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INTRODUCCION
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|. JUSTIFICACION Y OPORTUNIDAD DEL ESTUDIO

Un numero importante de espacios turisticos de masas del litoral
espafnol han agotado su ciclo, debido a que numerosos hechos diferenciales
han desaparecido como consecuencia de la evolucion del fenomeno turistico y

de otros procesos inducidos por éste.

Desde el boom turistico de los afios 60, las costas han sido el objetivo
de numerosos turistas, atraidos por un agradable clima, oferta cultural y de
ocio, gastronomia, paisaje y, sobre todo, por gozar de una diferencia de renta
considerable con respecto al Espafa y tener por ello la posibilidad de disfrutar

de un paraiso cerca y por poco dinero.

Durante mucho tiempo, Espafa se consolidé como un destino de sol y
playa a un precio asequible. Gracias a ello, se posiciond6 como uno de los
destinos con mayor volumen de llegadas de turistas internacionales,
manteniéndose durante las ultimas décadas entre los tres primeros paises del

ranking mundial, junto con con Francia y Estados Unidos".

Estos destinos, en su mayoria, han sido tradicionalmente explotados, y
en muchos casos agotados sus recursos, entendiéndose aquellos como el
atractivo que atraia al turista. Desde la primera concepcion de este tipo de
turismo hasta los planteamientos actuales, han pasado muchos afos y el ciclo
de vida de estos destinos, como el de cualquier producto del que se abusa, ha

llegado a su fin.

Actualmente, el turista necesita de experiencias, de un entorno
sostenible y una calidad considerable del destino. Partiendo de esta nueva

concepcion de turista, mucho mas formado y exigente, estos destinos

! Informacién extraida de los estudios de la OMT segun el numero de llegadas de extranjeros y nivel de
ingresos por gasto turistico.
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necesitan regenerarse para poder seguir siendo atractivos y poder mantener un

equilibrio entre la poblacion residente y los visitantes.

El estudio que se presenta en este trabajo hace una comparacion y un
analisis de los tres primeros proyectos que se realizan en Espana con este
objetivo de regeneracion de los destinos turisticos de costa, si bien, ya en otros

paises se ha tratado la regeneracion de destinos urbanos y culturales.

El Plan del Turismo Espafol Horizonte 2020, y el posterior Plan del
Turismo Espafiol 2008-2012, ya apostaban en su redaccion por un turismo de
calidad y un entorno sostenible, pero, debido quizas a la situacidon econémica
de crisis, el plan no ha avanzado mucho ya que las principales lineas de accién

aun estan sin desarrollar (Pulido y Lopez, 2010).

La excepcion a esta situacién general se produce en el Programa de
Recualificacion de Destinos Turisticos Maduros, que incluia tres lineas basicas
de accidn: i) Proyectos extraordinarios de recualificacion de destinos maduros,
i) Rehabilitacion de equipamientos y entornos urbanos y naturales, y iii)

Modernizacién de la oferta turistica (Pulido y Lopez, 2010).

Los tres destinos, al abrigo de este programa, parten de un concepto
comun, como primeros y punteros destinos de sol y playa, basados casi en un
mismo perfil de turista, que, sin embargo, pretenden desarrollar tres proyectos
diferentes, aunque con un mismo objetivo: regenerar un destino turistico de

costa.
El andlisis realizado en esta tesina se va a centrar en los objetivos y

planes de actuacion, asi como en las diferencias mas notables y en los

objetivos a largo plazo que se pretenden con ellos.
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II. HIPOTESIS

Aunque se han desarrollado estos tres casos de regeneracion de
destinos de litoral, pioneros en el mundo, se han producido escasos avances

en materia de sostenibilidad en Espafia.

La intervencion de la Administracion Publica, se hace en situacion
extrema y, aun asi, la regeneracion que se propone no deja de verse un poco
vacia de contenido en cuanto a la proteccion del medio ambiente y en muchos
casos el objetivo prioritario no es un cambio de modelo turistico, sino una
planificacion “controlada” del crecimiento, sobre todo el crecimiento urbanistico

en territorios sobresaturados.

Por otro lado, la propuesta de estos tres planes, no deja de ser un
esfuerzo por introducir al turismo de sol y playa en el camino de la
sostenibilidad que, esperemos que dentro de unos afios, podamos ver los
resultados.

lll. OBJETIVOS

[11.1 Objetivo general

Analizar comparativamente, los Planes actuales que existen en materia

de regeneracion de destinos.
[11.2 Objetivos especificos
- Analisis de la evolucion del territorio a estudiar.

- Analisis geografico de la evolucion urbanistica del territorio.

- Analisis de los planes de regeneracion
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IV. METODOLOGIA

La metodologia que vamos a seguir para la realizacion del presente

trabajo sera la siguiente:

» Consulta de toda la informacioén relacionada con el tema a investigar (libros,
informes, estadisticas...). Esto nos va a servir para elaborar el primer bloque
del trabajo, que sera el marco teorico y nos servira a modo de de introduccion y
para poder situarnos en la actualidad econdémica y turistica que sufren los tres

destinos.

En este primer bloque, haremos mencion especial, en el marco
geografico, a la situacion de presion urbanistica y crecimiento del territorio
objeto del estudio. Esto lo haremos, mediante imagenes satélites actuales y
ortofotografias de los afios cincuenta y de los ultimos afios, comparando asi la

evolucion del territorio que va unido intrinsecamente a la evolucion turistica.

» El andlisis de los Planes de Regeneracidén se hara en base a los datos que

nos seran facilitados por los organismos encargados de su disefio y gestion.

Empezaremos con un resumen de los mismos y mas adelante con el

analisis de sus estrategias y su consecucion en el tiempo.

Veremos también, el grado de implicacion de los diferentes organismos,
asi como la realidad de aplicacion de cada plan. Para el analisis de los
restantes aspectos de la actividad turistica acudiremos a otras fuentes

secundarias.
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CAPITULO 1
PRINCIPIOS GENERALES DE LA HISTORIA
DEL TURISMO EN ESPANA
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1.1 EVOLUCION HISTORICA

Este capitulo se centrara en el analisis de la historia del turismo en
Espafa, intentando explicar los factores que han acontecido e influido en el

desarrollo del sector turistico espafol para llegar a su situacién actual.

Se realizara un breve recorrido por la historia anterior al siglo XX y
después pasaremos a centrarnos en las politicas que se implantaron a
mediados de la década de los 50, para finalizar con la consecuencia de todas
esas politicas y actuaciones, no siempre positivas, que han llevado a estos tres
destinos (Mallorca, Costa del Sol y sur de Gran Canaria) a la situacion actual

de saturacién y modelo obsoleto.

El turismo, como fenémeno social y econdmico, surge a mediados del s.
XIX, pero era mas parecido a un viaje de conocimientos, de placer, de visidon
artistica, realizado por las clases adineradas de la vieja Europa, como retorno a
lo campestre y descanso de salud. Este Grand Tour?, origen de los actuales
tipos de turismo, junto con la Revolucion Industrial, hicieron posible la

consolidacion del mismo.

Hasta bien entrado el siglo XIX, no se produce un contagio masivo en
otros estados economicamente desarrollados de Europa y en los Estados
Unidos. Para entonces, algunos lugares ya estaban especializados en la
acogida de multitud de personas, desde el tratamiento de aguas termales,
como Baden-Baden, Vichy o Karlovy Vary, entre otras; la talasoterapia
Atlantica, como Brighton o Calais; las estaciones de invierno del Mediterraneo

e, incluso, destinos alejados de Europa, como Egipto.

Gracias a los avances técnicos, esta actividad paso6 de ser exclusiva de
la clase aristocratica y adinerada a convertirse en una actividad habitual del

2 . .. . .z . 7 o

Nombre que se le dio al viaje que realizaban los jovenes aristdcratas britanicos por el sur de Europa
para conocer las grandes ciudades de la Antigliedad, asi como las diferentes corrientes literarias que
surgieron en la época. El viaje duraba de tres a cinco afios.

10
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siglo XX, acercandola a todo tipo de clase social, sobre todo después de la |l

Guerra Mundial.

Algunos de los avances técnicos que se produjeron a finales del s. XIX

fueron los siguientes (Moreno, 2007):

La prospera alianza con los medios de transporte: sobre todo
ferrocarriles y vapores, los que, a través de productos especificos,
facilitaron el viaje, contribuyendo asi a su desarrollo.

La integracion del capitalismo industrial: El fenébmeno empez6 a
despertar interés en inversores privados por las posibilidades de negocio
que ofrecian los nuevos servicios turisticos, como hoteles, balnearios, o
empresas de transporte.

La aparicion y consolidaciéon de las agencias de viajes: Estas
confirmaron la idea del turismo como industria y pasaron a convertirse
en verdaderos gigantes industriales.

La generalizacion de los medios de comunicacion de masas: como
las primeras guias, carteles u oficinas de informacion, todos
encaminados a la promocion turistica.

Una mayor movilidad: debida, en parte, al auge de la celebracion de
eventos de caracter internacional, como exposiciones, ferias y

congresos, que generaron un importante movimiento de viajeros.

Todo este conjunto de avances sento las bases del turismo moderno que

se desarrollo en Espaina en el primer tercio del s. XX.

El principal factor que produjo este importante desarrollo turistico se

encuentra en la etapa de prosperidad econdmica que vivid Europa durante la

década de los 50 y 60, cuyos efectos se vieron reflejados, entre otros, en los

siguientes hechos (Flores, 2000):

+ Se elevo el nivel de renta de las familias.
» Surgid la Sociedad del Bienestar.

11
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« Surgieron las vacaciones retribuidas.

» Se redujo la jornada laboral

» Se produjo una revolucién en las comunicaciones.

» Bajaron los precios del petrdleo, con el consiguiente abaratamiento de

los combustibles.

En una rapida panoramica del turismo espafol, destacan dos momentos
cronoldgicos muy importantes: el primer tercio del siglo, identificado con un
turismo de calidad y el nacimiento de un turismo moderno en Espafia, y la
etapa del boom turistico (1960-1974), los afios en que el fenomeno del turismo

se convirtié en un gran negocio nacional.

1.2 LA EVOLUCION DEL TURISMO EN ESPANA

La principal razén que subyace en la incipiente expansion turistica
espanola fue el desarrollo econémico de los paises occidentales, la reduccién
de la jornada laboral y las vacaciones pagadas y mejora de los transportes,
anteriormente citado, junto con los bajos precios (fijados por la Administracion

de la época) de nuestros servicios, lo que favorecio el resurgimiento del sector.
La primera estadistica oficial de visitantes extranjeros a Espafa fue
publicada en 1929, ofrecia la cifra de 362.716 extranjeros provenientes de

sesenta y cuatro paises. En el cuadro 1.1 se puede observar la composicion de

estos flujos turisticos en aquel afo.

12
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Cuadro 1.1
Primeras estadisticas de turistas extranjeros a Espafia (por paises emisores)

Francia 75.386
Portugal 46.902
Estados Unidos 27.672
Gran Bretafia 21.383
Alemania 18.306
Italia 9.513
Suiza 8.499
Argentina 7.105
Bélgica 4.432
Paises Escandinavos 3.251
Otras nacionalidades 140.267
TOTAL 362.716

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Memoria de los trabajos
realizados por el Patronato Nacional de Turismo. Madrid 1930.
Historia del turismo en Espafa en el siglo XX. Ana Moreno Garrido.
2007.

Como se puede observar, por aquel entonces, los paises emisores
predominantes eran Francia y Portugal, seguidos, con diferencia, de Estados

Unidos, Gran Bretafia y Alemania.

Respecto al ranking de lugares y ciudades mas visitados, predominaban
los destinos con buen clima, oferta cultural y hasta cierto exotismo para los
visitantes europeos, como puede ser la cultura musulmana, y, sobre todo, un
turismo de interior y balneario. Se empezaba a vislumbrar también un comienzo
en el cambio del turismo de cultura y balnearios por el modelo de sol y playa,
con la aparicion de Malaga como destino de invierno, que llegaria a ser el

predominante a partir de los afios 60.

13

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



Cuadro 1.2
Primeras estadisticas de lugares mas visitadas en Espafia
(Por n° de visitas)

Destinos N° de visitantes
Granada 14.411
Coérdoba 13.437
Malaga 12.313
S. Sebastian 8.505
Baleares 4.236

Fuente: Elaboracion propia a partir de Moreno (2007).

La ciudad que entonces recibia mayores volumenes de flujos turisticos
era Granada, con 14.411 visitas, seguida de Coérdoba y Baleares. Como
estaciones de invierno y verano, las preferidas eran San Sebastian y Malaga,

respectivamente.

Segun las cifras del Patronato Nacional de Turismo de entonces (1929),
el turismo le habia proporcionado a Espafia unos cuatrocientos millones de

pesetas de la época.

Esta primera etapa del turismo, bastante desconocida en nuestra
sociedad, se caracterizd por la apuesta por un turismo (sobre todo con la
llegada de la Republica) de calidad, tan deseado en nuestros dias, y
dejandonos una herencia de disefio y ordenacion en la industria turistica en
términos de medidas legisladoras, organismos publicos, aparicion de los
sectores (hoteleros, transporte, agencias...), planificacion y urbanizacion de las
primeras playas, definicion de los primeros espacios de turismo natural y los

primeros hitos del turismo cultural.

Todos estos primeros intentos y logros quedaron frustrados por la
aparicion de la Guerra Civil y la posterior posguerra, etapa caracterizada por el

cierre de fronteras y escasez de libertades y una economia pobre y austera.

14
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No sera hasta la década de los 50, cuando se producira una apertura de
fronteras, basada, sobre todo, en el interés comercial y monetario del Régimen
franquista, que llevara a los turoperadores y al Estado a interesarse por Espafia

como un destino turistico.

El fuerte desarrollo de la economia espafiola en los afnos 60, que tuvo su
inicio con el Plan de Estabilizacidn 1959 y la consiguiente apertura a Europa,
actud de catalizador del turismo en nuestro pais, de tal modo, que en 1970,

llego a superar el 15% de cuota del mercado mundial (Martinez de Dios, 2006).

Desde la década de los 50, los ciudadanos europeos comienzan a visitar
masivamente las costas mediterraneas, atraidos por la oferta turistica
organizada por turoperadores en los conocidos como “paquetes turisticos”,
donde se incluye alojamiento y transporte y se abaratan los precios
considerablemente. Ello permite el acceso al turismo a un numero mayor de

personas que por los canales tradicionales de la época.

De este modo, en 1950, serian 749.544 los extranjeros que vinieron a

Espaﬁas, doblando asi el record de los anos 30.

La politica turistica de esa década tuvo un objetivo fundamental,
aumentar la llegada de turistas, y dos funciones, promocionar la actividad
turistica dentro y fuera de las fronteras y crear argumentos politicos para
concienciar al resto de los agentes publicos del pais de su necesaria
participacion para convertir el turismo en una gran empresa nacional (Velasco,
2004).

Los turistas de los afnos 50 tenian un perfil muy distinto de aquellos de
1940. Cada vez era mayor la demanda del litoral y menos representativa la de

los itinerarios interiores; cada vez era mas abundante el turismo internacional

® Anuario de estadisticas de Turismo de Espafia, 1992.
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que el nacional. Habia que adaptar la oferta a este nuevo turismo masivo que,

con insistencia, llegaba todos los veranos a Espaina (Moreno, 2007).

En 1954, Viadimir Raitz, el duefio de Horizon Holidays, fijé sus ojos en
Espafia. Tras el descubrimiento de Cércega y las costas italianas, reparé en el
Mediterraneo espafol, que, finalmente, resulté ser “el gran escenario de
crecimiento y expansion del turismo de masas” (Bray y Raitz, 2001:21). El
Mediterraneo espanol era un litoral que permanecia en estado original desde
hacia siglos, salpicado por pueblos de pescadores enmarcados en un paisaje

incomparable, llenos de playas virgenes y un mar de ensuefio.

Las primeras localidades que se fueron abriendo al nuevo turismo que
ofrecian los turoperadores fueron Mallorca y la Costa Brava. El principal
problema de estas zonas fue el alojamiento, casi inexistente, por lo que los
turoperadores recurrieron a una férmula ilegal: ellos eran los prestamistas de
los hoteleros a cambio de garantias de reservas de una serie de habitaciones
para toda la temporada a un precio fijo. El caso de Torremolinos podria ser

semejante.

En torno a 1955, empezd una lucha encarnizada entre los turoperadores
por hacerse con el control de las zonas costeras. Con la competencia entre
ellos, llegd una bajada radical de precios. En Mallorca se contrataban hoteles

por un precio muy bajo incluso para aquella época.

A raiz de este creciente desarrollo, empiezan a comercializarse los
vuelos entre ciudades europeas y las ciudades costeras espafolas, como
Francfort-Malaga y Londres-Malaga cada quince dias. El crecimiento ya no se

podia frenar.

Desde la liberalizacion econdmica y hasta 1974, los operadores
turisticos fueron bienvenidos a Espafia porque de ellos dependia la llegada
masiva de turistas y permitian, por tanto, cubrir las expectativas numerosas que
se habia fijado el gobierno en sus diferentes planes de crecimiento turistico. En

16
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esta politica de bienvenida, el Ministerio, que tanto celo ponia en controlar su
politica fija de precios, hacia la vista gorda a la tendencia de contratar a la baja
los servicios hoteleros por parte de los operadores (en 1965, los operadores
pagaban mejores precios a los hoteleros, que en 1972), lo que iba

descapitalizando el sector (Gaviria, 1975).

1.3 LA LLEGADA DEL URBANISMO MASIVO EN EL LITORAL

Ante una demanda creciente de un turismo masivo, en la década de los
50, se empiezan a desarrollar los nucleos turisticos del litoral mas importantes

del pais.

Benidorm, Canarias, Baleares y algunos tramos de la Costa del Sol,
empiezan a surgir, dejando atras su vocacidon pesquera y empiezan a

posicionarse como enclaves de gran proyeccidn y vocacion turistica.

Torremolinos, Malaga, 1955

En esta transformacién el Ministerio de Informaciéon y Turismo no
intervino en ningun sentido, ni para fomentar ni para controlar. A mediados de
la década, al ser la demanda cada vez mayor, empezaron a surgir los primeros
problemas de localizacion y funcionamiento [...]. Fueron unos afios de libertad

total, de ausencia de relaciones con el Ministerio, lo que dio carta blanca a las

17
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actuaciones de los municipios que vieron su futuro en el desarrollo turistico
(Moreno, 2007: 217).

El litoral espanol sufre una transformacién radical e irreversible,
caracterizada por la despreocupacion por la calidad constructiva (salvo algunas

excepciones).

Los tres focos mas importantes del desarrollo litoral de los afios
cincuenta fueron la costa catalana, Malaga y Alicante. En la costa malaguefa
se intentd imponer un turismo de lujo, que desafortunadamente duro muy poco
tiempo (1950-1955), ante la imparable llegada de los turoperadores y los vuelos
charter, quedando esa pequefa planta hotelera de lujo atrapada entre hoteles

de categoria baja y media.

Finalizando los afios sesenta, el 74% del turismo que acudia a Espana
se dirigia a las zonas costeras, principalmente a las zonas mediterraneas.
Baleares absorbia, por aquel entonces, el 60% del turismo total nacional. Sobre
una parte considerable de la costa empezaria un acoso especulativo y
urbanistico que aun perdura y que, sobre todo en zonas como Canarias,
Baleares, Levante y Costa del Sol, es muy dificil de combatir y hace del
territorio un destino turistico obsoleto, caducado, de baja calidad y, en
definitiva, un lastre para el desarrollo de un turismo sostenible que es tan

necesario en nuestros dias.

El caso de Marbella es el mas emblematico. Fue proyectada como un
paraiso de turismo de lujo, con la planificacion de enormes parcelas con
mansiones de lujo. Su fama dur6 casi dos décadas y llegd a competir con
algunos enclaves de la Costa Azul francesa, atrayendo a algunas de las

mayores fortunas nacionales e internacionales.

Sin embargo, no deja de ser un caso excepcional, lo habitual fue la

enorme transformacion de los pueblos originales en urbanizaciones que se
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fueron uniendo unos con otros a lo largo del litoral, surgiendo asi una tupida red

cuyo hilo conductor eran las carreteras litorales.

El turismo masivo comenzo a invadir las playas espaiolas y se terminé
imponiendo al modelo de los afios cuarenta. Fue en ese momento cuando el
franquismo empezé a asumir el fenbmeno de dos maneras: politica pero
también econdmica. El turismo empezd a ser un gran generador de divisas,
una “tabla de salvacion” para la ajustada economia del pais. Por esa razén, la
administracidon dejé hacer a los turoperadores internacionales. Ellos invirtieron
en la construccion, comercializacion y, ademas, se encargaban indirectamente

de la promocion exterior que tanto interesaba al Régimen.

Este modelo, junto con la politica de precios impuesta, fue el que llegé a

los afos sesenta y se transformo en el “milagro” turistico espafiol.

1.4 LOS ANOS SESENTA Y EL “BOOM TURISTICO”

A principio de los afios sesenta, el turismo seguia creciendo de forma
imparable. Espaina pasé de recibir seis millones de turistas a veinticuatro. La
composicion de estos flujos seguian siendo idéntica, ciudadanos europeos de
clase media que deseaban ir a la costa en su descanso vacacional, todo ello
por un precio asequible ofrecido por los turoperadores. Los espafoles se
alejaban de una sociedad agraria y entraban de lleno a una industrial,

empezando a frecuentar también el litoral como turistas.

A nivel politico, el turismo seguia siendo visto como un fendmeno
coyuntural, generador de divisas, pero muy vulnerable, por lo que no se invirtio,
ni se disend una politica de fomento ni de planificacion.

No es hasta 1962, con el Informe del Banco Mundial y la entrada de
Manuel Fraga al frente del Ministerio de Informacién y Turismo, cuando se

considera, desde un punto de vista administrativo, a la politica turistica como
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politica de Estado. Esto dio como fruto una estructura y unas lineas de politica

turistica que se han mantenido durante casi tres décadas.

En apenas tres afos se avanzd considerablemente. Consiguié convertir
el Estado en un catalizador del ingente esfuerzo turistico compartido con el
lobby turistico privado (Buades, 2004: 183).

Convirtié a la Direccion de Turismo en Subsecretaria (1962), dotandola
asi de mas presupuesto. Cred la Escuela Oficial de Turismo. Se aprobaron
leyes como la Ley de Competencias Turisticas (1963) y el Estatuto Ordenador
(1965) que, junto con una nueva politica turistica dentro de los Planes de
Desarrollo, crearon unas lineas de actuacion que se mantuvieron durante

décadas.

Los Planes de Desarrollo, convertidos en una guia econémica, dedicaron
capitulos especificos para el turismo, que se convirtieron en verdaderos
instrumentos de planificacion turistica, al disefiarse a través de ellos el modelo
turistico que se queria implantar; un modelo basado en el crecimiento ilimitado.
Este crecimiento se hizo, no obstante, sin tener en cuenta la gran especulacién
que conllevaria, el enorme coste medioambiental y la irreversibilidad de optar

por este tipo de modelo frente a otro (Cals, 1974).

Los tres Planes de Desarrollo, llevados a cabo entre 1963 y 1972,
obedecian a esta filosofia de crecimiento, de atraccién de la demanda, de

ampliacion de la oferta, la marcacion de objetivos triunfalistas.

En los afos sesenta ya estaba absolutamente definido el modelo
turistico que identifica el llamado boom turistico espafiol: exclusividad de “sol y
playa”, concentracién tanto geografica (litoral) como estacional (verano) y
especializacion en pocos, aunque potentes, mercados emisores: Gran Bretafa,
Alemania y Francia. La formula dio los resultados esperados y, durante toda la

década, el turismo fue una partida decisiva para compensar el déficit de la
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balanza, que pas6 de 340 millones de ddlares en 1961 a 2600 millones de
dolares en 1973 (Moreno, 2007: 226).

Ejemplo de evolucion del litoral malaguefio.
Foto superior: afios 50
Foto inferior: en la actualidad

Sin embargo, esta época de bonanza y este “éxito” del turismo espariol
(véase Cuadro 1.3), no dejaron de verse como una situacion a corto plazo, que,
por supuesto, solventaba el problema econémico, pero dejaria un lastre muy
significativo y muy dificil de cambiar para las proximas generaciones, como la
destruccion del paisaje del litoral, algo por lo que hoy en dia aun se pagan las

consecuencias.

Solo el Tercer (y ultimo) Plan de Desarrollo (1972-1975), fue el primero
en adoptar medidas que respondian a una autentica politica regional, con el
objetivo de mejorar la vertebracién territorial, lo que no habia ocurrido con los
planes anteriores (lvars, 2003: 175), y también plante6 un concepto nuevo,
desconocido hasta entonces: la mejora de la competitividad.

Pero aun brillaba por su ausencia alguna linea en el sentido de la

planificacion turistica, liberalizacion de precios en el sector hotelero o, incluso,
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un control sostenible del territorio, conceptos que aun quedaban lejos de las

politicas de la época, e, incluso, de las ideas de sus gobernantes.

Cuadro 1.3
El boom del turismo espaniol, llegadas e ingresos por n° de visitantes
Ingresos Pagos
ARos Visitantes extranjeros (millones de ddlares) (millones de ddlares)
1959 4.194.686 158,91 20,53
1960 6.113.255 296,50 50,04
1961 7.455.262 384,63 54,12
1962 8.668.722 512,65 46,82
1963 10.931.626 679,30 68,24
1964 14.102.888 918,65 66,60
1965 14.251.746 1104,90 78,32
1966 17.251.746 1292,47 90,48
1967 17.858.555 1209,84 99,42
1968 19.183.973 1212,73 101,55
1969 21.682.091 1310,76 116,02
1970 24.105.312 1680,78 138,06
1971 26.758.156 2054,45 176,42
1972 32.506.591 2607,60 190,41
1973 34.558.943 3091,20 270,51
1974 30.342.871 3187,89 325,75

Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto de Estudios Turisticos.

Como se puede observar en el cuadro 1.3, la creciente llegada de

turistas experimentada a partir de 1963 sufre un descalabro a partir de 1974.

En total, una década de crecimiento imparable hasta la crisis de los afios 70, de

la que se comentaran sus consecuencias en el sector mas adelante.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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1.4.1 EL SECTOR HOTELERO

Un apartado especial, que es necesario destacar por su importancia
actual en los planes de regeneracion de los destinos tratados, es el de la

evolucion del sector hotelero de aquella época.

En 1960, las plazas hoteleras con las que contaba Espafia eran
escasamente 150.821. A mitad de la década de los sesenta, la capacidad
hotelera era de 328.067 camas, repartidas entre unos 6.000 establecimientos
de baja categoria. Esto supuso un crecimiento anual en torno al 8%, gracias a
los Planes de Desarrollo, y, aunque era un crecimiento bastante grande, ni
siquiera cubria el 50% del crecimiento de la demanda existente. A comienzos

de los anos setenta, el crecimiento fue ralentizandose.

En cuanto a su categoria, cabe mencionar que en 1963, solo existian 78
establecimientos de lujo en todo el pais, lo cual nos da una idea bastante
aproximada del tipo de hotel que se construia, de baja categoria y tamafo

medio*.

La localizacion fue, principalmente, el Mediterraneo. “La zona catalana-
balear concentraba la mayor parte de la hoteleria nacional, con mas del 35% y
en clara expansion [...], en segundo lugar, destacaba el resto del Mediterraneo
(donde destacaba la provincia de Alicante) que ofrecia un 32% del incremento
hotelero, seguido a distancia de las Islas Canarias (aunque todavia solo
suponia un incremento del 8%) y la costa sur andaluza con un aumento del 6%.
Aunque con distintos niveles de ocupacién (Baleares mucho mayor), los
archipiélagos suponian ya en esos afnos el 44% de la oferta hotelera nacional”
(Moreno, 2007: 254).

El control de precios que ejercia el Estado ahuyenté a las grandes

cadenas hoteleras internacionales, aunque también cabe senalar que, al estar

4 s, .
La mayoria estaban en zonas urbanas; grandes capitales.
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Espafa especializada en turismo litoral y masivo, éstas preferian optar por un

tipo de turismo mas urbano y que diera mayores beneficios.

Durante muchos afnos, prevalecid la predileccion de los turistas a
alojarse en hoteles, hasta que se produjo el fenomeno de “segunda residencia”,
centrandose en la costa, en urbanizaciones y bloques de apartamentos, lo que,
sin duda, frend el desarrollo de una industria hotelera mucho mas exclusiva y la

evolucion de este tipo de establecimientos hacia una oferta de mayor calidad.

1.5 LA CRISIS DE LOS SETENTA Y SU INFLUENCIA EN EL TURISMO

En 1974, el turismo espanol sufre su primera caida, tras perder cuatro
millones y medio de turistas. Estos datos sacaron a la luz las deficiencias de un
tipo de turismo incontrolado y de politicas mal planificadas que llegaban a su

fin.

El sector, “acus6 al Régimen de haber instrumentalizado el turismo para
el desarrollo del pais sin tener en cuenta sus necesidades. Se achaco a la
politica de control de precios la fuerte descapitalizacién que sufria el subsector
hotelero; se imputo a la politica expansiva el exceso de oferta; a la burocracia
administrativa, las dificultades para tramitar los instrumentos que se ponian a
su disposicion; al olvido del subsector de agencias el crecimiento de los
turoperadores extranjeros; y a las inversiones relativamente bajas en politicas

de promocion, un aumento en la caida de visitantes“(Velasco, 2004: 234).

La disminucion de turistas y de ingresos preocupd bastante a la
administracién de la época, que no sabia reaccionar ante estos datos. El afo
1974 marcaba, de alguna manera, el fin del boom turistico (Moreno, 2007:
257).

En los afios posteriores, las cifras de entrada de turistas extranjeros
descendieron, aunque la caida fue mas baja en cifras que en 1974. Esto
demostré al Estado espafiol que seguia siendo lider en el turismo europeo

24

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



estival, pero que ya no podian confiarse en un crecimiento seguro del sector

ano tras ano.

Los mayores errores estructurales del turismo espariol fueron (Moreno,
2007):

» La ausencia de presupuestos publicos para lograr los objetivos que
se plantearon en politica turistica y la inmadurez del tejido turistico-
empresarial espanol, condenado desde arriba, a no crecer [...].

» Falta de confianza del sector. Los que no recelaban del turismo [...],
pensaron que era un fendmeno coyuntural, avalada esta teoria por
economistas de la época, convencidos de que, con una leve crisis
econdomica, el turismo desapareceria.

= El lastre importante, sobre todo en materia urbanistica y de
deterioro medioambiental. La ordenacién del territorio a nivel nacional,
desde el punto de vista del fendmeno turistico, fue siempre una
aspiracion del Ministerio de Turismo, aunque, por falta de medios y de

técnica, no lo pudiera sacar adelante.

La crisis de los anos setenta puso las bases fundamentales para el
futuro del sector turistico, ya que se tomaron algunas medidas de correccion,
pero no seria hasta mediados de los ochenta y principios de los noventa,

cuando se inici6 el proceso de liberalizacion del mercado.

Tras la muerte de Franco, en 1975, existid una gran incertidumbre en el
sector, que se vio resuelta por las cifras de 1976, con un leve descenso, que
apuntaba sobre todo a las consecuencias de la crisis del 73 y no a la
incertidumbre politica que desde Europa se podia percibir en la transicion de

Espafa a un régimen democratico.

Con Espana ya en plena transicion politica, en 1977, se suprime el
Ministerio de Informacion y Turismo, tras veintiséis afos de gestion, que fue
sustituido por la Secretaria de Estado de Turismo, la primera que creaba el
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pais. Esta etapa politica se caracterizd en sus comienzos por cambios muy
radicales y cierta indecision en la gestion politica, acompanada de un estado
general de crisis econdmica, con las crisis del petréleo de los afios 1973 y

1979. Esta ultima si afectd a la economia espafola y se alargé hasta 1982.

1.6 EL TURISMO Y LA DEMOCRACIA

Con el cambio politico de la democracia, el turismo pas6 de estar
fuertemente institucionalizado a la transferencia de todas sus competencias en
materia de ordenacibn y promocién a las Comunidades Auténomas,
quedandose para si la promocion turistica exterior a través del organismo

creado para ello: Turespafia.

Estas transferencias tuvieron que esperar hasta finales de los afios 80
para empezar con el verdadero cambio en materia turistica, pues, que durante
muchos anos, las CC.AA. tuvieron una fuerte etapa de conflictos con el

Gobierno central, dejando a un lado el turismo como motor de desarrollo.

A mitad de los afos 80, se produce otro auge turistico en Espafia,
debido, en parte, a la entrada en la Comunidad Europea, pese a que se
produce una sobre apreciacion de la peseta y reduce de forma considerable la
competitividad del destino, ademas de la consolidacion y aparicion de nuevos

destinos competidores de nuestro modelo fordista de sol y playa.

Ante este nuevo panorama, Espafa decide apostar por unos criterios de
competitividad que aportaron unos cambios muy positivos al sector. Este
cambio de cultura turistica se produjo, sobre todo, gracias al Plan Futures
(1992-1995) del turismo espanol.

Este Plan surge ante la necesidad econdmica, por el fuerte descenso de
los ingresos por turismo en 1988, asi como del gasto por turista y la relacién
ingresos por turismo/déficit comercial, que experimentd un descenso continuo
desde 1986.
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Estos datos aparecieron por primera vez en el Libro Blanco del Turismo
Espafiol. Este documento iba a servir a las Administraciones de base para

poder actuar en materia de politica turista.

Ademas, hay que sumar la obsoleta situacion de la planta hotelera en
Espanfa, y el estudio previo al Plan también observo un creciente deterioro en la
relacion calidad/precio; una alta dependencia de los turoperadores y la
aparicion de destinos competidores de gran fuerza. Sin embargo, estos
destinos sufriran a principios de los 90 una fuerte caida y dejan de competir con
nuestro pais, debido a su inestabilidad politica y, en algunos casos, a conflictos
bélicos, como el caso de Yugoslavia. Esto, favorecidé, de nuevo, los flujos

turisticos hacia las costas espafolas.

El Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafol se plantea asi una
serie de ambiciosos objetivos econdmicos, sociales y medioambientales con
los que se pretende que el sector aproveche las oportunidades que ofrece el
mercado con el continuo crecimiento de los flujos turisticos internacionales y la

mayor segmentacion y diversificacion (Fernandez, 1999: 405).

El Plan estaba compuesto, a su vez, de una serie de planes, cuyos
objetivos apostaban por una calidad integral del destino, en todos los sentidos,

y una modernizacion de la oferta que la hiciera mucho mas competitiva.

Para ello, se crearon cinco planes especificos, abiertos a todos los

agentes interesados.

El mas importante de los planes especificos que se crearon en el
Futures fue el de la excelencia turistica, que tuvo como principal objetivo los
destinos litorales desarrollados durante el boom y que presentaban altas
deficiencias en los servicios, problemas medioambientales y ausencia de

planificacion.
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Tras el éxito inicial del Futures, le sigui6 la segunda fase, el Plan Marco
de Competitividad 1996-1999 (Futures IlI). En él aparece claramente la
necesidad de conseguir un desarrollo sostenible: “El turismo espanol se
enfrentaba al reto de lograr un desarrollo sostenible, siendo a la vez respetuoso

con el entorno y econdmicamente rentable™.

En octubre de 1999, en visperas de la finalizacion del Futures, se aprobo
el Plan Integral de Calidad del Turismo Espanol (PICTE) 2000-2006. EI PICTE
sustituye y da continuidad al Futures, intentado consolidar la posicién de

liderazgo en la que se encontraba Espania tras la crisis de los 90.

La calidad, como concepto basico rector de la politica turistica del
Estado espaniol, sustituye a la competitividad, convirtiéndose ésta en un rasgo

diferencial de la oferta espafiola.

El PICTE 2000 supuso un paso mas entre la cooperacion de las
diferentes administraciones en materia turistica, configurandose los entes

locales como un instrumento basico de esta cooperacion administrativa.

El objetivo del plan fue conseguir responder a las nuevas tendencias que
se estaban mostrando en la demanda, propuso una mayor adaptacion a la
misma, a su creciente segmentacion y a las exigencias de calidad y de respeto
al medioambiente. Se implantaron sistemas de calidad en los diferentes

subsectores turisticos, sobre todo en los establecimientos.

Finalizando 2000, ya nadie podia obviar la importancia del turismo como
fuente de ingresos, la posicién de liderazgo de Espafia, la rentabilidad de la

empresa turistica privada y el objetivo de sostenibilidad del sector.

> Ministerio de Comercio y Turismo, Secretaria General de Turismo (1996): FUTURES. Plan Marco de
Competitividad del Turismo Espafiol 1996-1999, Madrid, pag.7.
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En los ultimos afios, desde la entrada de Espafia en el euro, a principios
del 2002, la ralentizacion de la demanda turistica es un hecho, debido, en
parte, al aumento de los precios. La tasa de variacion interanual se mantiene,
entre 2002 y 2003 (1 y 3,1%, respectivamente)®, en la llegada de extranjeros a

Espafia (Cuadro 1.4).

A partir de 2008, y debido a la situacién de crisis econdmica
internacional, el turismo en general y en Espafa en particular, ha
experimentado un aumento en el movimiento de turistas dentro de las propias
fronteras (turismo nacional) y una estabilizacién en el niumero de visitas de

turistas extranjeros.

Cuadro 1.4
N° de entradas de turistas extranjeros por afio (2001-2009)
70.000.000
60.000.000

50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del Instituto de Estudios Turisticos.
Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR).

Los datos de 2010 son mas positivos, con un aumento del 3,6% con
respecto al mes de octubre del afio anterior, asi como el gasto también ha
aumentado considerablemente, mejorando mucho las previsiones para el futuro
2011.

® Datos extraidos del Instituto de Estudios Turisticos, Movimientos turisticos en fronteras (FRONTUR).
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En conclusion, y desde una perspectiva global, los limites del
crecimiento turistico espafol, en la actualidad, se encuentran mas en la
fragilidad y escasez de los recursos que en la potencialidad de la demanda’. La
politica turistica actual de estos tres destinos (Costa del Sol, Sur de G. Canaria
y de las Islas Baleares), basada en actuaciones como paralizar el crecimiento
de la oferta, mejorar sustancialmente las infraestructuras y controlar la

demanda, constituye un cambio de rumbo en este sentido.

7 Bote, V. El desarrollo del turismo en Espaiia: cambio de rumbo y oportunidades cientificas. Revista

Valenciana d’estudis autonomics, n? 25, 1998.
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CAPITULO 2
LOS CONCEPTOS DE SOSTENIBILIDAD Y
TURISMO SOSTENIBLE
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2.1 INTRODUCCION

Desde que el Informe Bruntland (1987) estableciera el concepto de
sostenibilidad, muchas y diferentes corrientes de pensamiento la han
interpretado segun sus propios intereses, unos intereses casi siempre
econdmicos, ayudando muy poco, o casi nada, a la consecucion de la

sostenibilidad integral en el mundo real.

Desde las primeras interpretaciones de este concepto, se han sucedido
una serie de acontecimientos en el planeta que poco o nada tienen que ver con

el concepto primario de desarrollo sostenible.

Este, basado en el uso racional de los recursos, consiste en “satisfacer
las necesidades de los habitantes de hoy sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”.

Se podria hablar del desarrollo sostenible como wuna teoria
medioambiental que surgié de la nada, pero nada mas lejos de la realidad,
surgid de la necesidad de cuidar unos recursos cada vez mas escasos y la

luchar por la permanencia de los mismos para las proximas generaciones.

Si habria que precisar que los objetivos del mismo nunca estuvieron
claros, lo que dio lugar a esta voragine de diferentes ideas, politicas, teorias de
desarrollo, que se enmarcaron dentro de este concepto y que, sin embargo, no

tenian nada que ver con lo que fue en su origen primario.

Bajo la palabra sostenibilidad se han enmarcado todo tipo de
actuaciones, sin precisar que la sostenibilidad es aplicable en todos los
sentidos de la vida; econémico, social, politico, dejando a un lado el interés

general por los intereses personales y, sobre todo, econémicos.
En la cumbre Mundial del Desarrollo Sostenible, celebrada en

Johannesburgo, en 2002, se plante6 la necesidad de llevar este concepto a
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mas alla del mero hecho medioambiental y se llegé a la conclusion de que el
concepto en si habria que considerarlo de forma aproximativa a otros sectores
(Pulido, 2005).

2.2 EL TURISMO SOSTENIBLE

Los esfuerzos por definir la sostenibilidad tampoco han tenido mucho
éxito en el ambito especifico del turismo. Utilizando la definicion del Informe
Bruntland como punto de partida, OMT define el turismo sostenible en los
siguientes términos (Fletcher, 2007): “El desarrollo sostenible del turismo cubre
las necesidades de los turistas y las regiones de acogida actuales al tiempo
que protege y mejora las oportunidades para el futuro. Se concibe como algo
que conduce a la gestion de todos los recursos de tal manera que se puedan
atender las necesidades econdmicas, sociales y estéticas conservando a la vez
la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales y la diversidad
bioldgica, asi como los sistemas de mantenimiento de la vida (Organizacion
Mundial del Turismo, 2001)”.

Aunque existen numerosas definiciones para un mismo concepto, debe
quedar claro que el turismo, como fendmeno transversal, implica a muchos

aspectos y no debe delimitarse al mero uso ambiental.

Dentro de este marco de actuacion, hay que decir que los logros que se
han obtenido son bastante escasos. Quizas, por falta de consenso entre los
agentes encargados del desarrollo turistico y, sobre todo, desde el punto de
vista institucional, sin una clara normativa que abogue por un desarrollo

turistico sostenible en todos los aspectos.

La competencia feroz a la que, en numerosas ocasiones, es sometido el
territorio como consecuencia de su uso turistico, produce un agotamiento de
los recursos en un periodo de tiempo mucho mas corto de lo deseado. A ello
hay que unir la alta trasgresion, no solo del paisaje, sino de los valores
socioculturales del destino, también hace que se desvalorice econdmicamente,
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pasando de ser un territorio de alto potencial a un territorio que ha sufrido una
madurez temprana vy, por ultimo, un declive que conlleva a la perdida total del
interés tanto de los turistas, como de los agentes que han invertido en su

desarrollo, agotandolo de manera extrema.

Aun asi, “existen cauces o métodos por los que un destino puede
resultar sostenible. Un método consiste en poner limites al crecimiento futuro
del turista en cada destino. Ello no supondria necesariamente una mejora de
los beneficios netos derivados de él para ningun destino y, en aquellos destinos
donde ya se estaban generando problemas, no serviria para garantizar la
viabilidad a largo plazo. Otro método seria cambiar el comportamiento de las
partes interesadas en la industria turistica para lograr que los productos
actualmente disponibles alcancen un mayor grado de sostenibilidad” (Fletcher,
2007).

Benalmadena Costa. F. Rojas, El Pais
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23 LA CAPACIDAD DE CARGA Y LA IMPORTANCIA DE LOS
INDICADORES TURISTICOS

Existen consecuencias positivas y negativas relacionadas con el
desarrollo turistico. Partiendo de la base de que es una industria, la actividad
turistica produce un impacto en los aspectos sociales, econdomicos Yy

medioambientales de un destino y no siempre éste es positivo.

Si se asume esto, deben establecerse unos umbrales para poder
desarrollar una actividad turistica sostenible, pues sobrepasar estos umbrales,
afecta al desarrollo turistico negativamente. La delimitacion de estos umbrales
no es facil. Entre los instrumentos mas destacados esta el concepto de

capacidad de carga.

La capacidad de carga se ha definido como “el humero maximo de
personas que pueden utilizar un emplazamiento sin que se produzca una
alteracién inaceptable del entorno fisico ni una disminucion inaceptable de la

calidad de la experiencia vivida por los visitantes” (Mathieson y Wall, 1982).

Existen numerosas definiciones de trabajo para la capacidad de carga,
pero con respecto al turismo, lo enfocaremos desde la formulacién de Hardin

(1991) acerca del impacto humano:

Impacto del turismo = poblacion turistica X impacto turistico per capita

Esta formula, no obstante, no es suficiente para muchos autores, ya que
no refleja muchas variantes que condicionan un destino, como pueden ser la
variable tecnoldgica o las caracteristicas de la actividad turistica que alli se
desarrolla.

Para muchos especialistas, establecer una férmula para delimitar la
capacidad de carga de un destino es dificl ya que es un concepto

extremadamente fluido y dinamico y, normalmente, optan por establecer otros
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tipos de indicadores mas faciles de obtener. No obstante, hay que tener en
cuenta que la dificultad radica en que se pretende mezclar parametros fisicos,
ambientales, con otros meramente subjetivos, como satisfaccion, percepcion,

etc.

Aunque hay que destacar que el concepto cuenta con una gran
aprobacion por parte de la comunidad cientifica, asumiendo que es posible
disponer de visiones diferentes de distintas capacidades de carga para lugares

similares, en funcién de las magnitudes utilizadas para su calculo.

La interaccion en el tiempo entre la capacidad de carga y los factores
locales y externos va a determinar el aumento/descenso de la magnitud
aceptable de presencia de turistas. La capacidad de carga influira también en
las fases de planificacion y de gestion, informando y mejorando los procesos de

gestion tanto de los visitantes como de los destinos.

La vulnerabilidad de los diferentes destinos a la presencia de los turistas
constituye un factor relevante a la hora de establecer los estandares que se

deberan mantener durante el proceso de gestion (Fletcher, 2007: 343).

Por el contrario, otros se centran en los impactos en la zona de acogida
(Tburot, 1980): «La capacidad de carga turistica es la frecuentacion turistica
que puede admitir continuamente el sistema socioeconémico regional sin que

se modifiquen:

= En el nivel de las estructuras econémicas, sin tener necesidad de
llamar continuamente a las estructuras no regionales o
extranjeras;

= En el nivel de las estructuras sociales, sin modificar radicalmente
los equilibrios sociales anteriores;

= En el nivel cultural, sin modificar profundamente los sistemas de

valor imperantes;
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= En el nivel medioambiental, sin modificar las grandes

caracteristicas ecoldgicas iniciales».

Segun Echamendi (2001), se puede resumir, “siguiendo a O’Reilly
(1991), que existen dos lineas de pensamiento acerca de la naturaleza e

interpretacion de la capacidad de carga turistica que conviene tener en cuenta:

= En la primera de ellas, la capacidad de carga se trata como la
capacidad de un area de destino para absorber el turismo sin que
se lleguen a manifestar impactos negativos en las comunidades
de acogida. [...]

» La segunda vertiente propone que la capacidad de carga se
considere como el nivel a partir del cual los flujos turisticos se
reducen al ser patente una disminucién en la satisfaccién de la
experiencia adquirida. Ese destino deja de atraer a los turistas

que buscan un lugar alternativo para pasar sus vacaciones [...] “.

Segun este mismo autor, el estudio de la capacidad de carga, en las
ultimas décadas, ha pasado de ser una cuestion ignorada a uno de los
elementos clave en las investigaciones de turismo. Se ha pasado por varias
etapas, de la busqueda de numeros especificos al enfoque de gestion basado
en las expectativas sociales y experimentales. De todas maneras, hasta la
década de los 90, los investigadores de turismo, distinguiéndose de los de la
recreacion, no desarrollaron una atencion especifica a esta materia y, en
general, muchos de ellos no se han familiarizado con la abundante literatura
existente (Butler, 1996).

La fijacion de los indicadores en la determinacion de la capacidad de
carga estda sujeta a una determinacidon multiple, y eso establecera la

determinacion del umbral permitido para cada destino.
El concepto de capacidad de carga esta indisolublemente unido al

desarrollo local y a la sostenibilidad de los recursos. Por tanto, estos estudios,
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por su capacidad de determinaciéon y mediciéon de los impactos turisticos,
deben integrarse con todas las consecuencias en la planificacion territorial,
(Vera et al., 1997).

Numerosas veces, ante la imposibilidad de determinar la capacidad de
carga del destino, o ante la falta de consenso por parte de los agentes
implicados, se hace mas uso de los indicadores turisticos, gracias a los cuales
es posible hacerse una idea de la situacion del territorio, de los aspectos
econdmicos, de las variables de uso turistico e, incluso, de su deterioro, tanto
de los aspectos objetivos (cifras) como de los aspectos subjetivos
(experiencias, percepciones, gustos, etc.), por parte de los turistas y/o de las

instituciones.

En definitiva, la dificultad del concepto de sostenibilidad no debiera
reducir el interés y el esfuerzo para desarrollar una planificacion turistica
sensata y beneficiosa para todos, asegurando el futuro para el sector. Para
hacer esto, llegara un momento en el que, en algunos destinos, sera
extremadamente necesario establecer un umbral que permita el desarrollo de

la actividad, asi como la recuperacién del territorio.
Una vez establecido este umbral de capacidad de carga, las politicas o
planificaciones que existan con respecto a ese destino deberan cambiar hacia

un beneficio comun y un desarrollo sostenible, tanto social, econémico como

ambiental.
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Playa del Inglés, Gran Canaria

Sin embargo, actualmente, todavia existen numerosas dificultades para
desenmaranar estos objetivos que, aun debiendo ser comunes, parece que las

instituciones no se ponen de acuerdo en ponerlos en practica.

En el estudio que estamos realizando, observamos que los tres destinos

objeto de reconversion se caracterizan por lo siguiente:

1. Destinos de gran importancia turistica a nivel mundial.

2. Modelos turisticos de litoral sin ningun tipo de sostenibilidad. Se
encuentran en la etapa de madurez/declive (gréafico 2.1).

3. Destinos que generaban unos grandes beneficios econémicos.

Territorios degradados.

Debemos de tener claro que el turismo necesita el territorio para poder
ejercer su actividad y, aunque los territorios poseen una gran capacidad de
adaptacién, hay que tener presente que los recursos no son renovables y
debemos planificar su utilizacion para amortiguar en gran medida los impactos

que genera la actividad turistica (Vera et al., 1997).
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Grafico 2.1
El ciclo evolutivo de una zona Turistica

A

Chpetided de Corge it Sostenibilidad

Sosten biliged

NUmero de Turistas

Tiempo

Fuente: F. Prats a través del modelo de Butler.

Como se puede observar en el grafico 2.1, segun el modelo de Butler,
Prats hace una modificacién afiadiéndole la curva discontinua como desarrollo
deseable para alcanzar la sostenibilidad, sin sobrepasar el limite critico de

capacidad de carga.
Por lo tanto, debemos contemplar la sostenibilidad como el elemento
basico para la competitividad y calidad de las zonas turisticas que han

alcanzado un grado de madurez perjudicial y, sobre todo, como herramienta de

gestion y de recuperacion de las mismas.
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CAPITULO 3
ANALISIS DE SITUACION DE LOS CASOS
DE ESTUDIO
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3.1 INTRODUCCION

A continuacion, se realizara un breve analisis de situacion de los tres
casos del estudio. Lejos de ser un analisis de coyuntura economica de la
situacion de los tres destinos, lo que se pretende es obtener una aproximacion
a su realidad turistica y la necesidad de realizar una remodelacion de su

modelo turistico®.

No se deben analizar estos tres destinos sin contextualizarlos en la
situacion economica global por la que atraviesa el turismo espafol. En este
contexto, podremos hacernos una idea de la realidad turistica de estos tres
destinos asi como de cuales son sus puntos fuertes y débiles, para, a la hora
de analizar los planes de regeneracion, plantearemos si se han tenido en

cuenta todos estos factores en las lineas y estrategias de actuacion.

Gréafico 3.1

Llegadas de turistas internacionales a Espana
Millones de turistas v variacion interanua
Afios 199%-200%9

&0 3,7%1,1%

. 6,6% -2,5%
= 5 -8, 7%
5 55 BrB%l‘D% 3,1% fa
= 4,7%
£ 50 2,1%:
8,5%0
45
40

199% 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: IET. Movimientoas Turisticos en Fronteras (Frontur).

® Datos extraidos en su mayoria del Informe de Perspectivas Turisticas n? 34 de Exceltur y del Informe
anual 2009 de Frontur y Egatur para el INE.
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Espafa fue en 2009 el destino elegido por 52,2 millones de turistas
internacionales, lo que ha supuesto un nuevo retroceso en el volumen de
llegadas contabilizadas a través de Frontur. Retroceso que, por otra parte, ha
resultado mas intenso que el registrado en 2008. El gasto total realizado por
estos turistas también se ha visto disminuido este afio, aunque en menor

proporcion (Frontur-Egatur 2009).

El gasto total realizado por los turistas que nos visitan vuelve en 2009 a
los niveles alcanzados en 2006. A partir de este afo, el gasto medio por turista
sigue una tendencia creciente, lo que implica que el gasto realizado por los
turistas aumenta en mayor medida que el volumen de llegadas. Por su parte, el
gasto medio diario de los turistas ha registrado tasas de variacion positivas
desde el comienzo de la operacion estadistica Egatur, hasta llegar al leve
retroceso acontecido en 2009. Este hecho se ha visto favorecido por el
retroceso experimentado por la estancia media durante estos afos, o por
crecimientos inferiores a los llevados a cabo por el gasto medio por persona
(Frontur-Egatur 2009).

Vamos a comenzar el analisis de las zonas de estudio por analizar la
llegada de turistas extranjeros en la ultima década a las Comunidades

Auténomas de estos tres destinos (ver grafico 3.2)
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Cuadro 3.2

12.000

10.000

§.000

6.000

4.000

2.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Llegadas turistas internacionales. 2001-2009

M Baleares

[ Canarias|.

W Andalucia

Fuente: Elaboracién propia a partir de tablas Frontur.

El grafico 3.2 refleja los datos de llegadas de turistas extranjeros a la

Comunidad Auténoma, no al destino en si. Pero es significativo que los datos

se mantienen practicamente inalterados que 2001, incluso con un descenso

acentuado en Canarias.

Como se puede apreciar en el grafico 3.3, la tasa de variacion interanual

en porcentaje, nos da valores negativos para todas las Comunidades

Autonomas del estudio en 2008, ya que apenas ha habido crecimiento con

respecto a 2001.

Cuadro 3.3

Llegadas turistas Internacionales.
Variacion % interanual

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
e (anarias |. -0,7 -3,8 -1,6 1,7 -1,6 -1 -12,3
e Baleares |. 0,6 2,3 1,2 2,7 0,3 0,6 -9,8
s Andalucia 3 0,6 4,8 -4,5 5,7 -5,4 -7,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de tablas Frontur.
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Si se analizan los datos de entradas de turistas por Comunidad
Autonoma, sin tener en cuenta la procedencia, el grafico 3.4 nos muestra la

poca o inexistente variacion entre 2001 y 2009 (primer cuatrimestre).

Muestra una preocupante tendencia a la baja en los ultimo afos. Muy
significativo es el hecho de que estas tres Comunidades auténomas, junto a

Cataluia concentran mas del 50% de la demanda turistica a nivel nacional.

Todos estos estudios, referentes a la coyuntura turistica regional,
revelan que 2009 ha sido, sin duda, uno de los peores afos para el turismo
espanol, con cifras muy bajas y recortes en los beneficios, debido a la bajada
de precios que han tenido que hacer las empresas turisticas, sobre todo en lo

que a hoteleria se refiere.

Cuadro 3.4

~ Andalucia

- Balears (llles)

™ Canarias

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del INE.

3.2 EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

En el estudio de Exceltur titulado Balance de perspectivas tercer y
prevision para el cuarto trimestre del 2010 se plantea que “los meses de verano
han sido testigos de un crecimiento de la demanda turistica en Espafia
respecto a los bajos registros que se alcanzaron durante el afio 2009, en pleno
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impacto de la crisis econdmica y financiera internacional, si bien alentada y
todavia demasiado dependiente de reducciones en los precios por la

multiplicacion de ofertas y descuentos.

Sin que se haya disipado la incertidumbre sobre el comportamiento de
las economias de nuestros principales mercados, salvo en el caso de
Alemania, lo cierto es que los indicadores de volumen de demanda turistica
disponible se situan por encima de los registrados el afio pasado, aunque no

alcanzan los de 2008 y los afos previos a la crisis [...]".

Se ha producido también un repunte de la demanda extranjera, que ha

superado a la nacional, en numero de visitas y pernoctaciones.

Muy interesante es el dato que da Exceltur en su informe respecto a la
competencia directa de Espafia, ya que, a pesar de las sefiales positivas del
comportamiento del turismo extranjero en Espafia, su comparacion con los
paises competidores del Mediterraneo oriental refleja un peor desempenio de la

oferta espanola del litoral.

Nuevamente, y en términos de llegadas de turistas, unico indicador
disponible comparable con datos hasta agosto de 2010, los destinos espanoles

registraban un comportamiento peor que los del area oriental del Mediterraneo.

Concretamente, en el acumulado hasta agosto, la llegada de turistas
extranjeros a Egipto crecia un 18,0%, a Marruecos un 10,4% y a Turquia
(principal mercado con llegadas de turistas en 2009) un 5,1%, mientras que en
los destinos del litoral Mediterraneo espafiol y los archipiélagos de Baleares y
Canarias lo hacia al 1,6% (Exceltur, 2010).
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Grafico 3.5

Espafia frente a los destinos emergentes del Mediterraneo
(% Crec. 2010/2009 acumulado™)

Espania litoral mediterraneo e islas
Croacia

Egipto

Tlnez

Marruecos

Chipre

Turquia

30 20 10 0 10 20 30

Fuente: IET & Institutos de Estadistica Macionales. * Datos para agosto, excepio Croacia y
Mamruecos hasta julio, y Egipto hasta junio.

Fuente: Exceltur (2010).

Los destinos urbanos han obtenido mejores datos que los destinos
turisticos del litoral. Esta situacion se da en los destinos del litoral en los que las
mejoras en volumen de demanda han estado demasiado asociadas al precio, lo
que, a medio plazo, no puede sino llevar a un declive por cuanto se compite
con paises y destinos de costes estructuralmente mas bajos que los espafoles

(véase grafico 3.5).

Como se reconoce en el Informe de Exceltur (2010), “en este contexto
es el momento de dar todo el apoyo el impulso a los proyectos piloto de
reconversion de destinos maduros para que acaben de arrancar y romper la
tendencia de bajada de rentabilidad que un afo mas sigue mermando los

impactos socioecondmicos asociados a la actividad turistica”.

Sirva como prueba que el REVPAR® medio de los hoteles de mayor

categoria (3, 4 y 5 estrellas) de algunos de estos destinos ha vuelto a

? Siglas de Revenue Per Available Room. Técnicamente, segun el USALI, se trata del cociente entre
Ingresos totales por habitaciones (Total Rooms Revenues) y las habitaciones disponibles para la venta
(Rooms Available for Sale).
Es decir, ingresos por habitacién disponible para la venta. Fuente: USALI (Uniform System of Accounts
for the Lodging Industry).
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descender en 2010, alcanzando registros en la temporada punta de verano por
debajo de los 50€ (Exceltur, 2010):

1. Llucmajor: 37,4€
2. Puerto de la Cruz: 26,7€
3. Lloret de Mar: 44,3€

Después de observar estos datos globales, se procedera a estudiar cada

uno de los destinos individualmente.

CASO 1. COSTA DEL SOL OCCIDENTAL (MALAGA, ANDALUCIA)

Andalucia recibi6 en 2009 un total de 7,4 millones de turistas
internacionales, un 7,7% menos que en 2008. El gasto total realizado fue de
7.332,6 millones de euros, manteniéndose practicamente en los mismos
niveles de 2008. El gasto total medio por turista fue de 996,8 euros y la
estancia media 12,2 noches. Las llegadas de turistas a Andalucia se

concentraron especialmente en el periodo estival (julio, agosto y septiembre).

En estos meses estivales se recibieron 2,6 millones de turistas
internacionales, el 35,8% de los turistas eligi6 como forma de alojarse en
Andalucia viviendas alquiladas, de familiares o amigos, en propiedad u otro tipo

de alojamientos.

La demanda de éstos crecid, respecto a 2008, un 2,0%, siendo la
vivienda en propiedad la que mas contribuyd a este buen comportamiento. Por
su parte, los turistas hospedados en hoteles disminuyeron de forma importante,

un 17,4%, casi cinco puntos mas que la media espafola.

Reino Unido fue el mercado mas importante en Andalucia, el 35,1% de
los turistas que llegaron a esta Comunidad Auténoma tuvieron procedencia
britanica. Respecto a 2008, este mercado ha emitido 418 mil turistas menos
que el afo anterior a toda Andalucia. El gasto total de estos turistas ha
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disminuido, al contrario que el correspondiente a los turistas alemanes, que
crecio un 4,9%. El gasto medio por persona de estos ultimos resultd de los

mas altos del periodo y de los que evolucioné de una manera mas favorable.

En cuanto al tipo de alojamiento, los turistas internacionales viajaron casi
en igual medida a hoteles y a alojamientos extra hoteleros, siendo de mayor
importancia este ultimo al contrario que en la mayor parte de las comunidades
turisticamente principales. Asi, el 53,8% de los turistas eligi6 como forma de
alojarse en Andalucia viviendas alquiladas, de familiares o amigos, en

propiedad u otro tipo de alojamientos (informe Frontur-Egatur 2009).

Todos los indicadores revelan que el sector turistico es la principal
fuente de riqueza para la sociedad andaluza, especialmente en la provincia de
Malaga. De hecho, la aportacion del turismo al VAB (Valor Afadido Bruto) de la
provincia de Malaga es del 18,28%, lo que ha llevado a referirse a esta
provincia con el calificativo de “capital econdmica y turistica de Andalucia”
(Plan Qualifica, 2005).

El comercio, junto con la hosteleria, es una de las principales actividades
del conjunto de los municipios, generando el 19,2% del empleo, siendo el
turismo y la hosteleria el mas representativo, generando el 75% del empleo en
los municipios de la Costa del Sol.

Aproximandonos a la Costa del Sol, cabe sefalar que los destinos con
un entorno y una oferta de mayor categoria de la Costa del Sol (Estepona +
31,8% y Marbella + 13,0%), registran los mayores crecimientos de los ingresos
durante los meses de junio, julio y agosto de 2010 en relacion con el mismo
periodo de 2009, que se vio especialmente afectado por la crisis en estas

zonas.
Destinos de costa con un producto diferenciado y una oferta de mayor
categoria, como Marbella, siguen siendo los que obtienen un mayor ingreso

por habitacion disponible, con un RevPAR superior a los 100€.
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Por el contrario, Benalmadena y Fuengirola registran ingresos inferiores

a la media de Andalucia, que en el acumulado de junio a agosto se situo en los

65,1€.

Gréfico 3.6
RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA
Acumulado Junio-Agosto 2010. Hoteles de 5. 4 v 2 estrellas
o —0c
ANDAL UCIA 65,1 | 85,1 €
Costa de Almeria 58,0 | 50.0 €
Mojacar 51,6 | 51.8€
Roquetas de Mar 63,2 | B12€
Costa de la Luz de Cadiz 97,9 | preE
Conil de la Frontera 97,3 | aT3E
Chiclana de la Frontera 118,8 188 €
Puerto de Santa Maria 83,9 | 8390€
Tarifa 146,8 | 146E€
Costa de la Luz de Huelva 74,2 | T42€
Isla Cristina 69,5 | 895€
Costa del Sol 77,2 TT2€
Benalmadena 80,2 | 60,3 €
Estepona 96,9 | BEoE
Fuengircla 54,3 | B42€
Marbella 119,9 | MogE
Torremelinos 66.6 | BEES
Costa Tropical 72.0 | T2.0
Almufiécar 78.0 | JEDE
o 50 100 150 00

Fuente: Bardmetro de rentabilidad de los destinos turisticos espanoles. Exceltur

Se observa que existen dos grupos de beneficios bien diferenciados

dentro de la Costa del Sol Occidental, uno compuesto por Marbella y Estepona

(destinos de calidad y alta rentabilidad), y otro compuesto por Benalmadena,

Torremolinos y Fuengirola.

Segun el Observatorio turistico de la Costa del Sol, en su informe de

octubre de 2010, se ha incrementado el nUmero de visitas a esta zona, un

4,34% mas que el periodo anterior, lo que se traduce en 5.346.628 millones de

turistas.

El perfil que nos podemos hacer con estos datos es el siguiente:
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PERFIL TURISTA COSTA DEL SOL

0 e 0 ~
Nacionalidad 33,5% Britanica / 34,31% Espaniola

Gasto Medio 996,8 €

Estancia media 12,2 noches

0 ,
Tipo de alojamiento 53,8 % Alquiler

Periodo Julio, Agosto y Septiembre

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos anteriores

CASO 2. PLATJA DE PALMA (MALLORCA, ISLAS BALEARES)

Baleares fue el destino elegido por 9 millones de turistas internacionales
durante 2009, lo que representd un 17,3% del total de las llegadas recibidas en
Espafa. Respecto a 2008, fue el destino de litoral mediterraneo, ademas de
Andalucia, que menos descenso registro, un 9,8%. Baleares se situa en tercera
posicion en términos de gasto total realizado por los turistas extranjeros, por

detras de Catalufia y Canarias.

El montante total del gasto fue de 8.790,7 millones de euros. La estancia
media fue de 9,5 noches por turista, con un gasto total medio de 972,5 euros, y
un gasto total medio diario de 102,3 euros, superiores ambos a la media para el

conjunto de Comunidades Autonomas analizadas.

Esta Comunidad Auténoma muestra una acusada estacionalidad que
viene marcada por la afluencia de turistas que llegan en la temporada estival

(julio, agosto y septiembre) y que concentran cerca de la mitad de llegadas.

El tipo de alojamiento mas demandado por los turistas que visitaron
Baleares fue el hotelero, que concentré el 72,5%. El alojamiento no hotelero,
por su parte, conté con el 27,5% de los turistas, la mayor parte de los cuales se

dirigié a vivienda alquilada (informe Frontur-Egatur 2009).
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Los destinos de la isla de Ibiza (+ 26,7%), junto con Manacor (+ 36,6%),
Santanyi (+18,3%), Alcudia (+18,2%) y Muro, en la isla de Mallorca,
experimentan un notable repunte en los ingresos por habitacion disponible
(REVPAR), esencialmente por mejora de afluencia, que no de precio, durante
los meses de junio a agosto de 2010, respecto a los alcanzados en el mismo
periodo de 2009, dentro de un comportamiento mejor del conjunto de Baleares

respecto a la media espafola.

Se trata de las zonas turisticas de Baleares que, igualmente, consiguen,
salvo en el caso de Manacor, con 48 €, los mayores niveles de REVPAR (Ibiza
72,0 €, Santanyi 77,3 €, Alcudia 62,0 € y Muro 74,7 €, todos por encima de la
media de Baleares (61,0 €), lo que demuestra el recorrido de mejora de la
rentabilidad en los destinos con atributos diferenciales y una mejor

preservacion de los espacios y las instalaciones turisticas (ver grafico 3.7).

El verano de 2010, sin embargo, no ha sido positivo para las zonas que
estan mas afectadas por la obsolescencia de su oferta y los espacios turisticos.
Este es el caso de la playa de Palma, en el término de Llucmajor, cuyos
ingresos en verano han descendido un -4,0%, hasta alcanzar los 37,4 €,
situandose entre los mas bajos de Espana, lo que refuerza la urgencia de las
actuaciones mas necesarias y consensuadas del proyecto para su

reconversion™® (...).

1% Extraido del Barémetro de la Rentabilidad de los destinos espafioles. Exceltur 2009.
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Gréfico 3.7
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La estancia media de los turistas que visitaron Baleares fue de 9,5
noches, similar a la registrada para la media en Espana. Los turistas que se
dirigieron a alojamiento no hotelero permanecieron 13,1 noches y los que se

dirigieron a hoteles y similares 8,2 noches.

En lo referente a los mercados emisores, se evidencia, un afio mas, el
protagonismo de Alemania y el Reino Unido, que, juntos, emitieron cerca del

72% de los turistas recibidos en este destino.

Entrando a analizar el destino objeto del estudio, la Platja de Palma, el

gasto medio se reduce a 479 euros por viaje y 65 por persona y dia.

Como sefala uno de los informes divulgativos del Plan de Accién
Integral (PAl), la oferta esté enfocada hacia la temporada de verano, basada en
el modelo de sol y la playa, lo que hace que, cuando pasan los meses
estivales, el modelo deje de ser eficaz. La estacionalidad resulta inevitable y un

gran lastre para la zona.
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El perfil del turista estd muy segmentado. Existe un manifiesto
monocultivo aleman, lo cual es un riesgo, ya que, depender solo de un emisor

de la demanda, es muy arriesgado para un destino.
La imagen que tiene Platja de Palma en Alemania es de un lugar barato,
de juergas y borracheras, muy poco atractivo para los que no participen en este

concepto de vacaciones.

En cuanto a la oferta hotelera, la mayor parte de los establecimientos

hoteleros son de 3 estrellas. No existe ningun establecimiento de 5 estrellas.

En consecuencia, como se puede observar es un destino perfecto para

un cambio a gran escala.

PERFIL TURISTA PLATJA DE PALMA

Nacionalidad 72% Alemana
Gasto Medio 479 €
Estancia media 9,5 noches
Tipo de alojamiento 72,5 % hotel de baja categoria
Periodo Julio, Agosto, Septiembre

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos anteriores.

CASO 3. SAN AGUSTIN, PLAYA DEL INGLES Y MASPALOMAS (GRAN
CANARIA, ISLAS CANARIAS)

Segun los datos extraidos del informe de Frontur-Egatur 2009, Canarias
alcanzé la tercera posicion en numero de llegadas de turistas, con 8,2 millones

de turistas, el 15,7% del flujo turistico internacional recibido en Espana.
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Respecto a 2008, es el destino que mas sufrio el retroceso, del 12,3%,

que en términos absolutos ha supuesto un milléon de turistas menos.

La estancia media por turista fue de 10,6 dias. El gasto total generado
fue de 9.082,3 millones de euros, que se tradujo en un gasto total medio por

turista durante su estancia de 1.107,0 euros, por encima de la media nacional.

Una importante peculiaridad de esta Comunidad Autéonoma, que la
diferencia de las otras dos, es la casi ausencia de estacionalidad, en buena

parte debido a la suave climatologia de la zona.

El tipo de alojamiento mayoritario (83,3%) de los turistas que visitaron
este archipiélago fue el hotelero, porcentaje que resultdé el mas alto de los
registrados entre todos los destinos espafioles. Los turistas que optaron por el
alojamiento no hotelero (16,7%) acudieron, principalmente, a vivienda

alquilada.

Los destinos canarios registran en los meses de junio, julio y agosto de
2010 niveles de ingresos por habitacion disponible (REVPAR) por debajo de la
media espafiola: 49,4 € en Canarias, frente a los 55,9 € de media en el

conjunto de Espafia.

A pesar del aumento del 5,8% experimentado en Canarias durante estos
meses de 2010 respecto a los niveles registrados en 2009, en la mayor parte
de destinos canarios se ha producido en los ultimos afios una paulatina caida
de los ingresos por habitacion disponible, como resultado del declive de alguno
de sus espacios turisticos, la obsolescencia de parte de su oferta y de servicios
en destino y la sobreoferta existente, lo que ha llevado a que los ingresos

medios por habitacién disponible no superen los 50 € en los meses de verano.

Los destinos canarios que disponen de una oferta nueva y unos

espacios turisticos preservados han sido, durante los meses de junio, julio y
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agosto de 2010, los que han registrado un mejor comportamiento, alcanzado, a

su vez, los niveles de ingresos por habitacion disponible mas elevados.

Debido al crecimiento del 19,5% registrado en junio, julio y agosto de
2010 respecto a los niveles de 2009, en cabeza se situan los destinos de
Fuerteventura, con un REVPAR de 56,5 €, junto con destinos como Tias, que
alcanza los 63,4 € gracias al aumento del 10,1% registrado este afo, y Adeje,
que registra unos ingresos medios de 52,9 €, habiendo subido un 7,3%,
gracias, sobre todo, a la disponibilidad de una oferta de mayor categoria y mas

diferenciada, con REVPAR sustancialmente superiores.

El Puerto de la Cruz, con 26,7 €, y un descenso respecto a 2009 del
6,5%, mantiene su tendencia de declive de rentabilidad y en estos meses se
situa como el destino espafol vacacional con menores niveles de ingresos por
habitacion, o que hace imprescindible la urgente puesta en marcha, con el
mayor consenso Yy ambicion posible, del proyecto para su reconversion
(Exceltur, 2009).

Grafico 3.8

RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA
Acumulado Junio-Agosto 2010, Hoteles de 5, 4 v 3 estrellas
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Fuente: Exceltur a partir de las estadisticas de INE

En relacion a los mercados emisores, el 33,5% de los turistas recibidos

en Canarias procedieron del Reino Unido, un total de 2,8 millones de turistas.
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Por detras se situ6 Alemania, mercado emisor de 2,2 millones de turistas. Sin
embargo, fue el britanico el mercado que mas contribuyé al descenso

protagonizado por el archipiélago, con una caida del 17%.

PERFIL TURISTA GRAN CANARIA

33,5 % Britanica
Nacionalidad
Gasto Medio 1107 €
Estancia media 10,6 noches
Tipo de alojamiento 83,3 % hotel
Periodo Ausencia de estacionalidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos anteriores.
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CAPITULO 4
ANALISIS GEOGRAFICO DEL TERRITORIO
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4.1 INTRODUCCION

Las zonas objeto del estudio (Platja de Palma, Costa del Sol
Occidental y Sur de Gran Canaria) comparten la caracteristica de ser zonas
que poseen un alto atractivo turistico, debido sobre todo a la bonanza de su
clima, de tal modo que han constituido focos de atraccion de turistica punteros
a nivel mundial. Como se esta viendo en el presente trabajo, el propio éxito de
estas zonas las ha llevado a un agotamiento y saturacién de recursos y

servicios.

En este apartado vamos a tratar de hacer un breve analisis de las
condiciones naturales que brindan a estas zonas su atractivo y al mismo tiempo
mostrar cuales han sido las repercusiones que este éxito ha tenido sobre el
territorio, que basicamente podrian resumirse en una ocupacién masiva del
mismo, con toda la problematica que esto genera (cambio de usos del suelo,

alteracion de los ecosistemas, falta de zonas verdes y espacios naturales, etc.).

Figura 4.1
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Ubicacidn (en rojo) de las zonas de estudio, escala 1:10.000.000. Fuente: Elaboracién Propia.

La visidon de la Figura 4.1 permite hacerse una idea de las similitudes y
diferencias de los ambitos de estudio de este trabajo. Por un lado se observa

que se trata de tres zonas costeras, dos de ellas insulares y una que
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podriamos calificar de peninsular (Costa del Sol Occidental). Por otro lado
destaca la diferencia de tamaro existente entre las tres zonas, que tal y como
se ve en la Tabla 4.1, es muy elevada, siendo la Costa del Sol Occidental la
que presenta con mucha diferencia, un mayor frente costero y una superficie

mayor.

Tabla 4.1

Comparativa del tamafio de las zonas de estudio

La presencia de dos grandes masas de agua (atlantica y mediterranea),
la situacion frente a los vientos dominantes y sobre todo la diferencia en la
latitud entre las zonas, dan lugar a unos climas, que aunque comparten
algunas caracteristicas basicas también presentan unas diferencias importante,

tal y como queda patente en los climogramas de cada zona (figuras 4.3 a 4.17).

A continuacién pasamos a hacer un breve analisis de cada zona. Este
analisis eminentemente visual se ha realizado mediante un Sistema de
Informacién Geografica. La mayoria de la informacion de cada zona se ha
obtenido de la IDE'" de la Comunidad Auténoma correspondiente o del Centro
de Descargas del Instituto Geografico Nacional'®. Las imagenes satélites que
aparecen en los mapas (Landsat 5 TM (general) y Modis Aqua (localizacion) se

han obtenido de los servidores de cartografia gratuitos de la NASA™.

" Infraestructura de datos espaciales. Servidores de cartografia que en virtud de la normativa europea
INSPIRE (http://inspire.jrc.ec.europa.eu/) tiene cada CC.AA. para facilitar el acceso de las personas a la
informacion geografica oficial. Las direcciones web de las IDEs utilizadas son: Andalucia
(http://www.ideandalucia.es/);  Canarias  (http://www.idecan.grafcan.es/idecan/) 'y  Baleares
(http://www.ideib.cat/).
2 http://centrodedescargas.cnig.es/CentroDescargas/index.jsp
B http://glovis.usgs.gov/ y http://rapidfire.sci.gsfc.nasa.gov/subsets/index.php?subset=Spain
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4.2 BALEARES

PLAN DE ACCION INTEGRAL W®E
PLATJ A DE PALM A Proyeccién: European Datum 1950 UTM huso 28

| Mdster Propio en Gestién Sostenible 20000 g S0-000 NI 00-000 B 120,000
de Empresas, Destinos y Productos Turisticos tros
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Figura 4.2: Localizacién de la Zona de estudio Platja de Palma. Fuente: Elaboracién Propia.

La zona de Platja de Palma se encuentra se encuentra situada en el
sector occidental de la Isla de Mallorca, a barlovento de los vientos dominantes
del oeste, pero protegidas de las borrascas y de los fuertes vientos del norte
(Tramontana). Las temperaturas medias de la isla son de 22,1°C de maximas,
10° C de minimas y 16° C de media, mientras que las precipitaciones apenas
sobrepasan los 400 mm anuales, repartidas uniformemente a lo largo del afio,
aunque destaca un pico en otofio, especialmente en octubre, debido al efecto
de las fuertes trombas de agua, que caen en los meses otofiales por efecto de
la Gota Fria.

Como puede verse en el climograma' tan solo puede hablarse de 3
meses secos (junio, julio y agosto) y en general con temperaturas suaves a lo
largo de todo el afo, siendo la amplitud térmica entre el valor mas alto (31 °C
de media de las maximas en agosto) y el mas bajo (3,5° C de media de las

minimas en enero) superior a los 27° C'°.

Figura 4.3
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Climograma de Baleares (Palma de Mallorca). Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de la AEMET.

' Realizado con los valores medios para la serie 1972-2000 del aeropuerto de Palma de Mallorca,
colindante con la zona de estudio. Enlace:
http://www.aemet.es/es/elclima/datosclimatologicos/valoresclimatologicos?|=B278&k=bal

' Clima Mediterraneo Seco o levantino-Balear segun la clasificacién de Martonne y Csa segun la
clasificacion de Koeppen.
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La escasa extension de la zona de estudio hace que no exista ningun

fendmeno geomorfolégico digno de mencion.

Desde el punto de visto urbanistico se ha realizado una comparativa
entre la zona en 1956'® y 2009, que es la Ultima fecha con una ortofotografia
disponible. Se muestran a continuacién dos pares de imagenes comparando

dos zonas dentro del ambito de estudio en las fechas sefaladas.

Figura 4.4

0698-0304

Visién general de la zona de estudio entre 1956 y009 (Escala 1:50.000). Fuér;te.
Elaboracion Propia.

16 Gracias al vuelo ortofotogramético que realizd el ejército estadounidense del territorio espafiol entre
1956 y 1957, obtenido de las IDEs antes mencionadas (véase nota 11). Hubiese sido muy interesante el
contar con una fecha intermedia, pero después del vuelo de 1956, el siguiente disponible es de 1998, en
el cual apenas se observa diferencia a estas escalas con el de 2009.
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Figura 4.5

Vision de detalle de la zona de Punta de s’ Arenal (Escala 1:20.000). Fuente
Elaboracién Propia.

Finalmente a partir de una imagen satélite Landsat 5 TM se ha realizado
una composicion RGB con las bandas 1,6,1 con la intencion de mostrar mejor
el grado de ocupacion del terreno en la zona. En la imagen se destacan 2 tonos
(verde y rosado), correspondiéndose el rosado con las zonas de influencia
antropica (fundamentalmente viviendas, pero también carreteras, puertos,

canteras etc.).
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Figura 4.6

Mascara de superficie construida en el area de la Bahia de Palma (Escala 1:100.000). Porcentaje de suelo
ocupado dentro del ambito del Plan 54%. Fuente: Elaboracién Propia.
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4.3 COSTA DEL SOL OCCIDENTAL
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Figura 4.7: Localizacidn de la Zona de estudio de Costa del Sol Occidental. Fuente: Elaboracién Propia.
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La Costa del Sol Occidental se encuentra situada en el sur de Andalucia,
en las proximidades del Estrecho de Gibraltar. Se trata de una zona muy
amplia, que cuenta con la proteccion de las cordilleras Béticas que aislan la
zona de todas las masas de aire menos de las procedentes del sur
(mediterraneo), lo cual confiere a toda la zona un microclima especial, que
permite incluso el crecimiento de especies de plantas tropicales, que desde

antiguo se han venido utilizando en la zona.

Las temperaturas medias son de 22,9° C las maximas, 13,1° C las
minimas y 18° C de media. La precipitacion media anual se situa en 524 mm.
En el siguiente climograma'” se observa que el valor mas alto se alcanza en
agosto con 30,3° C como media de las maximas, y el mas bajo en enero con
7,3° C. Por tanto la amplitud térmica anual es de tan solo 23° C. Los meses
secos se extienden desde junio hasta septiembre, y el pico de precipitaciones

se produce en el semestre invernal, sobre todo entre noviembre y enero'®,

Figura 4.8
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Climograma de la Costa del Sol (Malaga). Fuente: Elaboracidn Propia a partir de datos de la AEMET.

' Elaborado con la serie de Malaga —Aeropuerto (1971-2000). Enlace:
http://www.aemet.es/es/elclima/datosclimatologicos/valoresclimatologicos?l=6155A&k=and
'8 Clima Mediterraneo SubTropical en la clasificacién de Martonne y Csa en la clasificacion de Koeppen.
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El crecimiento urbanistico desmedido y todos los problemas ambientales
(y juridicos) asociados a él, tienen su paradigma en esta region. A continuacion
se muestran varias comparativas de distintas zonas entre la ortofoto de 1956 y
2009.

Figura 4.9

b ;' ) : . U 3 2 : é / v,
Comparativa de Fuengirola en 1956 y 2009 (Escala 1:20.000).En rojo aparece sefialados los
antiguos nucleos de poblaciéon. Fuente: Elaboracién Propia.

&

En esta y en las siguientes imagenes podemos ver lo que el urbanismo
desenfrenado ha traido al litoral espafiol: tala de bosques, construccién de
embalses y canteras, canalizacion de arroyos y ocupacién de zonas
inundables... Entre muchos otros aspectos negativos. Por el lado positivo el
sector de la construccion fue uno de los pilares econdmicos de Espafia, hasta
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que ha llegado el momento de la saturacién al que ya se ha llegado

nuestros dias.

Figura 4.10

Comparativa de la Punta de Calaburra (Mijas) en 1956 y 2009 (Escala 1:20.000). Fuente:
Elaboracidn Propia.
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Figura 4.11

50

Comparativa de Marbella en 1956 y 2009 (Escala 1:30.000) Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion se muestra una composicion RGB con las bandas 1,6,1
realizada a partir de una imagen satélite Landsat 5 TM, que se ha realizado con
la intencién de mostrar mejor el grado de ocupacion del terreno en la zona. En
la imagen se destacan dos tonos (verde y rosado), correspondiéndose el
rosado con las zonas de influencia antropica (fundamentalmente viviendas,
pero también carreteras, puertos, canteras etc.).
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Madscara de superficie construida en el area de la Costa del Sol Occidental (Escala 1:350.000). Porcentaje
de suelo ocupado dentro del ambito del Plan 63%. Fuente: Elaboracién Propia.

Tal y como se ha indicado la zona construida dentro de la zona de
estudio se a acerca al 65%, pero esto se debe a la enorme extension de esta
zona, en la cual se incluyen zonas relativamente alejadas de la costa. Si
tomamos el primer kilbmetro desde la costa (fina linea amarilla) la ocupacion se

acerca al 100%.

Figura 4.13

Detalle de la zona construida en el primer kilbmetro desde la costa en la zona de
Estepona (Escala 1:20.000). Fuente: Elaboracién Propia.
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4.4 SUR DE GRAN CANARIA

AMBITO DE APLICACION DEL P.R.L.T. w@,s
DEL SUR DE GRAN CANARIA Proyeccion: European Datum 1950 UTM huso 28 ¢

| Mdster Propio en Gestion Sostenible RO00R- 00 000 2000 SO0uC

M2 Angeles Lobeira Alcaraz de Empresas, Destinos y Productos Turisticos Metros

Localizacién de la Zona de estudio Sur de Gran Canaria. Fuente: Elaboracion Propia.
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Esta es la zona mas discrepante en cuanto al clima, fendmeno que viene
dado basicamente por la latitud cuasi tropical que ocupa (27° 44" 03" en el faro
de Maspalomas; frente a los 36° 18" 40” de la zona mas al sur de la Costa del

Sol o los 39° 29° 00” de la zona sur de la Platja de Palma).

El otro factor determinante del clima del sur de Gran Canaria es su
posicion a sotavento de los vientos alisios del NE, los cuales pierden toda su
humedad al ascender por el sistema montafioso central de la isla, que alcanza

los 1950 m. en el Pico de las Nieves.

Estos hechos dan como resultado un clima muy seco (influido por el

efecto Foehn) y de temperaturas muy suaves (debido a la latitud).

Figura 4.14
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Climograma de Gran Canaria. Fuente: Elaboracidn Propia a partir de datos de la AEMET.
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Esta es la zona mas discrepante en cuanto al clima, fendmeno que viene
dado basicamente por la latitud cuasi tropical que ocupa (27° 44" 03" en el faro
de Maspalomas; frente a los 36° 18" 40” de la zona mas al sur de la Costa del

Sol o los 39° 29” 00” de la zona sur de la Platja de Palma).

El otro factor determinante del clima del sur de Gran Canaria es su
posicion a sotavento de los vientos alisios del NE, los cuales pierden toda su
humedad al ascender por el sistema montafioso central de la isla, que alcanza

los 1950 m. en el Pico de las Nieves.

Estos hechos dan como resultado un clima muy seco (influido por el
efecto Foehn) y de temperaturas muy suaves (debido a la latitud). Como se ve
en el climograma'®, las temperaturas son muy suaves a lo largo de todo el afio.
Las temperaturas medias son de 23,8° C de media de las maximas, 17,7° C de
las minimas y 20,8° C de media. El valor mas alto se produce en los meses de
agosto y septiembre (27,1° C) y el mas bajo en enero (14,7° C), siendo por
tanto la amplitud térmica anual de tan solo 12,4° C. (clima Oceanico subtropical

seco segun la clasificacion de Martonne y BSh segun Koepen).

Con respecto al crecimiento urbanistico de la zona y su evolucion, hay
que decir que en esta ocasién en lugar del vuelo de 1956, hemos contado con

una ortofoto de 1961 que se realiz6 justamente sobre la zona de estudio.

Observando la linea roja (zona de estudio) sobre la ortofoto de 1961
puede notarse también la elevada regresién costera que esta sufriendo esta
franja del litoral. También es digna de mencién la presencia de un campo de

golf en una zona que recibe menos de 150 mm de precipitacion anual.

' Elaborado a partir de la serie 1971-2000 del aeropuerto de Gran Canaria. Enlace:
http://www.aemet.es/es/elclima/datosclimatologicos/valoresclimatologicos?I=C6491&k=coo
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Comparativa de Maspalomas y Sonnenland entre 1961 y 2009 (Escala 1:20.000).
Fuente: Elaboracién Propia.
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Comparativa la playa de San Agustin entre 1961 y 2009 (Escala 1:10.000). Fuente:
Elaboracién Propia.

Se muestra de nuevo la composicion RGB (1, 6,1) de una imagen
Landsat 5 TM de este ano. Las arenas de las dunas de Maspalomas presentan
un tono rosaceo que podria confundirse con las zonas antropizadas, aunque de
un tono mas suave. Esta zona no se ha incluido para el computo de la

superficie ocupada dentro de la zona de estudio.
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La intensa ocupacion de este litoral, se ha sefalado como una de las
causas del rapido retroceso de la costa en este sector®.

Figura 4.17

Madscara de superficie construida en la zona de estudio (Escala 1:50.000). Porcentaje de suelo ocupado
dentro del &mbito del Plan 41%. Fuente: Elaboracién Propia.

% por citar un par de ejemplos:  http://bdigital.ulpgc.es/mdc/texto/pdf/017651_0000.pdf y

http://www.sociedadgeologica.es/archivos/REV/22(1-2)/art05.pdf
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CAPITULO 5
ANALISIS DE LOS CASOS DE ESTUDIO
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5.1 INTRODUCCION
El analisis que se va a realizar parte del resumen de los planes de
regeneracion existentes:

¢ Plan de Recualificacion turistica de la Costa del Sol (Plan Qualifica).

e Plan de Accion Integral de la Platja de Palma (P.A.l).

¢ Plan de Rehabilitacion de las Infraestructuras Turisticas de San Agustin,

Playa del Inglés y Maspalomas. (P.R.L.T).

Se ha procurado mantener una cierta estructura para analizar los tres planes
de una forma similar, de manera que el lector se haga una idea de su

contenido, y, a la vez, pueda comparar uno con otro.

A pesar de intentar respetar una estructura comun para el analisis de los tres
casos de estudio, por la propia naturaleza de cada plan, existen variaciones
sustanciales respecto a su estructura en algunos apartados, que se han
respetado en el analisis realizado con el objeto de asegurar una mejor

comprension de las caracteristicas particulares de cada uno de ellos.
El resumen de los planes, de forma general, se estructura en:

e Una introduccion en la que se explica la necesidad del Plan a tratar y

como ha surgido.

e Una introduccion al marco normativo de cada uno y también hace

alusion a los planes territoriales que se entrelazan con la mayoria.
e Un analisis de los objetivos generales y especificos, los retos y bases.

e Un analisis de las estrategias que cada plan contiene y sus politicas y
programas para llevarlas a cabo.

e Un analisis financiero, de la inversion total por administracion y por

estrategia.
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¢ Finalmente, se resume en una ficha técnica, lo que se ha considerado

como informacion basica de cada programa.
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PLAN DE RECUALIFICACION TURISTICA DE LA COSTA DEL
SOL. PLAN QUALIFICA

5.1.1 INTRODUCCION

El plan Qualifica surge de la necesidad imperiosa de dotar de mas
competitividad y reposicionar al destino Costa del Sol, destino muy masificado

con un modelo de gestion insostenible en el tiempo.

La sobreoferta residencial y hotelera del modelo turistico actual, esta
llevando a cuestionar la incompatibilidad entre el desarrollo urbano-turistico y la
actividad turistica (Plan Qualifica). Asi pues, se debe crear un modelo que
garantice el ritmo de crecimiento hotelero y trazar un crecimiento urbanistico

mas ordenado y menos desmesurado.

Como anteriormente se ha citado, la Costa del Sol se puede considerar
como el motor turistico de Andalucia®’, es un destino consolidado y, por lo
tanto, el plan responde a las necesidades que el destino necesita. Para ello, se
gestionaron los mecanismos de coordinacion para hacer de este plan una
propuesta abierta a todos los agentes, con una metodologia participativa,
donde se han propuesto problemas y extraido informacién para las estrategias

del plan.

La situacibn en la cual se encuentra este destino carece de
sostenibilidad alguna, la dimensién territorial donde se desarrolla la actividad
turistica se ha vuelto la principal preocupacion de los agentes del turismo,
porque sus recursos estan sobreexplotados y la capacidad el territorio esta
demasiado sobrecargada para poder garantizar el propio uso de los recursos

como atractivo principal para el desarrollo de la actividad turistica.

la provincia de Malaga, es la provincia espafiola con mayor crecimiento econémico entre los afios
1995-2004, aportando para este periodo el 29% del total de la recaudacién andaluza. Fuente: Plan
Qualifica.
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Todo este proceso de urbanizacion acelerada ha agotado muchos de los
espacios de mayor calidad turistica de la zona, perjudicando duramente la
imagen de la Costa del Sol como marca turistica y desmotivando a un mercado

objetivo de calidad.

Dado que el territorio es flexible, pero no renovable, se debe planificar
con cautela las actividades turisticas que alli se van a desarrollar, por eso, sera
muy importante la implementacion de estrategias de gestion que controlen el
crecimiento de esos territorios y el impacto que se puede hacer en ellos. De ahi
que la sostenibilidad sea uno de los valores y retos principales con los que este

plan se enfrenta.

5.1.2 MARCO NORMATIVO

El Plan de Recualificacion Turistica de la Costa del Sol Occidental, Plan
Qualifica, nace a iniciativa de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de
la Junta de Andalucia, con el objetivo de establecer las estrategias, politicas y
actuaciones necesarias para la reconversion y el reposicionamiento del destino
Costa del Sol Occidental, de forma que aumente su competitividad en el
concepto turistico internacional y se garantice un ritmo de crecimiento turistico

sostenible en el tiempo.

Este plan nace al abrigo del Programa de recualificacion de destinos
Turisticos Maduros, incluido en el Plan Marco 2008-2012%%, plan que se centra
en la puesta en marcha de un conjunto de actuaciones prioritarias que sirvan
de motores del cambio de los destinos turisticos espafoles, basados en la

sostenibilidad y la calidad. No obstante, cabe destacar en este sentido que, el

2 E| Plan 08-12 es un Plan Marco aprobado por la Conferencia Sectorial del Turismo, correspondiente al
Plan Horizonte 2020 propuesto por la Secretaria de Turismo del Gobierno de Espafia. El plan apuesta por
el disefio de programas y proyectos con efecto catalizador hacia una transformacién dindmica y positiva
del turismo espafiol, centra sus actuaciones en una serie de programas basados en la participacion
asociada a proyectos. Busca el consenso entre todos los actores del sector: comunidades auténomas,
entidades locales y agentes del sector turistico (Plan Horizonte 2020).
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Plan Qualifica también se ha coordinado con el Plan de Ordenacion Territorial
de la Cosa del Sol, POT, dada su importancia en la influencia del desarrollo de

la actividad turistica que tienen las actuaciones de este plan.

Figura 5.1.

Marco Normativo vy politico

JUNTA DE ANDALUCIA

Plan de Turismo
Espafiol 08-12

Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte

Plan de Ordenacidn Territorial. POT <:> Programa dz Recualllflca(;lor; ;:Ie
Destinos Maduros. Plan Qualifica

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.3 OBJETIVOS

El plan hace dos distinciones, un objetivo general y varios objetivos
finalistas.

Como objetivo general plantea:

= Aumento de la calidad y de la competitividad del destino costa del sol,

mediante el disefio de estrategias basadas en la rehabilitacién cualitativa
del patrimonio y del espacio turistico, bajo las premisas de sostenibilidad

y rentabilidad socioeconémica, y apostando por la diferenciacion frente a
estandarizacion.

Como objetivos finalistas, divide en tres bloques:

= (Obijetivos sociales: Aumentar el bienestar social.
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=  Objetivos econdmicos: Aumentar la rentabilidad del sector.

=  (Objetivos medioambientales culturales: Garantizar un desarrollo de la

actividad a largo plazo sostenible con el entorno y que garantice la

identidad del destino y sus recursos autdctonos.

En el diagnostico de situacion que se hizo cuando se desarrollo el
Plan?®, aparece una valoracion comparada de lo mejor y lo peor, desde el punto
de vista de los turistas, que tiene Malaga y Andalucia en general, esto sirve

para elaborar las estrategias y los objetivos a mejorar. Para el afio 2005, esta

valoracion fue:

MEJOR PEOR

MALAGA: MALAGA:

- Alojamiento - Aparcamiento

- Parques Naturales - Sefalizacion

- Restauracién - Informacion Turistica
ANDALUCIA: ANDALUCIA:

- Alojamiento - Asistencia Sanitaria

- Paisajes - Taxis

- Parques Naturales - Seguridad ciudadana

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Qualifica

Debido al creciente y rapido proceso de urbanizacién que se produjo en
la Costa del Sol desde el boom de los 70 a los afios 90, en los analisis DAFO
realizados para el Plan Qualifica, las debilidades y amenazas que aparecian

después de recoger la opinion de los residentes, turistas y empresas de la

zona, fueron las siguientes:

» Suciedad en la playa

» Falta de terminacion del saneamiento integral

=  Urbanizacion del litoral

23 sy s . . s .z ~ .z .
El analisis de situacidn que se realizé corresponde al afio 2005, por lo que se procedid, en el anterior

bloque tedrico, a analizar la situacién de los tres destinos con datos mas actuales.
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= Trafico

» Deterioro ambiental

» Descoordinacion en la promocion

» Falta de una macro asociacion turistica con finalidad de presion
= Excesiva dependencia de la turoperacién

» Escasa representacion de empresas de capital malagueino

= Falta de calidad en los destinos

Por lo tanto y teniendo en cuenta estas deficiencias, los retos inmediatos que el

plan ha propuesto han sido los siguientes:

RETOS INMEDIATOS

Sostenibilidad Calidad del destino
Formacion Comercializacion
Limpieza playa Coordinacién Publico-Privada
Creacion de un ente aglutinador y de presion

Fuente: Plan Qualifica

Como se ha analizado anteriormente?®, la Costa del Sol es uno de los
principales destinos del mundo, pero hay que tener en cuenta que su desarrollo
turistico ha sido desordenado y masivo, lo que ha provocado una fuerte presién
en el territorio y ha cambiado la fisonomia del litoral malaguefio, en algunos
casos de forma irrecuperable. Esta “desplanificacion” ha dado paso a un
modelo de desarrollo territorial-residencial basado en la ausencia de modelo
economico-turistico donde el volumen de la oferta supera a la demanda, tanto a

nivel publico como privado.

24 Iy e . .z
Ver andlisis de situacion. Bloque I.
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Esto se puede observar en el creciente numero de plazas de alojamiento
hotelero que se han creado en la Costa del Sol en los ultimos afios (ver grafico
3.1)

Gréfico 5.1

Plazas Hoteleras
Costa del Sol

|~ plazas| 68287 | 70271 | 71445 | 76.826]

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

Por tipologias, los hoteles de alta categoria (cuatro y cinco estrellas) son
los que mas han crecido.?
Junto a este hecho, también se ha producido en la Costa del Sol un
incremento del la oferta residencial dando como resultado un incremento de la
carga turistica® sobre el destino bastante significativo. Todo este crecimiento
hay que tenerlo en cuenta a la hora de la planificacion de servicios e
infraestructuras ya que, como es el caso que nos ocupa, la poblacién llega a
triplicarse en los meses estivales, y la dinamica de crecimiento sigue

disparandose hasta alcanzar el 31% de crecimiento anual.

% Datos del afio 2005: incremento del 77,1% categoria cuatro estrellas y 58,6% de cinco estrellas.
2 Capacidad de Carga Turistica se refiere al nivel maximo de uso de visitantes e infraestructura
correspondiente que un area puede soportar, sin que se provoquen efectos en detrimento de los
recursos y se disminuya el grado de satisfaccién del visitante, o se ejerza un impacto adverso sobre la
sociedad, la economia o la cultura de un area". (Mcintyre, 1993)
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Esto provoca un colapso de los servicios existentes, creando asi muchos
problemas para los habitantes, residentes temporales y turistas afectando todo
ello significativamente y de forma muy negativa al destino. Se produce una
constante y grave pérdida de competitividad27. Este crecimiento de la oferta, no
solo plantea desequilibrios a nivel econdémico, sino también a nivel

medioambiental, de infraestructuras y a nivel social.

Nos encontramos asi, con el informe que presenta el plan sobre el
balance general del crecimiento de la poblacion (residente y turistica) actual y
futura y el grado de saturacién de las infraestructuras y recursos (agua,
saneamiento, carreteras y playas) y nos da unos datos muy negativos y

preocupantes?®;

= Exceso de presidon sobre los recursos naturales: Aumento del consumo

de agua (43,4% mas), aumento de energia eléctrica (35,6% mas),
presion humana sobre el espacio de playa, etc.

= Crisis en los servicios infraestructurales: Necesidades crecientes del

suelo, acuiferos contaminados, etc.

= Estranqgulamiento crénico de la movilidad a todas sus escalas:

congestion del trafico y los accesos a los municipios.

= Vision limitada sobre el concepto de calidad turistica v residencial: no se

ha apostado por un concepto de calidad integral del destino, sino por

una calidad individual.

Aun asi, todavia existe un amplio margen de maniobra para redefinir el
futuro de la Costa del Sol y por eso se apuesta por un Plan de restructuraciéon

tan amplio y que apueste por la sostenibilidad como el Qualifica.

% El estudio muestra que las pernoctaciones para el periodo 2005 descendieron un 12,15% con respecto
al afio 2000.
*® Datos del 2005.
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5.1.4 LA SOSTENIBILIDAD COMO PUNTO DE PARTIDA.
LA RUPTURA DEL MODELO TRADICIONAL

No cabe hoy en dia plantear un crecimiento turistico desde una
perspectiva que no contemple la sostenibilidad como punto de partida para la

consecucion de la actividad.

Como se explica en el segundo capitulo del presente trabajo, no existe
una sostenibilidad solo desde el punto de vista ambiental, sino que es muy
necesario plantear estrategias conjuntas desde una perspectiva social,
economica, medioambiental y cultural. La ruptura del modelo de crecimiento
masivo en los litorales espafoles esta llegando a su fin, por ello, el plan de la
Costa del Sol, hace un analisis de situacion desde las cuatro perspectivas

anteriormente citadas:
5.1.4.1 SOSTENIBILIDAD ECOLOGICA

El crecimiento urbanistico en la franja Costa del Sol ha sido de tal
magnitud que, supera las 1600 plazas por km?, esto esta ejerciendo un sistema
de presion sobre los recursos naturales, impacto visual en el paisaje, en los

acuiferos y en la biodiversidad existente®.

Segun el informe de Sostenibilidad de Andalucia 2005, “la actividad
turistica esta generando presiones sobre los sistemas y recursos naturales
superiores a la aportacién econoémica atribuible al turismo”.

La actividad turistica generé en el afno 2003, un aumento del 162% en la
generacion de residuos urbanos y un 128% en el crecimiento de consumo de

agua de abastecimiento, por poner algunos ejemplos.

Los actuales ritmos de crecimiento en la franja costera, tanto de

urbanismo como de actividad turistica, hace que se ocupen 12 millones de m?

% Plan de Desarrollo de Malaga (MADECA) y Agenda 21 de la provincia.
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de suelo cada afio y se consuma 8 millones de m® de agua al tiempo que se
generan 40 millones de kg de residuos urbanos, esto tan soélo en la provincia de

Malaga.
5.1.4.2. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

El incremento de plazas hoteleras y turismo de residencia esta

generando un problema de sobre oferta en la Costa del Sol (ver cuadro 4.1)

Cuadro 5.1

GRADO DE OCUPACION EN ALOJAMIENTOS HOTELERQOS COSTA DEL SOL

Ao Viajeros Viajeros n? plazas % ocupacion
espanoles extranjeros establecimie
ntos

2005 1.667.664 1.830.001 372 68.287 58,91
2006 2.057.278 2.201.979 385 70.271 60,37
2007 2.040.945 2.268.173 377 71.445 59,75
2008 2.137.454 2.313.563 382 76.826 57,65

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE

Como se puede observar en la tabla anterior, los datos de ocupacion
hotelera han presentado un decrecimiento a lo largo de estos ultimos anos. Si
se quiere ofrecer una rentabilidad para los proximos anos manteniendo el

actual grado de ocupacion, existen opciones como:

» Adaptar la demanda a los ritmos de crecimiento de la oferta, lo que

supone tener que vender mas de 24 millones de pernoctaciones.

= Adaptar la oferta al crecimiento de la demanda, esta hipotesis es poco
factible teniendo en cuenta que los hoteles que tienen prevista su
apertura a corto plazo tienen previstas unas 2.485 plazas (afio 2005) y la

estimacion es de 8.735 plazas hasta el 2010.
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= Continuar con los ritmos de crecimiento, tanto de la oferta como de la
demanda, en este caso la prevision de ocupacion para el futuro seguiria

descendiendo.

La conclusién es que la sobre oferta que sufre la Costa del Sol y la
incapacidad de la demanda de absorber esa situacion, conduce a una pérdida
de rentabilidad irremediable para los ultimos afios, segun el informe del Plan

Qualifica.

5.1.4.3 SOSTENIBILIDAD SOCIAL

El objetivo de la actividad turistica en un territorio es dotar, a ese

territorio que lo acoge, una mayor contribucion y rentabilidad econémica.

Los diferentes estudios aseguran que, las plazas hoteleras de mayor
calidad garantizan una mayor rentabilidad frente a otros tipos de alojamiento en
cuanto a generacion de empleo y riqueza asi como de criterios de

sostenibilidad.

Esto no quiere decir que el turismo residencial no aporte beneficios al
destino, sino que el efecto multiplicador y el gasto medio es mas alto el de los
turistas con régimen de alojamiento en hoteles.

Se deben buscar las opciones y estrategias necesarias para complementar

estos dos tipos de turismo.

5.1.4.4 SOSTENIBILIDAD SOCIO-CULTURAL

Un elemento cada vez mas valorado por la demanda turistica son los
valores culturales inmateriales del destino. Esto, ademas de afadir una ventaja
competitiva al destino, es un efecto diferenciador que hace mas atractivo el
destino y atrae a la demanda, una demanda cada vez mas exigente en este

aspecto.
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En la Costa del Sol, el turismo no esta preservando estos valores
culturales. Esta perdiendo sus sefias de identidad y convirtiéndose en un
“‘entorno burbuja” de los turistas, adaptando sus costumbres y cultura y
perdiendo la autenticidad sociocultural de la propia sociedad malaguenia.

La poblacién autoctona, como consecuencia de esto, percibe el turismo como

una invasion territorial y puede llevar a un rechazo al visitante™°.

Una vez analizados todos estos escenarios desde la perspectiva de la
sostenibilidad, quizas estemos llegando a superar lo que se ha llamado la
capacidad de carga social del turismo®!, y podemos estar asistiendo a uno de
los requisitos basicos para el desarrollo de un modelo de turismo sostenible.
Ante este panorama, apostar por asumir la madurez de la Costa del Sol como
destino turistico y actuar en consecuencia significa apostar por la rehabilitacion
y calidad del espacio turistico. Exceltur propone un circulo de revalorizacién del

destino muy util para la elaboracion de lineas y objetivos (ver cuadro 4.2)

%% E| rechazo al turismo es una tendencia social minoritaria que se observa en determinados destinos
donde el turismo se asocia a masificacién de ciertas areas, problemas de limpieza, ruidos, destruccion
de la costa, encarecimiento de precios, etc.
*la capacidad de carga social percibida por los residentes es el umbral hasta donde la poblacién local
puede soportar el turismo, sin generar graves tensiones en los residentes y sin dificultar las otras
funciones que se desempefien en el territorio.(PGOU 2008 de Naldn, Asturias)
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Cuadro 5.2

CIRCULO VIRTUOSO DE REVALORIZACION DE DESTINOS MADURDS
DEL LITORAL

C::Hni;dén c:il Inversién en un
c ento de equipamiento de
Ia oferta de + diversificacion s

alojamlento identificacién

Aumento en los Recuperacidn del
Tngresas turisticos ehtome

A
J,' CIRCULO VIRTUOSO

DE REVALORIZACION |
DE DESTINGS
| MADUROS DEL J

Llegada de un turista ) )
de mayares efectos \ LITORAL / Aumento de |a

multiplicadores calidad del destino

Aumento de |a
Inversion privada
en la mejora de la

Aumento del
valar de los
calidad activos

Fuente: Exceltur

El nuevo modelo que propone el Plan Qualifica, se basa en la
rehabilitacion frente a la expansion; defiende una expansion econémica y no
territorial. Romper la dinamica de crecimiento turistico, apostando por el

desarrollo turistico sostenible.

Plantea la rehabilitacion del espacio y los servicios turisticos
consolidados, frente a la expansion turistica, es decir, invertir en dar valor
afadido al patrimonio turistico existente y apostar por la recuperacion del valor
afiadido del patrimonio turistico. Se trata de frenar la actuacion sobre el suelo y
de reorientar la actividad constructora hacia una mayor complementariedad con

la actividad turistica.
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El territorio no puede seguir asumiendo este crecimiento por lo que

habra que plantear un cambio en el modelo turistico actual, porque, aunque se

resuelvan los problemas actuales, estos seguiran existiendo a largo plazo.

5.1.5 LAS BASES Y LOS RETOS DEL PLAN QUALIFICA

Las bases sobre las que se ha asentado este nuevo modelo son:

A.

C.

FINANCIACION DE LOS MUNICIPIOS- Dar alternativas para que los

entes locales no deben tratar de resolver sus problemas de

financiacion mediante la recualificacion urbanista

. CRUCES DE PRODUCTO- Desarrollar proyectos de cooperacion

entre la Administracion y las empresas para conseguir productos
ampliados y nuevas lineas de producto.

SOBRE LAS INFRACTUCTURAS Y SERVICIOS- Dotar a la Costa del
Sol de las infraestructuras adecuadas, disponer de los recursos no

deteriorados y el mantenimiento de los niveles de calidad y

analizar la capacidad de carga para planificaciones futuras.

Una vez obtenidas las bases, hay que definir unos retos y el Plan

Qualifica define sus retos en los siguientes:

1.

3.

La necesidad de trabajar en el plano territorial, urbanistico e
infraestructural con escalas, ritmos y condiciones de desarrollo
sostenible, atendiendo a los balances ambientales y a la capacidad de
carga.

Poner en practica el concepto integral y estratégico de calidad de
un sector turistico y vacacional moderno y complejo: la importancia de
los procesos de rehabilitacidn integral de los espacios turisticos
existentes.

Aprovechar los excelentes recursos disponibles para diversificar,

diferenciar y reposicionar el destino “Costa del Sol”.
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4. Necesidad de reorientar una buena combinacion del alojamiento
turistico y residencial, reglado y no reglado, para mejorar la
rentabilidad socioecondmica estratégica del desarrollo.

5. Incorporar todos los requisitos necesarios para mejorar la calidad de
vida de las poblaciones residentes.

6. Adecuar un marco de “buen gobierno” institucional, basado en la

concertacion publico-privada y la participacion social.

El cambio que se quiere dar en la Costa del Sol requiere un compromiso
politico de primera dimensién y la creacion de entidades que den impulso a
gestionen la articulacion de los programas y la financiacién, todo ello

garantizando la participacion de los actores publicos y privados.

5.1.6 LAS ESTRATEGIAS

Tras un método de trabajo consensuado, se determinaron las siguientes

estrategias (Cuadro 6.1):

Cuadro 5.1

ESTRATEGIAS N° de Politicas
1. Revitalizacion de centros y espacios turisticos 3
2. Calidad medioambiental del destino 4
3. Modernizacion de las empresas y productos turisticos 5
4. Diversificacion y diferenciacion de productos 6
5. Mejora de servicios e infraestructuras publicas® P.O.T
6. Estrategia de innovacién y nuevas tecnologias 3
7. Estrategia de cualificacién del empleo y formacion 3
8. Estrategia de comunicacion 2
9. Gestidn del Plan Qualifica 2

Fuente: Plan Qualifica

2 Estrategia Gestionada integramente por el P.O.T. de la Provincia de Malaga.
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ESTRATEGIA 1. REVITALIZACION DE CENTROS Y ESPACIOS TURISTICOS:

Esta estrategia consiste en revalorizar los entornos urbanos, eliminando
los factores de contaminacién paisajistica para asi convertir el paisaje urbano
en un activo mas del destino, con capacidad para generar actividad y nuevos

equipamientos.

Se realizara conjuntamente con el presupuesto del P.O.T de Malaga,
para dos de sus politicas (ver cuadro 6.2), como se ha citado anteriormente,
este plan trabaja conjuntamente con el Plan de Ordenacion Territorial de la

Costa del Sol en cuanto a presupuestos.

Esta estrategia cuenta con un presupuesto inicial de 167.522.142
millones de euros, de los cuales 52.357.142 millones los aportara inicialmente
el Plan Qualifica y el resto el P.O.T de la Costa del Sol y los agentes privados.

La politica de financiaciéon se explicara mas adelante en el siguiente

apartado.

Cuadro 5.2

I. Impulsar la integracién de los
recursos naturales y de paisaje en el > Parques transversales (POT)

territorio

Il. Revalorizacion y puesta en valor de
» Corredor maritimo (POT)
las playas

Y

Sefalizacion turistica

Y

“Tematizacion turistica” en los cascos
urbanos de los municipios

) ., . Urbanismo-Comercial turistico
lll. Revalorizacion y regeneracion de

Soterramiento de contenedores

los espacios urbanos
P Regulacion de vallas publicitarias

Senfalizacién campos de golf

vV V V V V

Soterramiento cableado en centros

historicos
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> Soterramiento lineas de alta tension en

centros urbanos

Fuente: Plan Qualifica

ESTRATEGIA 2. CALIDAD MEDIOAMBIENTAL DEL DESTINO

El objetivo de esta estrategia es la incorporacion de los sistemas de
evaluacion medioambientales existentes, para asi favorecer una gestidn
sostenible en el entorno, coherente con la nueva demanda turistica mas

exigente con la calidad medioambiental y mas concienciada con el entorno.

En el siguiente cuadro, se indican las politicas y programas mas
importantes que el Plan de Regeneracion Qualifica realizara en los préximos
afnos. Esta estrategia tiene un presupuesto inicial de 148.131.170 millones de

euros, de los cuales el 72, 24% lo financiaran otras administraciones.

Cuadro 5.3

|. Establecimiento de politicas de » Programa de Sensibilizacion turistica-
educaciéon medioambiental medioambiental

» Programa de excelencia medioambiental
_ - » Programa de Energias alternativas
Il. Establecimiento de politicas g g y
) ) ahorro energético aplicables al turismo
medioambientales G
» Fomento de reutilizacién de aguas
depuradas para riego de campos de golf
» Revitalizacion y puesta en valor de la
franja costera y litoral
Carril bici
lll. Plan Integral de Costas o
Red de senderos paisajisticos

Regeneracion de cauces publicos

YV V. VYV V

Reforestacién y ajardinamiento
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IV. Adquisicion de zonas estratégicas > Programa zonas de oportunidad turistica

Fuente: Plan Qualifica

ESTRATEGIA 3. MODERNIZACION DE LAS EMPRESAS Y PRODUCTOS
TURISTICOS

El objetivo de esta estrategia es mejorar la competitividad de las

empresas de la Costa del Sol mediante dos vias:

1. Articulacién de mecanismos incentivados que persigan la recalificacion y
modernizacion de las empresas turisticas o la salida de las instalaciones
obsoletas del mercado.

2. Impulsar los procesos de certificacion de calidad de empresas y

productos, no solo de las empresas de alojamiento y restauracion.

El presupuesto inicial de esta estrategia es de 53.830.600 millones de

euros de los cuales 821.610 euros seran aportados por otras administraciones.

Cuadro 5.4
I. Esponjamiento de la oferta > Programa de esponjamiento
Il. Plan de Calidad Integral de las » Programa de implantacién de sistemas
PYMES de calidad y medioambiente

lll. Reclasificacion de la oferta
o » Programa de subvencion y ayudas
alojativa

IV. Recualificacion o modernizaciéon
» Programa de subvencién y ayudas
de la oferta

. ., ., » Programa de subvenciéon y ayudas
V. Inventarizacion y regulacion de la g yay

» Programa de inspeccioén y control

oferta alojativa .
turistica

Fuente: Plan Qualifica
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ESTRATEGIA 4. DIVERSIFICACION Y DIFERENCIACION DE PRODUCTOS

Esta estrategia pretende aprovechar las excelentes oportunidades y

recursos turisticos de los que dispone la Costa del Sol. Pretende diversificar y

diferenciar el destino, permitiendo asi reposicionar la marca malaguefa con

nuevos valores culturales o de naturaleza, que enriquecerian y fortalecerian su

competitividad.

El presupuesto total de esta estrategia es de 84.642.657 millones de

euros, de los cuales un 27,02% es aportado por el Plan y casi el 50% es

aportado por el POT.

Cuadro 5.5

I. Creacion de oferta complementaria
de ocio relacionada con la culturay el

turismo activo

Il. Divulgacion y coordinacion de la
oferta complementaria existente con
productos consolidados

lll. Incentivar la oferta de visitas al

interior de la provincia

IV. Potenciacién de nuevos productos

emergentes

33Y24 . . s
Financiacion a cargo del POT

Y VY

YV V.V V V V V

Creacion del Centro de Interpretacion
turistica Costa del Sol
Fomento de instalaciones turistico-

deportivas

Programa de paneles web Cam

Programa de oficinas de informacién

Programa de conectividad franja litoral-

interior

Equipamiento congresos Banuts™
Programa Turismo de Negocios
Programa Turismo de Golf. Escuela de
Golf

Programa Turismo salud y belleza
Programa Gastronomia

Programa de Turismo Social

Programa de Turismo de Ocio

Programa de Turismo cultural y flamenco
Programa de actividades nocturnas

Programa de Celebracion de eventos
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turisticos

V. Rehabilitacién y puesta en valor del » Programa de revitalizacion turistica del

. . .. L. patrimonio artistico
Patrimonio historico-artistico y S o
» Programa de iluminacién patrimonial

Cultural » Parques arqueoldgicos™

VI. Impulsar la creacion de

Instrumentos y nuevos productos > Defensor del turista
evitando la perdida de autenticidad > Programa de nuevos productos turisticos
del destino

Fuente: Plan Qualifica

ESTRATEGIA 5. MEJORA DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS

Esta estrategia esta financiada 100% por el Plan de Ordenacion
Territorial de la Costa del Sol por lo que, aunque el Plan Qualifica lo interprete
como una estrategia dentro del desarrollo del mismo, seran los organismos

encargados del la gestidon y consecucion del POT, quienes lo hagan.

El presupuesto inicial de esta estrategia es de 4.279.325.000 millones de
euros, siendo asi la estrategia con mas presupuesto de todas, como veremos

posteriormente.

ESTRATEGIA 6. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

El objetivo de esta estrategia es el de implantar dentro de la cultura
empresarial turistica la necesidad de innovacion continua y permanente, asi
como el de procesos de aprendizaje y capacitacion de los recursos humanos,
todo ello con la finalidad de avanzar en la profesionalizacion de los diversos

subsectores que integran la actividad turistica.
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El presupuesto inicial de esta estrategia es de 4.325.524 millones de

euros, de los cuales casi el 50% corresponde al Plan.

Cuadro 5.6
» Creacion del centro de Inteligencia del
l. Impulsar procesos de la Gestion de Turismo en el CINTA
Conocimiento » Creacién de un centro de estudios de la
industria turistica
Il. Modernizacion tecnol6gica de la > Programa de mejora y adaptacion
Oferta Turistica tecnologica

[ll. Potenciacion de la Innovacion y
o ) > Programa de premios a la innovacion
creatividad empresarial

Fuente: Plan Qualifica

ESTRATEGIA 7. CUALIFICACION DEL EMPLEO Y FORMACION

Esta estrategia se centra en la cualificacion del empleo del sector asi
como la formacion turistica, no solo en sentido estricto, sino también teniendo
en cuenta la importancia de otros sectores (como el comercio) para la actividad

turistica.

La estrategia cuenta con un presupuesto inicial de 25.715.293 millones

de euros, de los cuales el Plan Qualifica financia un 2.10%.

Cuadro 5.7

I. Impulsar procesos de la gestion de
] . » Programa de formacién y empleo
capacitacion los Recursos Humanos

. ., L. » Programa de cualificacion del empleo
[I. Cualificacion del empleo turistico wristi
uristico

Fuente: Plan Qualifica
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ESTRATEGIA 8. COMUNICACION

Se intentan conseguir con esta estrategia dos objetivos principales:

1. Generacién de un entorno social favorable al turismo
2. Generar un proceso de concienciacion de los agentes publicos y
politicos sobre la necesidad de apostar por este nuevo modelo de

desarrollo.

Debe ser un elemento clave en el desarrollo y lanzamiento de una
campana de publicidad y difusién del reposicionamiento y el cambio de imagen
del destino Costa del Sol. Debe ser una de las mejores acciones de marketing

turistico de la Costa del Sol y de Andalucia.

El presupuesto inicial es de 6.966.950 millones de euros de los cuales

4.034.950 millones los aportaria la Consejeria de Turismo.

Cuadro 5.8

» Programa de renovacion de imagen de la
Costa del Sol
i ., » Programa de promocion a través de
I. Comunicacion externa , .
internet y nuevas tecnologias
» Desarrollo material informativo innovador

» Auditoria de imagen de la Costa del Sol
II. Comunicacion Interna > Programa sensibilizacién ciudadana

Fuente: Plan Qualifica

ESTRATEGIA 9. GESTION DEL PLAN

Esta estrategia se realiza para creacidon de la Unidad Técnica del Plan

como instrumento de impulso y dinamismo, que asegure el desarrollo de las
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actuaciones definidas y la implementacion de los distintos programas

disefiados.

La Unidad Técnica del Plan es el equipo técnico de asesoramiento a la

Comisién de Seguimiento, cuya principal mision es el trabajo operativo de
ejecucion de los proyectos y actuaciones. Realizara propuestas a la Comision
de Seguimiento sobre micro actuaciones turisticas, bajo los criterios de maxima

contribucion en la consecucion de los objetivos del Plan.

Sera responsable de la elaboracion de los indicadores de control de
ejecucion y presupuestario y también elaborara los informes de seguimiento y
control de objetivos que se establezcan periédicamente. Deberan contemplar

un escenario financiero y disefar el Plan de Presupuesto plurianual.

Todas estas actuaciones estaran controladas por el organismo de

gestion que se ha puesto en practica como es la Comision de sequimiento.

Esta, tendra la potestad de analizar todos los informes y proponer las medidas
correctoras en el caso de que las hubiese que asignar. En cuanto a su
naturaleza, esta comision tendra un caracter mixto (publico y privado) y en ella
estaran representados la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, los
agentes econdmicos y sociales, los municipios afectados y las asociaciones e

instituciones turisticas.

Uno de los objetivos basicos de esta Comision sera el seguimiento de
los proyectos y calendarios de ejecucion, ademas de establecer cauces de
coordinaciéon con las distintas administraciones de cara a acelerar y realizar el
seguimiento de las actuaciones de mayor alcance cuya responsabilidad se

escapan del ambito de influencia del Plan.
En febrero de 2009 se crea el Consorcio Qualifica Costa del Sol cuya
finalidad es “ser una herramienta util para la gestiéon del destino, y un

instrumento que permita recualificar el destino de forma coordinada,
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consensuada y eficaz”. La creacion del consorcio es un hito pionero en Espafia

por los fines que persogue y por la composicién administrativa que lo forma.

Sus objetivos estan claramente orientados a la consecucioén del plan y a
ser una herramienta de gestion entre las distintas administraciones, en general,
llevar a cabo una intervencion integral en la Costa del Sol incidiendo en la
competitividad y la innovacion. Para ello, se plantea el disefio de estrategias
de rehabilitacién cualitativa del patrimonio y de espacios turisticos, bajo las

premisas de sostenibilidad ambiental y la rentabilidad socioecondémica.

Asimismo, se pretende articular la cooperacion economica, técnica y
administrativa entre las distintas entidades consorciadas, a fin de alcanzar
el desarrollo y la competitividad de la Costa del Sol como destino turistico.
Por ultimo, ejecutar las obras relativas a la construccién de equipamientos,
dotaciones e instalaciones que se consideren convenientes, asi como de
gestionar en favor del Consorcio y con los diferentes entes adscritos al

mismo>°,

La financiacion inicial de estas politicas es de 2.357.537 millones de
euros, aportados en un 90,24% por la Consejeria de Turismo, Comercio y

Deporte de la Junta de Andalucia.

Cuadro 5.9

I. Gestion y seguimiento del Plan
o » Creacion de la unidad de seguimiento
Qualifica

. » Programa de estudios e informes
Il. Estudios de apoyo o , 5
técnicos para la ejecucion del plan

Fuente: Plan Qualifica

% Extraido de : http://www.qualifica.org/consorcio/descripcion
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5.1.7. LA FINANCIACION DEL PLAN QUALIFICA

Las entidades financiadoras de las estrategias y politicas del plan
Qualifica son varias (Tabla 7.1). Hay que distinguir entre agentes publicos y
privados, y el porcentaje de participacion que no es el mismo para todas las

politicas.

Asimismo, debemos tener en cuenta que la financiacion del Plan Qualifica esta
coordinada con las actuaciones en materia de turismo que posee los planes de

accion del Plan de Ordenacion Territorial de la Costa del Sol (P.O.T).
En los siguientes graficos, se puede observar el porcentaje de

participacion en el presupuesto global de los diferentes organismos (grafico
5.2).

Grafico 5.2

Financiacion Plan Qualifica

B Consejeria de Turismo,
Comercioy Deporte

M Otras Administraciones

M Iniciativa Privada

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Plan Qualifica
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Tabla 5.1

APORTACION DE LAS ENTIDADES FINANCIADORAS DEL PLAN QUALIFICA
(MILLONES DE EUROS)

335.586.873 117.155.440 166.816.096 51.615.338

Fuente: Plan Qualifica

La aportacion mayoritaria por entidad de aportaciéon corresponde a la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte con 117.155.440 millones de
euros. Le siguen la aportacion de las demas administraciones que estan
compuestas por las entidades locales de cada municipio, las Consejerias de
Medioambiente, Cultura, Empleo, Obras Publicas y transportes e Innovacién y
Ciencia, asi como también la administracién general del estado, con un aporte
inicial de 16.836.000 millones que iran ampliandose a lo largo del proceso

(anexo 1).

En cuanto a la inversidn por estrategia y politica de las mismas, el
cuadro 6.9 se muestra la inversion que se va a realizar en cada estrategia y la
aportacion econdmica del presupuesto del Plan Qualifica y del presupuesto del
Plan de Ordenacién Territorial de la Costa del Sol para cada una de estas

estrategias.
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Cuadro 5.10

Aportacion presupuestaria por estrategia (en millones de euros)

POT COSTA DEL

ESTRATEGIAS PLAN QUALIFICA
SOL

115.165.000

1. Revitalizacion de centros y espacios turisticos. 52.357.142

2. Calidad medioambiental del destino. 148.131.170

3. Modernizacién de las empresas y productos 148.131.170
turisticos
4. Diversificacion y diferenciacion de productos. 41.902.657 40.140.000

5. Mejora de servicios e infraestructuras publicas 3.598.875.000
6. Estrategia de innovacion y nuevas tecnologias. 4.325.524

7. Estrategia de cualificacion del empleo y 25.715.293

formacién
8. Estrategia de comunicacion 6.966.950

9. Gestion del Plan Qualifica 2.357.537
TOTAL 335.586.873 3.754.180.000

TOTAL QUALIFICA + P.O.T. 4.089.766.874

Fuente: Plan Qualifica

Las aportaciones de mayor cuantia econdmica se haran a través de las
actuaciones del P.O.T en las estrategias de infraestructuras y la revitalizacion

de los espacios urbanos vy turisticos.

También es considerable la dotacion econdémica para la calidad
medioambiental y la dotacién para la modernizacién de empresas y destinos

turisticos.
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Ficha técnica: PLAN DE RECUALIFICACION TURISTICA DE LA COSTA DEL

SOL. PLAN QUALIFICA
TERRITORIO DE ACTUACION

Costa del Sol Occidental:
- Torremolinos
- Benalmadena
-  Mijas
- Fuengirola
- Marbella
- Estepona
- Casares
-  Manilva

Total extension: 91 km de longitud de costa, 65.543 Ha. de extension.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Aumento de la calidad y competitividad de la Costa del Sol

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aumentar el bienestar social
Aumentar la rentabilidad del sector
Garantizar un desarrollo sostenible de la actividad a largo plazo

POLITICAS/PROGRAMAS Y ACTUACIONES/ESTRATEGIAS

. Revitalizacion de centros y espacios turisticos

. Calidad medioambiental del destino

Modernizacion de las empresas y productos turisticos
. Diversificacién y diferenciacién de productos

Mejora de servicios e infraestructuras publicas

. Estrategia de innovacion y nuevas tecnologias

. Estrategia de cualificacién del empleo y formacién

. Estrategia de comunicacién

. Gestién del Plan Qualifica

©ONOUTNWN R

ENTE GESTOR Y NATURALEZA
Consorcio Qualifica Costa del Sol
Entidad Publico-Privada

FINANCIACION

Iniciativa Privada: 15%
Iniciativa Publica: 85%

INVERSION (MILL. DE EUROS)

Plan Qualifica: 335.586.873

P.O.T: 3.754.180.000
HORIZONTE TEMPORAL
Medio plazo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Plan
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PLAN DE ACCION INTEGRAL DE LA PLATJA DE PALMA. P.A.l.

5.2.1 INTRODUCCION

El Plan de Accion Integral (PAI) constituye el instrumento multidisciplinar
de planificacion operativa de la estrategia de Revalorizacién Integral de la
Platja de Palma en el que han colaborado para su elaboracion mas de diez
equipos y de 50 expertos. El objetivo, es disefiar un proyecto que permita
recuperar valor y competitividad en una zona turistica madura, ambientalmente
desvalorizada y amenazada de declive, ademas de ser cada vez menos

rentable, como se ha expuesto en el apartado de situacion econémica.

Esta reconversion busca cambiar el modelo turistico actual con el
objetivo de revalorizar la zona y convertirla en un referente del turismo de litoral
nacional e internacional. Los trabajos realizados han tenido un horizonte
prioritario: crear un modelo de turismo de éxito, prosperidad y continuidad en el
siglo XXI [...], aunque no existen experiencias previas de referencia

equiparables a este proyecto®.

La realidad de desgaste que sufre la zona, y los puntos a favor que
posee el territorio que se tuvieron en cuenta a la hora de realizar este proyecto,
como las propias caracteristicas del archipiélago balear®’y las particularidades
de la Platja de Palma, fueron los valores que se tuvieron en cuenta y por los

que se llegaron a plantearse la necesidad de un cambio radical de modelo:

» Entorno natural y cultural excepcional.

= Previsible incidencia del Cambio Climatico significativa a medio plazo.

3 Margarita Ndjera. Comisionada del Gobierno para la Platja de Palma y Gerente del Consorcio Platja de
Palma.

7 Existe una extensisima informacién en el “Libro Blanco del Turismo de las Islas Baleares” (2009),
dirigido por el Profesor A. Riera y el Catedratico de la UIB E. Aguild.
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» Posicionamiento turistico predominantemente masivo, de bajo gasto y
excesivamente centrado en el “sol y playa” que desborda la capacidad
de acogida del sistema insular.

» Exceso de plazas y de insuficiente calidad.

= Buenas conexiones y fuerte dependencia turistica del sistema aéreo
masivo y barato.

» Existencia de un sector empresarial turistico, lider mundial que cohabita
con un déficit significativo de estrategias de innovacion y adaptacion al

cambio de época en las islas.

El Plan de Accién Integral de la Platja de Palma (en adelante P.A.l),
inicié su andadura el afio 2005 con la creacion del Consorcio de la Platja de

Palma y se prevé que su plazo de ejecucion finalizara en 2020.

Esta constituido por 7 estrategias que se dividen en 30 objetivos, estos
a su vez, se pretenden alcanzar mediante 29 Programas y 98 acciones. Todas
estas acciones seran evaluadas por la creacion de 29 indicadores®. El
proyecto apuesta por un cambio del actual modelo de negocio para garantizar
el futuro de las empresas de la zona, con la implantaciéon de un nuevo modelo
turistico que combine calidad hotelera, servicios y prestaciones novedosos,
bajo el principio de la sostenibilidad y la ecoeficiencia, y con un funcionamiento

de gestién integral del destino.

Para garantizar que esto se lleve a cabo en los objetivos de tiempo
fiiados, se ha elaborado una propuesta de proyecto de “Ley de Medidas
Fiscales y Financieras” que apoye y estimule para la realizacién de las
inversiones y actuaciones previstas en el PAl. Estas medidas tributarias se
encaminan a atenuar la carga fiscal de las empresas establecidas en la zona,
para minimizar sus costes ante una posible reduccion de su actividad durante

las obras de mayor envergadura.

* Sistema de Indicadores para el Seguimiento y Evaluacién del Plan (SISE).
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Por otra parte, se establece un sistema de incentivos a la inversion
privada, mediante la aplicacion de medidas tributarias que convierta en neutras
determinadas operaciones desde el punto de vista fiscal, de tal manera que la

fiscalidad sea un factor dinamizador y estimulante de nuevas inversiones.

Otro rasgo distintivo de este proyecto de reforma, reconversion y
transformacién, es que cuenta con una Ley Urbanistica para la Reconversién
de la Platja de Palma, que, por primera vez en Espafia, concentra en un
organismo publico el poder de decision y ejecucion de toda la normativa
urbanistica, turistica y medioambiental para agilizar la tramitacion del proceso

de cambio urbano (Najera, 2009).

Las metas que se pretenden son conseguir, a un horizonte 2020, los

siguientes objetivos:

1. Cero emisiones de CO,, la mejora sustancial de los entornos urbanos,

naturales, paisajisticos y rurales, asi como los costeros y marinos.

2. La implantaciéon progresiva del nuevo modelo turistico, la transformacioén

urbana y la rehabilitacion integral de los establecimientos hoteleros y
residenciales.

3. La potenciacién y la creacion de empleo de mayor y mejor cualificacion,

ampliando la actividad durante todo el afio, aminorando asi la estacionalidad.

4. Diversificar los empleos v las profesiones con el nacimiento de nuevas

oportunidades profesionales.

Para que estos objetivos y metas lleguen a realizarse, el Plan ha previsto
un modelo de “Gobernanza” presidido por los principios de la negociacion, del
consenso, del acuerdo, del pacto, la transparencia y el rendimiento de cuentas.
A través de esos principios se quiere evitar la especulacién y para ello se ha

creado la figura del Consorcio.

Se propugna por una revalorizacion integral de la zona basada en un

ambicioso reposicionamiento turistico y urbanistico que se funde con la
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consideracion del cambio climatico, la reduccion de la huella ecolégica y el
objetivo de alcanzar un balance 0 en carbono y un 100% de energias
renovables. Por eso, se ha renunciado al mero crecimiento inmobiliario™® para
apostar por una rehabilitacion integral basada en la excelencia, el
decrecimiento del alojamiento turistico y la reduccidn de los impactos

ambientales*.

5.2.2 MARCO NORMATIVO Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Este plan nace también al abrigo del Programa de recualificacion de
destinos Turisticos Maduros, incluido en el Plan Marco 2008-2012, plan que se
centra en la puesta en marcha de un conjunto de actuaciones prioritarias que
sirvan de motores del cambio de los destinos turisticos espafnoles, basados en
la sostenibilidad y la calidad, como se dijo en el anterior desarrollo del Plan
Qualifica. Este Plan Marco esta dentro de las propuestas del Plan de Turismo

espafol Horizonte 2020.

El P.A.l. de Palma esta gestionado por cinco administraciones, por o
que supone un plan transversal en cuanto a normativa en aspectos como el
ambiental, urbanismo, turismo, transporte, empleo, asi como a nivel de la
municipalidad en lo que se refiere a licencias y permisos y también en las
implicaciones legales que tiene el Plan de ordenacion de la oferta turistica

de Mallorca.

Por todo ello, el Consorcio que lo gestiona ha hecho una Ley que
unifique criterios para facilitar la gestion y eliminar parte de la burocracia que
ralentiza cualquier proceso. Segun el P.A.l: “Es fundamental instrumentar
procedimientos de inversién que no descansen en generar nuevos crecimientos
inmobiliarios, es necesario crear formulas que permitan reducir y mejorar la
planta hotelera existente, es imprescindible evitar que la inversion publica en la

zona alimente procesos especulativos y es fundamental construir sistemas de

¥ se pretenden reducir las plazas hoteleras existentes y apostar por “1/2 plazas X 2 de calidad”
0 Fernando Prats, Coordinador del P.A.I.
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actuacion que permitan la rehabilitacion integral del parque edificado
reduciendo su carga ambiental. Todas esas cosas son imprescindibles, pero no

seran posibles sin una nueva cobertura legal e instrumental”.

La ley regula con especial atencion las medidas de caracter territorial,
turistico y ambiental que tienen que ser objeto de aplicacion en la Platja de
Palma. Lo novedoso e innovador de este proyecto en materia legislativa, es la
creacion de esta Ley “Ley 8/2010, de 27 de julio, de medidas para la

revalorizacion integral de la Playa de Palma” (Anexo 2).

Innovacién del marco legal urbanistico

“LEY URBANISTICA DE LA PLATJA DE PALMA”

« REHABILITACION INTEGRAL

« REDUCCION DE LA CARGA ECOLOGICA GLOBAL + LOCAL
« RECUPERACION DEL SISTEMAS NATURALES

» %2 PLAZAS + X 2 CALIDAD

* NEUTRALIDAD EN CARBONO

« ENERGIAS RENOVABLES 100%

« CERTIFICACION DE “COHERENCIA”

Fuente: Consorcio

El Consorcio Urbanistico de la Plata de Palma gestiona la
colaboracion econdmica, técnica y administrativa de las cinco administraciones
que lo integran (Gobierno de Espafia, comunidad auténoma de las llles
Balears, Consejo Insular de Mallorca, Ayuntamiento de Palma y Ayuntamiento

de Llucmajor)*'

*1 EXPOSICION DE MOTIVOS. Ley 8/2010, de 27 de julio, de medidas para la revalorizacién integral de la
Playa de Palma.
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A). LEY PLATJA DE PALMA

Como anotacion, se exponen algunos de los articulos mas notorios tanto
por su importancia a la hora de la gestion, como por su innovacién en el ambito
turistico, que contempla esta nueva ley:

Objeto de la ley

1. Esta ley tiene por objeto definir y regular las actuaciones u
operaciones de revalorizacion y rehabilitacion integral de la Platja de Palma y
los instrumentos de ordenacion y de gestion necesarios para ello.

Delimitacion de la Platja de Palma.

A efectos de esta ley, el ambito de la Platja de Palma es el delimitado en
el plano del anexo, ambito que comprende parte de los términos municipales
de Palma y de Llucmajor, que debe entenderse como un unico ambito de
actuacion al margen de las divisiones territoriales administrativas respectivas.
La ley y los instrumentos de ordenacion y de gestion que se establecen solo

son aplicables al mencionado ambito territorial.

Articulo 4

Entidad actuante

1. La entidad actuante de las operaciones de revalorizacion y
rehabilitacion integral de la Platja de Palma es el Consorcio de la Platja de
Palma, formado por una representacion paritaria del Gobierno de Espafia, el
Gobierno de las llles Balears, el Consejo Insular de Mallorca, el Ayuntamiento

de Palma y el Ayuntamiento de Llucmajor.

2. El consorcio tiene personalidad juridica propia y naturaleza publica, y
actua bajo los principios de maxima coordinacién y cooperacion con las otras
administraciones participantes. Para la consecucién de los objetivos que le son
propios, el consorcio puede crear las empresas instrumentales que considere
convenientes.
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Articulo 6

Orientaciones estratéqgicas del plan

3. Las determinaciones estratégicas de los apartados anteriores han de
ser compatibles con las necesidades sociales reales, asumiendo el objetivo de

que las edificaciones reduzcan indicativamente en un 50% sus impactos

ambientales y climaticos, y que la ciudad, en su funcionamiento conjunto, sea

capaz de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, incluso

llegando en el balance en carbono cero en torno al afio 2050.

Articulo 8

Relacion del plan con la leqgislaciéon y con los instrumentos de ordenacion

territorial v turistica

2. Con el fin de hacer viables las operaciones de revalorizacién y
rehabilitacion, el Plan de reconversion puede determinar criterios especiales
para ser aplicados a la Platja de Palma en materia de ordenacién territorial y
turistica, justificando adecuadamente en el informe del plan los motivos que
fundamentan la no adopcion de los criterios generales contenidos en los

instrumentos de ordenacion territorial y turistica.

En concreto, el plan puede regular de manera diferente a la establecida
en la legislacion o en el instrumento de ordenacidn que corresponda ciertos
aspectos urbanisticos (incluso expropiacion), oferta turistica, entornos de
interés medioambiental y la disposicion de plazas hoteleras para lo que se
prevé un Registro de Hoteles Turisticamente Inadecuados, por no cumplir

ciertos requisitos previstos en la Ley.

La ley de Platja de Palma es algo totalmente innovador en cuanto a
gestion turistica se refiere y estd enfocada en su totalidad a agilizar y facilitar
los objetivos que el P.A.l. se propone bajo los criterios de sostenibilidad, en su
amplio sentido y, la creacion del nuevo modelo turistico para esta zona.
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A nivel de estructura organizativa, la implementacion del PAIl requiere
una estructura ejecutiva muy potente y diversificada, capaz de organizar el
desarrollo en toda su complejidad de un proyecto publico-privado con una

treintena de Programas y cerca de un centenar de Acciones.

Debido a su complejidad, parece recomendable pensar en un unico ente
que abarque el conjunto de la gestion de la zona en todas sus vertientes,

liderado por el Consorcio.

No obstante, no se puede olvidar la importancia de los cauces de
representacion/relacion con la iniciativa privada y con los actores sociales

presentes en la zona.

Por lo tanto, un posible organigrama de la organizacion del proyecto
podria ser como se muestra en la figura 5.1.

Figura 5.1

POSIBLE ORGANIGRAMA DE UN ENTE DE GESTION INTEGRAL EN LA PLATJA DE PALNIA

COMISBONADD /A CONSORCID P4P

SISTEMAS DE PARTIC IFACIGN

EQUIPO EIECUTIVD
AREAS BE GESTION

PLANIFICACHIM ¥ CONTROL

Fuente: F. Prats
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Casi todos los Programas y Acciones que necesita abordar la
Revalorizacion Integral de la Platja de Palma tienen que ver con competencias
de diversas Administraciones Publicas; desde la cuestién urbanistica o el ciclo
integral de agua. Por lo tanto, una buena cooperacion interadministrativa
constituye un soporte fundamental para la eficiente colaboracion publico-

privada que el desarrollo del Proyecto necesita.

La Revalorizacion Integral de la Platja de Palma se basa en principios y
propuestas innovadoras que, en muchos casos, desbordan las logicas del

desarrollo de la ingenieria y la edificacion vigentes en la actualidad.

Para ello, el Consorcio ha de dotarse de un sistema de Sello o
Certificacion que avale la coherencia de las diversas actuaciones con los
Objetivos generales del Proyecto, por ello se apuesta por el sello “Certificacion

Platja de Palma”.

5.2.3 OBJETIVOS

La Estrategia del P.A.l. se concibe como un sistema compuesto por
diversos instrumentos de planificacion estratégica y urbanistica, capaces de
abordar los multiples planos de un Proyecto complejo para transformar las

dindamicas actuales en nuevas oportunidades con proyeccién de futuro.

Instrumentos de la planificacidn de la Reconversion de P. Palma

ESTRATEGIA PARA LA
REVALORIZACION INTEGRAL

DE PLATIA DE PALMA

Instrumento Instrumento

estratégico urbanistico
PLAN MASTER

DE ACCION PLAN

INTEGRAL [PAI)

PLAN
RECONVERSION

Fuente: Prats/Consorcio
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COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

- El “Plan de Accidn Integral (PAI)” se concibe como la articulacion del
proyecto en un soélo instrumento transdisciplinar. Establece las Metas,
Estrategias y Objetivos, y tiene un Plan de Accidén que define los Programas y
Acciones que permiten alcanzarlos, asi como el Sistema de Indicadores que ha

de facilitar su evaluacion en el tiempo.

- El “Master Plan (MP)” se configura como un instrumento urbanistico de
referencia que, con caracter indicativo, aporta una visiéon general y deseable de
futuro, que ha de orientar en el posterior desarrollo de los planes y proyectos

legales que se van a ir generando en la zona.

- El “Plan de Reconversién Integral (PRI)”** constituye el instrumento
urbanistico legal que, inicialmente y para toda la zona, define la estructura,
clasificacion y calificacion del suelo, los sistemas naturales, la ordenacion de la
edificacion y las infraestructuras y el sistema de gestion para el desarrollo

urbanistico de la zona.

Los equipos del Consorcio han trabajado en torno a la generacién de un
Proyecto sistémico e integrado para la Platja de Palma, que ha exigido buscar
las compatibilidades, resolver las contradicciones y fortalecer las sinergias
existentes entre los campos de accidon basicos del Proyecto: el
economico/turistico, el ambiental, el social, el urbanistico y el tecnoldgico.
Todos ellos articulados por una “Gobernanza” del conjunto, que ha de
garantizar la compatibilidad entre la generacion de mayor valor economico, la
mejora de las condiciones sociales y, a la vez, la reduccién de la carga

ecoldgica, local y global (Plan de Accién, 2009).

“El PRI propuesto no fue aprobado finalmente el 15 de diciembre de 2010.
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La META CENTRAL del “Plan de Accién Integral (PAI)” se centra en
conseguir impulsar una Revalorizacion general de la Platja de Palma, capaz de
estimular un nuevo ciclo de innovacion, prosperidad y sostenibilidad en la zona.
A partir de esta meta, se han generado las 7 Estrategias y 30 Objetivos que
constituyen parte sustancial de su arquitectura basica. Las Estrategias definen
las lineas de fuerza clave del Proyecto y los Objetivos las concretan en una

serie de ejes de trabajo especificos.

ESTRATEGIALl. APOSTAR POR _UN __ POSICIONAMIENTO  TURISTICO
INNOVADOR, COMPETITIVO Y SOSTENIBLE

Esta Estrategia plantea el reposicionamiento de un destino de litoral
agotado. El Consorcio apuesta por un Proyecto innovador, capaz de generar
riqueza reduciendo los flujos turisticos y urbanisticos (menos es mas), con
posibilidad de multiplicar el atractivo, con potencial para atraer demanda de
mayor calidad, con la expectativa de generar mas y mejor empleo y con la
ambicion de configurarse como un destino mediterraneo ambientalmente
ejemplar (emisiones cero).

Cuadro 5.1

OBJETIVOS ‘

1. Implementar un Proyecto turistico innovador, sostenible y de éxito

2. Revalorizar/rehabilitar integralmente el espacio y las instalaciones

turisticas en clave mediterranea

3. Atraer una demanda de mayor valor y temporada turistica, con menor

dependencia del transporte masivo y barato

4. Atraer una demanda de mayor valor y temporada turistica, con menor

dependencia del transporte masivo y barato

5. Implementar los recursos y procesos clave necesarios para poder llevar

a cabo un Proyecto turistico innovador y muy ambicioso

Fuente: Consorcio
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ESTRATEGIA 2. AFRONTAR EL CAMBIO CLIMATICO Y PRESERVAR LOS
SISTEMAS NATURAL ES TERRESTRES Y MARINOS

Esta Estrategia afronta el doble reto de conocer y adaptarse a un
Cambio Climatico que sera significativo en Baleares, y de establecer las
directrices para recuperar y preservar los ecosistemas litorales a medio y largo
plazo. Con la colaboracion del IMEDEA®, se proponen objetivos en toda una
serie de frentes clave: el Cambio Climatico, los sistemas naturales y la playa, el
sistema hidrico natural, clave para la salud ambiental de la zona, y los

ecosistemas urbanos.
Cuadro 5.2

OBJETIVOS ‘

1. Establecer las recomendaciones estratégicas generales de adaptacion y
resiliencia del “sistema Platja de Palma” con relaciéon al Cambio

Climatico

2. Conservar la biodiversidad y recuperar la funcién de los ecosistemas

litorales, terrestres y marinos

3. Gestionar de forma sostenible las dinamicas naturales y antropicas de la
playa
4. Mejorar la calidad integral y prever la variacion futura del sistema natural

de las aguas subterraneas, terrestres y marinas

5. Establecer e implementar medidas para la sostenibilidad de los

ecosistemas urbanos

Fuente: Consorcio

ESTRATEGIA 3. MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA Y EMPLEO DE
RESIDENTES Y TRABAJADORES

Esta Estrategia aspira a que la Revalorizacion Integral de la Platja de
Palma también se traduzca en mejoras del bienestar de sus residentes y
trabajadores. En esta zona residen unas 30.000 personas censadas y el PAI

plantea la necesidad de socializar la cultura del cambio y abordar toda una

* Instituto Mediterraneo de Estudios Avanzados, centro mixto de investigacion entre el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y la Universidad de las Islas Baleares.
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serie de proyectos orientados a mejorar la calidad de vida residencial. También
hay que aprovechar las oportunidades profesionales que surjan del proceso de
transformacién y a fortalecer la inclusién y la convivencia de las comunidades

locales.

Cuadro 5.3

OBJETIVOS

1. Mejorar la ofertay la calidad del empleo

2. Fortalecer la cohesion social y la sensibilidad en torno a las estrategias

de cambio

3. Renovar el tejido productivo de las pequefias y medianas empresas

Fuente: Consorcio

ESTRATEGIA 4. REVALORIZAR INTEGRALMENTE EL SISTEMA TERRITORIAL
URBANO EN CLAVE MEDITERRANEA Y SOSTENIBLE

En esta estrategia se plantea la rehabilitacion integral y sostenible de
toda la trama urbana y natural; se propone valorizar su conexion con la bahia,
la ciudad de Palma y el resto de la isla; se apuesta por la insercion de una serie
de piezas turisticas y urbanisticas de alto valor afadido, en algunos casos

unico, y se plantea realizar un espacio turistico y residencial del maximo nivel.

Cuadro 5.4

OBJETIVOS ‘

1. Revalorizar/rehabilitar, sin nuevos crecimientos, el sistema urbano y el

paisaje en clave sostenible y mediterranea

2. Potenciar el atractivo urbano diversificando las experiencias urbanas y
turisticas

3. Crear una potente red de piezas simbolicas que revaloricen el conjunto

del sistema urbano

Fuente: Consorcio
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ESTRATEGIA 5. ESTABLECER COMPROMISOS AMBICIOSOS PARA REDUCIR
LA CARGA ECOLOGICA LOCAL Y GLOBAL

Esta Estrategia aborda la necesidad de disponer de servicios
ambientales y urbanos reduciendo, a la vez y de forma muy significativa, su
dimension, su utilizacidn indiscriminada y su carga ambiental, local y global. El

Consorcio plantea este tema como una prioridad integral del PAI, con objetivos

muy ambiciosos, entre los que destaca el alcanzar a largo plazo la “neutralidad

en carbono” y la utilizacion al 100% de fuentes energéticas renovables.

Cuadro 5.5

OBJETIVOS ‘

1. Plantear un escenario finalista "neutral en carbono” basado en energias

renovables*

2. Mejorar la calidad del ciclo del agua, reducir su consumo, garantizar su
calidad y devolverla al medio en las mismas condiciones que tenia

inicialmente

3. Reducir la generacién de residuos urbanos, maximizar su revalorizacién y

plantear “0 residuos a vertedero”

4. Reducir el ruido local y el impacto sénico del aeropuerto a los limites

legales establecidos

5. Acometer la rehabilitacion de toda la edificacién turisticay residencial para

revalorizarla y reducir su carga ambiental y el nimero de plazas turisticas

6. Mejorar la movilidad, garantizando la accesibilidad, disminuyendo

sensiblemente el trafico y disefiando un escenario final “balance 0 en

carbono” en los desplazamientos locales

Fuente: Consorcio

* Este objetivo se ha desarrollado a partir de un estudio especifico que se publica como Documento
Complementario del PAl y que ha sido validado por el Instituto para la Diversificacion y Ahorro
Energético (IDAE) de Espafia. Dada la complejidad del tema, durante 2010-2012 se van a desarrollar
programas piloto y nuevos andlisis con IDAE para clarificar sus condiciones de viabilidad.
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ESTRATEGIA 6. CREAR UN ESPACIO DIGITAL AVANZADO PARA TODAS LAS
PERSONAS Y ACTIVIDADES

Esta Estrategia pretende utilizar los avances tecnoldgicos hoy
disponibles para ofrecer el maximo acceso a servicios utiles, incrementar las
capacidades productivas y competitivas del tejido empresarial, hacer mas
atractivas las vacaciones a los visitantes y mejorar la vida de los residentes.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC), se conciben asi
como una estrategia para la consecucion global de todos los objetivos que

plantea el Proyecto.

Cuadro 5.6

OBJETIVOS

1. Dotar de infraestructura tecnolégica y de comunicacion al servicio de la

revalorizacion general de la zona

2. Facilitar servicios avanzados que ayuden a la competitividad vy

productividad de las empresas

3. Construir una potente red de servicios orientados al turista

4. Facilitar al ciudadano el acceso integral a “lared” y a los servicios publicos

5. Optimizar la gestion y aprovechar al maximo los recursos disponibles

Fuente: Consorcio

ESTRATEGIA 7. INSTRUMENTAR UN PACTO INSTITUCIONAL Y SOCIAL Y UNA
NUEVA “GOBERNANZA” PARA EL CAMBIO

Esta Estrategia, plantea la necesidad de dotar al Proyecto de una
“Gobernanza” innovadora, eficiente, transparente y participativa, capaz de

conducir con éxito todo el proceso.
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Cuadro 5.7

OBJETIVOS ‘

1. Implementar un pacto institucional y social que dé estabilidad y fuerza al

Proyecto

2. Implantar un sistema de gestién y evaluacion integral y transparente

3. Impulsar un amplio proceso participativo con los diversos actores publicos

y privados implicados en el mismo

Fuente: Consorcio

5.2.4 LOS PROGRAMAS Y ACTUACIONES DEL P.A.l. DE PLATJA DE
PALMA

Una vez definidas las 7 Estrategias y los 30 Objetivos del PAI para la
Revalorizacion Integral de la Platja de Palma, se han identificado 29 Programas

y las 98 Acciones que se explicaran a continuacion.

Los Programas abarcan campos de accion sistémicos (el modelo
turistico, el cambio climatico, la calidad de vida, etc.) y, a su vez, definen un

conjunto de Acciones operativas que permiten su realizacion.

5.2.4.1 MARCO DE REFERENCIA TEMPORAL Y ESPACIAL

El PAI, por su escala espacial y amplitud de contenidos, sélo puede
concebirse como un “plan-proceso” de amplio recorrido con diversas
proyecciones temporales: inmediata (antes de 2012), a corto (2015), a medio

(2020) y a largo plazo (mas alla de 2020)*.

Para ello, el Consorcio ha planteado una estrategia general para la

programaciéon temporal y espacial de sus Programas y Acciones, basada en

** Consorcio Plan Reconversion Integral Platja de Palma.
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“Etapas de Revalorizacion Integral (ERI)” en 2015 y 2020 que actuan como

catalizadores e impulsores del conjunto de la operacion®

A) LAS ACCIONES INMEDIATAS

Comprende temas tan importantes como la i) consecucion de los pactos

institucionales y sociales que den estabilidad al Proyecto, la ii) aprobacion de

las leyes y planes correspondientes, la iii) creacion de un érgano de gestion

adecuado y la red social, asi como el desarrollo, entre otras, de las siguientes

iv) actuaciones relevantes en las que se inicia el proceso de Revalorizacion

Integral®’

A) CORTO PLAZO (2015)

- Culminacion de la “12 Etapa de Revalorizacién Integral (ERI)”
- Plasmacion de los tres “Espacios Tractores (ET)”
- Finalizacién del primer programa de rehabilitacion residencial y turistico

- Primeros resultados sociales y ambientales.

B) MEDIO PLAZO (2020)

- “2% Etapa de Revalorizacion Integral (ERI)” con la expansion de los
“Espacios Tractores (ET)” hacia sus entornos.

- Programas de rehabilitacion integral residencial y turistica.

- Avance en los objetivos sociales.

- Reduccidn significativa de la carga ambiental, local y global.

A partir de dichos plazos y objetivos temporales, el PAl ha programado una terna de “Espacios
Tractores (ET)” como arranque del cambio, en los que se concentran auténticos “Clusters de Actividades
Transformadoras (CAT)” en todos sus campos de accion (muy especialmente en el turistico), que
constituyen las células clave para la expansién de toda la zona.

*"EI PRI no ha sido aprobado y esta pendiente de estudio.
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C) LARGO PLAZO (DESPUES DEL 2020)

Pretende la culminacion del conjunto del Proyecto en todo su territorio y

sus campos de accion.

A partir de estas consideraciones, el Consorcio y los equipos tematicos

han establecido un primer esquema espacial y temporal que ha servido como

referencia general en la fase de redaccion final de los Programas y sus

Acciones*®.

5.2.4.2 LOS 29 PROGRAMAS Y LAS 98 ACCIONES DEL PAI

Los 29 Programas y las 98 Acciones resultantes del proceso descrito se

despliegan en el marco espacial y temporal descrito en torno a ocho conceptos

estratégicos explicados a continuacion:

1.

Posicionamiento Turistico: Apostar por un reposicionamiento turistico

innovador, competitivo y sostenible, a través de un proyecto capaz de
generar riqgueza reduciendo los flujos turisticos y urbanisticos, con
potencial para atraer demanda de mayor valor y con la expectativa de
generar mas y mejor empleo.

Cambio Climatico vy Sistemas Naturales: Conocimiento y adaptacion a

un cambio climatico que sera significativo en Baleares y establecimiento
de las directrices para recuperar y preservar los ecosistemas litorales a
medio y largo plazo.

Calidad de Vida vy Empleo: Socializar la cultura del cambio y abordar

toda una serie de proyectos orientados a mejorar la calidad de vida
residencial, a aprovechar las oportunidades profesionales que surjan del
proceso de transformacion previsto y a fortalecer la inclusion y la

convivencia de las comunidades locales.

48 o . .
Ver Anexo “Referencias temporales /espaciales para los programas y sus acciones” P.A.l.
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4. Entorno_Urbano vy Turistico: Creacion de un soporte territorial y

urbanistico de alto estandar para la revalorizacion integral de la trama
urbana y natural en clave mediterranea y sostenible.

5. Metabolismo - Servicios Urbanos: Disponer de servicios ambientales y

urbanos reduciendo su dimension, utilizacion indiscriminada y su carga
ambiental, local y global.

6. Edificacion y Movilidad: Promocién de la sostenibilidad integral de la

edificacion a través de la mejora en la eficiencia energética, la reduccion
de consumos y la minimizacion del impacto acustico. Cambiar el
paradigma de la movilidad hacia la movilidad sostenible, a través de la
eliminacion de impactos negativos y la recuperacion de espacios
publicos.

7. Servicios TIC: Utilizacion de los avances tecnoldgicos para ofrecer el

maximo acceso a servicios Uutiles, incrementar las capacidades
productivas y competitivas del tejido empresarial, hacer mas atractivas
las vacaciones a los visitantes y mejorar la calidad de vida de los
residentes.

8. Gobernanza: Respaldo estratégico a la Revalorizacién Integral de la
Platia de Palma a través de un amplio, estable y soélido acuerdo
institucional, politico, empresarial y social, asi como de una potente

capacidad de gestién operativa®®.

A) PROGRAMAS Y ACCIONES DE POSICIONAMIENTO TURISTICO

Cuadro 5.8
POGRAMAS ACCIONES
» Disefiar una visién y misién compartida
I. Disefiar un Modelo de negocio de la Platja de Palma.

» ldentificar la nueva demanda y disefiar la
nueva oferta de valor.
» Disefiar los recursos y procesos clave.

competitivo

* Fuente Everis.
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» Disefiar e implementar el Plan de mejora
de la demanda.
» Disefar e implementar las condiciones

Il. Disenar e implementar el “Diamante de los factores.
o B0y > Disefiar e implementar las condiciones
competitivo de las empresas y de los sectores de
apoyo.

» Disefiar e implementar las condiciones
del sector publico.

» Disefiar la Estrategia de marca de la
Platja de Palma.

» Disenar el Plan de marketing.

de marketing de la Platja de Palma » Disefiar el Sistema de financiacién y

gestion del Sistema de marketing.
» Implementar el Sistema de marketing.

lll. Disefiar e implementar el Sistema

Fuente: elaboracién propia a partir del P.A.l

B) PROGRAMAS Y ACCIONES DE CAMBIO CLIMATICO Y SISTEMAS
NATURALES

Cuadro 5.9

POGRAMAS ACCIONES

IV. Establecer directrices estratégicas > Establecer una serie de directrices

y sistemas de seguimiento con estratégicas y sistemas de seguimiento
sobre los elementos clave del sistema

e -z o . 51
relacion ala adaptacion y resiliencia Platja de Palma con relaciéon al Cambio

frente al Cambio Climatico. Climatico

V. Definir estrategias y aplicar medidas > Establecer una serie de directrices para la

para la conservacion y aumento de la prgtecmon, disefio, conectlwdad. y.gestlon
e instrumentar un Plan de seguimiento de

resiliencia de los ecosistemas las principales areas naturales o

> En el modelo del diamante de competitividad de Porter, interactian cuatro elementos que deben
funcionar adecuadamente para lograr el éxito competitivo de los sectores, estos cuatro determinantes
basicos son: Factores de produccidn, estrategia, clusters y demanda.(Planificacion estratégica, A.
Martinez, 2009)

! Ernest Haeckel, la define como: “El estudio de las relaciones de un organismo con su ambiente
organico e inorganico, o el estudio de las relaciones amistosas o negativas con las plantas y los animales
con los que se convive”. También se considera como la Ciencia que estudia las interrelaciones entre
hombres y medio ambiente, aunque hay algunos autores que a esta relacion le llaman auto ecologia y la
dividen en dos tendencias: La Ecologia de los factores ambientales o Ecologia del medio ambiente fisico
y quimico; y la Ecologia de las poblaciones. (Manuel Pozo, 2008).
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naturales terrestres, litorales y marinos

seminaturales de la zona

VI. Disefiar e implementar un Sistema
de informacion, gestién y seguimiento
sobre la sostenibilidad y resiliencia de

la playa.

Generar un Sistema de informacion y
simulacion sobre el comportamiento de la
playa y establecer las correspondientes
recomendaciones entre los distintos
escenarios derivados del  Cambio
Climatico, la morfodinamica y la accién
antropica

Disefiar e implantar un Protocolo de
gestion y seguimiento sobre la
sostenibilidad y resiliencia de la playa

VII. Establecer las acciones parala
calidad integral del ciclo natural del
agua en el conjunto de la cuenca

hidrogréfica.

Disefar un programa de trabajo a corto,
medio y largo plazo que contemple la
elaboracién de un Plan integrado de uso,
gestion y seguimiento de la calidad del
ciclo natural de las aguas superficiales,
subterraneas y costeras

VIII. Establecer e implementar medidas
para la sostenibilidad de los

ecosistemas urbanos.

Establecer directrices para el
planeamiento urbano y el Sistema de
gestiéon sobre la integracién, conectividad
y el estado de conservacién de los
espacios naturales urbanos y
seminaturales.

Establecer e implementar un Plan
integral de prevencion y seguimiento de
invasiones biologicas en la Platja de
Palma, basado en la identificacion de las
vias de introduccién, asi como en los
factores que facilitan su establecimiento y
difusion.

Establecer e implementar un Sistema de
seguimiento a largo plazo de los
ecosistemas  urbanos, basados en
indicadores de biodiversidad, estructura y
funcionamiento

Fuente: elaboracion propia a partir del P.A.I
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C) PROGRAMAS Y ACCIONES DE CALIDAD DE VIDA Y EMPLEO

Cuadro 5.10

POGRAMAS ACCIONES

» Disefiar e implementar un Protocolo de
Empleo.

» Disefiar e implementar un Plan de
formacion y cualificacion.

» Disefiar e implementar un Plan de éxito
Escolar.

» Disefiar e implementar un Plan de
gestién social de la vivienda e
infraestructuras sociales.

IX. Disefiar e implementar un Plan > Disefiar € implementar un Plan de
promocion de la cultura popular.

para fortalecer la cohesion social y
_ ) » Disefiar e implementar un Plan de
mejorar la calidad del empleo inclusion social.

» Disefiar e implementar un Plan de mejora
de la salud publica.

» Disefiar e implementar instrumentos de
observacion e intervencién en seguridad.

» Disefiar e implementar medidas de
apoyo a la labor policial y atencion
especifica a los afectados.

» Disefiar e implementar un Plan de
fomento del civismo

» Disefiar e implementar un Plan de

X. Disefar e implementar un Plan para modernizacion comercial,

la reconversion del tejido productivo > Disedar e implementar un Plan de apoyo
a las pequefias y medianas empresas

existente
» Disefiar e implementar un Plan de
fomento de emprendedores.

Fuente: elaboracion propia a partir del P.A.
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D) PROGRAMAS Y ACCIONES DE ENTORNO URBANO Y TURISTICO

Cuadro 5.11
POGRAMAS
XI. Elaborar un planeamiento
urbanistico que revalorice, definay >

proteja las diferentes areas urbanas y

paisajisticas

ACCIONES

Elaborar un planeamiento urbanistico que
revalorice, defina y proteja las diferentes
areas urbanas y paisajisticas

XIl. Gestionar el suelo clave para la
viabilidad del Proyecto >

Gestionar el suelo clave de la operacién
estratégica Ses Fontanelles.

Gestionar el suelo clave de la operacién
estratégica La Porciuncula-Canteras.

Gestionar el suelo de la operacion
estratégica del Torrent des Jueus

Gestionar el suelo de los esponjamientos
selectivos de los nucleos urbanos de la
Platja de Palma

XIIl. Disefiar e implementar un Proyecto >
de reurbanizacion general de la trama
urbanay de los espacios publicos

claves para la revalorizacion turistica

Elaborar el Proyecto de reurbanizacion
General

Disefiar el estudio de detalle de los
espacios naturales estratégicos

Disefar el estudio de detalle de los
espacios publicos urbanos singulares

Disefiar el estudio de detalle del frente
maritimo

Disefiar el estudio de detalle de los
accesos, ejes principales y otras redes
urbanas

Implementar la reurbanizacion general y el
estudio de detalle de los espacios publicos
singulares.

XIV. Disefar e implementar piezas >

urbanas y turisticas emblematicas

Disefiar e implementar “las catedrales®®”

de la Platja de Palma

Disefiar e implementar un conjunto de

52 aps s . . 4 . . s . .
Edificios y experiencias emblematicas y espacios urbanos singulares estratégicamente ubicados en los
que se incluirdn productos turisticos Unicos, que actuardan como principales atractivos y reclamos

turisticos, al tiempo que daran servicio a la comunidad residente.

131

Universidad Internacional de Andalucia, 2012




nuevos equipamientos turisticos y
sociales.

» Disefiar e implementar un conjunto de
hitos y eventos emblematicos que definan
la nueva imagen de marca

» Disefiar, implementar y hacer un
seguimiento de los nuevos desarrollos por
traslado de edificacion estratégica.

Fuente: elaboracion propia a partir del P.A.l

E) PROGRAMAS Y ACCIONES DE METABOLISMO-SERVICIOS URBANOS

Cuadro 5.12

POGRAMAS ACCIONES

» Disefiar el Plan Maestro Detallado para la
eficiencia energética de la Platja de Palma
XV. Disefar e implementar un
. . ) ] » Disefiar e implementar sistemas

escenario energético finalista con energéticos basados en la produccion
mediante recursos renovables, y en redes
inteligentes de distribucién y
almacenamiento en la Platja de Palma.

“balance de carbono 0” y 100% de

energias renovables

» Disefiar e implantar campos de energias
renovables asociadas a la Platja de Palma

» Disefiar el Plan director para rehabilitar y
modernizar las redes de agua de la Platja
de Palma.

» Disefiar e implantar las mejoras en la red
de saneamiento de la Platja de Palma y
en la red de drenaje de pluviales y el Pla

XVI. Disefiar e implantar un Sistema de de Sant Jordi.

gestién en el ciclo urbano del agua con o _
» Disefiar e implantar nuevos sistemas de

el minimo impacto y la mejor eficiencia drenaje sostenible en la red de pluviales
de la Platja de Palma.

» Disefiar e implantar las mejoras en la red
de abastecimiento y nuevas
infraestructuras de suministro de agua
regenerada en la Platja de Palma.
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» Disefiar el Plan especifico de gestion de
residuos de la construccién en las obras
de la Platja de Palma

» Disefiar e implantar el Plan especifico para
la gestidn sostenible de residuos en

XVII. Disefiar e implementar un Sistema hoteles.

de gestién de residuos que minimice o o
» Disefiar e implantar la ampliacion de

Su generacion y proyecte un infraestructuras de recogida de residuos.

“escenario “cero” a vertedero” > Disefar el Plan de gestion sostenible de
productos suministrados a la Platja de
Palma.

» Disefiar e implantar el Plan especifico para
la gestion sostenible de residuos para
residentes.

XVIII. Disefiar e implementar un Plan de
L, ) . » Disefar el Plan de evaluacion y mejora del
evaluacion y mejora del impacto entorno de la Platja de Palma relativo a
. impacto acustico.
acustico
» Disefiar e implantar las obras de mejora
necesarias en las principales
infraestructuras viarias.

» Disefiar e implantar las obras de mejora
necesarias en la principal infraestructura
aeroportuaria.

Fuente: elaboracion propia a partir del P.A.l

F) PROGRAMAS Y ACCIONES DE EDIFICACION Y MOVILIDAD

Cuadro 5.13
POGRAMAS ACCIONES

> Disenar el Plan Director de la
. . rehabilitacion integral de la edificacion
XIX. Disefiar e implementar un Plan y residencial y sus equipamientos

. - .. complementarios
un Sistema de certificacion para la P

rehabilitacién integral (y la obra nueva > Diseniar el Plan Director de la
9 v ) rehabilitacion integral de la edificacion de
de la edificacion turistica y residencial alojamiento turistico y sus equipamientos

_ _ complementarios
para reducir al 50% su carga ambiental

; Lo » Disefio de una certificacion especifica para
y el nimero de plazas turisticas la Platja de Palma y de la herramienta
necesaria para ello.

» Implementar el Plan Director para la
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rehabilitacion integral de la planta hotelera
en clave de sostenibilidad.

Implementar el Plan Director para la
rehabilitacion integral de la planta
residencial en clave de sostenibilidad.

Disefiar e implantar la rehabilitacion/
renovacion de la red de dotaciones
sociales, comerciales y equipamientos
terciarios en clave de sostenibilidad.

Disefiar e implantar la rehabilitacién de las
edificaciones de interés arquitectonico.

XX. Disefiar y gestionar un Plan de

movilidad sostenible con “balance de

carbono 0” en los desplazamientos >

locales

Disefiar el Plan de movilidad integral de la
Platja de Palma.

Disefar e implantar una nueva ordenacion
viaria para la Platja de Palma incluyendo
la infraestructura necesaria en espacio
publico para la movilidad eléctrica.

Disefar e implantar el intercambiador de
Can Pastilla, la plataforma segregada para
el tranvia y sus instalaciones, y el material
movil que discurrira por ella.

Disefiar e implantar el Centro de
Consolidacion de Mercancias de la Platja
de Palma.

Fuente: elaboracion propia a partir del P.A.l

G) PROGRAMAS Y ACCIONES DE SERVICIOS TIC

Cuadro 5.14
POGRAMAS ACCIONES
» Analizar, disefar y desarrollar una red de
Comunicaciones.
XXI. Planificar e implementar un _ , o
» Analizar las necesidades, disefiar e
Sistema Integral Ubicuo implantar la red de transductores.
» Analizar, disefar e implantar la
infraestructura de servicios.
XXII. Disefar e implementar > Analizar, disefiar y desarrollar un Sistema
. L de intercambio de informacién entre
herramientas y servicios para empresas
incrementar la productividad y Ia > Disefar e implementar un Sistema de
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competitividad de las empresas

comercializacién y promocion integral de
las empresas.

» Analizar, disefar e implementar el proceso
de “Escucha Activa” por parte de las
empresas.

» Analizar, disefar e implementar los

XXIII. Disefiar e implementar los procesos que permitan la identificacion
o ] . Unica del turista y su comportamiento.
Servicios y herramientas necesarios
. . » Analisis, disefo e implementacion de un
para dar soporte al ciclo de vida del Sistema push®® de servicios turisticos.
turista » Analisis, diseno e implementacion de un
Sistema pull®* de servicios turisticos.
C o . » Disefiar e implementar herramientas de
XXIV. Disefar e implementar acceso a la red y al conjunto de servicios
herramientas de acceso alared y al publicos cuando se necesite.
conjunto de servicios publicos cuando » Acceso unico a los servicios publicos
) digitales prestados en la Platja de Palma
se necesite
» Educacion y Trabajo
XXV. Disefiar e implementar un
» Disefiar e implementar un Sistema TIC

Sistema TIC para la gestion y

comunicacion del Plan y del proceso

para la gestion y comunicacion del Plan y
del proceso “Gobernanza”.

Fuente: elaboracion propia a partir del P.A.I

H) PROGRAMAS Y ACCIONES DE “GOBERNANZA”

POGRAMAS

Cuadro 5.15

XXVI. Disefiar y llevar a la préctica un

Plan de relaciones institucionales

ACCIONES

Redactar y aprobar las leyes especificas
del Proyecto

Disefiar y poner en practica un Plan de
informacion a los grupos de gobierno, de
oposicién y organizaciones politicas

XXVII. Disefiar y llevar a cabo un Plan

Elaborar el discurso, conceptos y

53 . . “ e , . .z . . ;.
El prestador de servicios “empuja” envia o manda la informacidn al usuario ej. correos electrdnicos,

blogging, etc.

54 . . . . .z . . ;. ,
El usuario “tira” busca o pide la informacidn. Ej. Webs de consulta, sistema telefdnico, guias

telematicas, etc.
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de relaciones con la sociedad

mensajes que refuercen el Proyecto

Disefar y difundir el Proyecto en ambitos
estatales, europeos e internacionales.

XXVIII. Disefiar e impulsar un amplio

proceso participativo

Disefar y ejecutar talleres participativos
Territoriales

Disefar y ejecutar talleres participativos
Sectoriales

Disefar y ejecutar el proceso participativo
del Plan urbanistico y del Plan de Accién
Integral

Disefar y ejecutar el Panel Ciudadano

Disefar y ejecutar la Asamblea anual

Disefar y organizar las comisiones de
seguimiento de obra.

XXIX. Disefiar e implementar un
Sistema de gestion integral y
transparente para el conjunto del
Proyecto

Planificar y poner en practica un equipo de
gestion integral en la Platja de Palma

Fuente: elaboracion propia a partir del P.A.I

5.2.5 ETAPAS DE REVALORIZACION INTEGRAL (ERI) A 2015 Y 2020

Las “Etapas de Revalorizacion Integral (ERI)” a 2015 y 2020 se

instrumentan a través de tres lineas complementarias y una condicion:

PRIMERA LINEA. Concentrar la accién transformadora, turistica y urbanistica,

en una serie de “Espacios Tractores (ET)” con atractivo integral propio y

capacidad de inducir gradientes de revalorizacion en sus entornos urbanos

inmediatos
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Los tres espacios tractores® que el P.A.l. establece, se observan en la
ortofoto siguiente:
Imagen 5.1.

Espacios tractores en la Platja de Palma

Fuente: WEST 8

Los sectores de actuacién son:
A. Maravillas / Porciuncula
B. Can Pastila / Ses Fontanelles

C. S’Arenal de Palma / S’Arenal de Llucmajor

SEGUNDA LINEA. Desarrollar paralelamente, en los entornos de los “Espacios

Tractores (ET)”, una serie de “Programas de Rehabilitacién Integral Residencial

y Turistica”, adaptados al proceso de maduracién en dichas zonas.

Mediante Programas de Rehabilitacion Integral Residencial y Turistica,*
el P.A.l. tiene previsto realizar actuaciones en las zonas anteriormente citadas.
Dichos programas contemplan la rehabilitacion de manzanas y sus
edificaciones (turisticas o residenciales), asi como de los servicios urbanos
adscritos a las mismas. El concepto rehabilitador es integral y contempla

aspectos de habitabilidad, funcionales, de seguridad, asi como la reduccion del

> La capacidad de impulsar el cambio desde los “Espacios Tractores (ET)” se basa en concentrar en ellos
“Clusters de Actividades Transformadoras (CAT)”, entendidos como sistemas que articulan atractivos
turisticos (alojamiento, experiencias y TIC turisticas) y del medio urbano. (P.A.l.)
56

Programa XIX del PAI
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50% de los impactos climaticos y ambientales y del numero de plazas

turisticas, y la mejora significativa de la calidad turistica del alojamiento.

TERCERA LINEA. Superponer a las anteriores lineas otros Programas y
Acciones relacionados con la ecologia local y global, la calidad de vida y

trabajo de la poblacion local y la “Gobernanza” del Proyecto.

En relacion a las cuestiones ecoldgicas, tienen relevancia los Programas

y Acciones que inciden en los sistemas naturales (Programas IV al VII), el
metabolismo urbano (programas XV al XVIIl) o la intensidad de la movilidad

local (Programa XX).

Sobre las cuestiones sociales, el PAI considera fundamental la cuestion

de la formacién, el empleo y las dotaciones comunitarias en la zona

(Programas IX y X).

Por lo que respecta a la Gobernanza, tiene especial importancia la
implantacion del modelo turistico y de gestion general, asi como la
consolidacion de las relaciones con las instituciones, la sociedad y la

participacion de los actores locales (Programas XXVI a XXIX).

CONDICION. Las tres lineas de actuacion descritas se han configurado

respetando la programacion econémica contenida en el PAlI a 2015 y 2020.

5.2.5.1. ETAPA DE REVALORIZACION INTEGRAL 2015 (ERI 2015)

La “ERI 2015” se basa en injertar un proceso de cambio en la zona

apoyado en cuatro factores®”:

1. Definicidon de los tres “Espacios Tractores (ET)”

57 . . . e . . .
El propio P.A.l. dice que el texto debe tomarse como una orientacion indicativa que en su momento
requerird complementarse con una serie de estudios pormenorizados.
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2. “Clusters®® de Actividades Transformadoras (CAT)” en las tres zonas.

3. Puesta en marcha del “Primer Programa de Rehabilitacion Integral
597’

Residencial y Turistica

4. La ERI 2015 también contempla una primera fase de los Programas y
Acciones relacionados con la ecologia local y global, la calidad de vida y

trabajo de la poblacion local y con la Gobernanza.

5.2.5.2. ETAPA DE REVALORIZACION INTEGRAL 2020 (ERI 2020)

Esta etapa aprovecha los gradientes de revalorizacion inducidos por la
“‘ERI 2015” para fortalecer los procesos ya implantados y reimpulsar una

dinamica de cambio capaz de culminar la transformacion de toda la zona:

1. Los tres “Espacios Tractores “ET” se consolidan y completan sus accesos,

mejoran su interconexion transversal a través de la primera y segunda linea
litoral y el tranvia hasta los Arenales, y fortalecen aun mas sus “clusters”

turisticos.

% En gestion empresarial se aplica a un conjunto de empresas concentradas en un mismo entorno
geografico y que desarrollan una actividad econdmica similar o pertenecen a sectores industriales
relacionados entre si. Las empresas formantes del clister cooperan para mejorar su competitividad,
para alcanzar objetivos comunes (Glosario de términos turisticos)

P El objetivo del Programa 342 es iniciar la rehabilitacién integral y funcional, de seguridad, ambiental y
paisajistica de todo el parque residencial de la Platja de Palma. El objetivo ambiental se cifra en la
reduccién a la mitad de la carga ambiental y climatica inducida por cada vivienda y edificio y obtener la
certificacion energética A o B del Cddigo Técnico. Programa 3 + 2 afios. El Programa se configura en dos
fases: la primera, de 3 afios, contempla la rehabilitacion integral de 118 edificios en 10 manzanas con
unas 600 viviendas en Can Pastilla y los Arenales, y tiene un cardcter de experiencia piloto con el
objetivo de aprender a gestionar toda la complejidad de un proceso tan innovador y a expresar la
capacidad de transformacién del espacio urbano. La segunda, de 2 afios, constituye una prolongacion de
la primera que ha de permitir alcanzar el tratamiento integral de las 2.290 viviendas contempladas en la
“ERI 2015”. Programa de Cooperacién concertada, se colaborara con las diferentes administraciones de
obras publicas y vivienda. “Renovables 100% para un Coste 0”. El Programa contara con suficientes
subvenciones y financiacidn gestionada por el Consorcio para conseguir que la reduccién de las facturas
procedentes de los servicios urbanos permita abordar la rehabilitacién a coste 0 por parte de los
propietarios. Certificacién + Convenio. El Consorcio establecerd al final del proceso una “Certificacién
Platja de Palma”.
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2. Los “Clusters de Actividades Transformadoras (CAT)’ se refuerzan con

nuevas “Catedrales” (ej. hotel mas Bio) y equipamientos turisticos (Centro de
espectaculos), completan sus espacios naturales (Parque de Ses Fontanelles y
12 fase del Torrent), desarrollan su frente maritimo avanzando en la articulacion

del Paseo, etc.

3. El “2° Programa de Rehabilitacion Integral residencial y turistico” se

despliega ahora con mas fuerza en todos sus frentes. En el periodo 2016-2020
se actuara sobre 8.600 plazas, de manera que en el computo acumulado se
habra actuado sobre 21.500 plazas turisticas, practicamente la mitad de las
existentes en 2010, que se habran transformado en 10.750 nuevas plazas
certificadas. En el ambito residencial, en 2020 se habra actuado sobre 7.600
viviendas (de ellas 5.300 en el periodo 2016-2020).

4. “Gobernanza” ya estara consolidada en esta fase con respecto a los frentes

de la ecologia local y global y la calidad de vida y el empleo de la poblacion
residente, también se plantean objetivos significativos, entre los que cabe
mejorar el mero cumplimiento de reduccidon de emisiones climaticas

comprometido por la Union Europea.

5.253. LA PROGRAMACION ECONOMICA DE LAS ETAPAS DE
REVALORIZACION INTEGRAL

Los siguientes cuadros aportan la informaciéon econémica con respecto a
las etapas de revalorizacidn ambiental que van a realizarse en la Platja de

Palma.
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- PRIMERA ETAPA “ERI 2015”

El desarrollo de la “Etapa de Revalorizacion Integral (ERI) 2015” (incluyendo la
etapa 2010-2012) tiene prevista una inversion en torno a 1.209.000.000 € (unos

200 millones de €/ano durante los préximos 6 afios).

Tabla 5.1
CONCEPTOS ANTES 2012 CORTO TOTAL

(2012-2015) (mil. De €)

Posicionamiento Turistico 10.328.395 35.953.995 46.282.390
C. Climatico y S. Naturales 1.375.839 1.587.440 2.963.279

Calidad de vida'y empleo 11.873.870 14.236.593 26.110.463

Entorno urbano y turistico 196.867.871 340.932.157 537.800.028
Metabolismo-S. Urbanos 41.168.050 64.874.425 64.874.425
Edificacion y Movilidad 127.491.832 311.956.214 439.448.046

Servicios TIC 10.025.400 21.791.000 31.816.400
Gobernanza 6.812.960 12.551.000 19.363.960
TOTAL ERI 2015 405.944.218 803.882.823 1.209.827.041

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Consorcio

Se observa una gran inversion en los objetivos de entorno urbano y
turistico y de Edificacion y movilidad, que al igual que en el plan Qualifica, son
objetivos de reconversién urbanistica y de edificios turisticos que alcanzan la

mayor inversion.

- SEGUNDA ETAPA “ERI 2020”

El desarrollo de la 22 Etapa de Revalorizacion Integral (ERI) 2020 tiene
prevista una inversion en torno a 1.000 Millones de € (200 Millones de €/afio
durante los proximos 5 afios) acumulando hasta 2020 un total de 2.200
Millones de €.
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Tabla 5.2
CONCEPTOS ERI 2015 ERI 2020 TOTAL

(mil. De €)

Posicionamiento Turistico 46.282.390 52.072.020 15.948.240
C. Climatico y S. Naturales 2.963.279 1.953.500 4.916.778
26.110.463 11.582.201 37.692.664
Entorno urbano y turistico 537.800.028 322.420.940 860.220.968
Metabolismo-S. Urbanos 64.874.425 92.706.075 198.748.550
Edificacion y Movilidad 439.448.046 494.173.379 933.621.425
Servicios TIC 31.816.400 7.261.100 39.077.500
Gobernanza 19.363.960 15.948.240 35.312.200
TOTAL ERI 2020 1.209.827.041  998.117.454 2.207.944.495
TOTAL ERI 2015 + ERI 2020 3.417.771.536

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del Consorcio

En la segunda fase, se sigue manteniendo la mayor inversion en los
objetivos de entorno urbano y turistico (38%) y en la estrategia de edificacion y
movilidad (42%). Estas cifras reflejan el esfuerzo inversor hacia el alojamiento y
los servicios turisticos para poder consolidar el reposicionamiento turistico de la

Zona.

5.2.6. LA INVERSION POR CONCEPTOS ESTRATEGICOS DE LOS
PROGRAMAS DEL PAI

La Revalorizacion Integral de la Platja de Palma se articula en torno a
ocho conceptos estratégicos que agrupan 29 Programas con 98 Acciones, a
través de los cuales se proyecta alcanzar el nuevo modelo turistico planteado.
En el grafico 6.1, se analiza la inversion total por concepto estratégico. Debido
a que los Programas relacionados con el turismo, la calidad de vida o las TIC,
tienen principalmente un caracter de disefio de politicas a desarrollar por otros
Programas, la mayor parte de las inversiones que requiere el Plan se
concentran en la rehabilitacion de las instalaciones turisticas (25% de la

inversion del Plan) y del parque residencial (80% de la inversion publica).
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Son tres los tipos de actuacidn que se contemplan en este concepto

estratégico:

- Actuaciones orientadas a la adaptacion del sector turistico al nuevo modelo a

través de rehabilitaciones (y obra nueva) en la planta hotelera, en las

dotaciones comerciales y en otros equipamientos terciarios.

- Actuaciones que contribuyan a la creacion de una nueva imagen de la Platja

de Palma a través de la rehabilitacion integral de la planta residencial.

- En el area de movilidad se contempla la creacién de un Plan de movilidad

sostenible que permita una nueva ordenacion viaria, la mejora de la movilidad

urbana, la reduccién del vehiculo privado y la implantacién de sistemas de
transporte publico y eléctrico.
Grafico 5.1

Distribucion de la Inversion

Metabolismoy S. Urbanos 9,67%
Cambios climatico y Sistemas Naturales
Servicios TIC

Calidad de vida y empleo

Gobernanza

Posicionamiento turistico 4,70%

Metabilismoy servicios urbanos 9,67%

56,66%

Edificaciony movilidad

Entorno urbano y turistico — 26,83%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion en el P.A.l.

La remodelacién del entorno urbano y turistico (concepto estratégico
Entorno Urbano y Turistico, 27% de la inversion total del P.A.l.) es la segunda
partida presupuestaria en importancia.

Practicamente el 90% de la inversion esta dedicada al nuevo planeamiento

urbanistico, la rehabilitaciéon de edificios, la construccion de nuevas piezas
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singulares y la redefinicion de servicios urbanos de acuerdo a criterios

ecologicos y tecnoldgicos.

5.2.6.1 TIPOLOGIA DE INVERSIONES DE ACTUACION

Existen tres tipos de inversién en el P.A.l. con diferentes porcentajes de

actuacion.
Tabla 5.1
TIPO DE MILLONES DE € DISTRIBUCION %SOBRE EL
INVERSION TOTAL
Completamente 25,3 100% Publica 0,64%
publica
Predominante 545,8 71,6% Publica/ 13,76%
Publica 28,3 % Privada
Predominante 3.397 27,8% Publica/ 85,61%

Privada

72,2 % Privada

Fuente: Everis

1. INVERSION COMPLENTAMENTE PUBLICA

Se centra en la creacién de una imagen y un entorno acorde con el nuevo

modelo. Financia un total de 13 Programas y Acciones del P.A.l (45%).

Financia todos los Programas y Acciones relacionados con el cambio climatico

y sistemas naturales.

2. INVERSION PREDOMINANTEMENTE PUBLICA

La financiacién sera aportada en su mayor parte por la contribucion publica.

En esta categoria existen 10 programas y actuaciones (34%), abarcando todos

los conceptos estratégicos salvo el relacionado con el cambio climatico que es

100% de financiacion publica.
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3. INVERSION PREDOMINANTEMENTE PRIVADA/ COMPLETAMENTE
PRIVADA

Se centra en la remodelacion hotelera y comercial, asi como en la creacion de
espacio de ocio y disfrute. Abarca 6 de los 29 Programas (21%).

Para que este ambicioso objetivo pueda hacerse realidad, es clave la
participacion del sector privado; pero también necesita del firme apoyo, impulso
y participacién de las autoridades publicas, para garantizar la configuraciéon de

un entorno acorde con el nuevo modelo.

- NECESIDAD DE LA FINANCIACION PUBLICA

La financiacién publica es necesaria por:

a) Financiacion de las estructuras, infraestructuras y servicios necesarios para
complementar la oferta turistica, incrementar la competitividad y corregir los

fallos de mercado.

b) Garantizar la informacion climatica y medioambiental, asi como la

adaptacion y rehabilitacion de los sistemas ecoldgicos.

c) Apoyar el adecuado desarrollo del sector turistico.

d) Generar un marco fiscal y de incentivos favorables y atractivo para la
inversion privada, al tiempo que se genera un importante efecto positivo sobre
la recaudacion y los ahorros de las Administraciones Publicas®

e) Favorecer la creacion de importantes externalidades positivas.

® cada euro de beneficio fiscal generado por la aplicacion del marco fiscal especifico para Platja de
Palma, revertirda un total de 9,96 euros en forma de mayores ingresos y/o ahorros para las
Administraciones (Agencia Tributaria, Tesoreria General de la Seguridad Social e Instituto Nacional de
Empleo...), como consecuencia del incremento de la actividad econdémica en el entorno de Platja de
Palma y de la generacién de mayor y mejor empleo. Fuente: Consorcio
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f) Impulsar actividades que, como la rehabilitacion edificatoria, generan altos
niveles de empleo, bienestar social, calidad paisajistica del entorno y reduccion

de la carga energética y ambiental.

g) Integracion de las perspectivas cultural, medioambiental, local y empresarial

en el nuevo modelo turistico, asi como la creacion de una nueva imagen.

h) Coordinacion e integracion de los diversos agentes implicados, a través de la
consecucidon de los pactos institucionales, sociales y empresariales y politicos

necesarios.

i) Establecimiento del marco legislativo y regulatorio.

j) Velar por la eficiencia, eficacia y buena “Gobernanza”.

k) Garantizar la sostenibilidad del Proyecto a largo plazo, estableciendo un

compromiso firme, duradero e independiente de los ciclos politicos.

La inversion y la actuacion publica, aportara multiples beneficios al
proyecto, tanto a nivel econémico como social.
Para llevar a cabo la ejecuciéon del Proyecto, se ha previsto y se hace
imprescindible la existencia de mecanismos adecuados que garanticen su
gestion integral, la sincronia publico-privada, la alineacion de los distintos
Programas y Acciones, la coordinacion de los actores implicados, la prevencion
de las patologias especulativas y la gestion transparente, eficaz y eficiente bajo

criterios de buena “Gobernanza”.

El Consorcio de la Platja de Palma, constituye el punto de partida natural
para evolucionar hacia un modelo societario, instrumental y de gestién, que

permita la consecucion exitosa de los Objetivos y resultados de la iniciativa.
Asi, a nivel societario, mas alla de las multiples formulas a través de las

cuales se organiza la iniciativa privada, podran utilizarse diferentes alternativas
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para la ejecucion de los Programas y Acciones, en funcion del ambito publico o

mixto de las actuaciones, y que podran ser complementarias entre si.

También se ha previsto combatir la especulacién urbanistica, tan dada
en estos tiempos, para ello, el Consorcio pondra en marcha las medidas
legales y operativas necesarias para evitar que la creacion de valor inducido
por la accion publica-privada, pudiera generar patologias especulativas con
subidas de precios indiscriminadas que podrian llegar a hacer inviable la
operacion. El Consorcio esta disefiando los principios y las herramientas mas
adecuadas en los ambitos legislativo, impositivo y societario para prevenir este

tipo de practicas antisociales.

5.2.7 EL PLAN DE COMUNICACION

En el 2010, el proyecto ha adquirido la dimension publica necesaria y por
tanto se han iniciado campainas de comunicacion externa.
Se han creado espacios de debate y propuesta con todos los agentes del
proceso, con talleres participativos, foro de la ciudadania, grupos de expertos,
rendimientos de cuentas, basados en el principio de transparencia tan

importante en este proyecto y tan demandada por la sociedad.

Asi, el Consorcio de Platjia de Palma ha creado un sistema de
comunicacion amplio, diversificado y dirigido a todos los segmentos implicados.
El plan de comunicacién de Palma se ha convertido en una herramienta de
comunicacion entre el consorcio y el resto de los actores, principalmente la

ciudadania.

Este plan ha establecido una serie de objetivos:

- Dar a conocer el Proyecto de la platja de alama a la ciudadania.

- Aumentar la presencia en los medios de comunicacion.

- Transmitir transparencia y credibilidad a la sociedad.

- Potenciar y aportar prestigio a la zona como destino turistico de calidad.
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- Transmitir el proyecto a las entidades economicas, turisticas e

institucionales.

Se hara a través de un boletin informativo mensual, asi como del portal
web, una relacién fluida con medios de comunicacion (notas de prensa, ruedas
de prensa, etc.) y acciones de apoyo como publicacion de folletos informativos,

articulos, etc.

Esta comunicacion permitira al consorcio posicionarse como un ente con
prestigio social, transparencia y fiabilidad lo que le ayudara a realizar el
Proyecto.
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Ficha técnica: PLAN DE ACCION INTEGRAL DE LA PLATJA DE PALMA.

(P.A.L)
TERRITORIO DE ACTUACION

- Platja de Palma (Palma de Mallorca)
- Llucmajor
Total extension:
16 km de longitud de costay 752,87 Ha
OBJETIVO DEL PROGRAMA

Conseguir impulsar una Revalorizacién general de la Platja de Palma, y estimular un
nuevo ciclo de innovacion, prosperidad y sostenibilidad en la zona.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Apostar por un posicionamiento turistico innovador, competitivo y sostenible.

2. Afrontar el cambio climatico y preservar los sistemas naturales terrestres y marinos.
3. Mejorar las condiciones de viday empleo de residentes y trabajadores.

4. Revalorizar integralmente el sistema territorial urbano en clave mediterraneay
sostenible.

5. establecer compromisos ambiciosos para reducir la carga ecolégica local y global.

6. Crear un espacio digital avanzado para todas las personas y actividades.

7. Instrumentar un pacto institucional y social y una nueva “gobernanza” para el cambio.

POLITICAS/PROGRAMAS Y ACTUACIONES/ESTRATEGIAS

29 Programas y 98 Acciones, en torno a:
. Posicionamiento Turistico

. Cambio Climatico y Sistemas Naturales
. Calidad de Viday Empleo

. Entorno Urbano y Turistico

. Metabolismo - Servicios Urbanos

. Edificacion y Movilidad

. Servicios TIC

. Gobernanza

O~NO U WNE

ENTE GESTOR Y NATURALEZA

Consorcio Plajta de Palma
Naturaleza: Publica
FINANCIACION

Iniciativa Privada: 85,61%
Iniciativa Publica: 0.64%
Iniciativa Mixta: 13,76%

INVERSION (MILL. DE EUROS)

3.417.771.536
HORIZONTE TEMPORAL

Largo Plazo, 2010-2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Plan
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PLAN DE REHABILITACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS
TURISTICAS DE SAN AGUSTIN, PLAYA DEL INGLES Y
MASPALOMAS. SUR DE GRAN CANARIA

5.3.1 INTRODUCCION

El siguiente plan de rehabilitacion nace desde la misma perspectiva que
los dos anteriores.
El sur de Gran Canaria ha sido y es, uno de los mayores centros turisticos de
Europa, con una afluencia anual de mas de 2.316.248°%" millones de turistas

entre nacionales y extranjeros.

A pesar de estas cifras, Gran Canaria no pasa por uno de sus mejores
momentos en términos turisticos. La propia competencia de otras islas
cercanas (Tenerife, Lanzarote) asi como de los cambios en las preferencias de
los consumidores, la obsolescencia de su planta hotelera, e incluso la ausencia
de infraestructuras de saneamiento basicas, como la recogida selectiva de
basuras, ha llevado a plantear a la necesidad imperiosa de remodelar el

destino.

Como el propio nombre del Plan indica, las areas de rehabilitacion son
tres, todas en el sur de Gran Canaria, en el término municipal de San

Bartolomé de Tirajana:

1. San Agustin
2. Playa del Inglés

3. Maspalomas

®! Datos de enero a octubre de 2010. Patronato de Turismo de Gran Canaria.
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Situado al Sur de la isla, el municipio de San Bartolomé de Tirajana es el
mas grande de la isla con una superficie de 334 km2 y una poblacién en torno
a los 52.000 habitantes.

Maspalomas hace de San Bartolomé el municipio mas turistico de la isla. Las
Playas del Inglés y Maspalomas asi como las Dunas de Maspalomas son sus

atractivos naturales mas conocidos®.

En el desarrollo del plan, se llegaron a plantear los siguientes problemas:

» Ausencia de un proyecto colectivo, los empresarios y los trabajadores
del sector no entienden como un foco principal de la economia de la isla,
no ocupa mayor atencion de las administraciones publicas. Resulta dificil
de asumir que resulta que una zona de tal envergadura econémica no
tenga un transporte publico suficiente o una recogida selectiva de
basuras.

» Se ha perdido competitividad en la planta alojativa y en los otros
servicios que se prestan al turista. Se ha llegado a un punto de ofrecer
“mas por menos”, y eso resta calidad y rentabilidad al sector.

> Disminucion de las inversiones publicas y privadas. El sector
extrahotelero ya no genera beneficios.

» El sector esta en competencia con destinos que pueden responder
mejor al proceso en marcha de sofisticacion de la demanda.

> Falta de sefias de identidad suficientes en el ambito turistico para
poder generar una imagen integrada y aunar esfuerzos.

» La relacion calidad-precio se ha optado por el lado del precio, lo que
influye en perjuicio sobre la calidad. El enfoque de este Plan busca
atraer inversores, en cuantia de 4.000 millones de euros.

» Existencia de crisis econdmica que s6lo ha ahondado mas en esas

inferioridades de servicio citadas.

%2 Extraido de: http://www.laguiadegrancanaria.com/sanbartolome/
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Estos puntos débiles que sufre el sur de Gran Canaria sirven como hilo
conductor para que, tanto el sector publico como el privado, aboguen por una

recuperacion, basada en los siguientes retos:

1. Crear oportunidades para la inversion y para el empleo. Captar

inversiones fuera del mercado financiero local.

2. Modernizar y especializar la restauracion, el comercio y los servicios.
El objetivo es aumentar el potencial de los negocios relacionados con el ocio
mediante la puesta en valor del escenario.

La recualificacion de la planta alojativa y la modernizacion de los servicios de la
restauracion, el comercio y los servicios es lo que mas conveniente para

garantizar el futuro de la actividad turistica.

3. Identificar el cliente potencial, apostando por un cliente de mayor calidad y

mas gasto medio.

4. Sustitucién de la actual planta hotelera por hoteles de cuatro o cinco

estrellas.

5. Aprovechar la poca estacionalidad que presenta Gran Canarias, por el

clima templado del que disfruta.

6. Conseguir un amplio consenso de todos los agentes implicados en torno a
la actuacion del Consorcio. Este consenso comportara clarificar el marco legal
y el mapa competencial. Un nuevo marco legal que active las fuerzas creativas
del mercado, del sector privado y también del publico, a base de fomento e

incentivos.

El ambito de este Plan suma los territorios sometidos a los

planeamientos territoriales PTP-8% y PTP-9% y se extiende desde Bahia Feliz

® Plan Territorial Parcial para la Regeneracién de Playa del Inglés.
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hasta el Faro de Meloneras en la franja que delimita el mar y la autovia GC-1,
con la excepcion afadida de la pieza al norte de la carretera perteneciente al
antiguo Plan Parcial de Lilolandia. Al territorio de los dos planes territoriales
hay que anadir el litoral en su sentido amplio, en ocasiones incluido dentro del
ambito de esos planes y en ocasiones excluido, como en el caso concreto del

campo dunar que el PIO® de Gran Canaria excluye del ambito del PTP-8:

El ambito especifico del PTP-8 comprende la parte del territorio
directamente ocupada por la actuacion u ordenacion detallada que abarca
desde Playa del Aguila hasta el Faro de Maspalomas y Sonnenland, limitado al
sur por las Dunas de Maspalomas y la costa y al norte por las autovias GC-500
y por la GC-1 y delimitado en el Plano de Ordenacion 8.1, Seccién 8, Tomo 2,
Volumen V del Plan Insular de Ordenacién de Gran Canaria denominado

“Ambitos de Gestidn Territorial”.

El ambito especifico del PTP-9 abarca el espacio ubicado entre el
Aeroclub y La Maleza, delimitado al sur por la GC-500, incluyendo todo el
territorial litoral de Bahia Feliz, y al norte por la Autopista GC1 desde el PK 38
(enlace de Tarajalillo) al PK 44 (Barranco del Canizo), abarcando también un

paquete de suelo al norte del enlace de Tarajalillo.

AMBITO
PTP-9

:-85 A

LITORAL
BAHIA FELIZ-

MELONERAS

Area de actuacién. Fuente: PRIT.

* Plan Territorial Parcial para la Ordenacion del Espacio entre la GC-1 y la GC-500 en San Bartolomé de
Tirajana.
® Plan Insular de Ordenacién de Gran Canaria.
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El plan se articula en siete estrategias y cada estrategia en diferentes
ejes de actuacidn, contenidos tanto en el PRIT como en otros planes de

desarrollo del territorio que cooperan con éste.

5.3.2 MARCO NORMATIVO

Al igual que los otros dos planes, surge del Programa de recualificacion
de destinos Turisticos Maduros, incluido en el Plan Marco 2008-2012, plan
que, como se ha expuesto anteriormente, se centra en la puesta en marcha de
un conjunto de actuaciones que sirvan de motores del cambio de los destinos
turisticos espafoles, basados en la sostenibilidad y la calidad. Este Plan Marco

esta dentro de las propuestas del Plan de Turismo espafiol Horizonte 2020.

A su vez, el PRIT del sur de Gran Canaria, es paralelo a otros planes de
ordenacion del territorio®® y atinan esfuerzos y medios econémicos para poder
llevar a cabo los objetivos de este Plan. Asi pues, ocurre como en el Plan
Qualifica, en las que algunas lineas estratégicas se cruzan con las estrategias
de los planes de ordenacion y son estos propios planes, generalmente con mas

dotacion presupuestaria, quienes asumen esa linea de actuacion.

En este Plan estd gestionado por el Consorcio para la Rehabilitacion
turistica del Sur de Gran Canaria. El Consorcio es el promotor de la gestiéon
integral, como marco administrativo y practico para la gestiéon de todos los

espacios a tratar bajo una visiéon comun y global de su problematica.

Este Consorcio esta formado por las administraciones que tienen
competencia en este plan que son: Direccion General de Costas (Ministerio de
Medio Ambiente y Ministerio de Industria, Turismo y Comercio), El Gobierno

Canario (Consejeria de Turismo), el Cabildo de Gran Canaria y el ayuntamiento

% Este plan trabaja conjuntamente con los anteriormente citados PTP8 y PTP9, asi como lagunas areas
de la zona quedan fuera de su alcance por pasar a ser competencia del PIOGC.
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de San Bartolomé de Tirajana, municipio donde van a realizarse las

actuaciones®’.

En cuanto a su relacion con los planes de ordenacion, el plan actua
conjuntamente con el Plan Insular de Ordenaciéon de Gran Canaria (P.I.O) y

con los Planes Territoriales Parciales, PTP8 y PTP9.

5.3.3 LA PERSPECTIVA DEL CONSORCIO. IDEAS Y ORIGEN DEL PLAN

El Consorcio, el 6rgano creado y encargado de la planificacion del
proyecto, hace alusion a diversas problematicas que sufre el territorio y por la

cual este plan de rehabilitacion adquiere sentido, entre ellas:

» En el ambito en el que esta consolidado la edificacion de esta zona
carece de paisaje turistico alguno apreciable por el turista, y esta
desmembrada en zonas o vecindades. Escasean los escenarios de

valor, asi que el consorcio propone revalorizar el espacio.

» El negocio de la planta alojativa aspira a un precio y el total del
negocio a una cifra de gasto. El objetivo es una ecuaciéon con tres
variables: precio, ocupacion y gasto. El objetivo es aumentar el potencial
para los negocios relacionados con el ocio mediante la puesta en valor
del escenario. La recualificacion de la planta alojativa y la modernizacion

de los servicios de la restauracién, de comercio y los servicios.

> Hasta ahora no se observan acciones tendentes a convertir el ambito del

destino en un lugar de oportunidades para hacer negocio. Por ello,

®7 Las Administraciones son: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio —a través del Instituto de
Turismo de Espafia (Turespafia)—, la autondmica (Gobierno de Canarias), la insular (Cabildo de Gran
Canaria) y la local (Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana). Su presupuesto inicial fue de 5,8
millones de euros, de los cuales dos son aportados por Turespafia, dos por la Consejeria de Turismo del
Gobierno de Canarias, uno y medio por el Cabildo Insular y 300.000 euros el propio Ayuntamiento de
san Bartolomé (Hernandez, 2010: 208)
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se necesita nuevo marco legal que active las fuerzas creativas del
mercado, del sector privado y también del publico como siempre lo ha

sido en la historia econdmica, a base de fomento e incentivos.

» El consorcio no ordena ni lo urbanistico ni lo territorial sino planifica
las inversiones a partir del planeamiento previo. Estando el
planeamiento territorial del ambito del PTP-8 en tramitacion®®, y el
planeamiento del PTP-9 en contratacion del documento urbanistico,
utilizaran ese documento, jerarquizando y completando sus
determinaciones a los efectos requeridos al tiempo que se formulan

recomendaciones a ese documento.

» El Consorcio debera liderar la innovacién en los procesos productivos
que nos trasladaran a una economia verde y, para ello, se debe tener
una intensa coordinacion del sector privado, la universidad y las

administraciones implicadas.

» Los agentes implicados quieren apoyos de la administracién publica. Se

sienten capaces de protagonizar una nueva época caracterizada por:

eUn nuevo modelo de negocio que necesitara la
identificacion precisa de mercados.

eUn nuevo marco legal donde impere el fomento y
desaparezcan las restricciones fruto de la desconfianza.

e Un amplio apoyo social.

Por ultimo, se debe destacar las palabras del Patronato de Turismo de
Canarias, que senala el futuro en “ambitos conformados por espacios
diversificados, plenos de valor e integrados entre si y con el resto de la isla

conformando el platé ideal para el futuro”.

% El Cabildo Insular de Gran Canaria lo aprobd por mayoria el 11 de Mayo de 2010.
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5.3.4 LAS ESTRATEGIAS

El destino que se sugiere en este Plan, en gran parte hoy dedicado en lo
que se refiere a la planta alojativa al régimen extrahotelero, es el mismo destino
que el actual pero transformado, que ofrecera mayor cuantia de recursos ala
experiencia del visitante por un precio sensiblemente mayor que active la
espiral de beneficios e inversion (PRIT).

Este objetivo se canalizara a través de las siguientes estrategias:

Cuadro 5.1
ESTRATEGIAS EJES
El Litoral 9
La movilidad y el nuevo espacio urbano 8
La reduccion de la carga 5
La variable ambiental y el cambio climéatico 11

Las sefas de identidad

Los grandes equipamientos

N o 0 AW B

El propio Consorcio como estrategia

Fuente: PRIT

ESTRATEGIA 1. EL LITORAL

La valorizacion del litoral, siempre bajo el objetivo primero del uso y
disfrute publico, debe inducir una revalorizacion de la urbanizacion existente y

una multiplicacién de las oportunidades de negocio en el area de actuacion.

El litoral como recurso pude tener una mejor y mayor utilizacion como
verter actividad de ocio junto al mar aprovechando su privilegiada e indudable

situacion.

La zona turistica del municipio de San Bartolomé de Tirajana ha podido
crecer, madurar y agotarse como una ciudad, como un area industrial 0 como

un espacio construido de gran fortaleza econémica.

157

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



Actualmente, no existen tantas actividades para satisfacer al ciudadano con
una oferta urbana de calidad pero en cambio, si la hay para ofertar al turista

diversion y variedad.

El litoral debe convertirse en eje que haga del espacio construido un
lugar del que puedan disfrutar vecinos y visitantes. Ese eje litoral debe tener al
atributo de la multifuncionalidad, debe mejorar la accesibilidad a su mejor
activo, que es el mar, debe mejorar la conectividad entre todos los espacios
relevantes con presencia y debe ser €l mismo un espacio de ocio per se.

El litoral esta llamado a ser el desencadenante del circulo virtuoso. Es
necesario activar una regeneracion inducida como mecanismo regulativo frente

a la degradacion.

Los ejes de esta estrategia son:
Cuadro 5.2

1. Creacion de paseo maritimo-parque-bulevar que una los focos de
Puerto de Bahia Feliz y Puerto Meloneras junto al litoral.

2. Accesos desde el mar mediante un sistema de instalaciones nauticas
menores que permitan el embarque y desembarque de personas.

3. Conexiones verticales de la ribera del mar con el parque-paseo
bulevar® por escaleras o rampas mecénicas o ascensores.

4. La apertura de ejes transversales al litoral que hagan del litoral el
referente continto.

5. Impulso a la construccion de los Puertos deportivos de Bahia Feliz y
Meloneras previstos en el Plan Insular de Gran Canaria.

& Segun la definicion del PTEOTI-GC, un bulevar del ocio conecta peatonalmente dos o mas piezas
turisticas contiguas, concentra equipamientos y ocio en general, constituyen puntos de encuentro de la
poblacién local y turista y comunican los suelos residenciales y turisticos. introduce una nueva
organizacion espacial que facilita al turista y al usuario la orientacién y el conocimiento de la zona. Los
espacios entre bulevares, liberados de equipamientos, son areas destinadas a las distintas modalidades
de alojamiento. Existirdn tres posibles tipos de bulevares segun el Plan Territorial aludido: Bulevar
litoral, Bulevar urbano y Bulevar de la naturaleza.
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6. Mejora de un servicio integral para los usuarios de la playay de la
costa que incluya sin excluir a otros, los servicios de hamacas,
sombrillas, chiringuitos y balnearios.

7. Implantacion de un servicio de transporte litoral a favor del escenario.

8. Descubrimiento y puesta en valor de lugares singulares, acaso
irrepetibles, que deben gestionarse.

9. Dimensionamiento de la urbanizacién para los dias-punta.
Fuente: PRIT

Esta estrategia es la encargada junto a los grandes equipamientos de
inyectar energia al sistema que induzca sinergias para activar un sistema
actualmente obsoleto y petrificado nueva lectura del litoral, que respetando el
uso y el disfrute publico, active una espiral de oportunidades, con negocios

innovadores y nuevas formas de negocio.

El litoral como bulevar , como parque, como referente y como escenario
tendra como disefio primero la construccion de los dos puertos deportivos que
delimitan el ambito de actuacion y su unién mediante la autovia urbana GC-500
en funciones de bulevar y por un transporte ecoldgico, blando y litoral que

ensefe al visitante el valor de nuestro escenario.

Esta estrategia es una de las que mayor financiacion recibira. El
Ministerio de Medio Ambiente, el sector privado y el Consorcio participaran en
esta estrategia, aportando un total de aproximadamente de 130 millones de
euros. El Ministerio contribuira con un 50% de la aportacion en los ejes 1y 4.

El sector privado, contribuira en los ejes 2 (60%), eje 3 (40%), eje 5 (99,92%) y
el eje 7 (80%).

ESTRATEGIA 2. LA MOVILIDAD Y EL NUEVO ESPACIO URBANO

La movilidad debe ser el agente de la competitividad. Debe
transformarse la movilidad existente de forma que se transforme el espacio
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construido. En esta estrategia deben incluirse los nuevos equipamientos y
pequefias areas libres que no se distingan por su gran tamafo sino por

constituir espacios singulares de especial encanto.

Relativo a la movilidad el PTP-8 propone la reduccién radical del trafico
motorizado en el ambito del estudio. Se reafirma en que esto es posible con la
implantacion del tren ligero y con la nueva via de servicio de la GC-1 que
relevara a la GC-500 de sus funciones actuales. No pretende el PTP-8
implantar restricciones a la circulacién sino al estacionamiento mediante el
redisefio de todo el espacio vial. En un lucido diagnéstico el PTP-8 afirma que
si el vehiculo motorizado deja de tener presencia excesiva en Playa del Inglés,

se abren todo tipo de posibilidades:

» Se supera la estructura viaria actual de tipo arbérea.

» La GC-500 liberada de sus antiguas funciones se transforma en via
parque que los peatones cruzan y pasa de ser una barrera a ser eje de
relacion.

» Apareceria asi una red equipotencial donde ya no es el coche el agente

que jerarquiza.

Los ejes de esta estrategia son:
Cuadro 5.3

1. El Sistema General Viario. La nueva via de servicio de la GC-1 y la
reforma de la GC-500.

2. Reforma de la urbanizacién. ZONA 50 y vias de RESORT y bulevares,
ZONA 30.

3. Estudiar el transporte publico interurbano y urbano, distinguiendo el
modo a utilizar en la zona turisticay en la zona residencial.

4. Estudiar y solucionar el trafico de cargay descarga.

160

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



5. Aparcamientos en superficie y soterrados. Ubicar las zonas
susceptibles para aparcar en superficie identificando los viales,
generalmente de doble sentido de circulacion o bulevares, que acojan
aparcamientos en su subsuelo.

6. Concretar la forma en que se localizardn los usos comerciales en los
bulevares.

7. Establecimiento de un servicio publico de bicicletas.

8. Inventariar y desarrollar aquellos lugares publicos o privados, acaso
residuales pero con gran potencial de ofrecer singularidad o encanto.
Fuente: PRIT

“La movilidad sostenible comporta la maxima libertad de movimientos

ciudadanos y la drastica disminucién del uso de combustible fosiles”.

Una nueva movilidad es una transformacion del espacio. EI PRIT
pretende hacer del espacio saturado y de velocidad y habitado por vehiculos de
forma tan intensa un espacio relajante, que no produzca trafico innecesario y
donde los movimientos sean los estrictamente necesarios para que los agentes

implicados accedan a sus destinos.

La preferencia del peatén y la prohibicion de aparcar lleva a delimitar
una zona que reconozca la presencia indispensable del trafico, los
denominados viales primarios y otra area de mayor superficie global donde
ademas del servicio publico solo tengan acceso los que tienen aparcamiento

que justifique ese acceso y donde predominara la ZONA 30°°.

Un estudio de movilidad estructurara y jerarquizara viales, y asignara al
espacio en planta que hoy ocupan los viales a la nueva forma de la movilidad,
minimizando las calles de doble sentido, reduciendo las bandas de

7 a Zona 30 es una zona delimitada y adecuadamente sefializada donde la velocidad mdaxima es de 30
km/h.
161

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



aparcamientos y eliminando carriles asignando categorias o secciones-tipo a
cada vial (PRIT).

En la estrategia, el grueso de la financiacion es a cargo del Consorcio
salvo el eje 5 que es financiado casi en su totalidad (99,83%) por el sector
privado y el Consorcio contribuye con un 0,17% de un total de 60.100.000
millones de euros que se ha planificado para este eje. La inversion total de esta

estrategia es de 187 millones de euros.

ESTRATEGIA 3. LA REDUCCION DE CARGA

El turismo exige cada vez mas destinos sostenibles y aunque no sea de
forma urgente se ha de gestionar la carga ecoldgica. Ya se ha analizado en el
capitulo de sostenibilidad la importancia de este concepto para el desarrollo de

la actividad turistica y, porque no, de la propia vida en los proximos afos.

Gran Canaria considerada en su conjunto como producto turistico
presenta una tasa de funcion turistica de mas de 17 puntos, lo que la coloca en
un espacio semi-especializado y con un indice de penetracioén turistica muy alto
(P.T.O.T.l. de Gran Canaria).

Es conocido que los factores claves del impacto ambiental son la
energia y el uso de los recursos. Reducir el consumo de energia y la
emision de gases de efecto invernadero tiene que incluirse entre los

objetivos.

El destino necesita el atributo de lo sostenible, entendido como un
atractivo turistico, como un imperativo moral, como una conveniencia

econdmica y como una oportunidad de futuro.

El recurso agua no puede estar ajeno a este Plan. Mejorar el sistema
de distribucion de agua, reducir su consumo, garantizar su calidad y devolverla

al medio son los objetivos. Por ello se propone que el agua de suministro sea
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potable en un escenario de tiempo razonable y que el 100 por cien del agua

depurada se reutilice en riego.

En el tema de los residuos, el destino debe disponer de una recogida de
residuos selectiva y excelente, propiciando una solucion especifica para la
actividad comercial. Dos sistemas se postulan como los mas apropiados: el
sistema de recogida de basuras implantando la recogida selectiva con

almacenamiento soterrado o la recogida neumatica.

El ruido es un motivo principal de contaminacion en este destino a que
aspira el Plan. Tratara de reducir el ruido local y establecer medidas para
conseguir la calidad acustica deseable. Sera preciso realizar un mapa del ruido,
establecer recomendaciones al planeamiento urbanistico y territorial y contar

con los indicadores pertinentes.

Por ultimo, como proceso productivo principal figura la rehabilitacion
integral de la edificacion. Asumida esta rehabilitacion general como
necesaria, hay que programar la revalorizacion sostenible de la edificacion, a
partir de la planta alojativa existente y de las condiciones bioclimaticas del sur
grancanario. El proceso debera medir el impacto en energia, CO? vy residuos
en la fase de construccién y utilizacion durante el proximo ciclo util de lo
construido.

Los ejes de esta estrategia son:
Cuadro 5.4

1. Laenergia. Su consumo y la emision de gases.
1. Laenergia. Su consumo y la emision de gases.

3. Los residuos. Su recogida selectiva y su tratamiento.

71 . . . .. .
El PRIT propone realizar estudios para estos ejes que lleven a definir las estrategias concretas.
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4. El ruido.

5. La rehabilitacion integral de la edificacién para un nuevo ciclo de vida
atil.
Fuente: PRIT

La totalidad de la financiaciéon de esta estrategia es a cargo del
Consorcio con una participacion del 100% en todas y un montante final de
710.000 euros.

ESTRATEGIA 4. LA VARIABLE AMBIENTAL Y EL CAMBIO CLIMATICO.

La sostenibilidad de las dinamicas litorales junto a la preservaciéon
del sistema natural son los objetivos de esta estrategia a la que hay que
afiadir la calidad de las aguas y la sostenibilidad del ecosistema construido.
Esta estrategia, de conservar y mejorar la singularidad del ambito, hace posible

el desarrollo del negocio turistico.

En el caso que nos ocupa y tras un estudio de la universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y de Cantabria sobre la evolucién y comportamiento
de los sistemas naturales que rodean a estos nucleos (dunas de Maspalomas,
Playa del Ingles), se llegaron a varias conclusiones si no se actua de aqui al

futuro:

a. La Playa del Inglés seguira siendo estable.

b. La Playa de Maspalomas recibird cada vez menos sedimento y

solo de forma esporadica estara cubierta de arena.

c. Las dunas moviles desapareceran en unos noventa anos.

d. Las dunas en su evolucidon se modificaran en su forma para

alcanzar un nuevo equilibrio con dunas de menor altura por lo que

el escenario final seria de superficie de arena baja, con
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monticulos de arena que tiene cautivos la vegetacion, quedando
reducida la dinamica a la circulacion de laminas de arena y

dunas.

La sostenibilidad de las dinamicas litorales y la preservacion del sistema

natural alumbran los ejes principales y constituye el grueso de la estrategia:

Cuadro 5.5

1. Aseguramiento de la funcionalidad natural y del uso publico sostenible
de la costay de las playas

2. Actuaciones de mejora, conservacion, mantenimiento y protecciéon de
la costay las playas.

3. Equilibrio de la dindmica sedimentaria del campo dunar.

4. La sostenibilidad de las dindmicas litorales y la modificacion del
balance sedimentario en la reserva natural.

5. Acondicionamiento y tratamiento del palmeral.

6. Acondicionamiento y tratamiento de la Charca.

7. Eliminacion y control de usos inadecuados

8. Los barrancos y las escorrentias.

9. Gestionar la calidad y variaciéon de las aguas del mar.
10. La sostenibilidad del ecosistema construido.

11. Protocolo de conservacién y seguimiento del patrimonio natural.
Fuente: PRIT

Otra vez en la financiacidn de esta estrategia participan diversos
organismos. El Ministerio de Medio Ambiente contribuira con el 96% de la

financiacion de los ejes 1, 3 y 4. El eje 7 estara integramente financiado por el
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M.M.A. Los ejes 5, 6, 8, 9, 10 y 11 estaran financiados integramente por el
Consorcio. La inversion total de esta estrategia son 18.810.000 millones de

euros.

ESTRATEGIA 5. LAS SENAS DE IDENTIDAD.

Cualquier destino que quiera ganar el futuro debe incluir una tabla de
valores y ganar una imagen de marca. Por eso, hay que aportar al visitante
unas coordenadas culturales de ubicacion y darle la oportunidad de profundizar
en la cultura propia canaria y atlantica. Asi, de la misma forma que la variable
ambiental debe presidir la reflexion, la consecucién de una imagen de marca es

objetivo irrenunciable.

El optimismo y el sentido de pertenencia a un modelo de futuro sera
tarea que el Consorcio debe gestionar reforzando la imagen de marca y los
sellos de calidad. Los valores culturales y los paisajisticos del ambito o
exteriores insulares son resortes que, bien activados, pueden dar los resultados

esperados.

Tal y como Valls define, “Hay que concebir la marca del destino como un
soporte estable, global con alto valor afiadido, que se fija en las mentes de las
personas, identificando y representando sus productos, sus valores, sus
sentimientos, sus experiencias, sus estilos de vida y los grupos empresariales
integrantes de su cartera de productos, de modo que se diferencia claramente
de la competencia y se traduzca en signos que le acerquen a su publicos,

ofreciéndoles informacién fiable.

Es el reflejo externo, captado por el publico objetivo, de lo especifico del
destino, de sus cualidades y atributos, que tiene que ver con sus raices y su
entorno mas intimo. Es un puente que convierte el destino turistico en

inteligible, sugestivo y complice para su publico objetivo” (Valls, 2000: 185).

Los ejes para esta estrategia son:

166

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



Cuadro 5.6

1. Una sefalética nueva.

2. Alumbrado, con utilizacion de los tipos LED o con energia solar.
3. Rotulacion.

4. Jardineria.

5. WIFI

6. Laimagen de marcay el estudio de la introduccion en el negocio
turistico de los valores culturales o paisajisticos.
Fuente: PRIT

En esta estrategia solo participa el Consorcio con una aportacion total de
780.000 euros.

ESTRATEGIA 6. LOS GRANDES EQUIPAMIENTOS.

Este Plan de Rehabilitacion asume que son precisos grandes
equipamientos que como hemos predicado para el litoral, aporten la energia
que el sistema obsoleto no tiene para su superacion y regeneracion.

Este, el elemento traccién que combinando los efectos con el nuevo papel del

litoral, incorpore energia al sistema para su transformacion y revalorizacion.
Su existencia comporta un mayor atractivo para la demanda a la que
recalifica. Su papel en la estrategia global del plan es relocalizar Gran Canaria

en el mapa de los destinos excelentes del mundo.

Para ello se han formulado los siguientes ejes estratégicos:
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Cuadro 5.7

1. El Parque Temaético
2. La operacion museistica.

3. El turismo especializado en sanidad y deporte de alta competicion.
Fuente: PRIT

Estos ejes, se especifican en:

1. Parque Tematico

El destino que se plantea el Plan, sera atractivo por su litoral y por la
presencia de ese Parque. Ese parque debera ser terrestre y acuatico e
intensivo en el consumo de suelo. Debera ser de un impacto tal que sea motivo
de visita y figure en origen en las reservas de los turistas y recualifique por si

solo la oferta turistica de la zona.

El Plan Territorial Especial 36 cuyo Avance redacta el Cabildo de Gran
Canaria, es competente para la ordenacion territorial de los parques tematicos.
Propone la actuacion estrella del Acuario-Aula del Mar y Centro de
Interpretacion entre otras actuaciones con aire finalista y voluntarista. Para ello,
propone trasladar la GC-500 al norte de su trazado actual hasta ubicarla

paralela a la GC-1 entre la playa del Morrete y Bahia Feliz (P.R.I.T, 2009).

La idea-fuerza que postula este Plan de Rehabilitacién consiste en
concretar la potencia y naturaleza de cada estrategia. Segun el mismo: “Debe

ser un Parque que no tenga parangon en esta zona del planeta”.

Asi pues, el Consorcio deberia gozar de la libertad para negociar su
instalacién ejerciendo a forma de comisariado en funcién de la realidad

territorial y de otras variables como los incentivos disponibles ya que la cifra
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que se baraja para la realizacion de este proyecto es superior a los 500
millones de euros, quizas una cifra muy elevada para dejarlo solo a la inversion

publica.

2. La operacidon museistica

Igualmente recualificadora pero de menos calado en lo que se refiere a
su caracter atractivo es este eje de la estrategia.
Pretende hacer del Faro de Maspalomas un centro de exposicion permanente
de los fondos excedentarios de grandes museos del mundo. Por su valor en el
escenario, por su valor histérico y arquitectonico es un recurso clave para esta

actividad.
Resulta del maximo interés su propuesta por razones econdmicas, por la
necesidad del destino de disponer de ese complemento a su oferta y por

entender se dan en el Faro, opciones de llamada del todo convincentes.

3. La especializacion en turismo de salud y deportivo de alta competicion

El Plan propone realizar para esta estrategia una liberalizacién de usos
para reconvertir unidades alojativas para estos usos. Otra vez la inversion
publica se hace imprescindible en esta reconversion. Por ello, lo que propone
este Plan, es que el Consorcio produzca un estudio que indague en las
posibilidades de hacer coincidir la demanda tan sofisticada que se avecina con

las fortalezas renovadas del destino.
Dependera del marco legal en cada momento y lo que pretendera este
estudio es sondear posibilidades y remover obstaculos para ser competitivos

en estos dos segmentos del mercado.

Esta estrategia, al igual que la anterior, estd totalmente financiada por el

Consorcio con un importe total de 500.000 euros.
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ESTRATEGIA 7. EL PROPIO CONSORCIO.

La definicion de su papel y la identificacidon del proceso que va a

protagonizar constituyen una estrategia contenida en el documento del Plan:

“‘El Consorcio con su constitucion viene a poner en claro que es
necesario que el problema actual se resuelva con una accién coordinada de
cuatro administraciones integradas en un Consorcio que conviene recordar

es de naturaleza urbanistica, y tiene razon juridica propia.

Por ello el Consorcio debera constituir una estrategia en si mismo, por lo
que puede hacer como aglutinante, como coordinador y como actor mismo en
el espacio turistico [...], porque lo que proponemos no es una accion finalista

SinO un proceso con escenario a quince anos.

El Consorcio puede tener delegadas competencias, pero también puede
gestionar servicios e invertir con recursos propios o con recursos de distinta
procedencia. El Consorcio puede ser concesionario o participe en la concesion

de servicios publicos” (P.R.1.T).

Los ejes disehados para esta estrategia son:
Cuadro 5.8

1. El Consorcio como ente encargado de obtener un amplio acuerdo
social.

2. El Consorcio como coordinador de las administraciones competentes.
3. El Consorcio receptor de competencias delegadas.

4. El Consorcio como inversor o inductor de inversiones.

5. El Consorcio como agente que presta servicios.

6. El proyecto de gestion del Resort del Consorcio.

Fuente: PRIT
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Aunque en la planificacion se tiene en cuenta las estrategias para
configurar las politicas de actuacion del Consorcio, no entran dentro de este
plan en si, ya que por su propia naturaleza el Consorcio no obedece a ninguna

estrategia concreta, sino que es la herramienta para llevar a cabo el Plan.

5.3.5 LA INVERSION POR ESTRATEGIAS DEL P.R.I.T.

Las inversiones se han desdoblado en tres segmentos, las financiadas
por el Ministerio de Medio Ambiente, a través de la administracion de Costas,
las financiadas por particulares, y las financiadas por otras administraciones
publicas que son conducidas a través del Consorcio.

Las inversiones de particulares lo seran siempre mediante el sistema de

Concesion de Obra Publica.

Un resumen econdmico del presupuesto total a invertir por estrategias se

especifica en el cuadro siguiente:

Cuadro 5.1

Aportacion presupuestaria por estrategia (en millones de euros)

33.889.892,5 31.230.033,5 64.501.960
127.750.919 59.997.830
710.000
2.062.000 16.460.000
780.000
500.000
165.692.811,5 47.690.033,5 124.499.790
337.882.635

Fuente: Elaboracion propia a partir del PRIT

171

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



Si se analiza por porcentaje de participacion en cada estrategia, se

obtiene:
Grafico 5.1
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Las sefias de identidad
Lawvariable ambiental |

La reduccién de carga

La movilidady el e. urbano

Inversion por estrategia (26)

El Litoral . ‘ . d
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
La -
- La - Las sefias |Los grandes
. movilidad y L. Lavariable B .
El Litoral reduccion ; de equipamien
ele. ambiental | -
de carga identidad tos
urbano
|ﬁ Porcentaje por estrategia 38,36 56 0,21 5 0,23 0,15

Fuente: Elaboracion propia a partir del PRIT

Se observa que los mayores porcentajes de inversion estan destinados

a las estrategias del litoral y de la movilidad y el espacio urbano, con un 38,36

% y 56 % respectivamente.

Si se analiza por porcentaje de participacion de cada agente de financiacion, se

obtiene:
Grafico 5.2

Porcentaje de Participacion

m CONSORCIO
m MMA
W 5.PRIVADO

Fuente: Elaboracion propia a partir del PRIT

El Consorcio quien tiene mas cuota de participacion con un 49% del total.
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Ficha técnica: PLAN DE REHABILITACION DE INFRAESTRUCTURAS

TURISTICAS DEL SUR DE GRAN CANARIA (P.R.I.T.)

TERRITORIO DE ACTUACION

- San Agustin
- Playadel Inglés
- Maspalomas
(Municipio de San Bartolomé de Tirajana)

Total extensién: 14 km de longitud de costa, 1926,9 Ha.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Dotar de competitividad a la zona
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear oportunidades para la inversion y para el empleo

Modernizar y especializar la restauracién, el comercio y los servicios.
Identificar el cliente potencial

Aprovechar la poca estacionalidad que presenta Gran Canarias.

Sustitucién de la actual planta hotelera.

7. Conseguir un amplio consenso de todos los agentes implicados en torno ala
actuacion del Consorcio.

POLITICAS/PROGRAMAS Y ACTUACIONES/ESTRATEGIAS

O > @ =

7 Estrategias y 48 Ejes, en torno a:

. El Litoral

. La Movilidad y el nuevo espacio urbano
.Lareduccion de carga

. La variable ambiental y el cambio climatico
. Las seias de identidad

. Los grandes equipamientos

. El Consorcio

NOoO o~ WNERE

ENTE GESTOR Y NATURALEZA

Consorcio para la rehabilitacion turistica del Sur de Gran Canaria
Naturaleza: Publica

FINANCIACION

Iniciativa Privada: 36,84%
Iniciativa Publica: 63,16%

INVERSION (MILL. DE EUROS)

337.882.635

HORIZONTE TEMPORAL

Largo Plazo, 2010-2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Plan
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CAPITULO 6
ANALISIS DE LA INVERSION EN EL TIEMPO

174

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



6.1 INTRODUCCION

Una vez analizados los planes de reconversion de los tres destinos, se

procede a analizar la inversién por periodo de tiempo.

Los tres planes especifican estas inversiones a través del porcentaje
correspondiente a cada estrategia aportado por afio de ejecucion.
Este plantamiento es muy util para hacerse una idea de las estrtategias que
tendran preferencia en la ejecucion, asi como del nivel de actuaciéon en el

destino.

6.2. LA INVERSION POR PERIODO DE TIEMPO DEL PLAN QUALIFICA

El plan de recualificacion de la Costa del Sol, Qualifica, propuso en su
plan una inversion inicial de 16.816.935 millones de euros para el afio 2006.
Las estrategias con mas inversion fueron la estartegia de revitalizacion de
centros y espacios turisticos y la estrategia de calidad medioambiental del
destino (ver grafico 6.1)
Grafico 6.1

Inversion en el tiempo (en millones de euros)

35.344.963€
3017%

34.861.494€
29,76%

30.132.407€
25,72%

9. GESTION DEL PLAN QUALIFICA
16.816.935€
14,35%

8.ESTRATEGIA DE COMUNICACION

W 7.ESTRATEGIA DE CUALIFICACION DEL
EMPLEO Y FORMACION

6.EST RATEGIA DE INNOVACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

5.MEJORA DE SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS

m<. DVERSIFICACION Y DIFERENCIACION DE
PRODUCTOS

3.MODERNIZACION DELAS EMPRESAS Y
PRODUCTOS TURISTICOS

2.CALIDAD MEDIOAMBIENTAL DELDESTINO

1REVITALIZACION DE CENTROS Y ESPACIOS

2.006 2.007 2.008 2.009 TURISTICOS

Fuente: Plan Qualifica
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Para los anos posteriores, la inversion aumenta en casi todas las
estrategias, asi las estrategias que mas inversion obtienen siguen siendo la de
revitalizaciéon y calidad del destino, pero se observa un incremento en la
inversion para el 2007 y los afos siguientes de la estrategia en innovacion y

nuevas tecnologias, y en la de formacion y empleo.

6.3. LA INVERSION POR PERIODO DE TIEMPO DEL PLAN DE ACCION
INTEGRAL DE LA PLATJA DE PALMA, P.AL.I.

Tras acometer las Acciones del horizonte inmediato (enfocadas a sentar
las bases del Plan, dotarlo de medios y arrancar inversiones urgentes que
actuen como cimientos de posteriores fases) se procede en el P.A.l a analizar

la inversién en el medio plazo.

El horizonte temporal de este plan es mucho mas amplio que el del Plan
Qualifica, y hace un analisis mucho mas minucioso que el anterior plan en

cuanto a inversion en el tiempo se refiere.

Aunque todas las estrategias experimentan un crecimiento importante,
se puede observar (ver grafica 6.2), que la estrategia que mas evoluciona, en
terminos de inversion, es la de edificacion T+R y movilidad, con un aporte
mayor que las otras estrategias, hasta alcanzar el 50% del total para el afio
2020.

La estrategia entorno urbano y turistico tiene un crecimiento considerable del
periodo 2012 al 2015, con un aumento de 134,3 puntos con respecto al afo

anterior.
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Gréafica 6.2

Inversion en el tiempo (en millones de euros)

DISTRIBUCION DE LA INVERSION PARCIAL POR FASES Y CONCEPTOS ESTRATEGICOS
(2012 - 2015 - 2020)

Entorno Urbano
y Turistico

Metabolismo y
Servicios Urbanos

Edificacidn T+R
y Movilidad

Resto

2012 2015 2020

Fuente: P.A.l

Segun indica el P.A.l., la estimacion de inversion parcial a partir de 2020

asciende a unos 1.760 millones de €.

6.4. LA INVERSION POR PERIODO DE TIEMPO DEL PLAN DE
REHABILITACION DE REHABILITACION DE LAS INFRESTRUCTURAS
TURISTICAS DEL SUR DE GRAN CANARIA

El horizonte temporal de este plan es, en principio, hasta 2015. Las
especificaciones que hace el plan en cuanto a inversion se refiere, se muestra
en el grafico 6.3.

Las estrategias con mas financiacion son las del litoral, y las de la

variable ambiental, financiadas ambas entre el Ministerio de Medio Ambiente y

el Consorcio en su mayor parte.
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Grafico 6.3

Inversion en el tiempo (en millones de euros)

PRESUPUESTO TOTAL

ESTRATEGIA (mill de €) 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. EL LITORAL 130 [ e e e
2. LA MOVILIDAD 188
3. REDUCCION DE CARGA 1
4. LA VARIABLE AMBIENTAL 19
5. SERAS DE IDENTIDAD 1
6. LOS GRANDES EQUIPAMIENTOS 1
7. ELPROPIO CONSORCIO 1
340€
Fuente: P.R.L.T

Muchas de las estrategias, soélo tienen un horizonte temporal hasta 2011.
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CONCLUSIONES
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El analisis del crecimiento de estos tres destinos turisticos permite

comprender la razon por la que se encuentran en la situacion actual.

Un crecimiento masivo y desordenado, casi espontaneo y con una vision
a corto plazo en cuanto a generar beneficios rapidamente e ir supliendo las
carencias a medida de que surgiera la necesidad de hacerlo, ha hecho que los
tres destinos llegaran a un punto de inflexion importante: el declive y la

posibilidad de “morir” como destino turistico.

El caso de Mallorca es bastante significativo en ese punto, ya que el
turismo del resto de la isla es de bastante calidad y deja mucho que desear en

comparacion con Platja de Palma.

Los casos estudiados en el presente trabajo muestran que se puede
apostar por la regeneracion del destino, pero aqui cabe preguntarnos ;Desde
qué perspectiva? Los tres casos hacen gala de la sostenibilidad como eje
principal de sus politicas y actuaciones pero, lo cierto es, que el bajo porcentaje
de inversion destinado a estas actuaciones, deja entrever que el modelo
propuesto no funciona o no deberia acogerse al modelo sostenible que se esta

perfilando en el resto del mundo.

Aun no existe una unanimidad en el desarrollo turistico sostenible Desde
esta perspectiva, la renovacion de los espacios publicos de las areas turisticas
consolidadas no se ha planteado como una verdadera estrategia que pretende
su reposicionamiento mediante su adecuacion a los estandares de calidad
existentes y a los criterios de sostenibilidad, llegando, incluso, en algunos
casos, a definir medidas que, desde el destino, pretenden configurar el perfil
del turista (Bigné, Andreu y Font, 2000).

Por ello, consideramos que estos planes en cuanto a sostenibilidad y

actuacion no son efectivos, o al menos no hasta el momento actual, limitandose
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a actuaciones (obras) de regeneracion de edificios y redes viales o los accesos

a las playas.

Tampoco es mediante planes estratégicos inconexos como se va a
conseguir el cambio de tendencia, asi se acredita con el muy escaso resultado
del Plan de Infraestructura y Calidad Turistica 2001-2006 o los Planes de
Excelencia y Dinamizacion Turistica o los que se realizan desde diversas
administraciones cuyas intervenciones confluyes sin orden sobre el espacio
publico (Hernandez, 2010).

El Unico de los tres planes que propone un modelo turistico nuevo, es el
P.A.l., pero creemos que los objetivos que se plantea son tan ambiciosos, que
conseguir la totalidad de los objetivos y ponerlos en marcha, asi como cambiar
las mentes de los residentes y turistas, va a ser bastante dificil y con un
elevado coste, un coste totalmente insostenible en la época econdmica en la

que nos encontramos.

A nivel administrativo, podriamos decir que la administracion central es
la que mas financiacion aporta para los ejes y estrategias medioambientales.
La importancia del consenso y la unanimidad, también es otro paradigma que
hay que afrontar. Esta se traduce, en muchas ocasiones, en una lucha de
poder y autoridad, llevando al desarrollo de las actuaciones al limite mas
insospechado y desde luego muy lejos de lo que se pretendia, asi, por ejemplo,
incluso en el plan mas adaptado a esto, como es el P.A.l, se ha producido el
hecho significativo que su Plan de Rehabilitacién Integral, fuera desechado,
provocando asi un retraso y, como muchos politicos mallorquines definirian

“una verglenza a nivel politico”.

Del mismo modo, podemos considerar negativa la actitud de la
administracién autondmica: en lugar de facilitar y estimular la participacion del
resto de actores estratégicos, trasladandole el protagonismo del proceso de

renovacion, se ha producido un excesivo control del mismo, como se produce
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en el caso de Canarias, donde el enfrentamiento entre los miembros del

Consorcio, obligo a la dimision al Gerente del Plan.

Esta “desconexion” entre los objetivos y las administraciones, no deja
sino entrever la imposibilidad y la dificultad que existe para llevar estos
procesos a buen fin. Se olvidan, estos dirigentes y administraciones, del “bien
comun” y apuestan por intereses partidistas, ralentizando o incluso

desestimando todo el proceso.

Por ello, quizas la carencia mas significativa de estos planes esté en la
fijacion de un sistema de organizacibn que favorezca a la cooperaciéon
interadministrativa, que tantos problemas trae, y entre los agentes que
participan en el proceso, quizas una visidn global, mas de conjunto, a nivel
administrativo, permita llevar a cabo estos proyectos con muchos menos

problemas.

Fijadas las debilidades del sistema espafiol a nivel administrativo y de
falta de consenso, no hay que dejar olvidado el proceso de cambio que se ha
propuesto en estos tres planes, siendo un principio hacia una remodelacion del
destino, mas que una regeneracion en si, que intenta llevar a un escenario de
competitividad y recuperacion econdémica a estos territorios degradados por un

mal uso turistico.

Creemos que ya tenemos la base y tenemos la intencién, ahora solo
falta la unanimidad de criterios y un objetivo fijo e inamovible: el desarrollo de

un modelo turistico sostenible para el beneficio de todos.
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