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1.1 JUSTIFICACION Y OPORTUNIDAD DE ESTA INVESTIGACION

.1.1 IMPORTANCIA DEL TEMA Y AREA DE INVESTIGACION

Ante la crisis ambiental y social que se vive en el mundo contemporaneo, se
plantea la sostenibilidad como una opcion de revertir o minimizar tales efectos
negativos. Se trata de un proceso de cambio gradual hacia formas mas racionales
de utilizacién de los recursos naturales, en donde también se intenta lograr una
mejor calidad de vida considerando aspectos como justicia social, equidad de
género, conservacion del patrimonio cultural e historico, asi como también generar
una base econdmica solida bajo preceptos bien estructurados y especificados
como: normas, leyes, seguridad laboral y social, certificaciones de calidad,
técnicas y procesos, competitividad e innovacion, etc.

El turismo se considera como un activador de la economia a nivel mundial por su
efecto multiplicador y como generador de empleos, sin embargo, gracias al
crecimiento de esta actividad como un verdadero fenémeno social de masas, ha
producido impactos en las comunidades receptoras y en el medio ambiente. Es asi
que surge el desarrollo del turismo sostenible como una opcidén que trata de
prevenir la degradacién de los recursos naturales y culturales que posibilitan los
viajes, de manera tal, que futuras generaciones puedan acceder a estos recursos
con el mismo grado de satisfaccién de hoy en dia.

En este contexto se plantea la imperante necesidad de establecer una serie de
acciones que logren o implanten el camino hacia un desarrollo sostenible del
turismo, que a nuestro entendimiento esta basado en primer lugar por la iniciativa
gubernamental, que debera buscar el acuerdo entre los diferentes actores
sociales. El municipio, la comunidad y los empresarios, son socios de la empresa
comun para desarrollar el turismo. (SECTUR, 2010)

En México, el turismo ha sido una importante fuente de ingresos' (INEGI, 2003-
2008), es asi que los gobiernos locales con participacion del gobierno federal
mexicano han invertido en esta actividad econdémica, promoviéndola como un
dinamismo capaz de erradicar la pobreza y generar mayor bienestar social.

En la republica mexicana existe una geografia politica basada es estados
conformados por municipios, algunos de los cuales con potencial turistico aun no

! 3° Actividad mas importante solo después de la venta de petréleo y remesas.
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aprovechado y otros que mantienen ya, una actividad importante en este sector. El
turismo en el municipio se concibe como la voluntad de todos los actores sociales
implicados, lo que significa asumir un compromiso de colaboracion vy
corresponsabilidad, buscado alcanzar los intereses colectivos a partir de una meta
comun.

Las comunidades locales o también llamadas “anfitrionas” se han visto
beneficiadas econdmicamente de manera directa o indirecta, aunque en muchas
ocasiones estos beneficios no logran ser distribuidos de una manera mas
equitativa.

Las empresas turisticas y en general todas las de un destino o comunidad donde
se desarrolla la actividad, se han visto favorecidas de manera econémica por la
afluencia de turistas.

El elemento dinamico del turismo es por supuesto el turista, que al desplazarse de
su lugar de origen consume ocio, cultura, productos, bienes y servicios. Por otro
lado, la realidad nos muestra que el turismo, si no considera una serie de variables
e indicadores de impacto y es tratado como un fendmeno social, es capaz de
generar impactos socioecondémicos, ambientales y culturales negativos en la
comunidad receptora. La lista de problemas es vasta y requiere de atencion e
intervenciéon como sector para convertir al turismo responsable en una verdadera
herramienta de desarrollo.

Es entonces que los actores de la actividad turistica en los municipios son:
Gobierno local, comunidad y empresas locales. Solo una buena planeacion,
comunicacion, entendimiento y responsabilidad de estos tres, generara un turismo
responsable, que tiene como obijetivo final forjar mejores condiciones de vida para
la poblacidon, basandose en la sostenibilidad como directriz de toda decision y
emprendimiento.

Suponemos en esta investigacion que la parte neuralgica de este sistema es el
gobierno, que por medio del consenso gestiona al destino, proyectandolo al éxito o
fracaso. Muchos han sido los casos de centros turisticos que han declinado por la
falta de toma de decisiones en conjunto y donde la maxima es la rentabilidad
individual.

En el caso concreto del Pueblo Ma’ngico2 de Real del Monte, ubicado en el estado
Hidalgo, localizado en el centro de México, el cual cuenta con caracteristicas para

> Pueblo Mégico: localidad que cuenta con atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes y
cotidianidad, que ha sido nombrada con tal distincién por la Secretaria de Turismo Federal de México con el
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desarrollar turismo cultural y rural como lo son: gastronomia con influencia inglesa,
vestigios de minas de plata, arquitectura e imagen urbana tipica de la montafa
hidalguense, lugar testigo del primer juego de futbol en todo el continente
Americano y un clima con temporadas de neblina que favorece un ambiente
pintoresco y bohemio.

La relacion que se pretende investigar no ha sido del todo aplicada en esta
comunidad; si bien es cierto, este pueblo ha crecido gracias al turismo y también
es cierto, que se han aplicado varias estrategias gracias a la implementacion del
programa federal de Pueblos Magicos. Sin embargo, este destino carece de buena
gobernanza, no hay participacion democratica en las decisiones por parte de la
comunidad local, que estad cada vez mas fastidiada por el alto numero de turistas
de temporada estacional, falta de investigacion y desarrollo en el turismo, no hay
politicas de responsabilidad en empresas, etc.

Una gestidén turistica en Real del Monte basada en los parametros de la
sostenibilidad, promovera al destino de una manera mas correcta y permitira un
mejor aprovechamiento de los atractivos turisticos de lugar; todo esto en pro de
una mejor calidad de vida de la comunidad anfitriona.

1.1.2. CARENCIAS EN LA LITERATURA.

Segun la Secretaria de turismo de México en su documento: “Planeacion y

gestion del desarrollo turistico municipal”, considera que: el desarrollo turistico
depende del esfuerzo conjunto de todos los actores sociales implicados, por lo
tanto el municipio debe ser el actor coordinador (2005, p.33). Es dificil aplicar
estos términos en la realidad turistica si el gobierno local carece de una estructura
que considere al turismo como un fenomeno transversal, peor aun, la
incompetencia y corrupcion generan vicios que no permiten el desarrollo de un
buen gobierno.
Por muchos ainos, al turismo en la comunidad se le ha visto como un auténtico
fendbmeno de simple desplazamiento al que hay que alimentar y divertir, sin
considerar elementos como el desarrollo territorial o las fuertes implicaciones
sociales y ambientales de tal fendmeno.

objetivo de resaltar y valorar la localidad para estructurar una oferta turistica innovadora y original. Tal
nombramiento fue concedido en 2004. (SECTUR, 2010)

10
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Cada uno de los municipios turisticos de México cuenta (en teoria) con un
instrumento rector del desarrollo municipal; en el caso de Real del Monte, el
documento que conceptualiza tal plan, para el periodo 2006- 2009 menciona tres
grandes areas de accion: Desarrollo social, desarrollo econdmico y desarrollo
politico municipal (Municipio de Mineral del Monte, 2009). El escrito contempla al
turismo como la mayor fuente de ingresos de la jurisdiccion, pero solo lo aborda en
dos paginas, en éstas, se consideran 9 estrategias sin mencionar a la
sostenibilidad.

Respecto a la Responsabilidad social empresarial, se ha escrito un limitado
numero de libros en México, sin embargo en el extranjero esa moda se revierte,
existiendo publicaciones que para este caso seran extraidas via online. Cabe
mencionar que la RSE tiene un fin mercaddlogico si no se considera como
estrategia desde el ambito gubernamental. A nuestro juicio y busqueda, no existe
un documento en México que hable expresamente de esta relacion.

En el caso de la responsabilidad de la comunidad local, como afirma Antonio
Elizalde en su obra “Desarrollo humano y ética para la sustentabilidad”. “El
principal desafio que surge de nuestro desarrollo como seres éticos es asumir la
responsabilidad por nuestro accionar en el mundo, y ser capaces de entender que
nuestra calidad de vida alcanza su plenitud cuando trascendemos de nuestra
conciencia individual hacia una forma de conciencia capaz de sentir como propia,
no sélo nuestra necesidad, sino ademas, la de todo otro ser humano y de toda otra
forma de vida” (Elizalde, 2004).

Aunque parezca increible, el estado de Hidalgo carece de articulos, papers o
publicaciones propias referidas a la actividad turistica, salvo algunas en atencion
al turista o mercadotecnia.

Como se ha mostrado, existen fuentes que hablan acerca de nuestro objeto de
estudio, sin embargo los autores o el propio gobierno estatal y municipal no ha
llegado a la sumatoria de la formula de la teoria propuesta en esta investigacion,
que permita generar un desarrollo sostenible del destino basado en la
institucionalidad gubernamental.

11
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estado libre y soberano de Hidalgo, tiene una poblacién de 2,665,018
habitantes, cuenta con 84 municipios y su capital es la ciudad de Pachuca de
Soto. Con una extension territorial de 20,813 km cuadrados, esta entidad
federativa se ubica en el lugar 26 dentro de la republica. (INEGI, 2010)

Segun la enciclopedia de municipios de México, esta extension cuenta con tres
grandes regiones geograficas que son: Planicie costera del golfo, Sierra madre
oriental y el Altiplano meridional. (Secretaria de Gobernacion, 2010)

El estado de Hidalgo cuenta con infinidad de recursos naturales, culturales e
histéricos, que conforman la oferta de atractivos turisticos en la region, donde su
principal mercado es la Ciudad de México.

Para dividir la oferta turistica, la Secretaria de turismo de Hidalgo, ha conformado
6 corredores que se distribuyen por todo el estado; cada uno cuenta con atractivos
especificos por actividad o tipologia del turismo. Estos son:

e Corredor de los balnearios.

e Corredor de los 4 elementos.

e Corredor de las haciendas

e Corredor de la sierra y la huasteca.
e Corredor Tolteca.

e Corredor de la montana.

Dentro del Corredor de la Montafia se encuentra el municipio de Mineral del
Monte. La cabecera municipal: Real del Monte, ha sido nombrada como Pueblo
Magico. Es aqui donde nuestra investigacion se centra.

Este destino turistico cultural cuenta con una poblacion de 10,238 habitantes, de
los cuales el 59.3 % de la PEA (poblacion econémicamente activa) son empleados
del sector terciario, que para este caso en su totalidad es generada por el turismo.
(Secretaria de Gobernacién, 2010).

Esta localidad se encuentra en pleno auge turistico, pero la planeacion a futuro no
ha demostrado surgir a la par que los flujos de turistas. El destino cuenta con
cierta gestion que la comision de Pueblos Magicos ha hecho, pero se ha visto
interrumpida por la falta de seguimiento entre las administraciones
gubernamentales locales que se dan cada 3 anos. El gobierno municipal carece

12
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de vision y de herramientas necesarias para desarrollar al turismo de manera
sostenible, y peor aun, no se cuenta con una politica de gobernanza que permita
la introduccion de los actores en las diferentes decisiones y problematicas que
surjan. Queda pendiente el tema de la corrupcion e ignoracia en los decretos que
se realizan asi como la falta de una clara tendencia hacia el desarrollo local, temas
que serian imposibles tratar del todo en esta investigacion.

Cabe recalcar que los planteamientos del moderno liberalismo econdmico insisten
en que el sector publico debe cumplir una funcién meramente reguladora de la
actividad econdmica y en este caso turistica, garantizando unas condiciones
adecuadas para que el sector privado pueda desarrollar su actividad. (Fernandez,
2005)

Respecto a la oferta turistica, existen empresas Micro, pequenas y medianas.® La
gran mayoria de estas, se encuentran entre las dos primeras definiciones. Desde
hoteles, restaurantes, tiendas de artesanias y comercio en general conforman los
servicios que se le ofrecen a los turistas.

Aunque el tema de la responsabilidad social empresarial ha sido divulgado y en
los ultimos tiempos se ha puesto de moda, no existe una empresa que lleve a
cabo estrategias en este ambito. Como lo mencioné en alguna ocasion el Doc.
Juan Ignacio Pulido: “es necesario establecer a la sostenibilidad desde el sistema
turistico, del cual forman parte las empresas y tambien el gobierno (supra-
estructura)”, y aunque las companias de Real del Monte realicen tacticas en RSE
por la motivacion de instaurar los beneficios de tal moda, resultaria sélo una
tactica mercadoldgica debido a que no existe una concepcion desde el ambito
gubernamental.

Respecto a la comunidad local, no se tiene una concepcién de la sostenibilidad, lo
que repercute en el desarrollo. La poblacion no tiene completo acceso a la
educaciéon y ha mirado al turista como un elemental objeto de absorcion de dinero.
El turismo ha sido catalogado por la sociedad local como una fuente pronta de
crecimiento. Es asi que no existe una clara tendencia de a dénde ir, ni mucho
menos en conceptualizar a la actividad en cuestion, como una diligencia que en
conjunto con otras, apoyen el desarrollo economico y que permita salvaguardar
usos y constumbres locales.

Uno de los ejemplos mas claros de la problematica es el tiradero de basura que se
encuentra a cielo abierto en un paraje natural que se localiza en el municipio, asi

* Micro: 1 a 10 empleados. Pequefias: 11 a 50 empleados. Medianas: 51 a 100 empleados.

13
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como la falta de una planta tratadora de agua que cubra las demandas de la
localidad.

Todo lo mencionado anteriormente, ha permitido atraer a turistas de bajo poder
adquisitivo que a nuestro juicio, no son responsables, no solo por el bajo gasto
qgue realizan, sino también por las malas practicas en las que incurren: falta de
conciencia ambiental, compra de artesanias piratas, pugna por pagar menos
productos y servicios, compra de alimentos fuera de la localidad los que después
van a consumir ahi, poca conciencia por la auténtica cultura local, falta de respeto
por los espacios publicos, etc.

Es cierto que el éxito econdmico ha acompafado al crecimiento de Real del
Monte, pero este lugar ha mostrado fuertes sintomas de insostenibilidad como:
estacionalidad entre semana, turismo de masas en temporadas vacacionales,
pérdida de imagen urbana en las inmediaciones del centro histérico,
desconocimiento del turismo como fendmeno transversal, contaminacién visual y
ambiental, falta de conceptualizacion-conocimiento e investigacion de la
sostenibilidad, servicios turisticos de baja calidad, etc.

En concreto, el gobierno local carece de conocimientos en desarrollo sostenible,
no busca el consenso para la toma de decisiones y la ciudadania es poco
participativa. Por su parte, las empresas no son competen

Es asi y que por el analisis de la problematica, es preciso determinar de forma
urgente soluciones y propuestas que puedan conllevar a la teoria, de que es
necesario proveer de herramientas de gestion al gobierno y conceptualizar su
responsabilidad como agente coordinador.

1.3 HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Después de haber definido la problematica existente, se plantea a
continuacién la Hipodtesis: Consideramos que la gestibn que el gobierno local
realiza en materia turistica, es incorrecta; que no se hace en torno a la
sostenibilidad y que se carece del conocimiento en en esta nocién. También
suponemos que no se busca el consenso para la toma de decisiones.

Ademas creemos, que el propio gobierno es el principal obstaculo para encaminar
el destino al desarrollo sostenible.

El objetivo general de esta investigacion es: Investigar y analizar la
Responsabilidad gubernamental en Real del Monte, para comprobar que no es

14




Cristian Granados Sanchez

La responsabilidad gubernamental en la gestidén de destinos.

correcta la gestion, que no se hace en torno a la sostenibilidad y que no se busca
el consenso para la toma de decisiones; indagamos confirmar, que el gobierno es
el principal obstaculo para encaminar al destino en esta nocion; asi como también
sugerir aplicaciones en este territorio con el fin de gestionar el destino en un marco

sostenible.

Los objetivos especificos son:

B wnh =

Describir geografica y turisticamente a la comunidad de Real del Monte.
Describir el programa federal de Pueblos Magicos.
Conceptualizar el desarrollo sostenible.

Conceptualizar la responsabilidad gubernamental en la gestidon sostenible

de destinos, por medio de una revision bibliografica.

1.4 PLANTEAMIENTO METODOLOGICO GENERAL

Objetivos del disefio de la metodologia:

1. Aplicar entrevistas como método de investigacion cualitativa para conocer:

a.

b.

C.

d.

La percepcion que los principales actores involucrados tienen de la
gestion que el gobierno local realiza en materia turistica.

El conocimiento que el gobierno local tienen en sostenibilidad y la
gestion que realiza en esta nocién.

En voz de los entrevistados, saber si se busca el consenso — entre
gobierno, comunidad local y empresas- para la toma de decisiones.
La opinidon de los entrevistados, acerca de que si el gobierno es el
principal obstaculo para encaminar el destino al desarrollo

sostenible.

2. Analizar los resultados obtenidos de las entrevistas.

3. Sugerir aplicaciones con el fin de gestionar el destino en un marco

sostenible.
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La metodologia que se utilizara en esta investigacion se desglosa enseguida:

Revision bibliografica y de programas qubernamentales:

e Con el objeto de conocer y delimitar a Real del Monte como destino turistico
cultural, desde el ambito geografico, econédmico y social, se revisara la
bibliografia existente. Cabe recalcar que en su mayoria se utilizaran
paginas de internet del gobierno federal, estatal y municipal debido a la falta

de libros modernos al respecto.

e Se revisara literatura respecto a la responsabilidad gubernamental, para

definirla y conceptualizarla en Real del Monte.

¢ Revisién de literatura oficial gubernamental, respecto al papel del gobierno

en la gestion turistica.

e Revisién del programa federal de Pueblos Magico y sus Reglas de

Operacion.

Aplicacion de Instrumentos de investigacion.

e Aplicacion de entrevistas cualitativas a los diferentes stakeholders del
destino, con la intencion de conocer su percepcion respecto en los rubros

ya mencionados.

Sugerencias.

Realizar sugerencias en torno a los resultados obtenidos, para gestionar al destino

en el marco al desarrollo sostenible.
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Gréfico .1 Esquema basico de la tesis.

HIPOTESIS

La gestion que el gobierno local hace en materia turistica, es
incorrecta; se carece del conocimiento y cometido en sostenibilidad,
asi como la falta de consenso para la toma de decisiones.
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CAPITULO Il

Descripcion geograficay turistica del Pueblo Magico de
Real del Monte.
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Gréfico Il.2 Mapa de localizacion del Estado de Hidalgo.

ESTADOS UNIDOS

GUATEMALA

Fuente: Secretaria de Gobernacion, 2010

Il.1 Descripcion general del Estado de Hidalgo.

Para iniciar con la descripcion de Real del Monte, es necesario establecer
un panorama general del Estado de Hidalgo. Esta entidad federativa es uno de los
32 estados libres y soberanos de la republica mexicana. Cuenta con 84 municipios
y su capital es la ciudad de Pachuca de Soto. Se ubica en la regidon centro-oriental
de México.

[1.1 POLITICA

La Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, define las funciones y facultades
de los poderes en los siguientes articulos:

Avrticulo 24.-«La soberania del Estado, reside esencial y originariamente en el pueblo hidalguense,
quien la ejerce por medio de los poderes constituidos en los términos de esta ley fundamental. La
renovacion de los poderes legislativo y ejecutivo, asi como de los Ayuntamientos se realizara
mediante elecciones libres, auténticas y periddicas...»
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Articulo 25.- «El Estado adopta para su régimen interior la forma de Gobierno republicano,
democratico, representativo y popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el Municipio Libre.»

Articulo 26.- «El Poder del Estado, en el ejercicio de sus funciones, se divide en Legislativo,
Ejecutivo y Judicial». (Gobierno del estado de Hidalgo, 2011)

El Poder Legislativo, se deposita en un 6rgano denominado “Congreso del Estado
Libre y Soberano de Hidalgo.

El Poder Ejecutivo esta representado por el Gobernador Constitucional del Estado
de Hidalgo, quien dura en su encargo 5 afios.

El Poder Judicial se desempefia a cargo del Tribunal Superior de Justicia.

Para efectos de la administracion, el estado tiene a sus érdenes varias secretarias
estatales entre las que se encuentra la Secretaria de Turismo y Cultura de
reciente creacion.

[I.L1.1 La Secretaria de Turismo y Cultura.

Segun la estructura organica del gobierno estatal, esta dependencia esta a cargo
de un secretario: Articulo 11. El Secretario tendra las facultades y obligaciones
gue sefiala la Constitucion Politica del Estado, la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal y el presente reglamento; para la mejor distribucion
y desarrollo del trabajo, se confieren facultades delegables a los servidores
publicos y a las unidades administrativas, sin perjuicio del ejercicio directo por
parte del Secretario.

Segun la ideologia actual de esta dependencia, la mision es:

“Potenciar la capacidad de atraccion de la oferta turistica, cultural y natural del
Estado de Hidalgo, con base en el talento, el esfuerzo y la conviccion de su
comunidad social y empresarial y el apoyo de los niveles de gobierno, para
desarrollar productos turisticos competitivos que satisfagan a sus visitantes y se
contribuya a mejorar el nivel de vida de sus habitantes”.

Cabe mencionar que por la condicion de actividad o fendmeno transversal, el
turismo tiene relacidon y se apoya de otras dependencias como: Desarrollo
economico, Desarrollo social, Secretaria del medio ambiente y recursos naturales,
Planeacién y desarrollo regional, entre algunas otras.

20




Cristian Granados Sanchez

La responsabilidad gubernamental en la gestidén de destinos.

Esta dependencia cuenta con 4 direcciones generales:

DIRECCION

FUNCIONES

Direccion general.

Dirigir, controlar 'y evaluar las labores
encomendadas a su cargo Yy establecer
mecanismos de integracion e interrelacidon que
propicien el Optimo desarrollo de las
responsabilidades que son competencia de la
Secretaria, asi como formular los anteproyectos de
programas y de presupuesto que, en su caso, les
correspondan.

Direcciobn  general de
administracion.

Conducir, supervisar, difundir y dar seguimiento a
las normas politicas, sistemas, funciones,
programas y procedimientos vinculados con la
administracion de los recursos humanos,
materiales, tecnologicos y de los servicios
generales e informaticos; asimismo, colaborar con
la Secretaria de Finanzas, cuando las atribuciones
de su competencia, se refieran a la
instrumentacion y aplicacion del gasto corriente, lo
anterior, con base en la

legislacion, los criterios y normatividad que
determine el Gobernador del Estado y el Secretario

Direccion general de
mercadotecnia y
promocion turistica.

Ejecutar las politicas, acciones y lineamientos,
aprobados por el Secretario para efecto de
promover la integracion de productos en sus
diversas etapas de servicios y comercializacion,
que integran el proceso productivo del sector
turistico, tanto en las singularidades especificas de
cada etapa del proceso como en su configuracion
integral y sectorial.

Direccion  general de
planeacién y desarrollo
turistico

Preparar aquellos proyectos donde se prevea la
concertacion y promocién con la Federacion de los
programas, acciones Yy recursos destinados a
desarrollar el turismo en el Estado, perfilados para
impulsar el desarrollo econdémico y social,
identificando aquellas zonas del Estado con mayor
potencialidad turistica y asegurando que en su
aplicacion se preserve el ambiente y el desarrollo
sustentable, asi como la extensiéon de los
beneficios a los distintos sectores de la poblacién y
las diversas regiones del Estado. (Secretaria de
turismo del estado de Hidalgo, 2010)

Fuente: Elaboracion propia; extraido desde el Reglamento interior de turismo.
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I1.2. DEMOGRAFIA.

Siendo uno de los estados mas pequefos de Meéxico, su condicion
poblacional y urbana no es relevante.

11.2.1 Poblacién.

Segun el ultimo censo (2010) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, el estado de Hidalgo cuenta con 2 665 018 habitantes, siendo el estado
numero 17 mas poblado de México.

[1.2.2 IDH

Hidalgo esta ubicado en el indice de desarrollo medio, ocupando la posicion
numero 27 en México con 0.7810.%

[1.3 ECONOMIA

Este estado cuenta con 62,612 unidades econdmicas que emplea 243 974
de personas, que representa el 1,7% del total de México. El salario promedio
anual es de $64,970 pesos mexicanos; inferior al promedio nacional de $79,551.
El estado tiene un Producto interno bruto aproximado de 167 mil millones de
pesos mexicanos y aporta el 1.3% al PIB Nacional. (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2010)

11.3.1 Sectores econdmicos

El sector econémico mas importante es el terciario con $ 65, 873,473 de
pesos mexicanos; representando el 12,1% el comercio, restaurantes y hoteles.
(Instituto nacional de Estadistica y Geografia, 2010).

11.3.2 Turismo

La entidad cuenta con 391 establecimientos de hospedaje registrados (8497
habitaciones) aunque habria que sumar la gran cantidad de hoteles fuera de orden
publico. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2010).

Turisticamente el estado esta dividido en 6 corredores turisticos.

* IDH desarrollado por el programa de las naciones unidas para el desarrollo. ( PDUD)
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Gréfico I1.3 Mapa de los corredores turisticos del estado de Hidalgo
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Fuente: Secretaria de turismo del estado de Hidalgo.

~_ Corredor de los balnearios.
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5 1. .
El pueblo magico de Real del Monte se localiza en este corredor.
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Segun un estudio realizado por el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey respecto a la competitividad turistica, al estado de Hidalgo lo situan
como el numero 26 de 32. En una escala de 0 a 100, Hidalgo obtuvo 30.2,
posicionandose en los estados en cuarto cuartil segun la medida del estudio.
(Centro de Investigacion y Estudios Turisticos. ITESM., 2009)

Las principales tipologias de turismo que se ofrecen son: Turismo de naturaleza,
ecoturismo, rural, de salud y turismo cultural. Cabe destacar que existe la
problematica de una falsa concepcion de estas actividades; aunque existen mas
de una docena de los denominados “ desarrollos ecoturisticos” ( empresas rurales
dedicadas a esta tipologia), su condicion de “ ecoturisticos” dista mucho de lo que
la teoria dice. Estas empresas en manos de la gente de la comunidad local,
realizan principalmente actividades de aventura, teniendo un pobre acercamiento
al cuidado y preservacion de la naturaleza. (Granados, 2010)

1.2 Descripcion general de Real del Monte.

Para iniciar con este tema, es necesario aclarar el nombre de este
municipio. Oficialmente este territorio tiene el nombre de Mineral del Monte y la
sede el ayuntamiento es llamada Real del Monte, asi pues cuando nos referimos a
“‘Real del Monte” hacemos exclusiva alusion a la cabecera municipal que también
tiene la denominacion de Pueblo Magico.

Como ya se ha mencionado, este lugar pertenece al estado de Hidalgo y se
encuentra dentro del corredor de la montana.

Para empezar con la descripcion general, detallaremos el contexto econdémico,
politico, demografico, etc., de la localidad.

[1.2.1 LIMITACIONES

Desafortunadamente no se cuenta con informacion suficiente y la disponible
es un tanto atrasada, esto es debido a la falta de investigacion y centralizacion de
los servicios publicos.
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[1.2.2. DEMOGRAFIA

Segun el Programa de Poblacion estatal 2005, Real del Monte cuenta con
9, 635 habitantes. El 4.3% de la gente de mas de 15 afos es analfabeta.

[1.2.2.2 IDH

Segun el Programa de Poblacién Estatal, Real del Monte tiene un indice de
desarrollo alto, aumentando del 0.7855 en el 2000 al 0.8386 en el 2005. El ingreso
per capita anual para el 2005 fue de $8220 dodlares.

Cabe destacar que estas ponderaciones tienen como base el indice de los demas
municipios del estado; sin embargo a nivel republica, Real del Monte no entraria
en la denominacién de IDH alto, ni mucho menos a nivel mundial.

[1.2.3 INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Sélo la cabecera municipal cuenta con el 100% de los servicios basicos, las
demas localidades sufren de carencias en este sentido.

11.2.3.1 Educacion

En los niveles basicos de educacién se alcanza un indice terminal del 90%,
sin embargo en el nivel medio el grado de desercidon es alto. En esta localidad
existe una sede de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, que ofrece
licenciaturas en arte. No existe ningun centro de investigacion turistica; aunque en
localidades cercanas se ofrecen carreras técnicas (diplomaturas) en turismo, que
tienen la clara tendencia del servicio en restaurantes, hoteles y bares.

No existe educacion indigena, no obstante si hay grupos autdctonos en la
poblacién. (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2002)

11.2.3.2 Vias de comunicacioén.

La localidad esta comunicada directamente con la ciudad capital del Estado,
de la cual distan 12km por la carretera Pachuca — Real del Monte. Esta via sent6
las bases del desarrollo turistico de la localidad y en general de todo el corredor de
la montania.

Cabe destacar que existe una problematica por la falta de aparcamiento en fin de
semana, cuando una buena afluencia turistica llena los pocos espacios publicos;
fendmeno que ha generado una cantidad de plazas privadas destinadas a aparcar
automoviles. Este negocio ha generado cierta derrama econémica para una parte
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de la poblacién que ha visto en esta actividad, una forma de sacar provecho de los
turistas.

[1.2.4 ECONOMIA

La economia actual de Real del Monte depende totalmente de la actividad
turistica. La diversificacion econémica no se ha tomado en cuenta al momento de
realizar planes.

En décadas pasadas, la extraccidon minera fue la principal actividad, sin embargo
hoy en dia se realiza en muy baja o nula escala.

Segun datos publicos del 2005, el 56% se dedica al sector terciario. No se han
encontrado datos concretos acerca de la dependencia real del turismo en la
cabecera municipal, sin embargo por trabajo de observacion creemos que puede
alcanzar mas del 90%.

11.2.4.1 Turismo

Segun CESTUR ( Centro de Estudios Superiores en turismo), en su ultimo
analisis 2009 del grado de satisfaccion y perfil del turista en Real del Monte,
presentd que: el 86% de la afluencia es de visitantes; s6lo un 14% pernocta en la
localidad. EI 100% de los que acudieron ese afo son turistas nacionales,
procedentes principalmente del DF, Puebla y Edo. De México. El principal motivo
de viaje a esta localidad es de turismo convencional (ocio y descanso), que no es
congruente con la especializaciéon de turismo cultural que los pueblos Magicos
ofrecen.

La mayoria de la afluencia turistica son acompafantes en familia que viajaron en
automovil propio. El 53% tiene un ingreso promedio de menos de 11 mil pesos. El
100% de los visitantes y turistas son nacionales, en orden de importancia de:
Hidalgo, Estado de México, Ciudad de México, Puebla y Jalisco. (CESTUR, 2009)

El indice de satisfaccion segun este mismo centro de investigacion, fue de 8 sobre
10; calificandolo como “bueno™. Respecto a la estadia, el promedio es de 2 dias y
la moda de 1. El gasto por persona se calcula de 1,100 pesos (64 euros).

Un dato relevante, es que el 100% de los turistas y visitantes adquirieron los
servicios por separado; esto denota la falta de canales en la venta del destino.

® indice de Satisfaccion (IS): Con la intencién de formular un indice con escala de 0 a 10 a partir de las 4
posibles respuestas (excelente, bueno, malo y pésimo) se tomd la siguiente formula: IS = [5 +
{0.05*(%Excelente - %Muy Malo)} + {0.025*(%Bueno - %Malo)}]*10. CESTUR, 2009.
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No existe una institucion municipal o un proyecto concreto que contabilize el
numero de turistas; como la propia directora de turismo municipal nos comenta: “El
registro de afluencia turistica sélo se realiza en el periodo vacacional de Semana
Santa, el cual se calcula contabilizando los vehiculos, camionetas y camiones que
arriban al municipio en las principales entradas’.

La formula que se utiliza es: Numero de autos multiplicado por 5. Numero de
camionetas por 9 y numero de autobuses por 45.

Otra estadistica que comenta la directora de turismo en relacion a la llegada de
turistas entre los dias lunes y jueves, es que solo son de excursion con un
aproximado de 4 a 10 autobuses.’

En definitiva, este mecanismo no resulta en estadisticas fiables, por lo que se
carece de mas informacion respecto al numero real de turistas entre semana y fin
de semana.

Otra fuerte problematica es la alta estacionalidad entre semana del sector turistico;
como lo menciona Jesus Manuel Lopez de la Universidad de Sevilla: La
estacionalidad es una caracteristica en definitiva de la actividad turistica, que esta
dada por estaciones y en este caso por dias de la semana. Nos referimos a
estacionalidad, por la variacion de la demanda en ciertas épocas, que puede estar
dada por largos periodos de baja demanda y pocos de excesiva demanda.
(Bonilla, 2011) Esta se ha convertido en una gran problematica que debe de ser
tratada en su conjunto por las dependencias publicas y privadas.

Mas adelante abordaremos este tema con mas detalle; cabe aclarar que uno de
los mayores problemas econdmicos que presenta Real del Monte es el cierre de
multiples empresas entre semana y, por consecuencia, la falta de empleo de
personas que no se dedican a otra actividad y que sélo en fin de semana laboran.

7 Informacién proporcionada por la directora de turismo municipal de Real del Monte. Janet Jiménez
Castillo.
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Grafico Il.4 Estacionalidad de la actividad turistica entre semana en Real del
Monte.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion de la Direccion de turismo municipal.

11.2.4.1 Oferta de servicios.

Respecto a la oferta de servicios turisticos, son 15 los establecimientos de
hospedaje registrados en la direccion de turismo municipal, de este 100%, 9 son
hoteles con alguna categoria entre 1 y 4 estrellas, los demas son hostales y un
trailer park.

Respecto a los establecimientos de alimentos y bebidas son 35 los registrados en
la direccién de turismo. EI comun denominador en la oferta gastrondmica son
pastes, enchiladas mineras, tlacoyos ahogados, chilaquiles mineros, pan de
pulque, nata, etc.

Existen 4 museos y un centro cultural, 3 de éstos estan dirigidos a mostrar la
antigua actividad econénomica del lugar (mineria). En alguno de ellos es posible
hacer recorridos dentro de las minas.
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[1.2.4.2 Atractivos turisticos.

El pueblo como tal, es el atractivo turistico. Podriamos definirla como una
“ciudad museo”, pero relegada a un pequefo enclave que es el centro del poblado
(calle Hidalgo). Entre los atractivos que mas destacan: Museo de sitio Mina de
Acosta, Museo de medicina laboral, Parroquia de la Asuncién, Capilla del Sefior
de Zelontla, Capilla de la Santa Veracruz, Panteén Inglés, Bosque el Hiloche y
Portales de Comercio. (Secretaria de turismo y cultura., 2009)

Para entender el concepto de “Enclave”. Se define un enclave turistico como
ejes fronterizos entre el territorio indefinido y el visitable, entre aquello que tiene
significacién y lo que no lo tiene, entre aquello que ha sido interpretado y lo que
no. Son, por asi decirlo, marcadores que delimitan lo significativo y lo que carece
de interés. (Dean MacCannell, 1989)

Gréfico I.5 Calle Hidalgo: principal ruta turistica que llega al centro del pueblo.
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[1.2.4.3 Marca turistica

Debido a que este pueblo estd dentro del programa federal de Pueblos
Magicos (que mas adelante se tratara), la marca turistica es la misma que todos
los demas; el unico cambio radica en el nombre de la localidad: “Pueblos
Magicos. Real del Monte”

Grafico I1.6 Marca turistica genérica de los Pueblos Magicos.

Fuente: extraido desde SECTUR Federal

[1.2.4.4 Supraestructura

Las organizaciones mas importantes que regulan directa o indirectamente la
actividad turistica en Real del Monte son: Secretaria de Turismo y Cultura del
Estado de Hidalgo, Comité de Pueblos Magicos y la Direccion de turismo
municipal. En esta ultima laboran dos personas: Janet Jimenez Castillo (directora)
y su auxiliar Cesar Rene Trejo, los dos con estudios de licenciatura.

Segun informacion propia de la direccion de turismo, las actividades que llevan a
cabo son: Promocion, publicidad, capacitacion a prestadores de servicios
turisticos, logistica de eventos y festivales, atencion a turistas, etc. El trabajo se da
en conjunto con el Comité de Pueblos Magicos, la Secretaria de turismo,
asociaciones civiles como el Archivo histérico y Museo de mineria. Su marco de
actuacion esta regido bajo los estatutos del programa Federal del Pueblos
Magicos y el reglamento municipal.

Segun las reglas de operacion del programa al que esta adherido el pueblo, es
necesaria la instauracion de un Comité de Pueblos Magicos. El presidente de este
comité es el Sr. Victor Aladro San Martin.
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El encargado del programa estatal de P.M. es el Lic. Gerardo Lozano Matus, quien
funge como interlocutor entre los dos pueblos con esta nominacion en Hidalgo y el
gobierno estatal.

La Direccién de turismo depende directamente de la Direccion de desarrollo social
del municipio, que a su vez estriba del presidente del ayuntamiento.

Gréfico Il.7 Organigrama de la Direccién de desarrollo social, de la cual depende
Turismo.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

¥ h 4 ¥
DEPORTES ‘ ‘ TURISMO ‘ | EVENTOS Y CULTURA

h 4
‘ AUXILIAR ADMINISTRATIVO |

Fuente: Direccién de turismo de Real del Monte.

Cabe destacar que esta direccidn carece de presupuesto e iniciativa propia,
tampoco se cuenta con herramientas correctas de gestion o investigacion;
podriamos decir que es un departamento que se encarga de la organizacion de
eventos y que dista mucho en la planeacion de la actividad turistica.

Para el periodo de gobierno 2006-2009 del presidente del ayuntamiento Rafael
Amador Montiel, se plantearon las siguientes lineas de accion en materia turistica:

e Impulsar el programa de Pueblos Magicos.

e Aprovechar el potencial turistico de Real del Monte para detonar la
economia local.

e Impulsar programas de promocion turistica através de los modulos de
informacion.
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e Fomentar la calidad y excelencia en los servicios turisticos por medio de la
captaciéon de recursos, usando los escenarios naturales como medios de
publicidad o imagen televisiva y fotografica.

e Descentralizar y diversificar el turismo a otros sitios de atractivo dentro de
las comunidades.

e Impulsar el aprovechamiento de sitios de filmacion creando una carpeta de
los atractivos turisticos del Municipio.

e Implementar un plan de medios de difusion con tripticos, mapas de
localizacidn, espectaculares, radio y television.

e Promover el Ecoturismo y los deportes extremos en regiones del municipio
donde las condiciones sean propicias para el desarrollo de esta practica.

e A través de la Secretaria de Turismo (SECTUR), promocionar a nivel
Nacional la simpatia, magia, encanto y belleza de Mineral del Monte.
(Municipio de Mineral del Monte, 2006)

Dentro de este programa de desarrollo, no se contempla a la sostenibilidad como
eje rector de toda decision y proyecto, asi como también carece de una linea de
accion enfocada a la diversificacion econdémica como fuente de mejora en la
economia local.

1.3 Programa Federal de Pueblos Mdgicos.

Para continuar con la descripcion turistica de Real del Monte, explicaremos
el programa federal de Pueblos Magicos al que esta adherido esta localidad.

Este proyecto fue impulsado por la Secretaria de Turismo Federal en el afio 2001,
siendo Huasca de Ocampo, Hidalgo, el primer pueblo certificado. Tal localidad se
encuentra ubicada aproximadamente a 20 minutos de Real del Monte.

Segun la propia Secretaria de turismo, este programa permite revalorar
poblaciones que han estado en el imaginario colectivo y que representan
alternativas frescas y diferentes para los turistas nacionales y extranjeros. Se
define un Pueblo Magico como: “una localidad que tiene atributos simbdlicos,
leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin MAGIA gque emana
en cada una de sus manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy dia
una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico”. (Secretaria de Turismo
Federal, 2010)

La idea general es rescatar el valor turistico de localidades del interior de pais,
contribuyendo a la diversificacion de la oferta turistica y atender una demanda
naciente en cultura, aventura y naturaleza.
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Segun SECTUR, algunos de los objetivos que persigue este programa son:

Estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el
interior del pais, basada fundamentalmente en los atributos histérico -
culturales de localidades singulares.

Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacién de
productos turisticos basados en las diferentes expresiones de la cultura
local; artesanias, festividades, gastronomia, y tradiciones, entre otras.

Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacion de otros
productos turisticos tales como la aventura y el deporte extremo, el
ecoturismo, la pesca deportiva, y otros que signifiquen un alto grado de
atractividad dentro del territorio de la localidad participante.

Poner en valor, consolidar y/o reforzar los atractivos de las localidades con
potencial y atractividad turistica, fomentando asi flujos turisticos.

Que el turismo local se constituya como una herramienta del desarrollo
sustentable de las localidades incorporadas al programa, asi como en un
programa de apoyo a la gestion municipal.

Que las comunidades receptoras de las localidades participantes
aprovechen y se beneficie del turismo como actividad redituable como
opcién de negocio, de trabajo y de forma de vida. (Secretaria de Turismo
Federal, 2002)

Son 40 los pueblos enlistados en este proyecto; Hidalgo cuenta con dos: Real del
Monte y Huasca de Ocampo.
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Gréfico 1.8 Mapa de Pueblos Magicos
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Fuente: Extraido de Sectur, 2010.

Se considera solo aquellas poblaciones que tienen mas de 20 mil habitantes.
Existen otros requisitos que deben ser cumplimentados por los pueblos.

[1.3.1 Criterios de incorporacion.

Para que una localidad pueda ser incorporada al programa, lo primero que
tiene que hacer es pedir su incorporacion por parte de las autoridades municipales
y estatales. Seguido de esto se realizara una visita diagndéstino por parte de la
Direccion General de Programas Regionales y/o de la Direccion General de
Desarrollo de Producto Turistico.

Si este examen es favorable, entonces la localidad podra seguir con el proceso de
adhesion, integrando un expediente con la siguiente informacion:

I1.3.2. El expediente.
Es indispensable:
1.-El involucramiento de la sociedad v las autoridades locales.

e Respecto al involucramiento de la sociedad local: Es indispensable el
compromiso de formalizar un Comité Turistico Pueblo Magico, que los
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represente como la voz el pueblo ante las autoridades. También es
necesario que la comunidad local en su conjunto o a través de una
asociacion civil pida su incorporacién al programa ante las autoridades
locales y estatales.

Respecto al compromiso de las autoridades: Que las autoridades
municipales y estatales hayan solicitado su adhesion al programa,
comprometiéndose con aportaciones econdémicas al menos por tres anos al
pueblo en cuestién, asi como poner a su disposicidn las estructuras
gubernamentales para los proyectos y programas de trabajo entre la
comunidad y el municipio.

2.- Instrumentos de planeacion _y regulacién. Es indispensable contar con un

documento rector de la planeacion de la actividad turistica, la cual la considera
como prioridad; tales como

Programa de desarrollo turistico municipal.

Reglamento de imagen urbana y plan de manejo en funcion del programa
Programa de manejo del comercio ambulante: deberd de aplicar tal
documento para ordenar el comercio semifijo o ambulante en zonas de alta
concentracion de turistas. Este punto es de vital importancia para poder
tener éxito en la adhesion al proyecto.

3.- Impulso al desarrollo municipal.

Programas diversos de apoyo al desarrollo municipal: Demostrar que ha
recibido apoyos directos de instituciones que contribuyen al desarrollo de la
actividad turistica.

Continuacion y consolidacion de programas y acciones de desarrollo
turistico.

4 .- Oferta de atractivos y servicios turisticos.
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Contar con un atractivo turistico simbalico.

Contar con atractivos turisticos diferenciados: Segun este rubro es
necesario contar con una gama de atractivos que en su conjunto atraigan
turistas. En este apartado debe describirse la arquitectura, los edificios
emblematicos, fiestas y tradiciones, produccién artesanal y la cocina local.
Servicios turisticos que garanticen su comercializacion.

Servicios de asistencia y seguridad.
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5.- Valor sinqular “La Magia de la Localidad”

Es necesario sustentar una tesis acerca de la Magia de la localidad: A
través del gobierno estatal se debe de presentar un ensayo describiendo
los atributos de la localidad que justifiquen su candidatura. En dado caso
que la localidad tenga potencial en otro tipo de turismo como de naturaleza,
salud, rural, etc.; sera necesario orientarlos como complementarios al
cultural.

Declaratoria de “Zona de Monumentos histéricos” La localidad debera de
contar con un documento que avale que su patrimonio es o esta en proceso
de ser declarado zona de monumentos histoéricos, por una institucion oficial.
Acciones de conservacion del patrimonio tangible e intangible.

6.- Condiciones y espacios territoriales.

Accesibilidad terrestre: La localidad debera de estar, a no mas de 200km o
2 horas de un destino turistico consolidado o una ciudad considerada como
mercado emisor.

Factibilidad para la comercializacion turistica.

Producto turistico: Se deberan presentar testimoniales de cémo esta o
como estara integrado el producto turistico.

7 .- Impacto del turismo en la localidad vy areas de afluencia.

Sistema de informacion turistica estatal: La localidad debe de estar dada de
alta dentro del sistema de informacion turistica estatal, para la toma de
decisiones. Cabe aclarar en este rubro, que ni el municipio ni el estado
cuentan con un sistema estadistico consolidado y confiable para la toma de
decisiones.

Valoracién del impacto turistico a nivel regional y municipal: La localidad
candidata debera demostrar que se han venido realizando acciones en
inversion privada y social en desarrollos turisticos, participando en
programas de capacitacion, nacimiento de nuevas empresas etc.

8.- Desarrollo de capacidades locales.

Taller de induccion al programa de Pueblos Magicos: El pueblo recibira una
capacitacion previa respecto a lo que es el Programa de Pueblos Magicos,
para evitar que sus objetivos se distorsionen una vez implementado el
proyecto en la localidad.

Taller de planeacién y gestion del turismo cultural: EI Comité turistico
Pueblo Magico debera acceder a este curso.
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Segun este mismo programa de operacion, acota que después de haber integrado
el expediente y enviado a la SECTUR para su revision, se evaluara la pre
factibilidad y se dictaminara su inclusion al programa. En caso de que el pueblo
cumpla con todos los requisitos, podra obtener el nombramiento en un lapso no
mayor a 3 afos; durante este periodo se buscara que el lugar se consolide como
destino turistico a través de inversiones publicas en infraestructura y otros rubros.

[1.3.3 Criterios de certificacion.
Los criterios de certificacion del programa se dividen en 3 ejes:

Gréfico 1.9 Criterios de Certificacion.

Eje: Planeacién

Eje: Competitividad

Eje: Fortalecimiento

1. Planes de Desarrollo
Estatal y Municipal.

2. Programa de
desarrollo  turistico
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Magicos.
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municipal.

Valor por eje: 10%

Valor por eje: 40%

Valor por eje: 50%

Fuente: Extraido desde Reglas de operacion de Pueblos Magicos ( SECTUR,2002)

Para que una localidad pueda conservar su nombramiento, tendra que comprobar
un cumplimiento minimo del 90% de los ejes y el 100% de tres criterios no
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negociables (Comité Pueblo Magico, compromiso de autoridades y aplicacion del
Programa de Reordenamiento del Comercio semifijo y ambulante)

Las comunidades una vez ya incorporadas al programa, tendran que renovar su
nombramiento cada afo, para ello habra una revisién del cumplimiento de ciertos
Indicadores de Evaluacién de Desempefio y los Criterios de Certificacion del
programa (mencionados anteriormente).

Los Indicadores de Evaluacion de Desempenio se dividen en 5 rubros:

Gréfico 11.10 Indicadores de Evaluacion de Desempefio

Patrimonio y Econdmico y social Turismo
Sustentabilidad
sInvolucramiento eIntegridad y sEficiencia en la eOferta de
con la sociedad autenticidad del coordinacion atractivos
eSeguridad en el patrimonio institucional turisticos
destino eSustentabilidad eInversion publica *Promocion
*Fomento de generada a partir turistica
nuevas empresas del programa
eDesarrollo cultural *|mpacto
e histérico econdmico del

ePlanificacion del desarrollo turistico

desarrollo turistico

Fuente: Extraido desde Reglas de operacion de Pueblos Magicos ( SECTUR,2002)

[1.3.4 Comité Pueblo Magico.

Como se ha mencionado con antelacién, un criterio no negociable que
deben cumplir los pueblos que deseen su inclusion al programa, es la
formalizacion de un comité, que requiere de participaciéon de instituciones publicas,
privadas y comunitarias; que segun las Reglas de Operacion, es esencial para el
buen funcionamiento de la localidad.

Tal comité, también cuenta con sus propias reglas de operacion que se describen
enseguida:

e El comité tendra la funcion de ser interlocutor entre los niveles de gobierno
y la localidad. El objeto de dicho 6rgano, es el seguimiento a través de
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reuniones periodicas para coadyuvar en el desempefio de la localidad.
Cabe aclarar que éste, no tendra acceso a los distintos apoyos econémicos
que subsidia la SECTUR.

No podra realizar acciones de proselitismo o ser politizado.

El comité debera de estar formado por las siguientes partes, que tendran
voz y voto (maximo 10 representantes)

Un representante de la depedencia estatal de turismo.

Un representante de la dependencia municipal.

Un representante del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
Representantes sociales como: Asociacion de Restauranteros,
Hoteleros, Agencias de viajes, Camaras de comercio, Colegio de
arquitectos, Artesanos, Lideres de opinion.

o O O O

Para el caso de Real del Monte, las personas que lo integran y que anteriormente
ya se han mencionado pero que recapitularemos son:

e Gerardo Lozano Matus. Director del Programa de Pueblos Magicos.
SECTUR Estatal.

e Janet Jiménez Castillo. Directora de Turismo municipal.

e Victor Aladro San Martin. Presidente del comité. Empresario Local

e Jorge Victor Calvillo. Presidente de Casas Rurales de Hidalgo.

e Edgar Garrido Hernandez. Hotelero local.

e Demetrio Ordaz Arriaga. Tesorero del comité. Restaurantero local.

Cabe recalcar que estos seran los principales actores a tomar en cuenta en el
cuestionario para efectos de esta investigacion.
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Dentro del comité debera ser nombrado un Presidente, que sera elegido
por los miembros en la primera sesion de cada afo; éste puede ser
reelegido. Sus funciones abarcan: Interlocutor entre el comité y los
diferentes niveles del gobierno, ser representante de la localidad en las
reuniones de trabajo y enviar por escrito a SECTUR un reporte semestral
del Plan de trabajo anual del comité.

Es necesaria la figura de un Secretario, mismo que debera ser de la
Secretaria de turismo del Estado o del Ayuntamiento. Este tendra las
funciones de: Convocar a reuniones de trabajo, redactar las minutas,
resguardarlas para su posible presentacion ante SECTUR y dar
seguimiento a los acuerdos.

El Comité debera establecer un calendario de reuniones (minimo 3 al afio).
En dichas reuniones se discutiran los avanzes del Plan de Trabajo del
Comité y los proyectos que se realizan en la localidad.
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La Dependencia de turismo estatal, debera de informar a la Secretaria de
Turismo Federal acerca de la existencia del comité asi como los datos de
cada integrante.

Para que el comité sesione, sera necesario la asistencia de la mayoria de
los integrantes.

En las sesiones podran participar invitados, pero sin voz ni voto (maximo 5).
Al final de cada reunién se debera redactar una minuta con los acuerdos, la
cual sera firmado por todas las partes.

El comité debera tener un plan de trabajo en donde se implementen los
programas de la Secretaria de Turismo, como: Programas de
Competitividad, talleres de desarrollo de productos y programas de
capacitacion.

Gréfico Il.11 Formatos para las reuniones de trabajo del Comité.

Anexo 1 ?é

PUEBLOS
MAGICOS

Reunion de Trabajo del Comité Pueblo Magico
Localidad, Estado
Fecha v hora. (Especificar la fecha y horg de la Reunidn de Trabajo).
Lugar. (Especificar el lugar en donde se realiza lao Reunidn de Trabaja).
Asistentes. (Especificar los mombres y cargos dentro del Comité de los asistentes a la Rewnidn de Trabajo).
- MNombre. Carge dentro del Comité.
Orden del dia
(Especificar los asuntos o tratar durante la Reunidn de Trabajo).
Acuerdos y seguimiento. (Especificar coda uno de los acuerdos y el responsable del seguimienta).
1. Acuverdo y responsaoble del seguimiento.
2 Acuverdo y responsable del seguimiento.

Firmas de los Integrantes del Comite.

Mombre Mombre
Cargo dentro del Comité Cargo dentro del Comite

Anexo 2
>
PUEBILOS
MEGICeS
Reunién de trabajo del Comité Pueblo Magico
Localidad, Estado
Lugar: Fecha:
MNOMERE CARGO DENTRO DEL COMITE TELEFOMNOS E-MAIL FIRMA

Fuente: Extraido desde Reglas de operacion de Pueblos Magicos ( SECTUR,2002)
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CAPITULO I

Desarrollo sostenible y turismo.
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El concepto y principios de sostenibilidad comienzan a tener importancia
ante la crisis ambiental y pérdida de la conciencia humana por cuidar el futuro de
las generaciones venideras. El ser humano por naturaleza es depredador, pero ha
perdido el espiritu de la conservacion de las bondades del entorno natural y es
preciso subrayar las consecuencias negativas que ha acarreado la explotacion
voraz e irresponsable de que han sido objeto las fuentes naturales de recursos.

La degradacion ambiental se manifiesta como sintoma de crisis de la civilizacion,
marcada por el modelo de modernidad regido bajo el predominio del desarrollo de
la razon tecnoldgica, por encima de la organizacion de la naturaleza (Leff 2004).

La sostenibilidad constituye el nuevo paradigma de desarrollo en el que se tornan
compatibles la satisfaccion de las actuales necesidades sociales, con la
preservacion del equilibrio biofisico y social, del presente y futuro. La
sustentabilidad se trata de un proceso de cambio gradual hacia formas mas
racionales de utilizacién de los recursos naturales.

La sostenibilidad se entiende, dice Du Plessis (2002), por el proceso que permitira
la continuacion indefinida de la existencia humana en la Tierra, a través de una
vida sana, segura, productiva y en armonia con la naturaleza y con los valores
espirituales. Pero lograrlo no es tarea facil, primero el ser humano debe identificar
sus necesidades y luego establecer el balance de estas necesidades con la
naturaleza y sus recursos creando conciencia que si se exagera en la extracciéon
de éstos, generaria una entropia en el entorno, puesto que es tan rapido el
consumo y desechos de los recursos que no permiten que se regeneren para su
nuevo uso, lo que ha provocado que los recursos sean no renovables.

La idea y uso de la sostenibilidad no es nuevo en el mundo, tan s6lo en América,
en la época prehispanica, los habitantes tenian sus propias tierras de acuerdo al
numero de personas que integraban su familia, y las cultivaban para su propio
consumo, no habia necesidad de tener mas, sin embargo el conquistador espafol
buscaba la tierra y su tenencia solo para acumular riqueza y poder.

Aunque también existen hipotesis de que la civilizacion Maya y otras en el caso de
Mesoamérica, decaen al rebasar los limites de sostenibles de la biodiversidad que
mantenia a estas poblaciones.
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Ill.1 Historia de la sostenibilidad.

I11.1.1 Antecedentes.

A fines del siglo XIX, el interés por la conservacion se une con los
propdsitos de la nueva ciencia del momento: la ecologia sin embargo, todavia no
se incluye en las agendas politicas el tema del medio ambiente, aunque ya existia
dafio causado por el crecimiento econdmico posterior a la Segunda Guerra
Mundial.

En los afos setenta innumerables autores especialistas en economia y planeacién
de desarrollo comienzan a trabajar en los conceptos de crecimiento econémico y
equilibrio ecolégico, y ya a principios de esta década Ignacy Sach, consultor de la
ONU para temas de medio ambiente y desarrollo, propuso el término Eco
desarrollo, como conciliador del aumento de la produccion con el respeto a los
ecosistemas, para mantener las condiciones de habitabilidad de la Tierra.

El término eco desarrollo afios mas tarde fue sustituido por la expresiéon desarrollo
sostenible, aceptada mas universalmente, quiza por su similitud de otra conocida
en los medios econdmicos, que era el desarrollo auto sostenido.

En junio de 1972, la comunidad mundial se reune en Estocolmo, Suecia, para
llevar a cabo la Primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Ambiente
Humano, en dicha conferencia se da a conocer la Declaracion en cuya
proclamacién se destaca: “hemos llegado a un momento en la historia en que
debemos orientar nuestros actos en todo el mundo atendiendo con mayor cuidado
las consecuencias que puedan tener para el medio ambiente...la proteccion y
mejoramiento del ambiente humano en cuestion fundamental que afecta al
bienestar de los pueblos y al desarrollo econdmico del mundo entero, es un deseo
urgente de toda la sociedad y un deber de todos los gobiernos”. Y concluye con el
lanzamiento de la Declaracion de Estocolmo.

En esta misma reunién se crea el Programa de la Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) que inspira a muchos grupos ambientalistas y propicia la
creacion de buroes, secretarias, ministerios y agencias ambientales, en el caso de
México en 1972 se crea la Subsecretaria del Medio Ambiente que estaba suscrita
a la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Sin embargo es en el Reporte de Estudios Ecuménicos (WCC, 1974) de la reunién
de World Council of Churches (Consejo Mundial de Iglesias) llevado a cabo en
Ginebra, Suiza, en 1974 cuando se usa por primera vez el concepto de
sustentabilidad.
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En 1983 se forma la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo de las
Naciones Unidas y en 1987 esta Comision realiz6 un informe acerca de los
trabajos que le habia encargado la Asamblea General, llamado Informe
Brundtland, que convirtié al desarrollo sostenible en un instrumento conceptual
para ftratar la proteccion del medio ambiente y el desarrollo, haciendo
mundialmente conocidos el término de sostenibilidad.

I11.1.2 El informe Brundtland

En 1983, la Asamblea General de las Naciones Unidas decidié crear una
comision especial independiente, para que elaborara un programa global para el
cambio. El Secretario General de las Naciones Unidas pidid6 a la doctora Gro
Harlem Brundtland defensora del medio ambiente y de los derechos de la mujer, y
Primera Ministro de Noruega, que formara y presidiera un grupo de trabajo que se
llamaria Comision Mundial para el Medio ambiente y el Desarrollo (CMMAD).

Los objetivos basicos del programa solicitado eran:
e Proponer estrategias a largo plazo para alcanzar el desarrollo sustentable.

e Hacer recomendaciones para una mayor cooperacion entre los paises con
diferentes niveles de desarrollo para aspirar a propoésitos comunes que
consideraran la interrelacién entre los hombres, los recursos naturales, el
medio ambiente y el desarrollo.

¢ Analizar las vias mediante las que la comunidad internacional pudiera tratar
con mayor frecuencia los problemas relacionados con el medio ambiente.

e Definir un programa de accion que incluyera objetivos y propuestas de
solucion a los problemas relacionados con la proteccion y mejoramiento del
medio ambiente mundial.

En 1987, la Comision formada por 21 paises concluye que la transicion a formas
sostenibles de desarrollo era posible y se publica el denominado Nuestro Futuro
Comun, mejor conocido como Informe Brundtland.

La sostenibilidad se considera como un proceso de cambio continuo, en lugar de
un estado de armonia fijo, en el cual la utilizacién de los recursos, la orientacion de
la evolucién tecnoldgica y la modificacion de las instituciones, concuerdan con el
potencial actual y futuro de las necesidades humanas.
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Las estrategias urgentes que se proponen para la sostenibilidad, responden a
objetivos basicos, como los siguientes:

v Cambiar la calidad del crecimiento.

v Satisfacer las necesidades esenciales de trabajo, alimentos, energia, agua,
higiene.

Asegurar un nivel de poblacién aceptable.

Conservar y acrecentar la base de los recursos.

AN NN

Reorientar la tecnologia y controlar los riesgos.
v" Integrar la economia y el medio ambiente en las decisiones.

Se reconoce que la propuesta no es un proceso facil ni sencillo, sino que se
deberan tomar decisiones dificiles, por lo que el desarrollo sostenible tendra que
apoyarse necesariamente en voluntad politica. (Lopez 2008)

A la conclusion y analisis del Informe siguieron varias reuniones regionales que
condujeron a la realizacion de la Conferencia del Medio Ambiente y Desarrollo en
Rio de Janeiro, Brasil, donde se sefiald el inicio del proceso de la idea de
sostenibilidad.

I11.1.3 La cumbre de la tierra en Rio de Janeiro

En junio de 1992, se celebr6é en Rio de Janeiro la Conferencia del Medio
Ambiente y del Desarrollo de las Naciones Unidas, conocida como la Cumbre de
la Tierra (Earth Summit), a la que asistieron casi 30,000 personas.

Con fundamento en el Informe Brundtland se realizé en Rio de Janeiro la segunda
conferencia sobre el tema ambiental, pero esta vez vinculandolo con el desarrollo.

Con el fin de mejorar y preservar la calidad del ambiente, se identificaron nueve
grupos de problemas que habria de tratar, inscritos en la idea del desarrollo
sustentable:

1. Proteccién a la atmdsfera: cambios climaticos, deterioro de la capa de
ozono y contaminacion trasfronteriza.

2. Preservacion de los recursos de la tierra: acciones contra la deforestacion,
la pérdida de suelo y la desertizacion.

3. Conservacion de la biodiversidad.

4. Proteccién de los recursos de agua dulce.
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5. Conservacién de los mares y océanos, asi como la utilizacion de los
recursos Vvivos.

Manejo ambiental de los desechos biotecnoldgicos y peligrosos.
Prevencion del trafico ilegal de productos y residuos toxicos.

Mejora de la calidad de vida y de la salud humana.

© © N o

Elevacion del bienestar y de las condiciones de trabajo de los estratos mas
pobres de la poblacion.

Los temas que se trataron en la Cumbre de la Tierra se resumen en la Declaraciéon
de Rio de Janeiro, también llamada la Carta de la Tierra, integrada por 27
principios de los cuales dos de ellos se refieren explicitamente al medio ambiente
y al desarrollo sustentable, los que a la letra establecen:

Principio 3. “El derecho al desarrollo ha de concretarse de tal modo que se
satisfagan de igual manera las necesidades de desarrollo y medio ambiente de las
actuales y futuras generaciones.”

Principio 4. “Para conseguir el desarrollo sustentable, la proteccién del medio
ambiente sera una parte integrante del proceso de desarrollo y no se concebira
como algo aislado de éste.”

Los tratados de diversidad biolégica y cambio climatico fueron firmados por mas
de 150 naciones, siendo éste el antecedente formal del protocolo de Kioto. Se
formalizd el programa para el siglo XXI, denominado Agenda 21 y se cred la
Comision para el Desarrollo Sustentable, entre otros acuerdos globales.

[11.1.4 Agenda 21

El Programa o Agenda 21, cuya version original es un libro que contiene 800
paginas con los deberes de las naciones para el siglo XXI, consta de 40 capitulos
y esta dividido en cuatro secciones:

Seccion | Dimensiones Sociales y Econdmicas:

Se refiere a aspectos sociales y econdmicos del desarrollo, destacando la lucha
contra la pobreza, la racionalidad en el consumo y la necesidad del control de
crecimiento demografico desmedido.

Seccion Il Conservacion y Gestion de los recursos para el desarrollo:

Aborda medidas de conservacion: proteccion de la atmdsfera, deforestacion y
sequias, biodiversidad, preservacion de los mares, los desechos solidos de todo
tipo.
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Seccion Il Fortalecimiento del papel de los principales grupos:
Fortalecimiento de los grupos principales para el eco desarrollo, enfatizando la
emancipacion de la mujer y los derechos de los nifios.

Seccion IV Medios de ejecucion:
Ejecucion de las propuestas desde los puntos financieros, transferencia
tecnoldgica, ciencia para el desarrollo sustentable y educacién ambiental, ademas
de la cooperacién internacional.

El Dr. Lépez Lépez en su libro “Sustentabilidad y Desarrollo Sustentable” realiza
una sintesis del contenido de este documento y extrae algunas citas de interés
general:

La Agenda 21 sefala en el preambulo, que “La humanidad se encuentra en un
momento decisivo de su historia. Nos enfrentamos a la perpetuacion de las
disparidades entre las naciones y dentro de las naciones...No obstante si se
integran las preocupaciones relativas al medio ambiente y al desarrollo y si se les
presta mas atencion, se podran satisfacer las necesidades basicas, elevar el nivel
de vida de todos, conseguir una mejor proteccion y gestion de los ecosistemas y
lograr un futuro mas seguro y mas prospero. Ninguna nacién puede alcanzar estos
objetivos por si sola, pero todos juntos podemos hacerlo en una asociacién
mundial para un desarrollo sustentable”.

Y dice de si misma: “La Agenda 21 aborda los problemas de hoy y trata también
de preparar al mundo para los desafios del siglo XXI...su ejecucién incumbe ante
todo y sobre todo a los gobiernos. Las estrategias, planes, politicas y procesos
nacionales son de capital importancia para conseguir esto...la Agenda 21
evolucionara con el tiempo en funcion de los cambios de las necesidades y de las
circunstancias”.

Para asegurar que la Agenda 21 se tradujera en resultados, en la Cumbre de Rio
de Janeiro se cred la Comision para el Desarrollo Sustentable, que es un
organismo intergubernamental cuya tarea formal es el monitoreo, promocion vy
control de la transicion hacia la sustentabilidad.

[11.1.5 La cumbre de Johannesburgo

La Cumbre Mundial, llevada a cabo en Sudafrica en septiembre del 2002, reafirmé
los principios y la “Agenda 21" de Rio de Janeiro, y emitio la “Declaracion de
Johannesburgo sobre el Desarrollo Sostenible”. En ella se ratifica el compromiso
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de los paises miembros de la ONU en pro del desarrollo sostenible, tal
responsabilidad debe ser asumida por la comunidad internacional, pues el
desarrollo econémico y social, al igual que la proteccion medioambiental, son los
pilares principales del desarrollo sustentable.

Sin embargo existe un gran abismo que divide a la sociedad humana entre ricos y
pobres, entre paises desarrollados y paises en vias de desarrollo, esta situacion
constituye una gran amenaza para la seguridad y estabilidad mundial.

Por otro lado es una realidad que el ambiente mundial sigue deteriorandose, la
pérdida de la biodiversidad continua, la desertificaciéon avanza, los desastres
naturales son mas frecuentes y cada vez mas devastadores, los paises en vias de
desarrollo se han vuelto mas vulnerables, en tanto que la contaminacion del aire,
el agua y los mares priva a millones de seres humanos de los medios de una vida
digna.

Para proporcionar a los sectores pobres de la humanidad los medios de ganarse
el sustento de manera digna y sostenible, al mismo tiempo proponiendo la equidad
de género, la Agenda 21 propone eliminar todas las forma de violencia y
discriminacion, permitir el acceso sin distincién alguna a las oportunidades
econdmicas, a la tierra, al crédito, a la educacion, a los servicios de salud y a las
disposiciones relacionadas con la tenencia de la tierra.

Refiriéndose a los pueblos indigenas y sus comunidades, el programa invita a los
gobiernos a formular politicas para mejorar su acceso a las actividades
econdmicas, aumentar el empleo y los ingresos fomentando programas de
capacitacion, asistencia técnica y créditos. Se reconoce que el aprovechamiento
sustentable de los ecosistemas es esencial para su bienestar econdmico, cultural
y fisico; la agroindustria y el ecoturismo merecen una especial atencion por ser
fuentes de medios de vida para las comunidades. (Maldonado, 2006)

De la Cumbre de Johannesburgo se desprendieron centenares de documentos
dados a conocer en esta reunion internacional y destacan el Plan de
Implementacion y la Declaracion (politica) de Johannesburgo para el Desarrollo
Sostenible.

Este documento de sdélo 50 paginas, es considerado un aporte mas objetivo que la
Agenda 21, pues contiene las prioridades globales de accion en materia de
sustentabilidad, reflejadas en propdsitos como la erradicacion de la pobreza,
cambio de los patrones insustentables de produccién y consumo, proteccion de los
recursos naturales como base para el desarrollo econdmico y social, busqueda del
desarrollo sustentable en el mundo globalizado, aspectos de salud humana,
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promocién del desarrollo sostenible en varias regiones identificadas, como es el
caso de Latinoamérica; asimismo, explora los medios para llevar a la practica
estos propositos. (Lépez 2008)

1.2 El desarrollo sostenible

Desarrollo es un término que se aplica en diversas areas (fisicas,
intelectuales, morales) y posee diferentes acepciones. Segun la Real Academia
Espafola consiste en la accién y efecto de desarrollar o desarrollarse y esto
referido a un grupo humano o comunidad se refiere a progresar, crecer
econdmica, social, cultural o politicamente. Para efectos econdmicos esta referido
a la evolucion progresiva de una economia hacia mejores niveles de vida.

Asimismo, la palabra desarrollo es utilizada con distintos motivos, segun distintas
disciplinas:

* En sociologia:

- Desarrollo humano: Consecucion de capacidades que permitan a las
instituciones y personas ser protagonistas de su bienestar.

- Desarrollo social: Mejora de la calidad de vida y bienestar en la poblacion.
* En geografia:

- Desarrollo rural: Desarrollo humano y econdmico en el medio rural, por lo general
de actividades agricolas, manuales, artesanales.

-Desarrollo local: Aprovechamiento de los recursos y potencialidades enddgenos
de una comunidad.

* En economia:

- Desarrollo economico: Desarrollo de riqueza econdmica de paises o regiones
para el bienestar de sus habitantes.

-Desarrollo biolégico: Proceso por el que un organismo evoluciona desde su
origen hasta alcanzar la condicion de adulto. (Rendén 2008)

El Desarrollo Sostenible se entiende como aquel que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Segun
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PNUMA aporta en la mejora la calidad de vida humana sin rebasar la
capacidad de carga de los ecosistemas que lo sustentan.

Este enfoque surge a partir de la necesidad de generar propuestas de solucién a
los impactos generados por sistemas economicos capitalistas, con énfasis en el
libre mercado, basados en la maxima produccién, el consumo, la explotacion
ilimitada e irracional de recursos y el beneficio, como unico criterio, de la buena
marcha econdémica. Pero estos planteamientos, en su aplicacion real han sido
incongruentes puesto que, han demostrado que son insostenibles e incompatibles
con la realidad de un planeta con recursos escasos y limitados el cual no puede
suministrar indefinidamente los recursos que esta explotacién exige. Por ello, ante
el agotamiento de recursos y la degradacién de ecosistemas, se ha impuesto la
idea de que hay que buscar un desarrollo que permita la mejora de las
condiciones de vida, pero que sea compatible con una explotacion racional de los
recursos y con el cuidado del ambiente. Este es el llamado desarrollo sostenible.

Segun este planteamiento, el desarrollo sostenible tiene que satisfacer las
necesidades del presente, fomentando una actividad econdmica que suministre
los bienes necesarios a toda la poblacién mundial, dandole prioridad a las
necesidades basicas de los paises mas pobres del mundo ya sea a corto,
mediano o largo plazo y, al mismo tiempo, satisfacer a las necesidades del futuro,
minimizando los efectos negativos de la actividad econdmica, tanto en el uso y
consumo de recursos como en la generacion de residuos, de tal forma que esta
utilizacidén sea racional y sustentable para las préximas generaciones.

Los sectores involucrados en el cumplimiento de sus propuestas y la realizacion
de acciones para conseguirlos son:

- Los ciudadanos (respeto al medio, cambio de habitos)
- El ambito cientifico (conocimientos y soluciones)

- Los organismos y poderes publicos (legislacién y cooperacion con otros
paises).

El Desarrollo Sostenible posee 3 variables:
-Gestion de recursos (control, conservacion y calidad de los suelos, aire y agua).
-Gestion de la movilidad (ordenacién fisica, gestion del transito).

-Gestion de la produccion y servicios (residuos sodlidos, residuos industriales,
contabilidad ecoldgica) (www.ecoportal.net)
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El término Desarrollo Sostenible ha sido y es utilizado por diversas
organizaciones, muchas veces solo como un elemento de marketing y no
respondiendo a los verdaderos fines que plantea o atendiendo parcialmente los
retos, responsabilidades y propuestas que implica.

Plantea una vision integral y un enfoque de union entre los seres humanos, sus
actividades y el medio ambiente. Esta propuesta se basa en tres aspectos
fundamentales: 1) Ambiental 2) Econémicay 3) social.

Gréfico Ill.12 Pilares del desarrollo sostenible.

T

Viable
____,.,.-""

Sostenible

Economico

Fuente: Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo, Naciones Unidas (UNCED), Rio de Janeiro, 1992

Estos tres aspectos basicos son traducidos también en capital natural, el capital
humano y el capital social (donde se incluye el econémico).Las caracteristicas de
un desarrollo sustentable consisten en:

* Reconocer la importancia de la naturaleza para el bienestar de la humanidad.

* Buscar formas y desarrollar propuestas para que la actividad econdémica
mantenga o mejore el medio ambiente y los ecosistemas.
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» Asegurar que la actividad econdmica mejore la calidad de vida de todos los
sectores, no sélo de unos pocos selectos.

» Desarrollar e implementar tecnologias alternativas, limpias, de bajo impacto,
compatibles con el medio ambiente.

* Restaurar los ecosistemas dafiados.

* Promover la autosuficiencia regional.

* Usar los recursos de forma eficiente y racional.

* Impulsar el consumo responsable.

» Promover el reciclaje y la reutilizacion al maximo.

* Estimular la educacién ambiental. (Rendén 2008)

[11.2.1 Relacién entre turismo y desarrollo sostenible.

Desde el nacimiento del término de sustentabilidad, la aplicacién de este adjetivo a
cualquier otro vocablo es ya algo habitual y ello no podia ser menos con el
turismo, una importante actividad econdémica, pero con grandes implicaciones
sociales, ambientales y econdémicas.

El turismo es la actividad de servicios de mayor importancia a nivel mundial.
Segun el Barémetro de Turismo elaborado por la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT), en el ano 2007 el turismo mundial presentd un crecimiento del 6%
en relacién con el 2006, alcanzando la cifra de 898 millones de llegadas. Este
crecimiento ha oscilado alrededor del 5% durante cuatro afios consecutivos y por
lo tanto, se estima que para el 2020 el numero de llegadas internacionales
ascienda a los 1600 millones; aunque para el 2009 el numero de turistas decrecio
en un 4.2% y los ingresos en un 5.7% debido a los efectos producidos por la crisis
financiera mundial, esto segun datos de la OMT, pero cabe destacar que estas
estadisticas aun no contabilizan los dafnos al sector ocasionados por el virus de la
influenza. (Orgranizacion Mundial del Turismo, 2010)

Sin embargo, dado el crecimiento del turismo como un verdadero fendmeno social
de masas, a escala tanto internacional como local, al desarrollarse de forma
espontanea y sin planificacion, ha producido impactos tanto en las comunidades
receptoras como en el medioambiente.

Un dato curioso del turismo en México, es que, aunque para el 2009 aparecemos
en la lista de los paises que mas turistas recibimos, no estamos en la lista del top

52




Cristian Granados Sanchez

La responsabilidad gubernamental en la gestidén de destinos.

ten de los estados que mas ingresos percibe por la actividad. Podria deducirse
entonces, que el sector turistico en el pais no estad dejando suficientes recursos,
tal vez, por el elevado numero de empresas transnacionales y la fuerte
dependencia del turismo en masas, que es poco especializado y convencional.

Se ha presentado una nueva tendencia europea del “decrecimiento”, es decir: no
crecer en cantidad, si no en calidad. El numero de turistas no representa siempre
una verdadera derrama econémica, pero si, un fuerte impacto social y ambiental.

La aceptacion sin restricciones de los beneficios del turismo en la década de 1970
empezdé a dar paso a una propuesta mas analitica y equilibrada sobre el papel del
turismo en el desarrollo, especialmente en lo referente a sus impactos no
economicos y al efecto multiplicador de turismo.

Los planificadores del turismo empezaron a incluir factores socioecondémicos y
medioambientales en su trabajo. La vision critica, desarrollada a partir de 1980,
comenzo a identificar impactos negativos tales como: la especulacion inmobiliaria
y excesiva ocupacion costera y de otros ecosistemas, con la consecuente
degradacion de territorios y dafo a la biodiversidad, como el deterioro a la gran
barrera de arrecifes de coral en Australia, o el dafio causado a las areas
montafiosas por los alpinistas en Nepal, y no se diga el comportamiento de los
turistas que visitan la gran zona arqueoldgica de Machu Picchu en el Peru; la mala
planificacion de los lugares de temporada (destinos deteriorados, mal manejo de
los flujos turisticos, no establecimiento de capacidad de carga, polucién) o el
turismo sexual (y también corrientes indirectas de trata de personas, explotaciéon
sexual comercial infantil, entre otras problematicas). En los ultimos afos, las
ventajas economicas de esta actividad ya no son el unico criterio para apoyar el
desarrollo del turismo; por el contrario, se exige que si éste va a convertirse en la
actividad principal de alguna localidad esté cada vez mas ligado al concepto de
sustentabilidad.

Es asi que surge, en la practica, en el mundo del desarrollo y en el ambito
académico, el turismo sostenible. Este puede definirse como un enfoque integral
que busca desarrollar procesos que permitan que se produzca el desarrollo
turistico sin degradar o agotar los recursos que posibilitan ese desarrollo.

Lamentablemente, en México no se ha llevado en demasia a la practica estos
conceptos, sélo han servido de simple discurso politico o por el uso de la palabra
que esta de moda.

En enero del 2011, la Secretaria de Turismo del Estado de Hidalgo propuso una
Ley estatal de turismo sustentable, sin embargo este documento no cuenta con la
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suficiente base legal e ideoldgica para realmente desarrollar el turismo desde el
paradigma de la sostenibilidad. Como ejemplo, en ninguin momento menciona la
ley, qué es el desarrollo sustentable o sostenible®, toda la ideologia se desglosa
hacia términos como: Turismo social y accesible, acceso para personas con
discapacidad, preservar areas naturales y zonas culturales, etc. No menciona la
Agenda local XXI, la gestion sostenible, el mejoramiento real de la calidad de vida
o minimizar los impactos sociales en comunidades indigenas. La tendencia en el
estado de Hidalgo, es ver al turismo como una actividad desligada de otras y en lo
proyectos se plantea como la unica salida econémica en las localidades.

La sostenibilidad en el turismo se ha manifestado de diversas formas, tales como:
ecoturismo, turismo verde, turismo rural o agroturismo, turismo comunitario,
turismo justo, solidario, étnico o mas recientemente como turismo responsable.
Todos estos tipos son considerados como medios de desarrollo que buscan
minimizar los impactos negativos del turismo y maximizar los beneficios de esta
actividad, reconociendo los limites del turismo, la necesidad de manejar
cuidadosamente los recursos y buscando incorporar conceptos de integracion
entre los seres humanos y el entorno. La relacion de dependencia y
complementariedad entre cultura, medio ambiente y turismo se ha convertido en
una consideracion basica al formular politicas turisticas. La sostenibilidad se aplica
también a la elaboracién y gestion de proyectos turisticos de gran y pequefia
escala, a nivel internacional o local. Cabe aclarar que el turismo masivo puede
tratarse desde esta tendencia; seria imposible revertir los dafios ocasionados,
pero si generar una actividad econdmica mas congruente con las necesidades
locales.

El turismo puede ser una herramienta eficaz para el avance de la paz y del
entendimiento internacional. Su actividad, como fenémeno social, ha de
comprenderse en sus dimensiones social, cultural y ética y, por tanto, en su
contribucion potencial a la aceptacion de la diversidad y a la unidad de la
humanidad, consideraciones planteadas por la Conferencia Internacional sobre
Turismo, Religiones y Dialogo entre las Culturas, Cérdoba (Espafia), 2007.

En términos socio culturales, el turismo comparte con las religiones y las
civilizaciones valores como la tolerancia, el respeto de la diversidad, el aprecio de
la naturaleza, y el redescubrimiento de uno mismo y de los demas. Dados su
crecimiento sostenido, heterogeneidad y multiplicidad, este sector posee las
caracteristicas necesarias para contribuir a hacer frente a los principales retos
mundiales de desarrollo, ya que representa:

8 . . . ~ . . ,
En México la palabra sustentable, es lo mismo que sostenible en Espafia; hace alusién a la misma teoria.
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- Una herramienta para la contribucion al desarrollo sostenible, en especial para la
lucha contra la pobreza y el subdesarrollo econémico.

- Un medio para el rescate y la revaloracion social, cultural y ambiental, asi como
para el reflejo de la diversidad.

- Un elemento nexo para establecer relaciones dinamicas, participativas, de
didlogo e integracion, en funcion a los valores del patrimonio en beneficio de los
intereses de los residentes, de los turistas y de la humanidad. (Maldonado 2008)

[11.2.2 Turismo: caracteristicas y efectos.

El turismo, como lo menciona la propia OMT, es una actividad que implica
el desplazamiento de individuos o grupos de personas que realizan un itinerario
ordenado, viaje o excursion de manera voluntaria y temporal, sin percibir
remuneraciéon econdémica, motivados por el deseo de tener nuevas experiencias,
descansar, recrearse, apreciar la cultura, etc. Este desplazamiento genera
interrelaciones e impactos de importancia ambiental, social, econémica, cultural,
politica y legal.

Al realizarse, presenta rasgos que determinan las relaciones de los agentes que
en él intervienen asi como una serie de elementos caracteristicos de su
funcionamiento y gestion que pueden darse en diversos ambitos (a nivel nacional,
regional, provincial, local o empresarial). Segun su impacto en la economia, la
ecologia, la cultura y la sociedad generan efectos positivos o negativos que es
importante considerar pues pueden representar tanto oportunidades como
obstaculos para lograr el adecuado impulso, desarrollo y gestion de este sector,
con miras hacia la sostenibilidad.

[11.2.2.1 Caracteristicas y probleméticas del turismo.

-El turismo se realiza de manera estacional al estar condicionado por
elementos climatoldgicos y de indole vacacional, habitos de consumo, calendarios
de festividades, restricciones laborales, entre otros. Los flujos turisticos se dan con
mayor intensidad en un determinado periodo. Esta afluencia irregular de visitantes
origina condiciones de trabajo poco estables por la existencia de altas y bajas en
la demanda, provoca una alta rotacién y movilidad de empleados lo cual a su vez
disminuye su motivacién y el nivel de satisfaccion laboral, fomenta la poca
exigencia de conocimientos y baja la calidad en el servicio. La estacionalidad
afecta también los ecosistemas y al medio ambiente del destino visitado el cual
recibe un impacto especifico de acuerdo con el volumen de visitantes (turistas o

55




Cristian Granados Sanchez

La responsabilidad gubernamental en la gestidén de destinos.

excursionistas) y con el perfil del turista (segun su comportamiento e interaccion
con el medio).

-Esta actividad es sensible a la influencia de elementos exdgenos y enddgenos
como la publicidad, difusién positiva o negativa respecto a la imagen del destino,
prosperidad economica del pais, su estructura social, estabilidad politica y
econdmica, seguridad, entre otros aspectos, que afectan las decisiones y el
recuerdo que tiene el turista o viajero.

-La demanda es independiente pues el turista forma parte de un mercado
espontaneo y autébnomo en el que predomina la libre eleccién y la sensibilidad a la
publicidad y a los factores ya mencionados.

-El sector turistico es vasto y complejo, en él interactuan personas, empresas e
instituciones pertenecientes a diversos ambitos que tienen que ver con aspectos
socioecondémicos y geograficos, por ello se afirma que es multidisciplinario y
heterogéneo.

-Por lo general, se da una infravaloracion de esta actividad pues su aporte esta
diseminado en diversos sectores y su prestacion se basa en servicios
caracterizados por la intangibilidad, la dispersion y la atomizacién.

-Dada la variedad de sectores que intervienen en el turismo y a su relacién con
diversas actividades, su recurso humano tiene mayor amplitud en la gama de
especializaciones y calificaciones lo que permite hablar de una polivalencia de
funciones en el trabajador. Esto, sumado a la necesidad de contratacion de
empleo estacional, en muchos casos genera una escasa cualificacion en materia
turistica al emplear recursos humanos de otros sectores, lo cual puede darse tanto
a nivel técnico operativo como gerencial.

-En muchos casos se da la inexistencia de un marco social que propicie y potencie
la profesionalizacion en turismo. Generalmente se piensa que vale mas la
experiencia que la educacion en el campo de trabajo y por ello se asignan mas
recursos y mayores esfuerzos de capacitacion en otras areas consideradas mas
beneficiosas o productivas.

-Empresarialmente y a nivel de destinos existe alta competitividad y la necesidad
de aplicar tecnologia de punta, renovar estructuras e innovar constantemente en
turismo lo que ocasiona que se intensifique la inversidon en capital fisico, muchas
veces en desmedro de la inversion en el capital humano o en la conservacion del
medio ambiente.
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-El crecimiento del turismo en lugares en vias de desarrollo, de manera genérica,
se ha dado de manera poco planificada y espontanea siguiendo un patron de
desarrollo de la oferta a partir de la demanda existente lo cual, en muchos casos,
ha dificultado la coordinacion intersectorial y ha influido negativamente en el
desarrollo arménico y sostenible de la actividad.

-Tradicionalmente las autoridades, tanto de gobierno central como de la
administracion publica local, han tenido escaso interés en formalizar y planificar la
actividad turistica debido a la poca sensibilizacién en turismo o al desconocimiento
de sus beneficios. La falta de vision en relacion con el sector turistico se ha
traducido en la carencia de planes de desarrollo sostenibles a mediano y largo
plazo.

-Existen diversos organismos publicos implicados en planificacién urbana vy rural,
aplicacion de controles medioambientales, planificacion y ordenacién de recursos
turisticos, educacion, regulacion comercial y tributaria, dotacién de servicios
basicos e infraestructura, entre otros aspectos. La duplicidad de funciones y
esfuerzos asi como las disparidades de adscripcién administrativa hacen complejo
delimitar la injerencia de cada ente u organizacion en las actividades turisticas por
lo que hay dificultades en la coordinacion y en el apoyo efectivo al sector.

-En estas condiciones, predominan las empresas familiares asi como la pequefia 'y
mediana empresa las cuales, por lo general, no tienen una estructura organizativa
y fiscal formal ni pertenecen a gremios. Esto dificulta la deteccion de impactos y
problemas en el sector asi como el seguimiento de estandares de calidad en el
servicio y de planes de accion coordinados para el desarrollo del turismo.

-A nivel local, conservando las diferencias del caso de cada Nacion, el turismo no
ha tenido un adecuado nivel jerarquico dentro del aparato estatal. Esto le ha
restado importancia en cuanto a inversion, tratamiento tributario, disposiciones
legales, desarrollo de imagen y conduccion sectorial en general con relacion a
otros sectores; situacion que se ha acentuado por la carencia de una politica de
descentralizacion y por la relegacién de la participacion de los gobiernos locales y
regionales quienes no han sido fortalecidos en sus facultades ni han recibido
apoyo técnico para promover sus recursos de forma sostenible, gestionar el
turismo ni ejecutar acciones o programas acordes con los objetivos de gobierno y
los del sector privado.

Estas caracteristicas se suman a otros factores que han contribuido a que las
direcciones empresariales, la administracion publica y diversos organismos tengan
una Optica adversa o erronea sobre la inversién en turismo o bien estimen una
baja asignacion de recursos presupuestarios para su desarrollo.
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La formacién y capacitacién turistica asi como la planificacion del desarrollo y de
las actividades turisticas, son aspectos esenciales para el logro de un desarrollo
turistico integral, en el que se toman medidas para aminorar los efectos negativos
que se puedan generar y, en el mejor de los casos, prevenirlos. Por ello, la
importancia de elaborar planes y modelos de gestion que contribuyan a la
formalizacién y organizacion de las actividades de este sector.

Una caracteristica mas que habria que anadir, es el fuerte y constante crecimiento
de la actividad; si el destino no gestiona correctamente esta afluencia corre el
riesgo de estancarse y decaer. Como lo menciona el Doctor Juan Ignacio Pulido:
un destino se nota en declive cuando el perfil del turista ha cambiado por uno mas
convencional y de menor gasto.

Normalmente un destino sobresaturado pierde las condiciones que en un
momento forjaron su éxito, pero este triunfo ha generado su propia banca rota,
porque con el desmedido auge econdmico viene la especulacion del suelo, la
inflacion, la formacion de sectores sociales dispersos (el enclave y ghetto),
delincuencia, corrupcion, etc.

Un destino puede nacer sostenible, pero el crecimiento excesivo lo convertira en
obsoleto e insostenible.

Existen multiples ejemplos de la gestion del ciclo de vida un destino turistico, que
esta medido principalmente por la carga turistica; entre mas alta sea ésta y se
rebasen los limites establecidos de numero de turistas, el destino tendera a decaer
y al final declinar por completo. Algunos destinos han intentado renovar su
territorio a partir de innovaciones, diversificacion econémica, creacién de nuevos
productos turisticos etc.

En el caso de Real del Monte, este ciclo no estd medido y muchos menos se
conocen o0 se llevan a cabo las estrategias que permitan rejuvenecer
constantemente la localidad.
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Gréfico Ill.13 Ciclo de vida de los destinos turisticos.
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[11.2.2.2 Impacto positivo y negativo de la actividad turistica.

El turismo tiene la posibilidad de generar beneficios directos e indirectos de
manera tangible e intangible al involucrar en sus actividades a diversos sectores
de la sociedad. Los impactos positivos del turismo que podemos mencionar son:

* Econdmicos

El resultado positivo mas significativo del turismo es el efecto multiplicador® que
genera beneficios econdmicos directos e indirectos, entre los cuales destacan la

redistribucion del dinero y la generacion de empleo, factores fundamentales para
el desarrollo local.

Se produce a la vez un efecto inducido que resulta del ingreso personal adicional
que permite el gasto de este turista. Los impactos directos se denominan primarios
y los indirectos e inducidos secundarios. La difusion y redistribuciéon del gasto del
turista a través de la economia genera consecuencias similares que inciden tanto

° El efecto multiplicador, denominado también impacto econdmico del turismo, se refiere al gasto
del turista que tiene repercusion directa en los ingresos de los receptores iniciales (hoteles,
restaurantes, tiendas, etc.). Al mismo tiempo crea un efecto indirecto por las sucesivas
transacciones de negocios que se dan cuando lo ofertado es comprado dentro del mercado
econdémico social y acondicionamiento de &reas naturales en las cuales se permite, por su
compatibilidad, el uso turistico y recreativo.
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en la produccion como en los ingresos y el empleo de diversos sectores
econdmicos.

Este impacto puede generar nuevos puestos, aumentar el empleo y producir,
consecuentemente, beneficios para la poblacion porque, a mayores oportunidades
de hacer cosas distintas, el turista tendra mas opciones de esparcimiento, gastara
mas dinero, podra prolongar su estadia y requerird mayores instalaciones,
servicios y actividades comerciales.

» Sociales

El turismo, al aportar beneficios econdémicos, de preservacion, conservacion y
difusion del patrimonio natural y cultural, genera identidad, sentido de pertenencia
y una retribucién para la comunidad receptora. Esta puede percibir los beneficios
del turismo, siempre y cuando sea realizado con criterios de sostenibilidad y se la
haga participe del proceso de desarrollo. Los gobiernos locales, de forma
coordinada con el Estado, deben fomentar la difusion e impulso turistico entre los
pobladores de la comunidad local para lograr un desarrollo de la actividad turistica
apoyandose en su capacidad de coordinacion y convocatoria y en sus facultades
para la gestion y el manejo de los recursos locales.

El producto turistico genera beneficios para la comunidad, beneficia al turista y al
visitante brindando servicios de tipo funcional, simbdlico o vivencial, segun las
necesidades que satisfaga.

* Medioambientales

El turismo promueve la conservacion del medio ambiente. Su planificacion
sostenible permite una adecuada utilizacion y aprovechamiento de areas verdes,
plantea un uso racional de los recursos y atractivos y toma medidas para reducir la
contaminacién en todo sentido (visual, ambiental, auditiva, etc.), con miras a que
el desarrollo turistico esté en armonia con el medio ambiente y con los elementos
que éste incluye.

* Para el patrimonio cultural y natural

El turismo contribuye a la preservacion y difusion del patrimonio de la localidad
pues su impulso fortalece la conciencia y la promocion del patrimonio y la cultura
de la comunidad receptora. Para ello es muy importante la actividad de los
municipios que representan los intereses de desarrollo turistico y la recreacion de
la comunidad cuya funcion es la administracion del patrimonio local. Los recursos
y atractivos con potencialidad de uso turistico son: arqueoldgicos, historicos,
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religiosos, culturales, naturales, riqueza folklérica popular y gastronomia. En cada
caso es preciso evaluar la factibilidad de su aprovechamiento.

La mayoria de efectos negativos surgen por falta de conciencia y por la escasa
atencion que han dedicado tradicionalmente los seres humanos y sus gobiernos
(en sus diversos niveles) a la planificacidon y al manejo sostenible de la actividad
turistica.

Existe dificultad para centralizar los diversos aspectos involucrados en el sector en
un organismo o ministerio por su propia heterogeneidad. La variedad y dispersion
de actuaciones publicas afectan directa o indirectamente al turismo (transportes,
infraestructura, planificacién urbana, controles medioambientales, planificacion de
los recursos turisticos, educacion, comercio, regulacion de las empresas y
servicios, etc.).

Surgen problemas en la adscripcidén administrativa de las funciones y en la
coordinacion entre zonas geograficas que comparten recursos turisticos. Se
requiere una adecuada orientacion de la gestién y de la organizacion de acciones
turisticas a nivel local, provincial, regional y nacional.

Fallas graves, por un lado, son la carencia de planificacién turistica y la
inexistencia de planes de desarrollo turistico sostenible, asi como la débil o
reducida aplicacion de cédigos éticos o de conducta en el sector. Por otro lado, en
caso de tenerlos, muchas veces son planes o reglamentos poco practicos, no
adecuados a la realidad, que responden a las exigencias del sector o no son
capaces de adaptarse a sus cambios.

El efecto negativo es una brecha entre las acciones turisticas que se desarrollan a
través de diversas entidades y lo que verdaderamente necesita el sector o lo que
realmente requiere la demanda.

A esto se suma la mala o insuficiente asignacién de recursos, la pérdida de tiempo
y dinero al planificar y realizar actividades que no conducen, al ente rector u
organismo que desarrolla el turismo ni a las empresas, a los fines deseados y a su
vez, se pierde beneficios que se podrian generar para la comunidad.

Al no contar con un plan de desarrollo turistico sostenible elaborado sobre la base
de una vision de corto, mediano y largo plazo para su gestion y aplicacion, se
pierde continuidad, se limita la sostenibilidad, no se logran los objetivos de largo
plazo y no se responde a las exigencias de las empresas, a las de las entidades
privadas, de los entes del sector publico ni a las necesidades reales de las
comunidades de acogida que forman parte del Sistema Turistico en conjunto.
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La falta de conexion y coordinacion entre los entes encargados del turismo
pertenecientes al ambito privado y publico dentro del Sistema Turistico es un
problema frecuente en paises en vias de desarrollo. Constituye una causa y efecto
de la mayoria de fallas en el servicio y de la no consecucion de objetivos y
beneficios globales del sector turistico. Dificulta que cada agente sea consciente
de su responsabilidad dentro del sistema y fomenta aun mas la complejidad y la
dispersion de actividades del sector. Si los organismos gubernamentales, los
gremios, las empresas y los sujetos en general (especialmente la comunidad) no
se sienten parte del Sistema Turistico, se acrecienta el desinterés por la actividad,
la desorganizacién, la dispersion y mala asignacion de esfuerzos y recursos, la
interferencia, la superposicion de funciones y acciones asi como otros problemas
de diversa magnitud.

Debido a la ineficiencia en la coordinacién entre el ente rector de turismo, los
organismos publicos y los gremios del sector, la promocion y comercializacion de
los productos turisticos son poco acertadas e insuficientes. Asimismo, falta un
apoyo efectivo a los gobiernos locales y a las organizaciones de la sociedad civil
para contribuir con esta labor.

Igualmente, existe una desfavorable relacion calidad-precio de las prestaciones de
servicios turisticos que se debe, en gran medida, a que existe una baja
productividad de las empresas del sector y una deficiente capacitacién y
establecimiento de estandares de sustentabilidad y calidad en el servicio, tarea
que deberia ser impulsada por el ente rector, gobiernos locales, el propio sector
privado de turismo y otras instituciones pertinentes e, incluso, ser demandado por
los propios viajeros o usuarios de los servicios turisticos.
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CAPITULO IV

Gestion sostenible de destinos turisticos.
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Para continuar con esta investigacion, abordaremos este tema con el objeto
de sentar las bases tedricas, que algunos reconocidos autores mencionan en la
gestion sostenible de destinos turisticos. Cabe recalcar que no habra distincion en
la recopilacion de la informacion, ya sea destino turistico rural, cultural, de sol y
playa, etc., queda el trabajo de modelacion para el caso de Real del Monte, a las
autoridades o instituciones pertinentes que deseen tomar en cuenta esta tesina
para la gestion del destino, que en este caso es cultural.

IV.1 El destino turistico

Aunque en muchas ocasiones el destino turistico se ha conceptualizado
como el lugar donde se consume el ocio, esta definicion queda corta, ambigua y
poco equivalente a lo que buscamos en sostenibilidad. Segun Diego Barrado, en
su articulo “El concepto de destino turistico. Una aproximacién geografico-
territorial”, menciona claramente que el destino se conforma por subsistemas entre
el sectorial turistico y el territorial, y que como tal participa en ambos; es asi que
tiene que ser gestionado en sus partes individuales, pero fundamentalmente en las
interacciones que entre esos elementos se producen. Aunque Barrado menciona
que el destino debe ser gestionado en partes, es necesario entender que éste esta
asentado en el territorio, por lo que su éxito o fracaso depende en gran medida de
la salud y orden del area geografica.

Para conceptualizar claramente al destino turistico, dividamos sus principales
partes:

e Espacio geografico homogéneo, capaz de soportar objetivos de
planificacion. La definicion va mas alla de si es municipio, region, localidad,
etc. Se puede asociar a cualquier unidad territorial con vocacion de
planificacion y que se configure de acuerdo a sus caracteristicas histéricas,
geograficas, antropoldgicas, sociales o cualquier otra integradora.

e Centralidad. Para conceptualizar a un territorio como destino, es necesario
que los turistas lo tomen como objetivo de visita, de aqui se deduce la
intencion de atraer a suficientes turistas y visitantes que posibiliten el
desarrollo local. Cada destino decide su capacidad de carga.®

1% Mdltiples autores definen capacidad de carga, entre los mas relevantes estan Mathieson y Wall (1986):
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e Productos turisticos. A partir de la puesta en valor de los atractivos y
recursos, se presenta una oferta estructurada de servicios. Atractivos,
recursos y empresas se ofrecen en conjunto al turista.

e Marca turistica. Debe existir una marca, que en forma de imagen atractiva
presente la oferta del destino, facilite su identificacién en los mercados vy
genere afectos y sentimientos.

e Funcion comercializadora conjunta. Cooperacion vertical que esté
integrada a un gran plan o una vision estratégica. (Josep- Francesc Valls,
2000)

Gréfico V.14 Partes del destino turistico.
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Fuente: Elaboracion propia. Extraido desde: Josep- Francesc Valls, 2000.

“El nimero maximo de visitantes que puede usar un espacio sin una alteracién inaceptable del medio fisico
y sin una disminucion en la calidad de la experiencia conseguida por los visitantes”.
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IV.1.1 Funciones del destino turistico.

Los destinos turisticos conforman estructuras urbanisticas, sociales,
culturales etc. Con el principal objetivo de alcanzar mejor calidad de vida para sus
ciudadanos. (Valls, 2000). Se puede decir que es la sociedad de origen donde la
practica turistica se concibe como tal, en ella cobra especificada y sentido, si no
fuera asi, la valorizacion del territorio y sus peculiaridades recaerian en otras
ajenas a la comunidad receptora. (Rodolfo Bertoncello, 2002). Es principalmente
un escenario donde ocurren hechos sociales y en este caso turisticos, asi pues,
no podemos separar al turismo del territorio, de ahi sus multiples funciones.

Segun Josep Valls, estas funciones son (aunque habria que restringir o aumentar
algunas para el caso de un pequefio destino como Real del Monte):

1. Calidad de vida de sus ciudadanos

Uso del espacio para vivir.

Uso del espacio para el intercambio. ( Relaciones)

Uso del espacio para producir ( actividad econdmica)

Uso del espacio para crear, compartir raices y enriquecerse con
otras.

Uso del espacio para desarrollar actividades de diversion, deporte,
ocio y turismo.

cpoow

®

2. Competitividad Internacional

a. Exportar ( tal vez en este caso, solo proveer de productos locales a
comunidades foraneas, que permita la diversificacion econémica)

b. Atraer capitales.

c. Convertirse en centro de acontecimientos mundiales. (para este caso
habria que limitarlo a regionales o nacionales)

d. Ser vanguardista en tecnologia y redes.

e. Atraer turistas y visitantes.

3. Desarrollo econémico superior*

a. Rentabilidad superior a la media para los negocios instalados. Se
supone una mejor distribucion de la riqueza, de lo contrario sélo
algunos empresarios

b. Rentabilidad econémica para las administraciones gubernamentales.
Generacion de renta (impuestos).

" Es de considerar que el nivel de importancia del sector turistico en la actividad econémica depende del
nivel de desarrollo del pais o destino. Si se supone que el turismo es la principal actividad de Real del Monte,
ésta es muy importante para el crecimiento, sin embargo, depende en su totalidad de este factor para el
mejoramiento de los niveles de vida de la poblacién. Se debe buscar la diversificacion econémica para
minimizar riesgos.
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c. Rentabilidad social para los habitantes (infraestructura, puestos de
trabajo, ocio, etc.).

d. Rentabilidad medio ambiental. Mantenimiento pero también
incremento del valor medioambiental.

4. Satisfacciones.

Segun el autor de esta serie de funciones (Valls, 2000), estas tres anteriores no
pueden ser completadas si no existe un espacio para vivir las experiencias y
completar las satisfacciones de los que viven alli y de los que llegan de visita. Los
destinos deben presentar paquetes de experiencias que satisfagan a
consumidores internos y externos a través de los productos de naturaleza, cultura,
etc.

El turista del dia de hoy exige experiencias segmentadas y especializadas; el
consumidor esta mas informado, es mas culto y puede comparar con facilidad
desde una amplia gama de paginas web, hasta recomendaciones en redes
sociales; surge entonces el cliente ADPROSUMER." En este sentido, es muy
importante internet y ultimamente las redes sociales, ya no es suficiente con que la
empresa quiera convencer de lo bueno que es su producto; los clientes de hoy
necesitan de la recomendacion de otros para decidir su compra.

Eva Sanchez en su articulo “El turismo 2.0 un nuevo modelo de promocion
turistica”, resume algunas fases del viaje en torno a este contexto:

e “Pre- viaje”: Los futuros turistas revisan informacién en internet, desde
blogs, paginas web y redes sociales.

e “Durante el viaje”: Los turistas suben fotos o comentarios a la red con la
idea de que sus amigos las valoren y comenten.

e “Post- viaje”: Una vez finalizado el viaje, se comenta la experiencia con
familiares y amigos, es aqui donde las redes sociales juegan el papel mas
importante.

Cabria un analisis mas exhaustivo del uso de las redes sociales y de internet para
el caso mexicano. Segun el Foro Econdmico Mundial en su documento “The
Travel and Tourism Competitiveness Report 2010”, de 133 paises evaluados en su
competitividad turistica, coloca a México como el niumero 77 en usuarios de

'2 Como consecuencia del empleo masivo de Internet el perfil del cliente ha cambiado, llegando a
convertirse en lo que los entendidos llaman “Adprosumer”. Se unen en este término distintos
conceptos: AD (anuncio), PRO (productor), SUMER (consumidor). Es esta una forma de resumir al
nuevo cliente de la Web 2.0, el que recomienda, participa de la promocién y consume un producto.
(Eva Sanchez Amboage, 2011)
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internet y el numero 75 en Infraestructura de las Tecnologias de la Comunicacién
e Informacion.

Para 2007, la Asociacion Mexicana de Internet contabiliz6 23.7 millones de
usuarios de la internet en México. El crecimiento de esta herramienta ha sido
exponencial en los ultimos afios y se plantea la necesidad de destinos turisticos
mas competitivos e innovadores al momento de darse a conocer y generar
relacion a largo plazo con sus clientes. Queda pendiente el tema del analisis del
uso de estas tecnologias y sus implicaciones en los Pueblos Magicos.

Continuando con el tema de las satisfacciones, Josep Valls hace un interesante
analisis de las teorias de Carl Schmitt, llegando a la conclusién que los
consumidores se mueven mas por la experiencia y satisfacciones que por el
producto y sus cualidades. La satisfaccidon final estara dada por una seria de
satisfacciones parciales, que tienen que ver con factores como:

e Las condiciones generales del entorno: Las fortalezas de las divisas, el
riesgo de la zona, la estabilidad, el nivel de formacion del personal etc.

e Las condiciones de la oferta: El valor y la autenticidad de los recursos y la
estructuracion de los productos turisticos, la calidad ofrecida en las
empresas y su relacién con el entorno, la armonia de la planificacién, las
infraestructuras sostenibles acorde a las peculiaridades del destino, la
conectividad, la seguridad, la limpieza, la sefalizacion, la informacion, la
calidez, la animacion, la interpretacion, etc.

Grafico V.15 Funciones del destino turistico.

Calidad de vida Competitividad
internacional

\ Funciones /

/ del destino \
tristico
Desarrollo

econtmico Satisfacciones
superior

Fuente: Extraido desde: Josep- Francesc Valls, 2000
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Después de haber definido las partes y funciones de un destino turistico,
proseguiremos con esta investigacion, definiendo los actores del destino su
implicacion en la gestion.

IV.1.2 Los actores del destino turistico; sus funciones e implicaciones en la
gestion.

Como ya se ha mencionado al inicio, los principales actores son el
gobierno, la comunidad local y el sector turistico (empresarial) y quien mueve todo
este sistema son los turistas. Cada uno tiene ciertas funciones y limitaciones, pero,
el que en esta investigacion nos interesa mas, es el sector gubernamental. (Sin
menospreciar a los otros dos actores o atrevernos a limitar las responsabilidades
del gobierno como las mas importantes)

IV.1.2.1 El sector turistico.

El sector turistico lo conforman las empresas, los trabajadores y los
proveedores; engloba los negocios que directamente proveen de servicios a los
turistas (Valls, 2000). Su implicacion esta creciendo y se busca cada vez mas la
coordinacion entre el aparato productivo y el gobierno. Habria que hacer mencion,
que se debe buscar la profesionalizacién del sector y su amplia competitividad,
que permita posicionar al destino de una forma innovadora y mas rentable que la
competencia; los nuevos turistas lo exigen. La direccion a seguir no seria ofrecer
mas productos ante los cambios de la demanda, sino productos innovadores que
aporten nuevas posibilidades de consumo. Cada vez mas, los turistas ponen
énfasis en la calidad de las experiencias y no en la cantidad. (Bercial Reyes Avila
y Diego Barrado Timén, 2005).

Otro punto a tratar, es la Responsabilidad Social Empresarial. Esta se convierte en
un gran reto, y mas, cuando se carece de las herramientas, el conocimiento y los
recursos econémicos. Como se ha mencionado con antelacién, es indispensable
que las empresas actuen mucho mas alld de sus responsabilidades internas,
inquiriendo un bien corresponsable con la sociedad y el medio ambiente.
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IV.1.2.2. La comunidad local.

La gestion de un destino turistico requiere de la participacion activa de la
sociedad local, entendida como el resto de los actores econdmicos y sociales. Los
habitantes del destino son los primeros interesados y los que deben decidir el
futuro del desarrollo de su localidad, asumiendo los beneficios y desventajas que
ello conlleva. Si lo miembros no estan adheridos y orientados hacia un objetivo en
comun, el proceso generara conflictos y disfunciones a corto y largo plazo. (Valls,
2000).

Creemos que se requiere de una amplia responsabilidad por parte de la poblacion
local, incentivando su participacion en las decisiones mas importantes del
desarrollo. La problematica en este caso, (sin hacer una exhaustiva investigacion)
es la poca participacion de la comunidad. En general, México carece de una
sociedad organizada que genere presion ante el gobierno u otros actores
econdmicos. Segun Jorge Castafieda en su libro “Mafiana o pasado”, menciona
que segun encuestas de Federico Reyes Heroles, en México existen 8,500
asociaciones civiles, es decir, una por cada 13 mil habitantes; Chile posee 35 mil
asociaciones, una por cada 428 habitantes; Estados Unidos 2 millones de
organizaciones, una por cada 150 habitantes (Jorge G. Castafieda, 2011). Para el
caso de Real del Monte, no se tienen datos de ninguna asociacién civil fuera de
las que promueve el gobierno (Comité de Pueblos Magicos y Comité Consultivo
Ciudadano), es decir, la sociedad local no se ha reunido por su propia voluntad,
sino, hasta que por iniciativa gubernamental, practicamente se obliga a que la
ciudadania se reuna.

IV.1.2.3. El gobierno.

Como lo hemos venido haciendo, la bibliografia de Josep Valls nos resulta
muy util y de primer orden. Para definir la responsabilidad del gobierno y sus
implicaciones en la gestion, utilizaremos la bibliografia del ya mencionado autor,
para después delimitar las funciones con el caso mexicano.

Las actuaciones de las administraciones publicas en materia de turismo,
corresponde a los diferente politicos y funcionarios de los tres niveles de gobierno
(municipal, estatal, federal), que operan de forma directa a través de sus
respectivos organismos. Abarca servicios de planificacion del territorio - que como
ya lo hemos mencionado, la salud de éste, define el éxito o fracaso del sector-,
regulacion del suelo, gestion de la via publica (disefio, conservacion, sefalizacion,
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alumbrado, limpieza y mantenimiento), seguridad publica, asistencia sanitaria,
servicios deportivos, transporte publico local, tratado de residuos, informacion
turistica, recaudaciéon de impuestos, entre otros.

Para seguir definiendo funciones especificas y llegar concretamente a las locales,
iremos narrando desde el ambito nacional al local.

En el ambito nacional, los cometidos se centran en la fijacion y direccién de
politicas turisticas; en la promocién exterior; en la elaboracién de planes generales
al servicio de las zonas; en la creacion de productos turisticos; en la elaboracién
de planes especiales de calidad, desarrollo de determinadas zonas, formacion,
fiscalidad, medioambiente, observatorios turisticos, servicios de informacion vy
otros. Para el caso mexicano, existe la Ley General de Turismo que limita
funciones de los entes publicos federales en su actuar en el sector turistico.

En el ambito estatal o regional, se coopera con los municipios para complementar
su labor, uniendo esfuerzos y fondos para su desarrollo. Para el caso del Estado
de Hidalgo, se cuenta con la Ley de Turismo y la Secretaria de Turismo y Cultura,
que a su vez refuerza su actuar con multiples Direcciones de Turismo municipal;
como es el caso de la de Real del Monte.

Concretamente, en el ambito local las funciones se relacionan con la ordenacién
interna y la creacién de infraestructura y equipamiento turistico; con la concesién
de licencias y permisos de construccion; con la proteccion de patrimonio y su
puesta en valor turistico; con el cobro de impuestos y ultimamente aunque no sea
algo generalizado en México, con la creacion de una marca turistica propia.

Segun José Octavio Acosta del Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal, menciona que algunas de las caracteristicas de los
municipios hoy en dia en México, son:

e Asumen nuevas y mayores funciones.

e Cuestan mas a los ciudadanos.

e No cuentan con recursos suficientes, aunque estos han aumentado.
e Su capacidad de gestion es limitada.

e Son mas vigilados por la sociedad

Este mismo instituto, hace alusion al roll que el municipio juega en el sector
turistico; menciona que el ayuntamiento sienta las bases del desarrollo, facilita el
crecimiento, crea el ambiente adecuado para liberar el potencial de todos los
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grupos de interés y no es el unico actor inmiscuido, sin embargo para asegurar
que el beneficio sea para la comunidad local, no puede renunciar a su papel de
orientador de la actividad turistica.

El INAFED™, concibe que el buen desarrollo turistico sélo se da con un gobierno
profesional y democratico, que:

¢ Incentiva la inversion.

e Apoya las iniciativas locales.

e Elabora programas y proyectos de consolidacion.
¢ Organiza campafias de promocion.

¢ Regula la actividad comercial.

e Entre otras.

Las tres caracteristicas de un buen gobierno:

1. Cuenta con un proyecto construido por los consensos de la comunidad.

2. Impulsa el desarrollo econémico mediante la movilizacion, articulacion y
dinamizacion de los recursos y esfuerzos de la sociedad.

3. Cuenta con funcionarios profesionales.

No es nuestro objeto de estudio el analisis de las correctas funciones del gobierno,
sin embargo creemos que éstas y mas caracteristicas deberian de tener el
ayuntamiento de Real del Monte. No contamos con el espacio en esta
investigacion, ni con la ambicién de indagar lo ya mencionado (al menos no por
ahora).

Otra importante institucion es la Secretaria de Turismo Federal, que limita el papel
del gobierno local en el sector turistico.

B El Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal, es un érgano descentralizado de la
Secretaria de Gobernacién del gobierno federal de México. Tienen como principal objetivo promover el
federalismo para impulsar el desarrollo local de manera equilibrada, a través del fortalecimiento de los
ayuntamientos, la profesionalizacién de los servidores publicos y promover la descentralizacion. (Secretaria
de Gobernacion, 2010)
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IV.1.2.3.1. Papel del municipio. La vision de la SECTUR Federal.

La Secretaria de turismo del gobierno federal concibe al turismo como: ‘la
voluntad de todos los actores sociales implicados, lo que significa asumir un
compromiso de colaboracién y corresponsabilidad, buscado alcanzar los intereses
colectivos a partir de una meta comun” (Secretaria de Turismo, 2003).

El articulo constitucional que fortaleza esta idea es el 115 ™, el cual sefala entre
otras cosas, la forma de gobierno republicano, las funciones de los diferentes
niveles del mismo y sus formas de eleccién.

Gréfico IV.16 Actores sociales que participan en el turismo. Segun SECTUR.

Turismo

e g

Municipio

Comunidad Empresarios

-El municipio debe encabezar el proceso de desarrollo turistico en su comunidad

-El municipio debe buscar el acuerdo entre todos los agentes sociales

El municipio, la comunidad y los empresarios son socios en la empresa comun para
desarrollar el turismo

Fuente: Extraido desde: Manual de planeacién y gestion del Turismo. Sectur, 2003.

Segun la misma institucion, el actual Régimen Municipal puede actuar en favor de
la promocion turistica (en sintonia con los esfuerzos estatales), aunque -como ya
lo hemos mencionado- el municipio en México carece de financiamiento y cuando
lo hay, como en el caso de Real del Monte, puede no significar importante la

" Articulo 115. los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politicay
administrativa el municipio libre. ( Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos)
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consolidacion de una marca turistica que permita una mejor promocién. También
menciona la posibilidad de sentar las bases del turismo sustentable.

Plantea SECTUR, como objetivo primordial: Sentar las bases para el buen trabajo
y calidad de vida de la poblacién, asumiendo las funciones que por ley le
corresponden, y que estan en perfecta correlacién con los principios del
turismo sustentable. Bajo esta premisa, es de entender que el municipio podra
forjar destinos turisticos sostenibles (en cuanto le infiera por ley).

Entendamos entonces las responsabilidades del municipio en materia turistica, -
segun SECTUR- las siguientes:

e Planificacion del uso del suelo.
o Determina, la seleccion de areas prioritarias para el desarrollo y la
identificacion de su potencial, asi como la previsidén de equipamiento

e infraestructura basica.

e Servicios basicos y construccion de la obra publica.

o El municipio debe garantizar la cobertura de los servicios basicos
como agua, alcantarillado, recoleccién de basura, electrificacién,
carreteras, salud, educacion, espacios recreativos,
telecomunicaciones, etc.

e Regulacion y control del desarrollo.

o La elaboracion de planes de ordenamiento territorial que permita un
crecimiento ordenado, definir tipos de construcciones e instalaciones
de acuerdo al ambiente local, tramitar permisos de construccién, etc.
También en concordancia con otras dependencias estatales y
federales, la proteccion del patrimonio y medio ambiente.

e Recaudacion de impuestos.
o Fijacion y recoleccién de impuestos para financiar los servicios
publicos.

e Coordinacién y promocion.

o Como ente organizador, el gobierno debe convocar a la comunidad a
expresar las demandas y se logre el consenso. (Esto no siempre
ocurre; como ya hemos mencionado la comunidad local es poco
participativa. No es éste el tema de investigacion.
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El gobierno federal concibe al municipio como el lider del desarrollo turistico,
actuando como puente entre la localidad, los empresarios y administracion
publica. Reconoce la figura de “Planeador Turistico” como promotor del turismo
dentro del territorio. Este planeador o responsable turistico tiene varias funciones,
que en el siguiente grafico se muestran.

Gréfico IV.17 Funciones del Responsable o Desarrollador turistico.

Poblacion local

Empresarios

Administracion publica

eInformacion *Canalizacion de T
iniciativas g
*Consultas A *Coordinacion
U *Apoyo 3
*Participacion = *Colaboracion
SRV e *Mediacion R
*Sensibilizacion ; e v *Motivacion
L2 *Asistencia técnica 7
*Formacion *Aceptacion de
directrices

Fuente: Extraido desde: Manual de planeacion y gestion del Turismo. Sectur, 2003

Entendemos al Responsable turistico, como al Director o Secretario de turismo
municipal (segun sea el caso).

IV.1.2.3.2. Gobernabilidad o Gobernanza del destino turistico.

Para culminar con esta parte de las responsabilidades de la administraciéon
publica en la gestion sostenible de destinos turistico, quisiéramos hablar acerca de
dos conceptos (gobernabilidad - gobernanza) que se han tratado en los ultimos
anos en la Ciencia Politica.
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Durante el transcurso de esta investigacion, se ha ido abordando el tema sin dejar
en claro ambos conceptos que hasta ahora tocaremos en concreto.

Como ya hemos mencionado, la sostenibilidad se plantea como una premisa al
momento de una decision, proyecto o actuacién en cualquier destino turistico, sin
embargo, también es premisa la implicacion de todos los actores interesados; es
aqui donde profundizaremos el tema. Se plantean entonces dos ideas: La
gobernabilidad y la gobernanza. Partiendo de algunas reflexiones que la Ciencia
Politica hace sobre el gobierno local y su problematica, analizamos la idea de la
gobernabilidad. Esta pone énfasis en el pensamiento de un sistema que se
reconoce legitimo y eficaz por todos los actores que la integran.

Caso especial es el turismo para analizar la gobernanza, que se concentra en las
instituciones y reglas que fijan los limites y los incentivos para la constitucion de
redes de actores. La gobernanza puede fortalecer una gestion de destinos mas
eficaz e inclusiva. (Maria Velasco Gonzalez, 2004)

La gobernanza y la gobernabilidad, segun Maria Velasco de la U. Complutense
son propuestas nuevas que surgen a partir de los afos ochenta; varios autores
proponian observar si la estructura y los procesos de la politica eran capaces de
generar espacios en donde resultara posible alcanzar consensos y soluciones a
los conflictos.

La gobernabilidad entonces, incide en la capacidad del sistema politico para
generar confianza y, como ya se mencion0, enfatiza en la imagen de una
estructura que se reconoce legitima y eficaz por todos los actores. Esto supone
entonces fijar la atencion en los actores estratégicos y en cdmo son los procesos
de toma de decisiones, asi como en la percepcion social de la eficacia del sistema.
(Coppedege, 1996).

La gobernabilidad intenta adaptaciones y procesos en la administracion publica,
con el fin de mejorar su relacién con la ciudadania y el proceso de toma de
decisiones (Revesz, 2006).

La idea de todo esto en la gestion de un destino turistico, es observar la forma en
la que los “actores publicos estratégicos” se relacionan y resuelven sus conflictos;
la situacidon interesante, seria prestar atencién en qué destinos turisticos han
mejorado su gestion a partir del fortalecimiento de los “actores estratégicos
publicos” (Maria Velasco Gonzalez, 2004).

Respecto a la Gobernanza (segun los autores ya mencionados), el turismo es un
ambito muy favorable para desarrollarla, por varias razones:

El turismo precisa de la colaboracion del sector publico y privado, asi como de la
sociedad de acogida o sociedad civil. Otra razén importante es que el turismo es
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tranversal, es decir, precisa de la relaciéon con multiples ciencias o en este caso
con distintas dependencias publicas o subsectores empresariales.

La participacion de agentes publicos y privados ha demostrado tener éxito y
enorme potencial (aunque esta union no siempre ocurre).

Son multiples los puntos de vista desde el que se reflexiona el término de
Gobernanza:

- CoOmo deberia de ser el estado. Algunas sociedades contemporaneas optan
porque los gobiernos renuncien a su roll de director, para que solo sea un
orientador y coordinar, dando entrada a los agentes privados sin dejar de
ser el arbitro. Dentro de este enfoque se plantea el buen gobierno y su
correcto funcionamiento.

- Otro enfoque es el de tratar de adaptar el gobierno a los nuevos
requerimientos sociales. Un nuevo estilo de gobierno caracterizado por un
mayor grado de cooperacion y de interaccion entre los actores no estatales.
( Mayntz,R. 2000)

En concreto, definir que no hay una gran separacion entre lo publico y lo privado;
que no es posible fijar objetivos o instrumentos asi como su consecucién, sin antes
negociarse y renegociarse continuamente con los sectores privados y sociales de
todo tipo. Todo ello convella a que ya no exista un solo centro de decisiones, sino
un conjunto de redes de actores que han de encontrar un espacio en el sector
publico (Jessop, 1990).

La gobernanza turistica entonces, ha de ser entendida como los procesos de
decision publico-privados que van a mejorar la gestion de los conflictos que
provoca la actividad en un destino (Velasco Gonzalez, 2007) Se trata de un
proceso inclusivo, ya que cada actor (stakeholder) incorpora habilidades o
recursos para el conjunto; es importante la construccién y el mantenimiento de la
confianza, el compromiso y la negociacion.

A diferencia de la gobernabilidad, la gobernanza tiende a mejorar la concordancia
entre los actores, asi como también los procesos de decision, gestion y desarrollo
de lo publico y lo privado, teniendo en cuenta una relacion de integracion e
interdependencia (Revesz, 2006).

El programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) trabaja para el
adelanto de la gobernabilidad local. Esta institucion desarrollo y aprob6 la “Agenda
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para el fortalecimiento de la Gobernabilidad Local en A. Latina

> Entre sus

multiples aportaciones, esta una guia metodologica para la evaluacion de la

gobernabilidad loca

I'®. Este documento menciona las “condiciones de éxito”, que

se concentran en:

Posibilidad de contruir, de manera consensuada una vision compartida
sobre el futuro comun.

El analisis de los actores interesados, sus roles y capacidades, asi como la
observacion de las relaciones existentes.

La construccion de capacidades institucionales que garanticen la eficacia de
las politicas publicas necesarias en el proceso.

La existencia de herramientas que permitan la participacion de los
ciudadanos.

Por ultimo, cabe mencionar que queda pendiente la modelacion de la gobernanza
o gobernabilidad para cada destino turistico. Maria Velasco plantea 4 dimensiones
de la gobernabilidad del turismo:

Existencia de un plan estratético de desarrollo local que contiene la visién
consensuada sobre el turismo.

Caracter de las relaciones entre los actores comprometidos en la gestion
del turismo a nivel local.

Capacidades institucionales efectivas que garanticen la eficacia de las
politicas publicas y programas.

La participacion de los ciudadanos en el proceso.

> véase: http://www.impactalliance.org/ev_en.php?ID=40955_201&ID2=DO_TOPIC

1

® véase para obtener la guia: http://www.dhl.hegoa.ehu.es/recursos/275
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IV.1.2.4. Nuevas tendencias en la gestion.

Desde la la aparicion de la filosofia de la sostenibilidad como modelo de
crecimiento y desarrollo, el turismo ha intentado buscar el equilibrio entre la
calidad de la experiencia turistica, que tiene el turista, con la calidad de la
oportunidad de inversién, que tiene la industria y la calidad de vida, cuyo
protagonista principal sino unico es la comunidad local. Los analisis de la eficacia
del destino, ya no sélo estan relegados con variables macroeconémicas como el
PIB, o el incremento en el numero de empresas y empleos de cualquier calidad;
también, infieren factores de calidad de vida y bienestar social para todos los
actores.

El anterior modelo de desarrollo turistico (fordista o masivo) optaba por un
crecimiento desordenado y masivo en la construccion de hoteles y demas
infraestructura, sin embargo trae consigo ciertos desequilibrios como la
estacionalidad, la concentracién territorial y la escasa diversificacion de la oferta.
(Bercial Reyes Avila y Diego Barrado Timén, 2005). Este modelo conlleva a la
poca diferenciacion y competencia, de aqui la problematica respecto al cambio del
turista del siglo XXI, que se caracteriza por su capacidad de eleccion.

Como lo mencionan Reyes y Barrado: El turista en esta época de la sociedad del
conocimiento, tiene amplia facilidad de acceso a la informacion, por lo que puede
decir de una amplia gama de ofertas turisticas; la continua mejora de los medios
de transporte y la introduccion de internet como herramienta de comunicacion y
comercializacion, es de tomar en cuenta al momento de decidir el viaje; ademas,
los turistas son cada vez mas exigentes para quienes buscan en el ocio una forma
de vida y status social (Cuenca.M. 2001).

Otro factor de cambio en el entorno, es la “pelea” de los distintos estados
mexicanos por atraer a un creciente numero de vacacionistas y a su vez, la pelea
interna de los municipios en los estados, por ser mas elegidos que su
competencia; es decir, el turismo en México y en concreto en Hidalgo, se ha visto
como una eficaz herramienta (aunque no siempre bien planeada) de crecimiento
economico. Los mercados se vuelven cada vez mas pequefos y dificiles de
convencer.

Todo esto significa construir productos turisticos especializados para mercados
cada vez mas segmentados; hablar de turistas genéricos tiene poco sentido en un
momento en que el turismo es todo creatividad, autorrealizacion, calidad de vida y
experimentacion. (Bercial Reyes Avila y Diego Barrado Timén, 2005)
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Gréfico IV.18 Necesidades de recualificacion del sector turistico.
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Fuente: Extraido desde: Bercial Reyes Avila y Diego Barrado Timén, 2005

Las nuevas tendencias nos indican que no solo es necesario contar con recursos
naturales o culturales para ser admirados, sino que es necesario construir
productos que permitan realizar actividades, participar. La participacion del turista,
infiere un mayor conocimiento de las localidades; sus realidades y problematicas.

Lo que anteriormente significaba poco atractivo o nada visitable, hoy, con las
nuevas tendencias puede significar (si ofrecemos al que hacer)un producto que,
comunidades -normalmente relegadas de los beneficios econémicos- puedan
aprovechar en merced propia. Reyes y Barrado mencionan que soélo de esta
forma el turismo deja de ser algo hecho al azar, y se convierte el algo que
depende del disefio, promocion y comercializacion cuidadosamente planificadas.

Hasta ahora, la tradicional planificacion turistica, antepone el crecimiento
economico, estimulando el interes de los mercado; sin embargo, cada dia son mas
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aceptados los problemas del desarrollo y en los que ellos repercute el turismo, asi
pues, que debiera tratarse éste dentro de la planificacion local y territorial
(Dregde,199).

Actuar sobre los destinos implica entender técnicas y filosofias novedosas como la
sostenibilidad, renovacion, calidad, equilibrio, desarrollo local y regional, imagen
integral de la marca turistica, tematizacion,etc. Estrategias que, en si, hagan que
el destino se renueve continuamente y siga siendo atractivo hacia los mejores
mercados.

El destino se debe gestionar como un todo, donde otros sectores se vean
beneficiados y no, solo el turismo.

Segun los trabajos de Reyes y Barrado, conciben la nueva gestion del destino
turistico desde 3 marcos de trabajo conectados entre si:

e Aspectos sociales del desarrollo.
¢ Elementos de la sostenibilidad ambiental y territorial.
e Aspectos econémicos.

Junto con estos tres, de deben incluir los Sistemas de calidad y Comunicacion.

Grafico IV19 Marco estratégico para la planificacion integral de los destinos turisticos.

Desarrollo
local / regional

Redes de
colaboracion

istemas de
calidad

MARCO
ESTRATEGICO PARA

EL DESARROLLO DE
DESTINOS ‘

Sostenibilidad
turistica

Nuevos
productos

Fuente: Extraido desde: Bercial Reyes Avila y Diego Barrado Timén, 2005
Nuevamente, Reyes y Barrado proponen una serie de actuaciones en 5 ejes
rectores ( arriba ilustrados) para el desarrollo competitivo de destinos innovadores.
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Gréfico IV.20 Cuadro de los ejes de actuacion para destinos turisticos innovadores.

Desarrollo
regional.

Implica aunar diferentes sectores productivos en un mismo
marco territorial, para crear sinergias entre todos los
componente y secciones economicas. El turismo no debe
verse como un componente de desarrollo aislado, sino, como
una actividad que apoya el desarrollo general de un territorio.
El turismo tiene influencia en el sector agricola, de extraccion,
transformacion y por supuesto de servicios. La rentabilidad
del destino, implica la rentabilidad individual de los sectores o
empresas productivas.

El desarrollo turistico debe medirse con los avances sociales,
culturales y ambientales en la comunidad local.

La sostenibilidad

Asegurar la rentabilidad econdmica del destino a mediano y
largo plazo, utilizando métodos y técnicas que aseguren
también, la conservacion y mejora de los valores que apoyan
a los productos turisticos. Se debe intentar no sélo conservar,
sino también incrementar el valor cultural y ambiental,
aprovechando econdmicamente estos recursos y que a su
vez, recaigan los beneficios en la comunidad local. Si un
destino no se planifica de forma sostenible, se corre el riesgo
de que problemas sociales y ambientales se vean
potenciados, afectado con ésto la base de la oferta y no
permitiendo posicionar al destino, de una forma diferencial y
competitiva.

La sostenibilidad permite la identidad del destino y que, ésta
se convierta en referente cualitativo para los consumidores; la
sostenibilidad debe ir mas alla de los procesos culturales y
biolégicos, para convertirse en un factor de experiencia de
alta calidad.

Nuevos
productos
turisticos.

En un mercado saturado por productos turisticos parecidos,
implica la necesidad de apostar por la innovacion, que
permita la diferenciacién. Esta apuesta soélo puede partir del
conocimiento profundo del mercado a donde queremos dirigir
nuestros esfuerzos, con el fin de generar ideas iddneas,
desde un punto de vista estratégico. Lo importante no es
ofrecer muchos productos, sino ofrecer productos unicos que
le permita al destino posicionarse tematicamente y de dificil
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sustitucion.

Sistemas de
calidad

Los productos deben satisfacer a los actuales turistas, que
como ya lo dijimos, tienen mas posibilidades de eleccion e
informacion; asi pues, es necesario conseguir que los turistas
sean el disefiador y evaluador final del proceso de prestacion
de servicio; premisa que debe ser puesta en marcha en todas
las areas y niveles del destino turistico. Por medio de un
sistema de calidad y certificacion estandarizada, se pueden
obtener varios beneficios, como:
- Obtencién de indicadores cualitativos y cuantitativos
que nos permiten retroalimentacion.
- Diseno de productos a la medida. El cliente participa y
aporta sus ideas en el disefo de la actividad.
- Mejora de la marca de la empresa o destino, debido a
calidad unificada.
Los sistemas de calidad hacen objetivo lo subjetivo y nos
permiten repetir o mejorar la calidad deseada.

Redes de
colaboracién de
destino.

El desarrollo turistico depende de la capacidad para
establecer y mantener redes de cooperacion entre los
diferentes actores que forman parte del destino. Implica una
actitud cooperativa entre empresas que normalmente
competirian; asi como agentes u organizaciones econémicas,
geograficas, sociales, culturales, etc. El éxito a mediano y
largo plazo de un destino turistico depende en buena medida
de que estos actores establezcan relaciones de competencia
interna que favorezcan el mantenimiento de la calidad y la
renovacion del destino.

Implica aceptar entre todos, unos principios Yy sistemas de
calidad minimos para el desarrollo. (aceptando la diversidad).
Hay que tener en cuenta que para el desarrollo de un destino
equilibrado y competitivo, es necesario contar con la
poblacion comunmente excluida del turismo. El destino sera
sostenible e innovador, en la medida que la sociedad local
asi lo perciba; participe econdmicamente o no.

Crear wuna poblacibn con conciencia de conservar,
aprovechar y disfrutar de sus recursos, permitira la
proyeccion futura de esa sociedad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Reyes y Barrado, 2005.
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La gestion de un destino turistico o su desarrollo innovador, no debe ser entendida
como un proceso sin direccion y sin medida en el tiempo, por el contrario, debe ser
como cualquier proyecto con una dimensién temporal, pero con un profundo
planteamiento a mediano y largo plazo; asi, se dara éste como sostenible.
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CAPITULO V

Método de recoleccion de informacion: Entrevista a
principales actores inmiscuidos en la gestion del destino.
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Hasta este punto, hemos mostrado varios procesos, técnicas o filosofias
que nos permiten gestionar un destino turistico desde el punto de vista de lo
sostenibe; asimismo, tratamos de explicar el programa de Pueblos Magicos y las
responsabilidades del sector empresarial, comunidad local y del gobierno en este
esquema; también hemos intentado desglosar las responsabilidades de algunos
de los principales actores desde la Optica de la Secretaria de Turismo Federal, las
tendencias de la gobernabilidad y gobernanza; también, segun lo que algunos
expertos consideran lo correcto en la trata de un territorio turistico, hicimos una
revision bibliografica de todo ésto y lo hemos presentado.

Ahora, es turno de mostrar el método de recoleccion de informacion; ésto con la
intencion de formular una entrevista que nos permita conocer la percepcion que
los principales “stakeholders” tienen de la gestion que realiza el gobierno en Real
del Monte.

V.1 La recoleccién de datos desde el enfoque cualitativo.

Para iniciar a explicar el proceso de recoleccion de datos, es necesario
entender el enfoque cualitativo, el cual hemos decidido por causas que mas
adelante explicaremos. Para este enfoque al igual que para el cuantitativo, la
recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su propésito no es medir
variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadisticos. Lo que se busca en
un estudio cualitativo es obtener datos de personas (en este caso los principales
stakeholders de Real del Monte) en las propias formas de expresion de cada uno
de ellos. Al tratarse de seres humanos nos interesan sus percepciones, creencias,
emociones, interacciones, pensamientos, experiencias; se recolectan con la
finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de
investigacion (Roberto Hernandez Sampieri, 2010)

Cuando hablamos de la recoleccion de datos no s6lo nos referimos a la entrevista
que mas adelante presentaremos y que sera nuestro metodo de recoleccién con
los actores del destino; también nos referimos al proceso de bésqueda de
informacion en documentos online, libros, material educativo, ponencias, etc., que
ya hemos hecho. Para dejarlo claro: en este capitulo nos centraremos en la
entrevista.

Este tipo de recoleccion de datos presenta algunas disyuntivas, pero no por eso
carace de herramientas cientificas que nos lleven a la verdad. Un estudio
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cualitativo no es un estudio impresionista o informal, basado en una mirada
superficial; es una pieza de investigacion con instrumentos rigurosos, aunque no
necesariamente estandarizados (Bogdan, 1987). Es por eso que el investigador
juega un papel importante, por lo que debe construir formas inclusivas para
descubrir las visiones multiples de los participantes. Como lo menciona Sampieri:
“el investigador debe adoptar papeles mas personales e interactivos con ellos; el
investigador ante todo debe respetar a los participantes; debe ser una persona
sensible y abierta”

El investigador nunca debe olvidar quién es y por qué esta en el contexto,
procurando minimizar la influencia que sobre los participantes o el ambiente
pudieran ejercer sus creencias o experiencias con el problema de estudio. (Grinell
y Unrau, 2007), permaneciendo como un observador “objetivo”; se trata de obtener
informacion, tal como ellos la revelan.

En nuestro método de recoleccién (entrevista) con los actores, tomaremos en
cuenta algunas recomendaciones como:

e Evitar inducir respuestas y comportamientos en los participantes.

e Lograr que narren sus experiencias o percepciones sin criticarlos.

¢ No intentar propocionar terapia a miedos o angustias de los participantes.

¢ No ofender a ninguna persona.

¢ Rechazar cualquier soborno o chantaje.

e Obtener la mayor informacion del contexto.

e Evitar que nuestras emociones infieran en el resultado; no negandolas,
porque son fuente de datos, lo mejor es tomar notas personales.

V.1.1 El método de recolecciéon: La entrevista.

Como ya hemos mencionado, se ha elegido el método de entrevista como
proceso de recoleccion de informacién, para despues mostrar los resultados.
Antes de llegar a la fase de explicar el proceso, quisiéramos aclarar algunas
consideraciones de este método.

Esta se define como una reuniéon para conversar e intercambiar informacion entre
una persona o varias ( Hernandez,2010); suele ser intima, flexible y abierta
(Janesick, 1998). A través de preguntas y respuestas, se logra una comunicaciéon
y la construccion conjunta de significados respecto a un tema.

Aunque existen varios tipos de entrevistas (estructurada, semiestructurada, no
estructuradas y abierta) hemos elegido la abierta de investigacion (con guion,
profundizada y focalizada) pero no cerrandonos a la espontaneidad que el
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participante nos plantee) debido a su caracter de flexibilidad que puede manejar el
entrevistador y que se fundamenta en una guia general. Segun Roberto H.
Sampieri, recomienda que las entrevistas cualitativas sean abiertas, de forma tal
que los entrevistados se expresen con total apertura y sin ser influidos por las
perspectivas del investigador o por los resultados de otros estudios. En las
entrevistas tipicamente estructuradas, el entrevistador tiene las preguntas y el
entrevistado las respuesta. Buscamos entonces que los actores nos informen con
sus propias palabras y perspectivas la situacién de estudio. (Bogdan, 1987)

Lejos de ser solo un robot recolector de informacion, un protocolo o formulario de
entrevista; nosotros trataremos de ganar confianza de una manera neutral,
indagando sinceramente lo que piensa o suponen los entrevistados.

V.1.1.1 ¢Por qué escoger entrevistas cualitativas y no un meétodo
cuantitativo, para larecoleccion de informacion?

Durante el transcurso de esta investigacion, nos dimos cuenta que los
actores inmiscuidos no son mas de 9 personas, (debido al muestreo de Bola de
Nieve, — que ya explicaremos- ) es asi que si hubiéramos decidido una encuesta o
cuestionario para conocer su percepcion por medio de preguntas cerradas con
una lista de posibles respuestas, hubiera resultado poco representativo y muy
sesgado.

Decidimos este método por nuestro propio interés y por el numero limitado de
actores, también — y como lo menciona H. Sampieri- porque el problema de
estudio es dificil de observar, por su complejidad y ética que encierra. Es asi que
la entrevista nos permitira obtener informacion personal detallada.

Recordemos que lo que buscamos es: La percepcidon que los diferentes actores
del destino tienen, de la gestidn turistica que el gobierno local realiza en Real del
Monte.

Segun Bogdan y Taylor, se utiliza este tipo de métodos cuando:

e La necesidad de interpretar una situacion o un estado de cosas desde el
punto de vista de las personas involucradas,

e Una comprension profunda de un grupo social o de una estructura social
dada, contando para ello con las vivencias de una persona o de un grupo
de ellas.

e La transformacion de una situacion dada, por parte de un colectivo social.
e La generacion de teoria a partir de una data.

Como ya lo hemos mostrado, - con informacién de diversos autores- este método
se presenta como el mas idoneo para este caso.
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También, esta técnica presenta desventajas, la mas importante es la informacion
permeada que puede suscitar por los puntos de vista del participante.

La validez y fiabilidad de una entrevista o cualquier método cualitativo depende de
su grado de acercamiento entre la investigacion y la realidad; (Roberto Hernandez
Sampieri, 2010) suponemos en este caso que debido a que las entrevistas son
concretamente con las personas mas conocedoras y allegadas a la gestion local,
resultaran datos validos.

Otra condicién que menciona Sampieri para que el método sea valido, es el
acercamiento entre el investigador y el entrevistado, con la idea de recolectar los
datos de manera fiable. En este punto, queremos hacer mencién que debido a que
los principales dos actores (Janet Jiménez — Directora de Turismo- y Victor Aladro
— Presidente del Comité del Pueblo Magico-) que iniciaron con la cadena de Bola
de Nieve ( explicada mas adelante) para definir la muestra, son las personas que
han aceptado del todo y tenemos plena confianza y comunicacién con ellos.

Antes de iniciar con todo este proceso, hemos tenido una charla con estas
personalidades, mostrando lo que queriamos investigar y los beneficios que puede
retribuir a la comunidad; ésto nos permiti6 un acercamiento sincero con los
actores, ahora gozamos de su confianza y han estado dispuestos a proporcionar
informacion.

V.1.1.2 Planeacion de la entrevista.

Como ya lo hemos mencionado, hemos elegido la entrevista abierta de
investigacion, como método de recoleccion de informacion con los distintos
actores; la entrevista tendra una serie de preguntas mixtas, es decir, algunas
totalmente abiertas y otras cerradas para conocer algunos datos especificos (ver
en anexos el ejemplo de formato que se utilizé para el método).

La eleccidon de las preguntas o guia general, se realizdé con una lluvia de ideas

partiendo de la informacion que se ha mostrado en toda esta investigacion; desde

las responsabilidades del gobierno, los temas de sostenibilidad, las nuevas

tendencias en la gestion,etc.

Las personas que aportaron sus ideas para formalizar la guia fueron:

e Mtra. Carla Martinez Ramos (Maestra en Ciencias de Alta Direccion de

Empresas Turisticas. Instituto Politecnico Nacional. Profesora de UAEH,
Licenciatura en Turismo).
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e Mireya Mercado Pérez (Licenciada en Trabajo Social. Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo. Subdirectora de Operacion Turistica,
SECTUR Hidalgo).

Como lo menciona H. Sampieri: “La preparacion de la entrevista se puede dar a
partir de una lluvia de ideas. Las preguntas deben ser comprensibles y estar
vinculadas con el planteamiento” (Roberto Hernandez Sampieri, 2010).

También, a cada uno de los participantes se le envié una invitacion informando la
fecha, hora y lugar de la entrevista (ver anexos); se fueron acomodando los
tiempos para formalizar 3 dias de entrevistas en distintas sedes.

V.1.2 El muestreo: la eleccion de los participantes.

Algunos autores como Sampieri o Taylor y Bogdan, mencionan que ni el
numero ni el tipo de participantes se seleccionan de antemano en una
investigacion cualitativa; el muestreo mas utilizado es Bola de Nieve: Conocer
algunos informantes y que ellos nos presenten a otros (Bogdan, 1987).

Para esta investigacion, hemos decidido establecer con antelacion a los
informantes. Lo hemos establecido asi y por medio del método Bola de Nieve (que
a continuacion se explicara) debido a que consideramos que era necesario saber
antes, quiénes eran los “stakeholders” mas importantes, para que nuestras
entrevistas fueran validas y con informacion mas acercada a la realidad local. Es
asi que antes de iniciar con las entrevistas, realizamos la eleccion de los
participantes que a continuacion se muestran.

V.1.2.1 Bola de Nieve.

Como arriba lo hemos mencionado, la eleccion de los participantes se hizo
por el método de Bola de Nieve. Segun Sampieri, este método se utiliza cuando
no se tiene ningun marco de muestreo de la poblaciéon y tambien son dificiles de
encontrar en un universo.

Este tipo de muestreo se define como “ No Probabilistico” y es el mas aceptado
para este tipo de casos. Leo. A Goodman de la Universidad de Chicago propone
esta técnica que puede proporcionar una solucién, dicha técnica la da a conocer
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en su articulo “Snowball Sampling” 1961 en the Annals of Mathematics y a
Coleman 1958 “Snowbal sampling”.

Es muy indicado para estudios de poblaciones clandestinas, minoritarias o muy
dispersas pero en contacto entre si. Consiste en identificar sujetos que se incluiran
en la muestra a partir de los propios entrevistados. Partiendo de una pequefia
cantidad de individuos que cumplen los requisitos necesarios, éstos sirven como
localizadores de otros con caracteristicas analogas. (Coleman, 1958)

Los principales inconvenientes de este método son:

e Los individuos elegidos o propuestos, suelen ser los mas populares de una
red.

e Hay poca representatividad; los resultados no se pueden extrapolar a toda
la poblacion.

En nuestra investigacion, no podiamos elegir a nuestros informantes de una forma
probabilistica o simplemente por conveniencia, debido a que lo que deseamos es
conocer las percepciones de los principales actores de la localidad, asi pues se
fue dando el proceso por Bola de Nieve.

V.1.2.1.1 Metodologia de Bola de Nieve.

Para delimitar el numero de informantes, lo decidimos cuando se fueron
repitiendo los nombres por los otros miembros. La incorporacion de nuevos
informantes puede ser ilimitada si no se pone un tope. (J.M. Verd Pericas y J.
Marti Olivé, 1999)

Como ya se ha dicho, es necesario que un miembro nomine a los demas y asi
sucesivamente; el problema es definir el primer miembro. Segun Sampieri, este
primero debe ser elegido por conveniencia cuando cumple con los requisitos. Asi
pues, se muestra enseguida un mapa de la nominacién de los principales actores
inmiscuidos en la gestion de Real del Monte. Cabe destacar que concluimos
dividirlos en tres sectores:

1. El académico.
2. La comunidad local.
3. Personalidades del gobierno estatal.
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Gréfico V.21 Mapa de eleccion de participantes por medio de Bola de Nieve.
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Elaboracion propia.

Como lo muestra el cuadro V.18 el primer miembro que empezé a nominar fue
Janet Jiménez Castillo, la cual es Directora de Turismo Municipal de Real del
Monte. Por obvias razones, fue la primera electa para empezar la Bola de Nieve.
Aunque este actor pertenece al gobierno local, creemos que, por conocimiento
previo de ella, seria una persona muy abierta y sensible, aunque perteneciera al

ayuntamiento presente.
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No podemos definir una etapa “cero”, de no mas nominacién; consideramos que
éstos eran los principales actores, cuando los nombres se repetian por los mismos
miembros nominados.

Como hemos dicho, se integraron 3 sectores. El Sector de la comunidad local;
que esta formado por personalidades que integran el comité del Pueblo Magico
(Victor y Demetrio), un ex miembro del comité Consultivo Ciudadano (Benjamin),
el cual fue candidato a presidente municipal en las elecciones del 2006, el
Presidente de los comerciantes de Real del Monte (Juan Armel) y la Directora de
Turismo (Janet). Cabe aclarar que las personas que se nombras no solo tienen un
nombramiento, algunos poseen no solo un puesto en el comité, sino también en el
Ayuntamiento o en otras ONG’s. (Ver Grafico V.19)

El Sector del gobierno estatal esta conformado por: el Director del Programa
estatal de Pueblos Magicos (Gerardo), el Director de Productos turisticos de
Sectur estatal (Efrén), la Sub Directora de Operacion y Modernizacion turistica
(Mireya) .

Por ultimo, el Sector Académico esta conformado por un Maestro en Alta
Direccion de empresas, profesor de UAEH (Jorge), el cual dirigié la elaboracion
del Plan Estatal de Desarrollo (2011-2016), en el rubro “Turismo”. Cabe aclarar
que también Efrén Angeles Plascencia ocupa un puesto de catedratico en la
UAEH.

Como se puede notar, estas personas no estan separadas entre si. De forma
directa o indirecta estan ligadas; forman redes sociales. Segun Verd y Marti, las
redes sociales son un conjunto finito de actores y de relaciones definidas entre
ellos. En los ultimos afos se ha considerado mas importante el analisis de éstas,
en vez de las atribuciones individuales. Con este enfoque, el punto de partida del
analisis deja de ser el individuo, para ser la red social; resulta muy fructifero
analizar las pautas de interacciones entre las unidades (personas), debido a que
estas relaciones reflejan redes de poder y dependencia. (J.M. Verd Pericas y J.
Marti Olivé, 1999)

Seria estupendo, un examen mas exhaustivo de las relaciones entre estos
actores, su dependencia, poder, lazos relacionales etc., que en esta investigacion
no esta contemplado por falta de recursos y tiempo.
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Gréfico V.22 Cuadro de actores seleccionados.

Actor Funcion o puesto | Institucion a | Profesion Sector | Lugar de
la que residencia
pertenece

Janet Directora de | Presidencia | Licenciadaen | 1" Real del

Jiménez Turismo Municipal y | de Real del | Turismo por Monte.

Castillo Secretaria del | Monte. UAEH.

Comité de Pueblos
Magicos.

Victor Presidente del | Comité  del | Sin datos 1 Real del

Aladro San | Comité del Pueblo | Pueblo Monte

Martin Magico, Tesorero | Magico, Hotel

de la OCV Hidalgo y | “EI  Chalet”,
Empresario OCV Hidalgo.
Hotelero.

Demetrio Tesorero del Comité | Comité Sin datos 1 Real del

Ordaz del Pueblo Magico, | Pueblo Monte.

Arriaga Empresario Magico,

restaurantero, “‘Restaurant

asociado al | Real Monte”

Patronato Cronwell. |y Patronato
Cronwell.

Juan Armel | Vocal Comité P. | Comité de | Maestro en|1 Real del

Cerecedo Magico, Empresario | Pueblos Filosofia. Monte

Rodriguez | local, Vocal del | Magicos,

Patronato Cronwell | Asociacion
y Representante de | de
Comercios Comerciantes
establecidos de |y Patronato
Real del Monte. Cronwell.

17 p .
Los nimeros expresan el sector al que pertenecen, siendo:

1.- Residentes locales con amplio reconocimiento y que pertenecen a algun sector social o gubernamental

local.

2.- Gobierno estatal: Personalidades que ejercen un cargo publico en la Secretaria de Turismo y Cultura del

Estado de Hidalgo.

3.- Académico: Personalidades que por su trabajo de investigacion o asesoria, han estado ligados a la gestion
de Real del Monte.
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Benjamin Ex candidato a | Restaurante | Licenciado en Real  del
Ledn Presidente “‘Real del | Administracio Monte
Hernandez | municipal, ex | Monte” y|n de

miembro del | Partido Verde | Empresas

Consejo Consultivo | Ecologista de | UAEH

ciudadano, México.

Presidente del

Verde Ecologista de

México (Real del

Monte) y Gerente

del Restaurante

“‘Real del Monte”.
Mireya Sub Directora de | SECTUR Licenciada en Pachuca
Mercado Capacitacion y | estatal Trabajo
Pérez Modernizacién Social

Turistica.
Efrén Director de | SECTUR Licenciado en Pachuca
Angeles Productos turisticos | estatal y | Administracié
Plascencia |y Catedratico de | UAEH. n de

Universidad Empresas

Auténoma del Turisticas.

Estado de Hidalgo

(UAEH).
Gerardo Director del | SECTUR Sin datos Pachuca
Lozano Programa estatal de | estatal y
Matus Pueblos Magicos y | Comité  del

Secretario del | Pueblo

Comité del Pueblo | Magico.

Magico.
Jorge Joel | Catedratico UAEH y | Universidad Maestro en Pachuca
Ortiz Mufoz | asesor en el Plan de | Autonoma del | Alta Direccién

Desarrollo del | Estado de | de Empresas

Estado de Hidalgo Hidalgo. Turisticas.

Elaboracion propia.
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V.2 Resultados de las entrevistas.

Tal y como se habia planeado, las entrevistas se realizaron en tiempo y
forma, aunque una persona de las elegidas tuvo que ser sustituida por alguien
mas, debido a problemas con los tiempos de su agenda. La recoleccion de
informacion se hizo a través de una bitacora y la grabacién de audio (la grabacion
de audio esta en mi poder). La bitdcora de cada una de las entrevistas se muestra
en los anexos de esta investigacion.

En todas las entrevistas surgieron datos alternos a los emanados por la guia
general de preguntas, lo cual se fue considerando para moldear las siguientes y
excavar mas a profundidad en los topicos que considerabamos muy relevantes.

A continuacion se muestran los datos obtenidos, el analisis y las conclusiones.
V.2.1 Analisis de los datos.

El analisis de datos en una investigacion basada en entrevistas abiertas de
profundidad, consiste en que se ha recibido una gran cantidad de informacién no
estructurada a la cual se le tiene que dar estructura y orden, con el objeto de
encontrar sentido a los datos en el marco del planteamiento del problema. Es
importante relacionar datos para construir teorias. Aunque el analisis en este caso
es un camino con rumbo, pero no en linea recta; habra que interpretar resultados
para construir un significado en conjunto (Roberto Hernandez Sampieri, 2010). Se
trata de una produccion basada en la perspectiva del actor social, que desde sus
significaciones construye la realidad y la reinterpreta.

Cada investigador decide las herramientas, el orden y la interpretacién de la
informacion cualitativa; es asi que cada investigador podra encontrar otras
similitudes o resultados.

Nosotros hemos decidido organizar primero la informacion en “matrices de analisis
con unidades de significado”y desarrollar “mapas conceptuales o diagramas” para
relacionar factores o significados. Posteriormente se presentan conclusiones.

Recordemos que queremos verificar o refutar la hipétesis.
¢ ;Realmente el gobierno — desde la percepcidén de los actores — realiza un
mal trabajo en gestion turistica?
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e /;Se carecen de conocimientos en sostenibilidad y la gestion que realiza el
gobierno local no es entorno a esta nocion? ¢ El gobierno es el principal
obstaculo para encaminar al destino al desarrollo sostenible?

e ;Se busca el consenso entre la Comunidad local — Empresarios y Gobierno
para la toma de decisiones?

V.2.1.1 Percepciéon que los entrevistados tienen de la gestion que realiza el
gobierno de Real del Monte en materia turistica.

En la siguiente matriz se muestran las percepciones de los diferentes
entrevistados, respecto a la gestion que el gobierno local realiza en materia

turistica.

La identidad de los participantes se encuentra en anonimato y se

encuentran nombrados como “agentes”.
Se encuentran enumeradas para ser mas facil su ubicacion y reconocimiento. Solo
se extrajo la informacién mas valiosa y se ha escrito con las propias palabras del

participante.

*Habra que tomar en cuenta que, en primera instancia mostraremos estos
significados para después hacer el analisis.

Grafico V.23. Unidades de significado (A).

Estudio

Participante

Unidades

Percepcion que
los
entrevistados
tienen de la
gestion que
realiza el
gobierno de
Real del Monte
en materia
turistica.

Agente 1

A1) “gestion gubernamental jmunicipall, es deficiente”.

A2) “no ha hecho, la relacion directa con las instancias que
pudieran apoyar ese desarrollo”

A3) “no ha creado un grupo colegiado de conocimientos para
el desarrollo del turismo en el municipio”

A4) ’ligado al corredor de la montana”

Agente 2

A5) “ el mayor problema en todos los ayuntamiento es que el
presidente municipal traiga la idea del turismo en su
cabeza...no, no creo que lo conciba ( el presidente de Real
del Monte) *

A6) Un 6, si un 6. ( calificacion de la gestion)

A7) “la mayor parte de los presidentes...se enfoca a la obra
publica...dice (P.M) que su presupuesto es muy bajo...a la
direccion de turismo le toca el 5% del presupuesto; si acaso.
A8) ‘tiene una directora (en turismo) que no se da abasto,
estoy seguro, convencido que no se da abasto para atender
aspectos, no tiene la capacidad suficiente ni el tiempo para
atender las situaciones que se le presentan dia a dia”
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Agente 3

A9) “es muy limitada ahhh, a las especificaciones del Pueblo
Mégico...se apegan a eso y no hay mas desarrollo de
propuestas... no logran entender...”

A10) “el presidente, al asignar el area a los responsables, se
tienen que cumplir los compromisos politicos...se coloca a un
persona ahi... tienen mucho desconocimiento técnico...

Al11) “falta de coordinacién con el sector privado y publico...”
A12) “por cuestiones politicas no se avanza, se quiere
responder a las demandas populares a corto
plazo...simplemente responden a visiones electorales”

A13) “se responde de manera reactiva y no ... proactiva... no
conozco un proyecto que complemente el desarrollo del
Pueblo Magico”

Al4)“ se le mete dinero a la imagen, pero la calidez en los
servicios sigue siendo igual... no hemos diversificado nuestro
producto turistico”

Agente 4

A15) “siempre queda algo por hacer...en cada una de las
gestiones no se cumplieron los objetivos al 100%...falta mucho
por hacer”

A16) ‘falta un poco de producto cultural...ya se han hecho
cosas pero ya termina el trienio”

Al7) “es cuestion de organizacion...el gobierno municipal
define algunas politicas... brinca a los hoteleros,
comerciantes, artesanos; debe haber comunicacion y
organizacion...yo creo que falla; debe haber una adecuada
comunicacion.

A18) “el presidente lidera al director, pero también se debe
vincular...”

A19) “a lo mejor, no es la mejor gestién , pero si habido
trabajo”

Agente 5

A20) “ la falta de conocimiento en el ramo no permite que haya
un desarrollo con conocimiento, de “

A21) “ no hay esa intencion ni hay ese conocimiento de darle
la importancia al turismo...el gobierno local hace lo que le
corresponde con sus limitaciones”

A22) “ la falta de conocimiento es general, de arriba hacia
abajo y abajo hacia arriba...no solo es la falta de conocimiento
también es de actitud e interés...piensan que no va a ser
rentable”

A23) “ no hay actitud o decision por parte de la gente para
comprometerse”

A24) “la directora tiene conocimiento y decision, pero la falta
de conocimiento de la cabeza (presidente)...hacen que esté
atada de manos”

A25) “pienso que se dedican hacer mas actividades de tipo
politico y que hay falta de orientacién...no hacen una politica
constructiva; hay que pensar de forma empresarial”

A26) Calificacion : “ malo; no vemos mas que el impulso y el
apoyo a las fiestas establecidas, no hay visiébn para la
creacion de nuevos productos turisticos; el gobierno federal no
ha pensado en el boom”
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Agente 6

A27) “se ha tenido una avance significativo, pero falta mucho
por hacer”

A28) “le hace falta mucho al gobierno en apoyo al turismo”
A29) “falta un poco de presupuesto”

A30) “que se convierta la direccion en Secretaria de Turismo”
A31) “el presupuesto del municipio es muy corto, eh, se va un
50% a némina de sindicalizados, creo que eso ha puesto un
limite en las actividades que se puedan hacer”

A32) “no puedo decir que hay una avance del 100% pero si
de un 50 o 60%, hacemos nuestro trabajo con muchos
limites, tal vez con pobreza”

A33) ‘“te puedo decir que si (falta de vision del presidente) esa
falta de visibn se refleja en el poco presupuesto (a la
direccion).

A34) “ el trabajo se ve obstruido por el poco apoyo de
personas que estan arriba de mi”

A35) “ a Sectur le falta trabajar en objetivos comunes y no
particulares”

A36) “no sélo se queda en la poca vision y conformismo de la
administracion local, también en la estatal”

A37) “creo que hoy, hay mas sinergia ( entre el gobierno local,
estatal y federal) pero no es suficiente”

A38) “ la gente no esta (puestos del ayuntamiento) en los
lugares que deberia estar....a veces no concuerdan ideales
(politicos) y se van”

A39) “logramos atraer mas turistas”

A40) “el festival del paste fue un logro, tienen tres afios”

A41) “ de jueves a domingo son los dias de mayor derrama;
antes era desde el viernes”

Agente 7

A42) “ no han gestionado lo que deben gestionar...necesitan
tener gente capacitada... no hay gente capacitada”

A43) “no tienen cierta vision o no hay apoyos”

A44) “ veo bien al presidente pero hay cosas que lo detienen;
el mismo circulo de su gente, de la poblacion”

A45) “el problema central es que no hay una vision y ambicion
en el gobierno local”

A46) “ no teniamos la preparacion para el turismo; el pueblo
se remodel6 y se dejo asi”

AA4T) “era un pueblo sin nada, hubo mejoras, pero la mayoria
de la gente no percibe los beneficios del turismo”

A48) “la gente esta preocupada, no hay un buen reglamento y
que lo lleven a cabo...si el gobierno puso esto, que lo haga
crecer”

A49) “los grandes cabecillas ( gobierno ) hicieron esto, pero no
preparé a la gente”

A50) “cada quien ve su economia o su forma de pensar”
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Agente 8

A51) “ha faltado mucha gestién; es cierto que el gobierno
actual no esta cobijado por el gobierno estatal”

A52) “no sé si conocimiento...no sé si cobijo del presidente
municipal a los proyectos”

A53) “no hay una misién y visién; no se sabe a dénde llegar”

A54) “se han hecho las cosas como van saliendo, creo que no
hay una planeacién, nunca ha habido una planeacién... no
hay rumbo”

A55) “empezamos a crecer como... de una manera
desmedida, como buen toreo que capotea”

A56) “ no hay unidad”

A57) “ no se ve crecimiento en ningun sentido en Real del
Monte; vamos como los cangrejos; estamos empeorando”

A58) “falta un gobierno que te imponga”

A59) “ el gobierno no tiene autoridad; paso algo curioso, hace
tres presidentes empezaron a saquear al pueblo y a raiz de
eso perdio la autoridad, porque perdieron credibilidad”

A60) “ mucha gente que no tiene nada que ver con el turismo
dice esto en son pesado: es magico porque aqui se
desaparecen las cosas, se desaparece material y nadie sabe
donde queda”

A61) “la gente queria ver un cambio y por esa falta de
credibilidad, los orillé a votar por la competencia ( PAN)”

A62) “pero llegaron desarropados, yo creo que solo hay 3,4
gentes que llegaron preparadas para servir al pueblo, con una
vision clara”

A63) “los demas no traian una vision, incluyendo al Presidente
y al Cabildo”

Agente 9

A64) “pienso que como tal no ha habido una gestion”

A65) “por fortuna hemos tenido la denominacion de Pueblo
Magico”
A66) “ha estado olvidado siempre(R.M), desde el 87 cuando

se remodela Real del Monte, del turismo no sabiamos
absolutamente nada”

A67) “teniamos la fortuna de que el gobernador era de Real
del “Monte”

A68) “empez6 un boom y vemos una remodelacién, pintura,

techos rojos que trajeron un atractivo al pueblo... y
permaneci6 asi; una remodelacion y se acabd”

A69) “ yo diria que como tal, como gestion no ha habido
mucha”
A70) “simple y sencillamente Real del Monte ha sido
nombrado Pueblo Mé&gico y hay una dosis de presupuesto
federal’

A71) “ era eminentemente minero; vienen la remodelacion y
ahora es comercial”
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A72) “fue una decision unilateral por parte del gobierno”

A73) “fue una medida unilateral, porque comentabamos que
antes de la remodelacion se tenia que empezar a cambiar la
mentalidad de la gente”

A74) “de ese cambio brusco, palpo la falta de preparacion de
los habitantes; en las empresas turisticas”

A75) “colaboracién para tomar decisiones de conjunto, creo
que es la principal problematica aqui en Real del Monte”

A76) “ lo que era remodelado, era un Hollywood, que nada
mas eran la fachaditas... y a dentro hace falta mas inversion”
AT77) “falta que el gobierno municipal ande detras del federal y
falta supervisién para que se ejerza el dinero”

A78) “en este y en todo hay corrupcioén, yo pienso que no hay
transparencia en la obra, en la licitacion... en la ejecucion...
en los dineros ¢ como me lo gasté?

A79) “se ha dado una ruptura muy grande entre gobierno
municipal y estatal”

A80) “a partir de una no muy buena comunicacion...llevamos
hasta ahora sin una obra que de nombre”

A81) ‘tiene una carrera profesional (Presidente), pero falta el
contacto con la gente; no la tuvo...no le veo a él mucho carifio
(por R.M.)”

A82) “yo le veo mucho estancamiento a la gestion”

A83) “nos fuimos por el cambio y nos salié el tiro por la culata
A84) “emanado del partido azul, del gobierno federal,
pensabamos que iba a ser mejor”

A85) “mala la gestién porque no ha habido...la gente no esta
preparada”

A86) “aqui es tratar de llenar la planilla; como vaya saliendo”

”

Elaboracion propia, a partir de los datos extraidos del audio grabado en las entrevistas.

***Si bien es cierto, esta informacion es relevante por haber sido recogida en
propia voz de los actores, lo cual nos permitira formular teorias y llegar a ciertas
conclusiones, pero no expresa en su totalidad a la poblacion o no es totalmente

extrapolable a todas las situaciones.

Empecemos a analizar entonces, los significados y conclusiones que fuimos
construyendo con la informacion obtenida. (Sélo significados A)

e De las 9 personas entrevistadas, todas expresan comentarios poco
favorables respecto a la gestién que el gobierno de Real del Monte realiza
en materia turistica. Sélo el “agente 5” fue mas clemente al momento de

juzgar el trabajo del gobierno local. Como lo menciona en el significado A15)
“siempre queda algo por hacer...en cada una de las gestiones no se cumplieron los
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objetivos al 100%...falta mucho por hacer’”, también A19) “a lo mejor, no es la mejor
gestion, pero si habido trabajo “; en la bitacora se hicieron anotaciones respecto
a su perfil y miedos para decir informacion abierta, asi que habra que
considerar con cuidado sus respuestas.

Algunos de los actores mencionan la deficiencia en el quehacer del
gobierno local: A1) ‘gestién gubernamental jmunicipal!, es deficiente”. A9) “es muy limitada

ahhh, a las especificaciones del Pueblo Magico...se apegan a eso y no hay mas desarrollo de
propuestas... no logran entender...” Al9) “a lo mejor, no es la mejor gestion, pero si habido trabajo”

el comun denominador se puede expresar en: deficiencia, falta de
coordinacion, que no se ha logrado la mejor gestidon por multiples
situaciones; las cuales enseguida de desglosaran.

Alguno piensa que ni siquiera habria que considerar la gestion A64) “pienso que
como tal, no ha habido una gestiéon”

Aunque también varios de los entrevistados mencionan que no solo es
culpa del gobierno local: A51) ‘ha faltado mucha gestion; es cierto que el gobierno actual no
esta cobijjado por el gobierno estatal” A21) “ no hay esa intencién, ni hay ese conocimiento de darle

la importancia al turismo...el gobierno local hace lo que le corresponde con sus limitaciones” A36)
“no solo se queda en la poca visién y conformismo de la administracion local, también en la estatal”

Se mencionan aspectos de falta de presupuesto u otras limitantes: A7) “a
mayor parte de los presidentes...se enfoca a la obra publica...dice (P.M) que su presupuesto es muy
bajo...a la direccion de turismo le toca el 5% del presupuesto; si acaso”.

Lo que mas resalta son las multiples visiones, de cuales son las causas que
originan esta deficiencia o poca gestion. Se mencionan aspectos de escasa
comunicacion y sinergia entre los diferentes 6rganos de gobierno y actores
empresariales A2) “no ha hecho, la relacion directa con las instancias que pudieran apoyar ese
desarrollo” Al1l) “falta de coordinacion con el sector privado y publico...” A17) “es cuestion de
organizacion...el gobierno municipal define algunas politicas... brinca a los hoteleros, comerciantes,

artesanos; debe haber comunicacion y organizacion...yo creo que falla; debe haber una adecuada
comunicacion”

El “agente 9” esboza la principal desventaja de este Pueblo Magico: A75)
“colaboracion para tomar decisiones de conjunto, creo que es la principal problematica aqui en Real
del Monte”

Se alude también al poco conocimiento en materia turistica A3) “no ha creado un
grupo colegiado de conocimientos para el desarrollo del turismo en el municipio” A20) “ la falta de
conocimiento en el ramo no permite que haya un desarrollo con conocimiento, de “ 'y al exiguo
interés o vision del Presidente municipal por el turismo A5) “el mayor problema en
todos los ayuntamiento es que el presidente municipal traiga la idea del turismo en su cabeza...no,
no creo que lo conciba ( el presidente de Real del Monte)” A22) “ la falta de conocimiento es

general, de arriba hacia abajo y abajo hacia arriba...no solo es la falta de conocimiento también es
de actitud e interés...piensan que no va a ser rentable”

Aunque en esta investigacion se habld, de que el municipio debe tener una
visién consensuada del turismo, en el caso de Real del Monte, al parecer

no existe esta concepcion; multiples comentarios al respecto, como A45) “el
problema central es que no hay una vision y ambicion en el gobierno local” A35) “ a Sectur le falta
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trabajar en objetivos comunes y no particulares” A50) “cada quien ve su economia o su forma de
pensar” A53) “no hay una misién y vision; no se sabe a dénde llegar” A56) “no hay unidad”

Algunos actores mencionan que la gestion y toma de decisiones se ha

hecho de forma espontanea, sin planeacion. A13) “se responde de manera reactiva y
no ... proactiva... no conozco un proyecto que complemente el desarrollo del Pueblo Magico” A46) “
no teniamos la preparacion para el turismo; el pueblo se remodelo y se dejé asi” A54) “ se han
hecho las cosas como van saliendo, creo que no hay una planeacién, nunca ha habido una

planeacién...no hay rumbo” A55) “empezamos a crecer como... de una manera desmedida, como
buen toreo que capotea”

Los bajos recursos otorgados a la Presidencia Municipal, y a su vez a la
Direccion de Turismo, no han permitido el desarrollo de otras actividades
que apuntalen a la mejora del sector turistico A7) “a mayor parte de los

presidentes...se enfoca a la obra publica... su presupuesto es muy bajo...a la Direccion de Turismo
le toca el 5% del presupuesto; si acaso. Al4) “se le mete dinero a la imagen, pero la calidez en los

servicios sigue siendo igual... no hemos diversificado nuestro producto turistico”. Cuestion
relevante es lo que apunta el “agente 7”: A31) “el presupuesto del municipio es muy

corto, eh, se va un 50% a némina de sindicalizados, creo que eso ha puesto un limite en las
actividades que se puedan hacer”

Caso curioso son los hechos histéricos y sociales, que desde la mirada de
los entrevistados han detonado estas dificultades. Desde la poca
preparacion del pueblo en materia turistica, la desconfianza en el actual
gobierno, asi como el nacimiento de una actividad ajena y que ha crecido
de forma desordenada. A12) “por cuestiones politicas no se avanza, se quiere responder a
las demandas populares a corto plazo...simplemente responden a visiones electorales” A47) “era un
pueblo sin nada, hubo mejoras, pero la mayoria de la gente no percibe los beneficios del turismo”
A59) “ el gobierno no tiene autoridad; pasoé algo curioso, hace tres presidentes empezaron a saquear

al pueblo y a raiz de eso perdié la autoridad, porque perdieron credibilidad” A60) “ mucha gente que
no tiene nada que ver con el turismo dice esto en son pesado: es magico porque aqui se

desaparecen las cosas, se desaparece material y nadie sabe donde queda” A61) “la gente queria
ver un cambio y por esa falta de credibilidad, los orillo a votar por la competencia ( PAN)” A66) “ha
estado olvidado siempre(R.M), desde el 87 cuando se remodela Real del Monte, del turismo no
sabiamos absolutamente nada”

El gran proyecto de remodelacion de Real del Monte, fue iniciativa de Jesus
Murillo Karam, ex Gobernador del estado y oriundo de este pueblo. Segun
los entrevistados, nunca hubo un consenso con la comunidad para este

proyecto. A67) “teniamos la fortuna de que el gobernador era de Real del “Monte” AG8) “empez6

un boom y vemos una remodelacion, pintura, techos rojos que trajeron un atractivo al pueblo... y
permanecidé asi; una remodelaciébn y se acabd” A73) “fue una medida unilateral, porque
comentabamos que antes de la remodelacion se tenia que empezar a cambiar la mentalidad de la

gente” A74) “de ese cambio brusco, palpo la falta de preparacion de los habitantes; en las empresas
turisticas”

Las cuestiones politicas son un factor, que segun los participantes no ha
permitido un verdadero desarrollo, proyectos que detonen el turismo de
calidad, argumentan situaciones de corrupcidn, asignacion de puestos por
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conveniencias politicas, etc. A78) “en este y en todo hay corrupcién, yo pienso que no hay
transparencia en la obra, en la licitacion... en la ejecucion... en los dineros ¢,c6mo me lo gasté?

A10) “el presidente, al asignar el area a los responsables, se tienen que cumplir los compromisos
politicos...se coloca a un persona ahi... tienen mucho desconocimiento técnico...” A12) “por
cuestiones politicas no se avanza, se quiere responder a las demandas populares a corto

plazo...simplemente responden a visiones electorales” Normalmente los gobierno locales
buscan ganar votos por medio de proyectos que sean visibles; calles,
empedrados, puentes, obras de amplia infraestructura, aunque las
necesidades de la comunidad no sean esas y dejan a un lado proyectos

que aunque no rindan frutos inmediatos, pueden tener éxito a futuro A25)
“pienso que se dedican hacer mas actividades de tipo politico y que hay falta de orientacion...no
hacen una politica constructiva; hay que pensar de forma empresarial” A34) “ el trabajo se ve
obstruido por el poco apoyo de personas que estan arriba de mi” A86) “ aqui es tratar de llenar la
planilla; como vaya saliendo”

Durante 80 afios, este municipio fue gobernado por el PRI pero para el
periodo 2009-2012, por primera vez el partido politico de derecha central
PAN gané las comisiones locales. Surgieron entonces nuevas expectativas;

asi lo visualizan los entrevistados: A61) “ la gente queria ver un cambio y por esa falta
de credibilidad, los orilld a votar por la competencia ( PAN)” A62) “pero llegaron desarropados, yo
creo que s6lo hay 3,4 gentes que llegaron preparadas para servir al pueblo, con una visioén clara”

A63) “los demas no traian una vision, incluyendo al Presidente y al Cabildo” Aunque existio —
por fin — la alternancia en el poder, consideran que no hubo un gran

cambio. A82) “yo le veo mucho estancamiento a la gestion” A83) “ nos fuimos por el cambio y nos
salio el tiro por la culata” A84) “emanado del partido azul, del gobierno federal, pensabamos iba a
ser mejor”

El gobierno estatal, esta en poder del partido de ultra derecha PRI; se
sugiere entonces que por ese motivo no ha habido el suficiente apoyo vy

relacion. A79) “se ha dado una ruptura muy grande entre gobierno municipal y estatal” A51) “ha
faltado mucha gestion; es cierto que el gobierno actual no esté cobijado por el gobierno estatal”.

¢, Realmente el gobierno — desde la percepcion de los actores — realiza un mal
trabajo en gestion turistica?

La hipdtesis de esta tesina, considera que la gestidon que realiza el gobierno de
Real del Monte en materia turistica, es incorrecta. Ahora podemos decir que es
cierto. Se ha confirmado en voz de los actores elegidos, que debido a diversas
situaciones no se ha logrado gestionar al destino turistico de una forma tal, que
todos puedan percibir beneficios y que el destino tenga un futuro promisorio.

Varias son las causas que ocasionan esta mala gestion, desde situaciones
sociales, politicas y econémicas.

En el siguiente grafico, se muestran algunos de los efectos que a nuestro entender
y con la informacién recabada, detonan la problematica.
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Gréfico V.24. Causas detonadoras de la mala gestion.
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Elaboracion propia a partir del analisis de la informacién obtenida en las entrevistas.
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Ademas, en la hipotesis de esta investigacion se plante¢ la falta de conocimientos
en sostenibilidad y que el destino no se gestiona en este marco; suponemos
también que el mayor obstaculo para encaminar al destino al desarrollo sostenible
es el propio gobierno.
A continuacion se muestran los resultados de las entrevistas en el tema arriba

mencionado.

V.2.1.2 Percepcion que los entrevistados tienen, acerca del conocimiento y
gestion en desarrollo sostenible del gobierno de Real del Monte, y quién es
el principal obstaculo para encaminar al destino en esta nocion.

Gréfico V.25. Unidades de significado (B)

Estudio

Participante

Unidades

Conocimiento
en desarrollo
sostenible que
tiene el
gobierno local
de Real del
Montey la
gestidon que
hace en torno a
esta nocion.
¢ Quién es el
mayor
obstaculo?

Agente 1

B1) “se trabaja muy aisladamente, no hay un plan de
trabajo que conjunte esfuerzos para lograr objetivos
comunes”

B2) "descuidan los aspectos de la sustentabilidad”

B3) “descuidan: organizacion social, el cuidado y
desarrollo de las propias empresas... y la cuestiéon de
los impactos al medio ambiente”

B4) “les falta esa coordinacion y el conocimiento del
desarrollo sostenible”

B5) “ no perfilan ninguno de sus proyectos, ninguno de
Sus programas a ser competitivos, sustentables”

B6) “ no con esa vision de la planeacion, para lograr
sustentabilidad”

B7) “poco conocimiento de los prestadores de servicio y
de los que toman decisiones desde el gobierno local”
B8) “ no , no, no considero que las acciones estén
dirigidas a la sostenibilidad”

B9) “ no lo veo tan cercano a la sustentabilidad, para el
desarrollo del programa”

B10) “el programa no permite determinar que el proyecto
sea sustentable”

B11) “ la falta de atencion de autoridades municipales y
estatales”

B12) “ el quitar vicios a la gente”

B13) “ el recurso econémico”

Agente 2

B14) “ no se desarrolla en torno a la sostenibilidad”

B15) “ no porque va muy ligada a la falta de recursos”
B16) “ en ningun momento hemos tocado el tema del
Hiloche; me habla muy en claro que no les interesa la
sustentabilidad”

B17) “ el comité no toca el tema de la sustentabilidad; el
municipio tampoco”
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B18) “ falta un liderazgo que pueda enfocar a la
sustentabilidad”

B19) “ estdn enfocados a otras cosas como cursos,
sefalizacion, etc”

B20) “ yo creo que...son varios factores, si hubiera una
gente que trajera en su cabeza la idea de la
sustentabilidad y se la vendiera al presidente, se
pudiera lograr”

B21) “ capacidad, de hoy los actores politicos en Real
del Monte”

B22) “ Presidente y Director de Turismo con culpables;
si el Director de Turismo no ha logrado convencer de
eso al Presidente, hace falta capacidad o tactica”

Agente 3

B23) “ hay politicas locales que garantizan la
sustentabilidad del desarrollo”

B24) “ también nacionales”

B25) “considero que en Real del Monte no se hace
absolutamente nada en desarrollo sustentable”

B26) “ se van aprovechando las ventajas de la gallina de
los huevos de oro... y que en el momento se acabe o el
producto decline, desaparecera “

B27) “ no veo politicas”

B28) “ aunque el programa de Pueblos Magicos exige
ciertas cosas en D.S. solo se cumple por bajar recurso,
pero no veo mas alla”

B29) “ no existe una cultura de los ciudadanos, los
prestadores de servicios turisticos y el gobierno que
garantice del desarrollo sustentable”

B30) “ quiza el mas importante el gobierno...tiene que
empezar a establecer las politicas”

B31) “ la politica en México es de corto plazo, es dificil”
B32) “ aunque haya interés pero no tengamos el apoyo
del gobierno, nada va a salir”

B33)“ hoy la suerte o la tendencia hace que haya
turismo...hoy se puede ir el turista satisfecho pero
queda cierta duda en regresar”

B34) “ hoy tuviéramos la oportunidad de tener a otros
turistas con cultura de sostenibilidad; no vienen porque
no tienen esas garantias”

B35) “ las empresas no pueden pensar en
responsabilidad empresarial”

B36) “ todos los agentes”

B37) “ como coordinador, pues el gobierno”

B38) “ mientras nuestros gobernantes no entiendan que
se tiene que trabajar en beneficios de todos y no en
particulares, seguiremos igual”

B39) “ si hay liderazgo pero no planeacion pueden salir
las cosas”

B40) “ hoy no son lideres, son autoridad y mientras no
gjerzan liderazgo, de nada serviran planes y planes”
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Agente 4

B41) “siento que estan explotando el municipio vy
algunos sitios si veo la situacion de conservar’

B42) “ se aplica, pero hay que saber en qué grado”

B43) “hay muchos actores y todos tienen una
responsabilidad, el gobierno tiene cierta ...yo creo que
todos ¢

Agente 5

B44) “ se crea pero no se respeta”

B45) “ en el programa de Pueblos Magicos no hay
sustentabilidad; lo han abandonado”

B46) “no llega ningun recurso para el comité; como
mantener el comité si no hay recursos”

B47) “ no se hace en marco a la sustentabilidad; no hay
un seguimiento del programa”

B48) “la persona, el individuo como tal; cada uno de
nosotros debemos tener una cultura diferente”

Agente 6

B49) “se han hecho programas pero no se les ha dado
el seguimiento”

B50) “se pensoO participar en Agenda XXI... Real del
Monte entr6 al programa en 2002-2003 pero nunca se le
dio el seguimiento”

B51) “en esta administracion no se le dio el seguimiento”
B52) “estuvimos en platica con Gerard Lozano, pero por
cuestiones de tiempos y por cuestiones que tenian un
poco de mas importancia en su momento, no se llevé a
cabo”

B53) “no es porque no sea importante el programa, sino
porque estabamos participando en eventos nacionales;
se dejo6 al lado el programa”

B54) “no se ha desarrollado un proyecto en desarrollo
sustentable”

B55) “no se le ha dado el seguimiento; nosotros y la
Secretaria de turismo”

B56) “considero que no ha habido ese trabajo en
conjunto con los tres niveles de gobierno para hacer las
cosas en el marco a la sustentabilidad”

B57) “ no solo el caso de Real del Monte; todo México”
B58) “ hay quienes conocemos a medias el tema y otros
que nada”

B59 "la vision del gobierno en turno para querer hacer
las cosas en sustentabilidad”

B60) “la misma gente que no exige; alla afuera hay
gente bien conformista”

Agente 7

B61) “si hay idea de la sustentabilidad pero no han
encontrado a quien dejarle el cargo”

B62) “solo te lo dicen; el gobernador lo menciona pero
no hay un seguimiento”

B63) “no me han dado un curso respecto a eso”

B64) “lo que debe hacer el gobierno es actuar”

B65) “la vision de todos es el obstaculo”
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Agente 8

B66) “al paso que vamos, nos vamos acabar nuestros
recursos naturales; los turistas que vienen, vienen por

€so

B67) “la gestion no se hace en marco a la
sustentabilidad”

B68) “no hay asesoria estatal; hace tres afios ya estaba
de modo y su plan de desarrollo no se hizo con ese
enfoque”

B69) “con el nuevo presidente se va a trabajar con
sustentabilidad”

B70) “equipo que compre va a ser reciclado, los rellenos
sanitarios conforme a agenda XXI”

B71) “no hay recurso para un relleno en Real del Monte,
pero van a incentivar con nuevos camiones de basura
para llevarlo a Pachuca”

B72) “ el principal deterioro es el desecho de basura en
el bosque”

B73) “ el nuevo plan de desarrollo sera en torno a la
sustentabilidad”

B74) “ antes se crecia de forma desordenada sin un plan
de desarrollo urbano”

B75) “creo que si se va a llevar a cabo ahora, porque el
nuevo gobierno se alargara a 4 afios 8 meses”

B76) “si hay recursos para trabajar en desarrollo
sustentable, no sé porque no se hizo nada en esta
administracion”

B76) “se dijo que a Real del Monte la habian tocado 6
millones de pesos pero ese dinero nunca se vio”

B77) “los empresarios de Real del Monte estan
empezando con esta idea, pero aun no existe
organizacion; Victor, Demetrio y Armel estan
interesados”

B78) “silos empresarios exigen y presionan, el gobierno
si los seguira”

Agente 9

B79) “ no sé qué signifique para ellos, es una palabra
que les ha dado credibilidad”

B80) “ a mucha gente y a muchas partes le falta definir
que es sustentable”

B81) “¢,a qué le diriamos turismo sustentable?”

B82) “ digame usted si pequefios monopolios son
sustentables”

B83) “no tenemos turismo, son paseantes; digame usted
si eso es sustentable”

B84) “duermo minero y amanezco turismo; no tenemos
cultura turistica”

B85) “ si no tenemos un reglamento y no tenemos unas
leyes...ese es el principal obstaculo que tenemos”

B86) “ si no tenemos en que guiarnos, estamos dando
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palos de ciego”

e B87) “si usted la lleva bien con el presidente, su
proyecto se acepta aunque le dé en la torre a la imagen
urbana”

e B88) “ si hubiera ley, nadie la respeta, tal vez por la
dualidad de emociones: si me caes bien te va bien”

Elaboracion propia, a partir de los datos extraidos del audio grabado en las entrevistas.

¢, Se carecen de conocimientos en sostenibilidad y la gestién que realiza el
gobierno local no es entorno a esta nocién? ¢El gobierno es el principal
obstaculo para encaminar al destino al desarrollo sostenible?

Con la informacion recabada, se puede decir que el gobierno de Real del Monte
no gestiona al destino en torno a la sostenibilidad, pero también es cierto, que no
podemos definir que se carece de todo conocimiento en la materia. Por
comentarios ajenos a las entrevistas, el “agente 3" menciona que durante el
proceso de realizacion del plan estatal de desarrollo, los participantes en este plan
concebian de forma sesgada lo que era la sostenibilidad; una idea muy ligada al
medio ambiente; una nociéon muy superflua.

« Se mencionan aspectos de descuido B2) "descuidan los aspectos de la sustentabilidad”
B3) “descuidan: organizacion social, el cuidado y desarrollo de las propias empresas... y la cuestion

de los impactos al medio ambiente” asi como la falta de organizacion y coordinacion
para alcanzar el suficiente cabildeo en la materia; el “agente 1” también se
refiere a la falta de conocimientos B4) “les falta esa coordinacion y el conocimiento del

desarrollo sostenible’ €l “agente 7” dice: B54) “no se ha desarrollado un proyecto en
desarrollo sustentable” B56) “considero que no ha habido ese trabajo en conjunto con los tres
niveles de gobierno para hacer las cosas en el marco a la sustentabilidad”

e Esta muy claro que la poca gestion que se realiza, no va dirigida a buscar

la sostenibilidad B14) “ no se desarrolla en torno a la sostenibilidad” B16) “ en ningtin momento
hemos tocado el tema del Hiloche; me habla muy en claro que no les interesa la sustentabilidad”
B25) “considero que en Real del Monte no se hace absolutamente nada en desarrollo sustentable”
B67) “la gestiéon no se hace en marco a la sustentabilidad”

« Aunque algunos aluden a que no existen proyectos en sostenibilidad B5) “no
perfilan ninguno de sus proyectos, ninguno de sus programas a ser competitivos, sustentables” B6)
“no con esa vision de la planeacion, para lograr sustentabilidad” B27) “no veo politicas” algunos
otros actores hacen mencionen que existen politicas o proyectos, pero que

a estos no se les ha dado la importancia o el seguimiento necesario. B23)
“hay politicas locales que garantizan la sustentabilidad del desarrollo” B42) “se aplica, pero hay que
saber en qué grado” B44) “se crea pero no se respeta” B49) “se han hecho programas pero no se les
ha dado el seguimiento”.
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Un tema de relevancia lo menciona el “agente 7”: se buscaba trabajar con
Agenda Local XXI pero no existio el suficiente apoyo y no se le dio la
importancia debida B50) “se pensé participar en Agenda XXI... Real del Monte entré al
programa en 2002-2003 pero nunca se le dio el seguimiento” B51) “en esta administraciéon no se le
dio el seguimiento” B52) “estuvimos en platica con Gerard Lozano, pero por cuestiones de tiempos y

por cuestiones que tenian un poco de mas importancia en su momento, no se llevé a cabo” B53) “no
es porque no sea importante el programa, sino porque estabamos participando en eventos

nacionales; se dejo al lado el programa” En este ultimo comentario, se nota
claramente una vision cortoplacista.

Los entrevistados hacen mencion acerca del programa de Pueblos Magicos
y lo cercano que esta a la sostenibilidad; aunque consideran que el
programa contiene aspectos relacionados, éstos no se han implementado

en Real del Monte B28) “ aunque el programa de Pueblos Magicos exige ciertas cosas en D.S.
solo se cumple por bajar recurso, pero no veo mas alld” B9) “ no lo veo tan cercano a la
sustentabilidad, para el desarrollo del programa” B10) “el programa no permite determinar que el
proyecto sea sustentable” B45) “ en el programa de Pueblos Magicos pero no hay sustentabilidad; lo
han abandonado”

Algunos de los factores que no han permitido que el desarrollo sostenible se
implemente, son la falta de visidn, de conocimiento, de considerar que no
es tan importante o pensar que al ser una estrategia de largo plazo, no
generara gran impacto electoral; la falta de trabajo en conjunto, los

recursos econémicos Yy el aislamiento entre los distintos sectores B1) “se
trabaja muy aisladamente, no hay un plan de trabajo que conjunte esfuerzos para lograr objetivos
comunes” B13) “ el recurso econdmico” B15) “ no porque va muy ligada a la falta de recursos” B20) “
yo creo que...son varios factores, si hubiera una gente que trajera en su cabeza la idea de la
sustentabilidad y se la vendiera al presidente, se pudiera lograr’ B56) “considero que no ha habido
ese trabajo en conjunto con los tres niveles de gobierno para hacer las cosas en el marco a la
sustentabilidad”

El “agente 8”, sera parte del nuevo gobierno de Real del Monte; menciona

que existira una mejor apertura y accion en temas de sostenibilidad. B69) “con
el nuevo presidente se va a trabajar con sustentabilidad” B70) “equipo que compre va a ser reciclado,

y los rellenos sanitarios conforme a agenda XXI’. Dice que el nuevo plan de desarrollo
optara por esta vision y que ya se han empezado con los cambios;
anteriormente habia un tiradero a cielo abierto y ahora se focalizaran los

desechos a un relleno sanitario B73) “ el nuevo plan de desarrollo sera en torno a la
sustentabilidad” B74) “ antes se crecia de forma desordenada sin un plan de desarrollo urbano” B71)
“no hay recurso para un relleno sanitario en Real del Monte, pero van a incentivar con nuevos
camiones de basura para llevarlo a Pachuca”.

Respecto a la carencia de conocimientos, no creemos que sea la gran
problematica. Los entrevistados mencionan que existen cierta nocion al
respecto, que mas bien la problematica es la falta de gente especializada,
una profunda comprension de lo que es el tema, el poco seguimiento a

programas ya establecidos y que tal vez solo es parte del discurso politico
B61) “si hay idea de la sustentabilidad pero no han encontrado a quien dejarle el cargo’B62) “solo te
lo dicen; el gobernador lo menciona, pero no hay un seguimiento” B79) “ no sé qué signifique para
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ellos, es una palabra que les ha dado credibilidad” B80) “ a mucha gente y a muchas partes les falta
definir que es sustentable” B81) “¢ a qué le diriamos turismo sustentable?”

El “agente 7”7 aclara que existe la idea pero no bien fundamentada B58) “ hay
quienes conocemos a medias el tema y otros que nada”
Consideramos que de las 9 personas entrevistadas, solo el “agente 17 y

“agente 3” tienen profunda idea de lo que es sostenibilidad; a juzgar por las
respuestas de los demas actores, limitan la sostenibilidad a temas
ambientales, alguno a sociales y otros al tema econémico.

Como ya se ha expuesto en la hipotesis, también se plantea el supuesto que el
gobierno es el principal obstaculo para encaminar a Real del Monte al desarrollo
sostenible; aunque hemos corroborado esta nocion, también nos hemos dado
cuenta que los actores consideran que la propia comunidad, los empresarios y el
no cumplimiento de la ley, son otros factores que habran de tomarse en cuenta.

Multiples son los comentarios al respecto

“‘Agente 1” considera que el mayor obstaculo es el gobierno, pero también
la falta de recursos econdmicos y la propia comunidad B11) “la falta de atencién de
autoridades municipales y estatales” B12) “el quitar vicios a la gente” B13) “el recurso econdémico”.
Aunque no queda del todo claro que son “vicios de la gente” suponemos

que, por otros comentarios que hizo, son la falta de participacion social y
conformismo.

Los demas actores siguen la misma tendencia: B21) “ capacidad, de hoy los actores
politicos en Real del Monte” B22) “ Presidente y Director de Turismo con culpables; si el Director de
Turismo no ha logrado convencer de eso al Presidente, hace falta capacidad o tactica” B36) “ todos
los agentes”’B37) “ como coordinador, pues el gobierno” B38) “ mientras nuestros gobernantes no
entiendan que se tiene que trabajar en beneficios de todos y no en particulares, seguiremos igual”

“Agente 3” menciona que no es problema la falta de planes, sino la falta de

un verdadero liderazgo gubernamental. B39) “ si hay liderazgo pero no planeacion
pueden salir las cosas” B40) “ hoy no son lideres, son autoridad y mientras no ejerzan liderazgo, de
nada serviran planes y planes”

“Agente 7” reconoce el error del gobierno local, pero también visualiza como

obstaculo a la comunidad y su poca participacion. B59 "la visién del gobierno en
turno para querer hacer las cosas en sustentabilidad” B60) “la misma gente que no exige; alla afuera
hay gente bien conformista”

La falta de leyes y reglamentos son un gran obstaculo; al fin y al cabo las

leyes las implementa el gobierno B85) “ si no tenemos un reglamento y no tenemos unas
leyes...ese es el principal obstaculo que tenemos” B86) “ si no tenemos en qué guiarnos, estamos
dando palos de ciego” B87) “si usted la lleva bien con el presidente, su proyecto se acepta aunque le
dé en la torre a la imagen urbana” B88) “ si hubiera ley, nadie la respeta, tal vez por la dualidad de
emociones: si me caes bien te va bien”
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« Aunque la gran mayoria considera que el principal obstaculo es el gobierno,
también surge la idea, de que si el cambio no nace en la sociedad, el

gobierno no lo tomara en cuenta B78) “si los empresarios exigen y presionan, el gobierno
si los seguird” B65) “la vision de todos es el obstaculo” B48) “la persona, el individuo como tal; cada
uno de nosotros debemos tener una cultura diferente”

En el siguiente grafico y a modo de resumen, queremos concluir esta parte de la
afirmacion de la hipotesis y las causas que generan la problematica
(Conocimiento en desarrollo sostenible que tiene el gobierno local de Real
del Monte y la gestién que hace en torno a esta nocién. ¢Quién es el mayor
obstaculo?).
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Gréfico V.26 Conclusiones (Significados B)
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empresas.

Existe cierto conocimiento en sostenibilidad. Los entrevistados
mencionan que hay nocién al respecto, que mas bien, la
problematica es la falta de gente especializada, una profunda
comprension de lo que es el tema, el poco seguimiento a
programas ya establecidos y que tal vez, la sostenibilidad sélo
es parte del discurso politico.

Los actores | Las politicas | Falta de personas | La mayoria de los
gubernamentales publicas  actuales | especializadas en el | entrevistados no
tienen poco | estatales y | tema. conoce el término
conocimiento, pero | federales, correcto.

también la | mencionan el

comunidad y | término; de aqui

empresas. que exista cierta
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Los entrevistados consideran al gobierno como el mayor obstaculo
para encaminar al destino hacia un desarrollo sostenible; también
la propia comunidad, los empresarios y el no

discurren en
cumplimiento alaley.

Elaboracién propia
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Hasta este punto hemos respondido y argumentado varias de las partes de la
Hipotesis: La suposicion de que el gobierno realiza una incorrecta gestion y la que
hace, no es torno a la sostenibilidad; asi como la falta de conocimiento en la
materia.

Por ultimo se plantea el supuesto, que nuevamente el gobierno local de Real del
Monte no busca el consenso para la toma de decisiones.

V.2.1.3 Percepcion que los entrevistados tienen, del trabajo que el gobierno
local realiza en la busqueda del consenso para latoma de decisiones.

Muchos son los casos de destinos turisticos que han mejorado notablemente su
gestion, a partir de la toma de decisiones en conjunto con el gobierno - empresas
y comunidad; de hecho, esta investigacién planteé la idea de la gobernabilidad y la
gobernanza.

Pero, en el caso de Real del Monte: ;Se busca el consenso entre la Comunidad
local — Empresarios y Gobierno para la toma de decisiones?

En las otras partes de la Hipotesis corroborada arriba, se menciona la falta de esa
unién como un causante de la poca o ineficiente gestion.

En esta ultima parte del analisis de los datos, queremos indagar de forma mas
profunda sobre el tema, en el entendido que ninguno destino que busque la
sostenibilidad, lo hara con decisiones unilaterales dejando al lado a los demas
actores.

Antes de iniciar con la Matriz de significados, quisiéramos hacer alusion a una
platica informal que tuvimos con las Sras.: Maria Elena y Noelia Cerecedo; esposa
y hermana del Sr. Juan Armel Cereceso — respectivamente -. Antes de entrevistar
a este ultimo actor, - en espera de su llegada - surgié una charla muy amena. La
Sra. Maria comentaba la poca credibilidad del gobierno local debido al
incumplimiento de promesas en campafa electoral (algo nada raro en México).
También considera que el turismo no ha beneficiado a la mayoria de los
realmontenses y que, cuando el mandato del ex Gobernador Jesus Murillo (tiempo
en el que se dio la remodelacion de Real del Monte), jamas se le pregunté a la
comunidad si deseaban ese proyecto o tenia afinidad al mismo; pero ocurre algo
curioso al respecto. De pronto en la platica surgié una critica fuerte hacia la actitud
tan conformista y apatica de la gente, no sélo por la percepcion de la Sra. Maria,
también de la Sra. Noelia (Presidente del PRI en el municipio). Y siguen
comentando: el Comité de Pueblos Magicos no informa nada y el gobierno local es
muy cerrado; raras veces notifica de lo que hace o ha dejado de hacer. Surge
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entonces otra interrogante: ;Acaso la comunidad tiene un tanto de culpa por esa
falta de comunicaciéon?

No queremos contestar del todo esta pregunta, pero sin duda es un tema que
habra que analizarse.

A continuacion se muestra la Matriz de significados, respecto a la percepcion de
los entrevistados en el tema de la busqueda del consenso por parte del gobierno

local.

Gréfico V.27 Unidades de significado (C).

Estudio

Participante

Significados

Busqueda del
consenso para
la toma de
decisiones en
Real del Monte.

Agente 1

C1) “el gobierno fue el que hizo toda una serie de
movilizaciones; un pensamiento atras del escritorio”

C2) “ hizo bien, estructuré y renové toda la imagen
urbana de todo el pueblo; le dio vida”

C3) “pero no hubo participacién directa de los
prestadores, por eso no lo valoran y lo Unica que
valoran es su negocio que resurgio, pero todavia un
negocio mediocre”

C4) “la gente no esta acostumbrada al turismo; no lo han
vivido tiempo atras “

C5) “tienen una visién muy cerrada del desarrollo”

C6) “el Presidente municipal para que tenga
apertura...son poquisimos; te mandan con su
secretaria”

C7) “pasa lo mismo con los prestadores de servicios”
C8) “ j no que va a darse el consenso | “

C9) “cada quien lleva agua a su molino”

Agente 2

C10) “no, no busca el consenso; creo que le falta eso”
C11) “inclusive creo que las tres estan separadas”

C12) “el comité empieza a trabajar con miras a trabajar
con la poblacion y convencer a los empresarios”

C13) “el ayuntamiento con una idea muy clara de una
accion en donde ...sigue teniendo la idea de que gano,
que no hizo nada y que ahora se acabd su gestion”

C14) “del lado de las empresas: no tienen el apoyo del
ayuntamiento, ni saben qué hace el comité, asi que se
van solas”

Agente 3

C15) “la gente de Real del Monte no es calida; por
cuestiones bioldgicas a mas altura mas retraccion
social”

C16) “la comunidad que tiene relacion directa con el
turismo, se siente entusiasmada, pero la pierde cuando
periodo tras periodo se vuelve empezar”

C17) “la SECTUR estatal limita a los directores de
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turismo; suponen que para que se preparan si ofras
instancias los limitan en su proyectos”

C18) “no hay iniciativa por parte de la ciudadania,
porque no sienten los beneficios del turismo en su
desarrollo social”

C19) “es un problema a nivel nacional ; se escucha mi
voz pero no se toma en cuenta”

C20) “la mayoria de la poblacién tiene trabajo fuera, asi
que se siente apatica en participar”

C21) “la ley exige la participacion ciudadana, pero sélo
es por cumplir, de ahi a que se tomen en cuenta es
dificil”

C22) “la gente ha estado siempre ligada a actividades
primarias, que no le ha permitido prepararse para el
turismo”

C23) “son factores biolégicos, antropoldgicos, histéricos
que hacen que la comunidad sea apatica”

C24) “la cultura del paternalismo de las empresas,
exigiéndole al gobierno ciertos beneficios”

C25) “no se da al 100% el consenso”

C26) “el programa de Pueblos Magicos exige el
consenso pero de ahi a que se lleve a cabo, no creo”
C27) “no hay paciencia; se necesita tener vision en
conjunto a largo plazo, lo cual, no se tiene”

Agente 4

C28) “yo creo que si, si hay esa comunicacion”

C29) “ el problema es que muchas veces se planea pero
no se aterriza”

Agente 5

C30) “la gente de Real del Monte es muy regionalista;
impiden la diversidad y los cambios”

C31) “si, las empresas son paternalistas”

C32) “no pasa; no hay una integracion; cada quien jala
para su molino”

Agente 6

C33) “hay mas sinergia que antes, pero no es
suficiente”

C34) “el gobierno estatal busca decisiones
individualistas”

C35) “hay presion de parte de la sociedad pero
considero que mas bien es una lucha de poderes”

C36) “te presionan tanto, que hagas o no hagas, esta
mal”

C37) “ en el area de turismo si hay herramientas de
comunicacion; siempre estoy buscando ofrecerles algo
nuevo”

C38) “ a lo mejor no hay una buena herramienta de
comunicacion entre la comunidad local y el presidente”
C39) “ antes haciamos el martes ciudadano; la gente
venia y pedia cosas basicas”

C40) "la gente se acostumbrd a que le dieran todo en la
mano; ten, te lo regalo”
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C41) “ en su momento se perdid, ya no se le tomé la
importancia necesaria al martes ciudadano, donde la
gente pueda expresar, por lo menos lo que siente”

C42) “siento que no, la ciudadania no esta organizada;
pienso que mas bien era grilla (politica)

C43) “antes no habia un comité y el gobierno no se
podia enterar de que necesitaba la comunidad”

C44) “estamos aprendiendo en participacion y gestion”
C45) “se logré la consolidaciéon de un comité”

C46) “como no habia comité, el gobierno tomaba las
decisiones”

C47) “con el comité organizamos platicas con los
gremios para conocer necesidades”

C48) “en parte, lo que el comité exige no se toma en
cuenta; las peticiones pasan y se leen pero hay otras
prioridades”

C49) “siento que la comunidad esta muy acostumbrada
a lo que por muchos afos les dio un partido”

C50) “habia mucho paternalismo; todos estabamos
acostumbrados a los mismo”

C51) “ el Festival del Paste lo financian los empresarios
y un 10% el gobierno”

C52) “solo cuando una empresa viene y solicita algo, es
cuando se le abre las puertas; a mi me gustaria que un
ayuntamiento abra sus puertas; es muy molesto que
vengas y toques y todavia te digan ¢qué quieres? “

Agente 7

C53) “de que sirve que hagas, proyectes, si no te toman
en cuentan”

C54) “existe corrupcion para evitar ciertos caminos y
acortarlos”

C55) “no hay vision ni un objetivo en comun”

C56) “cuando hay un cabildo ignorante, hay un pueblo
ignorante”

C57) “no pasa el consenso en Real del Monte, por eso
no hay crecimiento; solito toma el gobierno las
decisiones”

C58) “cada quien tiene su idea muy propia; el presidente
hara esto porque le conviene, lo mismo los empresarios”
C59) “ necesitamos unién, un objetivo en comun”

Agente 8

C60) “el gobierno siempre ha trabajado como ha querido
y los ciudadanos piden y piden”

C61) “ la gente pide cosas absurdas: peticiones
individualistas”

C62) “ piden: dame un empleo, una lampara, un tope
afuera de mi casa; no piden desarrollo, no piden
sostenibilidad, niinfraestructura”

C63) “ cuando piden cosas individualista el gobierno se
las da, porque gana votos y representatividad aunque
no constituye un beneficio global”

C64) “a la gente no le gusta participar”

C65) “no, eso no se da ( consenso) la ley lo marca pero
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no lo hacen”

e (66) “solo se consensa entre el gobierno o alguna
persona muy allegada a la presidencia”

e C67)“ el comité no tiene poder”

e (68) “ el comité busca beneficios individuales”

Agente 9 e C69) “ fue una decision unilateral por parte del gobierno;
anuncio que Real del Monte entraria a un programa
federal”

e (C70) “antes que una remodelacion, necesitdbamos un
cambio de mentalidad”

e C71) “palpd la falta de preparacion de los habitantes;
cambiamos de forma brusca de actividad econémica”

e (C72) “falta colaboracion para tomar decisiones en
conjunto; creo que ese es el mayor problema de Real
del Monte”

e (C73) “pretendemos hacer presion sobre el gobierno
municipal; para nada influenciamos en las decisiones
que él toma”

En conclusién acerca del tema de la busqueda del consenso: en definitiva el
gobierno no busca llegar a acuerdos en conjunto. La hipétesis queda comprobada.
Pero cabe aclarar que no sélo es el gobierno el causante de esta situacion.
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Como todos los entrevistados lo mencionan, el turismo en Real del Monte
se dio de forma espontanea, con una decision unilateral por parte del
gobierno estatal y nunca se le pidi¢ a la comunidad su punto de vista. Es
asi que hoy por hoy la gente no se siente tan ligada a este proyecto.

Un buen numero de habitantes trabajan fuera, asi que no les importa
participar en las decisiones locales.

De la actividad minera, se paso a la actividad turistica sin consenso alguno.
La ciudadania carece de organizacion y sus peticiones suelen ser
individualistas.

Los gobiernos anteriores solian ser muy cortoplacistas, promoviendo el
paternalismo con el fin de generar votos.

El comité no tiene el suficiente poder para ejercer presion ante las
autoridades.

Las empresas se han organizado por su parte y buscan sus propios
objetivos.

Las empresas, la comunidad y el gobierno tienen diferentes visiones; en
ningun momento se ha llegado al consenso de una visién en conjunto.

El individualismo brota y el colectivismo es raquitico.
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e No existen herramientas de comunicacién formal entre la ciudadania y el
gobierno.

e En algun momento existio un “martes ciudadano”, que posteriormente
desaparecio.

e La comunidad es apatica y renuente a la participacion; tal vez después de
muchos afos de paternalismo, esa cultura aun persiste.

e Aunque en algun momento el Comité del Pueblo Magico es escuchado, el
Presidente no toma en cuenta sus iniciativas.

e El programa de Pueblos Magicos apunta la necesidad de generar el
consenso, pero solo se ha cumplido por cuestiones politicas y no sociales o
de desarrollo.

e Antes del afio 2009 no existia el Comité de Pueblos Magicos.

e Hasta el momento, la Directora de Turismo dice que se esta aprendiendo en
participacion y gestion.

e Cada una de las anteriores administraciones, cambiaba sus planes y
objetivos, asi que se tenia que volver a empezar de cero. Esto generaba
apatia por parte de la comunidad y empresarios.

e Los planes y proyectos no rebasan los tres afios de mandato del
ayuntamiento.

e Las diferentes visiones partidistas del gobierno estatal y local, han generado
un aislamiento entre los dos.

V.2.2 Conclusiones generales.

A modo de conclusion, ningun destino turistico que pretenda ver el
horizonte, puede trabajar de forma aislada, sin conocimiento de causa o con
decisiones cortoplacistas que intenten satisfacer necesidades presentes sin
visualizar las futuras.

Después de una revision bibliografica, de documentos gubernamentales,
estadisticas y por supuesto las entrevistas realizadas a las personas elegidas,
hemos definido que nuestra hipotesis era cierta, aunque con ciertas variantes.

Es cierto que el gobierno de Real del Monte realiza un mal trabajo en materia
turistica; que desde la perspectiva de los actores existe poca credibilidad y
gobernabilidad del ayuntamiento en cuestion. Juzgan principalmente a la cabeza
del gobierno como conformista, poco visionario, desinteresado y que desde la
esfera gubernamental realiza poca planeacion del sector turistico, que es
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primordial en este pueblo. No obstante, hacia la Directora de Turismo se dan otros
comentarios mas favorables. Segun los entrevistados, esta personalidad desea un
cambio, tiene iniciativa, pero el aparato burocratico no la ha dejado trabajar.

En general juzgan de poca comprension técnica y de escaso conocimiento de
formas de gestion sostenible.

Si bien esta cabecera municipal es un Pueblo Magico y tal programa exige ciertas
reglas y su cumplimiento, los entrevistados aluden a la poca regulacion vy
seguimiento que se le da al mismo. Existe cierta controversia entre lo bueno y
malo del programa; los mas expertos en el tema mencionaron que tiende a la
estandarizacién y a la falta de innovacion; los mas moderados lo consideran un
buen esquema federal, el cual no ha quedado del todo implantado en la localidad.

La falta de una clara visidn y estrategias definidas, asi como carencia de liderazgo
gubernamental, han traido entre otras cosas: Una ruptura entre los diferentes
sectores y sus intereses, un crecimiento descontrolado de nuevas construcciones
y negocios fuera de orden publico; poca diversificacidon turistica y econdmica; el
turismo, que hasta ahora se da es de bajo gasto y con muy poca pernoctacion
(14% del total del turismo se hospeda; el promedio son 2 noches y la moda 1,
segun el Perfil y Grado de Satisfaccién del visitante en el segundo trimestre del
2009). El destino es muy estacional, dandose los dias de visita entre viernes y
domingo; repunta en temporadas vacacionales. La mayoria de las empresas
cierran entre semana. Con la poblacién se ha dado un descontento generalizado
por los pocos beneficios o simplemente apatia por el fenédmeno turistico.

Las decisiones y proyectos, normalmente no rebasan el periodo del Presidente
municipal en turno, asi que son cortoplacistas y con miras electorales.

La Direccion de turismo carece de presupuesto, lo que no permite una actuacion
amplia con la actividad que tendria que regular, orientar y detonar de forma
sostenible. Uno de los problemas de este bajo presupuesto, es en si mismo, el
bajo presupuesto que se le otorga al municipio y el alto porcentaje de este mismo
que se gasta en sindicalizacion de ex trabajadores de la presidencia (segun la
Directora de turismo, podria ser el 50% del presupuesto, el cual se dedica a esta
sindicalizacién). Aunque el pueblo recibe una cuenta extra por pertenecer al
programa de Pueblos Magicos, estos no son ejercidos de forma transparente y no
existe el consenso ciudadano para tal ejercicio.

Este pueblo habia sido minero desde tiempos de la colonia, incluso antes, durante
el gobierno del ex gobernador Jesus Murillo Karam, se decidié de forma unilateral
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- sin consentimiento ciudadano- , rehabilitar el pueblo y darle una imagen atractiva
al visitante; asi pues, Real del Monte inicié un brusco y corto camino de una
actividad extractiva a la de servicios. En voz de los entrevistados, sugieren que
este cambio tan drastico y sin participacion, ha originado la poca aceptacién de la
comunidad hacia la actividad turistica; solo algunas empresas locales han podido
sobresalir y sentir los beneficios, pero la gran mayoria se ha quedado rezagada.

La comunidad se siente apatica en participar, tal vez porque piensan que es
inservible hacerlo si al final el gobierno tomara sus propias decisiones.

El comité del Pueblo Magico aun carece de reconocimiento por la sociedad y de
herramientas para buscar su participacion; esta figura ha generado cierta presion
con el gobierno, pero como lo menciona el “agente 4”7, no hacen de cuenta sus
iniciativas al momento de tomar decisiones en Cabildo.

Las herramientas de comunicacion formales entre el Comité, la ciudadania, el
sector empresarial y el gobierno local, no existen. La comunicacion o presién, se
ha dado a través de las personas o grupos mas allegados al gobierno.

En algun momento existi6 un “martes ciudadano” con el objeto de escuchar
peticiones ciudadanas, pero al final no se le dio el seguimiento debido. En
palabras de los “agentes 8 y 77, las peticiones del pueblo eran absurdas;
peticiones individualistas como un empleo, dinero, necesidades basicas.

No existe la organizaciéon popular que exija desarrollo, infraestructura,
sostenibilidad, mejores empleos, etc. Tal vez se pueda responder el porqué de
esta actitud ciudadana, debido a que en los gobiernos anteriores existia un amplio
paternalismo, respondiendo a exigencias minoritarias y no colectivas.

Hasta el 2009 el PRI - partido que ostenta la gubernatura estatal - habia
gobernado durante 80 afos este municipio, pero se dio la alternancia hacia el PAN
-el partido que ostenta la Presidencia de la Republica-. Al parecer el pueblo
castigdé con su voto al partido de ultra derecha, pero por comentarios de los
entrevistados, la ciudadania terminé decepcionada de esta gestidon, asi que en
2012 nuevamente el PRI gobernara el municipio.

En los temas de sostenibilidad existe una falta de profundo conocimiento en el
tema. Aunque suponiamos que no existia ningun conocimiento, llegamos a la
conclusién que no es asi, mas bien ha sido una falta de visién o de tomarle
importancia al tema. Un dato que verifica esto es que, la actual administracion
intentd trabajar con Agenda local XXI, pero no se le dio seguimiento al programa
por no considerarlo primordial o tal vez por no considerarlo “electorero”.

122




Cristian Granados Sanchez

La responsabilidad gubernamental en la gestidén de destinos.

Existen politicas que hablan de desarrollo sostenible; el propio Plan Estatal de
Desarrollo y el programa de Pueblos Magicos, pero en opinién de los
entrevistados, ha faltado el consenso y el liderazgo gubernamental que permita
llevar a cabo tales politicas. Los mismos entrevistados conciben que el gobierno
local es el principal obstaculo para encaminar al destino en el desarrollo
sostenible, aunque también discurren que la propia forma de ser de la comunidad
(apatica, individualista y sin conocimiento en el tema), los empresarios
(incompetentes, con temor a la competencia, con miedo a la inversion) y el
incumplimiento de la ley (componente histérico en todo México) son otros factores
que podrian ser una limitante.

Para culminar, queremos hacer algunos comentarios que los entrevistados
hicieron respecto al futuro del pueblo si sigue por el mismo camino. Ellos
discurrieron en la declinacion de la comunidad como destino turistico cultural y en
un crecimiento desordenado en la periferia del pueblo, lo que conllevaria a
convertirse s6lo en una “ciudad-dormitorio”; tal vez podria suceder un
levantamiento social o simplemente, se podria dar el abandono y el des
nombramiento como Pueblo Magico, desafortunadamente.
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CAPITULO VI

SUGERENCIAS
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No podemos negar que Real del Monte ha tenido cierto éxito turistico,
acompafnado de decisiones gubernamentales unilaterales y alejadas de lo que es
realmente el desarrollo sostenible, lo cual pudiera ser la propia piedra que admita
el declive del destino.

Para finalizar esta sincera investigacion, quisiéramos de forma personal
recomendar algunas sugerencias que, principalmente desde la Oorbita
gubernamental, pudieran implementarse con la idea de encaminar al destino al
desarrollo sostenible.

Viendo la problematica existente, no deberiamos limitarnos a realizar sugerencias
al gobierno local, por lo que también nos permitimos hacer otras recomendaciones
para las empresas, la comunidad local y el Comité del Pueblo Magico.

Gobierno

e Antes de empezar a trabajar en desarrollo sostenible, es necesario
permitile a la comunidad y al sector empresarial una participacion
exhaustiva en la toma de decisiones. Muchos destinos han visto crecer
de forma ordenada la actividad turistica por medio de una verdadera
gobernanza basada en el continuo consenso. Es indispensable que el
gobierno local busque herramientas de Planeacion Participativa y
Comunicacion con todos los sectores de Real del Monte. Herramientas
formales y metodolégicas, que permitan obtener informacién relevante para
la toma de decisiones. Solo se podra lograr esto con un decisivo vy
responsable liderazgo del principal actor gubernamental: el Presidente
Municipal. Habra que desechar las ideas de que las mejores decisiones son
las mas prontas; aunque el consenso requiere de mas tiempo para tomar
las medidas, considérese que estas seran mucho mas robustas, menos
sesgadas, sin temor de tener que regresar a la planeacion, ya que se ha
escuchado a los actores y se han adherido al plan. Todo esto pueda
significar una mayor aceptacion de todos los involucrados en el destino; les
estamos escuchando y sobre todo, tomando en cuenta sus ideas.

e Sugerimos, seria prudente hacer una investigacién del entorno cercanoy
el entorno global, para visualizar tendencias y analizar como esta en este
momento Real del Monte, para después definir un proyecto a futuro.
Preguntense ;Como nos queremos ver? Dibujen lienzos de posibles
escenarios futuros y definan qué pintura quiere ser Real del Monte. Por
supuesto que ésto requiere de liderazgo gubernamental y la adhesion del
sector empresarial y la comunidad local. Proponemos un plan que permita
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el desarrollo sostenible a futuro del destino, promoviendo la
satisfacciones de los residentes locales, los intereses comunes del
gobierno, los intereses economicos del sector empresarial y desde luego la
total satisfacciéon de los turistas. Este gran proyecto futuro debe estar
alejado de los cambios del gobierno local o estatal; sélo se puede lograr
con una acertada legislacion local, apoyo técnico de expertos, y lo mas
importante: la presién ciudadana y empresarial.

El gobierno debe buscar la transparencia en el ejercicio de los recursos
asignados al Pueblo Magico; inquirir ser responsable con el gasto publico e
indagar sobre soluciones pacificas y transparentes con el asunto del
egreso en sindicalizacion.

La estacionalidad es un problema comun en los destinos, o que provoca
que solo una parte de la poblacion recienta los beneficios econdmicos.
Ocasiona también que el empleo sea estacional y mal pagado. El
ayuntamiento debe buscar unir fuerzas locales, estatales y nacionales, con
el objeto de investigar nuevos mercados y productos turisticos
periféricos, que permitan mayor pernoctacion y derrama econdémica.
Sugerimos la inversion en un “Centro de Negocios”, pero en un entorno
patrimonial (casonas, haciendas, minas, etc). Para este caso es necesario
realizar “Investigaciones de origen” previas, que permitan moldear la
oferta para el mercado que mas nos convenga. Proponemos hacer un
sondeo de empresas en el Distrito Federal, Puebla y Querétaro, para
realizar la investigacion en su lugar de origen, con el propdésito de entender
si es posible que acudan a Real del Monte a efectuar sus eventos.
Proponemos también la misma técnica, para optar por otros mercados con
turistas verdaderamente culturales y de mas gasto. Solo conociendo el
mercado en su lugar de arranque, podremos moldear ofertas inteligentes y
lo suficientemente innovadoras, para ser dificiimente copiables.

La educacion es el principal factor que sienta las bases de la
competitividad y desarrollo. El gobierno local, debe invertir en conjunto con
el sector empresarial en investigacion y educacion en la actividad turistica.
Mas alla de los cursos que realiza la Secretaria de Turismo estatal, se debe
promover talleres que permitan la competitividad de las empresas
locales, el uso de nuevas tecnologias, el cuidado ambiental y lo mas
importante, promover el profundo conocimiento del desarrollo
sostenible.

Es primordial que el municipio promueva la diversificacion econdmica.
Definir como unica actividad econdmica al turismo es un gran peligro por la
naturaleza inestable y de dependencia del exterior del fendmeno.
Proponemos la creacién de marcas regionales y locales, principalmente
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aquellas que puedan venderse fuera, pero también aquellas que le permitan
a las empresas turisticas, optar por los servicios y productos locales o
regionales. Es decir, crear una base sélida que permita que el turismo se
suministre de un buen porcentaje de estos productos.

Proponemos que el gobierno incentive econdmica y socialmente a las
empresas que busquen competitividad e innovacién. Habra que dejar atras
la politica paternalista y entrar en una era donde se promueva la sana
competencia. Se puede incentivar por medio de la condonacién de
impuestos a aquellas empresas que hagan uso de la tecnoldgica; a las que
hagan uso de la Responsabilidad ambiental o las que simplemente sea un
ejemplo para el sector.

Debido a que el turismo en Real del Monte es la principal fuente de
ingresos, seria sensato otorgarle a la Direccion de Turismo mas
autonomia y presupuesto. Es importante ver a este departamento como
un elemento capaz de generar sinergias y comunicacion con los sectores,
con el unico objeto de hacer de la actividad turistica, un dinamismo capaz
de mejorar el nivel de vida de los ciudadanos y minimizar impactos
negativos. Se puede lograr esto con planeacion, con conocimiento técnico y
metodologia; no sélo con la organizacién de eventos como hasta ahora se
ha hecho.

Sugerimos la gestion del ciclo de vida del destino a través de la inversion
en nuevas tecnologias y el establecimiento de capacidad de carga diaria:
Recomendamos la inversion en una red local de internet y creacion de
“herramientas” para dispositivos moéviles, que le permitan al turista tener
un contacto diferente con el destino. Definir una pagina web lo mas
interactiva posible, que acceda al visitante a un contacto mas cercano con
este pueblo, definiendo en esta web nuestro mercado meta. Proponemos
también la creacion de una marca turistica totalmente diferenciada de los
demas pueblos con la misma denominacidén, que sugiera sentimientos vy
emociones hacia los turistas ya consolidados o los que nos interesan. Para
crear esta marca podemos hacer concursos o foros ciudadanos,
preguntandonos: ;Qué es Real del Monte? ;Qué valores, actitudes o
atractivos queremos promover?

Es indispensable que la Direccion de Turismo indague en la
instauracion de nuevas herramientas o formas para ser mas competitivos
e innovadores (“Salir de la Caja”); generar un “pueblo con un gran pasado,
pero con un futuro promisorio”. La innovacion no esta peleada con la
cultura, por el contrario la reinterpreta, le da un sentido de autenticidad
contemporanea y nos permite poner en valor econodmico su estética; si no
innovamos, decaemos.
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Comunidad local

Una poblacién ignorante y apatica, es una comunidad facil de manipular. Es
dificil definir qué responsabilidad debe de tener el pueblo, nosotros
sugerimos una practica imperante: la organizaciéon popular y
participacién como principal acciéon de la comunidad. Sélo de esta forma
se puede generar presion hacia el gobierno.

Si la comunidad no participa, el gobierno seguira tomando decisiones
unilaterales. Incitamos a la poblacién a reunirse y proclamar las acciones
colectivas y no individualistas. Los paises o pueblos en desarrollo tiene
un adjetivo en comun: “participativos”. La gente sale y reclama derechos
comunes.

El respeto por la ley deberia ser una constante de un pueblo ordenado y
desarrollado; aunque no nos guste la ley, la ley es eso, y habra que
cumplirse.

Proponemos que la poblacion sea un ente de primera fuente de informacion
para la toma de decisiones, asi pues, le sugerimos a la poblacién que sea
abierta a acudir a los llamados para hacer valer su voz.

Aunque suene muy reiterativo, incentivamos a que la comunidad se cultive,
lea, promueva la educacion como el principal elemento erradicador de la
pobreza y enaltecedor del desarrollo sostenible.

La comunidad debe entender que las decisiones que se tomen seran
comunales y de largo plazo, alejadas de politiqueos y acaparamientos
electorales.

Sugerimos a la comunidad ser el primer representante de Real del Monte;
invertir en él, promoverlo, cuidarlo y ser consciente de la importancia del
medio ambiente.

Como sociedad inmersa de manera irremediable en el sector turistico, les
invitamos a conocer que es este sector y saber, no solo sus virtudes,
también sus defectos. Sean conscientes de la gente que les visita, pero
no callen y soporten sus malas actitudes. Promueva en el turista un sentido
de responsabilidad cuando los visiten.

Le sugerimos a la comunidad una ideologia de reto, de constante de
cambio. El pasado fue glorioso, pero el futuro les aguarda. Miren hacia el
porvenir y concienticen sobre lo que les dejaran a su congéneres.

Entendamos que si la comunidad no presiona, no ejerce sus derechos y no
cumple con sus obligaciones, el gobierno jamas sera un verdadero lider que tome
la batuta y decisiones colectivas. El problema no soélo es el aparato
gubernamental, el problema nace con una sociedad viciada, ignorante y
conformista.
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Empresas locales

Sugerimos un cambio de mentalidad en las empresas, hacia una
responsabilidad mas alla de sus propios estados de cuenta. Es cierto que
los buenos numeros interesan, pero tan bien es cierto que el éxito de un
destino turistico radica en gran medida de la salud y orden del territorio
donde las empresas realizan sus actividades. El sector debe buscar su
corresponsabilidad hacia la ciudadania y el medio ambiente. “No
existen empresas exitosas en territorios fracasados”.

Proponemos que las empresas generen productos mas innovadores,
altamente competentes en su ramo vy dificiles de igualar por otros destinos
del mismo calado.

Asegurar que las empresas se unan y busquen objetivos comunes,
olvidando por un momento su competencia.

El miedo a la competencia es un factor que no permite la mejora en los
servicios. El sector debe inquirir acerca de la competencia interna vy
buscar que esta sea una causa de mejora y no envidia.

Formalizar redes de conocimiento interno, que consientan el intercambio
de ideas, proyectos, formas de gestidn etc., entre las mismas compafiias de
Real del Monte.

Las empresas deben entender que la adquisicion de nuevo conocimiento es
la mejor herramienta para cambiar modelos, hacia otros mas competentes y
sanos para el destino. Buscar invertir en talleres o cursos a través de una
“bolsa comun de capacitacion” para las organizaciones del sector, en la
cual a través de un ahorro comunal, se contrate el mejor entrenamiento.

Es indispensable que las empresas trabajen de la mano con el gobierno
local, buscando presionar para lograr objetivos comunes.

Comité del Pueblo Magico.

Este comité segun las reglas de operacion, debe buscar ser el interlocutor
entre el gobierno y la comunidad, asi que éste es su gran reto. El comité
tiene que definir herramientas metodoldégicas de comunicacion con la
poblacién, intentando recopilar informacién que le permita mejorar la
gestion del destino y presionar al gobierno para su cumplimiento.
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Anexos

Invitacién a entrevista

Pachuca de Soto, Hidalgo. 30 de septiembre de 2041,

Asunto: Invitacion a entrevista.

5r. Demetric Ordaz Arriaga.
Tesorero del Comite de Pusblos Magicos y
Empresaric de Real del Monte.

Antes gue nada reciba un cordial saludo, esperande que usted y su familia gocen
de éxite y salud. Con el motive de continuar con |z investigadon “Lo responsabilidod
gubernomente! an lo gestion sastenible de destimos turisticos. Caso: Res! del Monta®, me
es grato solicitarle |z oportunidad de entrevistarle el dia Lunes 29 de Septiembre a las 11
am, ¥ COMMDETr Su percepcion respecto al tema en cuestion. Esta cita, nos permitirs llegar a
conclusiones valiosas y sumentar el grade de investigacion y dessrrollo en materia
turistics pars el Estado de Hidalgo.

Lin mas por &l momento me despido de usted y queds 3 fus consideraciones.

Atentamente.

Cristian Granados Sanchez.
Hugtor de la investigacion.
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Guia de entrevista sobre la percepcion que los principales actores
inmiscuidos en Real del Monte, tiene de la gestion turistica que realiza el
gobierno local.

Fecha Hora
Lugar
Entrevistador: Cristian Granados Sanchez.
Entrevistado:

Introduccion: Con el objeto de conocer su percepcion respecto a la gestidon que el
gobierno de Real del Monte, realiza en materia turistica, y en marco a la tesis de
Master: “La Responsabilidad Gubernamental en la Gestion sostenible de Destinos
Turisticos. Caso: Real del Monte”, le pedimos que de la manera mas abierta y
sensible, nos dé su opinién de las siguientes cuestiones. Considere que usted ha
sido elegido (a) por sus conocimientos y relevancia en los temas de la localidad.
Las preguntas tendran la profundidad que usted decida. Tenga en cuenta que
gracias a su valiosa aportacion, podremos avanzar en el conocimiento y
competitividad del sector turistico en Real del Monte. Los datos que usted
proporcione son de uso exclusivo para: “publicacion de investigacion de posgrado”
en la Universidad Internacional de Andalucia (Espana).

Consentimiento de entrevista: “Expreso mi voluntad y consentimiento, de que
esta entrevista sea grabada y utilizada para usos de publicacion académica”

Nombre:

Firma:

Preguntas

1) ¢ Como considera la gestion que el gobierno local de Real del Monte, realiza
en materia turistica?

2) ¢Qué opina del desarrollo sustentable?

3) ¢ Considera que la gestion que el gobierno realiza en Real del Monte, es en
el marco del desarrollo sustentable?
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4)

7)

8)

9)

¢ Qué opina del programa federal de Pueblos Magicos implementado en
esta localidad?

¢ Qué opina de los actores involucrados en la direccion, planeacién vy
gestion del turismo municipal de Real del Monte? ; Estan preparados?

¢ Considera que el gobierno local tiene los recursos y conocimientos
necesarios para trabajar en pro del desarrollo sustentable del turismo?

¢, Como cree que la comunidad local se sienta con el fendmeno turistico?

a. ¢ Es participativa?
b. ¢Logra hacerse valer su voz y voto?

¢, Qué opina de las empresas turisticas de Real del Monte?

a. ¢,Son socialmente responsables?
b. ¢Son competentes e innovadoras?

¢ Considera que el gobierno de Real del Monte busca el consenso en las
iniciativas y escucha la voz de empresarios y comunidad local?

10) Si usted fuera Presidente Municipal o Director de Turismo, ;Qué mejoras

haria en Real del Monte?

a. En Sustentabilidad.
b. Empresas y comunidad local.
c. Gobierno local.

11) ¢ Como visualiza el futuro de Real del Monte si sigue el mismo modelo? 4 Si

cambia hacia un modelo de sustentabilidad?

12) ¢ Cual considera el mayor obstaculo en Real del Monte para encaminar a
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Bitacora de anotaciones.

hecho de ya habermos conocide vy haber presentade la
investigacion con antelacion donde se pidio su apoyo, nos permitio
gue el tuviera mas confianza.

Se mostro muy abierto y dispuesto a gue cambien las cosas. Hizo
notar gue, €l hace mucho trabajo del comité y gue los demas no se
comprometen como él. Tal vezr un sintoma de autoritarismao.

En algin momente hizo alusidn a su cansancio de trabajar y no
llegar a resultados.

Gerardo Director de Oficina Después de haber esperado mas de una hora v media afuera de su | -La entrevista se dio
Lozano Matus | Pusblos privada/12-2pm/ | oficina, Gerardo Lozano nos permitic realizar la entrevista gque | en su oficing sin
Magicos y Entrevista formal | habia sido pactada un dia antes por teléfono, gracias a la | ninguna
Secretaricde | en oficinas de intermediacion de Mireya Mercado. En general transcurrio sin | interrupcion.
Comité Real Secturestatal. ninguna interrupcion y problema. Esta charla nos permitio tener | -Llego 90 minutos
del Monte. un panorama mas amplio de la problematica del comité y las | tarde a la sesion.
relaciones gue entre sus integrantes se da; fue interesante gue
nuevamente este actor llega a algunas mismas conclusiones gue
Mireya: la localidad s muy importante, pero no participa. Mo
todos los empresarios son competentes, solo una minoria. No se
tiene en la cabeza a la sostenibilidad.
Este actor ocupa un puesto central en los tres Pueblos Magicos
existentes en Hidalgo v en el caso de Real del Monte es el
Secretario del Comité. Por algunas charlas que se tuvieron antes y
después de la entrevista, notamos gue existe desconfianza de sus
acciones o carece de legitimo poder con terceros.
Aungue sentimos gue la charla fue abierta, consideramos gue por
el contexto (oficinas gubernamentales) y por su posicion de afios
en el aparato gubernamental estatal, no fue del todo concreto y
sensible. En algunos momentos sentimos exageracion en las
respuestas o cierto aire de “politiguec”.
lorge Joel Académico Café Expresso -Eni ningun
Ortiz Mufioz UAEH, asesor | (Pachuca) 8- La entrevista se realizd en un café localizado enfrente de la | momento se notd
en materia 1lam, Platica universidad. Aungue la charla inicic de forma muy general, se | influencia para con
turistica para informal entorno | fueron llegando & conclusiones locales. Antes de iniciar | sus respuesta
el PlanEstatal | aun desayuno. formalmente conla entrevista, se tuvo una platica muy efusiva de | -lorge  puede ser
de Desarrollo la ineficiencia del gobiernoy de las pocas oportunidades gue gente | una de las pocas
¥ como Jorge loel (con estudios de maestria) tiene para ingresar al | personas en &l
Ex Director de sector publico. Aungue Jorge fue el gue dirigio el plande desarrollo | estado gue tiene un
Turismoen £n materia turistica, no obtuvo un puesto en Sectur estatal; por | amplic  panorama
Pachuca. ahora asesora al Secretario de Salud. del sector, en
Es de considerar gue durante mis estudios en la universidad, lorge | materia
Joel fue mi profesor endos ocasiones, o gue permitic gue la charla | gubernamental.
se diera de una forma muy abierta y critica. - Hay que
considerar que
Se tocaron temas de individualismo, apatia, creatividad, falta de | Jorge no ha podido
metodologia en la gestion, gue el turismo se ha desarrollado de | entrar a trabajar a
forma espontanea y la existencia de paternalismo por parte del | sector y 5 notd un
gobierno hacia la comunidad local y los empresarios; hablo desde | sesgo de
un punto de vista muy global para después puntualizar en lo local. | informacion tal vez
Tal wez este actor mo sea la persona mas allegada a Real del | por el “rencor” de
Maonte, pero consideramos que tiens un pancrama muy ampliodel | no  poder trabajar
sector turistico en el estado, asi lo corrcboramos cuando se dieron | ahi.
las entrevistas con las personalidades mas cercanas a Real del
Monte; practicamente fueron las mismas respuestas.
Victor Aladro Presidente del | Hotel El Cabe destacar gue
San Martin Comité, Chalet f12-2f El Chalet se encuentra a las afueras de Real del Monte, uno de los | Victor es una
Tesorero OOV Entrevista formal | primeros establecimientos del corredor de la montafia; en palabras | persona con  um
Hidalgoy 2N su propia de Victor: “pioneros del turismo®. Es agui, en una sala contigua al | fuerte caracter, al
empresario EMmpresa. area de reservacion, donde se realizo la entrevista de manera | parecer impositivo
hotelero. comoda y sin ruidos. por algunos
Solo en una ocasidn habiamos platicade con Victor, pero al parecer | comentarios que
esa ocasion fue suficiente para dejar en claro muchas cosas. El | hemos  escuchado

hacia su persona.
Es una persona con
buen nivel
adquisitivo, de
familia acomodada
] con amplias
relaciones sociales.
-Desconocimiento
en Sostenibilidad.
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nosotros debido a la presentacion gue se hizo de la investigacion, 5
meses atras.

En definitiva este actor tuwo una percepoion mas corporativa.
Aungue los datos no fueron del todo relevantes, nos permitio
guizds la clarividencia mas empresarial de todas.

Un apunte relevante, es su poco conocimiento del desarrollo
sostenible. Los puntos que mas recalco fue la falta de unidn y
poder €l Comité del Pueblo Mégico asi como la poca visidn y
capacidad del gobierno local.

Cabe destacar gue, en sus propias palabras visualiza a "Real del
IMonte en declive, sungue su restaurante estard siempre lleno”.

El 5r. Demetrio nos recomendo al Sr. Juan Armel, asi se dio la bola
de nieve en este caso. De hecho se mostro muy interesado en que
lo entrevistaramos. Por comentarios gue hizo, nos dimos cuenta
gue la relacion entre &l y Juan Armenl es cercana, asi como con
Benjamin.

Efrén angeles | Director de Café Esspresso/ Pidid no ser
Plascencia productos Spm, Platica La entrevista se realizo en un conocido café enfrente de la | grabado. También
turisticos. informal entorno | Universidad estatal. Este actor gue funge como director de | nosernombrado en
Catedratico auna taza de Productes Turisticos en Seghur, fue mi profesor en la universidad. | esta investigacion
UAEH café. Aungue acepto la entrevista, pidid no ser grabado segun el “por el | como director de
puesto gue representa en gobierno”; después de convencerlo | productos.
procedimos a grabar la entrevista, pero consideramos gue | Fue poco honestoy
desafortunadamente no fue abierto v honesto con sus respuestas. | abierto.
También pidid no ser mencienado en esta investigacion como
parte del gobierno estatal, debido a gue considera gue la
informacicn proporcionada pueda ser utilizada en su contra. 5in
duda estodenota la poca apertura del gobierno estatal en la trata
de temas que no le convienen del todo.
Como ya mencionamos, fue poco honesto por las consideraciones
arriba tratadas, pero al término de la entrevista en una charla sin
grabacidn y mas relajada, dejo entrever su descontento con el
eobierno estatal y su poco conocimiento en turismo.
Aungue este actor deberia de tener mucha injerencia en Real del
Monte debido a poseer un puesto neuralgico para la creacion y
fortalecimiento de productos turisticos, notamos gue sus
conocimientos son pobres de la realidad local; hablo de forma muy
general. También notamos poco conocimiento en desarrollo
sostenible.
Demetrio Tesorero del Restaurante “Real | La entrevista se llevd a cabo en las instalaciones de su propia | -Desconocimiento
Ordaz Arriaga | Comitéy del Monte”/ 11 emprasa; en torno @ una mesa del restaurante se dio la charla y | ensostenibilidad.
empresaric am, Entrevista aungue varias wveces fue interrumpida por ruidos vy saludos de | -Varias
restaurantero | formal enlas otros, la entrevista fluyo de forma espontanea y abierta. Este | interrupciones en la
en Real del instalaciones de personaje es uno de los empresarios mas reconocidos de Real del | entrevista.
Monte. SUS empresa. Maonte. Al inicio se mostréd un tanto escéptico por el uso de los | -Ruidoen el
datos que proporcionaria, sin embargo consideramos que se logrd | ambiente
la apertura suficiente, tal vez por el conocimiento que ya tenia de | (restaurante).

Janet Jiménez
Castillo

Secretaria del
Comitéy
Directora de
Turisma
municipal.

Oficing de
Turismaoy/3pm fEnt
revista formal en
su propia oficina.

Antes de iniciar con este proceso, nos planteabamas la situacion si
entrevistar a este actor o no. Considerando gue pertenece al actual
gobierno, pudo haber dado informacion poco honesta, pero
decidimos entrevistarla por 2 razones. Una de ellas porgue
conocemos desde hace tiempo a Janet y sabiamos gue iba a ser
mas honesta gue con cualguier otra persona gue la entrevistara
sobre el mismotema. La otra razon es porgue deducimos qgue una
percepcion interna de la problematica, nos permitiria tener una
vision de adentro hacia afuera.

La entrevista se realizd en su propia oficing; no fue el mejor lugar,
estdbamos en la propia “cueva de los ladrones”. Tal vez fuera,
pudo ser mas sensible con sus respuestas, de hecho en algin
momento bajola voz para no ser escuchada por sus companieros o
personas ajenas gue estaban en la sede del ayuntamiento.

-Entrevista enlas
propias oficinas del
ayuntamiento de
Real del Monte.
-Aungue pertensce
al gobierno local,
fue honesta.
-Ninguna
interrupcicon.

- Se realizd en poco
tiempo.

-Estaba presente su
ayudante.
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Aungue pensamos gue la charla se dio de forma abierta, también
hay gue considerar gue Janet es parte de un nuevo gobierno
[PAN) gue por primera wez administra Real del Monte en el
periodo 2009-2012; anteriormente gobernd el PRI por B0 afos.
Algunas de sus respuestas se inclinaron por alabar al actual
gobiernc ¥y menospreciar a los anteriores. En otras ocasiones
enaltecio su propio trabajo.

Un apunte relevante: lanet hace alusién a que el cambio de
gobierno fue bueno, pero no cumplio con las expectativas de la
gente. Ella considera gue con tan poco tiempo de administracion
(3 afios de periodo gubernamental local) no se puede hacer
mucho.

Es de resaltar la percepcidn gue tiene de suactual Jefe (Presidente
municipal), piensa gue la comunicacién no ha sido del todo buena
v los proyecto no fueron apoyados. También es importante la nota
gue realiza acerca de la comunidad y empresarios: “son
conformistas, anteriores gobierncs lo propiciaron®”, es decir: el PRI

Alguncs temas puntuales gue se tocaron fueron: la poca
colaboracién en conjunto, existencia de monopolios y poca
competencia. Considera que Real del Monte es un “Hollywood”,
buena infraestructura (en sus propias palabras “un pueblo bonito
pero mal preparada”).

Benjamin Presidente del | UCLAHS 7-8 pm/ Por su condicion profesional y politica, este actor nos resultaba | -Muy abierta y
Ledn Verde Entrevista formal | muy atractivo por los datos gque se podian cbtener. Benjamines un | sensible.
Herndandez Ecologista en en la Universidad. | gran amigo gue conocemas desde hace afios, consideramos que la | -Pertenece a un
Real del informacion fue muy honesta y mejor aun, muy acertada. partido politico
Monte, Ex La entrevista se realizé en la UCLAH, una universidad privada | ligado al nuevo
Secretariodel donde &l y yo impartimos clase. gobierno entrante.
Comiteé Tal vez este actor sea, guien mas conoce en Real del Monte de los
Consultivo temas turisticos y en sostenibilidad. Es presidente de un partido
Ciudadano y politico gue opta por el cuidado medio ambiental. [ PYEM)
Ex candidatoa Aungue durante la entrevista notamos un dejo de “politiguec”,
Presidente consideramos gue si fue consciente de sus respuestas.
Municipal. A final de la charla se habld de la posibilidad de dar un taller a los
diferentes empresarios de Real del Monte, con el fin de dar a
conocer el tema de sostenibilidad.
En la actualidad se esta haciendo &l plan de desarrollo municipal y
Benjamin esta participando n su disefio; segin comenta, &l rubro
de turismo y sostenibilidad han sido tratados de manera
superficial, aungue se han llegado acuerdos para trabajar en la
mejora de |a trata de desechos solidos.
Juan Armel Representante | Residencia del Este actor resulta tremendamente relevante por suinfluencia en | -Muy abierta.
Cerecedo de entrevistado/ temas empresariales y sociales. Al parecer tiene amplio poder de | -5erealizaensu
Rodriguez Comerciantes | 12:30pm/Entrevis | convocatoria al ser el representante de los comerciantes de Real | propia casa.
establecidos | taformalensu del Monte. La entrevista se dio de forma muy abierta, de las mas | -Actor con mucha
en Real del propia casa. sensibles y criticas. Se realizd en un su propia casa. Una bella | influencia.
Monte, Vocal edificacion en pleno centro histrico de la ciudad, justo enfrente | -Menciona temas
del Comité del del monumento al minero, histdricos.
Pueblo Un apunte relevante, es el que hace respecto al factor histdrico | -Poco conocimienta
agico, gue no permite |a profesionalizacion del sector en Real del Monte. | de sostenibilidad.
Empresario El sugiere que el cambio de actividad econdmica fue muy brusco;
lacal y Vocal de la mineria al turismo.
del Patronato En repetidas ccasiones menciona ser honesto y hablar con mucha
Cronwell. sinceridad.
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