un

= Universidad
Internacional

A

TITULO

INSTITUCIONALIZACION DE LA CULTURA DE EVALUACION
DE POLITICAS PUBLICAS EN AMERICA LATINA,
A PARTIR DE LA PROPUESTA DE UN PROTOCOLO DE
EVALUACION PARA EL OBSERVATORIO DE POLITICAS

Director
Tutora
Curso

ISBN
©
©

PUBLICAS DE LA FCJP DE LUZ

AUTORA

Lorayne Finol Romero

Esta edicidn electronica ha sido realizada en 2012

José Luis Osuna

Paula Amaya

Master Iberoamericano en Evaluaciéon de Politicas Publicas
978-84-7993-851-2

Lorayne Finol Romero

Universidad Internacional de Andalucia (para esta edicion)

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



un

® Universidad

Internacional

QOO0

Reconocimiento-No comercial-Sin obras derivadas
Usted es libre de:

o Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.
Bajo las condiciones siguientes:

« Reconocimiento. Debe reconocer los créditos de la obra de la manera.
especificada por el autor o el licenciador (pero no de una manera que sugiera
gue tiene su apoyo o apoyan el uso que hace de su obra).

« No comercial. No puede utilizar esta obra para fines comerciales.

e Sin obras derivadas. No se puede alterar, transformar o generar una obra
derivada a partir de esta obra.

« Al reutilizar o distribuir la obra, tiene que dejar bien claro los términos de la
licencia de esta obra.

e Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso del
titular de los derechos de autor.

« Nada en esta licencia menoscaba o restringe los derechos morales del autor.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ANDALUCIA

SEDE SANTA MARIA DE LA RABIDA

un

= Universidad
internacional

de Andalucia

A

PRESENTADO POR:

Lorayne Finol Romero.

Institucionalizacion de la cultura de evaluacion de politicas
publicas en América Latina, a partir de la propuesta de un
protocolo de evaluacion para el observatorio de politicas

publicas de la FCIP de LUZ.

Palos de la Frontera, Espana.

2012,

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



Institucionalizacion de la cultura de evaluacion de politicas
publicas en América Latina, a partir de la propuesta de un
protocolo de evaluacion para el observatorio de politicas

publicas de la FCJP de LUZ.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



Autor:
Lorayne Finol Romero-

Titulo (*):

Institucionalizacion de la
cultura de evaluacion de
politicas publicas en América
Latina, a partir de la
propuesta de un protocolo de
evaluacion para el
observatorio de politicas
publicas de la FCJP de LUZ.

(*) Tesina presentada a la Universidad
Internacional de Andalucia como requisito previo
para la obtencion del titulo de IV Master
Latinoamericano en Evaluacion de Politicas
Publicas - 2011/2012

Director de Tesis:

Dr. Jose Luis Osuna.

PALOS DE LA FRONTERA, Espana.

2012.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012


Admin
Tachado


Resumen.

Ante el desarrollo de la cultura evaluativa en la América Latina, durante la
ultima década, el presente trabajo final de investigacidon analiza el proceso de
institucionalizacion de la cultura evaluativa de politicas publicas en América
Latina, a partir de la propuesta de un protocolo de evaluacién para el
observatorio de politicas publicas de la FCIP de LUZ. Esta investigacion de tipo
bibliografica, se fundamentd en la utilizacién de una matriz de andlisis que
permitié sistematizar las categorias conceptuales necesarias para producir los
resultados, que evidenciaron experiencias positivas representativas de
consolidacién, sostenibilidad, y fortalecimiento de sistemas de monitoreo,
seguimiento y evaluacion en América Latina. Sin embargo, ante la
impostergabilidad de institucionalizar la evaluacion mediante espacios
cientificos de evaluacién de la gestion publica en Venezuela, esta investigacion
propone la creacidn del observatorio de politicas publicas de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad del Zulia, asi como el protocolo
con los lineamientos generales para la realizacién de futuras evaluaciones,
producidas desde la Universidad del Zulia, como escenario académico propicio
para catapultar la cultura evaluativa desde Venezuela.

Palabras clave:

Evaluacién, institucionalizacién, cultura evaluativa, protocolo de
evaluacion.
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INTRODUCCION.

En la nueva dimension postmoderna de la gestién publica, no se discute
el rol protagoénico del Estado, al lado de una sociedad activa, emprendedora,
participativa y coparticipe; que exige la incorporacidon de nuevas técnicas de
gobierno, que faciliten la planificacion de la intervencion publica y su

consecuente proceso de rendicion de cuentas.

Este contexto, hace impostergable incorporar técnicas de gobierno que
promuevan el desarrollo, mediante el ejercicio de una gestion publica
transparente, eficaz y eficiente, que en definitiva haga plausible la satisfaccion
de la necesidades que demanda la colectividad, en pro de maximizar los

niveles de desarrollo humano, bienestar social o suprema felicidad posible.

Por lo que la evaluacion de programas, politicas, proyectos o cualquier
tipos de intervencion publica en general, constituye la disciplina cientifica
polisémica que se justifica por la presion que experimentan los gestores
publicos por determinar en qué medida la intervencién publica produce una
mejora en el bienestar individual y social, cdmo se produce esta mejora y

como se podria conseguir de una forma mas efectiva.

En este sentido, es la evaluacion entendida como una investigacion
interdisciplinaria, cuyo objetivo es conocer, explicar y valorar, mediante la
aplicacion de un método sistematico, el nivel de logros alcanzado (resultados e
impactos) por las politicas y programas publicos, asi como aportar elementos
al proceso de toma de decisiones para mejorar los efectos de la actividad
evaluada (Cardozo, 2006), la llamada a proveer eficacia, eficiencia y

transparencia a la gestion publica.

De alli la importancia de esta innovadora herramienta de gobierno, pues
su caracter cientifico técnico, practico y aplicado, hace posible abordar

programas, politicas e intervenciones publicas, como un objeto de estudio,

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



gue aunque no le aporta singularidad y no le resta rigurosidad cientifica, en
virtud de las limitaciones que experimenta al producir investigaciones en un
contexto factico dindmico y cambiante, como los es el entorno social, politico,

econdmico Y juridico.

Sin embargo, ello no significa que la evaluacién carezca de una base
tedrica que se ha ido desarrollando a partir de las teorias basicas de otras
disciplinas y de la acumulacién de experiencias en areas sectoriales especificas,
de alli la importancia de trabajos como este, que pretenden sistematizar el

desarrollo reciente de la teoria de la evaluacion.

Para alcanzar el objetivo planteado por esta investigacion, se procedid a
realizar el disefio una investigacién de tipo documental, cuyo objetivo central
se encuentra configurado por el analisis del proceso de institucionalizacién de
la cultura de evaluacién de politicas publicas en América Latina, a partir de la
propuesta de un protocolo de evaluacidon para el observatorio de politicas
publicas de la FCJP de LUZ.

Ahora bien, con el proposito de acometer los objetivos tanto el general
como los especificos, se desarrolld la investigacion de acuerdo con los
parametros esbozados en el Capitulo I; lo que hizo posible el desarrollo del
marco referencial donde reposa la teorizacion de la evaluacién de politicas

publicas contenido en el Capitulo II.

Abriendo paso a la realizacion del diagnostico desarrollado en el
Capitulo III, acerca de la situacién actual de la evaluacién en su largo proceso
de institucionalizacidon, delimitado al contexto latinoamericano por razones de

tipo temporal y de tipo material.
Y por ultimo, en el Capitulo IV, con animos de impulsar la cultura

evaluativa desde Venezuela se aporta como un logro de esta investigacién a

titulo propositivo, la creacidn del Observatorio De Politicas Publicas De La

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



Universidad Del Zulia, adscrito especificamente a la Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas (OPPLUZ), que pretende como objetivo disefiar, coordinar
y ejecutar el desarrollo de investigaciones sobre intervenciones publicas asi
como comunicar e incorporar las lecciones obtenidas de la evaluacion al
proceso de planificacién y gestion de politicas publicas, en el marco del proceso

de integracion que existe entre la ciencia, la sociedad y el Estado.

Este proceso cientifico culmind en un producto intelectual, que hoy se
presenta para la consideracion y aprobacidn por parte del excelentisimo
jurado designado, y se corresponde con el Trabajo Final del IV Master
Latinoamericano en Evaluacidn de Politicas Publicas, y con él se pretende
cumplir con los requisitos necesarios para la obtencion del titulo de Master
Universitario, de la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA), en
aplicacion del contenido normativo de la disposicién adicional undécima del
Real Decreto 1393/2007 de fecha 29 de octubre, por el que se regula la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales de Espafia.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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1. PLANTEAMIENTO INICIAL.

En la nueva dimensién postmoderna de la gestion publica, no se discute el
rol protagdnico del Estado, al lado de una sociedad activa, emprendedora y
participativa; que exige la incorporacion de nuevas técnicas de gobierno, que
faciliten la planificacion de la intervencién publica con su consecuente

rendicion de cuentas.

Este contexto, se hace impostergable incorporar técnicas de gobierno que
promuevan el desarrollo, mediante el ejercicio de una gestion publica
transparente, eficaz y eficiente, que en definitiva haga plausible la satisfaccion
de la necesidades que demanda la colectividad, en pro de maximizar los

niveles de desarrollo humano, bienestar social o suprema felicidad posible.

En este sentido, resulta importante develar que es la evaluacion de
politicas publicas, concebida como “un proceso por el cual se analiza la
eficacia y eficiencia de un programa publico” (Epstein, I. Y Tripodi, T:
1977), la que constituye una novedosa herramienta de gobernanza acorde
con las nuevas dimensiones de la intervencion publica que demanda la

sociedad postmoderna.

Haciendo evidente su incorporacion “como un instrumento de gobierno
dirigido a mejorar la eficiencia y eficacia de la intervenciéon publica,
(...)” Osuna, 2011, concebida en lo politico como una herramienta de
modernizacion e innovacion administrativa, dirigida a recabar informacién util
al proceso de toma de decisiones de los actores de gobierno, asi como provee

credibilidad y transparencia al uso del erario publico.

Bajo este argumento de la innovacion gubernamental que reclama la
actualidad, se fundamenta la necesidad de redimensionar al sector publico en
una administracidon publica honesta, equitativa, que rinda cuentas, amparado

en los principios de eficiencia y beneficio colectivo.

Ante este planteamiento, esta investigacion documental, se plantea

proponer un modelo de evaluacidon de politicas publicas con aplicacion en el

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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observatorio de politicas publicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
de la Universidad del Zulia, ubicada en la Ciudad de Maracaibo del Estado
Zulia, en Venezuela, que haga factible la institucionalizaciéon de la evaluacién
de politicas publicas, mediante la incorporacién de la evaluacién como una

practica institucional cotidiana de la Administracién Publica en Venezuela.

Lo que involucra realizar un analisis conceptual de la teorizacién de la
evaluacion publica, asi como del proceso de institucionalizacién de la
evaluacion de politicas publicas el contexto latinoamericano, para asi identificar
algunas practicas de evaluacidn en politicas publicas emprendidas en
Venezuela, y de esta manera dar paso a la configuracion de la plataforma
cognitiva necesaria para disefiar un modelo de evaluacién de politicas publicas

con aplicacion en el observatorio de politicas publicas de la FCIP, en LUZ.

Como consecuencia de la propuesta de este modelo de evaluacion, se
pretende impulsar la creacién de una agencia o instituto conformado por un
conjunto de cientificos trasndiciplinarios, que permita configurar un sistema de
informacidon adecuado con la realidad circundante, por lo que se insta a las
autoridades universitarias a consolidar el proyecto de creacién del observatorio
de politicas publicas de la FCIP, que permita hacer monitoreo y seguimiento,
evaluaciones de disefio, de resultado y de impacto a las decisiones publicas
que afectan la vida del ciudadano venezolano, que hoy por hoy, cada vez con
mas fuerza se encuentra en una situacion de incertidumbre a la hora de tomar
decisiones individuales que atafien a sus propios intereses, pues la fuente de

informacién se encuentra parcializada, o muchas veces inexistente.

De alli, la imperiosa necesidad de nuestra Universidad del Zulia de contar
con espacios cientificos dedicados a la investigacion ontoldgica,
especificamente al drea de investigacion aplicada, que mas alld de dedicarse a
verificar la aplicacién efectiva de recursos previstos, tenga como funcién
principal valorar la oportunidad y significacion de una Politica o Programa

Publico dirigido a la resolucion de casos del interés colectivo.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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Asi las cosas, se devela la finalidad perseguida por esta investigacién, esto
es, la instauracién de la evaluacibn como herramienta de gobierno, que
permita a las universidades propiciar el empoderamiento de la informacién por
parte de la sociedad, y coparticipar con los actores politicos en el ejercicio de
gobierno, haciendo plausible la integracion armoniosa entre Estado,
Universidad y Sociedad, mediante la sistematizacion, analisis, monitoreo, de
las intervenciones publicas, y consecuente evaluacion de resultados y de
impacto sobre politicas publicas que atafien a la poblacién en general, asi como
proveer a los organismos publicos competentes de la gestién publica de
conocimientos adecuados para tomar decisiones dirigidas a resolver los
problemas que demanda la sociedad, con la objetividad, imparcialidad,

formalidad y rigurosidad que provee la investigacidon cientifica.

Del planteamiento anteriormente realizado, se desprende la formulacién

de las interrogantes de esta investigacién; las cuales son:

. ¢Qué se entiende por evaluacion de politicas publicas?
¢Qué se evalua?.

. ¢Cémo evaluar?.

éPara qué evaluar?.

éPara quién evaluar?.

S I N

¢Existe alguna relacion entre los indicadores de desarrollo y bienestar

social y la incorporacién de la evaluacién de politicas publicas?

7. éCudl ha sido el proceso de institucionalizacidon de la evaluacidon de
politicas publicas en el contexto latinoamericano en la Ultima década
comprendida desde el afio 2000 hasta el afo 20127

8. ¢Existen algunas experiencias previas de evaluacién de politicas publicas
en Venezuela? .

9. ¢Cudl es la relevancia y pertinencia de disefiar un modelo de evaluacion

de politicas publicas en Venezuela?.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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2.JUSTIFICACION.

Ahora bien, por qué y para qué proponer un modelo de evaluacién. Para
dar respuesta a esta inquietud, hay que citar una afirmacion segun la cual la
evaluacion es importante  “tanto para la pretension de racionalizar la toma
de decisiones como el intento de conocer los efectos de las politicas
ejecutadas” (AEVAL; 2009).

Al promover la cultura de la evaluaciéon hay que tomar en cuenta, en un
mundo cada vez mas superpoblado, o como lo denomina Jeffry Sachs (2008);
“un planeta abarrotado”, acompafado de limitados y escasos recursos capaces
de satisfacer las necesidades humanas colectivas, requiere justificar el uso y
destino de los fondos publicos de una intervencidn que procura dar respuesta a

la creciente demanda de la poblacion.

Este argumento, acompafado de fuertes dosis incompetencia de los
actores politicos, falta de control, corrupcién y negligencia, conllevan a la
configuracién de un modelo de sociedad que resulta a todas luces insostenible

en el tiempo.

Por tanto el planteamiento que cada vez cobra mas fuerza, es la
imperiosa necesidad de modernizacidon y actualizacion que requiera la
administracion publica, por lo que esta investigacion documental se plantea
como objetivo central proponer un modelo de evaluacion de politicas publicas
con aplicacién en el observatorio de politicas publicas de la FCJP, de LUZ,
fundamentandose en el argumento segun el cual: los “modelos de evaluacion,
se centran en recoger los conceptos clave y las herramientas de analisis que
permitan disponer de un esquema metodoldgico, amplio y flexible, para ser
adaptado a la evaluacién de planes y programas de intervencidon publica”
(AEVAL, 2009) .

Es pues, mediante el andlisis de politicas publicas como se incorpora:
“tanto la pretensién de racionalizar la toma de decisiones como el intento de
conocer los efectos de las politicas ejecutadas”. Sin embargo, quienes toman

las decisiones no siempre buscan la racionalidad técnico-econdémica, sino

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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soluciones socialmente aceptables o politicamente convenientes a los
problemas, de alli que la finalidad ultima perseguida por la institucionalizacién
de cultura de evaluacion es precisamente generar evaluaciones relevantes,
pertinentes, claras, y utiles para la toma de decisiones de la administraciéon

publica, acordes con las necesidades impostergables que demanda la sociedad.

La evaluacién de politicas publicas favorece el uso racional de los recursos
publicos, e impulsa una gestion de calidad de los servicios publicos (AEVAL,
2009). De alli la necesidad de intervincular, Politicas publicas - evaluacién de
la inversidn del gasto publico - eficacia del gasto publico, en virtud de las
bondades que entrana la técnica de gobernanza conocida como Evaluacion de
Politicas Publicas. Pues, se evallua para “mejorar el proceso de toma de
decisiones y aprender de la experiencia para programar futuras actuaciones,
con el firme proposito de introducir mejoras sustantivas en el proceso de

elaboracidn, gestion y ejecucién de politicas publicas ” (Navarra, 2008).

Del planteamiento que antecede, se develan las innumerables razones por
las que esta investigacion se propone emprender analizar la institucionalizacion
de la cultura de evaluacién de politicas publicas en América Latina, a partir de
la propuesta de un protocolo de evaluacidon para el observatorio de politicas
publicas de la FCJP de LUZ.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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3. DELIMITACION.

La presente investigacion se encuentra ubicada dentro de las Ciencias
Sociales, con matices trasndiciplinarios del conocimiento cientifico,
fundamentada en una investigacion ontoldgica, especificamente al area de
investigacion aplicada, que centra su estudio documental descriptivo en la
institucionalizacion de la evaluaciéon de politicas publicas, en el contexto
latinoamericano, con miras a proponer un modelo de evaluacion con aplicacién

en el observatorio de politicas publicas de la FCJP de LUZ.

Esta investigacion se centrara en identificar experiencias aplicadas de la
evaluacion de politicas publicas, en el contexto latinoamericano, que
circunscrita a un ambito espacial, se delimita a la practica internacional de la
region, especificamente en América Latina, resaltando aquellos Paises y
organismos no estatales que practican la cultura de la evaluaciéon, en un radio

temporal circunscrito desde la Ultima década, iniciada desde 2000 hasta 2012.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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4. OBJETIVO GENERAL.

Analizar la institucionalizacion de la cultura de evaluacion de politicas publicas
en América Latina, a partir de la propuesta de un protocolo de evaluacion para

el observatorio de politicas publicas de la FCIP de LUZ.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Analizar el proceso de institucionalizacién de la evaluacién de politicas

publicas el contexto latinoamericano.

2. Identificar experiencias de evaluacidn en politicas publicas en

Venezuela.

3. Proponer un modelo de evaluacidon de politicas publicas con aplicacion en

el observatorio de politicas publicas de la FCIP, LUZ.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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6. METODOLOGIA.

Esta investigacion, se desarrolla mediante una modalidad que se enmarca
dentro de la Investigacion Documental, definida como la investigacién
gue se basa en la obtencién y analisis de datos provenientes de materiales
impresos, digitales u otros tipos de formatos y documentos; orientado a
recolectar, seleccionar, procesar y analizar informacidn a partir de
documentos, susceptibles de ser analizados, y contenidos en fuentes primarias,
configuradas por la doctrina nacional e internacional de distintos autores,
especializados en la teorizaciéon de la Evaluacién de Politicas Publicas. Y otras
fuentes secundarias configuradas, por la informacidn proporcionada por los
actores mismos del proyecto de investigacion, a través trabajos previos
realizados por el equipo de profesores investigadores, asé como organismos no

estatales especializados.

Al mismo tiempo, se conjugan aspectos de una investigacidn descriptiva
(Hurtado, Jacqueline: 2006), cuyo propdsito es exponer el evento de estudio;
gue para el caso en cuestidn; consiste en un modelo de evaluacién, partiendo

de sus caracteristicas fundamentales y practicas de la region latinoamericana.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de los
datos, han sido orientados a la consecucidon de los objetivos planteados y en
general al desarrollo del trabajo de investigacion. Siendo que, la técnica a
utilizar en la recoleccion de datos e informacién, es la observacion directa de
las fuentes seleccionadas, que parte del registro sistematico, ordenado, valido
y confiable de datos (Nava, Hortensia: 2002); proceso de observacién que al
ser realizado por un equipo calificado de investigadores. Asimismo, los datos
recopilados mediante la observacién directa participante, posteriormente
resultan procesados mediante /a técnica de analisis de contenido, cuya génesis
parte del estudio y comprension de las fuentes documentales consultada, con
animos a producir la contextualizacién de las unidades tematicas, de esta

investigacion documental.
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El Instrumento seleccionado, en el ambito de la investigacion aplicada, sera
la matriz de andélisis; que parte de la contextualizacion de las unidades
tematicas seleccionadas para acometer los objetivos planteados por esta

investigacién. Tal y como queda en evidencia en la tabla que prosigue:

TITULO:

Institucionalizacién de la cultura de evaluacién de politicas publicas en América Latina, a partir de la propuesta de un
protocolo de evaluacién para el observatorio de politicas publicas de la FCJP de LUZ.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la institucionalizacion de la cultura de evaluacion de politicas puablicas en
América Latina, a partir de la propuesta de un protocolo de evaluacién para el
observatorio de politicas publicas de la FCIP de LUZ.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3. Identificar algunas experiencias en evaluacién de politicas publicas en el contexto
latinoamericano en la ultima década.

4. Analizar Aciertos y Desafios de la institucionalizacidn de la cultura de evaluacion de politicas
publicas en Venezuela.
SISTEMAS DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ORGANISMOS NO ESTATALES EN AMERICA LATINA:

ORGANISMO ¢QUIEN EVALUA? ¢TIPO DE EVALUACION?

BANCO MUNDIAL

FIDA (onu)

OMD

BID

OPPAL

SISTEMAS DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ESTATALES EN AMERICA LATINA:
ORGANISMO ¢QUIEN EVALUA? ¢TIPO DE EVALUACION?
ARGENTINA
MEXICO
BRASIL
COLOMBIA
ECUADOR
CHILE

SISTEMAS DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS EN VENEZUELA:
ORGANISMO ¢QUIEN EVALUA? ¢TIPO DE EVALUACION?

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de analisis, construida a partir de la sistematizacion de los objetivos con la formulacién

de las interrogantes de la investigacidn y el esquema de contenido.

Titulo:
Institucionalizacion de la cultura de evaluacion de politicas publicas en América Latina, a partir de la

propuesta de un protocolo de evaluacién para el observatorio de politicas publicas de la FCJP de LUZ.

Objetivo General:

Analizar la institucionalizacion de la cultura de evaluacion de politicas publicas en América Latina, a partir
de la propuesta de un protocolo de evaluacion para el observatorio de politicas publicas de la FCJP de LUZ.

Objetivo Especificos

Interrogante de la
investigacion

Esquema de Contenido de la
Investigacion.

1. Identificar la teorizacion
de la cultura de evaluacion
de politicas publicas.

¢ Qué se entiende por evaluacion
de politicas publicas?

¢ Qué se evalta?

¢Como se evallia?

Para qué evaluar?

¢Para quién evaluar?

¢Existe alguna relacion entre los
indicadores de desarrollo
econdmico y bienestar social y la

incorporacion de la evaluacion de
politicas publicas?

CAPITULO II. Marco Referencial.
1. Teorizacion de la Evaluacion de
politicas publicas.
1.1. Concepto.
1.2. Tipos.
1.2. Funciones.
1.3. Finalidad perseguida.

1.4. Antecedentes historicos de
la Cultura evaluativa.

2. Politicas Publicas.

1.1. Definicion.

1.2. Caracteristicas

fundamentales.

3. Algunas relaciones comparativas
entre: desarrollo y evaluacion,
planificacién y evaluacién, rendicién de
cuentas y evaluacion.

2. Analizar el proceso de

institucionalizacion de la
evaluacion de politicas
publicas el contexto

latinoamericano.

éCudl ha sido el proceso de
institucionalizacion de la
evaluacidon de politicas publicas
en el contexto latinoamericano
en la ultima década comprendida
desde el afio 2000 hasta el afio
2012?

CAPITULO III. Diagnéstico.

5. Proceso de Institucionalizacion de
la evaluacién de politicas publicas.

6.  Algunas experiencias en evaluacion
de politicas publicas en el contexto
internacional y latinoamericano en
la Ultima década.

3. Identificar experiencias
de evaluacion en politicas
publicas en Venezuela.

éIdentificar algunas experiencias
previas de  evaluacion de
politicas publicas en Venezuela?

7. Aciertos y Desafios de la
institucionalizacion de la cultura de
evaluacion de politicas publicas en
Venezuela.

4. Disefiar un modelo de
evaluacion de politicas
publicas con aplicacion en
el observatorio de politicas
publicas de la FCJIP, LUZ.

éCudl es la relevancia vy
pertinencia de disefiar un modelo
de evaluacion de politicas
publicas?

CAPITULO 1IV. Propuesta.

1. Modelo de Evaluacion para el
observatorio de politicas publicas de la
FCJP de LUZ, como alternativa eficaz
para la institucionalizacién de la cultura
evaluadora en América Latina.

Fuente: Elaboracion propia.
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PRECISIONES TERMINOLOGICAS.

La revision de las fuentes primarias y secundarias de informacion
constituida por trabajos cientificos previos sobre el problema en estudio,
conformadas por diferentes publicaciones bibliograficas y articulos cientificos
de revistas especializadas que plantean las diversas posiciones doctrinarias
existentes en torno a la teorizacién de la evaluacién de politicas publicas, asi
como también la doctrina desarrollada por organismos no estatales
internacionales de evaluacién y divulgacion, aunado a las buenas practicas en
evaluacion emprendidas desde el contexto latinoamericano, han hecho posible
conformar la base tedrica sobre la cual se erige la presente investigacion

documental, tal y como a continuacion se presenta.

1. TEORIZACION DE LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS:

1.1. Concepto.

El termino evaluacién no responde a una significacién Unica, pues a los
largo de la historia ha estado impregnada de varias acepciones, pero de
seguidas se pretende realizar un analisis que permita aportar la precisidon

terminoldgica adoptada a lo largo de esta investigacion.

La evaluacidon, se entiende como una aplicacidn sistematica de
procedimientos propios de la investigacidon cientifica, con el propdsito de
valorar la conceptualizacion y el disefio, la ejecuciéon y la utilidad de una
intervencion publica (INAP, 2008).

En el concepto esbozado, subyace la doble conjugacion de la naturaleza
de la evaluaciéon, comprendida por un lado por un conjunto de procedimientos
y metodologias sistematicas dirigidas a valorar una intervencion publica, pero
al mismo tiempo pretende analizar la sustentacién, racionalidad, coherencia,
monitoreo y seguimiento junto con la cadena de resultados obtenidos por la

ejecucion de la politica, es decir, que el propdsito de una evaluacion mas que
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busqueda sistematica de informacidn acerca de una politica, radica en develar
el sentido, propodsito y razoén del decisor a la hora de formular politica, pues a
través de la evaluacion, se descifra el planteamiento del problema que originé
el disefio de la politica, asi como el conjunto de objetivos establecidos para
alcanzar los resultados esperados, en consecuencia, el concepto aportado por

el INAP, no se aleja de la concepcion actual del evaluacion.

La doctrina reconcida, también ha aportado definiciones de evaluacién de
politicas, programas y proyectos sociales, refiriéndose a la definicion de

evalacuion como:

“una actividad programada de reflexién sobre la accién, basada en
procedimientos sistematicos de recoleccidn, analisis e interpretacion
de informacién, con la finalidad de emitir juicios valorativos
fundamentados y comunicables, sobre actividades, resultados e
impactos de esos proyectos o programas y formular
recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la
accion presente y mejorar la accion futura” (Nirenberg y col., 2000:
32).

Se desprende de esta definicion, otro de los elementos intrinsecos de la
evaluacion, esto es, la formulacidon de aportes y recomendaciones a la gestidn
publica, con animos de mejorar practicas futura, o para decidir la continuidad o

no de la politica.

En este sentido, la evaluacién es concebida como una herramienta que
analiza la eficacia y eficiencia de un programa. Esto implica que la recogida,
analisis e interpretacion de la informacion, esté dirigida hacia el logro de los
objetivos del programa en relacion con las previsiones. (Epstein, I. y
Tripodi,1977. Citado por Osuna y col, 2010:4)

En concordancia con la posicidon del Centro Latinoamericano de
Administraciéon para el Desarrollo (CLAD), que considera a la evaluacién como
herramienta para una gestion publica orientada a resultados, de alli que ha

construido toda una base de datos con una sistematizacion de informacion del
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fendomeno de la evaluacién en América Latina, que serd abordado a cabalidad

en los capitulos subsiguientes de esta investigacién (Cunnil, 2008).

También, otros organismos no estatales de rango supranacional, lo

considera como:

“Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o
politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica
y sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el
logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el
impacto y la sostenibilidad para el desarrollo (...) En algunos
casos, la evaluacion entrana la definicion de normas adecuadas,
el examen de los resultados en funcion de esas normas, una
apreciaciéon de los resultados efectivos y previstos y la

identificacion de lecciones pertinentes”. (OECD, 2002).

Teniendo en cuenta que la evaluacién es considerada como el proceso
sistémico de observacién, medida, analisis e interpretacion encaminado al
conocimiento de una intervencion publica, sea ésta una norma, programa, plan
o politica, para alcanzar un juicio valorativo basado en evidencias, respecto de
su disefio, puesta en practica, efectos, resultados e impactos, su finalidad es
ser util a los decisores y gestores publicos y a la ciudadania en general (AEVAL,
http://www.aeval.es/es/evaluacion de politicas publicas/que es la evaluacio
n/, en fecha 15/02/2012).

Como quiera que por Evaluacién; se entiende aquella:

(...) actividad programada de reflexiéon sobre la accion,
basada en procedimientos sistematicos de recoleccion,
analisis e interpretacién de informacion, con la
finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados y
comunicables sobre las actividades, resultados e

impactos de esos proyectos o programas, y formular

Universidad Internacional de Andalucia, 2012


http://www.aeval.es/es/evaluacion_de_politicas_publicas/que_es_la_evaluacion/
http://www.aeval.es/es/evaluacion_de_politicas_publicas/que_es_la_evaluacion/

25

recomendaciones para tomar decisiones que permitan
ajustar la accion presente y mejorar la accién futura".
(Nurinberg, 2000).

Considerando, que los estudios de evaluacion presentan las dificultades
derivadas de la constante mutabilidad del entorno que rodea la puesta en
practica de toda intervencion. Se puede facilmente admitir que son constantes
las variaciones en la influencia relativa de recursos, prioridades o participantes
(stakeholders) de los programas de intervencién publica. Y en muchas
ocasiones esas variaciones derivan de cambios de tendencia en la esfera de lo
politico (Palumbo, 1987). Lo que ciertamente, pone de relieve las dificultades
de la evaluacién y contribuye a enmarcar la polémica sobre las aproximaciones

cientifica y pragmatica en el campo de la evaluacion.

Se trata en muchas ocasiones de satisfacer las condiciones que permitan
considerar una evaluacion “lo bastante buena” como para responder las
cuestiones planteadas por la implementacién y los efectos del programa,
aunque esa evaluacién no tenga un disefio “perfecto” desde un punto de vista
cientifico (Cronbach, 1982).

La practica habitual ha conducido a posiciones intermedias en las que
predomina una combinacidn de recursos de investigacién propios de las
Ciencias Sociales con componentes mas intuitivos y pragmaticos para llegar a

\

obtener resultados aceptables, con el elemento afadido de la “unicidad” de
cada uno de los casos que se plantean y analizan (Rossi y Freeman, 1986, pag.

37).

En definitiva, la evaluacién comprende un conjunto de acciones dirigidas
a proporcionar informacion creible y util, que permite incorporar ensefanzas
aprendidas en el proceso de toma de decisiones y formulacion de politicas
publicas. Pero, al mismo tiempo se refiere al proceso de determinar el valor o

la significacién de una actividad, politica o programa.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



26

Precisando, la evaluacién mas que un proceso de investigacion aplicada
y de aprendizaje basado en buenas practicas de la gestion publica, relne las
caracteristicas elementales de una disciplina cientifica de la nuera era, que
procura trascender de lo tedrico para insertarse en el plano politico factico,

como una institucion llamada a mejorar la funcién del Estado en la sociedad.

De alli, que pueda sefialarse dentro de sus caracteristicas primordiales,
las siguientes:

v" Proceso deliberativo:

v Enmarcado en procedimientos sistematicos de recoleccién, analisis e
interpretaciéon de informacion:

v Para la formulacion e implementacion de politicas publicas:

v' Constituyéndose en un instrumento fundamental para la toma de
decisiones

v Con la finalidad de producir informacion pertinente, comunicable,
creible, para el programa que es el que posee la capacidad de tomar

decisiones en relacién a su propia marcha.

En resumen, toda la teorizacidn que gira en torno a la evaluacion de
politicas publicas, se encuentra subsumida en el criterio doctrinal siguiente,

segun el cual:

“la evaluacién persuade en vez de convencer, argumenta en vez
de demostrar, es creible en vez de segura, es aceptada

variablemente en vez de ser convincente” (House, 1980).
1.2 TIPOS DE EVALUACION:
Una evaluacion se clasifica de acuerdo al criterio de distincion que se
adopte, no existe consenso en la doctrina, por lo que con animos de

sistematizar la informacion se procedera a clasificar la evaluacién a partir de la

propuesta de la Sociedad Espafiola de Evaluacion, contemplada en la Guia para
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la evaluacién de politicas publicas (AEVAL,2010). Atendiendo a las siguientes

categorias distintivas:

1. En funcion del contenido:

v' Evaluaciéon conceptual o de diseno: Su objetivo es analizar el

disefio del programa, esto es, su racionalidad y coherencia. El
andlisis trata de verificar la bondad del diagnéstico
socioecondmico realizado (evaluaciéon de necesidades), constatar
la existencia de objetivos claramente definidos y medibles,
analizar su correspondencia con los problemas y examinar la
l6gica del modelo de intervencion disefiado, tanto de forma
interna al programa como en relacion con otras politicas y

programas.

v" Evaluacién de sequimiento y monitoreo: Consiste en examinar la

forma en la que se gestiona y ejecuta el programa, esto es, su
puesta en practica. Trata de medir la capacidad de un organismo
en relacién con el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de
los programas y de valorar el grado de implicacion de los gestores
con dichas tareas, su actitud, formacidén, organizacién y la

dotacién de recursos para llevarlas a cabo éptimamente.

v Evaluacion de resultados e impactos: Trata de conocer hasta qué

punto la politica o programa aplicado estd consiguiendo los
objetivos establecidos (cuando es con referencia a objetivos) o
estd alcanzando los parametros o criterios de valor definidos
(cuando la evaluacidon no esta centrada en objetivos), y a que
coste se consiguen (en términos de tiempo, recursos humanos,

recursos materiales y monetarios).
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2. En funcion del propdsito:

v Evaluacidn formativa: que tiene por objetivo proporcionar informacion

para mejorar el Objeto evaluado.

v' Evaluacién sumativa: que es la que suministra informacion sobre si se

debe de continuar o suspender un programa.

3. En funcion de la perspectiva temporal:

v' La evaluacion ex-ante: Se realiza antes de ejecutar el plan, politica o

programa, siendo su objetivo principal analizar su adecuaciéon a las
necesidades que lo motivan y sus posibilidades de éxito. Es decir,
garantizar a priori que el programa, tal y como ha sido concebido,

conseguira los objetivos para los que se ha planificado.

v' Evaluacién intermedia: Se lleva a cabo “a medio camino” en la

ejecucion. Consiste en el analisis critico del conjunto de datos recogidos
sobre el programa y en la medicidn de la forma en la que los objetivos
perseguidos estan siendo alcanzados, explicando las diferencias y

estimando anticipadamente los resultados finales de la intervencion.

v' Evaluacidn ex post: Se realiza una vez finalizado el programa. Permite

enjuiciar el éxito del programa, el acierto de la estrategia disefiada en el
mismo, su grado de flexibilidad y capacidad de adaptacion a una
realidad siempre cambiante, su eficacia y eficiencia y la adecuacion de
los mecanismos de gestion y seguimiento previstos durante el proceso

de formulacion de la intervencion.
4. En funcion a los evaluadores:
La evaluacion puede realizarse internamente, por personal del programa o por

personal encargado de gestionarlo y ejecutarlo, o externamente, por

especialistas externos contratados por la Administracion.
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Frente a la objetividad e independencia de la evaluacion externa, la
evaluacion interna presenta como ventajas la mayor familiarizacion con el
programa y por tanto un mayor conocimiento de sus mecanismos de gestion y

ejecucion.

De ahi que lo mas recomendable sea la creacién de equipos de
evaluacion mixtos, formados por personal ajeno al programa y por algunos

responsables de su gestion y ejecucion. De alli la diferenciacién entre:

- Evaluacion interna

- Evaluacion externa

Ahora bien, se puede apreciar desde esta perspectiva, que existe tantos
tipos de evaluacion como enfoques con que se solicita (Weiss, 1977). En virtud
de lo cual, la doctrina contemporanea reconoce varios criterios de clasificacidon
de evaluacidon, que para los efectos de esta investigacidon se acogid el
propuesto en la Guia para la Evaluacién de politicas publicas de la Sociedad
Espafola de Evaluaciones de Sevilla, Espafia (Osuna y col,2011). Que en una

matriz conceptual de sistematizacidn, se apreciaria de la siguiente forma:

En funcion

., . En funcion del
En funcion a los En funcion al de la

Contenido de la
evaluacion.

evaluadores. Proposito. Perspectiva
temporal.

v' Conceptual o de

v Ex- disefio
ante v Del proceso de
v Interna v' Sumativa v' Interme aplicacién y
v Externa v" Formativa dia gestidn
v Ex- v De resultados e
post impactos

Fuente: Guia para la evaluacién de politicas publicas, AEVAL.
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1.3. FUNCIONES Y FINALIDAD PERSEGUIDA DE LA
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS.

Los motivos que pueden llevar a promover una determinada evaluacién
derivan de la diversidad de necesidades informativas requeridas para la
formulaciéon de nuevas politicas, o para continuar su implementacién bajo la
respectiva revision con base en los argumentos que lo fundamenten y
justifiquen (Subirats, 2002). También, en los casos de ejecucién de politicas
puede utilizarse el resultado de la evaluacién, es decir, para asegurar que un

programa se implemente de la manera mas efectiva posible.

En definitiva, la evaluacion puede estar dirigida a determinar la
efectividad de un programa de actuacion de los poderes publicos, para asi

examinar su posible continuidad, modificacién o terminacion.

Persigue basicamente, que se pueda determinar entre otros aspectos, la
pertinencia y logro de objetivos, la eficiencia, el impacto y la sostenibilidad
(olga Nerinberg, 2008).

Pues, contribuye al mejoramiento de la gestién publica, no solo en
funcion de los resultados obtenidos, sino mediante la adecuaciéon o
modificacién de la formulacion, el disefio y puesta en practica de sus politicas,
en este caso el Estado es co-actor de la resolucidn de los problemas colectivos,
ya que a la Sociedad le corresponde el papel estelar. Al respecto, se puede

sefialar que:

“la evaluacién como un instrumento favorecedor para el Estado al
mejorar el desempefo administrativo con transparencia, donde
los actores evaluadores interactian, en funcion de sus intereses o
los que representan, dado el caso que la sociedad logre participar
en tal proceso evaluativo de politicas publicas, mejore la
rendicion de cuentas y el conocimiento de la ciudadania sobre las

acciones de sus gobernantes” Subirats (1995: 76).
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En consecuencia, adoptando el criterio del Dr. Carlos Roman (Roman,

2006) puede afirmarse, que la finalidad perseguida por una evaluacion es:

Introduce racionalidad en el proceso de toma de decisiones.
Aumenta la eficacia y la eficiencia de la intervencion publica.
Abre vias para la reforma de las practicas de la Administracion.
Mejora la formacion de los agentes implicados.

Permite satisfacer las exigencias de transparencia.

Posibilita la rendicidon de cuentas.

Retroalimenta informacién y conocimiento.

Establece cauces para la participacion ciudadana.

AN N N N S N NN

Contribuye a la profundizacién de la democracia.

Desde otra perspectiva, es importante aclarar que el proceso evaluativo,
convergen tres ejes del vértice, el primero de ellos es: Instrumento
imprescindible para la nueva gestion publica, pues persigue mejorar el
desempeiio del programa mediante el impulso de buenas practicas y por ende
avivar el proceso de ensefianza aprendizaje en una forma dinamica e
interactiva, al mismo tiempo que esta vinculado con el mejoramiento de la
rendicion de cuentas de la gestion publica, vale decir, que sin dnimos de crear
una dicotomia tedrica al respecto, se propone precisar que la finalidad de la
evaluacion de politicas publicas apunta hacia la triangulacién de los tres ejes,

en perfecta coordinacidon y simetria, estos son:

v' Reforma y modernizacién de la gestidn publica.
v' Ensefianza aprendizaje de buenas practicas publicas, necesarias para el
procesos de toma de decisiones.

v Facilitar el proceso de rendicién de cuentas.

Otro de los problemas generales que se plantean en torno a los analisis
de la funcién y finalidad de la evaluacion es el de su posible uso o desuso (o
mal-uso) por parte de los decisores y demas actores presentes en el proceso.

Puede producirse, en primer lugar, un cierto malentendido sobre la posible
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utilidad de la evaluacién, pues en un primer momento se pensd en su directa y
decisiva influencia en los procesos y mecanismos de decisién, pasandose
después a posiciones contrarias en las que negaba cualquier utilidad posterior
de esos estudios( SUBIRATS, 2002).

La realidad ha ido demostrando cdmo en la mayoria de ocasiones la
evaluacion viene usada como un input mas en el proceso decisional. Alguien lo
ha comparado a una especie de proceso de tortura china por el cual los
resultados de las distintas evaluaciones van cayendo cual gotas de agua sobre
las cabezas del decisor o decisores, hasta el punto de llegar a modificar una

conducta que parecia inmutable (Chelimsky, 1985, pag. 16).

Se puede afirmar, pues, que se trata de un proceso acumulativo, en el
cual llegado un cierto momento se puede conseguir una influencia real. Otro de
los errores frecuentes que se observan en la concepcidon que se tiene sobre la
utilidad de este tipo de estudios se refiere a la creencia de que los estudios de
evaluacion pretenden llenar vacios de informacién, cuando muchas veces los
decisores o impulsores de ese tipo de las evaluaciones tienen objetivos de
indole muy variada, y por el contrario tiene una intoxicacion y fatiga cognitiva,
por el bombardeo de informacién, que abruma el procedo de toma de

decisiones.

1.4. Antecedentes historicos de la evaluacion de politicas

publicas.

Los intentos de consolidar la cultura de la evaluacién han presentado
importantes diferencias en cuanto al enfoque, la conceptualizacién, el disefio y
su implementacién, segun lo reflejan sus antecedentes histéricos. De alli, la
relevancia de esta investigacién, pues pretende precisar y sistematizar las
distintas etapas que ha experimentado la cultura evaluativa en la historia
reciente.

Considerando que el desarrollo de iniciativas gubernamentales
encaminadas a crear, impulsar y desarrollar sistemas de evaluacion de la

gestion publica, se encuentran enmarcadas dentro de reformas de
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modernizacion del Estado y de su Administracién Publica, en virtud de la
relacién directa y proporcional que existe entre el incremento de la
intervencion publica en la economia, y la importancia de la aplicacion de
técnicas de gobierno que permitan mejorar la eficiencia, la eficacia y la

transparencia del sector publico.

La evaluacion de politicas publicas es una disciplina polisémica, cuyo
origen y desarrollo inicial se produce en Estados Unidos, fundamentalmente a
raiz de la legislacion federal que obliga, y financia a la vez, la evaluacion de los
programas que impulsa. Esta fue la base sobre la que se establece una

disciplina, que partié de una variedad de enfoques y perspectivas.

Los primeros programas desarrollados, fueron ordenados por |la
legislacion federal, en materia de educacion, pero rapidamente este requisito
se extendid a otros sectores: formacion ocupacional, lucha contra la pobreza,

delincuencia juvenil, vivienda (Ballart, 1996).

En Europa, se seflala en la doctrina especializada que remonta al
momento historico vivido durante el periodo postguerra de la Segunda Guerra
Mundial, el hito a partir del cual se empiezan a gestar los primeros avances en
materia de evaluacién de politicas publicas (Cardozo, 2009). En el marco de los
Estados de bienestar europeos decididos a ampliar los derechos sociales y

procurar condiciones aceptables de vida para el conjunto de la sociedad.

En los afios setenta y ochenta, el modelo de Estado de bienestar fue
cuestionado y entré en crisis. En respuesta a esta situacidn se propusieron
nuevas combinaciones de lo publico y lo privado en la provisidn de servicios
sociales, en gran parte inspiradas en las ideas defendidas por el New Public
Management (NPM), que propuso la reduccién del tamafio del Estado,
desmantelamiento del intervencionismo estatal, aplicacion de politicas de
descentralizacion y de privatizacion de empresas publicas, y empleo del

mecanismo de mercado como nueva centralidad (Cardozo Brum, 2009).
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En la actualidad, los casos mas conocidos, son los esfuerzos realizados
bajo el manto de la Nueva Gestién Publica o Neo-Gerencialismo en ingles: New
Public Management (NPM). (Rhodes, 1991; Kettle, 1997; Citados en
http://www.clad.org/siare isis/innotend/evaluacion/acerca.html, consultado el
22/03/2012).

También los avances desarrollados en Nueva Zelanda, Gran Bretafia y
mas recientemente los Estados Unidos con el National Performance Review vy el
Government Performance Results Act de 1993 (Lynn, 1998. Citados en
http://www.clad.org/siare isis/innotend/evaluacion/acerca.html, consultado el
22/03/2012).

A partir de la década de los ochenta, en América Latina la mayoria de los
paises ha intentado aplicar la evaluacién, y la naturaleza de estos esfuerzos ha
respondido a las particularidades histéricas de la regién. La manera como cada
pais ha respondido y esta respondiendo a las exigencias generadas a partir de
los procesos de reforma tiene importantes implicaciones para la consolidacion
de sus estructuras democraticas y de la capacidad de gobernar de sus
dirigentes. En este sentido, con animos de disipar esta interrogante de la
investigacion, en el Capitulo III se abordara en detalle mediante la técnica de
estudio de caso, las experiencias construidas en los ultimos tiempos en materia

de evaluacion en el contexto latinoamericano.

Ahora bien, con relacion al recuento histdrico de la cultura evaluativa en
los ultimos tiempos, es menester sefalar acertadamente que con la técnica de
analisis histérico evolutivo se elabord el siguiente marco conceptual, lo que
permitird develar el papel de la evaluacién como promotora de un proceso de
innovacion de la gestidon publica basado en la evidencia documentada en la
doctrina, pues esta sistematizacién pretende entender y situar el paradigma

de la evaluacién tal y como fue evolucionando en el contexto historico.
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Diversas corrientes y posiciones doctrinarias sobre el desarrollo de América
Latina han incidido en la evolucidon de la Nueva Gestidon Publica (NGP) en la

region:

e Consenso de Washington: mayor rol del mercado y una orientacion de lo

publico hacia el mismo

e Consenso de Santiago: mayor eficiencia, eficacia, economia vy
responsabilizacién de la gestién publica.

e Una Nueva Gestion Publica para América Latina (Documento CLAD;
SIARE)

En ese sentido, se procedera a realizar las precisiones conceptuales en
torno a los antecedentes de la evaluacion de politicas publicas que marcaron
los cambios de paradigma de la evalaucion, con fundamento en el
planteamiento desarrollado por Xavier Ballart (1996), donde construyd
mediante la sintesis de las aportaciones de siete autores fundamentales el
desarrollo tedrico de la evaluacién sobre la base de la seleccién de Shadish,
Cook y Leviton (1991) , asi como Shadish y Epstein en un trabajo previo
(1987). Esta seleccidén de autores permite resumir la evolucion histérica de la

disciplina y los cambios que se han ido produciendo en el campo conceptual.

Los siete autores seleccionados proceden de tradiciones cientificas diversas
y han desarrollado su profesidn en departamentos universitarios, institutos o
administraciones dedicados a distintas areas: Campbell, Stake y Cronbach
proceden de la psicologia. Sin embargo, Stake al igual que Weiss, ha
desarrollado su carrera académica en departamentos de educacién. En el caso
de Weiss, socidloga de formacion, su vinculacion como investigadora o
consultora con distintos programas de la administracion federal
norteamericana, le dan una vision mas amplia no circunscrita a temas de
educacién. Lo mismo cabe afirmar de Wholey, un matematico cuya carrera
profesional se desarrolla fundamentalmente en la administracion federal. Por
ultimo, Rossi es uno de los socidélogos mas prestigiosos de los Estados Unidos

mientras que Scriven es un filésofo de la ciencia (Ballart, 1996).
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Las etapas de la evaluacion de politicas publicas con relacién al paradigma

tedrico metodoldgico, son las siguientes:

1. Scriven. La ciencia de la valoracion.

Scriven es uno de los primeros tedricos de la evaluacién. Su articulo The
methodology of evaluation. Scriven es el autor que mas ha profundizado en la
idea de evaluacion como ciencia de la valoracién. Scriven entiende que la
sociedad reclama una ciencia de la valoracién porque la sociedad necesita
saber si su administracién, sus funcionarios y sus programas son buenos. Un
programa sera un buen programa si satisface las necesidades mas importantes
de la poblacion. La evaluacién deberia permitir determinar la necesidad que
atiende el rendimiento actual del programa y los rendimientos que mejor

darian satisfaccion a grupos de necesidades.

2. Campbell. La sociedad experimental.

La teoria de la causacion de Campbell se diferencia de las llamadas
teorias esencialistas en que no pretende predecir de forma absoluta una
variable dependiente (los resultados de un programa) sino simplemente
estimar el impacto marginal de una variable independiente (programa) en
aquella, cuando otras posibles causas se mantienen constantes a través del
proceso de aleatorizacién. Segun su teoria, las decisiones publicas debian
implementarse después de su comprobacion por medio de experimentos
cientificos. Propugna la Sociedad Racional, en la que las decisiones se toman
después de evaluar distintas alternativas en la forma de hacer frente a los
problemas sociales.

3. Weiss. El contexto politico y organizativo. La utilizacion de los

resultados de la investigacion social.

Weiss es una socidloga que adopta las teorias y métodos experimentales
en su primera obra pero que pronto advierte sobre las dificultades politicas y
organizativas_que presenta la evaluacion para producir resultados que sean

efectivamente utilizados en la toma de decisiones publicas.
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Todo ello justificaria un cierto abandono de los métodos experimentales
asi como la adopcidon de métodos cualitativos. Sin embargo, estos también
presentan sus limitaciones. El principal inconveniente reside, en la falta de
credibilidad de estas aproximaciones. Sin evidencia empirica dura, los
resultados de una evaluacién seran interpretados como las “opiniones de un
observador” (Weiss, 1987, p.43). Y recomienda utilizar métodos cuantitativos y
cualitativos. Estos ultimos pueden aportar la flexibilidad, dinamismo y variedad

de perspectivas de la que carecen los primeros.

4., Wholey. Evaluacidon para la gestion.

La mayor parte de la obra de Wholey se refiere a la evaluacion como una
respuesta a la necesidad de los directivos y gestores publicos de evaluar sus

programas con el objetivo de encontrar maneras de gestionarlos mejor.

La prioridad desde esta perspectiva, estad en la gestion de los programas.
La evaluacion deberia servir para facilitar mejoras evidentes en la gestion,
rendimiento y resultados de los programas de la administracién (Wholey,
1983). El destinatario son los directivos publicos, en un sentido amplio, que
incluye a gestores y a otros directivos como los responsables presupuestarios o

los mismos legisladores.

5. Stake. Estudios de caso y métodos cualitativos.

Su linea de argumentacidn pasa por defender la metodologia de los
estudios de caso como instrumento para mejorar la practica de la evaluacion a
nivel local. Stake rechaza que las ciencias sociales puedan descubrir relaciones
de causalidad input-output y no presta atencién a los indicadores. Para Stake,
los cientificos sociales deben describir situaciones individuales que puedan ser
comprendidas por los no cientificos.

Con respecto al problema de la especificidad de los estudios de caso,
Stake entiende, que los estudios de caso no son la alternativa mas adecuada
cuando se requiere un cierto nivel de abstraccién, o se pretende formular leyes

generales y desarrollar teorias cientificas. Aun asi, reivindica la utilidad de los
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estudios de caso para la funcion de exploracidon_que toda actividad cientifica
requiere (1978, p.7).
6. Cronbach. Innovacién metodoldgica y  capacidad de

generalizacion.

Cronbach escribe sobre evaluacién de programas después de haber
dedicado una parte importante de su vida a temas metodoldgicos. Son
importantes sus trabajos sobre fiabilidad (1951), validez interna (1955) y
generalizacion (Cronbach y Snow, 1977). A mitad de los afios 70, su vision de
la teoria y métodos en ciencias sociales habia evolucionado considerablemente.

Cronbach y sus colaboradores de la Universidad de Stanford utilizan
investigacion empirica y teoria del analisis de politicas y de la evaluacion de
programas para presentar una teoria de la evaluacion que pone el énfasis en la
utilizacidn de los resultados a corto plazo, tiene en cuenta el contexto politico y
administrativo caracterizado por la pluralidad de satkeholders y persigue
satisfacer una necesidad de conocimiento que pueda ser extrapolado_a otras
situaciones.

7. Rossi. Especificacion de modelos e integracion tedrica.

Rossi es conocido por el libro de texto que escribid junto con Freeman y
que ha sido uno de las principales referencias para la formacidon en evaluacion
de programas. Rossi presenta su aproximacion integradora en base a tres
conceptos: la idea de evaluacion total, - comprehensive evaluation -, la
evaluacion a la medida, - taylored evaluation - y la evaluacidon sobre modelo

tedrico - theory-driven evaluation -.

Dada la imposibilidad practica de llevar a cabo una evaluacién que
desarrolle simultdneamente estas tres actividades, Rossi propone la idea de
evaluacion a la medida, con el objeto de adaptar cada evaluacién al programa
objeto de estudio. Rossi distingue entre programas nuevos, reformas o
modificaciones de programas que ya funcionan y programas estables en pleno

funcionamiento. Para cada estadio o nivel de desarrollo sera preciso
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determinar las cuestiones y los métodos mas adecuados. Asi por ejemplo, en el
caso de un programa nuevo, deberian dedicarse pocos recursos a estimar
efectos. Unicamente tendria sentido dedicar esfuerzos a analizar los resultados
de programas similares o a recoger las opiniones de expertos sobre los efectos

que cabe esperar.

La evolucidn teodrica de la evaluacién es fruto de la practica profesional
durante los ultimos veinticinco anos. La teoria, a su vez, es Util como marco de
referencia para una practica profesional que a menudo precisa de orientaciéon

en su aproximacion a los problemas concretos con los que se enfrenta.

Esta dialéctica de la evaluacion analizada, acerca de la polémica
metodoldgica, acapard el debate de los especialistas en evaluacién durante los
afos setenta y principios de los ochenta como se puedo observar, en el
recuento historico, sin embargo hace ya bastantes afos se sugirid la
conveniencia de acometer con mentalidad cientifica el estudio de Ia
problematica social. Ello requeria una mejora sustancial de la metodologia y de
la investigacién para potenciar el campo de los analisis de evaluacion en el
marco de la sociedad experimental y dentro del paradigma cientifico
(Campbell, 1969).

Desde otra perspectiva surgid un planteamiento que podriamos calificar
de mas pragmatico, que, sin negar la necesidad de usar procedimientos vy
métodos de investigacidn apropiados, no consideraba indispensable cumplir
exactamente con los standards de cientificidad propios de otros campos de
analisis menos afectados por impurezas de caracter politico o social. Se
recomendaba una constante interrelacion con politicos, promotores vy
representantes de los intereses afectados para, por llamarlo asi, pactar la

manera y forma de realizar el proceso evaluador.
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2. POLITICAS PUBLICAS COMO OBJETO DE LA EVALUACION.

Una politica publica es el resultado de la actividad de una autoridad
investida de poder publico y de legitimidad gubernamental. En los paises
latinos, el término politica tiene varias acepciones, la primera designa los
fendomenos de la lucha por el poder, la concurrencia entre partidos, grupos de
interés para el ejercicio de influencia y la ocupacion de funciones de autoridad
en una colectividad, en un pais, en un mercado electoral, en los procesos de
decision. El lenguaje corriente distingue, también, la gran politica, propia de
los temas esenciales, de la politica politiquera, que calificaria las tacticas y las
combinaciones a las cuales se entregan los profesionales tales como los

partidos o los cargos electos.

La otra acepcidon del término, distingue lo que los ingleses designan con la
palabra policy, ya sea un marco de orientacién para la accién, un programa o
una perspectiva de actividad. Asi, se dice que un gobierno tiene una politica
econdmica, o sea que realiza un conjunto de intervenciones, que elige hacer o

no hacer ciertas cosas en el ambito econdmico en especifico.

Otra conceptualizacién lo considera como mecanismo de participacién del
Estado para resolver problemas sociales, la refieren como actividades, cursos
de accion, resultados, proposiciones o como transformaciones. Disposiciones
del Estado para atender determinadas realidades que afectan directa o
indirectamente a la sociedad, sean de tipo social, politica o econdmica
(Maggiolo Isabel, 2006).

Asi también doctrina reconocida, considera que las politicas publicas son un
conjunto de decisiones formales que se encuentran interrelacionadas, que
dependen de la intencién y decisién de un grupo de individuos e instituciones;
pero que también pueden consistir en la inaccién por parte de los poderes
publicos, es decir, en la decisidon de no actuar respecto de un tema o situacion

problematica que requeriria de su intervencién. (Subirats, 2002)
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Y han sido consideradas también, como un conjunto de practicas y de
normas que emanan de uno o de varios actores publicos (Meny & Thoenig,
2002).

El término proviene de la palabra griega polis, cuyo significado hace alusién
a las ciudades griegas que formaba los estados donde el gobierno era
parcialmente democratico, derivando en una manera de ejercer el poder con
la intencién de resolver o minimizar el choque entre los intereses encontrados

que se producen dentro de una sociedad.

En definitiva, a los efectos de hacer la precision terminoldgica requerida,
esta categoria conceptual, adoptara la significacion lo que el idioma inglés
denomina politics. Y a lo largo de esta investigacion el término politica publica,
tendra la connotacion de objeto de la evaluacion, entendiendo por ésta como
politica, proyecto, programa y en definitiva cualquier figura de intervencién

publica.

Ahora bien, en concordancia con la doctrina especializada, el conjunto de
etapas que guardan estrecha relacién con el tipo de evaluacién que se quiere
implementar se encuentra intimamente relacionado con el ciclo de vida util de
una politica publica, puesto que en sincronia con el criterio esbozado por el
doctor Carlos Roman (2003), el proceso de formalizacion de una politica
publica se circunscriben a seis (06) etapas, las cuales son: DETECCION del
problema (Evidencia, denuncia, programa, etc.), DIAGNOSTICO (Analisis,
descripcion y explicacion). DISENO-ELABORACION, APLICACION (Puesta en
practica, ejecucién), SEGUIMIENTO (Monitorizacién, control) y EXPLOTACION
DE RESULTADOS (Retroalimentacion).

Del ambito temporal de la evaluacion sobre el ciclo de formulacion de
una politica publica dependera su tipologia, pues si se trata de una evaluacién
ex ante, su ambito temporal de aplicacién se encuentra circunscrito a la etapa

de deteccion, diagnostico, disefio y elaboracién de una intervencion publica. Y
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si por el contrario, el espacio temporal se encuentra conformado por el

monitoreo y control, entonces el tipo de evaluacidn sera intermedio.

3. LA INSTITUCIONALIZACION DE LA EVALUACION: CULTURA DE LA
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS.

La institucionalizacién de la cultura de la evaluacidon debe ser precisada a
los efectos de esta investigacion como la promocién del uso de la evaluacion
como una practica institucional cotidiana en las Administraciones Publicas.
Puesto que, mas que un mecanismo instrumental, la evaluacién, representa
una cultura, que no se limita a ser un proceso meramente técnico. (Montoya

Cuervo y col., 2007).

La institucionalizacion parte de la necesidad de de incorporar la
evaluacion a la agenda gubernamental y en los procesos de formacién de
politicas publicas como factor clave para la gobernanza. Asimismo, se fomenta
la participacién de la ciudadania y de los distintos actores sociales. Construir
una cultura de evaluacidon implica promover el uso de la evaluacién como una
practica institucional cotidiana en las Administraciones Publicas. (AEVAL,
2009).

En consecuencia, referirse a la institucionalizacion de la evaluacion, es
sindbnimo de concrecion de espacios organizacionales de la funcion de
evaluacion, como por ejemplo, a través de estructuras formales, recursos
técnicos destinados especialmente, normas, o practicas de evaluacién. ( Rutty,
2003).

La institucionalizacion de la evaluacion, se legitima con un marco
normativo adecuado para el desarrollo de la funcidon de evaluacién a partir de
la estructuracidon de espacios e instancias de la administraciones publicas a las
g encargar tal funcién ubicandolos en distintos niveles de gobierno y segun las

distintas actividades o sectores a evaluar (Ana Corces,2011).

En ese sentido, aporta la doctrina especializada un conjunto de pasos para

la institucionalizacion (Corces, 2011), los cuales son:
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v" Analisis coordinado de la experiencia internacional.
v Diagnoéstico de la situacién de la evaluacidn en Espaia.

v' Propuesta metodoldgica e institucionales mas deseables para la puesta

en funcionamiento de la agencia.

Por lo que en el marco del desarrollo de esta secuencia de pasos, esta
investigacion estructurd su esquema de contenido, pues si se quiere dar paso a
la consolidacion en América Latina de la cultura evaluativa, es menester
empezar a construir los cimentos sélidos sobre los cuales se erija la cultura y

buenas practicas evaluativas.

El dilema que se plantea, no es una tarea sencilla de resolver, pues al
analizar el contexto latinoamericano se puede observar que no existe un
modelo ideal o generalizable de articulacién e institucionalizacién de la politica
de evaluacion, sino que por el contrario se observa una multiplicidad de
experiencias y organismos relacionados con la evaluacion desde diferentes
ambitos: o6rganos especificos de auditoria del gasto publico, 6érganos
especializados en control presupuestario, organismos interministeriales del tipo
comités o instituciones auténomas, O6rganos especiales dedicados a la
evaluacion de politicas sociales, d6rganos internos para la evaluacién de
politicas sectoriales, y o6rganos especializados en el andlisis del impacto

regulatorio.

A lo que se debe agregar, la presencia de un conjunto de organismos
internacionales de caracter no estatal de evaluacion, que también realizan
labores evaluativas, unos de forma interna mediante sistemas de monitoreo y
seguimiento, realizadas desde dentro de los organismos (evalaucién interna)
en manos de sus funcionarios a través de oficinas especializadas, y otros
asesorando y multiplicando buenas practicas para la formulacién de politicas

publicas.
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1. Algunas experiencias en evaluacidn de politicas publicas en el
contexto latinoamericano en la ultima década.

La cultura evaluativa en la administracion publica y en especial la
evaluacidon como practica intrinseca a la gestion publica y la metaevaluacién,
se encuentran aun en proceso de desarrollo, pero cuenta con mayores
avances en paises como Estados Unidos y el Reino Unido, desarrollando
algunas experiencias importantes en Canada, Francia y Espafia, pero resultan
poco desarrolladas en América Latina en general (Cardozo, 2009), sin
embargo hay que destacar las buenas practicas evaluativas diseminadas a lo
largo del continente hispanoparlante, ya que, representa uno de los objetivos

disefiados por esta investigacion.

Queda en evidencia hoy mas que nunca, el papel preponderante que
desempefia la evaluacion de politicas publicas como herramienta de
gobernabilidad necesaria para modernizar y reformar el Estado a través de su
incorporacion en el buen funcionamiento de la administracion publica,
asimismo también se le reconoce como bastidn de impulso al desarrollo, asi
como también clave inseparable de la eficacia de la ayuda al desarrollo

impartida por organismo de esta naturaleza.

Es oportuno destacar y hacer un reconocimiento al impulso que le ha
imprimido el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, en
lo sucesivo CLAD a la evaluacién, incorporandola como una herramienta clave
para una gestion publica orientada a resultados, marcando asi, uno de los
destinos marcados en torno a la institucionalizacion de la cultura de la

evaluacion en el contexto latinoamericano.

En ese sentido, el CLAD, en convenio con otros organismos
internacionales como el Banco Mundial, el BID, la ONU, el Programa de
Implementacién del Pilar Externo del Plan de Acciéon a Mediano Plazo para la

Efectividad del Desarrollo (PRODEV), y el Gobierno de Espafia, esta llevando

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



46

a cabo la tarea de promocion, divulgacion e implementacién de la cultura

evaluativa en América latina.

Mediante la creacion de una linea de investigacion auténoma
denominada, la evaluacién como herramienta para una gestion publica
orientada a resultados, con el firme propdsito de divulgar los avances
latinoamericanos en este campo, y de contribuir a la generacién de sinergias
entre las instituciones dedicadas a iniciativas similares, y en el marco de esta
estrategia construydé un sistema de informaciéon designado por sus siglas
como SIARE, el cual se utilizd6 como una fuente con referencias informativas

de caracter primario para la realizacidon de esta investigacion.

Esta linea de investigacion del CLAD, se inicia a partir de diciembre de
2006, con el apoyo del Banco Mundial y el CLAD y su propdsito es el de
apoyar a los paises de la region de América Latina y el Caribe en el
fortalecimiento de sus sistemas de monitoreo y evaluacién (M&E) por medio
del aprendizaje Sur-Sur y del intercambio de conocimientos. La coordinacion
general del proyecto estad a cargo de Nuria Cunill Grau, por parte del CLAD, y

de David Varela, por parte del Banco Mundial.

A continuacién se presentan algunos avances desarrollados en la década
reciente, acerca de la institucionalizacién de la cultura evaluativa
desarrollados desde América Latina, por organismos internacionales no
estatales los primeros, y organismos estatales los segundos. Los cuales,
mediante la técnica documental de recopilacion y analisis de datos, se
procedié a identificar aspectos relacionados con la evaluaciéon, como lo son:
identificacion de los organismos evaluadores, identificacion del tipo de

evaluacion que aplica, y sujetos evaluadores.

Haciendo posible de esta forma, develar cdmo se ha desarrollado el
Proceso de Institucionalizacién de la evaluacion, mediante la identificacion

de las principales experiencias en evaluacion de politicas publicas en el
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contexto latinoamericano en la Ultima década, y de esta forma dar respuesta

a las interrogantes de investigacién planteadas.

Organismos no estatales de evaluacion Organismos estatales de evaluacion en
en América Latina. América Latina.
Banco Mundial. Argentina
Banco Interamericano y de Bolivia
Desarrollo.
FIDA (ONU). Brasil
PNUD. Colombia
SIPAL. Costa Rica
CLAD. Chile
PREVAL. Ecuador
INDES. México
RELAC. Uruguay
OPPAL.
ILPES.

Tabla No. 1 Fuente: Elaboracion propia.

1.1. _ORGANISMOS NO ESTATALES DE EVALUACION EN AMERICA
LATINA:

Dentro de esta seccién se ubican aquellos organismos de caracter
internacional que no no se corresponden con un drgano de la administracion
publica de un Estado, sin embargo aportan con sus buenas practicas un
impulso a la institucionalizacién de la cultura evaluativa en América Latina,
bien porque lo han incorporado como una actividad intrinseca con la labor que
desempefian, es el caso del BID o el Banco Mundial que tienen oficinas de
evaluacion dentro de su organigrama, dedicadas a realizar evaluaciones

internas sobre los proyectos que ellos financian.

O, como el otro grupo de organismos no estatales que coadyuvan a

catapultar la cultura evaluativa porque prestan asesorias, capacitacién y
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adiestramiento a funcionarios y organismos publicos en el area de gestién por
resultados y la evaluacion de politicas publicas como una herramienta de

modernizacion de la gestion publica (CLAD, ILPES, etc...).

Destacandose dentro de la primera categoria de organismos no estatales,

los que se sefialan a continuacién, en detalle:

1. BANCO MUNDIAL: BM.

Es un organismo adscrito a las Naciones Unidas y que cuenta con el
apoyo de 183 paises, su finalidad es proveer de asistencia econdémica y

técnica a los llamados paises en vias de desarrollo.

Fue creado en 1944 y su primera tarea fue dotar de asistencia financiera
a la Europa de la posguerra, para trabajar junto a los Estados Unidos en el
llamado Plan Marshall de reconstruccién en las principales ciudades de Europa
continental, posteriormente y como respuesta a la necesidad creciente de
ayuda financiera por parte de paises como Brasil, Argentina y Chile en
Latinoamérica y la gran mayoria de los paises Africanos en procesos de
descolonizaciéon se crea el Grupo Banco Mundial que es el conjunto de
organismos que funcionan paralelamente al BM como tal y que ayuda a

ampliar sus funciones para brindar ayuda de una manera mas eficiente.

Las politicas de ayuda al desarrollo son uno de los dominios donde la
evaluacion se ha impuesto desde hace mucho tiempo como un instrumento
de direccién y de accountability. El Banco Mundial ha desempefiado un papel
decisivo en este ambito: puesta en marcha en 1970 por Robert Mac Namara,
la funcidon de evaluacion se ha convertido en independiente de la direccién del
Banco en 1975 a la demanda de los accionistas. La Independent Evaluation
Group (IEG), antiguamente Operations Evaluation Department (OED), es una
unidad auténoma que da cuenta directamente al comité ejecutivo del Banco.
La evaluacién ha tomado una importancia creciente bajo unas formas

diversificadas: evaluacion de proyectos, realizacion de estudios transversales
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tales como la evaluacién del impacto de la accién del Banco Mundial sobre la
igualdad de género (gender impact), la evaluacidon sistematica de los

programas-pais o los examenes de las politicas al nivel mundial o regional.

2. BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO: BID.

Para mejorar la efectividad de las tareas desarrolladas por el Banco, para
ello se implementan herramientas que permitan medir los resultados de cada
intervencion en desarrollo; enmarcadas en el enfoque Marco de Resultados
y Efectividad en el desarrollo. Basado en el modelo de Disefio orientado a

los resultados, Monitoreo de nuestro progreso, Determinacion del impacto.

Para ello, el BID ha creado una Oficina de Evaluacién y Supervision (OVE)
realiza evaluaciones independientes y sistematicas de las estrategias,
politicas, programas, actividades, funciones y sistemas de la entrega de
productos del BID. La oficina difunde las conclusiones de estas evaluaciones,
de modo que sus recomendaciones para mejorar puedan usarse en el disefio,

analisis y ejecucion de nuevas operaciones.

Los resultados, andlisis y conclusiones de esta oficina son libres de
cualquier influencia de la gerencia del Banco en todas las etapas del proceso,
incluyendo la planificacion de programas de trabajo y presupuesto, la
formulaciéon de términos de referencia, contratacion de personal para los

equipos de evaluacion, ejecucién de evaluaciones y aprobacidon de informes.

3. Fondo Internacional de Desarrollo Agricola FIDA (ONU):

El FIDA, a raves de su Oficina Independiente de Evaluacion (OIE)
promueve la rendicion de cuentas y el aprendizaje para mejorar el
rendimiento de las operaciones del FIDA y politicas.

OIE evalla los proyectos financiados por el FIDA y programas para
evaluar qué funciona y qué no y para determinar en qué medida las politicas
y estrategias del FIDA tienen éxito en la lucha contra la mitigacion de la

pobreza en las zonas rurales. La practica en evaluacion de la OIE se basa en
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un conjunto coherente de metodologias de evaluacion, y en la identificacidon
de ideas principales y recomendaciones extraidas de resultados de la

evaluacion .

Aunque su objeto constitutivo esta referido a erradicar la pobreza rural.
Su mision es trabajar con personas pobres de ambiente rural, gobiernos,
donadores, organizaciones no gubernamentales y muchos otros

patrocinadores, para superar la pobreza.

FIDA se concentra en soluciones especificas para cada pais, que pueden
incluir el creciente acceso de las personas pobres en ambiente rural hacia los

servicios financieros, mercados, tecnologia, tierras y otros recursos naturales.

La practica evaluativa del FIDA, consiste en la revisidon de la Politica de
Evaluacién del FIDA , aprobada por la Junta Ejecutiva y ofrece una mayor
clarificacién y orientacion sobre el propdsito y la funcién de evaluacion
independiente en el FIDA. Su objetivo es reforzar la rendicion de cuentas y el
aprendizaje de mejores resultados de desarrollo sobre el terreno. Si bien los
principios fundamentales y las politicas operativas de la Politica de

Evaluacion.

4. PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS (PNUD).

Este organismo fue creado en 1965 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas como resultado de la fusion del Programa Ampliado de las
Naciones Unidas para la Asistencia Técnica (fundado en 1949) y el Fondo
Especial de las Naciones Unidas (instituido en 1958). En América Latina tiene

una seccion especifica para cada pais miembro.

La consolidacion de sus metas se plantean en el marco de los objetivos
del milenio, los cuales son 1) Erradicar la pobreza extrema y el hambre, 2)
Lograr la ensefianza primaria universal, 3) Promover la igualdad de género y
autonomia de la mujer, 4) Reducir la mortalidad infantil, 5) Mejorar la salud

materna, 6) Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades, 7)
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Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, 8) Fomentar una asociaciéon

mundial para el desarrollo.

Es en febrero de 1994, cuando se crea la nueva Oficina de Evaluacién y
Planificacion Estratégica (OEPE) dependiente directamente del Administrador
del Programa con la finalidad de fortalecer la cultura de la evaluacién como
fuente fundamental de conocimientos para mejorar la gestion, la calidad y la
orientacion futura de los programas del PNUD. Hoy denominada como Oficina
de Evaluacion, y en La web de la Oficina de Evaluacion del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo ofrece un apartado de recursos para
evaluadores donde pueden ser consultadas y descargadas guias practicas para

los profesionales de la Evaluacion de programas de Desarrollo.

El PNUD, con el propdsito de alcanzar su mision primordial de fomentar el
desarrollo humano sostenible, debe convertirse rapidamente en una
organizaciéon que, gracias a los conocimientos adquiridos, tenga un caracter
mas sustantivo, mas abierto y mas innovador, y es mediante La evaluacién
rigurosa y la obtencion de ensefianzas de esas amplias experiencias deberian

ofrecer indicadores para las estrategias futuras.

5. SISTEMA REGIONAL DE INFORMACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE: SIPAL.

El Sistema Regional de Informacion sobre Buenas Practicas de Gestidn
Plblica en América Latina y El Caribe (SIPAL) es una iniciativa del Area de
Gobierno y Asuntos Publicos de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales FLACSO-Chile auspiciada por el Banco Interamericano del Desarrollo
(BID). Es patrocinado por el Centro Latinoamericano de Administraciéon para el
Desarrollo (CLAD) y el Gobierno de Chile a través del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia (SEGPRES).

SIPAL pretende contribuir a la identificacion, documentacion, validacién,

recopilacion y difusion del conocimiento sobre buenas practicas de gestion que
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permita el fortalecimiento de las administraciones publicas centrales de los
paises de América Latina y El Caribe, el mejoramiento de sus propias practicas
y la adopcion de medidas conducentes a garantizar la sustentabilidad en
procesos de mejoramiento continuo a través de la comparacién de buenas

practicas.

Destaca entre la presencia de estas buenas practicas fomentadas por la
SIPAL, temas relacionados con Gestion Estratégica/Orientacién a resultados,
Construccidn de un Sistema de Informacién para la Gestion de apoyo a la
Toma de Decisiones Directivas, y en experiencias en la evaluacién de

programas publicos y uso para la toma de decisiones de gasto publico.

6. CENTRO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION PARA EL
DESARROLLO: CLAD.

El Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, CLAD, es
un organismo publico internacional, de caracter intergubernamental. Se
constituyd en el aino 1972 bajo la iniciativa de los gobiernos de México, Peru y

Venezuela.

Desde los afos 2001 y 2002 bajo la direcciéon de Nuria Cunill Grau, por
parte del CLAD, con la colaboracion de Sonia Ospina, Profesora de la New
York University, se realizaron estudios cuyo eje central fue los sistemas y
mecanismos de evaluacién de la gestidon publica desarrollados en Chile,
Colombia, Costa Rica y Uruguay, y estuvieron a cargo de los siguientes
investigadores: Marianela Armijo; Sonia Ospina y Doris Ochoa; Mario Mora; y

Emilio Freijido, respectivamente.

En la actualidad, especificamente a partir de diciembre de 2006, el Banco
Mundial y el CLAD se encuentran trabajando conjuntamente en un proyecto
cuyo proposito es el de apoyar a los paises de la region de América Latina y el

Caribe en el fortalecimiento de sus sistemas de monitoreo y evaluacién (M&E)
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por medio del aprendizaje Sur-Sur y del intercambio de conocimientos. La
coordinacion general del proyecto esta a cargo de Nuria Cunill Grau, por parte

del CLAD, y de David Varela, por parte del Banco Mundial.

7. PLATAFORMA REGIONAL DE DESARROLLO DE CAPACIDADES EN
EVALUACION Y SISTEMATIZACION DE AMERICA LATINA Y EL
CARIBE: PREVAL.

Es un organismo internacional, que asesora a gobiernos, unidades
técnicas y organizaciones rurales para fortalecer sus capacidades para disefiar
y desarrollar sistemas de Planificacidon, Seguimiento y Evaluacion (PSE), como
espacios de producciéon de informacidon para la toma de decisiones y el
aprendizaje. Desde 1997 ha prestado servicios a mas de 30 organizaciones

en 15 paises de la region.

Enfoques:

v Gestion orientada a resultados.

v Seguimiento y Evaluacién participativos con empoderamiento de
multiples actores.

v Desarrollo de capacidades organizacionales.

v Uso y comunicacion de resultados para la toma de decisiones y
aprendizaje.

v Evaluacion de efectos e impactos.
La misién de PREVAL es desarrollar capacidades evaluativas cumpliendo
un rol de asesor técnico, facilitador y/o coach mediante reuniones,

entrenamiento, talleres de interaprendizaje y pasantias, asistencia técnica

presencial y virtual, asi como acompafiamiento y supervision.

8. INSTITUTO INTERAMERICANO PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL: INDES.

El Instituto Interamericano para el Desarrollo Econdmico y Social (INDES),

fue creado en 1994 por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con la
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finalidad de promover el conocimiento y aprendizaje en temas de desarrollo

econdmico y social en los paises de América Latina y el Caribe.

Prepara y ofrece programas de desarrollo de capacidades para funcionarios
gerenciales, funcionarios operativos y funcionarios administrativos del BID y
para participantes de los paises de la regién. Los multiples programas que
desarrolla y ofrece, estan orientados a fortalecer y promover competencias y
conocimientos en ciertos temas estratégicos del desarrollo econdmico y social

de América Latina y el Caribe.

A nivel interno, trabaja en alianza con los diferentes departamentos,
sectores, oficinas y unidades de la sede principal del BID en Washington D.C.,
Estados Unidos, como asi también con las diferentes Representaciones del
Banco en los paises de la regién. En la busqueda de mejorar el desempeno
laboral de los empleados, brindando programas de fortalecimiento

institucional en diversas areas como:

Deteccidn de necesidades de aprendizaje.
Disefo instruccional.

Cursos vy talleres presenciales, virtuales y de auto-aprendizaje.

D R N NN

Evaluacién de impacto de programas de conocimiento.

9. RED DE SEGUIMIENTO Y EVALAUCION EN AMERICA LATINA Y EL
CARIBE: RELAC.

Es una red de redes orientada a contribuir con el fortalecimiento de
capacidades en seguimiento y evaluacidn y profesionalizar la funciéon de
evaluacion en América Latina.

La Red se funda en el contexto de la asamblea inaugural de la
Organizaciéon Internacional para la Cooperacion en Evaluacién (IOCE),
realizada en Lima, Perd, en el mes de marzo del 2003. Las redes de Brasil,
Colombia, Peru se comprometen a promover la formacién de la RELAC en la

region.
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El RELAC; se ha planteado dentro de sus objetivos:

v' Generar y apoyar espacios de intercambio y reflexion entre profesionales
y entidades interesadas en seguimiento, evaluacion y sistematizacion.

v" Promover la profesionalizacién y el desarrollo de capacidades en
seguimiento, evaluacioén y sistematizacion de proyectos.

v Desarrollar principios generales, procedimientos, criterios éticos y de
conducta para la buena practica del seguimiento, evaluacidon vy
sistematizacion.

v Promover el desarrollo y difusién de conceptos, metodologias vy
herramientas de seguimiento, evaluacién y sistematizacidon adaptadas a
la diversidad cultural de la region.

v Incentivar entre los organismos nacionales e internacionales la practica
y el uso transparente, participativo y equitativo de seguimiento,
evaluacion y sistematizacion.

v' Contribuir al desarrollo de la comunidad internacional de seguimiento,
evaluacion y sistematizacién, desde las especificidades culturales y
experiencias propias de la regién.

v Apoyar el desarrollo de las organizaciones y redes nacionales vy

subregionales de SES.

10.OBSERVATORIO DE POLITICAS PUBLICAS PARA AMERICA
LATINA: OPPAL.

El Observatorio de Politicas Publicas para América Latina (OPPAL),
pretende ser un Observatorio analitico y evaluativo de las politicas publicas
latinoamericanas, que permita dar una visién cualitativa y cuantitativa de las
respuestas a las necesidades formuladas por los Estados Latinoamericanos
para la sociedad a quien van dirigidas general y especificamente las politicas

publicas.

A continuacion se encuentra una matriz de analisis disefiada como

instrumento de recoleccion de datos para ser utilizada en esta investigacion,
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con el objetivo de Identificar algunas experiencias en evaluacion de politicas

publicas en el contexto latinoamericano en la ultima década.

11. INSTITUTO LATINOAMERICANO Y DEL _CARIBE _DE
PLANIFICACION ECONOMICA Y SOCIAL: ILPES.

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social
(ILPES) es un organismo permanente y con identidad propia, que forma parte
de la CEPAL. Fue concebido a principios de los afos 60 con el fin de apoyar a
los Gobiernos de la regién en el campo de la planificacion y gestién publica,
mediante la prestacién de servicios de capacitacion, asesoria e investigacion,
organiza e imparte cursos internacionales, nacionales y subnacionales con el
objetivo de contribuir a la creacién y fortalecimiento de capacidades en los
paises de América Latina y el Caribe, entregando conocimiento, metodologias,
herramientas y mejores practicas para el disefio, programacion, y evaluacion

de las politicas y programas publicos, tanto nacionales como sub nacionales.

Ademas cuenta con una publicacion de caracter divulgativo de informacion
sobre Evaluacion, titulada: nota informativa del ILPES sobre evaluacién de
proyectos y programas, El propdsito de la Nota Informativa es divulgar

informacion sobre Evaluacion de Proyectos y Programas.

1.2. Modelos de evaluacion de los organismos latinoamericanos

no estatales de evaluacion de politicas publicas:

Caracteristicas comunes.

El analisis documental permitié identificar a los organismos de evaluacion
en América Latina, pero al mismo tiempo por via de consecuencia, este
proceso de sistematizacion de la informacidon, permite develar las
caracteristicas comunes o diferencias presentes en los modelos analizados, tal

y como se observa en las tablas de contenido subsiguientes (ver tablas supra).

En ese sentido, se puede sefialar que los organismos no estatales

pueden ser agrupados atendiendo a dos categorias conceptuales. La primera
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de ella, se refiere a los organismos que ejercen actividades de evaluacion
propiamente dicha, pues han institucionalizado sistema evaluativos dentro de
sus organismos, como herramienta clave para alcanzar la eficacia de sus
objetivos. Tal es el caso del Banco Mundial, BID, FIDA, PNUD.

Estos organismos, se dedican a financiar proyectos de desarrollo,
enmarcados en la gestion por resultados, de tal manera que compaginan el
plan estratégico por resultados con sistemas evaluativos de monitoreo y
seguimiento que les facilita mediar la eficacia de sus resultados. Pues la
evaluacion responde a estas exigencias, proporcionando informacién sobre lo
que se ha trabajado; facilitando la comprensién de los procesos de
implementacion de politicas, proyectos y programas que permiten a las
instituciones y los sistemas aprender y desarrollar las capacidades para
gestionar con eficiencia, eficacia, transparencia y de esa forma innovar nuevas
tendencias. En este sentido queda claro, que la evaluacion es la ventana que
les permite a estos organismos no estatales, garantizar el cumplimiento de sus

metas y objetivos.

Del otro extremo del analisis, se pueden agrupar los organismos
internacionales no estatales, que sin ejercer actividades de evaluacion
propiamente dicha, se han dedicado a la tarea de impulsar la cultura de la
evaluacion en América Latina, en virtud de las ventajas que su implementacién
desencadena a nivel internacional, pues su incorporaciéon en la administracién
publica como epicentro de los desarrollos modernos de gobernanza vy
democracia, como clave para el desarrollo y la superacidén de la pobreza. Tal es
el caso de los organismos de investigacidon, divulgacion, asesoramiento,
capacitacion y adiestramiento de la cultura de la evaluacién, reconocidos
como: SIPAL, CLAD, PREVAL, INDES, RELAC, OPPAL, ILPES.

Bajo este argumento, es que algun sector de la doctrina especializada
considera que la evaluacion en América Latina responde a un fendmeno
exogeno, pues su Implantacion resulta asociada a exigencias exodgenas

(Porrini, 2011), vale decir, que los paises beneficiarios de los financiamiento
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otorgados por los organismos internacionales como BM, o BID, aplican

sistemas evaluativos en virtud de la ayuda econdmica que pretender recibir.

Ahora bien, quedando en evidencia que la evaluacidon se implementa por
requerimiento del donante, por lo que bajo este esquema el uso y utilidad de la
evaluacion esta limitado de las conclusiones de evaluacion como condicionante
de la ayuda, cerrando la posibilidad a los procesos de aprendizaje continuo que

giran en torno de la cultura de la evaluacion.

A continuacion se presentan, dos tablas de contenido que permiten
sistematizar bajo un esquema grafico, las categorias conceptuales que
enmarcan a los organismos no estatales de evaluacién en América Latina. La
tabla No. 2, desarrolla el analisis de los organismos no estatales que ejecutan
evaluaciones propiamente dichas. Y la tabla No. 3, desarrolla el analisis de los
organismos internacionales no estatales de evaluacién que realizan actividades
de investigaciéon, formacion, divulgacidén y adiestramiento de buenas practicas

de evaluacién de politicas publicas.
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SISTEMAS DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS DESARROLLADOS DESDE

ORGANISMOS NO ESTATALES EN AMERICA LATINA:

ORGANISMO ¢QUIEN EVALUA? ¢TIPO DE EVALUACION?
BANCO MUNDIAL. Grupo independiente de v" Evaluacion de
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXT Evaluacion: impacto y
ERNAL/ Personal Externo que posee evaluacion de
BANCOMUNDIAL/EXTSPPAISES/LACINSP independencia, pero que a su vez el impacto ex-post
ANISHEXT/

Director General del IEG se tiene
que reportar exclusivamente ante la

Junta Directiva del Grupo Banco

Mundial.
FIDA (ONU). Oficina de evaluacion: v' Evaluacién de
http://www.ifad.or, (Personal Externo que se reporta impacto

directamente a la Junta Directiva del

FIDA.
BID. . L v" Evaluacién de
Oficina de Evaluacion y

http://www.iadb.org/es/banco- impacto ex-post .
. . Supervision (OVE).

interamericano-de- v Evaluacion

Personal Interno, que posee
desarrollo,2837.html. intermedia o en

independencia tanto organizativa
proceso.
como de comportamiento y es libre
v' Evaluaciones Ex-
de presiones externas y conflictos de

post de
intereses.
resultado.
PNUD. v Evaluaciény
http://www.undp.org/conten Seguimiento
t/undp/es/home.html v'  Evaluacidn de

Oficina de Evaluacion.
resultados de

desarrollo (ADR)
v" Evaluacién de

Personal Interno.

resultados.
PREVAL.
http://preval.or, Organismo v’ Seguimiento y
internacional, de monitoreo.

asesoria a gobiernos.
v Evaluacion de
efectos e
impactos.

Tabla No. 2. Fuente: Elaboracién propia.
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ORGANISMOS NO ESTATALES DE EVALUACION EN AMERICA LATINA.

SIPAL.

http://www.sipalonline.org/

Compila y promociona buenas practicas en materias
relacionadas con:
v Gestidn Estratégica/Orientacion a resultados
v' Construccién de un Sistema de Informacion para la
Gestion de apoyo a la Toma de Decisiones Directivas.
v Experiencias en la evaluacion de programas publicos
y uso para la toma de decisiones de gasto publico.

CLAD
http://www.clad.org/

Realiza investigaciones insertas en la linea: la evaluacion
como herramienta para una gestion publica orientada a
resultados.
Sus actividades giran en torno al fortalecimiento de sus
sistemas de monitoreo y evaluacién (M&E) por medio del
aprendizaje.

INDES

http://www.iadb.org/es/indes/instituto-

interamericano-para-el-desarrollo-economico-y-

social,2482.html

Prepara y ofrece programas de desarrollo de capacidades
para funcionarios gerenciales, funcionarios operativos vy
funcionarios administrativos del BID y para participantes de
los paises de la regidn. Los programas, estan orientados a
fortalecer y promover competencias y conocimientos en
ciertos temas estratégicos del desarrollo econémico y social
de América Latina y el Caribe.

RELAC.
http://www.relacweb.com/

Pretende fortalecer la cultura y la practica del seguimiento,
evaluacion y sistematizacion como un proceso social vy
politico fundamental para el mejoramiento de las politicas,
programas Yy proyectos, en un ambito de mayor
transparencia y participacion ciudadana.

OPPAL.
http://www.oppal.deusto.es/

Es un centro de analisis y evaluacién de la formulacién y/o la
ejecucion de las Politicas Publicas Latinoamericanas a partir
del afio 2005 Realiza actividades de divulgacién y fomento
de buenas practicas en materia de evaluacién.

ILPES
http://www.eclac.org/cgi-
bin/getprod.asp?xml=/ilpes

Organiza e imparte cursos internacionales, nacionales vy
subnacionales con el objetivo de contribuir a la creacién y
fortalecimiento de capacidades en los paises de América
Latina y el Caribe, entregando conocimiento, metodologias,
herramientas y mejores practicas para el disefio,
programacion, y evaluaciéon de las politicas y programas
publicos, tanto nacionales como sub nacionales.

Los cursos de capacitacion impartidos por el ILPES se
desarrollan en temas especializados que habitualmente no
abordan los programas de centros académicos de América
Latina y el Caribe; combinan la teoria con la practica y
sistematizan las experiencias de los paises de la region, lo
gue facilita la identificacion de buenas practicas y la
presentacion de estudios de casos.

Tabla No. 3. Fuente: Elaboracién propia.
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1.3. ORGANISMOS ESTATALES DE EVALUACION.

En América Latina en los Ultimos tiempos, se observa con arraigo la
presencia de una herramienta de gobierno que cada vez mas fuerza, por tanto
trabajos como este pretenden establecer un espacio propio que facilite la
sistematizacién de buenas practicas en materia de evaluacion, asi como
facilitar el aprendizaje mutuo en temas técnicos como los retos politicos de
implementacion, que abarquen la cadena entera: desde la produccién de los
datos, el desarrollo de los indicadores de monitoreo, el uso de distintas

herramientas e instrumentos de evaluacién hasta el enlace con el presupuesto.

Ahora bien, como ha sido precisado en el Capitulo II, el termino de
institucionalizacidn se refiere a la existencia de sistemas de evaluacion que se
perpetlien como politicas de estado y no de gobierno y, por lo tanto se
mantienen en vigencia aldn cuando cambie la administracion politica de un

pais.

Por tanto el objetivo planteado por esta investigacién es analizar como
se ha desarrollado la implementacion de estos sistemas de evaluacién en el
contexto latinoamericano, pues a partir de alli es como se podra contribuir a
mejorar el desempefo del sector publico, mejorar la calidad del gasto publico y

en ultimo término, reducir la pobreza y aumentar el bienestar social.

A continuacidn se presenta una sintesis, con miras a desarrollar los
aciertos y desafios experimentados en la historia reciente de América Latina,
en torno a la institucionalizacidon de la evaluacién en el ambito subnacional, a
partir de los d6rganos estatales de evaluacidn de cada uno de los paises,
utilizando para ello como fuente directa informativa la investigacion , llevada a
cabo por el Banco Mundial y el Centro Latinoamericano de Administracion y

desarrollo (CLAD) y coordinada por Nuria Cunill, en la plataforma.
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Pais Sistema
ARGENTINA SIEMPRO SISTEMA DE INFORMACION MONITOREO Y
SISEG EVALUACION DE POLITICAS SOCIALES.
SISTEMA INTEGRAL DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA GESTION.
BOLIVIA SISER SISTEMA DE  EVALUACION POR
RESULTADOS.
BRASIL SIGPLAN SISTEMA DE MONITORIAMIENTO Y
ABRASIL EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL.
PLANO BRASIL EVALUACION DE PROGRAMAS DE
GOBIERNO.
CHILE SPG SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL DE
SCG GESTION.
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA
PROGRAMACION GUBERNAMENTAL
COLOMBIA SINERGIA SISTEMA NACIONAL DE EVALAUCION DE
RESULTADOS DE LA GESTION PUBICA
COSTARICA SINE SISTEMA NACIONAL DE EVALAUCION
ECUADOR SENPLADES SUBSECRETARIA DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
MEXICO CONEVAL CONSENSO NACIONAL DE EVALUACION
EVAUA DF DE PROGRAMAS SOCIALES.
URUGUAY SEV SISTEMA DE EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICA

Tabla No. 4 Fuente:

Elaboracion propia,

con fuentes primaria Clad (2011) y otros.

http://www.clad.org/siare_isis/innotend/evaluacion/evaluacion.html
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ARGENTINA:

SISEG.

El Sistema Integral de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion (SISEG)
ha sido disefiado ante la necesidad de instituir un sistema integral de
seguimiento y evaluacién de politicas publicas y de programas y proyectos de
gobierno, mediante la articulacién entre los sistemas de informacion vy

monitoreo existentes.

Estas herramientas de gestion buscan contribuir al proceso de
consolidacién de una gestién por resultados en el Estado argentino ya que
permiten integrar y sintetizar informacién correspondiente a los logros
esperados en el marco del planeamiento estratégico de las politicas y
programas de gobierno, contribuyendo a una mejor toma de decisiones para

sustentar la coordinacién estratégica intra e interjurisdiccional.

Los resultados obtenidos en la implementacién del SIG dan cuenta del
interés del Proyecto de Modernizacion del Estado en fortalecer y promover
sistemas de monitoreo y seguimiento de las politicas publicas, ya que facilita
a los responsables de los organismos ejecutores la tarea de monitorear el

cumplimiento de los objetivos prioritarios de sus dependencias.
+ 7 organismos nacionales implementaron el SIG
- 1 organismo subnacional implemento6 el SIG

- 1 organismo nacional tested el mdédulo presupuestario.

Sistema de Informacion, Evaluacion y Monitoreo de Programas
Sociales (SIEMPRO)

Es un Programa dedicado a disefiar e implementar sistemas, destinados
a producir informacién que permita diagnosticar la situacién socioecondémica

de la poblacion y efectuar analisis Utiles para la formulacion de politicas;
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captar informacion sobre los programas sociales en marcha; monitorear el
grado de avance en el cumplimiento de las metas propuestas en dichos
programas y evaluar el grado de correspondencia entre el impacto previsto y
el efectivamente alcanzado a través de la ejecucion de los mismos. Dichos

sistemas son aplicados en los niveles nacional, provincial, municipal y local.

Desarrolla e implementa metodologias, técnicas e instrumentos que
permiten valorizar, en forma objetiva, los resultados de las acciones publicas,
no sélo en términos de la magnitud del gasto social, sino fundamentalmente en
términos del avance o retroceso en la proteccion de derechos, equidad,
mejoramiento de la calidad de vida y en la extensién del ejercicio de la

ciudadania a los sectores mas vulnerables.

Con el objeto de evaluar los programas sociales en todas las fases de su
gestion -formulacién, ejecucidén y resultados alcanzados- el area ha disefiado

los instrumentos requeridos segun la especificidad del estudio a realizar.

Bolivia

El marco general que termina creando al Sistema de Evaluacién por
Resultados (SISER) como componente importante dentro del proceso de
reforma y modernizacion de la administracion publica estd compuesto por la
Ley SAFCO, el Plan nacional de Integridad y los decretos supremos de

creacién del SISER y sus modificaciones.

La creacion del SISER estuvo motivada por la insatisfaccion social e
inspirada en los ejemplos de modernizacion mas exitosos en el ambito
internacional, la teoria detras del proceso determind la necesidad de promover
la reforma y modernizacion de las entidades de la Administracion Publica para
que las mismas puedan realizar sus funciones con eficiencia, eficacia,
economia e integridad, y que su gestion orientada a resultados, sea evaluada

respecto del cumplimiento de los Planes y Politicas de Desarrollo Nacional.
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BRASIL.

Desde 1999 Brasil ha experimentado enormes cambios en el area de
monitoreo y la evaluacion. Hubo un cambio en la estrategia para formular el
plan nacional integrando el planeamiento y la presupuestacién. Cuyo eje
central, fue vincular la gestion del desempefo, tanto con el sistema de
planificacion nacional (especificamente el plan multianual de cuatro afios)

como con el presupuesto y también con la gestién de programas.

De alli, la creacién del SISTEMA DE MONITORIAMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
PLURIANUAL (SIGPLAN), como instrumento informatizado de informaciones
gerenciales que apoya las acciones desarrolladas en el ciclo de gestion
plurianual. En coordinacidon con el Sistema de Gobierno (SIGOV), que es un
instrumento informatizado de informaciones gerenciales que apoya vy
acompafia las principales acciones de gobierno, denominadas metas

presidenciales.

Lo que hace el SIGOV, es el monitoreo constante de los Ejes Prioritarios y de
los Indicadores del Plan de Gobierno. A través de esta herramienta, se
realiza el acompanamiento de las acciones del plan de gobierno,
transmitiendo a los ciudadanos los conocimientos de estas ejecuciones con
calidad vy claridad, facilitando su compresién y promoviendo una mayor

interaccion entre el gobierno y la poblacién (COURA, 2009).

Este sistema de autoevaluacidon, es supervisado por el Ministerio de
Planeamiento. Sus objetivos son proporcionar mayor transparencia en las
acciones del gobierno, apoyar a la toma de decisiones, proporcionar

aprendizaje y difundir la informacion dentro de las organizaciones respectivas.

La primera experiencia de Plan Plurianual se realizé en el ciclo 1991 -
1995, luego de la reforma de la constitucidn en 1988 que establece que las
directrices, objetivos y metas de la administracion publica federal, contenidas
en planes y programas nacionales, regionales y sectoriales seran presentadas

al congreso de la nacién, y tendran forma de ley.
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Estas acciones vinculadas con el fortalecimiento de la planificacion vy
evaluacion eran llevadas a cabo por el Ministerio de Planificacion, Presupuesto
y Gestion han empezado a institucionalizar sistemas de evaluacion como

actividad intrinseca a la labor desempenada.
CHILE.

Chile plantea otro de los casos paradigmaticos de la region. Posee dos

sistemas con altos niveles de institucionalidad:

1. El Sistema de Seguimiento de la Programacion Gubernamental (SPG),
dependiente de la Secretaria de la presidencia (SEGPRE),
2. El Sistema de Control de Gestion (SCG), dependiente de la Direccién de

Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

La informacidn surgida de ambos sistemas forma parte del proceso
presupuestario, planteado desde los conceptos generales de la Gestion de

Presupuesto por resultados.

La Evaluacién se realiza sélo a nivel nacional, sin instancias conocidas de

evaluacion de impacto de los programas.
El Esquema de funcionamiento del SPG, es el siguiente:

v' La presidencia realiza un conjunto de pedidos a los ministerios,

v Se comienza una instancia de negociacién para la realizacion de la
Matriz de Compromiso Institucional,

v Se realiza un seguimiento de la agenda programada, producto del

intercambio y acuerdos producidos.

Colombia

Este pais es, uno de los casos mas importantes en el analisis de los
trayectos realizados por los paises de la regidon para el desarrollo de sus

sistemas nacionales de evaluacion.
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En Colombia por mandato constitucional, el Departamento Nacional de
Planeacién es el encargado de orientar el monitoreo y evaluacion de los
principales planes, programas y proyectos publicos. En el cumplimiento de esta
tarea, ha liderado el Sistema Nacional de Evaluacién de resultados de la
Gestion Publica (Sinergia), que durante los ultimos 15 afios ha brindado un
valioso apoyo a la gestion publica colombiana.

El sistema SINERGIA ha estado en funcionamiento desde 1994 y los
avances en M&E se han profundizado desde 2002, con un decidido apoyo
politico de alto nivel. Una razén clave de las reformas han sido los problemas
fiscales y la necesidad de mejorar la calidad de los gastos publicos, mediante la
mejora de la asignacidn de recursos en el presupuesto y el desarrollo del

sistema nacional de planeamiento.

El Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados SINERGIA se
ha consolidado en Colombia como una de las fuentes de informacion mas
relevantes en materia de seguimiento y evaluacion de Politicas Publicas. El
sistema liderado desde el Departamento Nacional de Planeacién, gestiona el
manejo de la informacidn relacionada con la agenda de evaluacion, el
seguimiento al plan nacional de desarrollo y el afianzamiento de la cultura de

gestion publica por resultados en el pais y en la region de América Latina.

Recientemente, logrd integrar sus sub-sistemas evaluativos, entre ellos
se encuentran SISMEG (SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO), y la Red
Colombiana de Monitoreo y Evaluacion de Politica Publica. Donde el SISMEG, constituye la
plataforma tecnoldgica de Sinergia que apoya las funciones de seguimiento a
las metas de gobierno de corto (Plan Nacional de Desarrollo), mediano y largo
plazo. Y la Red es un espacio de gestidon de conocimiento mediante la
cooperacion horizontal y vertical entre gobiernos locales, academia, centros de
pensamiento y entidades del gobierno nacional. A través de la Red se busca
intercambio de experiencias en monitoreo y evaluacién, metodologias y
técnicas que fomenten la implementacién de una gestién publica orientada a

resultados en Colombia.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



68

Costa Rica

En Costa Rica, el sistema de evaluacion se denomina Sistema Nacional
de Evaluacion (SINE), fue creado desde el ano 2004. El SINE se encuentra

adscrito al Ministerio de Planificacion Nacional y Desarrollo Econémico.

Durante los ultimos afios, el sistema ha pasado por una serie de
transformaciones en sus mecanismos operativos que le han permitido
consolidarse, logrando la conformacion de una red de informacion de
instituciones del sector publico y estableciendo lineamientos metodoldgicos
para guiar los procesos de evaluacién de las acciones estratégicas vinculadas
al Plan Nacional de Desarrollo. Como uno de los principales logros en la
aplicacion del sistema se tiene el establecimiento de mecanismos de
coordinaciéon por parte de MIDEPLAN, Ministerio de Hacienda y Contraloria
General de la Republica para vincular los procesos de planificacién,

programacion y ejecucién presupuestaria.

Los resultados del SINE adquieren especial relevancia al ser un insumo
fundamental para la rendicidn de cuentas, pues provee informacion sobre los
resultados de la accion gubernamental, dando a conocer el grado de
cumplimiento de las principales metas comprometidas por el Gobierno,
contribuyendo a garantizar la transparencia en la gestidon publica y una
utilizacidn eficaz de los recursos, orientandolos a las necesidades mas urgentes

de la poblacion.

ECUADOR:

El sistema de evaluacion de Ecuador, se encuentra representado por
SUBSECRETARIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION (SENPLADES), segun el
cual planificacion necesita de un proceso articulado, objetivo, participativo y
sistematico de seguimiento y de evaluacién que asegure el cumplimiento de
lo planificado, y que ademas permita identificar problemas, asi como acciones
preventivas y correctivas de manera oportuna para encauzar y mejorar

rumbos. Como consecuencia de estas evaluaciones, la Subsecretaria puede
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proveer de insumos técnicos y objetivos para el desarrollo de la politica

publica.

Su misidn, promover la gestion por resultados, la rendicién de cuentas y
evaluar la eficiencia del sector publico en el logro de los objetivos nacionales

definidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

Debilidades detectadas, a partir de un estudio especializado realizado
(Porrini, 2011):

+ Insuficiente informacion respecto de las caracteristicas —componentes,

alcance, etc.- del sistema de S&E .

+ Escasa claridad sobre el objeto de la evaluacion (éresultados, impactos,

procesos?).

+ Inexistencia de mecanismo de seguimiento de Ila inclusidon de

recomendaciones.
México.

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) es un organismo publico descentralizado de la Administracién
Publica Federal, con autonomia y capacidad técnica para generar informacion
objetiva sobre la situaciéon de la politica social y la mediciéon de la pobreza en

México, que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

El CONEVAL lleva a cabo las evaluaciones a programas y politicas de

desarrollo social para cumplir con los siguientes objetivos:

e Proveer informacién valida y confiable que apoye el analisis de la politica
de desarrollo social y la mejora continua de los programas, y que contribuya a

que las autoridades articulen politicas publicas que brinden resultados, y
e Contribuir a la transparencia y a la rendicién de cuentas al informar a la

ciudadania, quien aporta los recursos para la ejecucion de la politica social,

sobre los resultados de las diferentes acciones de politica social.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



70

Con la finalidad de que las autoridades articulen politicas publicas que
brinden resultados a la ciudadania, el Coneval creé el Sistema de evaluacion
y monitoreo, con lo cual se contribuye a la transparencia y a la rendicion de
cuentas al informar a la ciudadania sobre los resultados de las diferentes

acciones de la politica social.

El Sistema de evaluacién y monitoreo integra tres elementos: 1)la
planeacion institucional para orientar y dirigir las acciones de las
dependencias gubernamentales federales de desarrollo social; 2)la
implementacion de la Matriz de indicadores para resultados, la cual es
una herramienta para mejorar el disefio y la planeacién de los programas
sociales y sus indicadores de evaluacidon, y 3)la definicion de los
instrumentos de evaluacidonde los programas sociales, con la finalidad de
identificar en coordinacidon con las dependencias responsables las areas de
mejora y sus avances. Las metodologias utilizadas estan sustentadas en

conocimientos cientificos.

La evaluacidén de la accion estatal tiene una larga trayectoria en México,
donde se evidencian algunos grandes “hitos”: CONEVAL (Consenso Nacional de
Evaluacion de Programas Sociales, creado por Ley en el ano 2004) y mas atras
en el tiempo PROGRESA (desde 1997, evaluacion del Programa
Oportunidades).

Puede decirse que como criterio de evaluacidn predomina el analisis
cuantitativo, porque su objetivo es Medir la pobreza y evaluar los Programas y
la Politica de Desarrollo Social para mejorar sus resultados y apoyar la

rendicion de cuentas.

En el afio 2007 los Programas Federales comenzaron a entregar a la
Secretaria de Hacienda sus indicadores de gestién y comenzd a plantearse
lentamente la evaluacién de impacto en los programas estratégicos del Plan

Nacional de Desarrollo.
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También ejerce funciones de Monitoreo y Evaluacidn de Programas
sociales, pues el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social, de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, tiene por objeto
normar y coordinar la evaluacién de las Politicas y Programas de Desarrollo

Social, que ejecuten las dependencias publicas.

Asimismo, el ordenamiento establece que el Consejo tendra por objeto
revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas,
metas y acciones de la Politica de Desarrollo Social para corregirlos,

modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

Evalua DF

Es el Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social en el Distrito Federal de
acuerdo con el Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 2007-2012
(PDSDF), deberd estar integrado por las evaluaciones internas y externas de
los programas sociales. Su objetivo es evaluar la pertinencia, eficacia,
eficiencia, y el impacto de los programas sociales en la reduccidén de la
desigualdad, la discriminacién, la marginacion y la pobreza; en los avances de
la igualdad entre mujeres y hombres y nifias y nifios; y en la inclusion y
oportunidades para las y los jévenes, las personas con discapacidad y las
personas adultas mayores, asi como en la mejora de las condiciones y la
calidad de vida de las familias, de las comunidades originarias y de la
poblacidon indigena. Se evaluaran también las contribuciones de los programas,
para la cohesidon social, y el goce y ejercicio efectivo de los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales, tal como lo establecen las
metas del PDSDF.

Este sistema hace un reconocimiento pleno acerca de la evaluacion,
concibiéndola como una practica medular en la gestién publica democratica
gue aporta elementos técnicos y politicos para mejorar de manera continua la
toma de decisiones sobre cada programa en funcidon de las prioridades vy

objetivos de corto, mediano y largo plazo. A través suyo, se posibilita el
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establecimiento de un sistema de mejora permanente de cada aspecto y etapa
del proceso de formulacién y puesta en marcha de los programas y acciones de
la politica social, incrementando el rendimiento de los recursos a favor del
bienestar y del cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales

de la ciudadania.

Uruguay

Cuenta con el Sistema de Evaluacion de la Gestién (SEV), desde el afio
1999. Las herramientas e este sistema se centran en el aspecto presupuestario
de las politicas. La implantacién del SEV como respuesta a disposiciones
obligatorias establecidas a través de la Ley de Presupuesto Nacional le dio
legitimidad a nivel de la administracion publica. La decisidn de concentrar la
funcion rectora de la evaluacion de gestion en una oficina directamente
dependiente del Presidente de la Republica e independiente del resto de la
administracion (la Oficina de Planeamiento y Presupuesto) sento las bases para

la realizacion de controles cruzados.

1.4. LA EVALUACION POLITICAS PUBLICAS DE LOS ORGANISMOS
ESTATALES EN EL CONTEXTO LATINOAMERICANO:
CARACTERISTICAS COMUNES.

Después de compilar las experiencias desarrolladas en América Latina,
se puede afirmar que el proceso de institucionalizacién referido a la
implementacion de sistemas evaluativos, en aras de contribuir a mejorar el
desempeiio del sector publico, mejorar la calidad del gasto publico y en ultimo

término, reducir la pobreza y aumentar el bienestar.
Las ensefanzas de los sistemas de monitoreo y evaluacién (M&E) mas

exitosos actualmente implementados en algunos paises de América Latina

dejan en evidencia, como ha evolucionado la incorporacion de los sistemas de
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Monitoreo y Evaluacion (M&E), dentro de los ministerios sectoriales y demas
organismos estatales de planificacion, hasta el punto de convertirlos en
practicas y procesos rutinarias de su propia planificacién y gestién, un ejemplo
claro de ello, es la experiencia desarrollada en Colombia, Brasil y Chile, que si
se quiere son los paises de América Latina con sistemas evaluativos mas
sOlidos e integrados, pues estos paises han logrado la modernizacién de la
administracion publica, a través de la incorporacién de la gestién por resultado,
y ademads han creado organismos de monitoreo, y evaluacion de politicas
publicas, que intervienen significativamente en el disefio de los planes de
gobierno, logrando asi incorporar el uso de esta informacion de las

evaluaciones en las decisiones presupuestarias y de politica nacional.

Estas experiencias positivas representan la consolidacién,
sostenibilidad, y fortalecimiento de la institucionalizacién de los sistemas de

M&E en América Latina.

Sin embargo, al unisono de este proceso de institucionalizacidn positivo,
también se observd en el resto de los paises analizados, una dispersién
conceptual en torno a sus sistemas de evaluacién, pues a pesar de alcanzar el
objetivo principal de un sistema de M&E es que la informacién de monitoreo,
no han logrado que los resultados de la evaluacion sean utilizados para una o
mas finalidades, principalmente informar a la toma de decisiones
presupuestarias suministrando informacion sobre el desempefio actual o
esperado de los programas del gobierno, apoyar la planificacién
gubernamental, como en el desarrollo de planes nacionales y en definitiva
consolidar el proceso de rendicion de cuentas —a la oficina del Presidente, al
ministerio de finanzas (hacienda), al ministerio de planificacion, rendicién de

cuentas dentro de los ministerios, al Congreso y a la ciudadania.

Queda claro, con el analisis realizado que el monitoreo y la evaluacion,
son funciones de gestion a través de las cuales se comprueba si los programas

de son alcanzados, pues el monitoreo es una funcién permanente cuyo objetivo
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primario es facilitar a la direccién de los proyectos y a los participantes de un
programa o proyecto en curso, dando indicaciones tempranas sobre los
progresos, o falta de los mismos, en el logro de los objetivos del programa o

proyecto.

El monitoreo permite al administrador de un programa o proyecto
identificar y valorar los posibles problemas y logros de los mismos. Constituye
la base para la adopcién de medidas correctoras, tanto sustantivas como
operacionales, con el fin de mejorar el disefo, forma de aplicacion y calidad de
los resultados obtenidos por un programa o proyecto. Ademas, hace posible el

fortalecimiento de los resultados positivos iniciales.

Ahora bien, pero si ese monitoreo viene acompafado de la evaluacion,
entendida como la actividad temporal que trata de determinar en forma
sistematica y objetiva la pertinencia, rendimiento y éxito de los programas vy
proyectos en curso y terminados. Que a diferencia del monitoreo, que se debe
llevar a cabo en todos los programas y proyectos, las evaluaciones se realizan
en forma mas selectiva, por razones practicas. Los administradores de
programas o proyectos tienen flexibilidad para decidir por qué y cuando es

necesaria una evaluacion, teniendo en cuenta una serie de criterios.

Si una evaluacién se lleva a cabo a mitad del periodo de ejecucidén de un
programa o proyecto, puede servir como medio para confirmar o corregir la
evaluacion inicial de pertinencia, eficacia y eficiencia obtenida con las
actividades de monitoreo. Puede también determinar los signos iniciales de
éxito o fracaso de un programa o proyecto. Si se lleva a cabo después de la
conclusion de un programa o proyecto, la evolucién determina hasta qué punto
dicha intervencién ha constituido realmente un éxito por lo que se refiere a sus
efectos, la sostenibilidad de los resultados y la contribucion al desarrollo de la

capacidad.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



75

En América Latina segun estudios especializados (PNUD, 2009), suele
asimilarse el concepto de monitoreo y la evaluacién, cuando son realidades
distintas pero estrechamente relacionadas. Se prestan mutuo apoyo y son
igualmente importantes. El monitoreo puede facilitar datos cuantitativos y
cualitativos, basados en la utilizacién de determinados indicadores, y tales

datos pueden utilizarse en las actividades de evaluacion.

Mientras que la evaluacion, también puede servir de ayuda a el
monitoreo. Puede ser una fuente de enseflanza que luego se podria aplicar
para conseguir innovaciones tedricas o metodoldgicas Utiles para perfeccionar
la funcion de monitoreo, por ejemplo, disefiar indicadores idéneos para

futuros proyectos.

Se podria sostener que una monitoreo excelente elimina la necesidad de
evaluaciones. Ello es cierto Unicamente cuando el objetivo principal es obtener
informacidn que sirva de base para introducir mejoras en un programa o

proyecto concreto en curso.

Cuando se requiere un dictamen definitivo sobre los efectos,
sostenibilidad de los resultados y contribucién al desarrollo de la capacidad de
una intervencion, la evaluacion es necesaria por razones de tiempo: se
requiere cierto distanciamiento cronoldgico para poder obtener pruebas
suficientes de los resultados y determinar hasta qué punto estan relacionados

con esa intervencion.

Ademads, cuando el objetivo es extraer ensefianzas generales de la
experiencia de un grupo de proyectos que se han realizado en un mismo sector
o que tienen un determinado enfoque tematico, es mas indicada la evaluacioén,
ya que las actividades de monitoreo se hacen proyecto por proyecto mientras

gue evaluacion puede englobar uno o muchos proyectos.
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Este recuento, deja en evidendcia la evolucidn ocnceptual que en los
ultimos afos se han producido en materia de evaluaciéon de politicas publicas
en America Latina, quizds mas avances que en toda la historia de vida de esta
disciplina, esta evolucion viene dada por la presencia de aspectos como los que

se pueden enunciar a continuacién:

v' La profundizacion del debate acerca de la trascendencia que la

evaluacion tiene para el desarrollo de "buenos gobiernos".

v' La existencia de mayores niveles de conciencia acerca de la importancia
de la cultura de la evaluacion incorporada a la gestion de las politicas

publicas.

v' La incorporacién de sistemas integrados de evalauciéon, que combinan
monitoreo, seguimiento, evalaucion, con la planificacién y formulacion

de politicas publicas.

v El perfeccionamiento y diversificacion de las metodologias evaluativas,
incoorporando las estrategias participativas y multimiradas a la hora de

evaluar las politicas.

Estos avances se pueden observar con diferentes grados de madurez,
dependiendo del contexto que sea analizado, no se han experimentado en
forma continua, y adquieren en cada caso pais caracteristicas distintivas. Pero
a pesar de estas diferencias, se puede afirmar que en América Latina se ha
experimentado un crecimiento sostenido de la disciplina de la evaluacidon de

politicas publicas.

1.5. DESAFIOS DE LA INSTITUCIONALIZACION DE LA EVALUACION DE
POLITICAS PUBLICAS EN AMERICA LATINA.

La evaluacién de politicas publicas, en la actualidad enfrenta importantes
desafios que se presentan en la actualidad en el campo de esta disciplina
social. En este sentido, es posible enunciar ciertos aspectos de la evaluacién de

politicas que parece necesario reforzar, 0 que se presentan como ejes sobre los
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debatir para la doctrina especializada en torno al disefio,

implementacion y evaluacién de una politica publica:

v' Hay que reforzar los instrumentos necesarios para garantizar que Iso

resultados de la evaluacién sea utilizado en el proceso de
formulaciéon de una politica publica, de manera, que se promueva un
aprendizaje significativo impacta realmente en el mejoramiento de

las mismas.

El fortalecimiento de las voluntades de los gobiernos a traves de sus
organos de adminsitracidonp ublica, nacional, regional y local de
incorporar al ciclo de formulacién y planificacion de politicas la
practica evalautiva, como requisito indispensable para mejorar la

gestion publica.

La reglamentacion y sistematizacion de estandares de calidad a la
hora de definir e identificar una practica evaluativa:
responsabilidades, competencias vy roles del evaluador, condiciones
necesarias para el desarrollo de la evaluacion y estrategias que

permitan comparar la practicas en diferentes contextos sociales.

Pues, afirmar que la institucionalizacién de un sistema de evaluacién, ha

sido consolidada involucra varios elementos, dentro de los cuales pueden

sefalarse:

“1- el propio sistema produce informacién y valoraciones de
esa informacion (evaluaciones de resultados e impactos) que
son juzgadas como Uutiles por los principales actores de la
sociedad -politicos, gubernamentales, sociales, econémicos,
etc.-;

2- la informacidon sobre resultados e impactos se usa para
mejorar el desempefio del gobierno y el disefio y aplicacion

de las politicas publicas; v,
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3- Cuando hay una demanda suficiente de evaluaciones de
resultados e impactos como para asegurar su financiamiento
y la sustantabilidad del sistema de S&E en el futuro”
(Porrini,2011).

De tal manera, para que la evaluacion cumpla con su acometida, esto es
garantizar que el disefio de las politicas publicas sea sustentado en evidencias,
gue promueva una gestidon eficiente, eficaz y transparente de las politicas,
orientada a resultados, desencadenaria, que la gestién publica resulte
legitimada ante sus conciudadanos, pues estd las  relaciones

intergubernamentales estarian basadas en la responsabilidad y competencia.

Resulta necesario, hacer énfasis en que los resultados que se producen
con estos sistemas, son vitales y necesarios aplicarlos en la practica rutinaria y
ordinaria de la administracidon publica como instrumento clave para avanzar en
el logro de una mayor transparencia, eficiencia y eficacia de las acciones

gubernamentales (Cunill, 2008).

Para ello, es menester, que los sistemas de evaluacién superen los

siguientes desafios:

v NECESIDAD DE INVOLUCRAR TODOS LOS NIVELES DE
INTERVENCION PUBLICA:

En algunos paises latinoamericanos el monitoreo y la evaluacion se basan
en el sistema de planificacién nacional, tal es el caso de Uruguay, Bolivia,
Ecuador, Costa Rica, Argentina. Ahora bien, estos sistemas de planificaciéon
nacional promueven el énfasis en la evaluacién de impacto sobre el plan de la
nacion, en lo concerniente con el nivel de cumplimiento de metas del gobierno.
Por lo que habria que impulsar evaluaciones conjuntas a escalas menores, y
mas enfocadas a estudios de casos especificos contenidos, para asi
comprender las relaciones de causa-efecto dentro del programa y de esta
forma detectar a tiempo, debilidades o amenazas durante el desempefio del

programa. Y, de esta forma involucrar a todos los responsables Ilamese
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stakeholders, fomentando Ila responsabilidad y el sentido de pertenencia del

funcionario con el desempefio del programa.
v FORTALECER SISTEMAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE.

Existe el reto de la evaluacidon a nivel del gobierno subnacional de integrar
las experiencias de todo nivel politico territorial COMO ANTES SE DIJO, donde
un numero considerable de programas nacionales se pueden delegar O
TRASNFERIR a nivel provincial o estatal. En estos casos, se debe implementar
sistemas evaluativos integrales que permitan llegar hasta estos niveles de
poder, y no caer en el error de evaluar solo los resultados del plan nacional.
Pues, no debe olvidarse que el objetivo central de la practica evaluativa es
retroalimentar con sus resultados el proceso de formulaciéon de politicas
publicas, de manera de acercar mas los problemas a las acciones
gubernamentales encaminadas a resolverlas, principio fundamental de todo

sistema democratico.

v NECESIDAD DE GENERACION DE TALENTO HUMANO ESPECIALIZADO
EN POLITICAS PUBLICAS:

La falta de recursos humanos capacitados de evaluacién y el elevado costo
de usar consultores internacionales plantea la necesidad de la capacitacion
dentro de la region. Y si bien la evaluacidon puede ser para los expertos, en un
sentido técnico, la implementacion del monitoreo y la evaluacién es para todos
los gerentes. Eso quiere decir que todos tienen que capacitarse acerca de la
funcion del monitoreo y la evaluacién, como parte de la gestién del
desempefio. Asi es que, no se trata soélo de la capacitacién de los evaluadores
profesionales; se trata también de la capacitacién del personal del ministerio
sectorial y del personal del ministerio central, llamese nacional, estadal o
municipal (sistema federal), ya sea Finanzas, Planificacién o la Presidencia o

Contraloria y desde luego, no hay que olvidarse del Poder Legislativo.
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EL impulso de estas orientaciones y recomendaciones surgidas a
propésito del diagnostico situacional de la institucionalizacién de la cultura
evaluativa en América Latina, requiere de tiempo, persistencia y recursos. Ya

se han logrado muchos avances, pero aun queda mucho por hacer.

2. PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION DE LA EVALUACION DE
POLITICAS PUBLICAS EN VENEZUELA.

A partir de la actividad investigativa desarrollada, se puede inferir que la
cultura de la evaluacién en Venezuela es mas cercana a la auditoria y control,

rendicion de cuentas que a la investigacion evaluativa propiamente dicha.

Por lo que resulta fundamental la construccion de las categorias
conceptuales, en marcos tedrico-referenciales que sirvan de base para
consolidar futuro la incorporacién de sistemas evaluativos propiamente dichos,
lo anterior, devela la necesidad de implementar la evaluacién como algo
enddgeno o al menos establecer programas de monitoreo y de rendicién de

cuentas dentro de la practica rutinaria de la administracion publica.

El diagndstico de la situacidn que presenta la cultura evaluativa en
Venezuela parte de la descripcion de aquellas experiencias mas extendidas de
las administraciones publicas que estan relacionadas de alguna u otra manera
con el ambito de la evaluacion, porque se observa la presencia de dérganos
especificos de control, tipo tribunales de cuentas u oficinas de auditoria, que,
efectuando basicamente en ejercicio del control financiero y de legalidad del
gasto publico, desarrollan en ocasiones auditorias de eficiencia , tal y como se

analiza a continuacion (Corces, 2011).

Bajo esta perspectiva, resulta obvio que todo 6rgano publico posea un
incipiente proceso de evaluacion, pues la evaluacion es un término polisémico
gue puede asimilarse al proceso de auditoria, o rendicién de cuentas, aunque

ello no implica la presencia de sistemas evaluativos propiamente dichos, y
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consonos con la cultura de la evaluacién de politicas publicas, son si se quiere

procesos espurios de evaluacion.
En Venezuela, de entrada puede afirmarse no existe un sistema integrado

de evaluacién de politicas publicas, pero si un alto grado de institucionalizacion

de organismos de control, como lo representan:

I. LA SUPERINTENDENCIA NACIOAL DE AUDITORIA (SUNAI):

Es el Sistema que ejerce funciones de control previo y posterior. A
través del seguimiento vy evaluacion del ejercicio de la actividad
administrativa y financiera de cada 6rgano u ente que la conforma, por
unidades especializadas de auditoria interna de cada ente u 6rgano personal
adscrito a la Superintendencia Nacional de Auditoria. Sus atribuciones con
auténomas, asi como su funcionamiento y administracion, pero para efectuar
funciones de auditoria externa; actla coordinadamente con el sistema de
control externo a cargo de la Contraloria General de la Republica, y dentro de

sus funciones, sefiala la LOAFSP, las siguientes:

v' Coadyuvar al logro de los objetivos del Estado y a mejorar la gestion
publica, mediante las asesorias y la formulacion de recomendaciones
orientadas a superar las debilidades detectadas con las actuaciones de
control.

v' Promover la implantacion y el fortalecimiento del sistema de control
interno de los 6rganos y entidades sujetos a su control.

v' Contribuir a erradicar la impunidad, estableciendo la responsabilidad por
la comisién de irregularidades.

v' Fomentar la participacion ciudadana en el ejercicio del control sobre la
gestion publica.

v' Promover la transparencia en los érganos y entidades sujetos a control.

II. CONTRALORIA GENERAL: SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
FISCAL.
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La Contraloria General de la Republica es el érgano constitucionalmente
autonomo, integrante del Poder Ciudadano y rector del Sistema Nacional de
Control Fiscal, al servicio del Estado y del pueblo venezolano para velar por la
buena gestidén y el correcto uso del patrimonio publico. La Contraloria General
de la Republica es el 6rgano constitucionalmente auténomo, integrante del
Poder Ciudadano y rector del Sistema Nacional de Control Fiscal, al servicio del
Estado y del pueblo venezolano para velar por la buena gestion y el correcto

uso del patrimonio publico.

Es reconocida como la institucion publica de mas alto desempeiio ético y
profesional, que goce de la confianza, credibilidad y apoyo del pueblo
venezolano, por la efectividad y transparencia de sus acciones en la
salvaguarda del patrimonio publico y en el combate a la corrupcién. Y también,
como la institucidon publica de mas alto desempeno ético y profesional, que
goce de la confianza, credibilidad y apoyo del pueblo venezolano, por la
efectividad y transparencia de sus acciones en la salvaguarda del patrimonio

publico y en el combate a la corrupcion.

v' SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

Es un sistema conformado por un conjunto de érganos, estructuras,
recursos y procesos que, integrados bajo la rectoria de la Contraloria General
de la Republica, interactian coordinadamente a fin de lograr la unidad de
direccion de los sistemas y procedimientos de control que coadyuven al logro
de los objetivos generales de los distintos entes y organismos del sector
publico, asi como también al buen funcionamiento de la Administracion

Publica.

Objetivos.

v Fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar eficazmente su funcion

de gobierno.
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v Lograr la transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos del
sector publico vy,

v Establecer la responsabilidad por la comisién de irregularidades
relacionadas con la administracion, manejo o custodia de bienes o
fondos publicos, por parte de los dérganos y entes publicos y de las

personas juridicas o naturales que senala la Ley.

Principios

v La capacidad financiera y la independencia presupuestaria de los
organos encargados del control fiscal, que le permitan ejercer
eficientemente sus funciones.

v El apoliticismo partidista de la gestién fiscalizadora en todos los estratos
y niveles del control fiscal.
El caracter técnico en el ejercicio del control fiscal.
La oportunidad en el ejercicio del control fiscal y en la presentacion de
resultados.

v La economia en el ejercicio del control fiscal, de manera que su costo no
exceda de los beneficios esperados.

v La celeridad en las actuaciones de control fiscal sin entrabar la gestién
de la Administracion Publica.

v La participacién de la ciudadania en la gestion contralora.

III. SISTEMA DE INTEGRADO DE INDICADORES SOCIALES DE
VENEZUELA, (SISQV).

El Sistema Integrado de Indicadores Sociales de Venezuela, (SISOV) es
un conjunto de informacion sistematica e integrada, para la conceptualizacion,
operacionalizacién y medicion, mediante un grupo de indicadores sociales, de
la multiplicidad de aspectos que conforman la calidad de vida. Ademas,
permite un manejo interactivo y consultas georefenciales de datos
provenientes del Censo Indigena y del Censo de Poblacién y Vivienda del ano
2001.
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Objetivo:
El propdsito fundamental del SISOV es garantizar al pais una herramienta que
promueva la elaboracién, difusion y la utilizacién de indicadores sociales

relevantes, consistentes y oportunos, que permita:

Diagnéstico del desarrollo humano.
Facilitar el analisis de los determinantes de la calidad de vida.

Dar una visién de conjunto, multisectorial del desarrollo humano.

D U N NN

Contribuir al mejoramiento de la informacion primaria.

El SISOV ofrece a los usuarios una herramienta para el seguimiento de los
avances de la Republica Bolivariana de Venezuela, para alcanzar las metas del
gobierno nacional y las vinculadas a la Cumbre del Milenio del afio 2000, que
buscan establecer las condiciones minimas que deberan ser alcanzadas al

menos para el 2015.

En resumen, en Venezuela a pesar que desde siempre, existe la practica
gubernamental de disefar planes de desarrollo nacional, resultando fortalecida
después del proceso constituyente experimentado en 1999 culminado con la
consecuente entrada en vigencia de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (G.O0. N© 36.860 del 30.12.1999); se instituyeron en el
ordenamiento juridico venezolano las bases fundamentales donde habia de
erigirse el nuevo marco regulatorio de la administracién financiera del sector

publico.

Es asi, como dentro del Titulo VI: Del Sistema Socioecondémico; Capitulos
II; Seccion Primera, Seccion Segunda, Seccidn Tercera, y Cuarta se
institucionalizéd la modernizacién del sistema de administracién del Estado.
Dando paso, a la promulgacion de la Ley Organica de la Administraciéon
Financiera del Sector Publico (G.O. N° 37.029 del 05.09.2000), en
cumplimiento expreso del mandato estatuido en la disposicion transitoria
cuarta; segun la cual: “(...) se le ordena a la asamblea nacional la aprobacion y

sancion de la legislacion referida (...) al régimen presupuestario y de crédito
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publico (...)”. (Numeral 5; Disposicion Transitoria Cuarta, CN 1999). En orden
de ideas, los cambios e innovaciones significativas que se le imponian a la
Administraciéon Financiera del Sector Publico, se basaron en las
recomendaciones del Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, Naciones
Unidas, en cuanto a la uniformidad y homogeneidad que deben tener las
Cuentas Publicas.

Esta innovadora ley, introduce reglas macro-fiscales en la legislaciéon
financiera del sector publico, en congruencia con las tendencias internacionales
contemporaneas en el enfoque sobre el manejo institucional de la gestidn
publica. Regulando, de conformidad con el preceptivo constitucional materias
como: 1) el marco plurianual del presupuesto para articular los presupuestos
anuales a la politica fiscal de largo plazo y garantizar el equilibrio fiscal a largo
plazo, 2) el acuerdo de coordinacidn macroecondmica para asegurar la
consistencia de las politicas fiscales, monetarias y cambiarias; y 3) el fondo de
estabilizacion macroecondmica para garantizar la estabilidad de las variables
fiscales. En ese orden de ideas, adicionalmente incorpora, la creacion del fondo
de ahorro intergeneracional (Art. 155 LOAFSP), a través del cual se persigue el
logro de una mejor distribucion inter temporal del uso de los recursos
petroleros, en aras de garantizar la sostenibilidad intergeneracional de las
politicas publicas de desarrollo, y asi promover y defender la estabilidad y

evitar asi la vulnerabilidad de la economia nacional. (Moreno, 2001)

Otras de la innovaciones contenidas, fue la regulacién normativa de la
actividad financiera de todos los d6rganos e instituciones que conforman el
Sector Publico; tanto Nacional, Estadal y Municipal, obligdndolos a ajustarse a
las reformas contenidas en el régimen de administracién financiera del sector

publico venezolano, pues le son imperativas.

Ante ese panorama, aun la consolidacion de la cultura evaluativa como
herramienta clave para reformar y modernizar a la administracion publica, asi
como para impulsar el desarrollo del pais, continua adormecida y sin miras a

un proximo desarrollo.
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1. Creacion del Observatorio de Politicas Publicas de la Universidad

del Zulia (OPPLUZ).

La creacion del observatorio de politicas publicas de la Universidad del
Zulia, configura el resultado de esta investigacion, cuyo labor fundamental sera
llevar a cabo el monitoreo, el analisis y la evaluacién de politicas publicas

mediante actividades académicas a partir de la investigacion aplicada.

Pues es partir de la integracion armoniosa de la investigacion, extension vy
docencia, como se puede comprender los fendmenos mas alld de la realidad
donde suceden a través de la incorporacién de conceptos, metodologias vy
experiencias que se enriquecen del analisis de las intervenciones publicas,
mediante la instrumentalizacién de una herramienta de analisis de utilidad
para el decisor publico en su proceso de toma de decisiones, como lo es la

Evaluacion de Politicas Publicas.

Con esta pretension, se persigue no solo generar informacidn
sistematizada para asesorar a los actores politicos responsables del disefio y
gestion de la politica publica, sino también al resto de los actores participantes,
esto es, tanto los beneficiarios de la politica, que en todo caso es la
colectividad en general que no quiere hacer ilusorio su deseo de ver atendidas
sus demandas colectivas, como el resto de los participes sociales constituidos
por Centros de Investigacion dedicados a la observacion de la gestidn publica;
Empresas privadas; Estudiantes; Comunidad Organizada y no organizada, pues
una de sus premisas principales sera la divulgacion colectiva de los estudios

realizados.

Desde esta perspectiva, el observatorio, partird de la incorporacién de
todos los actores, circunscribiéndose en una evaluacion de tipo participativa,
reconocida en la doctrina especializada como Evaluacién Pluralista (Monnier,
1995).

La implementacion de este espacio académico para el monitoreo, el analisis
y la evaluacién de politicas publicas pretende servir de referencia obligatoria, y

tendra como objetivo diseAar, coordinar y ejecutar el desarrollo de
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investigaciones sobre intervenciones publicas asi como comunicar e incorporar
las lecciones aprendidas de una evaluacién a un proceso de planificacion y

gestion de intervenciones publicas.

Es a través de instancias académicas como este Observatorio, comenzara a
transitar el largo sendero de institucionalizacién de la Evaluacién de Politicas
Publicas en el pais, pues su constitucién y puesta en marcha desde la
Universidad del Zulia, permitird ofrecer a los distintos actores politicos,
investigadores, sociedad organizada, y en definitiva todo aquel interesado en
conocer el resultado de una evaluacion de politicas publicas, de cefiirse a unos
lineamientos y directrices que ofrecera un marco comun adaptable a todo tipo
de objeto de evaluacion, pues lo que se persigue es proponer una metodologia
con enfoque integral (Osuna, 2010). En consecuencia, con esta propuesta se
dara respuesta a varias de las interrogantes planteadas por esta investigacion

estas son;éCémo evaluar?. ¢Para qué evaluar?.iPara quién evaluar?.

1.1. OBSERVATORIO DE POLITICAS PUBLICAS:
CONCEPTUALIZACION.

El término ha sido aplicado para describir instituciones de muy variada
naturaleza, por tanto, no existe un significado univoco y ello ha generalizado la
idea de que los observatorios son basicamente sistemas de informacién
reduciendo su complejidad. La implementacion de un sistema de informacién
como elemento medular de un observatorio no implica que su Unica funcién
sea generar indicadores confiables a través de la conformacion de redes de
recoleccion de los datos existentes. Ademas de recabar, organizar, clasificar y
sistematizar datos e informacién, un observatorio, indistintamente de su objeto
de estudio, tiene entre sus funciones analizar y sintetizar la informacién

generada y difundirla.

En este sentido, el observatorio debe ser concebido como un espacio para
el debate de ideas en torno a las politicas publicas que se desarrollan en el

pais, fomentando el uso de herramientas adecuadas para su analisis y
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evaluacion. Haciendo plausible, contribuir a la formulacién de politicas publicas
mas efectivas mediante el suministro de informacion pertinente, relevante,
eficiente y eficazmente. (IZEPEZ; 2011). Asi como, un espacio acompafiado de
una plataforma digital con “acceso publico de produccion de conocimiento
para apoyar, monitorear y evaluar desde la etapa de disefio las politicas

sociales (...), hasta la produccién de resultados e impacto” (ICES, 2006).

Para dar cumplimiento a tan ambicioso proyecto, es menester establecer
los lineamientos rectores de la organizacién del OPPLUZ, circunscribiéndolos en
el modelo de gestidn por resultados, en el entendido de que con su creacién se
propone perseguir la consecucidn de unos resultados especificos, y que para
ello se requiere de la implementacion de unos recursos, dirigidos al
cumplimiento de las acciones, definidas en el plan estratégico, en un periodo
de tiempo determinado, mediante el recurso de la planificacién estratégica

situacional, que a continuacion se detalla. (Makon, 2000).
Mision

Ser un espacio de encuentro para la evaluacién y seguimiento de las politicas
publicas implementadas en pais, asi como de las mejores practicas en esta
materia a nivel nacional e internacional; contribuyendo al desarrollo de la
region a través del suministro de informacidn para una mejor toma de

decisiones de los entes correspondientes.
Vision

Servir de espacio de referencia para el debate de las politicas publicas

desarrolladas en el pais en los proximos diez afos.

1.2. UN OBSERVATORIO: Justificacion.

Observatorio de politicas publicas de la Universidad De Zulia, propuesto
parte de la necesidad de realizar el seguimiento y evaluacion de las politicas

publicas tanto a nivel nacional como regional y local, utilizando para ello una
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herramienta , cuyo propdsito es valorar la utilidad y bondad de la intervencion
publica mediante la aplicacidn de un conjunto de técnicas que se emplean en

otros campos de las ciencias sociales.

Esta necesidad viene dada por la naturaleza misma de la teoria de la
evaluacion, entendida como una actividad especifica y con identidad propia,
claramente diferenciada de otras como el control interno, la auditoria
financiera, la auditoria de gestion o el control presupuestario, pero con las
cuales mantiene una estrecha relacion de complementariedad, pues la

informacion producida desde el observatorio permitira:

1. Mejorar la capacidad gubernamental para planificar, facilitando el
proceso de toma de decisiones.

2. Facilita la gestion de los programas publicos.
Posibilita el proceso de rendicién de cuentas del sector publico,

4. Permite el proceso de aprendizaje continuo, en lo concerniente al
disefio, ejecucién y control de la intervencién publica.

5. Perfeccionar los sistemas de informaciéon que permiten llevar a cabo el
seguimiento de las intervenciones, mediante la sistematizacion de la

informacién con argumentaciones cualitativas y/o cuantitativas.

Asimismo, a través del Observatorio sera posible identificar las mejores
practicas a nivel nacional e internacional en materia de politicas publicas, lo

que contribuiria a disefiar mejores acciones de gobierno.

Sin embargo, es preciso reconocer que a pesar de las ventajas que ofrece el
concierto de espacios de evaluacion como el que se propone, no puede
afirmarse que se haya convertido, en una practica habitual, en consecuencia,
es a partir de la escasa cultura evaluativa que todavia hoy caracteriza a las
Administraciones Publicas, por lo que se hace impretermitiblemente necesario
instaurar espacios académicos que permitan a los actores politicos mejorar el
proceso de disefio, ejecucidon y rendicion de cuentas de una intervencién
publica, mediante la implementacion de herramientas de gobierno

postmodernas como lo es, la Evaluacién de politicas publicas.
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1.3. FILOSOFiA DEL OBSERVATORIO: Criterios de calidad del OPPLUZ.

El OPPLUZ, a fin de alcanzar la promociéon del incremento en la
productividad de la accién gubernamental, pretende que los resultados de las
evaluaciones realizadas sean de utilidad tanto para los actores politicos, la
colectividad en general y la academia; pues la filosofia del observatorio apunta
hacia el mejoramiento de la eficiencia, eficacia y transparencia de las entidades
estatales; tanto en el proceso de formulacién de politicas publicas (etapa
disefio), como en la provisién de servicios al usuario final (gestion), y rendicién

de cuentas (etapa de resultados).

Esta filosofia apunta hacia la mejora de las practicas evaluativas con
miras a para dotar de calidad a cualquier proceso o producto de evaluacion de
politicas publicas desempefado. En ese sentido, se ha planteado la necesidad
de involucrar la actividad evaluativa en el marco de los siguientes criterios de

calidad:

EFICIENCIA: Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el
minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizaciéon. En
economia, la eficiencia es relacion entre los resultados obtenidos (ganancias,
objetivos cumplidos, productos, etc.) y los recursos utilizados (horas-hombre,

capital invertido, materias primas, etc.) (OECD, 2002).

EFICACIA: Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la
intervencion para el desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa. Se
utiliza también como medida agregada o juicio sobre el mérito o el valor de
una actividad, es decir, el grado al cual una intervencidon ha logrado, o se
espera que logre, sus principales objetivos pertinentes de manera eficaz, en
forma sostenible, y con un impacto institucional positivo en el desarrollo.

Término conexo: eficiencia, efectividad (OECD, 2002).

PERTINENCIA: Medida en que los objetivos de wuna intervencién son
congruentes con las necesidades identificadas. La evaluacion de la pertinencia
consiste en valorar la adecuacién de los resultados y los objetivos de la

intervencion al contexto en el que se realiza a través del andlisis de la calidad
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del diagnédstico que sustenta la intervencion, juzgando su correspondencia con
las necesidades observadas en la poblacién beneficiaria. En una mirada
retrospectiva, la cuestién de la pertinencia suele referirse a si los objetivos o el
disefio de una intervencion siguen siendo adecuados aun cuando hayan

cambiado las circunstancias.

TRANSPARENCIA: la informacidon necesaria para la formulacion, gestién, vy

evaluacion de politicas publicas.

2. MODELO DE EVALUACION DEL OPP-LUZ

Fomentar la practica de la evaluacién sera util porque proporcionara
informacidon relevante y pertinente que proveerd respuestas concretas a
situaciones del entorno econdmico, social, politico, juridico, para lo cual, se
pretende construir un modelo amplio y lo suficientemente flexible, que
permita sistematizar y procesar informacion de cualquier ambito de una

intervencion publica.

Esta investigacidon propositiva, procura superar el paradigma de la
evaluacion como una herramienta exclusiva para el disefio, seguimiento, vy
medicion de resultados de intervenciones publicas en el ambito social. Pues se
pretende, mediante la propuesta de una metodologia pluralista con enfoque
integral, de un transitar hacia la institucionalizacién de la cultura de la
evaluacion, sin animos de castrar al evaluador a un esquema unico, sino que
se cifla a unos principios y lineamientos rectores que permitan subsumir
diversas categorias de evaluaciones, segun la linea de actuacién de cada

evaluador.

Para ello, se pretende conciliar la subdivisién de lineas de investigacién, en
el organigrama interno del observatorio, conformadas por investigadores
interdisciplinarios que gestionen monitoreo, seguimiento y evaluaciéon de las

diferentes dareas de intervencion del sector publico, entre las cuales se
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encuentran: Linea Econdmico Financiero y Tributario, Linea Social, Linea Salud,
Linea Educacién, Linea Legislativa y Judicial, Linea Transporte vy

Comunicaciones.

Para ello, se acoge la posicion de Ballart, (1992) segun la cual, la
“combinacidn de objetivos y recursos (...) para que tengan efectos en el
bienestar de los individuos y grupos sociales concretos, puede tratarse de
educacion, bienestar social, salud, vivienda, seguridad, rehabilitacion social,

desarrollo econdmico” (Citado por Osuna y col, 2000: 5).

2.1. PRINCIPIOS DEL OBSERVATORIO DE POLITICAS PUBLICAS DE
LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA.

La integralidad de proveer un modelo tiene como componente fundamental
unos atributos especificos, los cuales al momento de aplicar el modelo se
convierten en pilar fundamental para lograr la comprensién de la realidad
intervenida. Dichos principios rectores, segun Olga Nirenberg y otros,

consisten en:

» Ser Holistico: Busca la comprehensividad de la totalidad de los
aspectos que contienen los programas o proyectos; es decir, ho se
concibe para ser aplicado a algun aspecto en particular sino que debe
incorporar elementos de la estructura, del Proceso y de los resultados.
Requiere, ademas, la utilizacién de técnicas cuantitativas y cualitativas
para poder incorporar las diferentes posiciones de los actores sociales

involucrados en los procesos de planeacién, ejecucion y evaluacion.

= Ser Modular: Ser holistico no implica que se deba evaluar todo al
mismo tiempo. Es posible evaluar segun las fases contempladas en el
programa o proyecto, teniendo en cuenta su evolucién, donde sera

prioritario evaluar los aspectos que correspondan a cada fase del
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desarrollo de éste. Asi, en un primer momento, se hace necesario
evaluar las dimensiones relacionadas con la fase de acercamiento al
entorno y sensibilizacion de la poblacién; luego el énfasis estara
centrado en el desarrollo de las acciones centrales, fundamentales y
estratégicas del proyecto. En la fase final la relevancia la adquieren los
resultados, efectos o cambios producidos por la implementacion del
proyecto, como también la eficacia de las estrategias para lograr la

sustentabilidad social y econémica de éste.

Involucrarse en el Proceso de Gestion en Todas sus Fases:
Permite un aprendizaje institucional y una retroalimentaciéon constante
entre la evaluacion y la programacion. Conviene dirigirlo a generar unas
aptitudes en los actores sociales, con el fin de crear una cultura
organizacional evaluativa. Su disefio debe ser elaborado a la par de la
planeacién de las fases de la ejecucion del proyecto, en las cuales se
programen los momentos evaluativos, de tal manera que sirva para

incorporar correctivos al proyecto y al modelo evaluativo.

Ser flexibles: Debe posibilitar la introduccion de modificaciones y
ajustes de acuerdo a los cambios en los contextos donde se aplique el

proyecto, sin que se altere el propdsito sustantivo de éste.

Incorporar las Perspectivas de los Distintos Actores: Es
importante tener en cuenta que los actores deben estar presente en las
diferentes etapas del proceso evaluativo, sin desconocer que el equipo
evaluador juega un papel fundamental en éste y en las posibilidades de
involucramiento de los sujetos participantes en el proyecto. Es de anotar
que el equipo de evaluadores debe tener un papel fundamental con
relacién a lo instrumental de la investigacion, sin embargo los elementos
metodoldgicos deben estar disefiados con el propdsito especifico de
lograr la participacion de los actores en los momentos de planeacion vy

desarrollo de la evaluacion.
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2.2. Lineamientos generales que orientaran la evaluacidon de politicas
publicas del OPPLUZ.

El objetivo perseguido con esta propuesta, es diseflar un cuestionario
gque permita conducir un proceso de evaluacidn en su etapa de disefio
(ex_ante), ejecucidén o implementacién (intermedio), asi como posterior
(ex_post), por tanto, deben ser precisadas alguna categorias conceptuales que
permitan homogeneizar la terminologia. Pues mas que hacer un detallado y
riguroso cheq list conformado por una serie de intentos fallidos o
acercamientos a una realidad abstracta circunscrita a una serie de preguntas
estructuradas, se ha considerado ordenar unas interrogantes de evaluacién,
considerando el ambito que las conglomera; vale decir, que el criterio material
adoptado las relne y organiza desde una Optica social, econémica, juridica y

politica.

Antes de abordar ese acometido, es importante resaltar como punto de
partida la aseveracion de la Profesora Nuria Cunill, segun “La evaluacién es un
arte” (Citada por Casero, 2011), pues esta claro que la intencién no es castrar
la labor de evaluacion del observatorio, sino que por el contrario, el propdsito
es marcar el inicio de la construccién de la cultura de la evaluacion en
Venezuela, a partir de la constitucién de un espacio académico dedicado a la
investigacion, el monitoreo, el analisis, la evaluacion y divulgacién de politicas

publicas.

Para ello, se propone a partir de la metodologia e instrumentos existentes,
generar nuevas dinamicas de trabajo. Y, en JUltima instancia, generar
respuestas ante los nuevos retos, necesidades y desafios surgidos a la
intervencion publica (Casero Juan, 2011) para lo cual, resulta menester
considerar y poner en practica, los planteamiento sefalados por el Comité de
Ayuda al Desarrollo de la Organizacion De Cooperacion Y Desarrollo
Econdmicos (OCDE, CAD), segun el cual: “Una evaluacidn de calidad debe
ofrecer datos verosimiles y Utiles que permitan reforzar la rendicion de cuentas
en materia de desarrollo o enriquecer los procesos de aprendizaje, o ambas
cosas a la vez” (OCDE, 2010).
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Por lo que, la pretension de esta propuesta es establecer unos lineamientos
de evaluacion, que permitan aportar evaluaciones académicas de calidad
dirigidas a informar a los actores politicos responsables de las decisiones
estratégicas y ayudar a que todos los actores politicos, realicen rendicion de

cuentas sobre los resultados de su actuacion.

En ese sentido, de seguidas se sefialan las directrices y lineamientos
generales que perfilaran la labor evaluativa que serd desempefiada desde el
OPPLUZ. Para ello se ha acogido una tipologia de evaluacién basica,
configurada por las principales interrogantes o cuestiones de evaluaciéon que se
deben dar respuesta con una evaluacion atendiendo al ambito temporal en que

se aplican.

Para ello, se ha adoptado un planteamiento de base que surge de la
necesidad de otorgarle a la evaluacion la utilidad que le corresponde, pues el
producto de una evaluacién sera aplicada en la medida que provea de
respuestas Utiles a los actores involucrados, esto es, generando respuestas
concretas a cuestiones concretas con argumentos de sustentabilidad que

requieren los asuntos publicos.

De donde se desprende la importancia de esta investigacion, pues pretende
recopilar: “los conceptos y herramientas clave para el andlisis que permita
disponer de un esquema metodoldgico amplio y flexible, para ser adaptado a la
evaluacion de planes y programas de intervencién publica” (Osuna y col,
2010:5).

2.2.1. Lineamientos generales que orientaran la evaluacion de

politicas publicas del OPPLUZ atendiendo la perspectiva
temporal de realizacion.

La actividad emprendida por esta investigacion, parte de una realidad, es
inmanente establecer los lineamientos generales que conducirdn las
investigaciones del observatorio mediante el disefio de un modelo de

evaluacion persigue aportar un instrumento de evaluacién dirigido a recolectar
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informacion fidedigna y adecuada a la hora de evaluar, cuyo objetivo

basicamente reside en delimitar el tipo de evaluacidon que se desea aplicar.

En ese sentido, a continuacién se senala la tipologia de evaluacion para el
Observatorio de Politicas Publicas de la Universidad del Zulia, atendiendo al

ambito temporal de aplicacion.

PRINCIPALES INTERROGANTES o CUESTIONES DE EVALUACION

1. ¢Cudl es la naturaleza y dimension del problema que se desea resolver?
¢DOnde estd localizado y a quien afecta?

2. ¢Cual es la “poblacion objetivo” adecuada?

3. ¢Qué posibles intervenciones podrian paliar significativamente el
problema? ¢Cudles son las alternativas?

4. ¢(Cuadles son los impactos de la intervencion en la poblaciéon objetivo?
¢Cémo los perciben los beneficiarios?

5. éCuanto cuesta? éCuadl es el coste en relacidn a los beneficios ya su
utilidad?

6. {Cumple la normativa legal establecida?

7. ¢(Esta llevandose a cabo el programa o la politica tal como se disefi$?

8. ¢éCudles son las variables del contexto socioecondmico que influyen en
la marcha del programa? ¢En qué medida?

Fuente: Osuna y col,2010.

En este sentido, con la jerarquizacién de la tipologia que se propone,
queda claro, que lo importante no es qué se pregunta, o cual pregunta es mas
importante que otra, pues lo que resulta interesante y novedoso es intentar
proporcionar un modelo de evaluacién que permita ordenar las preguntas
claves que debe plantearse todo evaluador, acorde con el momento que se
aplica, pues lo determinante desde esta perspectiva propuesta, es el tipo de
evaluacion decidida a aplicar a partir del momento que se quiere aplicar y de
esta forma alcanzar un uso eficiente de los recursos empleados y de las

respuestas obtenidas.
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El primer grupo de preguntas:
Configuradas desde la pregunta 1-3, estan relacionadas con una evaluacion ex

ante; en la etapa de diseno donde se debe partir de la identificacion clara y
precisa de: el problema, la poblacién objeto y las posibles acciones publicas
dirigidas a abordarlo. Quedando claro, que conducen la evaluacion de disefio o

tipo conceptual, como se les conoce.

El segundo grupo:
Se corresponde las preguntas 4-6, con las que se le aportan al evaluador datos

acerca de la viabilidad de la politica publica, pues aunque no basta con un
buen disefio para alcanzar niveles aceptables de eficacia, debe ir acompafada
de una evaluacién de factibilidad, donde el marco normativo y el presupuesto
disponible desempefian un papel preponderante, encontrandonos dentro de
este grupo las preguntas dirigidas a disipar todo lo relacionado con el marco
normativo legal, el coste y los posibles impactos presuntivos de su

implementacién, que todavia forman parte de la evaluacion ex-ante.

El tercer grupo:
Correspondientes a las preguntas 6-8, estan dirigidas a aportarle al evaluador

informacion relacionada con la implementacidon de la politica publica, y forman
parte de una evaluacidn que dependiendo del marco temporal del que se
aplique serd intermedia o una evaluacién ex-post. Y en concordancia con el
criterio sostenido, lo relevante no es el orden sino, la confiabilidad de la
informacidn que le sea provista al evaluador, y son las que se relacionan con si
se esta llevando a cabo el programa o la politica tal como se disefid, y cuales
son las variables del contexto socioecondmico que influyen en la marcha del
programa asi como si la actuacion es efectiva, asi como determinar si el
programa o la politica ha alcanzado a su poblacion objetivo.

En definitiva, para evaluar politicas publicas mediante procedimientos de
esta naturaleza, hay que partir por la construccion de un modelo que permita
subsumir toda la informacién necesaria para disefar, implementar y evaluar

una politica publica, mediante un instrumento coherente, confiable, eficiente y
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eficaz, proclive a valorar el disefio, la ejecucion, resultados y utilidad de los
programas contenidos en una politica publica, de ahi la importancia de esta
actividad, pues le permite al evaluador hacer una proximidad a la realidad

factica que investiga.

2.2.2. Lineamientos generales que orientaran las evaluaciones de
politicas publicas del OPPLUZ, atendiendo a su contenido.

Con el propésito de proveer mediante una recopilacion doctrinal los
lineamientos generales que conduciran las evaluaciones del observatorio, a
continuacion se establece la metodologia de evaluacion atendiendo el
contenido del programa que se quiere evaluar, circunscrito en la clasificacidon

doctrinal evaluacion segun su contenido (Osuna y col, 2010).

> LINEAMIENTOS PARA EVALUACIONES DE DISENO:

La metodologia propuesta para una evaluacidon conceptual o de disefio, donde
su objetivo esta configurado por analizar el disefio del programa proyecto o
intervencion publica, consiste en identificar su racionalidad y coherencia con el

problema que se quiere resolver.

En este caso, los resultados de la evaluacidon se concentran en verificar la
veracidad del diagndstico socioecondémico realizado (evaluacidén de
necesidades), contrastado con la existencia de objetivos claramente definidos y
medibles, asi como su correspondencia con los problemas y la logica del
modelo de intervencién disefiado, tanto de forma interna al programa como en

relacion con otras politicas y programas.

En este sentido, el modelo a seguir consistiria en dar respuesta a las siguientes

interrogantes:

I) ¢EXISTE RACIONALIDAD EN EL DISENO DE LA INTERVENCION
PUBLICA A EVALAUAR?

Para darle respuesta a esta interrogante primero se debe analizar el

diagnostico del problema que generd la intervencion (relevancia),
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asi como también los sujetos beneficiarios de la intervencién. Dicho
en otras palabras, consiste en descifrar si la problematica que se
quiere resolver asi como la poblacién objetivo. Al mismo tiempo,
involucra identificar los objetivos de la intervencion vy verificar que
sean claros, alcanzables, cuantificables, de manera pues que sean
pertinentes con la problematica abordada con la intervencidn

publica.

IT) ¢EXISTE COHERENCIA ENTRE LA INTERVENCION QUE SE PRETENDE
EVALAUAR, LOS OBJETIVOS PERSEGUIDOS POR LA POLITICA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLQOS?

La respuesta de esta interrogante consiste en identificar que los
objetivos de la intervencion, se encuentran en correspondencia con
las estrategias y lineas de accidén del contenido de la intervencion
publica que se pretende evaluar, lo que se conoce por la doctrina

como la coherencia interna.

Adicionalmente, el evaluador debe identificar la relaciéon de sinergia
que debe existir entre la intervencion publica y otros programas y/o
politicas publicas, esto es la coherencia externa de la intervencion
con el resto de las intervenciones publicas implementadas por el
Estado.

> LINEAMIENTOS PARA EVALUACIONES DE SEGUIMIENTO:

La metodologia propuesta para una evaluacion DE SEGUIMIENTO, donde su
objetivo esta configurado por la medicion de la capacidad del organismo gestor
en relacidn a la ejecucion, de los programas, asi como valorar el grado de
implicacion de los gestores con dichas tareas, su actitud, formacion,

organizacién y la dotacidén de recursos para llevarlas a cabo 6ptimamente.
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Para ello se requiere en primer lugar:

1) Construir indicadores de logro identificados con cada una de las
diferentes categorias de objetivos disenados en la intervencion.

2) Construir indicadores de gestion que permitan cuantificar los gestores
involucrados en su ejecucion.

3) Construir indicadores que identifiquen la cantidad de insumos necesarios

para producir los resultados esperados por la intervencién (inputs).

Una vez disefiados los indicadores de medicion y seguimiento de la
ejecucion de la evaluacién, esto es objetivos diseflados, gestores encargados
de su materializacién, insumos necesarios y resultados esperados, posibilitara
la sistematizacidon de la informacion necesaria para evaluar todos los aspectos
necesarios para la puesta en marcha de las actuaciones que garantizaran la

ejecucion fisica y financiera de la intervencién publica.

Asimismo, este tipo de sistema de monitoreo y seguimiento comprenden
procesos de recoleccion y uso de informacion con evidencias sobre los cambios

generados para guiar las estrategias hacia el impacto deseado.

En general estos sistemas son necesarios para la formulacion y evaluacion
de las politicas publicas, proyectos y programas, asi como para la rendicién de
cuentas, la toma de decisiones presupuestales y la gestidn de politicas de

intervencion.

Procurando dar respuesta a las siguientes interrogantes de la evaluacion:

1) ¢Cudnto tiempo se esta utilizando en la gestién de la intervencion?

2) éCuantas personas se esta utilizando en la gestion de la
intervencién?

3) éCuantos materiales e insumos se esta utilizando en la gestion de la
intervencién?

4) (Se estan desarrollando las lineas de accidn en la gestién de la

intervencion?
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Construccidon de indicadores de logro de los productos y resultados

esperados (outputs)?.

> LINEAMIENTOS PARA EVALUACIONES DE RESULTADO y DE

IMPACTO:

La metodologia propuesta para una evaluacién de Resultado e Impacto,

donde su objetivo esta configurado por determinar hasta qué punto la politica

o programa aplicado ha conseguido los objetivos establecidos en su disefio, y a

que coste se consiguen, vale decir, cantidad de insumos implementados en la

ejecucion del programa publico. Comprende todo una serie de procesos de

recoleccion y uso de informacion con evidencias sobre los cambios generados

para guiar las estrategias hacia el impacto deseado.

Requiere de la resolucion de las siguientes interrogantes:

1)
2)

3)

4)

5)

¢Cuales son los resultados esperados?

¢Existe correspondencia entre las acciones vy los objetivos
disefiados?

¢Cuadles son los cabios observados en la poblacidn objetivo después
de la intervencion?

¢Se evidenciaron cambios positivos o negativos con relacién a las
metas propuesta?

¢Se utilizaron todos los recursos, materiales e insumos en la

consecucion de los resultados?

Y después de disipadas estas inquietudes, se podrd en primer lugar

medir la

eficacia mientras que cuando se consideran los costes hablamos de

evaluacion de la eficiencia (en términos de tiempo, recursos humanos,

recursos materiales y monetarios).
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CONCLUSIONES.

Esta investigacidon, demostré que la nueva dimension postmoderna de la
gestion publica, exige la mejora continua en el desempeio de las
administraciones publicas, aparejada de una mayor rendiciéon de cuentas y la

transparencia en beneficio de los ciudadanos.

Ahora bien, es con la implementacion de sistemas evaluativos formales,
como los gobiernos, convenceran, persuadiran y argumentardan que es
creible, eficiente, eficaz y transparente la intervencion publica que pretenden
formular (House, 1980). Asi como también, en qué medida la intervencion
publica produce una mejora en el bienestar individual o social, cdmo se
produce esta mejora y cdmo se podria conseguir de una forma mas efectiva,
es el reto que afronta la organizacidon publica en la actualidad, y de alli el

papel fundamental que desempefia la evaluacidn de las politicas.

Es mediante esta disciplina cientifica, que parte de la necesidad de
implementar sistemas de evaluacion, ante el paradigma irrebatible de que: “La
intervencidn publica, (...) implica ineficiencias, despilfarros y opacidades que
hacen necesario someterla al cumplimiento de requisitos basicos tales como:

eficacia, eficiencia y transparencia” (Roman, 2006).

Como se justifica la realizacidn de esta investigacidon, que pretende
sumarse al proceso de institucionalizacion de la practica evaluativa de
politicas publicas en América Latina, pues su objetivo se centra en analizar el
proceso de institucionalizacion de la cultura de evaluacion de politicas publicas
en América Latina, a partir de la propuesta de un protocolo de evaluacion para

el observatorio de politicas publicas de la FCIP de LUZ.

Considerando, que la evaluacidon consiste en una investigacion, de
tendencia interdisciplinaria, cuyo objetivo es conocer, explicar y valorar,
mediante la aplicacion de un método sistematico, el nivel de logros alcanzado

(resultados e impactos) por las politicas y programas publicos, asi como
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aportar elementos al proceso de toma de decisiones para mejorar los efectos
de la actividad evaluada (Cardozo, 2006).

Hace preciso, contar con evaluaciones integrales que permitan a los
gobiernos dirigir y ajustar estratégicamente sus politicas y programas hacia el
logro de sus objetivos y metas, a partir de la comprension de sus resultados o
outputs (productos o servicios) e impactos o out comes (efectos provocados

por los productos o servicios) en el problema que se trata de resolver.

Quedando claro, que es la evaluacién, la herramienta de gobierno que
responde a estas exigencias, proporcionando informacién sobre lo que se ha
trabajado; profundizando la comprensién de los procesos de implementacion
de politicas, disefio de sistemas de conocimientos que permitan aprender vy

desarrollar las capacidades para gestionar con eficacia.

Hoy por hoy, muchos son los paises que cuentan con evaluadores que
se han unido para formar asociaciones Yy sociedades profesionales,
trascendiendo de la espuria realidad palpable en la década de 1980, donde
s6lo habia tres sociedades de evaluacion nacionales y regionales, a finales de
1990 habia nueve, y a principios del siglo 21 el numero habia aumentado a
cincuenta (IOCE, 2012).

De alli la pertinencia de Ila matriz de analisis disefiada para esta
investigacion, pues permitié analizar el proceso de institucionalizacion
experimentado en América Latina, a partir de la identificacién de practicas
evaluativas, asi como los antecedentes que justifican la mision de los
diferentes organos de evaluacion, de caracter estatal y no estatal, que hacen

vida en el continente.

El panorama latinoamericano, contempla un conjunto de organismos de
evaluacion de caracter no estatal, que llevan a cabo actividades de evaluacion
propiamente dicha, pues han institucionalizado sistema evaluativos dentro de

sus organismos, como herramienta clave para alcanzar la eficacia de sus
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objetivos, dentro de esta categoria se encuentran el Banco Mundial, BID, FIDA,
PNUD.

Estos organismos, se dedican a financiar proyectos de desarrollo,
enmarcados en la gestion por resultados, de tal manera que compaginan el
plan estratégico por resultados con sistemas evaluativos de monitoreo y

seguimiento que les facilita la medicion de la eficacia de sus resultados.

Del otro extremo del analisis, se pueden agrupar los organismos
internacionales no estatales, que sin ejercer actividades de evaluacion
propiamente dicha, se han dedicado a la tarea de impulsar la cultura de la
evaluacion en América Latina, en virtud de las ventajas que su implementacién
desencadena a nivel internacional, pues su incorporacion en la administracion
publica funge, como epicentro de los desarrollos modernos de gobernanza y
democracia, siendo la clave para el desarrollo y la superacion de la pobreza.
Tal es el caso de los organismos de investigacién, divulgacion, asesoramiento,
capacitacion y adiestramiento de la cultura de la evaluacién, reconocidos
como: SIPAL, CLAD, PREVAL, INDES, RELAC, OPPAL, ILPES.

Esta investigacién, devel6 como en América Latina en los ultimos
tiempos, se observa con arraigo la presencia de sistema evaluativos que se
plantean la produccion de datos, el desarrollo de los indicadores de monitoreo,
el uso de distintas herramientas e instrumentos de evaluacion hasta el enlace

con el presupuesto y el plan nacional de desarrollo.

En el 100% de los sistema evaluativos estudiados, se observd el uso de
sistemas de monitoreo y seguimiento de resultados tanto dentro de los
ministerios sectoriales y el resto de los érganos de la administracién publica,
como en su propia planificacidn y gestién, demas organismos estatales de
planificacion, hasta el punto de convertirlos en practicas y procesos rutinarias
de su propia planificacidon y gestidon. Un ejemplo claro de ello, es la experiencia
desarrollada en Colombia, Brasil y Chile, diagnosticados por esta investigacion
como los paises de América Latina con sistemas evaluativos mas solidos e

integrados, pues estos paises han logrado la modernizacion de Ia
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administracion publica, a través de la incorporacion de la gestion por resultado,
y ademas han creado organismos de monitoreo, y evaluacion de politicas
publicas, que intervienen significativamente en el disefio de los planes de
gobierno, logrando asi incorporar el uso de esta informacion de las

evaluaciones en las decisiones presupuestarias y de politica nacional.

Queda claro, que estas experiencias positivas representan la
consolidacién, sostenibilidad, y fortalecimiento de la institucionalizacion de los
sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacién en América Latina. Y trabajos
como estos, son propicios para detectar situaciones como el caso Venezuela,
donde teniendo todos los requerimientos para implementar procesos
evaluativos, aun no se haya creado el sistema integrado de evaluacidon que
sistematice la informacién generada desde el sistema de control interno, con el
ministerio de planificacién, y presupuesto, para que esa informacion sea
utilizada como retroalimentacién en el proceso de formulacién de las politicas

publicas que dirigiran al pais.

Sin embargo, hay que considerar la impostergabilidad de establecer
mecanismos que controlen el funcionamiento de la intervencién publica, de alli
que las universidades nacionales, asuman el rol protagénico como propulsora
de estos cambios, pues constituyen 6rganos de consultoria por excelencia en la

evaluacion de las politicas publicas (Niremberg, 2006).

De alli, la propuesta de esta investigacién de crear el observatorio de
politicas publicas de la Universidad del Zulia, como alternativa eficaz para la
institucionalizacién de la cultura evaluadora en América Latina. Pues ante la
necesidad planteada de: “crear espacios de interlocucion entre los distintos
actores, donde se puedan lograr procesos de comunicacién de largo plazo y
significados compartidos” (Huelva, 2006), es la Universidad, la mas indicada a

gestionar tan encomiable labor.

La tarea del observatorio estara orientada no sélo hacia la produccién de

informacidon para determinadas personas o instituciones, sino que ademas
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debe tener la capacidad de influir en el disefio y contenido de las politicas
publicas orientdandolas hacia un enfoque de derechos que permita su

materializacion efectiva (Giménez y Valente, 2008).

Este observatorio, estard conformado por personal cientifico y de
investigacion transdisciplinario de la Universidad del Zulia, como pioneros en
este ambito, y dando los primeros pasos en Venezuela para la

institucionalizacion de la Evaluacion de Politicas Publicas.

Para ello se propone, seguir los lineamientos propuestos por la Prof.
Nirinberg, sobre los principios que debe reunir un modelo de evaluacién, en
concordancia con el planteamiento del Comité de Ayuda al Desarrollo de la
Organizacién De Cooperacion Y Desarrollo Econdmicos (OCDE, CAD), segun el
cual: “Una evaluacidon de calidad debe ofrecer datos verosimiles y utiles que
permitan reforzar la rendicidn de cuentas en materia de desarrollo o enriquecer

los procesos de aprendizaje, o ambas cosas a la vez” (OCDE, 2010)

La mision del Observatorio, serd el monitoreo constante de los ejes
prioritarios y de los indicadores del plan de gobierno. A través de esta tarea,
se realizara el acompafiamiento de las acciones del plan de gobierno,
transmitiendo a los ciudadanos los conocimientos de estas ejecuciones con
calidad vy claridad, facilitando su compresion y promoviendo una mayor

interaccion entre el gobierno y la poblacién.

Aplicar los lineamientos de evaluacidn propuesto, permitird aportar
evaluaciones formales y de calidad dirigidas a informar a los actores politicos
responsables de las decisiones estratégicas y ayudar a que todos los actores
deban rendirse mutuamente cuentas sobre los resultados de su actuacién
(OCED, 2010).

El presente trabajo, aporta una guia de buenas practicas en materia de
evaluacion, en procura institucionalizar procesos de calidad, que se traduzcan
en productos de evaluacion y asi facilitar la colaboracion intergubernamental
e internacional. Estos lineamientos, establecen las dimensiones cualitativas de

las diversas fases del proceso tipico de evaluacién: definicion del propdsito,
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planificacion, disefio, puesta en practica, comunicacién de resultados y
aprendizaje y utilizaciéon de los resultados de la evaluacién. Los Estandares
comienzan con una serie de consideraciones generales que deben tenerse

presentes durante todo el proceso de evaluacion (OCDE, 2010).

Considerando, que la tendencia internacional es que estas
organizaciones de evaluacion no estatales tienen por objeto mejorar los
métodos y la practica, asi como mejorar los estdndares y la calidad de los
trabajos de evaluacidn, desarrollar habilidades, promover el comportamiento
ético y los estandares, fortalecer la independencia profesional y proporcionar

un foro para el intercambio, el debate y el aprendizaje.

Es lo que sustenta esta propuesta, que pretende sumarse a la red de de
sistema de evaluacién de politicas publicas no estatales, contribuyendo asi a la
sostenibilidad, el fortalecimiento y la institucionalizacién de cultura evaluativa

en Ameérica Latina.

Ahora bien, esta ardua tarea, responde a elementos de tipo cultural y
por lo tanto requiere tiempo. Hay que ser persistentes en la aplicacion de estos
instrumentos. Y, finalmente hay que ser claros, formales y cientificos a la hora
de disefiar evaluaciones para asi obtener informacién pertinente para la
formulacion de politicas publicas, a fin de mejorar la asignacién de los recursos
y la gestidon institucional, en el marco de la consolidacion del proceso de

democracia.
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RECOMENDACIONES.

Redundan los argumentos de sustentacion, que senalan a la evaluacién
de politicas publicas como la disciplina cientifica, que parte de la necesidad de
implementar sistemas de evaluacion, ante el paradigma irrebatible de otorgarle

eficacia, eficiencia y transparencia a la intervencion publica.

Es pues con la practica evaluativa formal y cientifica como se alcanzara
tan encomiable finalidad, y de esta forma aportar elementos al proceso de

toma de decisiones para mejorar los efectos de la actividad evaluada.

Una vez, alcanzados los objetivos de esta investigacion, esto es tanto el
objetivo principal, como los especificos, se pueden producir las siguientes

recomendaciones:

v’ Superar el paradigma, de la imposicion exdgena como razdn

fundamental para la aplicacion de sistemas de evaluacion.

v' Instaurar la cultura evaluativa, como practicas y procedimientos

intrinsecos a la dindmica de la gestién publica.

v' Establecer los sistemas integrados que permitan intercambiar
informacién y experiencias entre los stakeholders, en pro de fomentar

el ciclo de ensefianza aprendizaje.

v' La evaluaciéon no sebe limitarse al gran plan de desarrollo nacional,
sino que debe circunscribirse a cada esfera del poder publico, pues la
idea es otorgarle eficiencia, eficacia y transparencia a la gestidn

publica.
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v' Sistematizar los criterios de evaluacion a través de la construccion de
protocolos o guias de evaluacion que simplifican la tarea del

evaluador.

v' Convocar a todos los grupos académicos a formar talento humano
necesario para impulsar, implementar y gestiona buenas practicas en
el complicado y polisémico ambito de la evaluacion de politicas

publicas.
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