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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

Este documento presenta los resultados de aplicar un instrumento metodoldgico que le
permite a partir del chequeo de unos registros administrativos publicados en la pagina
web del Ayuntamiento de Mijas con fecha de afio 2021, hacer observable de una manera

valida la gestion pablica municipal en materia de participacion ciudadana.

En el primer capitulo se identificaron los preceptos desde el nivel Nacional que guian la
politica de participacion ciudadana, posteriormente se hizo énfasis en la ley 7/2017 de
participacion ciudadana autonémica y el reglamento organico de participacion
ciudadana del ayuntamiento de Mijas, utilizando una tabla como instrumento que
permite observar la alineacion de los procesos de participacién como punto de partida
para la gestion publica municipal.

En el segundo capitulo se utilizdé una tabla que relaciona los procesos de participacion
ciudadana con la gestion municipal en esta materia, realizando observaciones como
forma de valoracion, resaltando los aciertos como la politica de asociacionismo y
evidenciando las dificultades en el cruce de informacion para demostrar la gestion, toda
vez que las actividades no se relacionan de manera directa con los procesos que

menciona la Ley 7/2017.

El tercer capitulo recoge una propuesta con enfoque sistémico bajo ciclo de Deming o
PHVA, explorando un ejercicio de caracterizacion o descripcion de los procesos de
participacién que facilite la identificacion de indicadores para la medicion y
seguimiento, los posibles eventos que pueden entorpecer el desarrollo de los procesos y

los controles que pretenden minimizar el impacto sobre la gestion de los mismo.

El trabajo de investigacion ensefia otro modelo de gestion para abordar los procesos de
participacion ciudadana, en una estrategia dindmica que incentive la evaluaciéon por
parte de los ciudadanos con informacion clara sobre el desarrollo de los procesos y
promoviendo el disefio de acciones de mejora en razon a las experiencias obtenidas

desde el ayuntamiento.
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Palabras Claves

Democracia: Sistema politico en el cual la soberania reside en el pueblo, que la ejerce

directamente o por medio de representantes®.

Democracia Participativa: es una forma de democracia en la que los ciudadanos tienen
mayor participacion en la toma de las decisiones politicas que la que les otorga

tradicionalmente la democracia representativaZ.

Gobierno Abierto: una cultura de gobernanza que promueve los principios de
transparencia, integridad, rendicion de cuentas y participacion de las partes interesadas

en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo.®

Gestion Puablica: La gestion publica es el conjunto de operaciones y procesos dirigidos
especificamente a llevar a cabo la administracion de los recursos de organizaciones o

entidades pUblicas?,

Participacion Ciudadana: Intervencion activa de la ciudadania organizada en la toma
de decisiones y manejo de los recursos publico, y otros asuntos que tienen un impacto

en sus propias vidas®.

Ciclo de Deming: Método sistematico implementado por el autor Edwards Deming,
como uno de los sistemas utilizados para brindar una solucion a los problemas; a la hora

de implementar las soluciones en torno a la mejora continua®.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas

para proporcionar un resultado previsto’.

! Tomado de: https://dle.rae.es/democracia

2 Tomado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Democracia_participativa#:~:text=La%20democracia%20participativa%?20e
s%20una,otorga%?20tradicionalmente%20la%20democracia%20representativa.

3 Tomado de: https://www.oecd.org/gov/recomendacion-del-consejo-sobre-gobierno-abierto-141217.pdf
4 Tomado de: https://economipedia.com/definiciones/gestion-publica.html?nab=0

°> Tomado de: https://concepto.de/participacion-ciudadana/

® Tomado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_Deming

" Tomado de: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:es
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2. INTRODUCCION

Los procesos de configuracion del sistema politico-social en Espafia ha sufrido
transformaciones en respuesta a las demandas de los ciudadanos, desde la concepcién
del poder espiritual y temporal que sostenia la intermediacion de Dios en la tierra para
ejercer el poder en calidad de monarca, el surgimiento del Estado Constitucionalista
abogando por la separacion de poderes, posteriormente el Estado Liberal de Derecho
que proporciona a los ciudadanos una serie libertades individuales, para finalmente
concebir un Estado Social y Democratico de Derecho donde la soberania ya no es
nacional, sino popular (MELIAN, 2020).

Estos procesos de transformacion democrética ha sido el resultado de conflictos y
consensos en la vision del ciudadano como eje central en el arte de la gobernanza, la
cultura de participacion exige un mayor nivel de interaccion entre los politicos, la
administracion y la ciudadania con el fin de alcanzar niveles suficientes de legitimidad
de las politicas y acciones gubernamentales para el mejoramiento de la calidad de vida y

desarrollo del territorio.

“...en los albores del siglo XXI se persigue pasar de una democracia representativa a
otra participativa. Pues en la primera la participacion es indirecta, por medio de
representantes politicos. La cual ha entrado en crisis al sentir los ciudadanos que ya no
forman parte del sistema y que los cargos electos nada mas que buscan satisfacer sus
intereses personales. Entretanto la segunda persigue mejorar la participacion directa.”®
(MELIAN, 2020)

Politicas de Gobierno Abierto es una estrategia cuyos pilares son: “1)  mejorar  los
niveles de transparencia y acceso a la informacion mediante la apertura de datos
publicos (para ejercer control social y rendicion de cuentas) y la reutilizacion de la
informacion del sector publico (para promover la innovacion y el desarrollo
econdémico); 2) facilitar la participacion de la ciudadania en el disefio y la

implementacién de las politicas pablicas (e incidir en la toma de decisiones) y 3)

8 MELIAN I., Ayuntamientos y Participacion Ciudadana, Safe Creative, 2020, Pg. 38.
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favorecer la generacion de espacios de colaboracion entre los diversos actores,
particularmente entre las administraciones publicas, la sociedad civil y el sector privado,
para co-disefiar y/o co-producir valor publico.”® (CECILIA GUEMES, 2018)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC's, son de vital importancia en
la dindmica de la transparencia y la participacion toda vez que incrementan la capacidad
de llegar al ciudadano, aumentando la disponibilidad de informacion de interés y
afianzando canales de comunicacion con estandares de eficiencia gubernamental y

reforzando el ejercicio del control social a la gestion publica.

“La participacion ciudadana proporciona una mayor implicacion y acatamiento de las
normas, al sentirse los ciudadanos verdaderamente integrados en la nacion. Incrementa
los niveles de eficacia y eficiencia del gasto publico debido a la transparencia. Y por
supuesto se aminoran las desviaciones del sistema al establecerse en puridad un nuevo
poder controlador: la ciudadania apoyada en el acceso a la informacion.”*® (MELIAN,

2020)

Los mecanismos tradicionales de participacion ciudadana estan agrupados: en
participacion funcional, participacion en la toma de decisiones, en el procedimiento
administrativo y la aprobacion de normas y reglamentos; participacién orgéanica,
participacién en los érganos colegiados de la administracion y 6rganos sociales; y la
participacion voluntaria, participacion desde organizaciones sin animo de lucro, social

de caracter benéfico.

Se entiende por gobernabilidad la capacidad de una sociedad o grupo social para
canalizar sus diversos intereses Yy conflictos, convirtiendolos en acciones

institucionalizadas de caracter publico o interés general, para cuyo efecto realiza de

® GUEMES C., RESINA J., y CRUZ RUBIO C., Participacion Ciudadana: Experiencias Inspiradoras en
Espafia, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid, Pg. 21.

10 MELIAN 1., Ayuntamientos y Participacion Ciudadana, Safe Creative, 2020, Pg. 61.

11 Tomado de: presentacion pptx., Sesidn 2. Posicion Juridica de la Administracion y su Relacién con los

Ciudadanos, UNIA, 2022.
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manera permanente, como plebiscito de todos los dias, la recomposicion segun el poder
que representa sus diversos actores estratégicos*?.

El desafio para la administracion publica es lograr que la participacion de los
ciudadanos sea una participacion de calidad en la medida que le permita a la ciudadania
realmente incidir en la toma de decisiones, para ello es necesario propiciar escenarios
para la construccion de una vision colectiva de lo pablico robusteciendo el capital social
del territorio; promover estructuras de participacion temprana que permita acceder a la
informacidn en tiempo real y de manera comprensible como indicadores e informes de
gestion, incentivando el tejido social y fortaleciendo los agentes sociales con espacios y
comunicacion bidireccional a través de las TIC’s; y evaluando la efectividad en los
procesos de participacion con el fin de retroalimentar y proyectar mejoras que empodere

a la ciudadania en un sentimiento de orgullo civico.

Los Ayuntamientos como la unidad administrativa mas cercana a los ciudadanos,
capaces de conocer, escuchar y entender sus inquietudes, debe contar con las
herramientas suficientes para detectar y controlar riesgos de corrupcién en los procesos
de participacion y asi generar la confianza y legitimidad de la gestion publica.
(MELIAN, 2020)

El Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del Excmo. Ayuntamiento de
Mijas concibe la participacion “...no como objetivo, sino como herramienta que
posibilite desarrollar un proyecto de ciudad que genere compromiso ciudadano y
permita recoger el gran capital social que Mijas atesora. Una participacién que haga
confluir todas las inquietudes y las aportaciones individuales para generar una creacion
colectiva orientada a la toma de decisiones en un proyecto de ciudad que se base en el

bien comdn y en el interés general .

2 HERNANDEZ Luis Humberto, Colombia: Participacion, Democracia y Gobernabilidad en: La Gestion
Publica Participativa, Universidad Nacional de Colombia, 2008, P4gs. 152.

13 Reglamento Organico de Participacién Ciudadana del Excmo. Ayuntamiento de Mijas, Pg. 2, tomado
de: https://www.mijas.es/portal/tu-ayuntamiento/departamentos-servicios/participacion-
ciudadana/reglamento-organico-de-participacion-ciudadana/
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3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo General

Evidenciar la eficacia de los mecanismos de participacion ciudadana en el ayuntamiento

de Mijas en el afio 2021.

3.2. Objetivos Especificos

1. Describir la alineacion entre las politicas autondmicas y las politicas locales para
la aplicacion de procesos de participacion ciudadana en la gestion publica del

ayuntamiento de Mijas.

2. Analizar la gestion publica del ayuntamiento de Mijas en relacion con los

procesos de participacion ciudadana, afio 2021.

3. Presentar una propuesta metodolégica para la gestion de los procesos de
participacion ciudadana.

4. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo descriptiva cualitativa, toda vez que explora y
realiza una valoracion desde la observacién y analisis de datos textuales, centrando el
trabajo de investigacion a partir de los procesos de participacion ciudadana que dicta la
ley 7/2017 de participacion ciudadana autonémica, como variables que guian el estudio
de alineacion con las politicas municipales a través del reglamento organico de
participacion ciudadana del ayuntamiento de Mijas; la recoleccion de informacion se
realiza a través de la pagina web del ayuntamiento, utilizando una tabla de comparacion
que recoge los procesos y agrupa la informacion segun su relacién, dejando registro de
la fuente y describiendo observaciones por parte del investigador; finalmente se adopta
un modelo metodologico como propuesta, en el cual se disefia un formato que permite
describir cada uno de los procesos de participacion e incorpora elementos importantes

para la medicion y control de la gestion de los mismos.
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5. DESARROLLO

5.1. CAPITULO 1: Alineacion entre las Politicas Autondmicas y las Politicas Locales
para la Aplicacion de Procesos de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica del

Ayuntamiento de Mijas.

La Constitucion Espafiola en su Articulo 1. Numeral 2., establece que:

“La soberania nacional reside en el pueblo espafiol, del que emanan los poderes

del Estado.'*”

Articulo 9, Numeral 2 C.E.

“Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la

participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social.”

Articulo 23, Numeral 1, C.E.

“Los ciudadanos tienen el derecho a participar en los asuntos publicos,
directamente o por medio de representantes, libremente elegidos en elecciones

periddicas por sufragio universal.”

Estos preceptos reconocen al ciudadano como actor esencial en la constitucion del
Estado, “La democracia moderna deja entonces al pueblo las grandes decisiones y
establece un sistema de representacion para que, en su nombre, un equipo de personas
que él designa en una asamblea, o en un acto que hace sus veces como es la votacion
general, adopte otras decisiones o realice otros nombramientos de autoridades y
gobierne la comunidad.’> (ODRIA)

14 Constitucion Espafiola, BOE, Tomado de: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229
15 BOREA ODRIA A., Democracia, Derecho & Sociedad 18, Pg. 60.
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Sienta las bases para el ejercicio practico de la gestion del desarrollo democratico con la
recomposicion permanente del poder, es decir, de la gobernabilidad democratica entre
actores, que se realiza politicamente como ordenamiento territorial propio de todo
proceso politico enmarcado en los niveles nacional, autonémico y local, en sus
componentes o relaciones estructurales: economicas, sociales, ideologicas, culturales,

institucionales, éticas, y ambientales.

La STC 51/1984 sefiala que “se trata del derecho fundamental, en que se encarna el
derecho de participacion politica en el sistema democratico de un Estado social y
democratico de Derecho, que consagra el articulo 1° y es la forma de ejercitar la

soberania que el mismo precepto consagra que reside en el pueblo espafiol X6

Participacion que se lleva a cabo mediante el ejercicio del derecho de sufragio activo y
pasivo para la eleccion de 6rganos representativos, como las Cortes Generales, las
asambleas legislativas de las comunidades autonomas, las entidades del art. 137 CE y el

Parlamento Europeo.

La STC 103/2008 expresa que “los mecanismos de participacion directa en los asuntos
publicos quedan restringidos a aquellos supuestos en los que la Constitucion
expresamente los impone (...) o a aquellos que, también expresamente contemplados,
supedita a la pertinente autorizacion del representante del pueblo soberano (Cortes
Generales) o de una de sus Camaras”. No obstante, esta posicion restrictiva sobre los
mecanismos de democracia directa se expresa, en un contexto en el que la
jurisprudencia constitucional se ha dictado, frecuentemente, ante la regulacion o
convocatoria de consultas que estaban ligadas a aspiraciones territoriales

independentistas (Ridao, 2015). En cualquier caso, a lo largo de sus posteriores

16 Tomado de: https://www.parlamentodeandalucia.es/opencms/export/portal-web-
parlamento/comentarios_ea/comentarios/COM_030.htm
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sentencias, el TC vendra a reconocer la posibilidad de crear nuevas modalidades de

referéndum no previstas en la CEY'.

La STC 119/1995 ha admitido la articulacion de mecanismos de participacion distintos
de los previstos en la Constitucion, si bien con el matiz de que no deberian entenderse
como emanacion del art. 23 CE. Para dicha sentencia, sus afirmaciones deben
entenderse “quedando fuera otros titulos participativos que derivan, bien de otros
derechos fundamentales, bien de normas constitucionales de otra naturaleza, o bien,
finalmente, de su reconocimiento legislativo”. Por otra parte, el desarrollo de
instrumentos de participacion tiene soporte doctrinal en autores que, al contrario que el
Tribunal Constitucional, defienden que “las instituciones de participacion directa
cuentan en el texto constitucional con una vis expansiva fruto del mandato de
maximizacion de la participacion contenida en el art. 9.2 o del reconocimiento de la
participacion directa en los asuntos publicos como un derecho fundamental que realiza
el art. 23 CE” (Aguiar de Luque, L., 2000, pag. 87)*8.

La Sentencia 119/1995 del Tribunal Constitucional, ilustra que “las manifestaciones que
no son propiamente encuadrables ni en las formas de democracia representativa ni en
las de democracia directa, corresponde a un tertium genus que se ha denominado

democracia participativa®®.”

ESTADO DEMOCRATICO

Politicas Publicas

Democracia Representativa

(Elige)
)

Ciudadania

S Administracion
Participativa

Publica

Representante | ===

Soberania

. Toma de
Nacional

Decisiones

Democracia Participativa
(Influye)

7 Sierra Rodriguez, J. (2022). De la participacion politica a la participacion ciudadana. Los contornos de
la participacién, Pg 15.

18 Tomado de: https://www.parlamentodeandalucia.es/opencms/export/portal-web-
parlamento/comentarios_ea/comentarios/COM_030.htm

19 SSTC 119/1995, BOE, Tomado de: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-T-1995-19927

Sistema
Politico
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Fuente: El Autor.

Actualmente Espafia es socio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico OCDE, quienes han recomendado la implementacion de politicas de
Gobierno Abierto como cultura de gobernanza que promueva los principios
de transparencia, integridad, rendicion de cuentas y participacion de las partes

interesadas en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo?.

“Cada Administracion publica tiene competencia exclusiva en materia de Gobierno
Abierto, excepto en lo relativo a la transparencia, para la que la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno establece
obligaciones comunes para todas las administraciones publicas. Asi, el Estado, las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales desarrollan sus propias politicas y

cuentan con sus propios 6rganos competentes en materia de Gobierno Abierto?*.”

Los procesos de Participacion Ciudadana

Ley Organica 2/2007, Estatuto de Autonomia para Andalucia,
Articulo 10, numeral 1. Objetivos Basicos de la Comunidad Auténoma.

“La Comunidad Auténoma de Andalucia promovera las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; removera los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y fomentara la
calidad de la democracia facilitando la participacion de todos los andaluces en la vida
politica, econémica, cultural y social. A tales efectos, adoptara todas las medidas de

accion positiva que resulten necesarias”

“La participacion ciudadana en la elaboracion, prestacion y evaluacion de las

politicas publicas, asi como la participacion individual y asociada en los &mbitos civico,

20 Tomado de: https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abierto/que-es_organizacion.html.

21 Tomado de: https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abierto/que-es_organizacion.html.
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social, cultural, econdmico y politico, en aras de una democracia social avanzada y

participativa?

Articulo 78, Consultas Populares,

“Corresponde a la Junta de Andalucia la competencia exclusiva para el
establecimiento del régimen juridico, las modalidades, el procedimiento, la realizacién
y la convocatoria por ella misma o por los entes locales en el ambito de sus
competencias de encuestas, audiencias publicas, foros de participacién y cualquier otro

instrumento de consulta popular, con la excepcion del referéndum?3,”

“El referéndum es un instrumento de participacion directa de los ciudadanos en los
asuntos publicos, esto es, para el ejercicio del derecho fundamental reconocido en el art.
23.1 CE”, lo cual no hace sino confirmar las afirmaciones expresadas anteriormente por
la STC 63/1987 (FJ 5.°) y el ATC 399/1990 (FJ 2.°). Por el contrario, las demas
modalidades de consulta serian otras formas de participacion en las que se articulan
voluntades particulares o colectivas, pero no generales, esto es, no imputables al cuerpo
electoral y no reconducibles a las que se conectan con el derecho fundamental

reconocido en el art. 23.2 CE24”

“El referéndum es, por tanto, una especie del género «consulta popular» con la que no
se recaba la opinion de cualquier colectivo sobre cualesquiera asuntos de interés publico
a través de cualesquiera procedimientos, sino aquella consulta cuyo objeto se refiere
estrictamente al parecer del cuerpo electoral [expresivo de la voluntad del pueblo (STC
12/2008, FJ 10)] conformado y exteriorizado a través de un procedimiento electoral,
esto es, basado en el censo, gestionado por la Administracion electoral y asegurado con

garantias jurisdiccionales especificas, siempre en relacion con los asuntos publicos cuya

22 Ley Organica 212007 Estatuto Andalucia, BOE, Tomado de:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-5825
3 Ley Organica 2/2007 Estatuto Andalucia, BOE, Tomado de:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-5825
2 Tomado de: https://www.parlamentodeandalucia.es/opencms/export/portal-web-

parlamento/comentarios_ea/comentarios/COM_030.htm
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gestion, directa o indirecta, mediante el ejercicio del poder politico por parte de los
ciudadanos constituye el objeto del derecho fundamental reconocido por la Constitucion
en el art. 23 (asi, STC 119/1995)”%,

Ley 7/2017 Participacion Ciudadana de Andalucia, Articulo 1, Numeral 1y 2, Objeto,

“l. Esta Ley tiene como objeto la regulacién del derecho de participacion
ciudadana en la direccién de los asuntos publicos autonémicos y locales en Andalucia,
en condiciones de igualdad, de manera real y efectiva, ya sea directamente o a través
de las entidades de participacion ciudadana en las que se integre la ciudadania, asi
como el fomento de su ejercicio, en el marco de lo establecido en la Constitucion, el

Estatuto de Autonomia y los tratados comunitarios.

2. La participacién ciudadana comprendera, en todo caso, el derecho a participar
plenamente en las decisiones derivadas de las funciones de gobierno y administracion
de la Comunidad Auténoma y de las entidades locales andaluzas, en los términos
previstos en esta Ley?°.

Articulo 17. Procesos de participacion ciudadana en el &mbito local.

“Cada entidad local determinara, por medio de reglamento u ordenanza, los
requisitos y el procedimiento que regule estos procesos, de conformidad con las

’

previsiones de esta Ley y demas normativa aplicable.’

Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del Excmo. Ayuntamiento de Mijas,
Objeto:

“...1a regulacion de los medios, formas y procedimientos de participacion de la
ciudadania del municipio de Mijas en la gestion municipal, en su papel de instrumento
esencial para el desarrollo de politicas de proximidad y participacion, asi como la
regulacion del funcionamiento en su relacion con este Excmo. Ayuntamiento de las

asocCiaciones legalmente inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones...”

% Tomado de: https://www.parlamentodeandalucia.es/opencms/export/portal-web-
parlamento/comentarios_ea/comentarios/COM_030.htm

% Ley 712017 Participacion Ciudadana Andalucia, BOE, Tomado de:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-1548
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El Reglamento organico elaborado por el ayuntamiento de Mijas, recoge derechos en el
ejercicio de la participacion ciudadana y la politica municipal de asociacionismo,
fijando las directrices para el establecimiento de 6rganos de participacion ciudadana y

desarrollando metodologias de participacion como los presupuestos participativos y la

participacion en la elaboracion de normas con rango de reglamento.

Procesos de Participacion
Ley 7/2017

Procesos de
Participacién
Reglamento Orgéanico de
Participacién Ciudadana
Ayuntamiento Mijas

Observaciones

Deliberacion participativa.

Audiencias Publicas.

Organos de Participacion:
Consejo Social.

Consejos Sectoriales de
Participacion.

Juntas Vecinales
Consejos de Nifios y
Nifias.

Define los lineamientos de
espacios de deliberacién sobre
asuntos puntuales con
presentacion de ponencias y
sugerencias, concluyendo en una
resolucion de audiencia.

Proceso transversal que fortalece
los procesos de presupuestos
publicos y en la elaboracion de
normas.

Participacion ciudadana en

Presupuesto Participativos

Fija los criterios puntuales para

la elaboracion de el desarrollo del proceso
presupuestos. participativo en el municipio, se
realizara cada anualidad por
iniciativa del alcalde.
Participacion ciudadana | Consultas Populares o Referencia los criterios
mediante consultas | Referéndum establecidos en la Ley de Base
popu|aresl de Régimen Local Yy

Normatividad Autonémica.

Participacion ciudadana en
la proposiciéon de politicas
publicas y elaboracion de
normas.

Iniciativa Ciudadana

Participacion  Ciudadana
en la elaboracion de
normas con rango de
reglamento.

Términos previstos en la LBRL.

Sujecion a los criterios de
consulta previa y trdmite de
audiencia e informacion publica,
establecidos en el articulo 133
LPAC y articulo 49 LBRL.

Participacion ciudadana en
el seguimiento y
evaluacion de las politicas
publicas y de la prestacion
de los servicios publicos.

Participacion en sesiones
publicas.

Organos de Participacion:
Consejo Social.

Consejos Sectoriales de
Participacion.
Juntas Vecinales
Consejos de
Nifias.

Nifios vy

Sistema de informacion,

En defensa de intereses
generales o sectoriales de
vecinos (Art. 72 LBRL)

Seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas a través de

organos con  representacion
ciudadana.
Atencion de peticiones,

consultas y sugerencias de los
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| atencion y comunicacion. | ciudadanos.
Fuente: Autor

La actividad de andlisis de alineacién entre la politica autonémica y la politica local de
participacién ciudadana, evidencia que existe coherencia en las disposiciones que
reconocen la participacion ciudadana como un derecho, y el compromiso de facilitar y
promover espacios que le permita a los ciudadanos participar en la gestion puablica
municipal. Sin embargo, el Reglamento Orgéanico de Participacion Ciudadana del
Ayuntamiento de Mijas no desarrolla de manera especifica todos los procesos
establecidos en la ley autondmica, dificultando el analisis de alineacion y posibles
ejercicios de seguimiento y medicion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los

procesos de participacion ciudadana.
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5.2. CAPITULO 2: Analizar la Gestion Pablica del Ayuntamiento de Mijas en relacion
con los Procesos de Participacion Ciudadana, afio 2021.

Para analizar la gestion municipal en materia de participacion ciudadana, se recolecto y
organizo la informacion disponible en la pagina web del ayuntamiento con fecha del
afio 2021, teniendo como base los procesos de participacion ciudadana referidos en la
ley 7/2017 y el Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de
Mijas.

La ausencia de un plan o cronograma que recoja las metas propuestas desde la
administracion y el disefio de indicadores de cumplimiento que permita realizar una
comparacion desde un punto inicial a una situacion final que evidencie la gestion, limita
los ejercicios de seguimiento y evaluaciéon de la politica de participacion ciudadana
basados en la medicion de niveles de eficacia, eficiencia y efectividad. Ademas de
dificultar la descripcion de experiencias exitosas que retroalimenten los procesos de
participacién ciudadana para el disefio de nuevas estrategias.

La politica de asociacionismo impulsada por el ayuntamiento de Mijas es una estrategia
que consolida el tejido social del municipio y permite la canalizacion de los
requerimientos y las demandas de los ciudadanos, no obstante, esta politica no es
estatica y requiere del apoyo y compromiso de la administracién en la asignacion de

recursos que facilite el desarrollo de las actividades propias de las asociaciones.

Universidad Internacional de Andalucia, 2023



Procesos de ROPC Informacién Recolectada que Fuente Observaciones
Participacion | Ayuntamiento demuestra la Gestion Municipal
Ley 7/2017 Mijas
Deliberacién Audiencias Actas de la Juntas Vecinales: https://ww | Se resalta la iniciativa de los diagnosticos de participacion.
participativa. Publicas La Cala — 24/06/2021 y 27/09/2021 w.mijas.es/ | Aunque en dichos documentos se incluyen informes
Mijas Pueblo — 06/07/2021 y 21/09/2021 portal/tu- técnicos relacionados con las lineas de participacion, estos
Las Lagunas — 07/07/2021 y 29/09/2021 ayuntamien | no definen de manera especifica las actividades
to/departam | seguimiento y evaluacion para dar respuesta a las
entos- problematicas expuestas.
servicios/pa | La ausencia de un plan o identificacion de indicadores que
rticipacion- | permita evaluar entre lo programado y lo ejecutado, los
ciudadana/ | recursos utilizados y la valoracion del impacto del ejercicio
organos-de- | de participacion, limita las actividades de evaluacion
participacio | objetiva sobre la gestion municipal en materia de
n/ participacién ciudadana.
El ayuntamiento ha dispuesto un espacio de | https://parti | Los Debates es un espacio muy importante para conocer de
participacion en la pagina web. Debates: cipa.mijas.e | antemano las necesidades y requerimientos de los
s/debates ciudadanos en tiempo real.

Solucidn para desenclavar el Hornillo y
Residencial Quintasol — 27/03/21 — 3 votos.
Las Lagunas, tambores e instrumentos de
percusion todos los miércoles — 27/03/21 — 2
votos.

Lucha contra los grafitis — 27/03/21 — 6
VOtos.

Al turismo una mejor comunicacion en
inglés — 27/03/21 — 6 votos

Agua potable en tuberias con amianto en las
urbanizaciones — 27/03/21 — 6 votos.

Plaga de cotorras en Mijas, especie invasora
no autoctona — 27/03/21 — 8 votos

Ciudad deportiva las lagunas — 27/03/21 — 22
votos.

De manera general se puede observar la poca participacion
de la ciudadania, el debate méas votado obtuvo 22 votos,
como posibles causas puede ser el desconocimiento o
desafeccion de los asuntos publicos.

La ausencia de respuesta o participacion por parte del
ayuntamiento podria generar desconfianza y desincentivar
la participacion de los ciudadanos en los debates.

Dar respuesta a todos los debates generaria un desgaste
para el ayuntamiento, pero ello se podria reglamentar
como, por ejemplo, los debates que superen cierto nimero
de votos el ayuntamiento los tomara como una peticion con
tramite prioritario y una respuesta oportuna por parte de la
administracion.
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Jabalis en casco urbano — 06/04/21 — 7 votos.
Paseo peatones coto — 06/04/21 — 7 votos.
Soterramientos contenedores en calles
principales las lagunas — 27/04/21 — 14
Votos.

Autobus en la cala de Mijas — 11/05/21 — 23
VOtos.

Parque canino las algunos — 21/05/21 — 8
votos.

Arboles — 21/06/21 — 9 votos.

Playa canina — 29/06/21 — 8 votos

Evento moto recinto ferial la cala — 02/07/21
— 6 votos.

Medio ambiente — 02/07/21 — 3 votos.
Rastillo segunda mano la cala de Mijas —
08/07/21 — 1 voto.

Paso de peatones bajo la carrera A7 entre urb
Calahonda y park mcdonals — 14/07/21 — 2
votos

Acondicionamiento de ventilacion para
pabellén deportivo las cafiadas — 24/08/21 —
1 voto.

Taller de difusion y cultivo de arboles
mediterraneos — 21/09/21 — 4 votos.

Fuente: Autor
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Procesos de ROPC Informacién Recolectada que Fuente Observaciones
Participacion | Ayuntamiento demuestra la Gestion Municipal
Ley 7/2017 Mijas
Participacion | Presupuesto No se realizaron ejercicios de presupuestos https://parti | En la actividad de investigacion se pudo observar un
ciudadana en | Participativos participativos en el afio 2021. cipa.mijas.e | proceso completo de participacion con el lleno de los
la elaboracién s/budgets requisitos del ROPC, en el afio 2018, hasta la fecha de esta
de investigacion no se han llevado mas procesos de
presupuestos participativos.
presupuestos. El articulo 77 del ROPC, establece que los presupuestos
participativos se realizan por anualidades.
Participacion | Consultas No se encontré evidencias de procesos de N/A La publicacion de un cuadro de indicadores que responda a
ciudadana Populares o consultas populares. la gestion por cada uno de los procesos de participacion
mediante Referéndum ciudadana enriqueceria el sistema estadistico y facilitaria el
consultas seguimiento a la politica municipal de participacion.
populares. Otras Consultas | En la pégina web del ayuntamiento se ha | https://parti | Solo existe registro de 3 consultas, una 2018 “Votaciones
dispuesto de un espacio denominado | cipa.mijas.e | presupuestos 20197, una 2019 “votacion feria de Mijas” y
“Votaciones” en el cual se somete a | s/polls?filte | otra 2021.
consideracion asuntos publicos. r=expired&
En el afio 2021 se sometid a consideracion: page=1
¢Qué dia prefieres que se convierta en
“festivo local” en el municipio de Mijas?
Votaciones del 20/05/21 al 21/06/21.
Participacion | Iniciativa En la pagina web del ayuntamiento se ha | https://parti | Existe el espacio para la participacion ciudadana en la
ciudadana en | Ciudadana dispuesto un espacio denominado “Procesos | cipa.mijas.e | elaboracion de normas, pero no es funcional porque no se
la proposicion Legislativos” con 3 links, Procesos activos, | s/legislatio | ingresa la informacion concerniente a los procesos
de politicas Pgrticipacién préximamente y terminados. n/processes normativos.
plblicas y Cludadar)g en la ?fllter:o_pe
elaboracion elaboracion de n&page=1
normas con
de normas. rango de

reglamento.
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Procesos de ROPC Informacién Recolectada que Fuente Observaciones
Participacion | Ayuntamiento demuestra la Gestion Municipal
Ley 7/2017 Mijas
Participacion | Participacionen | No se encontro informacion sobre la gestion. | N/A La publicacion de un cuadro de indicadores que responda a
ciudadana en | sesiones la gestion por cada uno de los procesos de participacion
el publicas. ciudadana enriqueceria el sistema estadistico y facilitaria el
seguimiento y | seguimiento a la politica municipal de participacion.
evaluacion de Org{;\n_os 3 de | Actas de la Juntas Vecinales: https_:_//ww No se encpntrc') informaci_ér_l reI_apionada con la gestic')n_de
las politicas Partlc[pacmr!: La__CaIa—24/06/2021y27/09/2021 w.mijas.es/ | los otr_os organos de part|C|_paC|on como: C_onsejo Social,
B Consejo Social. | Mijas Pueblo — 06/07/2021 y 21/09/2021 portal/tu- Consejos Sectoriales, Consejos de Nifios y Nifas.
pablicas y .(,je Consejos Las Lagunas — 07/07/2021 y 29/09/2021 ayuntamien
la prestacion | sectoriales  de to/departam
de 0s | participacion. entos-
Servicios Juntas servicios/pa
publicos. Vecinales rticipacion-
Consejos de ciudadana/
Nifios y Nifias. participacio
n_
estrategica-
el-consejo-
social-de-
mijas/
Sistema de | El ayuntamiento dispone de una oficina de | https://ww | No se evidencia estadistica sobre el nimero de solicitudes
informacion, atencion al ciudadano en la Cala, Mijas | w.mijas.es/ |y la oportunidad de respuesta por parte de la
atencion y | Pueblo y Las Lagunas, con el fin de atender | portal/tu- administracion, evaluaciones de la prestacion de los
comunicacion. los requerimientos de los ciudadanos. | ayuntamien | servicios municipales, y sugerencias o seguimiento a las
Ademas de disponer de medios locales como | to/departam | politicas pablicas.
television y prensa, redes sociales Yy | entos-
aplicacion movil GECOR, donde se difunde | servicios/pa
informacién relevante del municipio. rticipacion-
ciudadana/
participa/
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5.3. CAPITULO 3. Propuesta Metodoldgica para la Gestion de los Procesos de

Participacion Ciudadana.

La participacion ciudadana entendida como un macroproceso esencial y transversal al
desarrollo de una Democracia Participativa y la gestion institucional con base en los
principios de buena gobernanza, implica la utilizacion de metodologias de gestion
sistemica como el ciclo de Deming o PHVA que permita el logro de los objetivos bajo

un esquema de seguimiento, control, prevencién de riesgos y la formulacién de acciones

de mejora.
Feedback

r—=—m—m""""-="-=-"=-"=-"-"=-—-"-—=-—T="="="=""====r |

: !
Necesidades Procesos de Productos
Requerimientos Participacion Ciudadana Resultados
(inputs) (actividades) (out puts)

i ¢

= = e e e e o o o mm Em Em Em mm o o o Em Em Em Em Em Em = = = = = 1

Fuente: Autor (adaptado de enfoque sistémico norma 1SO 9001:2015)

Este modelo de gestion por procesos se presenta como una propuesta administrativa que
identifica de manera clara los insumos necesarios para el desarrollo de las actividades
de participacion ciudadana, su transformacion con la gestion municipal y el control
sobre los productos o resultados obtenidos por parte de drganos, instituciones y
comunidad interesada, permitiendo la trazabilidad de los procesos y la identificacion de
riesgos y puntos de control que garantice el logro de los objetivos en un ambiente de
buena gobernanza. Ademas de poder documentar las experiencias y vivencias que
contribuya a la retroalimentacion del proceso en la consolidacion de una participacion
de calidad.
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A continuacion se presenta una propuesta de formato para caracterizar o describir los
procesos, en el primer blogue se relacionan los procesos de participacion ciudadana
asignando los objetivos que menciona el articulo 13 de la Ley 7/2017; en el segundo
bloque se identificaron los proveedores con los posibles insumos que inician el proceso,
las actividades enmarcadas en el planear, hacer, verificar y actuar, y los productos que
son el resultado que da respuesta a las expectativas de los clientes del proceso; en el
tercer bloque se identificaron medidas de seguimiento y evaluacion del proceso como

indicadores, riesgos y controles.

El cuadro de indicadores es una herramienta para canalizar la gestion y garantizar el
seguimiento y evaluacion de las actividades de los procesos. EI mapa de riesgos es

anteponerse a los eventos que pueden entorpecer el optimo desarrollo de los procesos.

La informacion registrada en las tablas propuestas son el producto del ejercicio de la
observacién y analisis del investigador en relacion con la informacion disponible, sin
embargo, el éxito de este modelo requiere de una construccion colectiva con apoyo de
los diferentes drganos administrativos. Un plan de participacion ciudadana debe ser el
instrumento estratégico que ponga en marcha los procesos y en el cual se plasme el
compromiso de la administracion con metas, cronogramas, responsabilidades e
indicadores, para finalmente elaborar un informe de ejecucidn que integre los resultados,

las experiencias y las acciones de mejora para un proximo plan.
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(Art. 12) Proceso: DELIBERACION PARTICIPATIVA

AT, 13)) ClefEme Proposicion, adopcidn, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas con singular impacto o relevancia.

del Proceso:
= NIIRAI PHVA ACTIVIDADES SRR -

Proveedores Insumos Productos Clientes
Ayuntamiento. Proyectos, P Definicion de reglas para las Acuerdo bésico de Administracion u
Organo de la | Propuestas. intervenciones (Fechas, deliberacion. organo
Administracion intervinientes, lugar o espacio de Informe sobre el administrativo.
Competente. concurrencia, etc.) proceso.
Organizacion  Social | Necesidades, H Intervenciones (exposiciones de Ciudadania Interesada
de Participacion. Requerimientos, motivos, propuestas, conclusiones)
Ciudadanos Problematicas. \/ Conclusiones 0 compromisos
(movilizacion). A Evaluacion o  comision  de

seguimiento.
Indicadores Riesgos Controles

indice de cumplimiento. Poca o nula participacién en los espacios | Programa de informacion y
Deliberaciones realizadas / Deliberaciones solicitadas | de deliberacion. comunicacion.
con el lleno de los requisitos x 100. Incumplimiento de los acuerdos pactados. | Inclusion de los acuerdos en la agenda
Acuerdos cumplidos / Acuerdos pactados x 100. publica.
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(Art. 12) Proceso: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ELABORACION DE PRESUPUESTOS

(Art. 13) Objetivo

La priorizacion sobre aspectos puntuales del gasto.

del Proceso:
= NIIRAI PHVA ACTIVIDADES SRR -
Proveedores Insumos Productos Clientes
Ayuntamiento. Disposiciones P Iniciativa (apertura, importe y Presupuesto Ayuntamiento
presupuestales. porcentaje del presupuesto) participativo
Organizacién  Social | Proyectos. H Debate. (Proyectos) Ciudadania Interesada
de Participacion. Viabilidad técnica.
Ciudadanos Grupos de impulso.
(movilizacion). \Y/ Seguimiento, comisién técnica.
A Acciones de mejora.

Indicadores

Riesgos

Controles

indice de ejecucion.
Proyectos ejecutados / proyectos aprobados x 100.
Recursos asignados — recursos ejecutados.

Deficiencias en
proyectos.

la ejecucién de

los | Comision técnica.

Desviacion de los recursos.

Control social a los presupuestos.
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(Art. 12) Proceso:

PARTICIPACION CIUDADANA MEDIANTE CONSULTAS POPULARES

(Art. 13) Objetivo

La elaboracion de instrumentos de planificacion para la determinacion de politicas.

del Proceso:
ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS
Proveedores Insumos Productos Clientes
Alcalde, El pleno. Iniciativa municipal. | P Decreto de convocatoria. Norma de adopcion de | Ayuntamiento
“Gobierno  de la (\Valoracion y formato de pliegos) decision.
Nacion.”
Ciudadanos Iniciativa ciudadana | H Promocién y camparfia de la consulta. Ciudadania
(Movilizacién). \otaciones.
\Y Escrutinio.
A Adopcidn de decision.
Indicadores Riesgos Controles
indice de Participacion. Poca o nula participacion en la consulta. Programa de informacion

Total, de personas que acudieron a las urnas / total de
personas con derecho a votar x 100.

comunicacion.

Inconsistencias en el conteo de votos.

Comision de escrutinio.
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(Art. 12) Proceso:

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PROPOSICION DE POLITICAS PUBLICAS Y ELABORACION DE

NORMAS

(Art. 13) Objetivo

La elaboracion de leyes y reglamentos.

del Proceso:
ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS
Proveedores Insumos Productos Clientes
Ayuntamiento. Plan anual P Consulta y opinion de los vecinos Ordenanza o Ayuntamiento
normativo. potencialmente afectados. reglamento
Iniciativa municipal.
Ciudadanos Iniciativa ciudadana | H Proyecto o anteproyecto de Ciudadania
(Movilizacion). ordenanza o reglamento.
\Y/ Organo de seguimiento y control.
A Aprobacion por parte del Pleno.
Indicadores Riesgos Controles

indice de calidad normativa.
Normas aprobadas / normas declaradas nulas x 100.

Normas sin el lleno de las formalidades

legales.

Calidad normativa.

Exceso de normas.

Regulacion normativa.
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(Art. 12) Proceso:

PARTICIPACION CIUDADANA EN EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

(Art. 13) Objetivo

La prestacion, seguimiento y evaluacion de los servicios publicos.

del Proceso:
ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS

Proveedores Insumos Productos Clientes
Ayuntamiento. Gestion pablica P Disposicién de medios de Informes. Ayuntamiento.
Organo de la | municipal. informacion y comunicacion parala | Actas. Organo de la
Administracion interaccion con la ciudadania. Administracion
Competente. Competente.
Ayuntamiento. Ayuntamiento.
Organizacién  Social | Requerimientos. H Deliberacion, debate. Organizacién  Social
de Participacion. Valoracién de la prestacion de los de Participacion.
Ciudadanos servicios publicos. Ciudadanos
(Movilizacion). \Y Seguimiento y control. (Movilizacién).

A Acciones de mejora.

Indicadores

Riesgos

Controles

Indice de satisfaccion.

Total, personas insatisfechas / total de encuestas de

satisfaccion x 100.

Oportunidad de respuesta.

Fecha en la que se presento peticidn, queja 0 sugerencia
— fecha en la que se dio respuesta por parte de la

administracion.

No se evalué el nivel de satisfaccion en la
prestacion de servicios.

Disefio de estrategias para conocer los
niveles de satisfaccion.

No se responda de manera oportuna los
requerimientos de los ciudadanos.

Reglamentacion de respuesta oportuna.
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CUADRO DE INDICADORES

Proceso Nombre Formula Periodicidad Fuente de Estandar | Responsable
Indicador Verificacion Meta Medicion
Deliberacion indice de | Deliberaciones realizadas /
articipativa. cumplimiento. | Deliberaciones solicitadas con el . Expediente de
P P P Ileno de los requisitos x 100. Trimestral par?icipacic’)n 100%
Acuerdos cumplidos / Acuerdos Informe de gestion
pactados x 100. Trimestral por el 6rgano 100%
competente.
Participacion ciudadana | Indice de | Proyectos ejecutados / proyectos Expediente de
en la elaboracion de | ejecucion. aprobados x 100. Anual presupuestos 100%
presupuestos. participativos
Recursos asignados — recursos Informes de
ejecutados. Anual ejecucion 0
presupuestal
Participacion ciudadana | Indice de | Total, de personas que acudieron a Organo de la
mediante consultas Participacion. | las urnas / total de personas con Anual Informe de escrutinio >60% administracion
populares. derecho a votar x 100. designado.
Participacion ciudadana | Indice de | Normas aprobadas / normas
en la proposicion de | calidad declaradas nulas x 100. Expedientes
poll'tiF(J:asppUincas y normativa. Semestral norpmativos 100%
elaboracion de normas.
Participacion ciudadana | Indice de | Total, personas insatisfechas / total
en el seguimientoy | satisfaccion. de encuestas de satisfaccion x 100. Informe de
evaluacién de las Anual satisfaccion =80%
politicas publicas y de
I;F\:?gfgglsgb?ﬁ:égs Oportunidad Fec_hg/ en Ia_ que se pres_enté
de respuesta. peticién, queja 0 sugerencia — ] )
Trimestral Informes de gestion. <3meses

fecha en la que se dio respuesta
por parte de la administracion.
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MAPA DE RIESGOS

. Posibilidad Consecuencia Zona de .
Proceso Riesgo Probabilidad Cal e || & Valor Riesgo Medida de Control
Poca o nula participacion . .
. . Programa de informacion
Deliberacion en los espacios de Moderado 2 | Moderado | 2 4 Media con?unicacién y
participativa deliberacion. '
' imi . Inclusién de los acuerdos en la
Incumplimiento de los Moderado 2 3 6 Media L
acuerdos pactados. agenda publica.
Participacion ciudadana Deficiencias en la ejecucion Baja 1 3 3 Baja Comision técnica.
- de los proyectos.
en la elaboracién de -
resupuestos Desviacion de los recursos Baja 1 3 3 Baja Control social a los
presup ' ' ! ! presupuestos.
Participacion ciudadana Poca o nula participacion Baja 1 | Moderado | 2 5 Baja Programa de informacion y
- en la consulta. comunicacion.
mediante consultas Inconsistenci [ cont
populares. neonsistencias en ef conteo Baja 1 3 3 Baja Comision de escrutinio.
de votos.
Participacion ci n i . . . Evaluacion de calidad
articipacio c l_JgIada a | Normas sin el lleno de las Baja 1 Baja 1 1 Baja _
en la proposicion de formalidades legales. normativa.
oliticas publicas . . . Evaluacidn de calidad
P . P y Exceso de normas. Baja 1 Baja 1 1 Baja :
elaboracién de normas. normativa.
Participacion ciudadana No se evalué el nivel de Disefio de estrategias para
en el seguimiento y satisfaccion en la prestacion Moderado 2 | Moderado | 2 4 Media | conocer los niveles de
evaluacion de las de servicios. satisfaccion.
oliticas publicas y de la .
P pu ) y No se responda de_mz_inera . Reglamentacion de respuesta
prestacion de los oportuna los requerimientos Moderado 2 3 6 Media
- s . oportuna.
servicios publicos. de los ciudadanos.
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6. CONCLUSIONES

El ayuntamiento de Mijas ha desarrollado su politica de participacién ciudadana con
base en los preceptos Constitucionales en el reconocimiento del derecho de los
ciudadanos a participar en los asuntos publicos, y Autondmicos en la disposicion de
mecanismos que permite a los ciudadanos influir en la toma de decisiones. En este
sentido, el Reglamento Orgénico de Participacion Ciudadana de Mijas adopta medidas
para fomentar las metodologias participativas de acuerdo con las particularidades del

municipio.

La politica de asociacionismo de Mijas es un gran acierto en el fortalecimiento del
tejido social del municipio, promoviendo el pensamiento colectivo como una forma
adecuada de optimizar recursos en los procesos de participacion a traves de 6rganos
como el consejo social, los consejos sectoriales de participacion, juntas vecinales y
consejos de nifios y nifias; la utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion
para la disposicion de espacios de interaccion con los ciudadanos como pagina web,
redes sociales y la aplicacion movil GECOR Mijas, supone una fortaleza que amplia el
campo de influencia en la transmision de informacion y empodera a la ciudadania en los
asuntos publicos; la disposicién y ejecucion de partidas presupuestales para el desarrollo
de proyectos estratégicos pensados desde la ciudadania genera sentido de pertenencia,

orgullo civico y afeccion a la politica.

Los registros administrativos que reposan en la pagina web, no permiten evidenciar con
exactitud la gestion pablica municipal en materia de participacién ciudadana, toda vez
que, muchos de los apartados carecen de informacion o no tienen la informacion
actualizada, no existe una metodologia que canalice la informacion y facilite la
comprension de los logros o avances obtenidos, y como estos han influido en el

desarrollo, calidad de vida de los ciudadanos y fortalecimiento institucional de Mijas.
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La metodologia propuesta tiene un enfoque administrativo y de gestion, toma los
procesos de participacion ciudadana que se recogen en la Ley 7/2017, como eje esencial
que define el punto de partida en la actividad de desdoblar los procesos a las
particularidades del municipio, utilizando herramientas como la caracterizacion o
descripcion de los procesos, el cuadro de indicadores y mapa de riesgos, insumos
necesarios para la formulacion de un plan de participacion ciudadana que establezca
objetivos y metas claras, que permita el seguimiento y control de las actividades
propuestas, por parte del control interno del ayuntamiento, los 6rganos de participacion

ciudadana y la ciudadania en general.

El desafio estd en cohesionar las organizaciones de participacion y promover su
funcionalidad en redes, el disefio de estrategias formacion y capacitacion que
disminuyan los niveles de analfabetismo tecnoldgico y sensibilice a la poblacion sobre

su utilizacion y de dichos mecanismos de participacion.
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