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Turismo y medio ambiente son dos conceptos y sistemas complejos,
en los que las decisiones adoptadas en una parte del sistema tienen
consecuencias en muchas otras partes. Ademas, turismo y medio
ambiente dependen el uno del otro, pues la calidad de la experiencia
turistica esta condicionada tanto por la calidad del medio ambiente
natural y sociocultural como por la calidad de los servicios prestados.
O dicho de otro modo, “en ausencia de un entorno atractivo, habria
poco turismo”. Desde los atractivos basicos de sol, mar y playa hasta
el atractivo indudable de los sitios y estructuras histéricos, el medio
ambiente es la base de la industria del turismo” (Mathieson y Wall 1982:
26). Por tanto, es fundamental para la ‘vida’ de la industria turistica
hacer frente a los impactos ambientales. Asi que el medio ambiente,
incluyendo tanto sus recursos culturales como fisicos, es la clave para
satisfacer las necesidades de los turistas y para construir a largo plazo
prosperidad econdmica para el turismo. Es, por tanto, de interés para
la comunidad y/o los gestores del destino asegurarse de que el paisaje
sigue siendo conservado y que se facilite el mantenimiento del medio
ambiente en sus varias vertientes y elementos.

Este capitulo introducira algunas de las cuestiones que ilustran
la complejidad de interrelaciones entre turismo y ambiente en su
primera parte. Seguidamente, se discuten las principales tipologias
de impactos ambientales provocados por la actividad turistica, puesto
que su conocimiento y comprension es fundamental para la gestién de
la actividad turistica. El capitulo realiza una revision del concepto de
servicios de ecosistemas y su importancia para la actividad turistica
(bien como el bienestar humano en general), y como a través de este
modo de analizar las interrelaciones entre medio ambiente y turismo,
se pueden definir nuevos modos de analizar efectos, impactos y
oportunidades en la gestion y valoracion de destinos.

Desde el comienzo del viaje recreativo de masas, las principales
preocupaciones se han centrado en la conveniencia y la viabilidad del
turismo. De hecho, en el desarrollo de muchos destinos el turismo ha
sido llevado a cabo con poco respeto por el medio ambiente. Pero,
actualmente, la mayor parte de la actividad turistica se basa en el uso
de experiencias a través de, y en interaccion con, entornos formados
por la naturalezay la cultura locales. Para muchos turistas, el deseo de
escapar hacia entornos (aparentemente) virgenes es fuerte y el turismo,
en general, se lleva a cabo en los entornos mas atractivos del mundo.
Uno de los esloganes mas utilizados por los operadores turisticos para
describir un destino nuevo es ‘virgen’. En la actualidad, muchas de las
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costas y zonas de montafia en el mundo se han desarrollado para el
turismo, e incluso la Antartida es ahora parte de los menus turisticos,
normalmente sobre el paraguas general de ‘ecoturismo’. Este capitulo
hara una revisién de las diferencias principales entre el turismo de
masas Yy las varias formas de turismo de nicho basado en entornos
naturales, incluyendo el ecoturismo.

Posteriormente, se revisara la importancia del cambio climatico para
la actividad turistica. En muchas regiones del mundo, el clima es la
principal motivacion para la atraccién de visitantes y, de esta manera,
constituye una parte importante de la base de recursos naturales para
el turismo. Por tanto, el clima es un recurso utilizado por el turismo y
la capacidad de la sociedad de responder al cambio climatico, o a la
variabilidad del clima, dependera del papel que el clima juega en el
destino y sus efectos en el turismo, y viceversa.

Mientras se reconoce que el turismo es un importante contribuyente a
la economia, hay un creciente cuerpo de conocimiento que reconoce
la importancia de la gestion y proteccion del medio ambiente en
ello. Bien gestionado, el turismo puede desempefar un papel en la
conservacion del medio ambiente y valoracién general de la calidad
del destino. Importa, por tanto, disponer de marcos de referencia y
herramientas de gestién que puedan ayudar a los gestores de destinos
y de empresas a mejorar, 0 mantener, la calidad ambiental de la que
la sostenibilidad de los destinos y la actividad turistica dependen.
El capitulo termina asi con una revisiébn de tres herramientas de
certificacion y gestion que incluyen una fuerte componente ambiental,
a saber: a) la Carta de Geoturismo, de National Geographic; b) la Carta
Europea de Turismo Sostenible en Espacios Naturales Protegidos
(CETS), de la Federaciéon EUROPARG; vy c) los Criterios Globales de
Turismo Sostenible, del Consejo Mundial de Turismo Sostenible.

Al final de este capitulo, el lector sera capaz de:

— Conocer las principales cuestiones que ilustran la complejidad de
interrelaciones entre turismo y ambiente

— Distinguir las principales tipologias de impactos ambientales
provocados por la actividad turistica

— Conocer el concepto de servicios de ecosistemas y su importancia
para la actividad turistica y cdmo a través de las interrelaciones
entre medio ambiente y turismo pueden definirse nuevos modos
de analizar efectos, impactos y oportunidades en la gestion y
valoracién de los destinos.
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— Comprender la relaciéon entre el cambio climatico y la actividad
turistica.

— ldentificar herramientas de gestion que puedan ayudar a los
gestores de destinos y de empresas a mejorar, o mantener, la
calidad ambiental de la que la sostenibilidad de los destinos vy la
actividad turistica.

Sin un entorno ambiental atractivo el turismo no puede tener éxito
y, en algunos casos, sin turismo la conservacion del medio ambiente
se queda también en una posicion de riesgo. Por lo tanto, existe una
fuerte relacion entre turismo y medio ambiente: cada uno depende del
otro para mantener un equilibrio, de manera que, si el medio ambiente
se deteriora, tendra un impacto directo sobre el turismo.

El rapido crecimiento de la demanda turistica internacional producido
en la segunda mitad del siglo XX se ha traducido en un aumento de las
preocupaciones éticas sobre como el medio ambiente fisico y cultural
de los destinos son aprovechados para el desarrollo de turismo. En
consecuencia, la interaccion del turismo con estos entornos fisicos
y culturales da origen a cuestiones sobre cémo estos son utilizados
por la industria y los turistas. Al mismo tiempo, efectos como el
calentamiento global, agotamiento de la capa de ozono, desertificacion
y/o lluvias acidas, son ejemplos de los tipos de cambios ambientales
negativos que han sido acelerados por acciones humanas, entre las
cuales se encuentra la actividad turistica a nivel mundial. Como sefala
Gossling (2002:284), a nivel mundial el turismo contribuye para:

— Cambios en el uso de la tierra. Una vez que el turismo es un
importante ‘consumidor de territorio’ (por ejemplo, para el desarrollo
de aeropuertos y estructuras de apoyo, urbanizacién turistica,
campos de golf, etc.);

— Uso de energia. El turismo puede ser un gran consumidor y
competidor en el uso de recursos y combustibles fosiles;

— Extincién de especies silvestres;

— Distribucién geografica de enfermedades, como el SRAS y la gripe
aviar;

— Cambios en la percepcion del medio ambiente, que se convierte en
un recurso para ser consumido como parte de una experiencia.

Por otro lado, el aumento de tiempo libre para ocio, de recursos
econdmicos y de desarrollo tecnolégico que generd el crecimiento
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masivo de la industria del turismo, ha sido acompafado en los
ultimos anos de diferentes respuestas que se han desarrollado como
alternativas al turismo de masas, fundamentadas en un mayor interés
y conciencia publica hacia el medio ambiente y hacia los impactos de
la actividad humana, como el ecoturismo, turismo de nicho, verde,
ecoldgico, ‘soft’, etc.

El ecoturismo, en particular, es a menudo considerado como una
alternativa al turismo de masas, siendo interpretado como un turismo
de base sostenible natural y cultural (Fennell, 2003). El concepto de
ecoturismo, que fue introducido en la década de 1960, discutido por
los ecologistas en la década de 1970, aceptado por los investigadores
del turismo en la década de 1980 y considerado como el segmento de
mas rapido crecimiento de la industria turistica en la década de 1990,
ha sido considerado teéricamente correcto, pero dificil de poner en la
practica. Para Higham (2007: 25), “el desarrollo del ecoturismo en la
practica ha estado plagado de problemas”. Estos han incluido la no
obtencion de los beneficios prometidos, nulo o escaso desarrollo y
poca o ninguna gestién, problemas que se han atribuido a una falta
de coordinacién entre los actores involucrados. Cater (1993) admite
que el ecoturismo se ha considerado mas un ideal que una realidad.
De hecho, se han producido varias definiciones distintas y hoy en dia
el desafio real es convertir el significado de ecoturismo en principios,
guias y criterios practicos. Esta es, sin duda, una tarea dificil, dado
que las diferentes areas de ecoturismo, regiones y destinos alrededor
del mundo son Unicas en la mayoria de los aspectos que las hacen
especiales.

Esta claro que el turismo puede ser una amenaza para la conservacion,
pero en un numero creciente de casos aporta también beneficios
para la conservacién y proporciona a quien trabaja en la industria,
especialmente la gente local, un incentivo econdmico para proteger
la biodiversidad. Porque se basa en un disfrute del entorno natural
y cultural, el turismo puede generar la motivacion para protegerlo,
desempefiar un papel positivo en la sensibilizacion y la educacion de
los consumidores, a través de sus canales de distribucion amplia, y
puede generar un incentivo econdmico para proteger habitats que,
de otra manera, se veran afectados por usos ambientalmente menos
respetuosos con el territorio.

Algunos de los mejores ejemplos sobre como el turismo puede hacer
una contribucién positiva a la mejora del medio ambiente se encuentran
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en los entornos urbanos post-industriales, en los que el turismo ha
sido un aporte para mejorar la calidad ambiental del entorno. Pero,
incluso en estos casos, las mejoras econdmicas y ambientales generan
aumento de la contaminacioén, residuos, etc.

Al final, el turismo es una actividad econémica mas respetuosa del
medio ambiente sblo si se compara con otras mas perjudiciales,
como la actividad maderera o minera. Por lo tanto, normalmente, el
desarrollo del turismo debe prestar mas interés por el mantenimiento
de un entorno de ‘calidad’ en un destino, si se espera que el turismo
desempefie un papel a largo plazo en la economia local. Sin embargo,
también el significado de lo que es un entorno de ‘buena calidad’
es altamente discutible y dependiente de valores e interpretaciones
individuales que pueden variar muchisimo.

Enlaactualidad, y en el futuro, lo mejor que laindustria del turismo puede
hacer es avanzar hacia mejores practicas ambientales, a través de una
mejor comprensién del valor de sus entornos, los efectos inadvertidos
del desarrollo y pensar en términos de desarrollo turistico con calidad
ambiental a largo plazo, al tener en cuenta en su planificacion y gestion
los impactos ambientales que genera. Pero, atribuir dafio ambiental
al turismo es dificil por varias razones. El principal problema es el
de separar los efectos provenientes del turismo de los efectos de
la existencia humana en general. Ademas, la naturaleza compleja y
fragmentada de la prestacion turistica hace que este problema se vuelve
aun mas complejo (Mathieson y Wall, 1982). Sin embargo, Edington y
Edington (1986: 2) sefialan que “una comprension adecuada de los
factores bioldgicos, o0 mas especificamente, ecolégicos puede reducir
significativamente la magnitud de los dafios ambientales asociados
al desarrollo recreativo y turistico”, lo que hace importante al menos
comprender las categorias principales de impactos ambientales y los
tipos de servicios fundamentales prestados por los ecosistemas y
esenciales al bienestar humano con los cuales el turismo se relaciona
directa o indirectamente. Este serd el enfoque de las préximas
secciones de este capitulo.

La percepcién y consciencia de las consecuencias ambientales de
la actividad turistica han crecido al mismo tiempo que la sociedad
se ha vuelto mas consciente de tematicas ambientales en general.
Aunque en un tiempo fuera considerada como la “industria sin humo”
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(Holden, 2000), la expansion del turismo a nivel mundial ha llevado
a un cuestionamiento cada vez mayor de sus efectos ambientales.
En general, las consecuencias de sus impactos pueden depender
del tipo y fuente especifica del impacto, de la sensibilidad ambiental
donde este ocurre, la existencia de otros tipos de presiones y de la
efectividad de la gestién que existe en el lugar. Ademas, lo que se
considera un impacto significativo en un lugar o ambiente especifico,
puede no constituir un problema en otros lugares. Por otra parte, el
tipo de perturbacién producido por cualquier actividad de recreacién
y turismo es compleja y depende de una serie de factores que, en
funcién de su naturaleza, pueden ser permanentes.

CUADRO 6.1
Resumen de tipos de impactos ambientales en habitats especificos

Contaminacién por aguas residuales

Vertido de desechos en el mar

Contaminacion por hidrocarburos de embarcaciones
turisticas

Basura como amenaza para criaturas marinas

Aguas marinas

Pérdida y fragmentacion de habitat
Deterioro de la diversidad ecolégica
Desestabilizacién de las dunas de arena
Erosion de los paisajes costeros

Habitats costeros

Contaminacién por aguas residuales y eutrofizacion
Contaminacién por hidrocarburos de los barcos
Perturbacion de las comunidades de aves acuaticas por
vehiculos acuaticos de recreo u otros

Aguas interiores

Brezales, turberas y
tundra

Erosién, pérdida y fragmentacion de habitat
Perturbacion de las aves nidificantes

Tierras agricolas

Pérdida de superficie para la produccion
Conflicto entre turismo y usos agricolas adyacentes

Praderas

. Pérdida de paisaje abierto y habitat
seminaturales

Landas, matorrales,

- Pérdida y fragmentacion de habitat
areas rocosas

Pérdida y fragmentacion de habitat

Bosques . - .
q Perturbacion por actividades recreativas

Comprension, anticipacion y preparacion son entonces los aspectos
mas importantes a tener en cuenta para evaluar el potencial y la
naturaleza de cualquier impacto ambiental en destinos turisticos.
Como muestra el Cuadro 6.1 (adaptado de la Agencia Europea del
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Medio Ambiente (1998), existen una serie de impactos ambientales
turisticos especificos para distintos tipos de habitats. Hay, por tanto,
un amplio rango de impactos negativos ambientales, fisicos y, en
gran medida, culturales como resultado del desarrollo turistico, y
estos efectos negativos deben ser evaluados en contra los beneficios
econdmicos que ofrece el turismo.

Los impactos ambientales del turismo se pueden categorizar, o
clasificar, de varios modos. Se ha optado por la categorizacion de
Holden (2000), que propone un andlisis de los impactos por tres tipos
principales de preocupacion:

— Uso de recursos asociado al desarrollo de destinos turisticos.

— Consideraciones del comportamiento humano hacia el entorno del
destino.

— Contaminacién.

El turismo compite con otras formas de desarrollo y actividad humana
por recursos naturales, especialmente por tierra y agua. El uso de
recursos naturales conduce posteriormente a la transformacién de
habitats ecolégicos y la pérdida de flora y fauna.

Ademas, las comunidades indigenas y locales pueden ver negado
el acceso a los recursos naturales en los que basan su existencia
y subsistencia. El desarrollo de infraestructuras turisticas como
aeropuertos y hoteles requiere también otras infraestructuras
adicionales, tales como nuevas carreteras y ferrocarriles, que, a su vez,
requieren cambios en el uso del suelo y contribuyen a la contaminacion
de las areas circundantes. Algunos ejemplos de estos problemas son:

— La construccién de aeropuertos en zonas turisticas, como Malta
o alrededor de Londres, utilizando largas superficies de terrenos
agricolas,

— Drenaje de humedales costeros en Kenia para el desarrollo de
hoteles,

— Pérdida de la playa y arrecifes de coral en el Caribe,

— Deforestacion de laderas de montafas para la actividad turistica en
los Alpes europeos e Himalaya,

— Reduccion del nivel freatico por debajo del nivel de pozos locales,
como en Goa, India,
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— Cambio inducido en los habitats autéctonos y consiguiente
reduccién en el numero y variedad de especies de flora y fauna,
como en Escocia y los Alpes europeos,

— Exclusién de pueblos indigenas de sus tierras, como en la reserva
natural Masai Mara en Kenia.

El grado y alcance de los impactos negativos, sin embargo, dependera
de donde se produce el desarrollo, disefio de edificios existentes y
su adaptacién a las condiciones naturales, sistemas de tratamiento
de residuos, reciclaje y el patrén de consumo de recursos, asi como
del tipo de actividades recreativas que tienen lugar en asociacién con
el desarrollo. El siguiente caso de estudio (Cuadro 6.2), trata sobre
la competencia generada por el consumo de recursos en destinos
turisticos, en este caso el agua.

CUADRO 6.2
Crisis de agua amenaza turismo y subsistencia local en Bali

Bali es famoso por sus playas de arena blanca, mar de color
turquesa y sus imagenes perfectas de arrozales tradicionales.
Estos recursos han atraido visitantes de todas partes por cientos
de afos, con el turismo ahora empleando directamente a una
cuarta parte de la fuerza de trabajo, apoyando indirectamente a
otro 55 por 100, y aportando el 30 por 100 del PIB de Bali (BPS,
2009). Sin embargo, segun el propio gobierno de Bali, el pais
podria enfrentarse a una crisis de agua en 2015, si no se toman
medidas urgentes para mejorar la gestién del agua. El turismo
contribuye de un modo importante a esta crisis inminente —como
lo ha confirmado una investigacion reciente de Tourism Concern 'y
de la Universidad de West of England-, de tal modo que la propia
industria, de la que la isla depende en gran medida, es en riesgo
de colapso si no se afrontan los retos de la gestion del agua.

La crisis de agua de Bali se debe a una serie de factores. La
creciente deforestacion y uso de la tierra para turismo y segundas
residencias llevan a que los sistemas naturales de captacion de
agua fallen, con los cursos de agua llevando rapidamente el agua
directamente al mar, y por consecuencia bajando los niveles de
agua subterranea.

A su vez, los recursos de aguas subterraneas existentes estan
siendo explotados a niveles criticos, debido a las excavaciones
de hoteles y villas para la construccion de pozos cada vez mas
profundos.
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CUADRO 6.2 (Conclusion)
Crisis de agua amenaza turismo y subsistencia local en Bali

La mayoria de estos pozos no estan registrados y no tienen
medidores de agua, como exige la ley. La poblacion de Bali es
de unos 3,5 millones, pero cada afio se amplia en unos 5 millones
de turistas nacionales e internacionales, generando una fuerte
presion sobre los recursos de aguas subterraneas de la pequefa
isla e infraestructura relacionada. Muchos de los residuos vuelven
a las vias fluviales, arrozales y playas, amenazando la salud de la
poblacion local y turistas. Segun el Ministerio de Salud de Bali,
mas del 50 por 100 de las muertes de bebés y niflos son causadas
por enfermedades relacionadas con la falta de saneamiento.

Un estudio reciente de la Universidad Udayana, en Bali, estima
que el pais ya esté por debajo de las cerca de 200.000 hectareas
de tierras agricolas necesarias para alimentar a sus poblaciones
nacionales y turisticas. La tierra productiva se esta transformando
en terreno para segundas residencias y hoteles a un ritmo de
hasta 1000 hectareas por afio, a pesar de una supuesta moratoria
para nuevos proyectos turisticos implementada a finales de 2010.
Parte de la razén por la cual los agricultores estan vendiendo
sus campos se debe a que el desarrollo turistico adyacente esta
elevando los valores del suelo por las nubes. Afortunadamente,
las alarmas empiezan a sonar en Bali. El gobierno ha reconocido
que la isla se enfrenta a una crisis de agua para 2015. Esto seria
desastroso para el turismo, la agricultura y la economia. Se ha
previsto la construccion de una red de purificacion de agua y
alcantarillado, mientras que la Agencia de Medio Ambiente de Bali
ha amenazado con revocar licencias de explotacion de hoteles y
restaurantes que no traten adecuadamente sus aguas residuales.
Sin embargo, es poco probable que estas medidas sean
suficientes. Un sistema de gobernanza del agua y el turismo mas
fuerte por parte del gobierno es crucial, incluyendo la aplicacién
de las regulaciones existentes para limitar y controlar la extraccion
de aguas subterraneas. Sin embargo, proteger los recursos
hidricos y asegurar que los derechos de las comunidades locales
sean respetados también es responsabilidad de la industria del
turismo internacional.

Incumbe a ésta que se involucre con los actores locales, gobierno
y sociedad civil en este asunto critico y que tome medidas para
corregir el consumo de agua no sostenible del sector, para evitar
que Bali “se vaya por el desague”.
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Los turistas y la poblacién local son parte integral del sistema turistico.
El comportamiento de ambos grupos influye significativamente en la
determinacion del grado en que las consecuencias o impactos del
turismo son negativos o positivos. El comportamiento de los turistas
hacia la cultura del destino también influye en determinar sila poblacién
local va a ver el turismo como una fuerza de cambio positiva o negativa.
Ademas, las personas locales, alentadas por los ingresos que obtienen
del turismo y de los turistas, pueden mostrar ignorancia y/o falta de
respeto por el entorno a través de comportamientos inadecuados.
Esto puede dar lugar a una serie de consecuencias negativas para los
entornos fisico y cultural. Ejemplos de estas practicas son la ruptura
de coral por la poblacion local para vender a los turistas de la costa
de Mombasa, o el dinamitado de pescado en el Amazonas para
proporcionar entretenimiento a los turistas.

Un gran atractivo natural para los turistas es la vida silvestre, y su
observacién constituye una de las principales actividades relacionadas
con el ecoturismo, lo que implica la intromisién de los humanos en
entornos que previamente habian sido patrimonio exclusivo de la
vida silvestre. La invasion del espacio territorial de los animales, y el
consiguiente aumento en los niveles de ruido, aumenta los niveles de
estrés de los animales que son perjudiciales para su reproduccion y
habitos alimentarios. Ademas, ciertos aspectos del comportamiento
humano, tales como el pisoteo de la vegetacién por el trafico peatonal
y de vehiculos, pueden también afectar negativamente a la fauna
silvestre.

El pisoteo es uno de los efectos y dafios mas comunes y universales
a los suelos y vegetacion y es el resultado de, por ejemplo, la salida
de los visitantes de los senderos establecidos para tomar fotografias.
Puede ocurrir en sitios de uso concentrado o donde la actividad del
visitante no se limita a senderos o pistas establecidas. Actividades
recreativas comunes, como la acampada y la recoleccion de lefa, el
uso informal de arbustos/aseos, montar a caballo, uso de vehiculos
todo terreno, senderismo y puntos de observacion de vida silvestre,
son fuentes de pisoteo que provocan dafios a la vegetacién y, en ultima
instancia, pueden afectar también a la fauna. Cambios comunes en
la composicién de especies de la comunidad vegetal suelen ser el
aumento las especies mas resistentes al pisoteo, la disminucién de las
especies mas sensibles y la posible llegada de plantas invasoras. Un
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ejemplo de cémo el pisoteo, junto con la deforestacion causada por
turistas y el desarrollo del propio turismo, han afectado a un destino
turistico puede ser la deforestacidon y pisoteo en Nepal. En este
caso, la deforestacion resultante de la tala de miles de arboles para
la construccion de albergues turisticos, provision de agua caliente,
calefaccién y lefa para cocinar, se ha traducido en una reduccion
drastica de la cobertura forestal del pais. Un turista consume entre
cinco y diez veces mas madera que un nepali en un dia, y un Unico
albergue puede consumir una hectéarea de selva virgen por afo, soélo
para el funcionamiento de las instalaciones. Ademas, el pisoteo a
través de caminatas y paseos a caballo afecta a la vegetacion y al
suelo, y la reduccién de la cobertura vegetal del suelo o la pérdida
de plantones a través del pisoteo hace que el suelo que se exponga
y, por tanto, sea mas vulnerable a la erosion y compactacion (Page y
Connell, 2006: 380).

La actividad turistica puede generar varios tipos de contaminacién.
Esta puede tener impactos a diferentes escalas espaciales, desde
el local a lo global. En los destinos, los efectos de la contaminacion
se asocian a menudo al nivel de desarrollo turistico y al grado de
planificacion y de control de la gestion ambiental. La contaminacién
asociada al turismo se puede clasificar en cuatro tipos principales:
agua, aire, ruido y contaminacion estética.

Contaminacion del agua. La contaminacién del agua es un problema
significativo en muchas de las regiones turisticas del mundo. Por
ejemplo, Holden (2000) referia que, en aquella época, en la cuenca del
Caribe se trataban sélo el 10 por 100 de aguas residuales antes de ser
descargadas en el mar, esto en una zona donde mas de 100 millones
de turistas anualmente se afaden a los 170 millones de habitantes.
Ademas de la contaminacién resultante de la eliminacion ineficiente de
desechos humanos, la contaminacién del agua es también causada por
fertilizantes y herbicidas, los cuales son ampliamente utilizados en los
campos de golf y jardines de hoteles. Otras fuentes de contaminacion
de agua son actividades de ocio como paseos en lanchas motoras,
e incluso el aceite bronceador que llevan los turistas cuando nadan
puede generar contaminacion localizada.

Sin embargo, aunque el turismo puede parecer culpable de gran parte
de la contaminacion del agua, es importante tener en cuenta que es
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solo un factor contribuyente. Las principales fuentes de contaminacion
de agua provienen de los derrames de petréleo, desechos industriales
vertidos al mar y de productos quimicos utilizados en la agricultura.

La contaminacion del aire. Una fuente importante de contaminacion
del aire en el contexto del turismo se asocia al transporte. Tanto el
transporte aéreo como por carretera contribuyen a la contaminacién
atmosférica local y global a través de la quema de combustibles fosiles.
La liberacion de dioxido de carbono (CO,) es ampliamente considerada
como la causa principal del calentamiento global, y las emisiones de
diéxido de azufre (SO,), por su parte, contribuyen a problemas de
lluvias acidas que destruyen bosques y monumentos histéricos como
el Partenén de Atenas. Aungque, por pasajero, la aviacion produce mas
contaminacién que cualquier otra forma de transporte, no es correcto
equiparar el transporte en turismo sélo con las lineas aéreas, cuando
una gran contribucién a la contaminacién del aire proviene de los
vehiculos. En Europa, por ejemplo, el coche es responsable por mas
del 80 por 100 de los kildmetros totales de pasajeros. De hecho, una
pauta muy comun en los viajes de vacaciones de verano en Europa
es que los turistas de los paises del norte de Europa, como Alemania,
Escandinavia y los paises del Benelux, conduzcan sus coches hacia la
costa mediterranea para sus vacaciones (aunque esto esta cambiando
con el crecimiento de las lineas aéreas low cost).

La contaminacién acustica. La contaminacion acustica del turismo
es particularmente notable en los destinos donde los turistas buscan
tranquilidad y paz, por la disrupcion en las propias caracteristicas
de sosiego que hacen atractivos estos lugares. Por ejemplo, vuelos
en zonas remotas donde se espera un ambiente tranquilo, como el
Grand Canyon, en EE.UU., o el Himalaya, pueden causar trastornos
no solo a la fauna y comunidad locales, sino también a otros turistas y
actividades de ocio en estos destinos.

Contaminacion estética. El desarrollo de infraestructuras turisticas
también puede conducir a una disminucién en la calidad estética
del entorno, porque, a menudo, el desarrollo turistico se basa en
maximizar los beneficios econémicos, ignorando las preocupaciones
y/o tradiciones estéticas del lugar. Esto ha llevado a un estilo uniforme
de desarrollo a lo largo de muchas costas del mundo, que hace caso
omiso de los estilos arquitecténicos locales y de las tradiciones de
construccion y de materiales, como, por ejemplo, ha pasado en muchas
zonas costeras en el Mediterraneo y Caribe, que tienen sus costas
transformadas por la construccién estandarizada de alojamientos
turisticos.
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Cada persona en el mundo depende completamente de los
ecosistemas de la Tierra y los servicios que estos prestan, como
comida, agua, tratamiento y prevencion de enfermedades, regulacion
de clima, disfrute espiritual o placer estético. En los ultimos 50 afos,
los seres humanos han transformado los ecosistemas mas rapida y
extensamente que en cualquier periodo comparable de la historia
humana, en gran medida para satisfacer la demanda creciente de
alimentos, agua dulce, madera, fibras y combustible (MEA 2005a). Esto
hace que, cada vez mas, los ecosistemas sean vistos como bienes de
capital, con potencial para generar un flujo de servicios de apoyo a la
vida que merecen una cuidadosa evaluacion, incluso inversién, para
garantizar su mantenimiento.

La identificacion y valoracion de servicios de ecosistemas es un area
creciente de investigacion y atencion por parte de érganos politicos,
que ha aumentado considerablemente su perfil con la publicacién del
estudio Evaluacién delos Ecosistemas del Milenio (Millenium Ecosystem
Assessment) por la ONU, en 2005 (MEA 2005a). En 2010, el estudio
TEEB (The Economics of Ecosystems and Biodiversity), promovido por
el PNUMA, la Comisién Europea y una coalicién internacional ampliada
de Estados, publico sus informes finales, que establecen de un modo
convincente la necesidad urgente de mejorar el conocimiento y la
conciencia de las dimensiones sociales y econdmicas que resultan
de la pérdida de la diversidad biolégica y de servicios naturales
esenciales. Estos pueden ser servicios y propiedades biofisicas
de los ecosistemas, como produccion de alimentos y polinizacion,
formacién de suelo y ciclos nutritivos, abastecimiento y regulacién
de agua u otros. Pero, un aspecto complementario de éstos es la
provisién de otros servicios esenciales para los humanos, como el de
proveer patrimonio cultural e inspiracion artistica, desarrollo espiritual
y educativo, oportunidades para recreacion y turismo, promocion de
salud y bienestar general, etc.

Hay, por tanto, una relacion muy estrecha entre los servicios de
los ecosistemas y el bienestar humano, en general, en todas sus
componentes (ver Figura 6.1; MEA, 2003), o dicho de otro modo,
nuestra simple capacidad de supervivencia. Esto incluye la capacidad
de desarrollar relaciones socioecondmicas entre individuos vy
comunidades, invariablemente basadas en servicios prestados por
ecosistemas, lo que incluye la actividad e industria turistica.
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FIGURA 6.1. Servicios que prestan los ecosistemas y sus vinculos con el
bienestar humano.

Por todo esto, es importante analizar algunas de las relaciones
existentes entre los distintos componentes y servicios que los
ecosistemas proveen y los componentes de la actividad turistica que
son dependientes de estos mismos servicios.

La Figura 6.2 (MEA (2005c) ilustra algunos de los servicios que varios
ecosistemas distintos proveen. Un factor que resalta de inmediato es
que practicamente todos tienen funciones y usos de recreacion y/o
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turismo, incluso los ecosistemas cultivados, que a pesar de no referirlo
explicitamente en la figura, con sus valores estéticos y de patrimonio
cultural forman parte fundamental tanto de destinos y formatos
turisticos mas generalistas (como los famosos paisajes agricolas de
Toscana, en ltalia, recreados en innumerables obras de arte clasicas
y uno de los atractivos clave de la region), como de formas de turismo
mas especializado (como el agroturismo o turismo rural). Y, claro,
los ecosistemas cultivados tienen también el papel fundamental
de proveer el alimento del que todas las otras formas de turismo y
actividad humana dependen.

Los EcosisTEMAS Y ALGUNOS DE LOS SERVICIOS QUE PROVEEN

Los distintos tipos de ecosistemas que se muestran aqui brindan a las poblaciones humanas distintas combinaciones de servicios. Su capacidad
para hacerlo depende de complejas interacciones biologicas, quimicas y fisicas que a su vez se ven afectadas por las actividades humanas.

DE MONTANAS DE AGUAS CONTINENTALES CULTIVADOS COSTEROS
Y POLARES Rios y otros humedales Alimento Alimento
Alimenta ua dulce Fiora Fibra
Fibras imento Agua dulce Madera
Contral de erosion Control de polucian Pigmentos Combustible
Regulacidn del clima Regulacién de crecidas ladera Regulacion del clima
Recreacion y ecoturismo Retencion y fransporte de nutrientes  Regulacion de pestes Procesado de residuos
Valores estéticos gulacién de er Giclo de nutrientes
Valores espirituales Ciclo de nutrientes Medicinas Proteccion contra tormentas y olas
Recreacién y ecoturismo Cicle de nutrientes Recreacion y ecoturismo
Valores estéticos Valores esteticos Valores esteticos
Patrimonio cultural
DE BOSQUES Y DE
TIERRAS ARBOLADAS
Alimento URBANOS
Madera Pargues y jardines MARINOS
Agua dulce Regulacion de la calidad del aire Alimento
Lena Regulacion del agua Regulacion del clima
Regulacién d crecidas DE TIERRAS SECAS Regulacin del clima local CE:\Q de nutrientes.
Retencidn de carbono Alimento Patrimonio cultural Recreacion
Regulacian del clima local Fibra Recreacion
Medicinas eia Educacian
Recreacion Regulacion del clima local
Valores estéticos Patrimonio cultural INSULARES
Valores espirituales Recreacidn y ecoturisma Alimento
Valores espirituales Agua dulce
l Recreacion y ecoturismo

|
A “mi = " ,,,s.ullllm;,

Fuante: Evaluacion dz los Ecasistemas del Mienio

FIGURA 6.2. Servicios que prestan los ecosistemas y sus vinculos con el
bienestar humano.

Hoy en dia no hay practicamente ningun tipo de ecosistema que no
sea (o no tenga el potencial de ser) utilizado para la actividad turistica.
Desde los paisajes helados del Antarctico hasta la cumbre del Himalaya;
de los desiertos de arena hasta las profundidades de los mares, el
ingenio y la curiosidad humanos siguen descubriendo y extrayendo
nuevas formas de generar servicios de ecosistemas que antes eran
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considerados hostiles o inhdspitos. Obviamente, esta relacion no es
unidireccional, es decir, no soélo los ecosistemas proveen servicios
(sean recreativos, econdmicos, de inspiracion, educativos, etc.), sino
que hay igualmente una relacion de impacto en el sentido contrario
que necesita una cuidadosa gestion.

La actividad turistica, normalmente, interactia con los ecosistemas y
sus servicios de dos maneras importantes: por un lado, utiliza y extrae
beneficios de estos servicios y, por otro, esta interaccién contribuye
al cambio de los ecosistemas. Los impactos en los ecosistemas se
pueden sentir tanto en el corto plazo (los préximos cinco afnos) como
en el largo plazo (los proximos 50 afnos). Cuando estos impactos se
traducen en degradacién, no sélo afectan directamente a las empresas,
destino y actividad turistica que los han generado (como el ejemplo de
la disponibilidad de agua descrito en el Cuadro 6.4), sino que pueden
generar impactos indirectos igualmente importantes que van afectar a la
actividad turistica, como el cambio en politicas publicas, preferencias de
consumidores, estrategias de competidores, etc.

El estudio MEA (2005a) ha concluido que dos tercios de los servicios de
los ecosistemas examinados estan siendo degradados o utilizados de
forma no sostenible. Estos hallazgos tienen serias consecuencias para el
mundo en su conjunto y, por supuesto, afectaran a las empresas turisticas
y a la industria de turismo en diferentes maneras, por ejemplo (adaptado
de MEA, 2005b):

- Silas tendencias actuales contintian, los servicios de los ecosistemas
que estan libremente disponibles actualmente dejaran de estar
disponibles o pasaran a ser mas costosos en un futuro cercano (por
ejemplo, el agua).

- La pérdida de servicios de los ecosistemas afectara a las condiciones
macro dentro de las cuales operan los negocios, influyendo en
las preferencias de los clientes, regimenes regulatorios, politicas
gubernamentales, bienestar de los empleados y disponibilidad de
financiacién y de seguros.

- Riesgos para la reputacion e imagen de marca de los negocios mas
directamente vinculados con ecosistemas y servicios amenazados.

- Aumento de la vulnerabilidad de los bienes materiales e infraestructuras
frente a la pérdida de servicios naturales de regulacién de desastres
naturales, como inundaciones u otros.

- Conflicto y corrupcién, que pueden manifestarse en areas
fuertemente afectadas por la escasez de servicios de los
ecosistemas.
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Por otro lado, estos cambios van también a favorecer la apariciéon de
nuevas oportunidades de negocio a medida que aumente la demanda
por modos mas eficientes o diferentes de utilizar los servicios de
los ecosistemas. Una empresa, o un destino turistico serdn mas
competitivos si basan sus decisiones sobre la mejor informacion
disponible acerca de las condiciones actuales y proyectadas de los
ecosistemas y sus servicios. De una manera general, las oportunidades
para la industria turistica incluyen:

- Oportunidades de nuevos mercados y productos para abordar la
escasez de los servicios de los ecosistemas;

- Mejora de la imagen y la reputacién corporativa, capital politico y
valor de marca a partir de una gestion genuinamente proactiva de las
cuestiones ambientales; y

- Ventajas en cuanto a costes y operaciones derivadas del
reconocimiento y accién anticipados con respecto a la escasez de los
servicios de los ecosistemas.

En consecuencia, la colaboracién entre todas las partes interesadas y la
elaboracion de una estrategia turistica adecuada que tenga en cuenta
las amenazas, oportunidades y acciones a tomar, son esenciales para
el bienestar y sostenibilidad del destino turistico en el largo plazo.

Como se ha dicho, las presiones sobre los ecosistemas y sus
servicios dan origen a impactos pero también a nuevas oportunidades
de negocios y de demostracién del valor inherente a los mismos
ecosistemas. El creciente negocio del ecoturismo proporciona un
importante ejemplo del cambio de preferencias del consumidor por
distintos servicios de los ecosistemas y de las oportunidades que
esto puede ofrecer. Pero esto implica hacer un célculo de los costes
y beneficios de conservar los ecosistemas de un modo mas amplio.

Por ejemplo, los humedales suelen proporcionar oportunidades para
observacién de aves limicolas, una actividad popular con grupos de
turistas especificos, aunque sea una actividad estacional y normalmente
de nicho. Por otro lado, los humedales proporcionan también servicios
de tratamiento de los desechos humanos y control de inundaciones.
Una valoracion de estos ecosistemas deberia tener en consideracion
no sélo las oportunidades del turismo ornitoldgico (si las hubiera), sino
también cual seria el coste de proporcionar los otros servicios afiadidos
mediante la construccién de depuradoras de aguas residuales o
defensas de hormigon frente a inundaciones (TEEB, 2010a).
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Estos formatos de evaluacién (los informes TEEB presentan varias
formas de calcular valoraciones de ecosistemas) pueden actuar como
una poderosa herramienta de reflexion para informar las decisiones
de gestion, creacidon de politicas, practicas de conservacion, etc. La
actividad turistica tiene siempre costes, y en muchos destinos la mayor
parte de los beneficios va para proveedores no locales, mientras la mayor
parte de los costes son normalmente locales. Entre estos se incluyen el
aumento del consumo de agua, basura, contaminacion, etc. Esto quiere
decir que la gestion de turismo implica (o deberia implicar) siempre algun
grado de gestién de ecosistemas y/o sus servicios, para garantizar la
calidad de la provisién de los servicios turisticos dependientes de ellos.
Esto obliga a considerar mecanismos de contribucion al mantenimiento
de los servicios de ecosistemas de los cual depende.

Uno de estos mecanismos que ha crecido en popularidad en los ultimos
afos ha sido el PSA, o “pago por servicios ambientales”. El PSA es
basicamente un sistema de incentivos econémicos para la protecciéon
de servicios de ecosistemas que recompensa a los propietarios o
individuos que adoptan practicas que son favorables al mantenimiento
del ecosistema. O, de un modo sencillo, quien usa los servicios
ambientales paga a quien los mantiene, haciendo la conservacion de
éstos mas atractiva que la degradacion. En el Cuadro 6.3 (adaptado
de TEEB, 2010b) se presentan algunos ejemplos de PSA, pero el factor
clave para el éxito de iniciativas PSA es que éstas estén basadas en una
estrecha colaboracion entre los varios actores relevantes, con sistemas
institucionales de aplicacién que garantizan la confianza entre estos.

CUADRO 6.3
Pago por servicios ambientales (PSA). Parque Marino de Bunaken, Indonesia

El Parque Marino de Bunakenn en el Norte Sulawesi, Indonesia,
esta situado en el Triangulo de Coral.

El parque cuenta con nueve aldeas de pescadores que se
dedicaban a practicas de pesca destructivas del medio ambiente.
A través de un proceso de siete anos, los actores centrales y
locales crearon el “Consejo para la Gobernanza del Parque”, que
incluye a las autoridades del parque, el gobierno local, negocios
locales y lideres comunitarios. El consejo modificé la zonificaciéon
del Parque Marino y establecié una tarifa de buceo y una entrada
al parque en 2000.
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CUADRO 6.3 (Conclusion)
Pago por servicios ambientales (PSA). Parque Marino de Bunaken, Indonesia

Las comunidades locales también acordaron reconocer la
rezonificacion y participar en un sistema de patrullas del parque.
Un porcentaje de las cuotas cubre el coste afiadido de la gestion
y la administracion. Ademas, este esquema ha proporcionado
la financiacidén de infraestructura para las aldeas y planes de
microcrédito. Como resultado, las poblaciones de peces estan
mejorando y la comunidad se beneficia de una nueva situacion.
Community Tours Sian Ka’an (CTSK), Mexico

Una alianza de turismo de tres cooperativas mayas en la
Reserva de Biosfera Sian Ka’'an (http://www.siankaantours.org).
Regulando los flujos de turistas y proporcionando servicios de
alta calidad, han sido capaces de elevar sus precios de viaje en el
40 por 100, lo que aumenté los ingresos de la comunidad con la
menor cantidad de impacto ambiental. La cooperacion del CTSK
con Expedia.com ha llevado a un aumento de turistas de mas del
100 por 100 en 2006/2007. EI 5 por 100 de los ingresos anuales
de CTSK es dedicado a la conservacion del ecosistema local.

En general, se suelen considerar dos tipos de turismo: el turismo de
masas y el alternativo, o de nicho (Cuadro 6.4, Newsome et al., 2002).
El turismo internacional de masas comenzé en la década de 1950 en
las zonas costeras e islas del Mediterraneo, y en particular Espana
e Italia como los primeros destinos de grandes numeros de turistas
del norte de Europa (Bramwell, 2004). En general, se caracteriza por
un gran numero de personas que buscan una imitacion de su propia
cultura en ambientes institucionalizados, con poca interaccién cultural
o0 ambiental. Al revés, el turismo alternativo, a veces también llamado
“turismo de intereses especiales”, o “turismo especifico”, se interpreta
generalmente como formas alternativas de turismo que ponen el énfasis
en un mayor contacto y entendimiento entre anfitriones e invitados,
asi como entre turismo y medio ambiente. Puede ser ampliamente
definido como las formas de turismo que tienen como motivacion
estar en armonia con los valores naturales, sociales y comunitarios y
que permitan, tanto a los anfitriones y como a los visitantes, disfrutar
de una interaccién positiva y valiosa de experiencias compartidas
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(Wearing y Neil, 1999). Cater (1993) sefala que el turismo alternativo
comprende actividades de pequefa escala y propiedad local, en
contraste con el turismo de masas, que se caracteriza, a menudo, por
grandes empresas multinacionales y repatriacién de beneficios a los
paises de origen o terceros. Para Weaver (1991), el turismo alternativo
es un término genérico que incluye una gran variedad de estrategias
de turismo (por ejemplo, eco, soft, responsable, controlado, de
pequena escala, verde, etc.), todas ellas se suponen como alternativas

preferibles al turismo de masas convencional.

CUADRO 6.4
Una vision general del turismo

Turismo de masas
(Turismo tradicional o
convencional)

Turismo Alternativo o de Nicho
(De interés especifico o turismo
responsable)

Caracteristicas del turismo de

masas:

Alojamiento estandarizado
Consumo colectivo de servicios
turisticos (y de ecosistemas), por
ejemplo las playas

Gran cantidad de tierra, energia y
agua utilizados

Ninguno o poco dinero queda en la
comunidad local

Puede limitar el acceso de la
poblaciéon local a los recursos
naturales

Puede generar mas y mayores
impactos ambientales

- Cultural (patrimonio, religioso,...)
- De eventos (deportes, festivales,...)

- Natural:

- Aventura: énfasis en la actividad

- De naturaleza: visualizacion de
paisajes naturales

- De vida selvaje: visualizacion de la
fauna silvestre

- Ecoturismo: incluye elementos de
apoyo educativo y conservacion

- Otros (por
educativo, etc.)

ejemplo, agroturismo,

Los actores locales pueden no
tomar parte en el proceso de
planificacion

Puede no tener un enfoque
responsable a largo plazo en
su uso de recursos naturales y
atracciones

Puede generar una fuerte
concentracion estacional y
espacial

Actualmente, el turismo alternativo suele ser visto como sinénimo del
concepto de turismo sostenible (Holden, 2000), lo que permite que éste
tenga indicaciones mas especificas que no apenas una preocupacion
con pequena escala. De hecho, Fennel (1999) sugiere que, aunque
el turismo de masas se considera predominantemente insostenible,
recientemente la industria ha empezado a fomentar practicas mas
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sostenibles a través de diversas medidas, como el uso controlado
de energia o la eliminacion responsable de residuos. Ademas, Page y
Connell (2006: 394) subrayan que “han sido las grandes corporaciones
con intereses multinacionales las que han respondido mas rapidamente
a la presiéon que las empresas mas pequeias de base local, ya que las
primeras tienen mayores recursos economicos”. Pero, si los recursos
financieros son necesarios y fundamentales para poner en practica los
cambios necesarios para ser mas respetuosos del medio ambiente v,
por tanto, sostenible, también es cierto que la motivacién para hacerlo
es la de ahorrar dinero en el largo plazo.

Sin embargo, y como muestra el Cuadro 6.4, existen varias formas de
turismo alternativo basadas en una relacién mas estrecha con el medio
ambiente, lo que normalmente no pasa con el turismo convencional,
y por tanto en la proxima seccién se analizan con mas detalle estas
formas.

Como se ha visto, un tipo de turismo alternativo o de nicho es el
turismo natural, es decir, el turismo en entornos naturales. Ejemplos
pueden incluir formas turisticas en las que el objetivo principal es ver
o aprender sobre la naturaleza o aspectos de ésta; o el turismo de
aventura, en el que la atencidon se centra mas en la actividad fisica en
la naturaleza. Por extensién, es posible dividir turismo natural de un
modo general en:

— Turismo en el medio ambiente (por ejemplo el turismo de aventura).

— Turismo sobre el medio ambiente (por ejemplo, el turismo de
observacién de vida salvaje).

— Pero también turismo para el medio ambiente (por ejemplo algunas
formas de ecoturismo con un enfoque en conservacion y/o
recuperacion de habitats).

Seguidamente, se discuten las caracteristicas principales de algunas
de las formas mas comunes de turismo natural:

— Turismo de naturaleza: que se produce en un ambiente natural,
pero tiene el énfasis adicional de fomentar el entendimiento y
la conservacion del medio ambiente natural. La visualizacion
de la naturaleza es su objetivo principal, y la atencion se centra
generalmente en el estudio y/u observacion de la parte abiética
(no viva) del medio ambiente, como las rocas y los accidentes
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geograficos, asi como los factores bidticos (vivos), como los
componentes de la fauna y flora. El turismo de naturaleza suele ser
de pequefia escala, pero puede convertirse en turismo de masas o
aproximado hasta en areas protegidas como parques nacionales,
como sucede en Yosemite (EE.UU). La diferencia con el turismo
de vida silvestre o salvaje es que el turismo de naturaleza tiene
un enfoque mas amplio que la simple observacién de la fauna
(Newsome et al., 2002).

— Turismo de vida silvestre o salvaje: se produce cuando la flora o la
fauna silvestre juegan un papel primordial en la atraccién de turistas
a destinos especificos. Hay muchos tipos diferentes de vacaciones
de observacién de la naturaleza; los turistas pueden elegir entre
un safari con hotel de lujo en Kenia, el desierto como mochilero
en las Montafias Rocosas o un crucero en la Antartida para ver
pingliinos y orcas (Shackley, 1996). El crecimiento del turismo de
observacién de fauna en los ultimos afios ha sido tremendo vy, por
ejemplo, en EE.UU. mas de 75 millones de personas lo practican
cada afno, siendo ahora la principal actividad recreativa en aquel
pais (Newsome et al., 2005). El Cuadro 6 recoge el ejemplo del
avistamiento de ballenas, que se ha convertido en uno de los
sectores mas populares de esta forma de turismo, pero con riesgos
e impactos sobre la fauna.

— El turismo de aventura: comparte similitudes con el turismo de
naturaleza, pero son diferentes aspectos de turismo. Turismo de
aventura es el turismo que se centra en la actividad en un area
natural y se enfoca, principalmente, en un reto fisico, ademas de
la educacion y contacto con la naturaleza. Puede ser de pequefia
escala, como el submarinismo, de mediana escala y orientado al
deporte como el piraglismo y el rafting, o de gran escala, casi
como el turismo de masas, como en algunos parques naturales de
gran presion turistica por sus safaris, senderos populares u otros.
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CUADRO 6.5
La observacion de ballenas y delfines: un sector de crecimiento mundial

La observacion de ballenas y delfines como actividad turistica
ha tenido un crecimiento significativo en los ultimos diez afios
y se disfruta en una gran variedad de destinos internacionales,
desde los polos hasta el ecuador. En la actualidad, se calcula
que esta actividad se produce en 87 paises y alrededor de
500 comunidades. Algunas localidades han experimentado un
crecimiento notable de este tipo de turismo, como es el caso de
Taiwan. Aunque no existe una normativa internacional, muchos
paises han introducido regulaciones estrictas para proteger a los
animales, como la limitacion del ruido y la velocidad de los barcos,
el numero de barcos, la distancia permitida de los animales y la
natacion.

Algunos estan llamando a un cese de estas actividades. La
Sociedad de Conservacion de Ballenas y Delfines hace campana
por una prohibicién internacional de la natacién con todas las
criaturas marinas. Los barcos también pueden causar problemas
siguiendo los animales muy de cerca.

El contacto con los animales puede conducir a cambios de
comportamiento y alteracion de sus habitos, tales como la
necesidad de descansar durante el dia y cazar de noche. Se
requiere mas investigacion para probar que el contacto humano
causa problemas de estrés a las ballenas, pero, hasta entonces, se
debera atender al principio de precaucion (Page y Connell, 2006:
381). La observacion de ballenas ha demostrado ser beneficiosa
para la conservacién cuando su potencial econémico es superior
al de la caza, como en el caso de Tonga (Orams, 1999).

Quizas, la denominacion y formato mas popular de turismo natural
es el ecoturismo. El ecoturismo se basa en el entorno natural,
pero con un enfoque en sus caracteristicas bioldgicas, fisicas y
culturales. El ecoturismo depende del entorno natural, pero puede
incluir elementos culturales cuando estos ocurren en un escenario
natural. La conservacion de los recursos naturales es esencial para la
planificacion, desarrollo y gestién del ecoturismo.
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CUADRO 6.6
Caracteristicas y principios de ecoturismo

a) Caracteristicas del ecoturismo b) Principios de desarrollo de
(segun Honey, 1999) ecoturismo
(segun Dowling, 1996)

1. Implica viajar a destinos naturales | 1. Es basado en la naturaleza
2. Minimiza su impacto 2. Es ecolbégicamente sostenible
3. Crea conciencia ambiental 3. Es educativo ambientalmente
4. Proporciona beneficios financieros | 4. Es beneficioso localmente
directos para la conservacion 5. Genera satisfaccion turistica
5. Proporciona beneficios financieros
y empoderamiento de la poblacién
local
6. Respecta la cultura local,

7. Apoya los derechos humanos y
movimientos democraticos.

Honey (1999) sugiere que el verdadero ecoturismo tiene siete
caracteristicas principales (listadas en Cuadro 6.6a). Por consiguiente,
el ecoturismo comprende una serie de componentes relacionados
entre si, todos los cuales deben estar presentes para que se produzca
auténtico ecoturismo. Por otra parte, Dowling (1996) considera que
hay cinco principios clave (ver Cuadro 6.6b), que son fundamentales
para el desarrollo del ecoturismo. Los tres primeros (basado en la
naturaleza, ecolégicamente sostenible y educativo) se consideran
como esenciales para que un producto sea considerado ecoturismo,
mientras que los dos Ultimos son vistos como deseables para todas
las formas de turismo.

Mientras que la base del ecoturismo consiste en ayudar a la
conservacion y el bienestar del medio ambiente local, a menudo, se da
el caso de que las actividades de ecoturismo conducen a un deterioro
en la calidad ambiental. Swarbrooke (1999: 320), por ejemplo, sostiene
que “el paquete ecoturistico de hoy puede convertirse facilmente en
el producto del turismo de masas del futuro”. Los primeros destinos
turisticos, como Kenia, las Islas Galapagos y Tailandia, ya han sufrido
extensos impactos negativos como resultado del aumento del nUmero
de turistas. Cater (1993) cita el ejemplo de Belice, donde el desarrollo
turistico ha implicado el drenaje de los pantanos de manglares y el
relleno con tierra trasladada directamente de la sabana a pocos
kilbmetros. En este ejemplo dos ecosistemas distintivos han sido
destruidos. La falta de planificacion, la gestién inadecuada y los
efectos negativos indican que el deseo de beneficios a corto plazo ha
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dado lugar a formas inadecuadas de desarrollo en muchos casos, asi
como esta originando una distribucién mas amplia de turismo en todo
el mundo hacia entornos cada vez mas sensibles, como es el caso de
la Antartida.

Un ejemplo de un destino de turismo alternativo de naturaleza exitoso
y organizado segun principios mas responsables se presenta en el
Cuadro 6.7 (Tourism-review (2011), adaptado de SM Roberts (Lodges
Farakunku, Gambia).

CUADRO 6.7
Turismo Verde. Lodges Farakunku en Gambia

A menudo, el término eco-lodge viene siendo mal utilizado, como
una etiqueta para cualquier alojamiento turistico fuera de los
caminos mas trillados, que ofrece sélo servicios basicos, y que
puede tener un enfoque bastante aspero y pobre en el servicio y
alojamiento. Esta idea de que cuanto mas basica la prestacion,
mejor encaja la etiqueta ecoldgica, no es turismo verde de
verdad, ni es lo que todos los turistas desean en sus viajes. Un
“verdadero” eco-lodge ofrece turismo de calidad y requiere una
inversién considerable en la prestacion de un ambiente limpio,
confortable y fiable, que incluye el recurso a energias alternativas
limpias, como solar y/o edlica, para proporcionar una iluminacién
abundante, agua de perforaciones, duchas de agua caliente,
bafios “adecuados”, refrigeracion y ventiladores. La eliminacién
cuidadosa de los residuos, agua, alcantarillado y basura se
gestiona sin dafar el medio ambiente y siempre sigue la ruta de
reciclaje, ya sea para regar jardines o para compostaje. Utiliza
siempre alimentos frescos, producidos localmente, y el personal
proviene de la comunidad local.

En Africa occidental, y especificamente en Gambia, el ecoturismo
se esta volviendo cada vez mas importante y popular a lo largo
de la costa vy territorio circundante. Los observadores de aves,
amantes de la naturaleza y visitantes en general, que buscan la
Gambia “real”, vienen para escapar de los grandes hoteles, para
poder disfrutar de la paz y comodidad econdémica en un eco-
lodge de su eleccion.

Todos los eco-lodges en Gambia son gestionados personalmente
por los propietarios, que tienen un buen conocimiento local, asi
como unos altos estandares de calidad, que, a menudo, superan
las expectativas de los clientes.
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CUADRO 6.7. (Conclusion)
Turismo Verde. Lodges Farakunku en Gambia

Un creciente nimero de huéspedes vuelven afio tras afo para
disfrutar de este tipo de vacaciones y las perspectivas son
prometedoras. Varios eco-lodges se centran en alojamiento de
alta calidad y ofrecen comida deliciosa en sus restaurantes, asi
como proporcionan viajes a lugares de interés, usando paseos
guiados en bicicleta o en barco/ vehiculo privado.

Los eco-lodges se construyen en medio de arboles existentes
para causar la menor perturbacion posible a la flora y fauna.
Mediante la retencidén de arboles autéctonos y la plantaciéon
de mas arboles y arbustos dentro y fuera de sus terrenos, mas
pajaros y mariposas se desplazan hacia el area inmediata para
compensar la deforestacion en otros lugares. El empleo de mano
de obra local con un salario regular es siempre parte de la ética
del eco-lodge y se anima a los invitados a visitar a las familias
locales, proyectos agricolas de pequefia escala y escuelas.

Los retos para el turismo ecoldgico estan siempre alli, como
en cualquier negocio, y requieren buena gestiéon financiera y
compromiso. La actualizacién periédica y mantenimiento de
las baterias solares, paneles, cilindros de almacenamiento de
agua caliente, estructura de los edificios, asi como la decoracion
interior, aseguran la continuidad de altos estandares. Los clientes
que escogen eco-lodges suelen tener experiencia en este tipo de
viajes y aprecian las comodidades de un servicio personalizado
de pequefa escala que bien gestionado puede igualar o mejorar
el de los hoteles mas caros que se encuentran en los folletos de
vacaciones.

La temporada de visitantes en Gambia es de noviembre a finales
de mayo. Esta es la estacion seca, con temperaturas entre 25 °
C y 30 ° C, sin lluvia y pocos mosquitos. Cada alojamiento en
un eco-lodge cuenta con sus propios jardines privados para
garantizar la privacidad, asi como con un restaurante y espacio
social junto a la piscina. Todos los eco-lodges tienen mosquiteras
sobre las camas, asi como en todas las ventanas, y la ventilacion
de la brisa del mar se complementa con ventiladores de techo.
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El tema del cambio climatico ha sido de los topicos y preocupaciones
ambientales que mas ha crecido en los Ultimos anos, y que mas
potencial tiene para afectar al turismo. Gracias a su estrecha relacion
con el medio ambiente y el clima, el turismo se considera un sector
economico altamente sensible al cambio climatico, que se ha
convertido en un problema importante en la gestién y planificacion
del turismo y la recreacién en los ultimos afios. La interrelacién entre
el turismo y el cambio climatico es reciproca: la industria turistica
afecta el cambio climatico y el cambio climatico afecta a la industria
turistica. En algunas partes del mundo, estos impactos son cada vez
mas evidentes y las regiones turisticas que parecen estar en mayor
riesgo son el Caribe, los pequefios Estados insulares, el sudeste de
Asia y Africa (OMT, 2009).

La primera conferencia internacional sobre turismo y cambio climatico,
organizada por la Organizacion Mundial del Turismo en 2003, en
Djerba (OMT 2003), reconocié la necesidad de tomar medidas para
reducir los impactos globales del turismo, al recomendar a la industria
el protocolo de Kioto sobre la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI). Una segunda conferencia internacional sobre
el cambio climatico y turismo ha sido celebrada en Davos, Suiza, en
2007, y el documento que surgioé de alli, la Declaracién de Davos,
incluye firmes recomendaciones y un compromiso claro de accién
para responder al desafio del cambio climatico, incluyendo la adopcién
urgente de una serie de politicas de turismo sostenible.

Uno de los temas mas discutidos es el de la subida del nivel del mary
el efecto en pequefias islas y estados insulares, en combinacién con
los eventos climaticos extremos, tales como una disminucion de las
precipitaciones en algunas areas y aumentos en otras. Ademas, el
calentamiento global es muy importante en turismo, ya que el climay
la temperatura son factores sumamente importantes en las decisiones
de seleccion de destino. Hay, por tanto, una creciente necesidad de
hacer una andlisis de indices de confort turistico en destinos, como
la temperatura media, temperatura maxima, humedad, precipitacion,
horas de sol y el viento, etc. (Lise y Tol, 2002).

Predecir el cambio climatico es complejo, pero es aun mas complejo
predecir como respondera la gente a ese cambio. De hecho, el cambio
climatico puede afectar directamente al comportamiento del turista
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por cambios en las percepciones no solo del atractivo del clima e
imagen de determinados destinos, sino también de las actividades
en las que el turista cree que puede participar. Ademas, el cambio
climatico puede afectar patrones de atracciéon de temporadas y flujos
de visitantes asociados. Sin embargo, se espera que la industria
turistica sea mas vulnerable al cambio climatico que los turistas,
porgue ésta tiene un “problema de inmovilidad”, en el sentido de que
s6lo un numero muy limitado puede adaptarse al cambio climatico,
saliendo de los destinos que se han vuelto menos atractivos como
consecuencia del cambio climatico, mientras que los consumidores
pueden simplemente cambiar sus vacaciones a nuevos destinos.

Para tener en cuenta los impactos del cambio climatico en la fase de
planificacién turistica, se requiere que los gestores realicen un analisis
de las atracciones medio ambientales de la zona, sus caracteristicas
y amenazas. Por otra parte, dado que la naturaleza de la relacién
entre el turismo y cambio climatico se basa mucho en suposiciones
y no en datos empiricos finales (Hall y Higham, 2005), y con relativas
incertidumbres respecto a las condiciones climaticas futuras, no hay
manera de saber con exactitud qué impactos podria tener climaticos
un destino concreto.

El turismo es también un vector del cambio climatico, representando
aproximadamente el 5 por 100 de las emisiones globales de diéxido
de carbono. Para 2035, y en un escenario business as usual, se prevé
que las emisiones de dioxido de carbono procedentes del turismo
mundial aumenten el 130 por 100 (OMT, 2009), con la mayor parte del
incremento atribuido a los viajes aéreos. El turismo es responsable
de alrededor del 50 por 100 de todos los viajes internacionales y es
un gran consumidor de combustibles fosiles. Pero, el factor clave
en el efecto ambiental de los viajes aéreos es la altitud. Aunque
los aviones son responsables de sélo una pequefia cantidad de
contaminantes peligrosos —que representan el 3 por 100 del efecto
total del calentamiento global- sus emisiones tienen un mayor impacto
por causa de las zonas de alta sensibilidad en que se emiten, sobre
todo en la atmosfera superior (Page y Connell, 2006). Hay también
que considerar que en muchos destinos el aumento de los niveles de
transporte en las carreteras es, igualmente, una consecuencia directa
del desarrollo turistico.
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Como se ha sefalado anteriormente, no existen en el momento
predicciones exactas de la relacion entre turismo y cambio climatico
y, por tanto, el aprendizaje en esta area se esta haciendo mientras se
desarrollan los procesos. Por el momento, hay numerosas predicciones
de lo que podria esperarse de los efectos del cambio climatico sobre
el medio ambiente y, por tanto, también en el turismo. EI cambio
climatico puede afectar al turismo de muchas maneras (OMT, 2009):

— Patrones climaticos mas erraticos estan haciendo la planificacién de
turismo y operaciones mas dificiles.

— Diversas facetas de las operaciones turisticas se vuelven mas dificiles o
mas costosas, afectando la rentabilidad (por ejemplo, abastecimiento
y calidad de agua, costes de enfriamiento y calefacciodn, fabricaciéon de
nieve, necesidades afadidas de riego, control de plagas, evacuaciones
y cierres temporales).

— Desastres naturales relacionados con el clima dafian las infraestructuras
y el patrimonio natural y cultural de las comunidades de acogida;
mucha infraestructura turistica se encuentra en zonas vulnerables.

— El cambio climatico pueden afectar a los niveles de confort turistico y el
rango de actividades que se pueden realizar en un destino.

— Cambios en las condiciones generales de salud inducidos por el
cambio climatico pueden afectar a los visitantes y a las practicas de las
aseguradoras.

— El aumento del nivel del mar y de temperaturas amenaza los destinos
costeros e insulares, asi como los espacios marinos.

— EI cambio climatico afecta a los habitats naturales y la biodiversidad,
que son atractivos para el turismo de naturaleza y el ecoturismo.

— Alteraciones en los patrones de precipitacion y en el ciclo hidroldgico
pueden afectar la disponibilidad de recursos de agua dulce en los
destinos, que es un activo basico para los turistas.

— Ladisminucion de las condiciones de nieve esta afectando directamente
al turismo de montana y de deportes de invierno.

— Fluctuaciones climaticas estacionales, tanto en los destinos como en
los mercados emisores, cambian los patrones de demanda a escalas
regionales y globales.

— La satisfaccién del turista se puede ver grandemente afectada,
dado que el tiempo es un componente intrinseco de la satisfaccion
y experiencia del viaje y también influye en el gasto turistico.

Los procesos de retroalimentacién (feedback) en los sistemas clima-
turismo tendran, sin duda, impactos inesperados en numerosos
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lugares alrededor del mundo. Las sinergias entre el rapido aumento
de temperaturas con otros factores de estrés, como la destruccion de
habitats, pueden interrumpir la conexién entre las especies, y tanto
la pérdida de especies como cambios en los ecosistemas tendran
un enorme impacto en el turismo de naturaleza, especialmente en
regiones periféricas. Ademas de los cambios en la naturaleza y uso de
recursos turisticos, y el desarrollo de nuevos regimenes regulatorios,
el cambio climatico también afectara al capital turistico en sus
diversas formas. Algunos destinos y centros turisticos tendran que
realizar adaptaciones y buscar nuevos usos para gran parte de su
capital fijo e infraestructura relacionados con turismo, si estos se van
a ver afectados negativamente por cambios climaticos. De hecho,
el cambio climatico ya esta teniendo impacto en las actividades de
aseguradoras y estrategias de inversién para el desarrollo turistico
(Hall y Higham, 2005). Los cambios en el acceso y atractivo de los
destinos turisticos bajo condiciones de cambio climatico tendran
también consecuencias, no sélo para la movilidad de turistas, sino
también la movilidad de la mano de obra. El movimiento del capital
humano turistico sera una respuesta flexible, pero variable, es decir,
los turistas son mas flexibles, los operadores turisticos tienen un grado
de flexibilidad a corto plazo (por ejemplo, pueden alterar los destinos
de vuelos) y los gestores locales del turismo son los menos flexibles,
con un capital comprometido instalado y no siempre transportable
(Hall y Higham, 2005).

Asimismo, también los factores de competitividad de los destinos
pueden cambiar como reaccion de la industria y sociedad al cambio
climatico en general. El sector turistico se caracteriza por una gran
diversidad vy, por tanto, hay diferencias considerables en este en
funcién de la sensibilidad del clima y capacidad de adaptacién de los
operadores turisticos y destinos. Por otra parte, las implicaciones del
cambio climatico para cualquier empresa o destino turistico también
dependen, en parte, de los impactos sobre sus competidores, y un
impacto negativo en una parte del sistema turistico constituye una
oportunidad en otro lugar. Por ejemplo, las evaluaciones realizadas por
los diferentes grupos de expertos internacionales han identificado las
naciones en desarrollo en el Caribe, los Pequefos Estados Insulares
en Desarrollo (PEID), Sudeste de Asia y Africa como los destinos en
mayor riesgo, debido a su alta exposicion a multiples impactos del
cambio climatico que afectaran a sus principales productos turisticos,
su distancia a los principales mercados (viaje aéreo superior a cinco
horas) y consecuente exposicion a politicas de emisiones cada vez mas
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estrictas en la aviacion, menor capacidad de adaptacion, en general,
mercados nacionales limitados y una alta dependencia econémica del
turismo y viajes internacionales

Para reducir los impactos negativos del turismo, hay necesidad de
implementar medidas mediante la aplicacion de técnicas y tecnologias
avanzadas de gestion ambiental. El turismo contribuye a la generacion
de gases de efecto invernadero (GEIl), principalmente a través del
transporte y la calefaccion y refrigeracion de alojamientos, los cuales
normalmente utilizan combustibles fosiles. Las emisiones de GEI
por uso de servicios turisticos de transporte, alojamiento y otros se
producen desde el comienzo del viaje de un turista hasta que él vuelve
a casa. Por tanto, las acciones de mitigacién de GEI deben abarcar las
actividades turisticas a través de toda la cadena de valor del viaje, que
incluye sistemas de transporte internacionales, nacionales y regionales,
turoperadores emisores (outbound) y receptivos (inbound), asi como
proveedores locales de alojamiento, transporte y otros servicios en los
destinos. Mientras que los impactos del cambio climatico varian, y es
probable que se manifiesten en una variedad de maneras, lo cierto es
que el sector turistico tiene que mostrarse adaptable a las condiciones
cambiantes. Los destinos pueden responder a la cuestion del cambio
climatico a través de una variedad de estrategias de mitigacion,
incluyendo:

— Mayor eficiencia energética.

— Uso de combustibles que produzcan menos gases de efecto
invernadero, como el gas natural, o idealmente una mayor
utilizacién de energia procedente de fuentes renovables (edlica,
solar o hidraulica).

— Secuestro de carbono y comercio de emisiones, que incluye
la participaciéon en proyectos de secuestro de carbono (como
proyectos forestales o otros) como una respuesta inmediata para
compensar la produccion de GEI de la industria turistica.

Debido a que la mayoria de los cambios —incluyendo aumento de las
temperaturas y del nivel del mary la creciente frecuencia de tormentas-
presentan al sector verdaderos retos, y cada situacion requiere su
solucion individual, algunas tacticas de mejora de los destinos que la
industria puede utilizar incluyen:

— La introduccion de atracciones construidas para reemplazar a las
naturales si el atractivo de aquellas disminuye.
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— El desarrollo de estrategias de marketing alternativas para hacer frente
a un mercado decreciente o en expansion, incluyendo una mayor
promocion del turismo interno.

— La adaptacion a cambios en la estacionalidad de llegadas de turistas
(por ejemplo, el aumento de temperatura en el Mediterraneo durante
los meses de verano puede llevar a una reducciéon en el nimero de
visitantes durante la temporada alta, pero a un aumento durante los
meses adyacentes).

— Cooperacion con los gobiernos para hacer frente a problemas como
los relacionados con la salud, disponibilidad de agua y vulnerabilidad
de la infraestructura.

— Reconocimiento de que la industria del turismo va a tener que cumplir
con condiciones de seguros mas estrictas.

— Identificacién de la vulnerabilidad de algunos ecosistemas (por ejemplo,
areas de humedales, tales como los Everglades en Florida) y adopcion
de medidas para protegerlos en la medida de lo posible.

Lo que se deduce de estas estrategias es que la gran mayoria de
adaptaciones del turismo al cambio climatico deben hacerse a nivel
local y deben ser abordadas en la fase de planificacién y estrategia
turistica. Los destinos afectados de modo real o potencial por el cambio
climatico necesitan encontrar soluciones practicas para mantener viva
la industria del turismo y un ejemplo se presenta en el Cuadro 6.8.

CUADRO 6.8
Cambio climatico y turismo en América del Norte: oportunidades y riesgos
regionales

Los paises de América del Norte son un componente importante
de la industria mundial de turismo y su turismo interno es varias
veces mayor que el procedente de los mercados internacionales.
El turismo en América del Norte es tan diverso como las
comunidades y paisajes en que se produce, desde los centros
urbanos de Nueva York y Las Vegas, a las playas de Florida Keys
y el ecoturismo en el Artico. Tan variado como es el sector en
América del Norte, también lo son los posibles efectos de los
impactos previstos del cambio climatico. El estudio de caso aqui
ilustrado, los Grandes Lagos, muestra cdmo son necesarias
las soluciones locales para hacer frente al cambio climatico y
mantener el turismo regional viable. En la region de los Grandes
Lagos el esqui es una actividad econémica muy importante y, por
tanto, el cambio climatico es una amenaza real. Las evaluaciones
iniciales de las pérdidas por el impacto del cambio climatico y
temperaturas mas altas no consideraban que la tecnologia podria
cambiar la situacion.
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CUADRO 6.8. (Conclusion)
Cambio climatico y turismo en América del Norte: oportunidades y riesgos
regionales

De hecho, se ha introducido nieve artificial y ahora hay 100
por 100 de cobertura de nieve en los terrenos esquiables. Por
tanto, la evaluacién inicial de vulnerabilidad fue redisefiada
teniendo en cuenta la respuesta de la industria del turismo a la
pérdida potencial. Sin embargo, hay que reconocer que, si es
una estrategia de adaptacion eficaz, no estd exenta de retos
asociados, tanto porque sus costes de capital y de operacion
son importantes, como por sus impactos ambientales, incluyendo
grandes necesidades de agua y de energia (aumentando aun
mas las emisiones de GEI). Por todo esto, puede terminar porque
no sea la imposibilidad de disponer de nieve en las colinas, sino
el coste de fabricacién de nieve artificial y las percepciones
negativas relacionadas con ello, lo que cause los mayores efectos
econdmicos adversos en la industria del turismo de esqui. Por
otra parte, los problemas de aumento de las emisiones son
reales y, por tanto, también el impacto sobre el cambio climatico,
volviendo a abrir, de nuevo, la polémica sobre el problema de las
influencias y relaciones entre turismo y cambio climatico (Scott
et al., 2005).

El grado de impacto del cambio climatico dependera de la importancia
de la industria del turismo en el ambito territorial de que se trata, la
respuesta adaptativa de los turistas, la capacidad de la industria
para adaptarse al cambio climatico y como los impactos del cambio
climatico interactian con otras variables de largo plazo que influyen
en la globalizaciéon de turismo, como las fluctuaciones econdémicas,
los precios del combustible, el envejecimiento de la poblacién en los
paises industrializados, el incremento de las preocupaciones por la
seguridad y los problemas de salud, una mayor conciencia ambiental y
cultural, los avances en las tecnologias de la informacion y transporte,
las limitaciones ambientales, la contaminacion, etc.

La dimensién ambiental del estado de un destino esta creciendo en
importancia, afectando a su rendimiento y competitividad. En realidad,
los turistas estan cada vez menos interesados por destinos que han
sufrido degradacion visual como consecuencia de la sobreexplotacion
0 mala gestion en general. Por tanto, “mantener la integridad del
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medio ambiente de un destino no hara sino crecer en importancia en
los préximos afnos y décadas” (Ritchie y Crouch, 2003: 5). Esto se
relaciona directamente con la crecida en importancia del concepto e
ideal de turismo sostenible, que tiene como objetivos mantener para
el futuro no solo la integridad del medio ambiente, sino también la
de la actividad e industria turistica, asi como los beneficios sociales
obtenidos por estos.

La sostenibilidad es simplemente un concepto, pero el gran reto es
ponerlo en practica, y hay varios ejemplos de directrices de turismo
sostenible que se presentan como herramientas practicas de gestion
para la integracién en la planificacion turistica local de componentes
ambientales que refuercen la calidad del destino y de las practicas
turisticas, y viceversa. Algunos ejemplos son: a) la Carta de Geoturismo;
b) la Carta Europea de Turismo Sostenible en Areas Protegidas; y
c) los Criterios Globales de Turismo Sostenible. Las dos primeras
herramientas se enfocan mas hacia la gestion de destinos turisticos
y la ultima en criterios para las empresas. En las préximas paginas
se presenta una breve sinopsis de estas herramientas, subrayando
algunas de sus dimensiones relacionadas con el medio ambiente, su
planificacion y gestion.

La Carta de Geoturismo ha sido elaborada por el Centro para Destinos
Sostenibles de National Geographic, cuyo objetivo es contribuir al
desarrollo de destinosturisticos sostenibles. El concepto de geoturismo,
definido como “turismo que sustenta o mejora el caracter geografico de
un lugar - su medio ambiente, cultura, estética, patrimonio y bienestar
de sus residentes” (CSD, 2011), trata de combinar turismo sostenible y
ecoturismo con directrices practicas para la planificacién del turismo.
Los principales aspectos de este documento son la proteccion
y mejora de los destinos, a través de la participacién de todos los
actores implicados en turismo, y la anticipacion de los impactos del
desarrollo turistico sobre el medio ambiente, a través de la gestién de
residuos, gestion de visitantes y la conservacién de recursos. Centre
for Sustainable Destinations (2011) presenta algunos de los principios
de la Carta de Geoturismo:

Integridad del lugar: realzar el caracter geografico desarrollandolo
y mejorandolo de maneras distintivas a la localidad, que reflejen su
patrimonio natural y cultural, con el fin de fomentar la diferenciacién en
el mercado y el orgullo cultural local.
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1. Proteccion y mejora del atractivo del destino: animar a las empresas a
sostener los habitats naturales, el patrimonio, estética y cultura local.
Prevenir la degradacién, manteniendo el volumen de turistas dentro de
limites maximos aceptables. Buscar modelos de negocio que puedan
operar de forma rentable dentro de esos limites. Utilizar persuasion,
incentivos y imposicién legal segun sea necesario.

2. Uso de la tierra: anticipar presiones del desarrollo y aplicar técnicas
para prevenir la sobrexplotacion y degradacion. Contener la expansion
de resorts y casas de vacaciones, especialmente en las costas e
islas, a fin de mantener una diversidad de ambientes naturales y
paisajisticos, y garantizar el acceso continuado de los residentes
a las lineas de costa. Animar a las grandes atracciones turisticas
“autocontenidas”, tales como parques tematicos de gran escala
y centros de convenciones sin relacidon con el caracter del lugar,
a que se ubiquen en lugares mas necesitados y sin importantes
valores ecoldgicos, paisajisticos o culturales.

3. Conservacioén de recursos: promover que las empresas reduzcan
al minimo la contaminacion del agua, residuos sélidos, consumo
de energia, consumo de agua, productos quimicos de jardineria,
e iluminaciéon nocturna excesivamente brillante. Anunciar estas
medidas en manera que atraiga al amplio mercado turistico
simpatizante del medio ambiente.

4. Planificacién: reconocer y respetar las necesidades econdmicas
inmediatas sin sacrificar el caracter a largo plazo del destino y su
potencial de geoturismo. Donde el turismo atrae inmigracion de
trabajadores, desarrollar nuevas comunidades que constituyen
en si mismas una mejora de destino. Esforzarse por diversificar la
economia y limitar la afluencia de poblacién a niveles sostenibles.
Adoptar estrategias publicas para mitigar practicas incompatibles
con geoturismo y perjudiciales a la imagen del destino.

5. Interpretacion interactiva: involucrar tanto a los visitantes como a los
anfitriones en el aprendizaje sobre el lugar. Alentar a los residentes
a mostrar el patrimonio natural y cultural de sus comunidades, para
que los turistas tengan una experiencia mas rica y los residentes
desarrollen orgullo por sus lugares.

6. Evaluacion: establecer un proceso de evaluacién que se lleve a cabo
de forma regular por un panel independiente que representa los
intereses de las partes, y publicitar los resultados de la evaluacién.

Esto es solo una pequefa seleccion de los principios, incluyendo los
mas directamente relacionados con la componente ambiental. La Carta
completa es un documento mas extenso incluyendo también principios
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relacionados con la seleccion y diversidad de mercados, involucraciéon
y beneficios para las comunidades, codigos internacionales, etc.

La Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) ha sido propuesta para
avanzar de manera efectiva los principios del turismo sostenible en
espacios naturales protegidos, y ha sido elaborada por representantes
europeos de los espacios protegidos y empresarios turisticos, siendo
actualmente gestionada por la Federacién EUROPARC.

En esencia, el enfoque de la Carta se basa en los principios de
participacién, asociacion y consulta a mdultiples actores y partes
interesadas, implicando a “todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegidoy su entorno, enlagestiony el desarrollo turistico
del territorio” (primer principio de la CETS). Un elemento clave de la
CETS es el “foro permanente”, una estructura participativa que, como
minimo, deberia incluir a la autoridad de gestidn del area protegida,
representantes de la industria turistica, intereses de conservacién
local, organizaciones comunitarias y organismos gubernamentales
locales y regionales. Del foro se espera que produzca y apruebe una
estrategia de turismo sostenible de cinco afios y un plan de accion para
el territorio, que incluye el area protegida pero se puede ampliar a lo
que los socios consideran la zona de influencia del area protegida, que
es, normalmente, una zona significativamente mayor. A pesar de que
la CETS ha sido creada por y para espacios protegidos, sus principios
y métodos de trabajo se pueden aplicar a cualquier tipo de destino. La
estrategia y plan de accién deben abordar cada una de las cuestiones
clave especificadas en los principios de la Carta (Redeuroparc, 2011):

1. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo en el espacio
protegido y su entorno, en la gestidén y el desarrollo turistico del
territorio.

2. Elaborar y aplicar una Estrategia de Turismo Sostenible y un Plan
de Accion para el espacio protegido.

3. Proteger y promocionar el patrimonio natural y cultural del territorio
para el turismo y con el turismo, evitando un desarrollo turistico
excesivo que pusiera en peligro su conservacion.

4. Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad en todos los
aspectos.

5. Proporcionar informacién adecuada a los visitantes sobre los
valores especiales y singulares del territorio.
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6. Promocionar productos turisticos genuinos que permitan alos visitantes
descubrir, comprender y establecer una relacion con el territorio.

7. Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas
de la sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

8. Garantizar la mejora de la actividad turistica sin que por ello se
reduzca la calidad de vida de la poblacion local.

9. Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

10. Controlar e influir sobre los flujos de visitantes para reducir los
impactos negativos que pudieran generar.

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible son directrices béasicas
para empresas turisticas de todos los tamafios (incluyendo agencias
de viajes) para que sean mas sostenibles. Los criterios especifican lo
que se debe hacer, no cédmo hacerlo o si el objetivo se ha logrado.
Las empresas deben considerar temas como la gestién de recursos,
minimizar impactos negativos y maximizar los beneficios para el
medio ambiente y la propia empresa, y considerar la conservacion
de la biodiversidad, de ecosistemas y del paisaje como prioridades.
Todos estos objetivos no son faciles de conseguir y, por consiguiente,
la planificacion, la gestion y la colaboracion son claves para hacer el
negocio mas sostenible en el largo plazo.

Actualmente gestionados por el Consejo Mundial de Turismo
Sostenible (GSTC-Global Sustainable Tourism Council), los criterios
han sido desarrollados por una coalicion de mas de 40 organizaciones
—la Alianza Global para los Criterios de Turismo Sostenible— que han
contactado a mas de 80.000 partes interesadas, analizado mas de
4.500 criterios y mas de 60 normas de certificacién y directrices
voluntarias ya existentes, y han recibido comentarios de mas de 1.000
individuos. A continuacién, se presenta una seleccién de los criterios
finales con implicaciones mas directas para la gestion ambiental de
los destinos y empresas (Global Sustainable Tourism Council, 2011):

a. Demostrar una gestion sostenible eficaz:

1. La empresa ha puesto en practica un sistema de gestion
sostenible que se ajusta a su realidad y tamano y tiene en
cuenta cuestiones ambientales, socioculturales, de calidad,
salud y seguridad.

2. Laempresa cumple todas las leyesy reglamentos internacionales
olocales pertinentes (como, entre otras, las relativas a cuestiones
de salud, seguridad, trabajo y medio ambiente).
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3. Todo el personal recibe formacion periddica sobre su papel en
la gestion de actividades ambientales, socioculturales, de salud
y de seguridad.

4. Se mide la satisfaccion de los clientes y se adoptan medidas
correctivas cuando procede.

5. Los materiales promocionales son veraces y completos, y no
prometen mas de lo que la empresa puede ofrecer.

6. El disefio y la construccién de edificios e infraestructuras:

I. Cumplen las ordenanzas locales de planificacion urbana
y las normas aplicables a espacios protegidos o del
patrimonio.

Il. Respetan los entornos del patrimonio natural o cultural
en los siguientes aspectos: el emplazamiento, el disefio,
la evaluacion de las repercusiones, y los derechos vy la
adquisicion de suelos.

lll. Utilizan, en adecuaciéon al contexto local, los principios
de construccién sostenible.

IV. Permiten el acceso a personas con necesidades
especiales.

7. Se facilita a los clientes informacién para el conocimiento
y la interpretacién de los entornos naturales, la cultura
local y el patrimonio cultural y se les explica cuales son los
comportamientos apropiados en las visitas a zonas naturales,
culturas vivas y sitios del patrimonio cultural.

b. Maximizar los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad
local y minimizar los impactos negativos {(...)

c. Maximizar los beneficios para el patrimonio cultural y minimizar los
impactos negativos {(...)

d. Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los
impactos negativos:

1. Conservar los recursos:

I. En la politica de adquisiciones se da preferencia a
productos respetuosos con el medio ambiente en lo
tocante a los materiales de construccion, los bienes de
equipo, los alimentos y los articulos de consumo.

Il. Laempresamide la adquisicion de articulos desechables
y consumibles y busca activamente modos de reducir
Su Uso.

lll. El consumo energético debe ser moderado y han de
indicarse las fuentes, adoptarse medidas de reduccién
del consumo global y fomentarse el uso de energias
renovables.
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IV. El consumo de agua debe ser medido, han de indicarse
las fuentes y han de adoptarse medidas para reducir el
consumo global.

2. Reducir la contaminacién

[. La emisién de gases de efecto invernadero de todas
las fuentes controladas por la empresa es medida y se
aplican procedimientos de reduccion y compensacion
en aras de la neutralidad climatica.

Il. Las aguas residuales (aguas grises incluidas) se tratan
eficazmente y se reutilizan siempre que es posible.

[ll. Se aplica un plan de gestién de residuos sélidos dotado
de objetivos cuantitativos de minimizacién de los
residuos no reutilizados o reciclados.

V. Se minimiza el uso de sustancias nocivas, como las
contenidas en pesticidas, pinturas, desinfectantes
de piscina y productos de limpieza, que se sustituyen
cuando es posible por productos inocuos; el uso de
productos quimicos se gestiona adecuadamente.

V. La empresa adopta practicas de reduccién de la
contaminacion debida al ruido, la luz, las escorrentias, la
erosion, las sustancias que reducen la capa de ozono y
los contaminantes del aire y el suelo.

3. Conservar la biodiversidad, los ecosistemas y los paisajes:

I. Las especies silvestres solo se sacan de su medio
natural para fines de consumo, exposicion, venta o
comercializacién internacional en el marco de una
actividad regulada que garantiza un uso sostenible de
las mismas.

II. No se mantiene en cautividad a especies silvestres,
salvo en actividades adecuadamente reguladas, y sélo
las personas autorizadas y en posesion de los equipos
adecuados pueden recoger ejemplares de especies
silvestres protegidas y ocuparse de ellos.

[ll. La empresa utiliza especies autdéctonas para fines
paisajisticos y de restauracion, y adopta medidas para
impedir la introduccién de especies exdticas invasoras.

IV. La empresa contribuye a la conservacién de la
biodiversidad, lo que entrafna el apoyo a espacios
naturales protegidos y zonas de alto valor en cuanto a
biodiversidad.

V. Lainteraccién con las especies silvestres no debe afectar
negativamente la existencia de las poblaciones en sus
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medios naturales; los ecosistemas naturales se alteran lo
minimo posible y se rehabilitan; se hacen contribuciones
compensatorias a la gestion de la conservacion.

Este capitulo ha empezado por introducir los principales temas y
debates sobre las relaciones entre turismo y medio ambiente, para
después enfocarse de modo mas detallado en las principales tipos
de impactos ambientales de la actividad turistica. Se ha utilizado
la categorizacion de Holden (2000) para el analisis de impactos
por tres tipos principales de preocupacion: a) uso de recursos
asociado al desarrollo de destinos turisticos; b) consideraciones del
comportamiento humano hacia el entorno del destino; y c) tipologias
de contaminacion.

Seguidamente, se aplica el concepto de servicios de ecosistema
al turismo. Este abordaje ha sido popularizado por el estudio de la
ONU titulado Evaluacién de los Ecosistemas del Milenio (Millenium
Ecosystem Assessment), y tradicionalmente se enfoca en los servicios
y propiedades biofisicas de los ecosistemas, como produccién
de alimentos y polinizacion, formacién de suelo y ciclos nutritivos,
abastecimiento y regulacion de agua u otros. Pero un aspecto
complementario de éstos es la provision de otros servicios esenciales
para los humanos, denominados ‘servicios culturales’, donde se
incluyen las oportunidades para recreacién y turismo, inspiracion
artistica, desarrollo espiritual y educativo, etc. Como marco de gestion,
el abordaje tiene un potencial significativo para colocar la dimension
ambiental (y mantenimiento de la calidad de sus servicios) en una
posicién mas central y con mayor capacidad de informar las decisiones
de gestion, creacién de politicas, practicas de conservacion, etc., que
valoricen la provision de los servicios de ecosistemas de los que la
actividad turistica depende absolutamente.

Este capitulo realiza una revision de las principales dimensiones
ambientales del turismo de masas y el turismo de nicho, o turismo
especifico, con un enfoque especial en las formas de turismo natural,
es decir, mas dependiente de la calidad de los entornos y recursos
naturales y ambientales. De entre las varias formas de turismo
natural, se ha prestado especial atencién al ecoturismo, por su mayor
popularidad e importancia en términos de oferta a nivel global.
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Seguidamente, se ha tratado de las interrelaciones entre turismo vy
cambio climatico, uno de los tépicos y preocupaciones ambientales
que mas ha crecido en los ultimos afios, y con mayor potencial de
afectar al turismo. Se presentaron ejemplos de los impactos potenciales
del cambio climatico en los destinos e industria turistica. Asimismo, se
han discutido las acciones de mitigacién y adaptacién que la industria
turistica debe considerar como respuesta a las presiones y amenazas
originadas por el cambio climatico y consecuentes cambios a nivel
regulador y de mercados.

La ultima parte del capitulo se ha dedicado al andlisis del problema
de la gestién de destinos y planeamiento ambiental, presentando
ejemplos de tres herramientas o directrices practicas de gestion para
integracion de estos elementos en destinos y en empresas turisticas,
a saber: a) la Carta de Geoturismo; b) la Carta Europea de Turismo
Sostenible en Espacios Naturales Protegidos (CETS); y c) los Criterios
Globales de Turismo Sostenible.

Preguntas de repaso
1.  Argumente por qué turismo y medio ambiente se pueden
beneficiar mutuamente y por qué la conservacién de los
recursos del medio ambiente es necesaria para el turismo.
¢Cuales son los principales impactos que el turismo tiene
sobre el medio ambiente?

2. ¢Hasta qué punto es el turista es responsable de los impactos
ambientales?

3. Senale la importancia de los servicios de los ecosistemas
para el turismo y exponga qué efectos pueden generar en el
turismo los cambios en los servicios de ecosistemas y qué
oportunidades pueden aparecer.

4. ¢Cbmo contribuye el turismo al cambio climatico?
5. ¢Cbémo pueden la planificacién y gestion ayudar el turismo a

hacer frente a las amenazas del cambio climatico? ¢Por qué
es necesaria la planificacién ambiental en el turismo?
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Preguntas de tipo test (V/F) (véase solucionario)
1. El turismo es siempre prejudicial para la conservacién
ambiental.

2. El turismo compite con otras formas de desarrollo y la propia
actividad humana por los recursos naturales.

3. Los turistas no son responsables de los impactos ambientales
del turismo.

4. ElI medio ambiente se ve afectado por el turismo sélo en el
corto plazo.

5. Los gerentes turisticos necesitan entender los impactos
ambientales de su actividad y encontrar soluciones para estos.

6. La pérdida de habitat no es un problema para la industria del
turismo.

7. Los servicios de los ecosistemas no tienen una relacion directa
con el turismo.

8. La industria turistica usa apenas servicios culturales o
intangibles de los ecosistemas.

9. “Pago por Servicios Ambientales” significa que el propietario
del ecosistema debe pagar por su propiedad.

10. La Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios Naturales
Protegidos se basa en principios de participacion, implicando
solamente a las partes relacionadas con el turismo dentro de
un espacio protegido.
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