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1. INTRODUCCION

Introduccion y justificacion del trabajo

En la actualidad, las instituciones publicas enfrentan el reto de adaptarse a nuevas
formas de comunicacion para mantener un vinculo cercano y significativo con la
ciudadania. En un entorno saturado de informacion, donde los mensajes circulan
principalmente a través de plataformas digitales y redes sociales, es imprescindible que
los organismos encargados de velar por los derechos comunicativos de la poblacién

logren posicionarse como referentes accesibles, Utiles y visibles.

El Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) representa una institucion clave en
la defensa de una comunicacion plural, ética y respetuosa, especialmente en lo que
respecta a la proteccién de colectivos vulnerables, la igualdad de género y la calidad de
los contenidos audiovisuales. No obstante, a pesar de su importante labor, su presencia
en la esfera publica sigue siendo limitada, particularmente en los espacios digitales que

hoy configuran gran parte del dialogo social.

Este trabajo parte de una preocupacion concreta: la escasa visibilidad del CAA
entre la ciudadania andaluza y la necesidad de revisar las estrategias comunicativas
empleadas por la institucion a través de su pagina web y de sus redes sociales. A través
del analisis de estos canales, se pretende identificar en qué medida estdn cumpliendo con
su funcion de informar, educar y fomentar la participacion, asi como proponer lineas de

mejora que fortalezcan la conexidn entre el Consejo y la sociedad.

La visibilizacion institucional no es Unicamente una cuestion de marketing o
posicionamiento; se vincula directamente con el ejercicio de una ciudadania informada y
critica, capaz de exigir, participar y transformar. En este sentido, el presente proyecto se
justifica por la urgencia de impulsar una comunicacion publica mas eficaz, pedagogica y
participativa, que sitle a las instituciones como agentes activos en la educacion mediatica

de la poblacion.
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Analizar la comunicacion digital del Consejo Audiovisual de Andalucia implica
también reflexionar sobre el papel de lo publico en la era de los algoritmos, las
plataformas y los discursos fragmentados. Visibilizar al CAA es, en ultima instancia,
contribuir a fortalecer el tejido democratico andaluz, ampliando los espacios de reflexién

y conciencia sobre los medios que consumimos a diario.
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2. OBJETIVOS

1. Objetivo general
Analizar la visibilidad del Consejo Audiovisual de Andalucia en la ciudadania a
través de sus canales digitales, especificamente su pagina web y redes sociales, con el fin
de identificar fortalezas, debilidades y proponer estrategias que mejoren su proyeccion

publica y su funcion educativa.

2. Objetivos especificos

e Examinar el uso actual de las redes sociales y la web institucional del
Consejo Audiovisual de Andalucia desde el punto de vista de la
accesibilidad, la frecuencia, el contenido y la interaccion con la
ciudadania.

e Identificar el grado de conocimiento y percepcion que tiene la poblacion
andaluza sobre el CAA y su presencia digital.

e Proponer recomendaciones de mejora en las estrategias comunicativas del
Consejo, orientadas a incrementar su visibilidad y su impacto en la

ciudadania desde una perspectiva de educacién mediatica.
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3. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La existencia de una autoridad audiovisual publica, propia de cada Comunidad
Auténoma y politicamente independiente, es una garantia esencial para el ejercicio del
derecho a la informacidn, la libertad de expresion y el pluralismo informativo. Estas
autoridades no solo regulan y supervisan los medios publicos y privados que operan en el
ambito territorial de la comunidad, sino que también velan por el cumplimiento de los

principios democraticos en la comunicacién audiovisual.

El  autogobierno de las Comunidades  Auténomas, reconocido
constitucionalmente, no se limita al ambito politico o administrativo, sino que también
implica la capacidad de gestionar y regular sectores estratégicos como la comunicacién
audiovisual, especialmente en territorios con lengua y cultura propias. Una autoridad
audiovisual autondémica permite adaptar las politicas comunicativas a la realidad
sociolinglistica, cultural y educativa del territorio, promoviendo asi una representacion

mas equitativa y diversa de su identidad.

Ademas, la independencia politica de estas autoridades es clave para evitar la
instrumentalizacion partidista de los medios publicos y para fomentar un ecosistema
mediatico libre, responsable y al servicio de la ciudadania. La imparcialidad, la
transparencia y la participacién social deben ser principios rectores de estas entidades,
asegurando que el sistema audiovisual contribuya al fortalecimiento de la democracia y

la cohesion social en el &mbito autondmico.

Por tanto, una autoridad audiovisual publica, de autogobierno e independiente
politicamente, no solo es un instrumento técnico de regulacién, sino una expresion directa
del derecho a la comunicacion desde una perspectiva territorialmente descentralizada,

plural y democratica.

3.1 Importancia y beneficios de organizar politicamente el autogobierno

de la Comunidad Auténoma

Organizar politicamente el autogobierno de la Comunidad Autonoma nos
beneficia como sociedad porque nos permite tomar decisiones mas cercanas a nuestra

realidad social, cultural y linglistica. Al descentralizar el poder politico desde el Estado
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hacia las autonomias, se facilita una gestion mas eficiente, sensible y adaptada a las
necesidades concretas del territorio. Esto es especialmente importante en &mbitos como
la educacion, la sanidad, la cultura o la comunicacién, donde la diversidad territorial y

sociocultural requiere respuestas especificas.

Desde la perspectiva comunicativa y educativa, el autogobierno fortalece el
desarrollo de politicas audiovisuales propias, que promueven el pluralismo, la produccién
cultural local, la lengua propia (cuando la hay), y la participacion ciudadana en los
medios. También facilita la creacion de organismos como las autoridades audiovisuales
autondémicas, que garantizan que la informacion sea libre, diversa e independiente,
defendiendo los intereses de la ciudadania frente a la concentracion mediatica o la

interferencia politica indebida.

Organizar politicamente el autogobierno no solo distribuye competencias;
empodera a la ciudadania y refuerza la democracia desde lo local, permitiendo que las
decisiones publicas reflejen mejor la identidad, las aspiraciones y los derechos de cada

comunidad.

3.2 Consejo Audiovisual de Andalucia

Cd.

Consejo Audiovisual
de Andalucia

Figura 1. Logotipo oficial del Consejo Audiovisual de Andalucia
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3.3 Origen del Consejo Audiovisual de Andalucia: Contexto Legislativo y
Motivaciones

El Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) tiene su origen en el proceso de
consolidacién del sistema autondémico en Espafia, especialmente en el marco de la
Comunidad Autonoma de Andalucia, que, al igual que otras regiones, fue ampliando
progresivamente sus competencias tras la aprobacion de la Constitucion Espafiola de
1978. La creacion del CAA no fue un hecho aislado, sino que responde a una serie de
transformaciones legislativas que se dieron a nivel autonémico, en particular en el ambito

de los medios de comunicacion y la regulacion del sector audiovisual.

3.4 Marco normativo y la creacién del CAA

El Consejo Audiovisual de Andalucia se constituy6 formalmente en 2005, con
la promulgacion de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, que regula su creacion, estructura
y funciones. Esta ley establece el CAA como un 6rgano independiente con personalidad
juridica propia, adscrito al Parlamento de Andalucia. La creacién de esta entidad fue
impulsada por la necesidad de tener un organismo auténomo gue supervisara y regulase
los medios de comunicacion en la comunidad autonoma, con el objetivo de garantizar un
entorno de pluralismo informativo, transparencia y proteccion de los derechos

ciudadanos en el contexto audiovisual.

3.5 Motivaciones y contexto legislativo
La necesidad de crear el Consejo Audiovisual de Andalucia respondi6 a varios

factores:

e El proceso de descentralizacion y autogobierno.
e El desarrollo de la democraciay el pluralismo en los medios.
e La proteccion de los derechos de los ciudadanos.

e LaLey 1/2004: Funciones y competencias.

La Ley 1/2004, de 17 de diciembre, otorga al Consejo Audiovisual de

Andalucia una serie de competencias fundamentales que incluyen:

La supervision y control de los contenidos audiovisuales emitidos por los medios
de comunicacion, tanto pablicos como privados, para garantizar que se respeten los

principios de pluralismo, objetividad y veracidad.
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La proteccién de los derechos de los ciudadanos, particularmente los derechos
de los menores, la igualdad de género, y la prevencién de la discriminacion en los

contenidos mediaticos.

La capacidad de emitir informes y recomendaciones a los 6rganos del gobierno

y el Parlamento de Andalucia sobre cuestiones relacionadas con la politica audiovisual.

La supervision de la accesibilidad en los contenidos audiovisuales, promoviendo
la inclusién de personas con discapacidad a través de subtitulos, lenguaje de sefias o

audiodescripcion.

La facultad de evaluar el cumplimiento de las normativas de los medios publicos,

como RTVA, y asegurar su independencia frente a influencias politicas.

Sus principios fundamentales se basan en la defensa de los derechos, libertades
y valores de la ciudadania en el @mbito de las radios y televisiones publicas y
privadas de nuestra comunidad autonoma, asi como en la vigilancia del cumplimiento

de la normativa vigente en materia audiovisual y de publicidad.

El Consejo, como 6rgano colegiado, acuerda sus decisiones en Pleno, compuesto

actualmente por nueve miembros.

Es la institucion en la que se organiza politicamente el autogobierno de la

Comunidad Auténoma. Esta integrada por el Parlamento de Andalucia, la Presidencia de

la Juntay el Consejo de Gobierno. También forman parte de la Junta de Andalucia

las instituciones y organos recogidas en el Titulo IV del Estatuto de Autonomia.
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3.6 Organigrama de la Junta de Andalucia

Presidencia del Gobierno

Consejeria de la Presidencia,
Interior, Dialogo Social y
Simplificacion Administrativa

Consejeria de Desarrollo
Educativo y Formacion
Profesional

Consejeria de Salud y
Consumo

Consejeria de Universidad,
Investigacién e Innovacién

Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y
Vivienda

Consejeria de Cultura
y Deporte

Consejeria de Industria,
Energia y Minas

Consejo de Gobierno

Junta de Andalucia

Consejeria de Economia,
Hacienda y Fondos
Europeos

Consejeria de Agricultura,
Pesca, Agua
y Desarrollo Rural

Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo
Autéonomo

Consejeria de Turismo
y Andalucia Exterior

Consejeria de Inclusion

Social, Juventud, Familias e

Igualdad

Consejeria de
Sostenibilidad y Medio
Ambiente

Consejeria de Justicia,
Administracion Local y
Funcidan Puablica

Figura 2. Organigrama de la Junta
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3.7 Estructura interna
El CAA se organiza en diversas comisiones técnicas Yy servicios internos
especializados, que permiten abordar con profundidad aspectos especificos del sector

audiovisual, como:

e La Comision de Contenidos.
e La Comision de pluralismo, regulacion y mediacién.
e La comisidn asuntos sociales.

e Las comisiones Temporales.

3.8 Objetivos del “Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA)”
Supervisar que los medios de comunicacion audiovisual respeten el principio de
pluralismo politico, social y cultural, asi como la objetividad y veracidad de la
informacion, especialmente en los medios de titularidad publica.

Salvaguardar los derechos fundamentales de las personas en el ambito
audiovisual, en especial los derechos de los menores, la igualdad entre hombres y
mujeres, la diversidad funcional, y la proteccién frente a contenidos discriminatorios o

violentos.

Controlar el respeto a la legislacion vigente en materia de comunicacion
audiovisual por parte de los prestadores de servicios audiovisuales, tanto publicos como
privados, incluidas cuestiones relativas a la publicidad, la proteccion de menores, la

accesibilidad, y los tiempos de emision.

Impulsar una cultura comunicativa basada en los valores democraticos,
fomentando la participacion ciudadana, la educacion mediatica, la representacion plural
de la sociedad andaluza y la produccion de contenidos audiovisuales en lengua andaluza

o cooficial (cuando la haya).

Elaborar estudios, resoluciones e informes técnicos sobre la situacién del sector
audiovisual en Andalucia, que sirvan como herramienta de asesoramiento para los

poderes publicos, los operadores del sector y la ciudadania.
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Asesorar al Parlamento de Andalucia y al Gobierno andaluz en materias
relacionadas con la comunicacion audiovisual, asi como ejercer funciones de seguimiento
y control del cumplimiento del servicio publico en los medios dependientes de la Junta

de Andalucia.

Estimular la adopcion de cédigos de conducta, buenas précticas profesionales y

mecanismos de autorregulacion ética dentro del ecosistema mediatico andaluz.

3.9 Participantes

1. Ciudadania andaluza en general

El CAA representa los intereses del conjunto de la poblacion andaluza como
usuaria de los medios de comunicacion. Su labor incluye garantizar el pluralismo
informativo, el respeto a la dignidad humana, la igualdad de género y la proteccién de los
menores. Cualquier persona que consume television, radio o plataformas digitales es
potencial beneficiario de su labor, ya que el Consejo supervisa que los contenidos se

ajusten a los principios democraticos, éticos y legales.
2. Infanciay adolescencia

Uno de los grupos prioritarios para el Consejo es el de los menores de edad. El
CAA ejerce una funcion clave en la proteccion del publico infantil y adolescente frente a
contenidos inadecuados, discriminatorios, violentos o que vulneren su derecho a recibir
una comunicacién segura y respetuosa. La defensa de este colectivo se concreta en
informes, recomendaciones y camparias educativas orientadas tanto a la proteccion como

a la alfabetizacion mediatica.

3. Juventud (16 a 25 afios)

Los jovenes, especialmente en la era digital, son grandes consumidores de
contenido audiovisual, en multiples plataformas y redes sociales. Sin embargo, suelen

desconocer el funcionamiento y los derechos que les asisten como audiencia. Por ello, el

Universidad Internacional de Andalucia, 2025



CAA busca acercarse a este grupo mediante propuestas educomunicativas , acciones de
sensibilizacion y promocidn de la lectura critica de los medios. Este colectivo es clave en
estrategias futuras por su capacidad de multiplicar los mensajes y transformarse en

agentes activos del cambio cultural y mediatico.
4. Docentes y comunidad educativa

El profesorado es un aliado estratégico del Consejo en la labor de fomentar una
ciudadania critica y consciente. EI CAA desarrolla materiales y guias para apoyar a los
educadores en la incorporacion de la educacion en medios en el aula, entendiendo que la
escuela es un espacio clave para la formacién de espectadores y ciudadanos

responsables.
5. Personas mayores

En un contexto donde los cambios tecnoldgicos avanzan rapidamente, las
personas mayores a menudo se enfrentan a una brecha digital que limita su acceso y
comprension de los medios digitales. EI CAA también considera este colectivo dentro de
sus destinatarios, promoviendo la inclusion digital, el acceso equitativo a la informacion

y la proteccion frente a contenidos engafiosos 0 manipuladores.
6. Mujeresy colectivos vulnerables

El Consejo presta atencidn especial a la representacion de las mujeres en los
medios, vigilando la presencia de publicidad sexista, estereotipos de género o violencia
simbdlica, y fomentando una comunicacion igualitaria. Asimismo, estd comprometido
con la proteccién de otros colectivos vulnerables, como personas con discapacidad,
minorias étnicas o comunidades migrantes, asegurando que sus derechos como audiencias

sean respetados.
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Conclusion

En definitiva, aunque el Consejo Audiovisual de Andalucia actia en beneficio de
toda la sociedad andaluza, su accion se articula en torno a la proteccion, la inclusion y
la educacion de colectivos especificos que requieren una atencion diferenciada. En este
sentido, su labor tiene un marcado caracter social y pedagdgico, con un fuerte
compromiso por la construccion de una ciudadania critica, informada y empoderada
frente a los medios. Esta vocacion explica por qué el enfoque educomunicativo cobra
cada vez mas fuerza en sus estrategias institucionales, y por qué iniciativas como
“Conecta con tu Consejo” apuntan especialmente al publico joven como motor de

transformacion.

3.10 Metodologia
1. Metodologia de analisis de contenidos audiovisuales

ElI CAA utiliza procedimientos sistematicos y rigurosos para analizar los
contenidos emitidos en medios de comunicacién (television, radio y plataformas

digitales). Estos anélisis se basan en:

Codificacion y categorizacion de contenidos: Se evaltuan variables como el
lenguaje utilizado, la presencia de estereotipos, el tiempo de emisién, el publico objetivo
o el tratamiento informativo de ciertos temas (como violencia, igualdad de género,

infancia, publicidad, etc.).

Indicadores cuantitativos y cualitativos: Se emplean para generar informes
periodicos sobre la situacion del sistema audiovisual andaluz, con especial atencion a la

vulneracién de derechos o buenas préacticas.

Normativa vigente: El analisis se ajusta a los marcos legales (Ley General de

Comunicacion Audiovisual, normativa autonomica, codigos éticos...).
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2. Metodologia participativa y de escucha activa
El Consejo promueve la participacion ciudadana a través de:

Reclamaciones y consultas: Cualquier ciudadano o entidad puede presentar una
reclamacion sobre un contenido audiovisual, lo que activa procesos de investigacion y
analisis.

Encuentros y foros: Se organizan jornadas, seminarios y actividades publicas
donde se invita a diversos actores sociales (jovenes, mujeres, expertos, periodistas,
docentes, etc.) a dialogar sobre temas clave como la desinformacion, la alfabetizacion

mediatica o la representacion social en los medios.

Colaboracion con el sistema educativo: A través de campafias, guias didacticas

0 materiales audiovisuales que fomentan la educacion critica de medios.

3. Metodologia de comunicacion institucional y sensibilizacion

El CAA apuesta por una comunicacion publica clara, accesible y responsable,

utilizando:

e Campanfas de sensibilizacion en redes sociales y medios tradicionales.

e Infografias, informes visuales y videos explicativos para acercar sus
funciones a la ciudadania.

e Lenguaje inclusivo y enfoque de derechos humanos en sus mensajes y

publicaciones.

4. Metodologia de evaluacion e intervencion normativa

A través de estudios e informes, el Consejo identifica vacios legales, malas

practicas o situaciones de riesgo, y en base a estos hallazgos:

e Formula recomendaciones a operadores de medios o autoridades

competentes.

Universidad Internacional de Andalucia, 2025



e Interviene en la mejora de politicas puablicas relacionadas con la
comunicacion.

e Evalla el cumplimiento de la normativa audiovisual, especialmente en lo
que respecta a la proteccion de menores, la igualdad y la veracidad de los

contenidos.

3.11 Convenios
% Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.

Protocolo General de Actuacién con objeto de sentar las bases para el
establecimiento de una estrecha colaboracidn entre la Consejeria de Desarrollo Educativo
y Formacién Profesional y el Consejo audiovisual de Andalucia para la realizacion de
actuaciones conjuntas que impliquen el intercambio de informacion y puesta en comun
de experiencias y actividades variadas y de amplio espectro en materia de informacion y
formacion en los centros docentes que impartan las ensefianzas obligatorias, Bachillerato

y Formacién Profesional.

¢+ Asociacion para la autorregulacion de la comunicacion comercial

Convenio de colaboracion entre el Consejo Audiovisual de Andalucia y la
Asociacion para la autorregulacion de la  comunicacion  comercial
(AUTOCONTROL) para facilitar el seguimiento y control de las comunicaciones
comerciales audiovisuales dentro del ambito de competencia de la Comunidad

Autonoma de Andalucia.

% Radio Television de Andalucia
Convenio de colaboracion entre el Consejo Audiovisual de Andalucia y la
Agencia Publica Empresarial de la Radio Televisién de Andalucia Difusion para

los premios de las escuelas (RTVA).
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% Fundacion Cajasol

Convenio de colaboracion entre la Fundacion Cajasol y el Consejo
Audiovisual de Andalucia para la Xl Edicion de los Premios Andaluces «El
Audiovisual en la Escuela»
% Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos europeos

Convenio entre la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos europeos y el
Consejo Audiovisual de Andalucia sobre atribucion de competencias al Tribunal

Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia.

% Consorcio ""Fernando de los Rios""

Convenio de colaboracion entre el Consejo Audiovisual de Andalucia y el
Consorcio “Fernando de los Rios”
% Federacion de asociaciones de mujeres gitanas

Protocolo general de actuacion entre el Consejo Audiovisual de Andalucia 'y

la Federacion de asociaciones de mujeres gitanas.

¢+ Centro Universitario San Isidoro
Protocolo general de actuacion entre el Consejo Audiovisual de Andalucia y

el Centro universitario San Isidoro
+ Federacion Andaluza de Municipios y Provincias
Protocolo general de actuacion entre la Federacion Andaluza de Municipios y

Provincias y el Consejo Audiovisual de Andalucia

«» Defensor del Pueblo Andaluz

Protocolo General de actuacion entre el CAA y el Defensor del Pueblo.
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¢ Universidad de Sevilla
Convenio de colaboracion para la realizacion de Practicas Académicas
Externas Curriculares entre el Consejo Audiovisual de Andaluciay la Universidad de

Sevilla

% Federacion de Periodistas Deportivos de Andalucia
Protocolo de colaboracion entre el Consejo Audiovisual de Andalucia y la
Federacion de Periodistas Deportivos de Andalucia para el fomento de la Igualdad y

el Pluralismo Deportivo

% Asociacion Espafiola de Universidades con Titulaciones de Informacién y
Comunicacion

Adenda de prérroga del Convenio de colaboracion entre el Consejo Audiovisual

de Andalucia y la Asociacion para la autorregulacion de la comunicacion comercial

(AUTOCONTROL), para facilitar el seguimiento y control de las comunicaciones

comerciales audiovisuales dentro del &mbito de competencia de la Comunidad Auténoma

de Andalucia.

3.12 Estructurado y efectivo
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Figura 3 Estructura Pleno Consejo Audiovisual
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Las tres areas son coordinadas por la Secretaria General atendiendo las

necesidades del Consejo Audiovisual.

Las instalaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia se encuentran ubicadas
en la ciudad de Sevilla, en la calle Pages del Corro, nimero 90, una zona que acoge
diversas instituciones publicas y centros tecnoldgicos de la Junta de Andalucia. Esta
localizacion refuerza su vinculacion con el entorno institucional y administrativo andaluz,

asi como con espacios dedicados a la innovacion y la cultura.

La creacion del Consejo Audiovisual de Andalucia constituye un paso crucial
en la consolidacion de la autonomia audiovisual en la comunidad auténoma. La evolucién
de la legislacion, tanto a nivel estatal como autonémico, reflejé la creciente importancia
de contar con un sistema audiovisual que no solo reflejara la diversidad cultural y social
de Andalucia, sino que también protegiera a la ciudadania frente a los riesgos asociados

con los contenidos mediaticos.
3.13 Proyectos sociales

El Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA), con sede en Sevilla, impulsa

diversos proyectos sociales centrados en la alfabetizacion mediatica y la inclusién digital.

1. Premios Andaluces "EI Audiovisual en la Escuela™

2. Taller ""Mayores con Wifi"'

3. Alfabetizacidon Digital en el Festival de Cine de Sevilla

4. Red Andaluza de Entidades y Medios por la Alfabetizacion Audiovisual
5. 11 Seminario de Investigaciones y Estudios del Audiovisual
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1. Premios Andaluces ""El Audiovisual en la Escuela™
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Figura 4 Banner Premios Audiovisual de la escuela

2. Taller ""Mayores con Wifi*"
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mayores de las ocho provincias andaluzas.

Figura 5 Banner Talleres “Mayores con Wifi”
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3. Alfabetizacion Digital en el Festival de Cine de Sevilla

En el marco del Festival de Cine Europeo
de Sevilla, el CAA organiza actividades
educativas que incluyen la proyeccion de
peliculas con valores educativos y coloquios
posteriores. Estas sesiones estan dirigidas a
estudiantes de secundaria y bachillerato, con el
fin de fomentar una comprension critica del
contenido audiovisual y su impacto en la

sociedad.

ElI CAA ha puesto en marcha el foro

‘Enfoques’, un espacio dedicado al debate,

analisis, didlogo y cotejo de ideas y propuestas
sobre los profundos cambios que esta experimentando el sector audiovisual, motivados
principalmente por los nuevos consumos de contenidos. Esta iniciativa celebra distintas

ediciones teméticas a lo largo del afio.

Figura 6 Festival de Cine de Sevilla

4. Red Andaluza de Entidades y Medios por la Alfabetizacion Audiovisual
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1. Desarrollar una plataforma de trabajo

colaborativo abriendo asi un espacio para el

intercambio  de  documentacion y

conocimiento de experiencias relacionadas

con la alfabetizacibn mediatica en

Andalucia.
2. Establecer acuerdos de colaboracién

que estimulen la puesta en marcha de iniciativas y actividades conjuntas.
Figura 7 Red Andaluza de Entidades y Medios
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5.

Il Seminario de Investigaciones y Estudios del Audiovisual

Los Seminarios de
Investigaciones y Estudios
del Audiovisual surgen del

Il Seminario de interés del Consejo

Investigacionesy
Estudios del Audiovisual

Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) pOf conocer y

difundir  investigaciones

Audiovisual de Andalucia

cientificas vinculados a las
funciones determinadas en su Ley de creacion También parten de la voluntad por
transferir conocimiento a la sociedad en sus distintos &mbitos de trabajo con el
objetivo de conectar con la academia y con los centros universitarios en los que
se llevan a cabo investigaciones sobre el audiovisual y materias relacionadas. Sus
objetivos estan relacionador con conocer y difundir trabajos destacados en los
ambitos de funcionamiento del CAA desde variadas perspectivas, tanto tedricas
como empiricas o aplicadas. Asi, el CAA se esfuerza por dar seguimiento y
aprovechar las aportaciones de la produccion cientifica sobre temas de su

competencia.
Figura 8 Il Seminario de Investigacion y Estudios del Audiovisual

por la Alfabetizacién Audiovisual
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3.14 Andlisis critico del sitio web del Consejo Audiovisual de Andalucia
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Figura 9 Pagina Web

El sitio web oficial del Consejo Audiovisual de Andalucia

(https://consejoaudiovisualdeandalucia.es) constituye la principal via de comunicacion

institucional del organismo con la ciudadania. Sin embargo, al analizar su disefio desde
una perspectiva educomunicativa, se evidencian una serie de limitaciones estructurales,
funcionales y pedagdgicas que reducen su potencial como herramienta formativa y de

participacion social.

En primer lugar, la arquitectura de la informacién presenta una organizacion
fragmentada y redundante. Multiples secciones poseen titulos semejantes —como
“Quiénes somos”, “Qué es el Consejo” y “Qué hace el Consejo”—, lo que puede generar
confusion en los usuarios menos familiarizados con la terminologia institucional. La
jerarquizacion de contenidos no resulta clara, y muchas paginas relevantes requieren
varios niveles de navegacion para ser localizadas. Esta estructura dificulta una
experiencia de usuario fluida y coherente, especialmente en un entorno digital donde la

inmediatez y la accesibilidad son claves.
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Desde el punto de vista del disefio visual, el sitio mantiene una estética sobria y
funcional, acorde con su carécter institucional, pero claramente desfasada en relacion con
los estandares actuales de comunicacion digital. La escasa presencia de elementos
visuales dinamicos, el uso limitado del color y la ausencia de identidad grafica adaptada
a diferentes publicos (como jovenes o docentes) reducen su atractivo. Asimismo, no se
aprovechan recursos interactivos o audiovisuales que podrian enriquecer la experiencia

de navegacién y facilitar la comprension de contenidos complejos.

En cuanto a la accesibilidad, se detecta una carencia de herramientas especificas
que garanticen la inclusion de usuarios con diversidad funcional o con niveles bajos de
alfabetizacion digital. EI portal no cuenta con opciones visibles de contraste alto, lectura
en voz, redimensionamiento de texto ni validacion frente a los estandares de accesibilidad
web (WCAG 2.1). Esta limitacion es especialmente critica si se considera que el Consejo

tiene entre sus funciones la defensa del derecho a la comunicacidn de toda la ciudadania.

Otro aspecto relevante es el uso del lenguaje, predominantemente técnico y
administrativo, mas orientado a la exposicion normativa que a la divulgacién pedagogica.
Este estilo discursivo, aunque adecuado para documentos oficiales, no resulta accesible
ni motivador para pablicos jovenes o no especializados. En este sentido, la ausencia de
recursos comunicativos adaptados (como infografias, videos explicativos o Kkits

educativos) debilita su valor como instrumento de alfabetizacién mediética.

Finalmente, se observa una infrautilizacion del potencial educomunicativo de la
propia actividad del CAA. Iniciativas como El Audiovisual en la Escuela o la Red
Andaluza por la Alfabetizacion Mediatica (RAEMAV) no tienen un espacio destacado ni
una interfaz amigable que favorezca su apropiacion por parte de la comunidad educativa.
La documentacion esta disponible en formato PDF, pero sin materiales pedagogicos que

acomparien su aplicacién practica en entornos escolares 0 comunitarios.

En sintesis, aunque el portal del CAA cumple su funcion como espacio de
transparenciay rendicion de cuentas, su disefio actual no responde a las exigencias de una
comunicacion publica orientada a la educacion critica de la ciudadania. Para fortalecer su

mision institucional y su impacto social, se recomienda una reestructuracion integral del
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sitio web que integre criterios de accesibilidad, disefio centrado en el usuario y estrategias

educomunicativas efectivas.
3.15 Anadlisis critico de la presencia en redes sociales

El Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) mantiene una presencia activa en
diversas redes sociales, incluyendo Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. Estas
plataformas son utilizadas para difundir informacién institucional, promover actividades
y fomentar la participacion ciudadana. Sin embargo, al analizar su estrategia
comunicativa desde una perspectiva educomunicativa, se identifican areas de mejora que
podrian potenciar su impacto formativo y su conexion con la ciudadania, especialmente

con los publicos més jovenes.

3.16 Analisis FODA del uso de redes sociales del CAA

« Reconocimiento institucional: EI CAA cuenta con legitimidad y respaldo como

organismo publico, lo que le otorga credibilidad ante la ciudadania.

o Presencia en multiples plataformas: Dispone de perfiles activos en Twitter (X),
Facebook, Instagram y YouTube, lo que le permite llegar a diversos segmentos
poblacionales.

o Contenido técnico riguroso: La informacién compartida es precisa,
documentada y respaldada por investigaciones e informes oficiales.

o Equipo profesional especializado: EI CAA esta formado por profesionales de la
comunicacion, el derecho y la educacion que pueden contribuir a una linea

comunicativa sélida.
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Creciente interés por la alfabetizacion mediatica: En un contexto de
sobreinformacion y desinformacion, la ciudadania valora herramientas para
entender mejor los medios.

Amplificacion a través de contenidos digitales: Las redes sociales ofrecen la
posibilidad de llegar a nuevos publicos mediante formatos breves, visuales y
participativos.

Colaboracion con instituciones educativas: Establecer alianzas con centros
escolares, universidades o asociaciones juveniles para desarrollar contenidos
educativos conjuntos.

Tendencia a la humanizacién institucional: Las organizaciones publicas que se
muestran cercanas, didacticas y accesibles ganan mayor confianza y engagement.
Demanda juvenil de contenidos criticos y participativos: Los y las jovenes
buscan espacios donde su voz sea escuchada y puedan reflexionar sobre el entorno

digital.

Lenguaje institucional poco accesible: El uso de tecnicismos o formatos rigidos
dificulta la comprension del contenido para la ciudadania general.

Baja interaccion con los usuarios: Se prioriza la publicacion unidireccional
sobre la conversacion, la escucha o la participacién ciudadana.

Falta de contenidos adaptados pedagdgicamente: No se emplean estrategias ni
recursos visuales ni educativos que promuevan la alfabetizacion mediatica.
Desaprovechamiento de formatos dinamicos: Reels, historias, hilos
explicativos, quizzes o videos participativos no son utilizados de forma
estratégica.

Inconsistencia grafica y narrativa: Ausencia de una identidad visual clara o una

linea de comunicacion coherente en las distintas plataformas.
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Saturacion de contenidos en redes sociales: La abundancia de informacion
puede hacer que el contenido del CAA pase desapercibido si no se adapta a los
lenguajes actuales.

Desinformacidn y fake news: El entorno digital promueve la circulacion de bulos
que pueden opacar o contradecir la labor del CAA.

Desconocimiento general sobre la funcion del CAA: Muchas personas no saben
qué es el Consejo ni por qué es importante, lo que limita su atencion hacia sus
publicaciones.

Escasa cultura de participacion ciudadana en temas regulatorios: A pesar de
la importancia del trabajo del CAA, suele percibirse como algo lejano o técnico.
Dependencia de algoritmos de redes sociales: El alcance organico puede verse

afectado si no se utiliza una estrategia optimizada de difusion y promocion.

3.17 Matriz DAFO del Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) en su
estrategia comunicativa digital

F1. Legitimidad institucional como organismo publico independiente.
F2. Experiencia consolidada en la supervision del sector audiovisual.

F3. Produccion periddica de informes, estudios y recursos especializados.
F4. Presencia activa en redes sociales y pagina web.

F5. Personal técnico con alta cualificacion.

D1. Bajo conocimiento ciudadano sobre el CAA y sus funciones.
D2. Lenguaje técnico y poco accesible en canales institucionales.
D3. Escasa interaccion con publicos jovenes en entornos digitales.
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o D4. Limitada adaptacion de contenidos a formatos educomunicativos.

« D5. Pagina web poco intuitiva para la navegacion general.

o OL. Creciente interés en la alfabetizacion mediatica desde instituciones y medios.

e 02. Uso generalizado de redes sociales por parte de los jovenes.

e 03. Disponibilidad de recursos digitales y herramientas accesibles para
comunicacion publica.

« 04. Sinergias potenciales con centros educativos, universidades y asociaciones
juveniles.

o 0O5. Aumento de la conciencia social sobre la desinformacion y los derechos de

las audiencias.

o Al. Saturacion de contenidos en redes sociales.

o A2. Desconfianza ciudadana hacia instituciones publicas.
o A3. Brecha digital y desigual acceso a la tecnologia en algunos sectores.
e A4, Escaso presupuesto para campafias comunicativas pedagdgicas.

« Ab. Dificultades para medir el impacto comunicativo en términos educativos.

Analisis cruzado: estrategias derivadas

A partir del cruce entre los elementos del DAFO, se definen las siguientes

estrategias:
FO (Fortalezas + Oportunidades) — Estrategias de impulso

e FOL. Aprovechar la legitimidad institucional (F1) y la produccion de contenidos
(F3) para liderar campafias de alfabetizacion mediatica en redes sociales (01, O2).
e FO2. Usar la presencia en redes (F4) para construir sinergias con jovenes

prosumidores y espacios educativos (O4).
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FO3. Convertir los estudios especializados (F3) en materiales divulgativos

adaptados a lenguajes digitales (O3).
FA (Fortalezas + Amenazas) — Estrategias defensivas

FAL. Reforzar el valor social del CAA (F1, F2) como garante de derechos
comunicativos frente a la desinformacion (A2, A5).

FA2. Desarrollar campafias breves y visuales con recursos minimos (F4) para
responder a la saturacion informativa (Al).

FA3. Generar confianza institucional mediante mensajes comprensibles,

responsables y empéticos (F1, F5) frente a la desafeccion ciudadana (A2).
DO (Debilidades + Oportunidades) — Estrategias adaptativas

DOL1. Reconvertir la comunicacion institucional (D2, D4) en una propuesta
pedagdgica digital atractiva (02, O5).

DO2. Aumentar la accesibilidad web y narrativa (D3, D5) con recursos
multiformato (O3).

DO3. Lanzar retos y campafias participativas para involucrar a los jovenes (D1,

D3) como agentes activos (O4).
DA (Debilidades + Amenazas) — Estrategias de contencién

DA1. Minimizar la complejidad del lenguaje institucional (D2) para mitigar la
brecha digital y la desconfianza (A3, A2).

DAZ2. Disefiar recursos adaptados a diferentes niveles de competencia digital (D4)
para reducir la exclusion (A3).

DA3. Buscar colaboraciones interinstitucionales y subvenciones externas (D1,

D4) para contrarrestar el bajo presupuesto (A4).
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3.18 Posibles riesgos y contingencias

++ Baja participacion juvenil en redes institucionales

+ Falta de presupuesto para produccion profesional
s+ Complejidad del lenguaje técnico en la web
+¢+ Saturacion informativa en redes sociales

+ Dificultades de medicion del impacto

s Utilizar formatos atractivos (reels, trivias, retos) y difusién cruzada con

influencers locales.

+¢+ Priorizar recursos gratuitos, colaboraciones con universidades y estudiantes en
practicas.

¢ Incorporar glosarios interactivos y videos explicativos accesibles.

+¢+ Publicar en horarios estratégicos y con narrativa diferenciada, cercana y clara.

% Aplicar encuestas breves, formularios interactivos y métricas de redes.
Reflexion personal

El desarrollo del anélisis DAFO fue un punto de inflexion en la conceptualizacion
de este TFP. A partir de este ejercicio estratégico, fue posible comprender que mas alla
de comunicar lo que el CAA hace, era necesario construir puentes significativos con la

ciudadania, especialmente con los publicos jovenes.

Las debilidades detectadas, como el lenguaje técnico o la escasa interaccion
digital, no constituyen barreras insalvables, sino retos transformables mediante una
estrategia educomunicativa sélida y bien orientada. Del mismo modo, las oportunidades
del entorno digital actual, como la cultura participativa y el auge de la alfabetizacion
mediatica, ofrecieron una base solida para proponer una intervencién coherente, viable y
con potencial de impacto.
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3.19 Estrategia comunicativa y contenidos

Anélisis del uso de redes sociales por parte del Consejo Audiovisual de
Andalucia

El Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) mantiene presencia institucional en
diversas redes sociales como Twitter (X), Facebook, Instagram y YouTube,
plataformas a través de las cuales difunde sus principales lineas de actuacion. Sin
embargo, tras un andlisis sistematico de sus contenidos, se evidencia que su estrategia
comunicativa se centra mayoritariamente en la **difusion de noticias institucionales,
informes técnicos, comunicados oficiales y eventos**, con un marcado tono informativo
y formal. Aunque esta estrategia contribuye a la transparencia y a la rendicion de cuentas,
existen importantes limitaciones en términos de interaccion, alcance y potencial

educomunicativo.
Twitter (X)

« Consejo Audiovisual de Andalucia

En esta plataforma, el CAA mantiene una

e egolidan @ 8 publicacion constante de enlaces a informes, notas

o5 contenidos audiovisuales
idad

gg.f%'..@ de prensa y citas institucionales. El lenguaje
- utilizado es formal y técnico, lo que restringe la

comprension para audiencias no especializadas. Se

aprecia poca interaccion con la ciudadania

nidos audiovisuales que

(respuestas, retuits de opiniones ciudadanas,
encuestas 0 debates abiertos), y escasa

incorporacion de recursos visuales como

Posts

Consejo Audiovisual de Andalu ‘ infografias, hilos explicativos o videos breves que

B & ® Con motivo del 30° ani

podrian facilitar la divulgacion de temas

complejos como la regulacion audiovisual, la proteccion de menores o el tratamiento de
la violencia de género en los medios.
Figura 10 Perfil de Twitter (X)
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Facebook

Te defendemos — El contenido

velando por la legalidad

de los contenidos audiovisuales

Ve publicidad ' i publicado en

que se emiten en Andalucia

Facebook replica, en

Cpnsejo Audiovisual de Andalucia Su mayoria, |0
compartido en
Detalles @ Consejo Audiovisual de Andalucia TWi tte r ’ p e ro CO n

Velamos p

- de Mayores de la, el

menor frecuencia y un nivel de interaccion ain mas reducido. Aunque esta red social
ofrece posibilidades para generar conversacion y conectar con publicos diversos,
especialmente adultos y personas mayores, el Consejo no explora herramientas como las
transmisiones en directo, los comentarios guiados o las publicaciones interactivas. La
comunidad digital que sigue esta pagina no muestra altos niveles de participacion,

posiblemente por el caracter eminentemente informativo del contenido.

Figura 11 Perfil de Facebook

Instagram

caudiovisualand QY ((Emermmser () - La cuenta de Instagram del

726 e 1505 se e 2093 se

e e CAA presenta un uso esporadico y
poco optimizado. Esta red, altamente
visual y con fuerte presencia juvenil,
podria ser una aliada estratégica para
acercar los mensajes del Consejo a
nuevas audiencias. Sin embargo, la

falta de un lenguaje visual atractivo

- bt B oni AL L
e , =1 (uso de carruseles explicativos, reels

educativos, stories interactivas o contenido generado por usuarios) limita el alcance y el
impacto de sus publicaciones. Ademas, no se evidencia una linea gréafica sdlida ni una
narrativa visual que ayude a construir una identidad digital reconocible y cercana.

Figura 12 Perfil de Instagram
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YouTube

Te defendemos velando por la legalidad YouTube se utiliza

de los contenidos audiovisuales

que se emiten en Andalucia principalmente como

repositorio de ruedas de
Consejo Audiovisual de Andalucia

@CAudiovisualAnd i

prensa, presentaciones de
informes y actos

institucionales. Si  bien

Video presentacién del Consejo Audiovisual de Andalucia

Video presentacion del Consejo Audiovisu... :

estos videos aportan valor
Video presentacion del Consejo Audiovisual de Andalucia y de la

Oficina de Defensa de la Audiencia documental, su estilo es

mas bien técnico y

dirigido a wun pudblico
especializado. Se echan en falta capsulas breves con lenguaje accesible, subtitulos,
animaciones o testimonios ciudadanos que expliquen de forma didactica y atractiva los

derechos comunicativos, el rol del CAA o los riesgos de desinformacion, por ejemplo.

Tampoco hay una estrategia clara de categorizacion de contenidos o de playlists
tematicas que faciliten la navegacion y el aprendizaje.

Figura 13 Perfil de Youtube

Conclusion

En resumen, aunque el Consejo Audiovisual de Andalucia hace uso de sus redes
sociales como canal de difusion institucional, se encuentra aun lejos de aprovechar su
potencial educomunicativo. La escasa presencia de contenidos pedagdgicos
adaptados, la limitada interaccion con la ciudadania y la ausencia de estrategias
narrativas visuales accesibles y participativas reducen el impacto de su comunicacion

en medios digitales.
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Interaccidn y participacion ciudadana

La interaccion con los usuarios en las redes sociales del CAA es escasa. Las
publicaciones suelen ser unidireccionales, sin fomentar el dialogo o la retroalimentacion
por parte de la comunidad. Esta falta de bidireccionalidad contrasta con los principios de
la educomunicacién, que promueven la participacion y el empoderamiento de los
ciudadanos en los procesos comunicativos. La implementacion de estrategias que
incentiven la participacion, como encuestas, debates o camparias colaborativas, podria

fortalecer el vinculo entre el CAA y la ciudadania.
Adaptacion a las caracteristicas de cada plataforma

Cada red social posee caracteristicas y publicos especificos que requieren
estrategias de comunicacion diferenciadas. Sin embargo, el CAA parece aplicar una
estrategia homogénea en todas sus plataformas, sin adaptar los contenidos al formato y
estilo propios de cada una. Por ejemplo, en Instagram, una plataforma visual y utilizada
mayoritariamente por jovenes, se podrian emplear recursos como infografias, historias
interactivas o videos cortos para transmitir mensajes de manera mas efectiva. La falta de

adaptacion limita el alcance y la eficacia de la comunicacién en cada canal.

La presencia del Consejo Audiovisual de Andalucia en redes sociales representa
una oportunidad significativa para promover la alfabetizacion mediatica y fomentar una
ciudadania critica y participativa. No obstante, para maximizar este potencial, es
necesario reorientar su estrategia comunicativa hacia enfoques mas interactivos,
pedagdgicos y adaptados a las caracteristicas de cada plataforma. La integracion de
principios educomunicativos en la gestion de sus redes sociales permitiria al CAA
desempefiar un papel mas activo en la formacion de una sociedad informada y

comprometida con el entorno mediatico.
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MARCO TEORICO-
PRACTICO
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4. MARCO TEORICO-PRACTICO

4.1 Fundamentacion tedrica: comunicacion, ciudadania y educomunicacion

Vivimos en una era en la que la informacion circula de manera constante a través
de mdltiples plataformas digitales. Este escenario hiperconectado ha transformado la
forma en la que nos comunicamos, accedemos a contenidos y ejercemos nuestra
ciudadania. En este contexto, la alfabetizacibn mediatica y digital se vuelve

imprescindible para interpretar de forma critica los mensajes que recibimos.

La educomunicacion, entendida como el cruce entre educacion y comunicacion,
propone una relacion activa entre los sujetos y los medios, en la que la ciudadania no solo
consume, sino que también produce, analiza y transforma los contenidos mediaticos
(Kaplun, 1998; Ferrés & Piscitelli, 2012). Este enfoque cobra relevancia cuando se
considera la necesidad de fortalecer los vinculos entre instituciones pablicas y ciudadania,
especialmente en lo que respecta a la transparencia, el pensamiento critico y la

participacion.

En este marco, el papel de organismos como el Consejo Audiovisual de Andalucia
(CAA) resulta fundamental. Su mision no es solo supervisar el cumplimiento normativo
del sector audiovisual, sino también velar por los derechos de las audiencias y fomentar
una comunicacion responsable, plural e inclusiva. Sin embargo, la brecha entre la

ciudadania y el conocimiento sobre el CAA sigue siendo significativa.

La visibilizacion del CAA a través de las redes sociales y la web institucional
representa, entonces, una oportunidad clave para acercar esta entidad a la ciudadania,
especialmente a los jovenes, quienes consumen y producen constantemente contenidos
digitales. Este proceso requiere una estrategia comunicativa pedagogica, participativa y
accesible, que traduzca las funciones del CAA en mensajes comprensibles, Utiles y

atractivos para la comunidad.
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4.2 Fundamentacion préctica: el enfoque profesionalizador

El presente TFP se enmarca en un proceso real de practicas profesionales en el
Consejo Audiovisual de Andalucia, donde se ha podido observar de primera mano la
estrategia comunicativa institucional, sus fortalezas y areas de mejora. A partir de la
experiencia vivida, se detectd la necesidad de potenciar la dimensién educomunicativa

del CAA a través de sus canales digitales.

Durante el desarrollo de las préacticas, se llevaron a cabo las siguientes acciones

que fundamentan el carécter profesionalizador de este trabajo:

o Anadlisis de las publicaciones en redes sociales del CAA (Instagram, X,
Facebook), identificando su caracter predominantemente informativo y formal.

« Diagnostico de las debilidades en la web institucional, especialmente en cuanto a
la usabilidad, el lenguaje técnico y la falta de materiales didacticos.

o Observacion directa de la estructura del Consejo, sus departamentos y dinamicas
internas, lo que permitié comprender sus funciones y posibles sinergias.

e Propuesta y disefio de una intervencion educomunicativa concreta, “Conecta con
tu Consejo”, con base en principios de alfabetizacion mediatica, comunicacion

digital accesible y participacion ciudadana juvenil.

Este proceso ha implicado aplicar competencias adquiridas en el méaster, como el
disefio de estrategias de comunicacion educativa, la creacidn de contenidos adaptados a

entornos digitales, y la evaluacién critica de politicas publicas comunicativas.
4.3 Perspectiva integradora: teoria y accion para transformar

Uno de los principios clave del TFP es integrar el conocimiento tedrico con la
practica profesional, generando propuestas con impacto real. Este trabajo no solo
responde a una inquietud academica, sino a una necesidad institucional identificada desde

dentro: que el CAA sea mas accesible, cercano y util para la ciudadania.
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Desde esta vision, la propuesta “Conecta con tu Consejo” se presenta como una
iniciativa que articula teoria y accion. No se trata unicamente de mejorar la comunicacion
digital del CAA, sino de transformarla en una herramienta pedagdgica, que informe,

eduque y fomente el pensamiento critico sobre los medios.

Asi, el marco tedrico-practico se convierte en una hoja de ruta para la
intervencion: se parte de un analisis riguroso del contexto mediatico y comunicacional
andaluz, se incorporan enfoques educomunicativos validados académicamente, y se

aplican de forma situada en una realidad institucional concreta.
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCOMUNICATIVA
5.1 Logo

Figura 14 Logo de Conecta con tu consejo

Conecta
contuConsejo

5.2 Slogan

“Mas cerca de lo que crees: acercando el Consejo Audiovisual de Andalucia

a la ciudadania a través de la educomunicacion digital”
5.3 Nombre de la propuesta
“Conecta con tu Consejo”

Vivimos en una época donde la informacion circula de forma constante y
vertiginosa. Las redes sociales, los videos, los titulares, los comentarios y los algoritmos
forman parte de nuestra cotidianidad, especialmente para la juventud. En medio de ese
ruido digital, cuesta detenerse a pensar en quién vigila la calidad de los contenidos que
consumimos, quién protege nuestros derechos como audiencia o quién se encarga de

denunciar estereotipos 0 mensajes dafiinos en los medios.
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Ahi es donde entra el Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA). Aungue su labor
es fundamental para garantizar una comunicacion justa, plural y respetuosa, muchas
personas aun desconocen qué es, qué hace o por qué deberia importarles. Esta propuesta
no pretende solo informar sobre el CAA. Busca ir mas alla: hacerlo parte de la vida
cotidiana de las personas, conectarlo con sus preocupaciones reales y construir un vinculo
emocional y educativo con la ciudadania. El reto es claro: ;como lograr que una

institucion publica no solo hable, sino que escuche, forme y dialogue?
5.4 Destinatarios

o Jbvenes entre 16 y 25 afios, que son grandes consumidores de medios digitales,
pero también actores criticos si se les da voz.

o Docentes y educadores/as, interesados en fomentar una mirada critica sobre los
medios en sus aulas.

« Ciudadania andaluza en general, especialmente quienes ya se relacionan con el
CAA de forma puntual, pero ain no conocen todas sus herramientas ni su

potencial pedagogico.
5.5 Metodologia

La intervencion se basa en un enfoque educomunicativo participativo, que
busca no solo informar, sino también formar, dialogar y generar vinculos reales entre

el Consejo y la ciudadania. La metodologia combina:

e Comunicacion digital creativa: uso de redes sociales y formatos visuales
accesibles para conectar con los destinatarios.

» Educacion critica de medios: creacion de contenidos que inviten a la reflexion
sobre el consumo audiovisual.

« Participacion: actividades que fomenten el protagonismo de los propios jovenes

y ciudadanos en la construccion del mensaje.

Todo se estructura en fases, permitiendo adaptar el disefio a contextos diversos,

con un enfoque préctico, escalable y evaluable.
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5.6 Temporalizacion

TEMPORALIZACION

FASE PERIODO ESTIMADO ACTIVIDADES CLAVE

Disefio y planificacion Mes 1 Elaboracion de materiales,

coordinacion con centros

educativos, calendario editorial.

Implementacién digital Meses 2y 3 Lanzamiento de campafias en
redes sociales, publicacion de

contenidos adaptados.

Intervencion educativa Meses 3y 4 Realizacion de microtalleres en
centros, encuentros virtuales,

dinamizacion de espacios.

Evaluacion y proyeccion Mes 5 Recogida de resultados,
encuestas, sistematizacion de
aprendizajes, planteamiento de
continuidad.

5.7 Actividades
a. Campaiia digital “;Sabes qué hace el CAA?”

Esta actividad busca explicar de manera clara, breve y visual las funciones
principales del Consejo Audiovisual de Andalucia a través de piezas en video adaptadas
a redes sociales. La eleccion del formato audiovisual responde a la necesidad de emplear
lenguajes cercanos a los jovenes, quienes priorizan contenidos breves, visuales e
interactivos (Piscitelli, 2009).

Desde la educomunicacion, esta estrategia promueve la construccion de
ciudadania critica mediante formatos narrativos que faciliten la comprension de los
organismos publicos (Kaplun, 1998). La inclusién de un lenguaje llano y de situaciones
cotidianas permite, ademas, traducir el discurso institucional a codigos accesibles (Ferrés
& Marin, 2020).
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e Mini videos explicativos, reels y carruseles visuales.
o Temas: derechos como audiencia, publicidad sexista, fake news, proteccion de
menores.

o Publicacién semanal en redes del CAA (Instagram, X, Facebook).
b. Reto participativo “Tu voz en pantalla”

Esta iniciativa invita a jovenes a crear contenido audiovisual (reels, tiktoks, videos
breves) que exprese su vision sobre los medios o el rol de las instituciones publicas de
comunicacion. El objetivo es fomentar la participacion activa y creativa en la esfera

pablica digital.

Autores como Jenkins (2006) y Scolari (2018) defienden la cultura participativa
como clave para que los jovenes se empoderen como prosumidores (productores y
consumidores) de contenidos. Esta actividad, por tanto, representa una estrategia para
reconocer a los jévenes como agentes comunicativos legitimos, capaces de generar

discursos propios sobre lo publico y lo mediético.

Ademas, iniciativas como esta conectan con el modelo de “audiencia activa” que
promueven los estudios de recepcion critica (Orozco Gomez, 1997), en el que los publicos

interpretan y transforman los contenidos segln sus contextos.

o Concurso para jovenes: creacion de videos cortos reflexionando sobre el papel de
los medios.
« Difusion de los videos ganadores en las redes del CAA.

e Premio simbolico: difusion + diploma.
c. Talleres educativos breves en centros “Conoce tus derechos audiovisuales”

Los talleres estan dirigidos a jovenes en centros educativos y espacios
comunitarios, con el fin de promover el conocimiento de los derechos de las audiencias y

el uso critico de los medios. Esta accién se fundamenta en el enfoque dialégico de Paulo
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Freire (1970), quien plantea que la educacion debe partir del didlogo horizontal para

generar conciencia critica.

Ademas, la alfabetizacion mediatica entendida como derecho (UNESCO, 2011)
implica que el Estado y sus instituciones deben generar espacios pedagogicos donde los
ciudadanos no solo reciban informacion, sino que también reflexionen sobre ella y
aprendan a ejercer su capacidad critica. La presencialidad facilita la interaccion directa,
el aprendizaje colaborativo y el debate argumentado, como proponen Buckingham (2005)
y Aguaded (2021).

o Charlas y dinamicas guiadas en institutos o centros culturales (1 hora por grupo).
e Temas: ;Cémo nos influyen los medios? ;Qué es una comunicacion responsable?

« Materiales didacticos adaptados: fichas, videos, dinamicas grupales.
d. Creacion del espacio web “Ciudadania critica”

Esta accion contempla la incorporacion de una seccién educativa dentro de la web
institucional del CAA, con recursos pedagogicos, videos explicativos, materiales
interactivos y preguntas frecuentes. Su fundamento teérico se halla en el principio de
accesibilidad comunicativa, entendido como la adaptacién del discurso institucional

para llegar a todos los sectores de la sociedad (Martinez Rodriguez & Morales, 2021).

Ademas, responde a los criterios de alfabetizacion digital planteados por la Union
Europea (DigComp 2.2, 2022), en especial en lo referido al acceso y comprension critica
de la informacidn pablica en entornos digitales. Este espacio virtual busca convertirse en
un canal permanente de formacion ciudadana y democratizacion del conocimiento
institucional, alineado con el concepto de “educacion para la ciudadania mediatica”

(Pérez Tornero & Varis, 2010).

e Seccion en la web del CAA con recursos descargables: guias, materiales para
docentes, videos educativos.

o Espacio para preguntas frecuentes y acceso sencillo a herramientas del CAA.
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5.8 Recursos necesarios

RECURSO DESCRIPCION

Personal técnico Comunicacion digital, disefio grafico,

dinamizacién de talleres.

Plataformas Redes sociales del CAA, espacio web

institucional.

) - o Produccion de videos, infografias, plantillas
Materiales graficos y audiovisuales ) )
interactivas.

o ] Contactos con docentes, asociaciones
Coordinacion con centros educativos ) )
juveniles o culturales.

5.9 Presupuesto estimado (version basica)

CONCEPTO ESTIMACION
Disefio y produccidn de contenidos digitales 1.500 €
Edicion de videos participativos y capsulas
) P P y e 1.200 €

educativas
Materiales impresos o digitales para talleres 300 €
Difusion en redes sociales (promocion

500 €
pagada)
Costes de dinamizacion educativa

1.000 €
(colaboradores externos)
Total, estimado 4.500 €

Nota: Se trata de una estimacion basica para una fase piloto; se podria escalar

con mas inversion o apoyo institucional.
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5.10 Resultados esperados

e Mayor conocimiento publico del Consejo Audiovisual de Andalucia y sus
funciones.

« Aumento del alcance e interaccion en redes sociales del CAA.

« Participacion de jovenes y docentes en acciones de alfabetizacién mediatica.

e Mejora en la percepcion de cercania y utilidad de la institucién.

« Inclusidn del enfoque educomunicativo en la estrategia digital institucional.

511 Proyectividad futura

Esta propuesta busca funcionar como fase piloto que pueda ampliarse en el futuro

en varias direcciones:

> Incorporar otros publicos (familias, personas mayores, asociaciones).

> Repetir los talleres en mas provincias andaluzas.

> Establecer alianzas con universidades o medios de comunicacion para difundir
mas ampliamente la propuesta.

> Consolidar un programa estable de formacion educomunicativa dentro del CAA.
5.12 Limitaciones de la propuesta

« Alcance limitado si no se cuenta con la colaboracion activa de centros educativos
o0 entidades sociales.

o Dependencia del equipo técnico y del presupuesto para garantizar contenidos
de calidad.

« Riesgo de baja participacion si no se adaptan bien los formatos a los lenguajes
juveniles.

« Visibilidad desigual en redes si no se acompafia de una estrategia promocional

sostenida.
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5.13 Anédlisis DAFO (FODA) “Conecta con tu Consejo”

Tiene como objetivo acercar el Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) a la

ciudadania mediante la educomunicacion digital:

Fortalezas (Factores internos positivos) _

o Caracter innovador y actual: La propuesta responde a las dindmicas de

comunicacion digital contemporaneas y conecta con los lenguajes de la juventud.

o Enfoque educomunicativo: Integra educacion, participacion ciudadana vy
comunicacion critica, alineado con valores democraticos y de alfabetizacion
medidtica.

o Apoyo institucional: Parte del CAA, lo que le otorga legitimidad, estructura y
acceso a canales oficiales de difusion.

o Disefio escalable y adaptable: Puede implementarse como piloto y luego
ampliarse geograficamente o por publicos objetivo.

« Bajo coste relativo: Presupuesto ajustado que favorece la viabilidad inicial de la

intervencioén.

Debilidades (Factores internos _

o Dependencia del equipo técnico especializado: Requiere perfiles con

experiencia en comunicacion digital, disefio y dinamizacién juvenil, lo cual puede
ser un reto logistico o presupuestario.

« Posible percepcion institucionalizada: Riesgo de que los jovenes perciban el
proyecto como un discurso oficial mas si no se adapta bien el lenguaje.

o Difusion limitada sin inversion en promocion: La visibilidad en redes sociales
puede ser baja si no se refuerza con camparias pagadas o estrategias de influencers.

o Participacion dependiente de terceros: La intervencion en centros educativos
depende del compromiso de docentes y entidades, que pueden tener sus propias

limitaciones de tiempo y recursos.

Universidad Internacional de Andalucia, 2025



Oportunidades  (Factores  externos _

Creciente interés por la alfabetizacién mediatica: Tanto en entornos educativos
como institucionales, hay una mayor preocupacion por las fake news, la
desinformacion y los derechos de las audiencias.

Alianzas estratégicas potenciales: Posibilidad de colaboracion con
universidades, medios de comunicacion, asociaciones juveniles y entidades
culturales.

Potencial de replicabilidad: La propuesta puede inspirar modelos similares en
otros consejos audiovisuales o entidades pablicas.

Sensibilidad social hacia temas mediaticos: Temas como la proteccion de
menores, la publicidad sexista o la manipulacion informativa tienen alta

resonancia en la opinion publica.

Amenazas (Factores externos negativos) _

Desinterés o desinformacion ciudadana sobre el CAA: Partir del
desconocimiento puede generar falta de motivacion inicial en el publico.
Competencia con el ruido digital: El entorno digital esté saturado de contenidos,
lo que dificulta captar y mantener la atencion.

Inestabilidad en el apoyo institucional: Cambios politicos, administrativos o de
liderazgo pueden poner en riesgo la continuidad del proyecto.

Brecha digital y desigualdad de acceso: Sectores de la poblacion, como personas
mayores 0 en zonas rurales, pueden quedar excluidos si no se implementan

medidas de accesibilidad.

5.14 Evaluacion de la propuesta

La evaluacion de la propuesta “Conecta con tu Consejo” constituye una fase

fundamental dentro del proceso de intervencidn profesionalizadora, ya que permite

valorar la eficacia, pertinencia y viabilidad de las acciones planteadas para acercar el

Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) a la ciudadania, especialmente al publico

joven, mediante estrategias de educomunicacion digital.

Universidad Internacional de Andalucia, 2025



5.15

Criterios e indicadores de evaluacion

CRITERIO

INDICADOR

METODO DE EVALUACION

Visibilizacion del
CAA

Incremento del nimero de seguidores e

interacciones en redes sociales del CAA

Meétricas de redes (Instagram, X,
Facebook)

Participacion activa

Numero de videos recibidos en el reto “Tu voz en

pantalla”

Registro cuantitativo y cualitativo

Formacion mediatica

Valoracidn de talleres por parte de estudiantes y
docentes

Encuestas de satisfaccion pre y post
actividad

Alcance y difusion

Numero de visitas y descargas en la seccion web

“Ciudadania critica”

Estadisticas web (Google Analytics)

Apropiacién

institucional

Grado de integracion de contenidos

educomunicativos en la estrategia digital del CAA

Observacion directa y revision

documental

Para valorar los resultados esperados y el impacto de la propuesta, se han definido

los siguientes criterios e indicadores:

Estos indicadores permiten una triangulacion de datos (cuantitativos vy

cualitativos) para evaluar el impacto desde una perspectiva formativa y participativa.

5.16

Técnicas e instrumentos

o Encuestas en linea a estudiantes y docentes tras la implementacion de los talleres.

o Analisis de métricas de redes sociales (alcance, clics, comentarios, guardados,

etc.).

o Cuestionarios de autoevaluacion para los participantes del reto juvenil.

« Bitacora de seguimiento del equipo responsable de la propuesta.

o Revisién documental de los informes generados a partir de la propuesta.
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5.17 Evaluacion continua

La propuesta contempla una evaluaciéon formativa y continua, desde la
planificacion hasta la fase de proyeccion futura. Esto implica monitorear cada

etapa del proceso y corregir posibles desajustes en tiempo real.

Durante la fase de implementacién, por ejemplo, se prevé revisar
semanalmente el desempefio en redes sociales, el cumplimiento del calendario
editorial y la recepcion por parte del publico objetivo, con el fin de ajustar
contenidos y formatos si es necesario.

En la fase educativa, las valoraciones inmediatas de los talleres (mediante
encuestas y espacio abierto para comentarios) permitiran detectar qué aspectos

generan mayor interés o confusion, asi como oportunidades de mejora.
5.18 Evaluacion final

Al término de la intervencion, se realizara una evaluacion sumativa que

contemple:

« Larecopilacion sistematizada de datos obtenidos en todas las fases.
« El contraste entre los objetivos propuestos y los resultados obtenidos.
o Lavaloracién del equipo técnico del CAA sobre la utilidad de la propuesta para

SuU comunicacion institucional.

Esta evaluacion no solo servira para comprobar la efectividad del proyecto

piloto, sino también para orientar futuras acciones educomunicativas del Consejo.
5.19 Perspectiva de mejora

Uno de los objetivos implicitos de esta evaluacion es detectar areas de
mejora, tanto en el contenido como en los formatos utilizados. ElI enfoque

participativo permite recoger aportaciones directas de la ciudadania, lo cual
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resulta clave para un Consejo que aspira a ser mas proximo, transparente y

pedagogico.

Se espera que esta evaluacion permita consolidar un modelo replicable y
escalable, integrando la educomunicacion como pilar estratégico en la relacion

entre el Consejo y la ciudadania andaluza.
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AUTOEVALUACION
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6. AUTOEVALUACION

El desarrollo del proyecto “Conecta con tu Consejo” ha supuesto un ejercicio de
sintesis, aprendizaje y compromiso con los valores de la educomunicacion. Partiendo de
la experiencia de précticas en el Consejo Audiovisual de Andalucia y del conocimiento
adquirido durante el Méster, esta propuesta ha buscado responder a una necesidad real:
acercar una institucion puablica, con una funcion social fundamental, a la ciudadania,

especialmente a los publicos mas jovenes.

Uno de los principales logros del proyecto ha sido haber identificado un espacio
de mejora dentro del ecosistema comunicativo del CAA: su capacidad para conectar
emocional y pedagdgicamente con los usuarios a traves de redes sociales y herramientas
digitales. A partir de ahi, el trabajo ha consistido en disefiar una propuesta que no solo
comunique, sino que eduque y genere vinculos. Me siento satisfecha por haber planteado
una intervencién que tiene en cuenta tanto la parte institucional como la dimension

humana y pedagdgica de la comunicacion.

A nivel personal, este proceso me ha permitido poner en practica competencias
clave del perfil educomunicador: la mirada critica, la creatividad, la adaptacion del
lenguaje técnico a un tono cercano, y la capacidad de pensar en formatos accesibles y
participativos. Ademas, he podido reforzar mi conviccion de que las instituciones
publicas no solo deben informar, sino también formar y escuchar, y que la

educomunicacion puede ser la via para lograrlo.

Entre las dificultades encontradas, destaco el reto de ajustar el disefio de la
propuesta a un marco realista de recursos y tiempos. Ha sido necesario priorizar ideas,
simplificar procesos y tomar decisiones practicas sin perder de vista el objetivo
transformador. También he sido consciente de las limitaciones que pueden surgir en la
implementacion, como la falta de participacion o las barreras institucionales para el

cambio.

Aun asi, considero que el proyecto tiene potencial para ser aplicado en una fase

piloto, evaluado y mejorado desde la practica. Su valor reside en que no impone una
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solucion, sino que propone un camino dialogado y progresivo para fortalecer la relacion

entre ciudadania e instituciones a través de la comunicacién educativa.

En definitiva, valoré6 muy positivamente este trabajo no solo como un ejercicio
académico, sino como una aportacion concreta al debate sobre la funcion social de la
comunicacion publica, y como una oportunidad para imaginar como queremos que nos

hablen las instituciones, y cdmo podemos hacerlas parte de nuestra vida cotidiana.
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8. ANEXOS
e DIARIO DE PRACTICAS

Diario de practicas en el Consejo Audiovisual de Andalucia (28 de abril — 23
de mayo de 2025)

Semana 1 (28 de abril al 2 de mayo)

Mi primera semana en el Consejo Audiovisual de Andalucia fue tan especial como
reveladora. Desde el primer dia, me senti bienvenida. Me recibi6 el sefior Paulino, una
figura clave dentro del Consejo, quien se encargd de darme una primera orientacion
general sobre la institucion. Aquel dia conoci las distintas areas de trabajo: contenidos,
publicidad, asuntos juridicos... Fue muy enriquecedor descubrir como se organiza
internamente una entidad que, aunque discreta en su presencia publica, tiene un papel

esencial en la proteccion de la ciudadania frente a los abusos en los medios.

Ese mismo dia ocurri6 el apagon nacional, lo cual limito las actividades que se
pudieron realizar, pero también ofrecid6 una curiosa introducciéon al valor de la

comunicacion responsable y a cdmo se gestionan las crisis desde el &mbito institucional.

El segundo dia mantuve mi primera reunion con mi tutora Carmen, coordinadora
del &rea de contenidos. Desde el primer momento, me transmitié confianza y cercania.
Me explicd las funciones del Consejo con mucha claridad y me ayudé a aterrizar el
enfoque de mi TFM, lo cual fue fundamental para situarme. Senti que habia encontrado

un lugar donde lo académico y lo profesional podian caminar juntos.

En los dias siguientes comencé a familiarizarme con los documentos, guias,
normativas y recursos elaborados por el CAA. Poco a poco fui comprendiendo la
magnitud de su labor, especialmente en cuanto a la defensa de los derechos de la
audiencia, la proteccion de la infancia y la igualdad en los medios. Me hice preguntas
clave: (Como funciona el Consejo? ¢(Qué impacto tiene en la ciudadania? ;Como se
puede visibilizar mas su trabajo? Pronto comprendi que esas preguntas también formarian

parte de mi proyecto final.

Conoci también a Ana, responsable de redes sociales. Nos pusimos a trabajar casi

de inmediato en el anélisis del ecosistema digital del CAA. Su disposicion y energia

Universidad Internacional de Andalucia, 2025



hicieron que la colaboracidn fluyera con naturalidad. Igualmente, tuve la oportunidad de
conversar con Maria del Mar, una de las consejeras, cuya mirada me aportd una vision

mas institucional y comprometida con el servicio publico.
Semana 2 (5 al 9 de mayo)

Esta semana estuvo marcada por una inmersion profunda en el entorno digital del
Consejo. Junto al equipo de comunicacion comenzamos a analizar las fortalezas y
debilidades tanto de la pagina web como de sus redes sociales. Fue un ejercicio riguroso
pero muy revelador. Observamos que, aunque el contenido institucional era solido,
faltaba una estrategia mas clara para conectar con publicos méas amplios, especialmente

jévenes.

Partiendo de ese diagnostico, propuse la idea de una campafia educomunicativa
gue combinara redes sociales, participacion juvenil y talleres educativos. Mi tutora valoro
muy positivamente la propuesta y me animd a desarrollarla como base de mi TFM. Este
apoyo fue clave para sentirme parte del equipo, no como una observadora, sino como

alguien que también podia aportar valor.

Durante esos dias, también participé en la elaboracion de borradores de contenidos
para Instagram y Facebook. Fue interesante adaptar los mensajes institucionales a
formatos mas visuales y accesibles, sin perder el rigor informativo. Entendi que

comunicar no es solo informar, sino también emocionar, conectar y escuchar.
Semana 3 (13 al 17 de mayo)

En esta semana el trabajo se centro en el disefio concreto de la propuesta “Conecta
con tu Consejo”. Junto con Carmen y Ana, trabajamos en la estructura de una posible
campana digital y en el enfoque de los talleres educativos. Pensamos en como traducir
los temas complejos del Consejo (publicidad sexista, fake news, proteccion de

menores...) en mensajes cercanos para jovenes.

Exploramos ejemplos de buenas practicas en otros consejos audiovisuales y

organismos similares, y tratamos de adaptar esas ideas al contexto andaluz. También
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aprendi mucho sobre los procedimientos que sigue el CAA al recibir reclamaciones

ciudadanas, un aspecto poco conocido, pero de gran importancia.

Asisti a una pequefia reunién interna donde se comentaron las estadisticas de
visitas a la web y redes, y donde se hablo sobre como mejorar el engagement. Me
sorprendio ver el nivel de autocritica y el deseo real de mejora que tiene el equipo. Este

ambiente de trabajo me motivd ain mas a dar lo mejor de mi.

Ademas, pude participar en la correccion de algunos contenidos de comunicacion
institucional, lo que me permitid aplicar mi formacion en redaccion y mi sentido critico

sobre el lenguaje inclusivo y accesible.
Semana 4 (20 al 23 de mayo)

La ultima semana estuvo dedicada principalmente a la presentacion de la
propuesta final, al cierre de tareas y a la evaluacion conjunta de mi paso por el Consejo.
Pude compartir con Carmen y Ana el borrador completo del proyecto educomunicativo,
y recibi observaciones muy constructivas que me ayudaron a fortalecer la propuesta de

cara a su inclusién en el TFM.

También redacté un documento resumen con recomendaciones para mejorar la
visibilidad digital del CAA, incluyendo sugerencias practicas para camparfias futuras y
dindmicas participativas con jovenes. Me senti muy satisfecha al ver que algunas de mis

aportaciones eran tenidas en cuenta y valoradas.

Durante estos ultimos dias, reflexioné mucho sobre el papel que tienen las
instituciones publicas en la alfabetizacion mediatica. He confirmado que todavia existe
una gran distancia entre los organismos reguladores y la ciudadania, pero también que
hay muchas posibilidades reales de acortarla si se apuesta por un enfoque mas

comunicativo, humano y participativo.
Valoracion final del periodo de practicas

Estas practicas han sido una experiencia profundamente enriquecedora, tanto en
lo profesional como en lo personal. He aprendido no solo sobre el funcionamiento interno
de una institucién como el Consejo Audiovisual de Andalucia, sino también sobre el

compromiso que implica trabajar por una comunicacion mas justa y ética.
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Me he sentido acompafiada, valorada y escuchada por el equipo. He tenido la
libertad para proponer ideas, desarrollar mi proyecto con sentido y aplicar mis
conocimientos tedricos en un contexto real. Ademas, he podido profundizar en temas que
me apasionan: redes sociales, participacion ciudadana, educacién mediatica,

comunicacion institucional.

Me voy con una idea mas clara de lo que significa la educomunicacion y con el
deseo de seguir trabajando en esta linea. Agradezco enormemente al Consejo y a todas
las personas que me guiaron durante estas semanas. No solo me llevo herramientas

profesionales, sino también motivacion y confianza en que mi trabajo puede tener impac
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