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2.- Introducción 

La educación para la salud se define según la OMS como la disciplina encargada de orientar y 

organizar procesos educativos con el propósito de influir positivamente en conocimientos, 

prácticas y costumbres de individuos y comunidades en relación con su salud. 

Es un proceso educativo que tiene como finalidad responsabilizar a los ciudadanos en la 

defensa de la salud propia y colectiva. Es un instrumento de la promoción de salud y por tanto 

una función importante de los profesionales sanitarios, sociales y de la educación. Asimismo, la 

educación para la salud es una parte del proceso asistencial, incluyendo la prevención, el 

tratamiento y la rehabilitación. 1,2,3 

La educación para la salud realizada en consulta por parte de los pediatras, se limita a cortas 
intervenciones en la consulta o en nuestros respectivos programas de salud. No actuamos en 
otros medios como son la escuela, la familia o los colectivos de niños y adolescentes entre 
otros. Tampoco nos planteamos habitualmente evaluar la eficiencia y eficacia de nuestras 
actuaciones ni constituir planes de mejora de calidad que optimicen nuestro trabajo. Además, 
la educación para la salud ese realiza de forma individual, con pocos recursos y los resultados 
no llegan al resto de profesionales ni colectivos. 4 

La transmisión de la información a través de imágenes ha demostrado tener múltiples ventajas 
ya que la información visual, es procesada por el cerebro 60000 veces más rápidas que el 
texto. Este formato tiene un 94% más de visitas en los sitios web que un texto común. 5 

La Medicina Gráfica tiene como objetivo el uso de los cómics, novelas gráficas, ilustraciones e 
infografías como herramientas en comunicación sanitaria, y clave para comunicar vivencias, 
conceptos o aspectos de la salud-enfermedad a la población en general, docentes o 
profesionales de la salud.6 

En este tema vamos a analizar el valor de la incorporación del dibujo o la ilustración como 
elemento de apoyo y facilitador de la comunicación en la relación que se establece entre el 
sanitario y los pacientes en el ámbito de la consulta clínica. 

El objetivo final del acto comunicativo es que el mensaje que se emite llegue al receptor y éste 
lo comprenda. En la situación concreta de la trasmisión de un mensaje en el ámbito sanitario 
en el que los profesionales de la salud tienen que trasmitir información a un paciente y/o 
familiar debemos contemplar dos factores importantes: 

1. La información que se trasmite suele contener conceptos complejos y es habitual que exista 
desconocimiento en la materia en el receptor o recetores (asimetría) 

2. Existe un gran componente emocional que actúa como distorsionador en la comunicación 
(ruido). 

Por estos motivos, añadir al acto comunicativo elementos que mejoren la calidad de la 
comunicación facilitando la comprensión de conceptos complejos, como es añadir imágenes a 
nuestro mensaje o realizar un dibujo explicativo puede ser de gran ayuda.7 
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La infografía, es una forma de comunicación visual, informativa y formativa reproducida a 

través de medios digitales y programas informáticos. 6 Son una herramienta de comunicación 

visual muy efectiva y adaptable a cada tipo de público respetando siempre el rigor científico, 

informativo, didáctico y ético 8,9.  

La promoción de la salud a través de este recurso puede contribuir a la mejora en la calidad de 

vida de la población y reduciendo las posibilidades de contraer una enfermedad, ya que 

transmite la información de una manera muy visual, atractiva y de fácil comprensión para la 

población.10 

Los beneficios de aprendizaje que se asocian a las infografías incluyen los siguientes 11 

• Mejora la comprensión de información, ideas y conceptos. 

• Mejora la capacidad para pensar críticamente y desarrollar y organizar ideas. 

• Mejora la retención y recuperación de la información. 

 

Existen múltiples recursos a través de la web cuyo objetivo es la promoción de la salud en la 

edad pediátrica, siendo los de mayor impacto, los de las Asociaciones españolas de Pediatría12, 

de Urgencias Pediátricas 13 y de Pediatría de Atención Primaria 14.  La mayoría de la 

información se presentan como información en formato texto, y en escasos procesos, como la 

diabetes mellitus, podemos encontrar información en forma de infografía. 15-20 

Fuera del ámbito pediátrico, esta herramienta ha sido ampliamente utilizada por las 

administraciones para campañas concretas como las que realizan cada año para la vacunación, 
21-24 o las que se realizaron hace cuatro años para informar a la población durante la epidemia 

del COVID.25-30  

En los últimos años, se han desarrollado perfiles a través de redes sociales, que a través de 

información científicamente contrastada, presentada en de forma visual y atractiva, fomentan 

la salud infantil. 31,32 
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3.- Justificación 

Actualmente, tenemos acceso continuo a un exceso de información sobre múltiples temas, sin 

ningún tipo de contraste científico, que en ocasiones produce en los familiares de los 

pacientes, desinformación o falsas creencias acerca de los procesos de salud.  

Cada año se atienden en consultas externas de pediatría del Hospital Universitario Rio Hortega 

7500 consultas, con un tiempo limitado por paciente, que en muchas ocasiones impide 

explicar a los padres de los pacientes, la naturaleza de la patología por la que están siendo 

atendidos sus hijos y por tanto resolver todas sus dudas sobre el proceso que están viviendo. 

La información que transmitimos a los familiares puede realizarse dentro de una educación 

estructurada que supone una mayor necesidad de tiempo, o en forma de consejo breve, que 

es la más empleada en la consulta habitual. Dentro de este concepto, la infografía nos 

permitirá complementar la información y reforzar los conceptos que se les han explicado.33 

Como profesionales debemos implicarnos en la formación y educación para la salud, aplicando 
la metodología correcta basada en la evidencia científica que exista al respecto y facilitando 
métodos de evaluación que posibiliten la mejora de dichas actuaciones. Para conseguirlo, 
debemos facilitar recursos para optimizar muestras actuaciones, proporcionar mejoras en 
nuestra formación y la de otros profesionales (enfermería pediátrica .MIR) en cuestiones 
metodológicas y actuar como mediadores con otros escalones de la educación para salud. 

La compresión de la enfermedad de por parte de pacientes y familiares, disminuye su grado de 
ansiedad frente a la misma, el número de consultas que realizan acerca de la misma, y mejoran 
la adherencia al tratamiento.  

Para este trabajo se han seleccionado dos patologías por cada campo de la pediatría, que los 
profesionales implicados han considerado de especial interés por su repercusión en la consulta 
diaria, tanto por frecuencia como por importancia clínica.  

4.- Objetivo:  

Mejorar la comunicación médico-paciente en relación a la gestión de las enfermedades más 

prevalentes atendidas en las consultas de atención especializada de Pediatría del Hospital 

Universitario Rio Hortega a través de infografía. 

Las patologías seleccionadas por especialidad son las siguientes:  

- Cardiología: soplo inocente y síncope. 

- Neurología: cefalea y trastorno del espectro autista. 

- Endocrinología: telarquia y adrenarquia y obesidad. 

- Neumología: asma y síndrome de apnea del sueño. 

- Digestivo: dolor abdominal funcional y enfermedad celíaca.  

- Nefrología: dilatación de la vía urinaria y enuresis.  

- Reumatología: Artritis idiopática juvenil y PFAPA.  
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5.- Material y Métodos 

Población objetivo:  

Familiares de los pacientes pediátricos, menores de 14 años, atendidos en las consultas de 

pediatría del Hospital Universitario Rio Hortega de Valladolid, a los que se realiza un consejo 

informativo sobre la patología de su hijo.  

Medio de comunicación:  

El trabajo se distribuirá en soporte de papel impreso, en tamaño DinA4 para entregar junto 

con el informe de la consulta. 

Mensaje que se quiere transmitir:  

Informar de forma sencilla y con lenguaje comprensible, sobre la etiología, los signos de 

alarma y el tratamiento en cada patología.  

El mensaje se estructura en tres apartados:  

- Qué es la enfermedad. 

- Cuando se debe consultar una vez diagnosticado.  

- Tratamiento farmacológico y no farmacológico de la enfermedad. En este apartado se 

adjuntan unas casillas para que el profesional marque las pautas concretas para cada 

paciente, para que haya una toma de decisiones compartida entre profesional y 

paciente. 

Al final de cada infografía hay un espacio en blanco para poder hacer observaciones 

individualizadas para cada paciente.  

Formato de la infografía:  

- Tamaño:  DinA4 (210 mm x 297 mm) con una resolución de 200 DPI.  

- Color: se limitarán los colores a 5 acordes a los colores corporativos del hospital.  Dado 

que el soporte papel impreso, se ha seleccionado la siguiente paleta con el modo de 

color RGB: (adobe colors) 
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#e4f2f1 

 
 

#035159 

 
 

#cacfd2 

 
 

#dfd446 

 
 

#fee9b2 

 

Figura 1: logotipo del Hospital Universitario Rio Hortega y selección de paleta de colores 

 

 

Fondo:  #e4f2f1 Composición por componentes RGB : Rojo 228, Verde 242, Azul 241. 
Coordenadas cilíndricas (HSL): tono 0.49 , saturación: 0.35  y luminosidad: 0.92.  

Encabezado, pie de página y tipografía de los títulos: #035159 Composición por 
componentes RGB: rojo: 3, verde 81 y azul 89. Coordenadas cilíndricas (HSL) de tono: 
0,52, saturación: 0,93 y luminosidad: 0,18. 

Encuadres y detalles: #cacfd2. Composición por componentes RGB : Rojo 202, Verde 
207, Azul 210. Coordenadas cilíndricas (HS) de tono: 2, saturación: 0,04 y luminosidad: 
0,82. 

Detalles:  

#dfd446 (Composición por componentes RGB : Rojo 223, Verde 212, Azul 70) 
Coordenadas cilíndricas (HS) de tono: 0,56, saturación: 0,69 y luminosidad: 0,87. 

#fee9b2 (Composición por componentes RGB : Rojo 254, Verde 233, Azul 178). 
Coordenadas cilíndricas (HS) de tono: 0,43, saturación: 0,30 y luminosidad: 0,99. 

Excepcionales podrán emplearse otros colores si son necesarios para compresión del 

dibujo.  

 

- Alineación de elementos: El mensaje se organiza para su lectura de arriba abajo y de 

izquierda a derecha, al margen de los elementos de llamadas de atención. 

Salvo que el tipo de patología requiera un formato diferente, se plantea una división 

del espacio en tres:  

 Parte superior de menor tamaño para el encabezado y logotipo. 

 Parte central: dividida a su vez en tres partes para el mensaje en forma de 

texto y el cuerpo principal de las imágenes. 

  Parte inferior de menor tamaño para las referencias de las fuentes de 

información y la autoría. 
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Figura 2: distribución de la página. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: opciones de distribución de la parte central del documento. distribución de la página. 

 

- Tipografía: se ha seleccionado la tipografía Philospher, por ser una fuente, que 

presenta las posibilidades de Regular, Italic, Bold y BoldItalic, así como glifos utilizados 

habitualmente en castellano como la ñ.  

El tamaño será  

 24 pt para el encabezado en color blanco, bold. 

 16 pt para los títulos de los recuerdos de los textos, en color #035159 bold. 

 10-12 pt para el texto en color negro. 

 7 pt para las fuentes en color blanco.  

Encabezado 

Logotipo y fuentes 

Encabezado 

Logotipo y fuentes 

Encabezado 

Logotipo y fuentes 
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Figura 4: ejemplo de las posibilidades de la tipografía seleccionada.  

 

- Imágenes: originales, sencillas.. Líneas limpias y color de relleno sólido. Realizadas 

específicamente para este trabajo, que destacan los aspectos más importantes del 

mensaje.  

 

Figura 5: ejemplo de imagen. 
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Evaluación del material 

Previo a la distribución de las infografías se someterán a la evaluación por parte de tres 

sectores diferentes:  

- Los profesionales encargados de su distribución para confirmar el mensaje que se 

quiere transmitir. 

- Familiares de pacientes, que valorarán la compresibilidad del mensaje y lo apropiado 

del mismo.  

- Personal no sanitario y no implicado en la patología, empleando el sistema  Patient 

Education Materials Assessment Tool for Printable Materials (PEMAT) (anexo 1). 

La Herramienta de Evaluación de Materiales Educativo para el Paciente (PEMAT) 34-36 es un 

método sistemático para evaluar y comparar la comprensión y la accesibilidad de los 

materiales educativos del paciente. Está diseñado como una guía para ayudar a determinar si 

los pacientes podrán entender y actuar sobre la información. Las herramientas separadas 

están disponibles para su uso con materiales impresos y audiovisuales. Existen varias 

versiones, empleando en este caso la opción específica para materiales impresos. El sistema de 

evaluación consta de siete pasos para evaluar el material educativo, con una versión para 

material para imprimir, en el que cada ítem se evalúa como Adecuado (A), desacuerdo (D), o 

no aplicable (NA), que se traduce en una puntuación de 1 en las variables aceptada y 0 en las 

no aceptadas. Para calcular el score se suman las puntuaciones positivas y se dividen entre el 

total de variables valoradas y se multiplica por cien, un resultado menor del 40% descarta el 

material, entre el 40 y el 69% se considera adecuada, y por encima de 70% se califica como 

material de alta calidad para su distribución.  

Tras la implementación de la distribución del material, se planteará un estudio piloto, para 

valorar la eficacia del mismo, en el que se evaluará de forma cualitativa la utilidad de los 

mismos, tanto desde el punto de vista profesional como del paciente. 
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6. Resultados 

Se han realizado doce infografías con la temática previamente descrita. 

El mensaje ha sido extraído de protocolos y publicación oficiales y actualizadas, de 

asociaciones pediátricas nacionales.  

El texto ha sido evaluado por los profesionales especialistas de las respectivas patologías que 

han revisado y corregido el texto para garantizar el mensaje que quieren transmitir a sus 

pacientes.  

Posteriormente han sido valoradas por familiares de pacientes, no sanitarios, para garantizar la 

compresibilidad de los términos empleados.  

Cada documento ha sido analizado por el test PEMAT-P con una puntuación entre 85-91%. 

A continuación, se muestran las infografías realizadas. 
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Infografía 1 37-39 Asma.  
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Infografía 2 40,41: Síndrome de Apnea/hipopnea del sueño. 
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Infografía 3. 42-44 Telarquia y Axilarquia.  
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Infografía 4: Obesidad. 45-47  
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Infografía 5. PFAPA 48,49 
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Infografía 6. Artritis idiopática juvenil. 50 
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Infografía 7. Cefalea tensional 51,52 
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Infografía 8. Trastorno del espectro autista. 52,53 
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Infografía 9. Enfermedad celiaca. 51,52 
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Infografía 10. Dolor abdominal funcional. 57,58 
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Infografía 11: Enuresis nocturna.59-61 
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Infografía 12: dilatación de la vía urinaria.62,63  
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Infografía 13. Soplo funcional. 64-66 
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Infografía 14. Síncope y desmayo.67-69 
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7. Anexos 

 

Anexo 1: Patient Education Materials Assessment Tool for Printable Materials 

(PEMAT-P) 36 
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