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INTRODUCCION

La presente tesina integra el | Master Iberoameoican Evaluacion de Politicas
Publicas, de la Universidad Internacional de Andi@urealizado entre los afios 2007 y
2010. La investigacion se tituld.4 promocion de politicas publicas avanzadas de
Responsabilidad Social Organizacional (RSO)EI caso del Sello Social de Ponta
Grossa (PR) — Brasil"y busca estudiar en profundidad la eficacia deplaléticas
publicas de incentivos a la implementacion de laspRasabilidad Social en las
empresas, haciendo un estudio de caso del prodtawaalo a cabo por el gobierno

local del municipio de Ponta Grossa, ubicado dfseéhdo de Parana, Brasil.

En esta investigacion, evaluaremos variables canadbilidad de las motivaciones
politicas, econdmicas y sociales para implemeniinad politicas, las estrategias y
acciones planeadas, los publicos afectados y kdtagos, midiendo la eficacia, la
eficiencia y los impactos resultantes de su implaa®on. Brindaremos especial
atencion al papel de la comunicacién en este poodesntervencion publica, en tanto

gue se trata de la promocion de una nueva cultutaneerritorio.

La Responsabilidad Social Organizacidres una politica novedosa y que cada vez
gana mas espacio en el ambito socioeconémico, tanfiaises desarrollados como en
los que se encuentran en via de desarrollo. Se @&tuna politica cada vez mas
fomentada por los gobiernos en las redes empréssada sus territorios, con vistas al
cambio de mentalidad organizacional basado endporesabilidad, la ética y en la
“ciudadania corporativa”. Es un tema actual, seftalzomo alternativa viable para la
solucién de problemas adscritos al ambito labangdio ambiental y socioeconémico.
La tendencia es que crezca cada vez mas la imp@tale este asunto, en las
administraciones publicas y entre los propios esgiies, que ya se unen en
asociaciones y grupos de discusion sobre el terag.témbién una vasta bibliografia
acerca de la RSO. Sin embargo, las aportacionestan siempre relacionadas con la

Ypuede recibir diversas nominaciones, como Respiidsab Social Empresarial (RSE), Corporativa

(RSC) u Organizacional (RSO). Como esta investiaotnvuelve la Responsabilidad Social en
gobiernos, PYMESs y en grandes corporaciones, emgtess este Gltimo término, por ser mas amplio e
incluir tanto empresas cuanto instituciones publies decir, sistemas organizacionales en general.
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tendencia creciente de que las administracionesicpgbsean promotoras de estas

politicas junto al mercado.

Basados en estos conceptos, haremos el estudi@asdesabre la Ley del Sello Social,
promovida por el Ayuntamiento de Ponta Grossanpedio de su Secretaria Municipal
de Asistencia Social. Dicha intervencion tiene cooigetivo general promover y
reconocer la Responsabilidad Social de las orgeioizes. Esta accion tiene como
publico-objetivo empresas y érganos gubernamentdesunicipio de Ponta Grossa,
que actien en consonancia con la legislacion erorvig practiquen las

Responsabilidades Sociales Interna y Externa, etre criterios.

Antes de presentar el proceso de investigaciénmesrtante recordar que medir la
contribucién de personas o de instituciones parrarela calidad de vida no es una
tarea facil. Sobre todo cuando esta relacion se batre actores tan distintos como el
poder publico y las empresas y sobre una politie@tosa como es el caso del fomento

de la Responsabilidad Social Organizacional.

Desarrollar politicas que promuevan el desarrofip lestoricamente, una mision del
Estado que, sabemos, tiene sus limitaciones estales, politicas, financieras y
metodoldgicas. Conociendo estas limitaciones, @otsres estan entrando en el campo
de las politicas publicas, aproximando personadeasi permitiendo participacion,
didlogo, transparencia y acciones comunes, respeté#s voluntades de los mas
variados grupos implicados, para al fin, constna comunidad mejor para vivir.
Todos compartimos estos territorios y, por ellagzdaciencia de que también tenemos la
responsabilidad sobre los mismos es el gran campéo politicas como estas estan
generando. A lo largo de esta investigacion, seopuetcibir que la administracion
publica del municipio de Ponta Grossa tiene estacieacia, evidenciada por las
palabras de su secretario de asistencia socialefopsesas entrevistadas mostraron la
misma preocupacion: el cambio de la sociedad depdetiesfuerzo de cada uno, de
cada persona, de cada institucion que convive etemitorio. Y una vez que todos
comparten esta misma idea, ¢por qué no hacer yegbooen grupo, creando una gran
red de relaciones sobre la RSO, con investigacignas trabajo intenso para, poco a

poco, mejorar los preocupantes indicadores soaiesudades como Ponta Grossa?
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La Ley del Sello Social es una pequefia muestraudeegtos esfuerzos son posibles.
Con poco dinero se puede hacer mucho, siempre aygevoluntad. Claro, hay mucho
todavia por hacer para que en los proximos aftmyse un crecimiento todavia mayor
de la calidad y cantidad de comunidades atendidade yempresas participantes.
Ademas, si se abre mas espacio para la participa@eidas empresas en la construccion
o redisefio de la politica, se puede ganar tambiéodos los campos: las empresas -
estd demostrado - consiguen mayor posibilidad deréndn, cuentan con mas recursos
estructurales y con la vision de profesionales deas areas — administracion,
comunicacion, asistencial social, economicas — @ueden contribuir para la

profesionalizacion y mejorias en la politica.

Si se fortalece esta red de relaciones, se difuntisnrapidamente los conceptos y las
buenas practicas, llegando a resultados que traigdinitivamente, una contribucion al
desarrollo social en el municipio, disminuyendo ilogdices de desigualdad y pobreza,
con un cambio positivo de actitud del empresariadal frente a su entorno, con vistas
al desarrollo y a la sostenibilidad. Grandes pdsos sido dados en este sentido y se
entiende que el Sello Social esta contribuyendougho, para lograr estos objetivos.

En el campo personal, hacer esta investigaciondioausia gran experiencia académica,
en el sentido de reforzar contenidos tedéricos yep@m practica métodos, practicas y
conceptos que hasta entonces estaban tan séloselibdos. Muchas han sido las
dificultades, sobre todo en el sentido de depedédédas informaciones de los actores de
la politica. Un ejemplo son los cuestionarios: aungl trabajo de promocién haya sido
intenso, el retorno no ha sido el deseado. Paerajigia, los aspectos positivos han sido
muy superiores a los negativos: sentir el animtagdgersonas con el proyecto - sobre
todo la gestora Jane Villaca y la asistente sdCala Mendes — que parecen creer
verdaderamente en lo que hacen y desear que ehpragnejore a cada dia. Ademas,
la profesionalidad de las gestoras de comunica8igrone Suzzin y Cristiane Dresch,
gue han contribuido mucho en el crecimiento y gbfecimiento de la Responsabilidad
Social en sus empresas y en la comunidad pontaagres, cada una a su manera. Son
buenos ejemplos de personas comprometidas corsatrddo sostenible de la ciudad,
que, a través de sus trabajos, plantan sus semdlas un futuro mas préspero para
todos. Seguramente, iniciativas como el Sello $opiar medio de estas personas —
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como tantas otras que tuvimos la suerte de encoerral trabajo de campo de esta
investigacion — contribuyen para que conceptos csosienibilidad y desarrollo se
transformen en sonrisas y esperanza por parte sigpdesonas que viven en las
comunidades menos favorecidas. Actitudes como elasiestran que el bienestar

social es responsabilidad de todos.

A continuacion, esquematizaremos los principalestqsu tratados hasta ahora, para
facilitar el entendimiento de la propuesta de itigasion. Dividiremos los temas en:
objetivo principal y especificos de la investigagi@aelimitacion geografica, ambitos

especificos de estudio y metodologia a ser aplicada

Ya en el capitulo siguiente, haremos un marcodeddn mayor profundidad sobre las
relaciones actuales entre Estado y mercado en lgkcuhe las politicas publicas con

vistas al desarrollo, la Responsabilidad Sociala@izacional - sus caracteristicas y
certificaciones - y el papel de la evaluacion elmseprocesos. Ademas, analizaremos

estudios similares de fomento de la RSO de losegobs hacia las empresas.

En el segundo capitulo desarrollaremos un plan \ddu&cion del proyecto antes
descrito, finalizando la tesina con nuevas pro@segiara asegurar la eficacia y la
eficiencia de politicas de fomento y certificacide RSO y las conclusiones generales
acerca del tema.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general
Proponer las bases para la promocién publica degasl avanzadas de Responsabilidad

Social Organizacional.

1.1.2. Objetivos especificos
1. Caracterizar el marco tedrico y las relaciormsceptuales entre la Responsabilidad
Social Organizacional y los sistemas de evaluad@ntro de los procesos de

intervenciones publicas, haciendo un “estado def apbre el tema.

2. Aplicar la discusion tedérico-conceptual en lalaacion de la politica publica para
certificacion y fomento de la Responsabilidad SoOiganizacional en Ponta Grossa —

la Ley del Sello Social.

3. Proponer las bases para el disefio y gestion aliéicas que promuevan la
Responsabilidad Social Organizacional, acompanadas sus correspondientes

meétodos de evaluacion, medicion y seguimiento.

1.2. Justificacion

Hablar acerca de la Responsabilidad Social Orgeiozal es fundamental en la
actualidad. Es un tema importante, porque cadaméexz el espacio de las relaciones
intervencionistas se comparten entre el Estadonyeetado, en un juego de intereses y
relaciones que buscan, en definitiva, el fortaléemo del poder de acuerdo con la
l6gica del desarrollo y del bienestar de los ciaaad. Estamos hablando de una nueva
area en el campo de las politicas publicas, lasesugueremos observar desde la

perspectiva del fomento de la RSO en las empresasips, por parte de los Estados.
Es un nuevo campo de estudios sobre todo en Ieergééea su evaluacion y seguimiento

y es particularmente interesante por los aspeetasvos a los sistemas de promocion y

certificacion de estas politicas.
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1.3. Ambitos especificos
El objeto de la presente investigacion esta inderten el ambito de las politicas

publicas, en relacion con el campo de la evaluacién

1.4. Delimitacion temporal y espacial de la tesis
El horizonte temporal de investigacion se comprendatre los afios 2002 — fecha de la
creacion de la politica de Sello Social - y 20Ghtrandose en el municipio brasilefio

de Ponta Grossa.
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2. MARCO TEORICO

Este apartado esta dedicado al desarrollo de uoconte@drico sobre la Responsabilidad
Social Organizacional bajo la o6ptica de su promogidcertificacion por parte de la
administracion publica. Se hara la contextualizadistorica, econdmica y sociolégica
de la RSO, empezando por las discusiones sobralaagion de las Politicas Publicas

para el desarrollo y las relaciones entre el EsyaeldMercado.

Seguidamente, el foco de interés se transfiere aRésponsabilidad Social,
caracterizando esta nueva politica en relaciorsasepciones, las motivaciones para su
implementacion y su ubicacién en la relacion efdr@ublico y lo privado. En este
apartado desarrollaremos aspectos relacionadodasocertificaciones, com&lobal
Reporting Iniciative(GRI), ISO 14000, SA 8000 y SIGMA, que aseguranbuen
desarrollo de esta nueva politica. HablaremosestzbRSO como politica publica y
cuando el gobierno es socialmente responsable, Zdata la importancia de la
participacion social en la construccion y desaorale esta politica publica para su

eficacia real.

Finalmente, se hara un diagndéstico global de paktide RSO implantadas por las
administraciones publicas, con las practicas masenmes en este campo. Estos
ejemplos seran importantes para poder evaluar liticaode fomento de la RSO en
Ponta Grossa, a partir del gobierno local, momentgue se hara su diagnéstico en el
marco de una economia global. La conclusién dekgmie capitulo incluye la
presentacion del proyecto de fomento y certificaaé la RSO en las empresas ponta-

grossenses.

2.1. Contexto historico y primeras definiciones

Contextualizar las transformaciones que ha sufeidéstado moderno y sus formas de
intervencion es fundamental para entender la emergele la Responsabilidad Social
Organizacional y este nuevo panorama de relaciemis Estado y Mercado en el seno
de la sociedad contemporanea. Para ello, harembseup andlisis de la evolucion del
Estado y de la politica hasta los tiempos actualegezando con la vision del “padre”

de la sociologia moderna, Max WEBER. A finales slglo XIX, el soci6élogo aleman
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definia la politica como el “intento de participan el poder o de influenciar la
distribucion del poder, sea entre varios Estadea, dentro de un Estado entre los
grupos de personas que este contiene” (1999, p. B#6acuerdo con él, el Estado
Moderno, desarrollado y legitimado en occidente¢ca®cteriza por la racionalizacion
de la administracion publica, del Derecho y dekpsm politicoper se Se trata de una
alianza entre el Estado y la Jurisprudencia formr@ando una estructura que permite

gue las instituciones y las leyes regulen y organlos aglomerados humanos.

Un poco mas de un siglo después de esta teoribates de este Estado Racional de
Weber —la racionalidad, la legalidad y la buro@acsiguen conduciendo y legitimando
las acciones de los Estados modernos. Sin emidasgdenemos un panorama bastante
diferente en lo que se refiere a los flujos de padre Estado y sociedad. De aquél
Estado que dictaba las reglas para la sociedadmussa un sistema que abre caminos
desde la sociedad hacia el Estado, con interveesigune, ademas, mezclan muchas
veces lo privado — entendido aqui como el mercagto-publico. Gran parte de estos
cambios que ha sufrido el Estado encuentran sossrain el siglo XX: las dos guerras
mundiales en su primera y convulsa mitad es agortamo el motor de la conversion
del Estado Liberal — dhissez-faire la “mano invisible” que controla el mercado - al
Estado de Bienestar Social, proveedor de polijicdsicas para la satisfaccion de las
necesidades sociales, o, “aquél en donde se resuebntingencias individuales a
través de mecanismos colectivos, sean de caranfeorativo o estatal” (BEJAR, 1996,
p. 15). Este nuevo Estado es llevado a cabo gmograma socidNew Dea) idealizado
por el economista John Maynard Keynes y desarmligor el entonces presidente
estadounidense Franklin Roosevelt entre 1933 y ,183% el crack de la Bolsa de
Nueva York en 1929, en los Estados Unidos. Paeg@iomista, los fallos de mercado
debian ser corregidos con la intervencion del Estadla asignacién de recursos, por
medio de politicas macroeconémicas de manejo deddmanda agregada,
fundamentalmente (ibid., p. 17). Keynes sostenia poincipios del liberalismo
econdmico clasico, pero proponia la intervencidredéado en aquellos casos en que se
viera perjudicado. Creia que una redistribuciéodeingresos y el aumento de la tasa
de empleo reactivarian la economia. Y ese es@bide Estado interventor, que actia
en la esfera publica con un conjunto creciente eeigos sociales, pensiones,

desempleo, salud, educacién, que garantizan aiddadanos la subsistencia y unos
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niveles sanitarios y educativos minimos en consuaacon los tiempos (Ibid., p. 16).
Estas politicas se concretan en programas de émeidn social, definidos por
BALLART (1992) como “combinacion de objetivos y tes0s que se organiza para
gue tenga un efecto en el bienestar de individuagupos sociales concretos”. De
forma resumida, estos son los pensamientos y axique, en mayor o menor grado,
sobreviven a los grandes cambios economicos, t@gicok y politicos de los ultimos

afos.

La discusion acerca del intervencionismo del Estanda economia es larga y esta
sujeta a mdltiples puntos de vista tedricos. Sirbago, de acuerdo con ROMAN
(2006), “los problemas sociales de este siglo @mnefue la alternativa al mal-Estado
no es el no-Estado”, sino un tipo de Estado creddgooliticas publicas y administrador
de la “red de proteccion social”. Un Estado demimwéde derecho, que renuncia a ser
el “solucionador omnipotente de todos los problémdslegando “hacia arriba” (al

nivel internacional, a organizaciones multilatesatesupranacionales) (PRATS, 2005).

La consolidacion de la intervencion publica solaesdciedad, a lo largo del pasado
siglo, marca el nuevo modelo de Estado Social ded»e, el “eje impulsor de la
racionalidad y la justicia del sistema” (CARMONAQ®). Sin embargo, para
compatibilizar este Estado Social (intervencionistan el Estado de Derecho (liberal y
abstencionista), hubo la necesidad de introdugiifstativas transformaciones sobre el
modelo estatal original. Una de ellas es la evOludiacia formas de intervencion
estratégica y de caracter finalista e instrumentala compatibilidad entre la
planificacibn econémica y el principio de libertdd mercado. Es decir, repensar los
tipos y formas de intervencion, lo que conllevaraplanteamiento de las relaciones

entre mercado y Estado.

2.2. El fin de las fronteras y la fuerza de la commicacion

Ademas de este cambio de modelo de Estado, sudimg@es del siglo XX un fenémeno
gue cambia las estructuras socioecondémicas del onoccldental: la globalizacion. La
importancia de este tema reside un su relaciorctdireon los cambios de paradigma
acerca del desarrollo de nuevas politicas publidassu evaluacion y de los sistemas

comunicacionales existentes actualmente.
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La globalizacion, de acuerdo con PRATS CATALA (2)0%ace referencia al proceso

de integracion creciente de las sociedades y laroetias no sélo en términos de
bienes, servicios y flujos financieros, sino tambde ideas, normas, informacion y
personas. En este sentido, se cambia el conceglicitmal de frontera nacional y los

caminos se abren, a la vez que se acercan. Yaamashablando del Estado Moderno
de Weber, sino de un sistema compartido con agerciastancias internacionales que
no tienen control pleno sobre sus propios terarEn esta nueva situacion, la politica
nacional no coincide con el espacio donde se jeédastino de la comunidad politica

nacional. Por ello, tres procesos surgen como lémedores de las democracias en
tiempos tan turbulentos: la descentralizacion de Hetados, la globalizacion de las
regulaciones de la economia global, es decir, sendmmas, estandares, principios y
reglas y la revalorizaciéon de lo local y lo singula

En este contexto, las administraciones publicaetienuevos desafios, como fortalecer
la capacidad de prevision y manejo de los con8igtolitico-sociales y garantizar la
coherencia de la accién del gobierno entre sumttistcomponentes. Hablar tan sélo de
"eficiencia" y "eficacia" (no obstante su importe@)mo es suficiente en el analisis de
las acciones del Estado en la sociedad. Hay queentnarse en lo que podria llamarse
la capacidad de influir en el futuro, en la diréccdeseada, es decir, la formulacion de
las politicas publicas habran de responder a urgerfde sistemas, a un razonamiento
moral y a la afirmacién de valores, la participacidtelectual de toda la sociedad sobre
una base pluralista, la gestion de las crisis yaptendizaje constante. Las
administraciones publicas deben saber gestionaidsegos de largo plazo; mirar hacia
las necesidades internas pero sin jamas perddstdelas cambios del entorno externo.
Por eso, debe fortalecer las capacidades de fociolale politicas publicas en un
contexto de globalizacion, buscar desarrollar lanpetitividad territorial y la
solidaridad internacional (DIAZ, 2007).

2.3. Los primeros pasos de la evaluacion

En este nuevo modelo social, global, complejo, t&feisorializado”, cercano y
comunicativo, gana cada vez mas fuerza la evaloat#las politicas publicas como
herramienta para garantizar un buen cumplimienttasléntervenciones publicas en el
seno social. Conforme la definicion de Rossi y Frae (apud MARQUEZ y OSUNA,
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2007), evaluacion es “la aplicacion sistematica Ide procedimientos de la
investigacion social para valorar la conceptuali@acgy el disefio, la ejecucion y la
utilidad de los programas de intervencion soci&@% un proceso sistematico de
recoleccion, analisis e interpretacion de inforrnaes que puede estar presente en la
planificacién, implementacion y/o impacto de lageienciones sociales como
herramienta para el desarrollo social. Busca gaanel cumplimiento de requisitos
bésicos, tales como la bondad de la intervenciangficacia, la eficiencia y la
transparencia, en el desarrollo de politica publkeaa que llegue, en definitiva, a los

resultados esperados.

Como todos los fenbmenos sociales actuales, lai@sidh es resultado de un largo
camino politico y social que se fue construyenddasnsociedades occidentales en la
historia reciente, y de forma mas intensa en éb 3{¢, con la institucionalizacion del

Estado de Bienestar Social. Su desarrollo estéhiéarnrelacionado con los cambios
ideoldgicos y politicos desde su inicio hasta le@gsdde hoy, los esfuerzos para la
modernizacién de las administraciones publicasmaedando el perfeccionamiento de

las técnicas y métodos utilizados en el estudiaslentervenciones publicas.

La institucionalizacion de la evaluacion hace qatyalmente, los organismos publicos
estén muchas veces obligados a ser objetos destaanpor normas internacionales, lo
gue ilustra el importante espacio que este campestiglio viene construyendo. Es el
caso de la Union Europea, que obliga todos losepaieneficiarios de los Fondos
Estructurales a realizar evaluaciones en todasateas afectadas como forma de
garantizar la eficacia y la eficiencia en la asgy®a de recursos. Las universidades e
instituciones sin animo de lucro abren también @sppara el debate y el aprendizaje

de este tema, fortaleciendo la institucionalizadéna evaluacion.

La evaluacién sistematica de los programas soctaa®aliza con el propésito basico
de mejorar la gestion administrativa, la planifiéacy el control de intervenciones y
para asegurar la transparencia financiera (ROSFREFEMAN, 1979, p. 15). Hay tres
tipos principales de evaluacion: en el disefo-antg, el foco esta en el alcance y en la
gravedad de los problemas que requieren la interdersocial, y en disefiar programas
para servir a los objetivos de mejora deseadasjdluacion intermedia, en este caso, la
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preocupacion es si la intervencion esta llegandsuapublico objetivo y si esta
realizando los objetivos, servicios y beneficioseanrmente planificados. Cuando la
intervencion finaliza, hay interés en conocer laagfa, eficiencia y magnitud de sus

impactos en la evaluaci@x-post

Algunas evaluaciones consideran todos estos mosieatadisefio, la gestion y los
impactos; otras, se dirigen a solamente algunascéspde ellos. En todos los casos, lo
gue se busca es proporcionar un conjunto de datlidos y fiables, respetando el

contexto politico y las limitaciones éticas y daripo, dinero y recursos humanos.

En el siguiente capitulo de esta investigacionfymdizaremos los tipos de evaluacion,
criterios y aproximaciones metodoldgicas, aplicaslogl programa especifico del Sello

Social.

Todos estos conceptos antes descritos, sobre lizaeién en los diferentes modelos de
Estado y sociedades, son importantes para comprehtiencionamiento de una nueva
politica publica: La Responsabilidad Social Orgaoianal, que veremos con mas

profundidad en el siguiente apartado.

2.4. La Responsabilidad Social Organizacional

En la década de 1990, se hizo evidente lo quersanmdad “crisis de legitimidad de la
globalizacion”: un mundo marcado por el consumecegalizado, motivado por el lucro
de las grandes corporaciones, sin preocupaciond®ambientales o con la mejoria de
las condiciones laborales. Presionados por grugo$adsociedad civil reunidos en
movimientos antiglobalizacion y organismos interoaales - que demostraban sus
preocupaciones por el medio ambiente y sus motiwasi por justicia social y equidad -

, ademas de las incidentes publicidad negativargdagor denuncias relacionadas con
asuntos sociales, ecoldgicos y laborales, las cacpmes empezaron a adoptar nuevas
politicas de gestidon socialmente responsables, gpe® a poco, se concretaron en un
nuevo paradigma de gestion, con un nuevo papeiserhpresas en la sociedad. Es en
este ambito global gana forma la nueva politicpa@tiva de Responsabilidad Social
Organizacional, que trata de acabar con algundasd&onteras entre el Estado y el
Mercado, lo local y lo global, lo publico y lo pago. Las empresas empiezan a asumir
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papeles que eran tradicionalmente asumidas postatl&, en una “remercantilizacion”
de los espacios publicos (KRIESTENSEN, 2001, aft®E, 2006). Este es el
compromiso de las empresas con el desarrollo sbierun proceso de largo plazo
generador de progreso econémico, social, cultpaltico y medioambiental para las
comunidades. Este desarrollo polivalente de carautegral pasa a ser el objetivo de
esta nueva practica corporativa, que abandonastelnsh de atencidn prioritaria a los
shareholdergaccionistas) para atender a las demandas de luglgsupos de interés de
una organizacién, stakeholders No se trata de la privatizacién de los derechos
sociales (publico x privado), porque sus principius sustituyen las legislaciones
nacionales, solo las complementan. Se trata de usvon modelo de gobierno
corporativo, que puede resultar un instrumentopgif la promocion de los derechos

humanos, laborales y medioambientales.

En este estudio, utilizaremos como base la definidie la Comision Europea, presente
en el Libro Verde (2001): “integracion voluntarjaor parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en gesa@ones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”. Este documesuoopeo establece las lineas
maestras en torno a las cuales ha de girar el@lsbate la RSO en la Union Europea,
pero representa también una referencia teorica la@raotras regiones del mundo.
Defiende la gestidn integrada de la Responsabil&tadal, el desarrollo de informes y
auditorias sobre RSO, el incremento de la tranapereespeto a las etiquetas sociales
y ecologicas, la inversion socialmente responsghbéecalidad del empleo. Sobre este

altimo punto, el Libro recoge la necesidad de aan@i dialogo social a las cuestiones

2 La Comisién Mundial sobre Ambiente y Desarroll@oftnision Brundtlang definié Desarrollo

Sostenible, en 1987, como "el que asegura las idackes del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para enfrentarse a sysaproecesidades”. Segun este planteamiento, el
desarrollo sostenible busca satisfacer a las rdamss del presente, fomentando una actividad egoaém
que suministre los bienes necesarios a toda lapdiol mundial; satisfacer a las necesidades daldfut
reduciendo al minimo los efectos negativos de aidad econdmica, tanto en el consumo de recursos
como en la generacion de residuos, de tal formaear soportables por las proximas generaciones.

3 Porstakeholderso partes interesadas, se entiende “cualquievithah, grupo u organizaciéon que pueda
afectar o resultar afectado por las actividadelm dampresa; en una versién mas estricta, los ihads,
grupos o entidades identificables y relevantesodeque depende la firma para su supervivencia”. La
definiciéon de Rodriguez Fernandez (apud LAFUENTEAEt 2003), demuestra que hoy, los publicos de
una empresa van mas alla de dbareholderso accionistas, como un sintoma de este cambgesi@on
que viven hoy las corporaciones.
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sociales y medioambientales de las empresas. Ra@ender mejor este nuevo
paradigma de gestibn empresarial, también nos esderconocer el concepto
desarrollado por el Instituto Ethos de Empresasegp@nsabilidad Social de Brasil
(VEGA, 2005):

La Responsabilidad Social de las empresas es uma file gestién que se define por la
relacién ética de la empresa con todos los pubticoslos cuales se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatiblexl desarrollo sostenible de la

sociedad; preservando recursos ambientales y alétupara las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reducd®émas desigualdades sociales. ...
es la forma de conducir los negocios de una empuledal modo que esta se convierta
en corresponsable por el desarrollo social. Unaresapsocialmente responsable es
aquella que posee la capacidad de escuchar losedete de las diferentes partes
(accionistas, empleados, prestadores de servicpsyeedores, consumidores,

comunidad, gobierno y medio ambiente) e incorposagn el planeamiento de sus
actividades, buscando atender a las demandas o étids, y no Unicamente las de los
accionistas o propietarios.

Muchas son todavia las discusiones acerca de tangotidad de esta nueva politica
empresarial. Pero ya se puede afirmar que la Reapoidad Social no es una moda
pasajera. Es un nuevo modelo de corporacion sotaniyo discurso esta basado en la
relacion interdependiente entre solidaridad y &sgia. Para BELIZARIO (2006), la
forma de justificar la adopcion de la RSO en el marampresarial utiliza el discurso
funcionalista, segun el cual se hace creer qued&edad puede ser comparada con
sistemas bioldgicos, donde cada parte ejerce sudiuy todas tienen un Unico objetivo
comun: el bien comun. En este discurso, la primgstficacion es que las empresas
sustituyen el papel del Estado frente a la pasivitll modelo neoliberal en satisfacer
las prerrogativas del bienestar de la sociedad;sgfjunda es como debe ser la empresa
para que cumpla de forma adecuada esta nueva fur@an un consumidor cada dia
mas critico, mas preocupado con la manera conaguerhpresas utilizan sus insumos,
las empresas pasan de relacionarse con la sogedadabricar sus productos a actuar
correctamente, respetando estas relaciones enstodadena productiva, desde los
proveedores, empleados, consumidores, accionistasspciedad en general. Estas
empresas adoptan la RSO como respuesta a nuevasabsny presiones sociales,
como una mera opcidn reactiva de la empresa, qalezanos riesgos de no atender a
esta demanda, convirtiendo la RSO en una moda eamak o de acciones de
marketing y comunicacién con el trasfondo de laigesesponsable que se relaciona

anicamente con la politica de imagen corporativaa @oncepcion de la RSO por parte
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de las empresas es como un area de la gestion saripte complementando la

administracion tradicional de la empresa, sin qumedifiquen los principios generales
en los que se asienta la misma. En todo caso, detiddad de esta nueva érea de
gestion se obtendra como resultado la puesta echmale determinadas medidas de

accion social o ambiental, las denominadas “prastsocialmente responsables”.

Una tercera vision de la RSO, mas proactiva, ka tramo forma de gestidn integrada,
un nuevo estilo de administrar, que implica unaceesalizacion de la actividad
principal de la empresa — la maximizacion del bieref para atender a las demandas
de todos los interesados, planteando una estradgrgo plazo y traducida en politicas
y programas concretos. Esta nueva empresa sostessbime la importancia de la
gestion de los activos intangibles y realiza lanigbn de sus objetivos incorporando
las expectativas de los grupos de interés, lagsisn detectadas a traves del dialogo.
Pasa a preocuparse, por ejemplo, del bienestaosderhpleados, de la preservacion
ambiental, de sus relaciones con clientes y corgnes, de la comunidad y del
gobierno, es decir, la sostenibilidad econdmicaigéy ambiental. En esta concepcion,
la RSO se consolida como un eje transversal quailarttodas las dimensiones de la
actividad empresarial, afecta a todas sus pracyiGasodas sus estrategias y politicas,

incluyendo la mision y los valores de la empresa.

2. Elementos de la RSO

Este nuevo modelo de gestion esta basado en tegsspien lo que se acordo llamar
Triple Bottom Lin& los aspectos econdmicos, ambientales y socialemaempresa,
gue deben interactuar de forma holistica para akrasu sostenibilidad. A continuacién
detallamos cada uno de estos pilares (INDRIUNAS;720

» Sociales— Se refiere al tratamiento del capital humanouda empresa o
sociedad. Bajo esta Optica, ademas de los sueltidssjy adecuados a las
legislaciones laborales, es necesario pensar biergstar de los empleados de

manera mas amplia, propiciando un ambiente dejtramaadable, en la salud

* Concepto propuesto por el sociélogo inglés Jolkimglon, en 1997, también conocido como los “3 Ps -
People, Planet and Proift”, 0, en espafiol, Persétareta y Beneficio.
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del trabajador y su familia, en condiciones segdeasrabajo. El aspecto social
del Triple Bottom Linetambién considera la actividad econdémica como
elemento activo, que influye social, econémica tucaimente en las
comunidades de los alrededores, a las cuales destaipla asistencia necesaria,
y de manera mas amplia, a los problemas socialgemeral, como educacion,

seguridad y hasta el ocio.

» Ambientales— Se refiere al capital natural de una empresecedad. Una vez
que practicamente toda actividad econOmica caugaadtos ambientales
negativos al entorno, este “pilar” considera quengresa y la sociedad deben
pensar en formas de minimizar y compensar lo q@eesoposible cambiar por
completo, pensando a pequefio, medio y largo pl#gisuna empresa que usa
determinada materia prima debe planear formaspes los recursos o, Si ho
es posible, disminuir el maximo posible el uso de&e ematerial, ademas de
reducir las emisiones de G@n su proceso productivo. Ademas, obviamente,
debe respetar y adecuarse a las legislaciones @@e® y a varios principios

internacionales, como el Protocolo de Kyoto.

» Economicos— Se refiere al beneficio. Es el resultado positieouna empresa.
Pero, eso si, considerando siempre los otros gexts anteriores. Es decir, de

nada vale lucrarse devastando el medio ambiente.

Ademas de esos tres pilares, hay que tener enacogok dos aspectos en el camino
hacia el desarrollo sostenible: las cuestionestipamdi y culturales. Los aspectos

politicos se refieren a la coherencia entre lo egiesperado del desarrollo sostenible y
las practicas adoptadas para alcanzar estos agetdvdemas, una empresa debe
conocer las limitaciones y las ventajas culturdie$a sociedad en que esta insertada. Si
al lado de una industria existe una chabola, pempio, ¢por qué no absorber sus

vecinos en la fabrica, en lugar de aumentar largie en seguridad privada?

Frente a estos puntos, podemos resumir los nuésertos-clave que la RSO trae al

panorama corporativo y social de la siguiente na(MEGA, 2005):
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» Compromiso de las empresasilLa responsabilidad o compromiso de las

compafias de operar de tal forma que agregue addosociedad,;

» Decision voluntaria: Enfoque de caracter exclusivamente voluntario deS®

y no regulada por ley;

» Beneficios para la sociedad y publicos de interé€onsidera las comunidades,
clientes, proveedores, empleados y familias connte [gke la sociedad que debe

beneficiarse de las operaciones de la compafiia;

» Conducta ética: La ética en estas definiciones incluye las expeets de la
sociedad acerca de lo que significan practicas elgogios aceptables. La
empresa pasa a adoptar valores como los derechuanbs, el bien comun, la
solidaridad, la transparencia, la probidad, la Btdad y el desarrollo, actuando

de forma propositiva y proactiva;

» Desempefio ambientalEl cuidado del medio ambiente;

» Adaptabilidad: ElI modelo de RSO debe considerar las particuldesladel

entorno en que se desenvuelve.

La RSO es, en resumen, un cambio de mentalidadniaegdonal basado en la
responsabilidad, la ética y en la “ciudadania c@ja”. Su base es la accidon
voluntaria, mas alla de los requisitos legalegjgidia a los diversos grupos de interés
(stakeholderk integrando a las operaciones de negocio lascppamiones sociales y
medioambientales. Es importante destacar que efdaianada directamente con la
supervivencia de las empresas, porque influye eroBuriedad y competitividad. Es de
esperar que una corporacion que actle consideramddodas sus politicas su
responsabilidad social obtendra como resultadorecirniento y una creacion de valor
sostenible economica, medioambiental y socialmeht®s practicas socialmente
responsables aseguran un mejor capital humanentien reconocimiento creciente en
el mercado y garantizan una mayor notoriedad anpresa (AECA, 2006). La RSO

tiene un reconocimiento publico y es indiscutiblee danto los buenos profesionales
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como el consumidor de hoy elegiran una empresaquiee de forma responsable para
trabajar o adquirir sus productos. Ademas, la parencia y el buen gobierno
corporativo permiten acceder a mas fuentes de diaeibn. Elementos como estos
tornan evidentes que la Responsabilidad Social mselemento clave para la

supervivencia de una empresa hoy y en el futuro.

También para las PYMEda RSO es un factor de competitividad e innova@ana
empresa, porque supone evolucionar en el modefestgdn de la empresa, mejorar su
reconocimiento social, acceder a la condicion degedores de grandes empresas que
exigen criterios de RSO y porque, conforme se mateesta cultura de sostenibilidad
en la sociedad, los ciudadanos pasan a preferagciegque demostradamente adopten
un modelo responsable de gestion.

Las pequefias y medianas empresas, por la natuddestaactividad, poseen una mayor
vinculacion con las comunidades locales, pero smrap las organizaciones de esta
naturaleza que emiten algun tipo de informacioniehat exterior sobre sus practicas
socialmente responsables. Ademas, sufren las midifiagitades que las medianas y
grandes empresas cuando el asunto es la implamtai#0 politicas sociales y
medioambientales (GALINDO y FERNANDEZ, 2007, p. 90)

Ademas de los costes de adaptacion, la escasefraesiructura y el desconocimiento
tecnoldgico, hay falta de informacion. En otrasapeds, una de las barreras para el
crecimiento de esta politica sostenible es lacdifad de recoleccidén y contabilizacion
de datos para prevenir, medir y evaluar ventajag@venientes de los proyectos de
RSO; desconocimiento de la legislaciéon e inadecudeida de servicios de asesoria e

ingenieria medioambiental.”

® Caracteristicas de las PYMEs (SPENCE, 1999):

-Escasa separacion de los roles de gerente y padpie

-Cargos multitareas en la organizacion, orientadsslucionar los problemas del dia a dia;

-Gran importancia de las relaciones interpersonales

-Comunicacion basicamente informal e interna: H#élpa a losstakeholdergxternos en segunda
Instancia;

-Considerable interrelacién con el entorno o cocolaunidad: reciben un reconocimiento externo por s
trabajo;

-Estrechamente sometidas a las dinamicas del nercad
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La adopcion de la RSO, en este caso, presuporsdlarsistematizar y ampliar, dentro
de una estrategia de gestion, sus valores somalesdioambientales, mediante una
comunicacién mas eficaz, en las practicas preenese Pero, de manera general, la
Responsabilidad Social puede ser introducida aye$tion de las PYMEs teniendo en
cuenta la RSO en la seleccion de proveedores,grte ge las grandes corporaciones, y
con la actuacion de las asociaciones empresadaiaese catalizadoras y transmisoras de
la cultura de la RSO hacia las PYMEs.

2.4.2. Instrumentos de gestion de la RSO

La implementacion de la RSO inaugura una nuevaureultle empresa, integrando
principios que se interrelacionan, como vision aimg largo plazo en la gestién de las
politicas socialmente responsables; la ética, valave en todas las actuaciones;
personas y capital intelectual, su principal actleonecesidad de innovacion y mejoria
continua en todos los ambitos en un marco de ahligmbal; y la formacién
permanente, garantia esencial de desarrollo, etpe puntos. Las empresas pasan a
considerar, en sus procesos productivos y politdmsgestion, todos los factores

descritos aplicados a sus grupos de interés:

Stakeholders
Dimensién interna Dimensién externa
Empleados y trabajadores Comunidades del entorno
Directivos Clientes y consumidores
Lideres Competencia y mercados
Accionistas Administraciones publicas
Proveedores Entorno medioambiental
Contratistas Entorno social amplio
Sub-contratistas ONGs

Medios de comunicacion social

La RSO presupone el establecimiento de cauces #@egdi entre estos diversos
stakeholdersademas de la elaboracion de un documento o dearformal de las

empresas donde se recogen los compromisos der@anmismo un codigo de conducta.
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Incluye también la eleccion de los ambitos de aifwmay de inversion socialmente

responsable.

Para adoptar estos nuevos valores, sea en lasegranddianas o pequefias empresas,
se hace necesario un cambio en la forma de gestiporativa (IE3E, 2006). Para
entender mejor nuestro objeto de investigacioneste documento explicamos esta
transformacion bajo la éptica de la comunicaciéteyla evaluacion en la politica de
RSO.

2.4.2.1. Comunicacion y evaluacion en la RSO

La gestion de la comunicacién organizacional es deolos instrumentos mas
importantes para el desarrollo de las politicaRdgponsabilidad Social. Consiste en la
publicidad de las diferentes actuaciones realizguasla empresa en materia de
Responsabilidad Social y en el analisis y desariadi los flujos de comunicacion entre
los diversos grupos de interés para facilitar éladjo entre las partes, a fin de asegurar
la transparencia informativa. Estos instrumentos pdemocién, comunicacion vy
transparencia establecen ideas, pautas y princgeoerales para el desarrollo de
conductas socialmente responsables. De manera afjerlar importancia de la
comunicacion y de su evaluacion en las politicasRBO esta presentes en los

siguientes principios:

a. Transparencia informativa (Accountability): concepto que atraviesa todos los
procesos de implementacion y desarrollo de RSQréeb& de la rendicion de cuentas
respecto a los resultados alcanzados en los pragraara todos lostakeholdersle
una organizacion. “Una persona o instituciéraesountablecuando es responsable por
decisiones y por las consecuencias de sus accjonesciones, y de, por tanto, ser un
ejemplo para otros. El que escountableacepta la responsabilidad y mantiene su
integridad, evitando la ‘apariencia de improbidgd’esguardando (en el caso de una
organizaciéon) su reputaciéon” (OLIVEIRA, 2003). Eas modelo de responsabilidad
moral, de compromiso social, que resulta en la tcooson de un alto nivel de
credibilidad de la organizacion junto a la sociegiaal sus mas diversos publicos. Para

ello, la organizacion debe ser “transparente, gendo el acceso y la exposicion de
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sus objetivos y resultados; ser integra, respolizatiose por sus acciones de impacto
positivo 0 negativo, o0 mismo por la falta de acemnpor sus decisiones y

consecuencias; y rendir cuentas a la opinion paibbeendo, por tanto, abierta a la
fiscalizacion en todos los aspectos gerencialdsd.)l Esto se pude dar aprovechando o
creando los mas diversos canales de comunicacdmy tas paginas web corporativas
y la intranet, las reuniones y comunicados inted®$a empresa, una relacion abierta y
respetuosa con la prensa, y, sobre todo, a través plublicacién de las memorias de

sostenibilidad, como veremos a continuacion.

Con la implementacion de la RSO, las empresasrssam@etidas a un proceso continuo
de autoevaluacion, evaluacion interna y externay eb objetivo de obtener un
certificado o garantia de las actuaciones adoptpdada compafiia en materia de
Responsabilidad Social o de simplemente contralaficacia de las acciones para la
correccion de los fallos. Conforme MARQUEZ y OSUN2007), la evaluacion de

estas politicas puede darse a traves de:

-Instrumentos de autoevaluacion o desempeaf@mtran su atencién en las metas y
objetivos de la RSO, estableciendo mecanismos tericos para determinar los
superados y los pendientes, y evaluar conjuntamantesempefno de la empresa en
materia de RSO. Incluye la definicibn de objetivoprocesos, papeles vy
responsabilidades, formacién, mecanismos de medidéormacion sobre el progreso

realizado y medidas de correccion.

-Declaraciones de principios, codigos de conductdbuenas practicasguias que
proveen métodos acordados de desempefo basictaparmpresas, pero que carecen

de mecanismos de auditoria externa.

-Guias para sistemas de gestion y certificaci®m este caso, la adopciéon de medidas
concretas en el ambito de la RSO no queda a Riliberpretacion de la empresa, sino a
directrices dirigidas a hacer realidad un compodato empresarial socialmente
responsable. La incorporacibn de tales prescripsio@ la normal gestion y
organizacion de la empresa es comprobada por @agerternos independientes que

emiten las correspondientes certificaciones y @adnes de tales comportamientos
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de cara al exterior. Esos sistemas homologadosed&dg y certificacion son un

conjunto de normas cuya correcta y total aplicaocgjmesentaria un modelo de gestion.

Generalmente, estas buenas practicas corporatst@m @resentes en documentos
formales llamado Memorias de Sostenibilidad, qumea informacion y rendicién de
cuentas elaborados de acuerdo coiirglle Bottom Line Ofrecen un marco para la
comunicacién y la respuesta a las preocupacioniegrdpo de interés en relaciéon al
desempefio social, medioambiental y econdmico y resultado de la creciente
demanda de una mayor transparencia en la rendi@oouentas. Estos documentos,
publicados de manera voluntaria, incluyen granidadtde informacion cualitativa,
cuya medicién no es sencilla. Los métodos de medataevaluacién han ido creciendo
en numero y sofisticacién con el objetivo de permiha medicion mas objetiva y la
comparabilidad. Ademas de su importancia en térsnd@transparencia informativa y
rendicion de cuentas hacia la sociedad, las memtarabién suelen ser consideradas
como una guia de buenas practicas para otras eesipoes, pues favorece la
comparabilidad intra e intersectofialle acuerdo con un modelo estandar, lo que
representa un factor esencial para@ountabilityy, en consecuencia, para el avance

decisivo de la cultura de la RSO entre institucsone

Entre las principales guias de implementacion yluae®n de las politicas de
Responsabilidad Social y del desarrollo de las mEmale sostenibilidad estan:

-GRI: el Global Reporting Initiativees, en la actualidath iniciativa internacional mas
importante en materia de comunicacién en RSO. Setiob es que las empresas
informen, a partir de criterios comunes, sus ragiold sociales y medioambientales, de
modo que los mercados y los consumidores puedamparamy hacer proyecciones.
Este modelo de sistema de gestion, que carecepleacion gubernamental, facilita a
las empresas conocer y decidir qué es relevantemioar. Facilita la reflexién interna
en las compafias para la toma de decisiones aderqaé politicas RSO establecer y
como trasladar estas politicas a la practica (GLOBXEPORTING INITIATIVE,

® En el lenguaje corporativo, esta practica se dlaetear “benchmarking”
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2006). Para cada pilar détiple Bottom Lineel GRI presenta una serie de indicadores

que deben ser seguidos y evaluados.

La relevancia de este modelo es tanta que la CodmEBuropea ha establecido que el
marco de transparencia informativa propuesto pol &R un pilar basico de su

concepcion de la RSO; también las mas recientesdametegislativas y colecciones de
indicadores propuestas por diferentes gobiernosbacado la compatibilidad con este

estandar;

-AA1000—- Desarrollada por la organizacion britanica Accélmility. La compafia
certificada por esta norma debe, entre otros pugtantizar que no se lleven a cabo
practicas de contratacion irregular, o de falstfiéa de los programas de aprendizaje,
dirigidas a evitar el cumplimiento de las obligams legales relativas a los derechos
laborales y a la seguridad social. (SOCIAL ACCOUNBTAITY INTERNACIONAL,
2001);

- SGE21: 20072 -Es el primer Sistema de Gestion Etica y Socialmé&gsponsable

Europeo que permite, de manera voluntaria, alcamzarcertificacion. Su versidon mas
reciente ha sido desarrollada por la agrupaciénresapal Forética, en 2005, tomando
en cuenta la evolucion del concepto de RSO y losamsos de aspectos sociales,
laborales y medioambientales de vanguardia. Seohwertido en el primer estandar
europeo susceptible de ser auditado y certificdgmrta ventajas significativas en la

gestion de la Responsabilidad Social, como la mat@gn organizativa, el respeto a la

calidad del empleo, la concienciacion y el camBORETICA, 2005).

-ISO La normativa de la Organizacion Internacional HEstandarizacion (ISO)

14.001:2004 puede ser aplicada por cualquier argaiin que desee establecer,
documentar, implantar, mantener y mejorar contirerm un sistema de gestion
ambiental. Considera que la organizacion debe dsar un sistema de gestidon

ambiental de acuerdo con los requisitos de la ngragtermina como cumplirlos.

-Iniciativas brasilefias En Brasil, es comun la adopcion de “sellos” part@ de
administraciones publicas y organismos no guberntates como forma de incentivar
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y certificar las politicas de Responsabilidad So€eganizacional de las empresas.
Como ejemplo, ademas del Sello Social de Pontasargsodemos citar el Sello
Empresa Amiga de los Nifios, creado por la Fundagidrng para empresas que no
utilizan mano de obra infantil y contribuyen parajonar las condiciones de vida de

nifos y adolescentes.

En relacion a la certificacibn de memorias de suokiédad, una de las grandes
referencias es el Instituto Ethos de Responsabil®tzcial, respetado en todo el mundo
por su politica de incentivos a la adopcion de #0ORy su sistema de planificacion,
indicadores y ejecucion de programas. También edshdstituto Brasilefio de Analisis
Sociales y Economicas (IBASE), que ha sido el pior la elaboracion de informes
corporativos con enfoque social en Brasil. El modetopuesto por IBASE es un
informe anual publicado por la empresa reuniendocamunto de informaciones sobre
proyectos, beneficios y acciones sociales dirigadls empleados, inversores, analistas
de mercado, accionistas y a la comunidad. Dichoehoogls hegemoénico en Brasil y es

caracterizado por su simplicidad y caracter volinta

Estos estandares ilustran la importancia de lspaencia informativa en las politicas
de la RSO, que gana un papel protagonista en féifidacion de los discursos sociales
y de los publicos, que intervienen directamentéosrprocesos de comunicacion de las
organizaciones (sea desde la administracion pulblézaa las empresas o entre las
empresas hacia sus publicos existentes o potesiciAl&, la comunicacion se convierte
en uno de los instrumentos por excelencia de Ipdtessbilidad Social de la empresa
relacionada con su propia rentabilidad, desde ispeetiva de su organizacion interna
hasta la perspectiva de su comunicacion comercig@lulylicitaria, y, sobre todo,

demuestra ser una poderosa herramienta para |dgraficacia, eficiencia y la

sostenibilidad de esta politica publica en las oiggciones.

b. Didlogo/gobernanza la comunicacion facilita el ejercicio dedabernanzatérmino

definido por la Comision Europea (2001, apud RUANOQ2) como un conjunto de
reglas, procesos y practicas que se refieren aalidad del ejercicio de poder,
esencialmente sobre la responsabilidad, transgareraherencia, eficiencia y eficacia.
Es una forma de gobierno en la que la accién pailflac definicibn de problemas, la
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toma de decisiones y su ejecucion) no pasa pord@raaislada de una elite politico-
administrativa relativamente homogénea y centrddizaino por la adopcioén de formas
de coordinacién a distintos niveles, cuyo resultaglempre incierto, depende de la
capacidad de los actores publicos y privados pefmid un espacio comun, para
movilizar expertos de origenes diversos y paraampr modos de legitimacion de las
decisiones. En el caso de una organizacion, enmtergleste concepto como el fomento
de la participacién de grupos que hasta entoncemnsentraban marginados en las
tomas de decisiones: los empleados, por ejemplsanpa encontrar canales de

participacion y dialogo y se convierten en elemgmictivos de la empresa.

En este sentido, la RSO incentiva una buena ged#dlta comunicacién interna, es
decir, de la divulgacion de informaciones e integna entre los publicos internos de las
empresas. Ademas, tiene como funciones permitr restoaccion, fortalecer la cultura
corporativa y de comportamiento, promover el cangbilmpactar en la imagen positiva.
La comunicacién interna esta integrada por los eagus, los gestores de nivel medio,
los directivos y sus subordinados, describiendoacemrelacionan unos con los otros
dentro del seno organizacional. La importanciasie #po de comunicacién se justifica
ya que cada vez mas los trabajadores quieren edgtamados sobre los factores
externos e internos que influyen en la seguridad Ya naturaleza de su trabajo, como
por ejemplo las nuevas tecnologias, la expansida dmpresa, las politicas salariales o
los despidos. Tiene la lucidez, la voluntad, lasparencia, la simplicidad, la rapidez, la
tenacidad, el realismo, la seduccién y la adaptac@mo valores principales para que
alcance sus objetivos (RAMOS, 1997). En el estdéita comunicacion interna de una
empresa, es importante analizar los flujos de m&wion: si son descendentes (de la
cuspide para abajo), ascendente (de los subordirtedia sus superiores), horizontales
o laterales (entre grupos de trabajo) o en diag@mfe un jefe funcional y otro grupo
de trabajo). Normalmente, las empresas suelenlggiar el flujo descendente. Sin
embargo, las nuevas politicas de gestion (motiveadabién por la RSO), buscan crear
cada vez mas espacios de participacion para lbajadores, de forma que puedan ser
colaboradores en las tomas de decisiones de leesmmreando mas dinamica entre las
diversas jerarquias y armonizando la comprensiéhrgspeto dentro del grupo (ibid).
Algunos ejemplos son la creacion de buzones derengjas, el portal del empleado,

periodicos/revistas internas, modulos de formaaidire otras.
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c. Relacion con los medios de comunicacion y la opn publica: la funcion que
cumplen los medios en la sociedad actual pasajmptado, por ejercer un seguimiento
exhaustivo y, en por otro, una critica sobre el dourempresarial. Una gestion
responsable de la empresa deberia aceptar esadrfum® los medios y no
obstaculizarla. El didlogo con los medios, la tpamencia y la capacidad de respuesta
ante las denuncias deberian presidir la gestionladeomunicacion corporativa.
Ademas, los medios cumplen un papel primordial ctraesmisores de las politicas de
RSO, toda vez que son el canal mediante el quenlggesas comunican su gestion
responsable (SILVA, 2005).

Se configuran como ustakeholdemas en su capacidad de relacion con la empresa.
GALLIZO (2006, p. 88) ilustra este importante papetavés del andlisis de los factores
de presion hacia la adopcion de politicas medioantales y sociales por parte de las
empresas. En el diagrama, se ve el dialogo enti@stlas partes, encabezadas por los

medios de comunicacion social:

Medios de
EEEEEE— comunicacion —
Comunidades Asociaciones
ciudadanc Ecologista
v v
Consumidores Legisladores
| >
«—
R Empresas <
I o - I
Accionistas Empleados
Entidades / \ Proveedores
financiera

En la sociedad, los medios tienen el papel fundéhde informar, formar, entretener y
servir al publico (GALINDO y FERNANDEZ, 2007, p. B4n este diagrama, vemos
como se desarrolla este papel en lo que se redieaeRSO, recibiendo mensajes de

algunos publicos, como asociaciones y ciudadarars, $obre todo ejerciendo presién
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sobre los protagonistas de las politicas soci@lesio es el caso de los legisladores,

consumidores e, indirectamente, de las empresas.

Sin embargo, algunas investigaciones demuestrantaylevia hay falta de madurez
entre los periodistas cuando tratan a la RespditabiSocial. Segun el estudio hecho
por UNEP y Sustainability sobre el tratamiento dado por la prensa al ddkarro
sostenible, las noticias sobre RSO han venidaicmmadas en 2002 y 2003 por
diferentes hitos informativos y eventos politicoseeondmicos concretos, como el
Global Compact o el Foro Social Mundial. Los tensas tratados todavia como
acontecimientos, fuera de un contexto o ampliagiéh tema, salvo en la prensa
econdmica. Esta abre cada vez mas espacio patanas de responsabilidad en las
empresas. Conforme otro estudio desarrollado p&utedacién Empresa y Sociefad
el numero de noticias sobre accion social en lagarescrita ha pasado de 643 en 2004
a 1918 en 2005, casi el triple. Aun asi, queda mwemino para llegar a un tratamiento
global del tema por parte de estos importantes ddares de opinién. GALINDO y
FERNANDEZ (2007, p. 54) enumeran algunos factongs explican este “fallo” que

encontramos hoy en la prensa cuando el asunto@s RS

Falta de espacio / tiempo

Falta de interés editorial

Dificultad en encontrar interlocutores validos as émpresas
Falta de transparencia informativa

Insuficiente calidad de la informacion

Mas politica que accién social

YV V.V V V V V

Mas marketing que informacion.

Respeto a la publicidad, los esfuerzos deben sereatrados en la ética, en el sentido
de que se puede llegar a regular el establecimidat@anciones a la informacion
engafiosa en materia de RSO de la misma forma dugcsecon la publicidad falsa. Es
dificil que la administracion publica pueda vedfidoda la informacién suministrada

por las empresas, pero existe un mecanismo que ¢@mtejue la mayoria de las

" Estudio publicado en 2002 con el titulo “Good Nens Bad”
8 Estudio publicado en 2005 con el titulo “la accsdeial de las empresas en la prensa escrita”
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empresas cumpla con lo que se compromete, la paoidin de aquellos que tratan de
atraer mercado, inversores o consumidores mediargegestion falaz de la RSO. Por
tanto, se pueden estudiar y evaluar el respete addigos nacionales e internacionales
de ética de la publicidad. Este es un punto imptetan el proceso de control de las
politicas de RSO, destacada por organizaciones clam@®CDE, en sus lineas
directrices: “Publicacion de Informaciones. Seuyel una obligacién de informar sobre
aspectos financieros y de gobernabilidad y unamecadlacion de que se informe
ademas sobre aspectos relacionados con las pelitieslioambientales, sociales y
éticas de la empresa.” (OLIVER, 2004)

Ademas de la comunicacion de masas, otros instiamdavorecen el fomento y la
institucionalizacion de la Responsabilidad Soamlékseno de una organizacion:

-Comunicacion corporativaBusqueda de valores identitarios diferencialeant@as
competitivas) y de sus valores de posicionamientdéeminos de imagerLa RSO
genera imagen positiva ante Igtakeholdersde una organizacion, por lo que es
fundamental en el proceso de transmision y expmed® la identidad institucional.
“Una politica de comunicacion coherente contribayana imagen favorable de cada
componente individual que, a su vez, contribuyeofallemente para el desempefo
total de la empresa. Una reputacion corporativarie no es algo aislado, sino una
condicion vital para crear una solida base comkraigartir de la cual el éxito de la

empresa ira eventualmente asociado.” (RAMOS, 1997.)

-Comunicacion institucionalintegracion de las empresas con su entorno, ancioligt
fortaleciendo sus redes de relacion. La comunicaerdtre instituciones, en red, soélo
existe cuando se establecen y utilizan sistema&ongmvinculos internos y externos
(comunicacion, interaccién y coordinacion) entretgeequipos y organizaciones con la
finalidad de mejorar el desempefio administrativo.effecto, las redes de relaciones
permiten acceder a una variedad mayor de fuentdafalenacion; ofrecen mayores
oportunidades de aprendizaje; bases mas flexibkestaples para la coordinacion y el
aprendizaje interactivo; representan mecanismosuades para la creacion y el acceso
al conocimiento tacito. Hoy, las decisiones pulslieanergen de la interaccion entre
actores publicos y privados, y para ello es preaisalizar los intercambios de recursos

e informacion entre los actores en un area deigmltiblica. “La red permite accion
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no estratégica basada en la comunicacién y cordjaeducir los costos de transaccion
e informacion, disminuye la incertidumbre y creafanza entre los actores”, es decir,
la gobernanza(ZURBRIGGEN, 2006).

2.4.3. Diagnostico de buenas practicas de RSO paarpe de las administraciones

En este apartado, haremos un breve panorama dasbpeitticas de RSO por parte de
las administraciones publicas. Vamos a ilustraosa® la Unién Europea, por entender
gue tiene las politicas publicas mas avanzadastaraeea, y de Brasil.

2.4.3.1. Union Europea y Espafia

A través de la Comision Europea y del Parlamentoof®o, es la organizacion
internacional mas activa en el desarrollo de pmgsagubernamentales de apoyo a la
RSO. En su Libro Verde, promueve la sensibilizac®nntercambio de buenas
practicas; el apoyo a iniciativas multisectorialés; cooperacion entre los Estados
miembros; la informacion a los consumidores y fpansncia; la investigacion; la
educacion; las PYMEs; la dimension internacional lde RSO, y propone el
establecimiento de una Alianza Europea por la RSfinenta la salud y seguridad en
el lugar de trabajo y la calidad en el trabajo, @sensibilizacion de la direccion y los
trabajadores, programas de formacion, programasiedetacion de las empresas en los
ambitos social y ecoldgico, y sistemas de gesti@raggica que incluyan

consideraciones econémicas, sociales y ecoldgicas.

Asi como la Unién Europea tiene su Libro Verde,dfsptiene su Libro Blanco (2006),
gue establece las recomendaciones que se hacandleGobierno y al conjunto de la
sociedad para potenciar y promover la RSO. Eneéprevé que esta politica debe ser
concebida como una cultura de exigencia mutua ¢adrempresas y la sociedad y sus
instituciones, con la finalidad ultima de favoret@existencia de un marco y de unos
instrumentos para que una parte significativa cierede de empresas incorporen la
RSO en su estrategia, sin quitar el desarrollo ntalio de la misma. Bajo estas
directrices, algunos organismos publicos han dadsos importantes para el

fortalecimiento de la RSO en el territorio espafiol:
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-Creacion de un Foro de Expertos en Responsabiliacial Empresarial (20055jue

ha puesto en practicas acciones como la ayuda gdafamento de la RSO, con
convocatorias anuales desde 2004 para la concdeiéubvenciones a las actividades
de promocién de la economia social, la RespondalilSocial de las empresas y el
autoempleo, y el Programa Optima, desarrolladeepbrstituto de la Mujer desde 1996
con el objetivo de introducir en las empresas laligad de oportunidades en materia de

género, a través de un plan de accion positiva.

-El Ministerio de Asuntos Exteriores y de Coopedacha determinado en el Plan
Director de la Cooperacion Espafiola 2005-2008 geseempresas que accedan a los
Fondos de Ayuda al Desarrollo deben estar sujétagnaplimiento de las practicas y
regulacion en el ambito internacional (Organizadriarnacional del Trabajo, Naciones
Unidas, Organizacion para la Cooperacion y el Delar Economicos) y nacional

relativas a la RSO.

-Otros dos ministerios, Fomento y Medio Ambiehtsn dado también pasos para
introducir criterios de RSO en las contratacionélipas, una herramienta que puede

resultar un fuerte impulso en la transformaciotedeempresas.

-Entre las comunidades autbnomas ejemplo de buena practica es el Pais Vasco. Su
Departamento de Innovacioén y Promocion Economaerdi la iniciativa Xertatu para el

fomento de la Responsabilidad Social de las Empresdizkaia.

Las herramientas ponen a disposicion de las PYM&Bidkaia un conjunto de

materiales secuenciados segun las pautas del ‘@eclmejora continua” (diagnostico,
planificacion, ejecucion, evaluacion, comunicacjape permiten abordar e implantar
una estrategia de RSO, con un plan de trabajo dafionprevisto para el proceso
completo. Actualmente la Comunidad Autbnoma de Augda estd implementando su
plan de fomento a la Responsabilidad Social Orgaional como forma de mejorar la

calidad laboral en el territorio.
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2.4.3.2. Brasil

En Brasil, el movimiento de valoracién de la RSOgaaado un fuerte impulso en la
década de 1990, por medio de acciones no gubertaegnllevadas a cabo por
institutos de investigacion y empresas sensibifizgoor el tema. Como hemos citado
anteriormente, gana progresiva repercusion enislgddrabajo del Instituto Brasilefio

de Analisis Sociales y Econ6micas (IBASE), el kusti Ethos de Responsabilidad
Social y la Fundacién Abring por los Derechos deNdfios.

Las grandes carencias y desigualdades socialgereis en el pais dan a las politicas
de RSO todavia mas relevancia. La sociedad esperkag empresas cumplan un nuevo
papel en el proceso de desarrollo, actuando coranteg de una nueva cultura, sean

actores de cambio social o constructores de unadaxt mejor.

Por tanto, gana fuerza la obtencién de certificeasode calidad y de adecuacion
ambiental, como las normas ISO 14000, SA 8000 yMAGpor muchas empresas
brasilefias. En este sentido actua el Instituto Ethieeado con el objetivo de diseminar
la Responsabilidad Social en el pais. Sus indiemjoan la vez que sirven de
instrumentos de evaluacion para las empresas, rzefuela conciencia de los

empresarios y de la sociedad en general acercéenha. Una de las acciones que
destaca de esta organizacion es el Foro Empresigiahpoyo al Municipio, que

presenta una propuesta de constitucion de ForogdsSammles locales destinados a
apoyar a los Ayuntamientos en acciones de mejoranfilaestructura, equipos y

servicios publicos, ademas de colaborar con progestciales y de desarrollo local

sostenible.

Algunos ayuntamientos, por otra via, desarrollasg@mas locales de certificacion de
empresas socialmente responsables. Es el casout@apa, en el Estado de Parana,
que ha creado el "Certificado Municipal de Respbiisad Social”, que identifica
empresas que estan de acuerdo con sus obligadiscass y legales, que practican la
Responsabilidad Social vinculada a los principielsRiacto Global y a los Objetivos del
Milenio de la ONU.
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Itajai, en el Estado de Santa Catarina, tambiéard#ks un programa de certificacion
llamado Sello Social para empresas que practicu&tesponsabilidad Social Interna y
Externa en el municipio, comprobando indicadores e€ncaciéon, salud, nifios y
adolescentes, medio ambiente, entre otros. Esteelmode certificacion ha sido

adoptado por otros Ayuntamientos, como Corumbag@Mabsso do Sul) y Juiz de Fora
(Minas Gerais) y por el Gobierno del Estado de 8ahipartir de este punto, vamos a
investigar en profundidad un modelo en particularLey del Sello Social de Ponta
Grossa, Parana.

2.4.4. Ponta Grossa

Antes de explicar este programa social, es necesariender mejor el territorio
beneficiado por el programa. Con poco menos desippss de historia oficial, Ponta
Grossa es una ciudad ubicada en el interior deldéssur-brasilefio de Parana, en la

zona geogréfica llamada “Campos Gerais”.

Tiene un &rea total de 2.063.697 km? y cerca dendil habitante$ siendo la mayoria
residentes en zonas urbanas (97%, segun el lostRaranaense de Desarrollo
Econdmico y Social - IPARDES).

Ponta Grossa es considerada la 192 ciudad méasasdguBrasil, segun datos del
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada de 2006,tasa de homicidio de 24,06 por
cada 100 mil habitantes. Estudios mas reciente200&, muestran que el riesgo ha

caido a 8,6 homicidios por cada 100 mil habitantes.

Su posicidn geografica estratégica gana importagicieelacion a otros municipios de
los alrededores, convirtiéendose en polo comercidystrial, educacional, hospitalario y
cultural. Ademas, garantiza la proximidad pararahgporte a puertos, aeropuertos y
paises vecinos como Argentina y Paraguay. Hay aqreionar que es el mayor parque
industrial del interior del Estado, la cuarta cididaas populosa del Parana y la 792 del
Brasil. Y que los servicios y la industria son gingipal fuente de ingresos, como

muestra el cuadro siguiente:

° Datos de 2008, segun el Instituto Brasilefio degBafta y Estadistica (IBGE)
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Valor adicionado por sector (2005)°

Servicios R$ 1.936.848
Industria R$ 1.487.499
Agropecuaria R$ 111.321

Fuente:IPARDES

Posee un moderno Distrito Industrial, con industda soja y cereales, productos de
alimentacion, metallrgicas, maderera, entre okdemas, ganan peso las actividades
primarias, como plantacion de pino, pastajes, tatoa fuerza en la agricultura (soja,

maiz, trigo, frijoles, arroz, patata y hortaliz&)proceso de industrializacion tuvo lugar

a partir de 1975, motivado por la buena infraesttinacde transporte, mano de obra
cualificada y barata, con la presencia de la Usidad Estatal de Ponta Grossa (UEPG)
y, a partir de 1991, de la Universidad Tecnol6giederal del Parana (UTFPR).

Ponta Grossa posee uno de los mas altos PIB dedd&@R$ 13.299 per capita — 2005,
fuente IPARDES) y un indice de Desarrollo HumaridH) que en el afio 2000 era de
0,804, poniendo Ponta Grossa como la 182 del Estéald90 del pafd. Sin embargo,
estos buenos indices vienen acompafnados de otlicadores que revelan la necesidad
de un trabajo social intenso. Una evidencia e®elidente de mortalidad infantil, que
en 2006 era de 16,85 por cada mil nacidos vivosntras que la mortalidad materna
todavia es de 55,55 para cada cien mil nacidos\iFaente: SESA-PR). Otros datos

nos revelan de qué territorio estamos hablando:

INDICE DE DESARROLLO HUMANO (IDH) - 2000

Esperanza de vida al nacer 70,89 afos
Tasa de alfabetizacion de adultos 94,29 %
Tasa bruta de frecuencia escolar 84,64 %

Renta per capita 318,22 (R$ 1,00)
Longevidad (IDHM-L) 0,765

Educacion (IDHM-E) 0,911

Renta (IDHM-R) 0,735

IDH-M 0,804

2 Un euro, en el cambio de 13/04/2009 representir2des (R$)
" Fuente: PNUD, IPEA E FIP
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Se puede ver que aun hay mucho qué hacer paradesaa ciudad y su entorno.

Estas caracteristicas refuerzan la necesidad denasgener politicas sostenibles,
proporcionando dignidad a las personas y mejorila ealidad de vida de la poblacion.
El Sello Social esta inmerso en esta mision ambécip la eficacia de sus resultados

sera el objeto de nuestra evaluacion, como veremes siguiente capitulo.
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3. EVALUACION DEL PROGRAMA SELLO SOCIAL DE PONTA GR OSSA

Este apartado se dedica a la evaluacion de la eeyello Social de Ponta Grossa,
analizando los elementos claves existentes entémveancion. Vamos a centrar los
estudios en la eficacia y eficiencia de la poljtidacluyendo factores como las
motivaciones de los creadores de la politica, lawocacion con lostakeholderslos
impactos en la comunidad y la sostenibilidad desstsultados. Evaluaremos también
si se trata de una politica que responde a lassitecikes endégenas o si es un modelo

copiado de otros territorios, que no responde adassidades locales.

3.1. Metodologia aplicada
Para alcanzar el objetivo de la presente investigase hizo un estudio de caso a
través de una triangulacifnde técnicas - tanto cualitativas cuanto cuani#ati-, por

medio de lectura de textos, entrevistas, encugsaalisis de los resultados.

La evaluacion de programas puede resultar fort#decuando diversos enfoques se
hallan integrados en un disefio de evaluacion. Eldigma cuantitativo contribuye para
el diagnostico de determinadas situaciones con adeta cerrado, de razonamiento
l6gico-deductivo desde la teoria a las proposidpi@ formacion de conceptos, la
definicion operacional, la medicion de las defioi@s operacionales, la recogida de
datos, la comprobacion de hipétesis y el andli¥ia. la metodologia cualitativa

constituye un intercambio dinamico entre la teol@s, conceptos y los datos con
retroinformacion y modificacién constantes de larite y de los conceptos, basandose

en los datos obtenidos.

De acuerdo con la vision global del fendmeno, lappesta es que cada objeto de
investigacion debe ser entendido como un textaneroatexto, abordando la totalidad y

la proximidad del objeto.

12 bicha triangulacion se justifica cuando se aplicamias técnicas de investigacion para un solo
proposito o trabajo. Puede ser triangulacion desjate teorias o de técnicas. Esta Ultima es elraste

de técnicas en un mismo método, para enriquecimigst control de calidad”. (OLABUENAGA, 1996,
p. 112)
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Estos factores estan bien ilustrados en la sigridabla, que nos brinda una

diferenciacion clara entre las dos metodologias:

Humanista - Cualitativa Positivista- Cuantitativa
Focos de estudio Unico, lo humano, subjetivo, Generales, estructura, exterior, objetio,
significado sucesos
Epistemologia Fenomenologia, relativista, Realista, l6gico-positivista
paradigma constructivista.
Tarea Interpretar, observar, holistica, Explanacién causal, medicion
inductivo, significado.
Andlisis interpretativo, comprensién
del fendmeno

FUENTE: OLABUENAGA, 1996, p. 13

3.1.1. Estudio de caso

Antes de definir las técnicas utilizadas en eséagulacion y, efectivamente, disefiar el
plan de evaluacién desarrollado, es necesario ptuslear qué es un “estudio de
caso”. Conforme MORRA y FRIEDLANDER (2001), se trata de urétodo de
aprendizaje acerca de una situacion compleja, based el entendimiento
comprehensivo a través de la descripcion y andisifa situacion, la cual es tomada
como un conjunto y dentro de su contexto. En eb clsesta investigacion, aplicamos
todo el marco tedrico ya descrito en el capitulterdor, de caracter mas amplio y
conceptual sobre la Responsabilidad Social Orgeiozal, sobre un caso especifico: la
Ley del Sello Social de Ponta Grossa.

Estamos trabajando con el estudio de caso dedgard “explicativa”, cuyo objetivo,
tal como el nombre indica, es explicar las relagg®entre los componentes de un
programa, de metodologia combinada. Es decir, akizarel marco tedrico-conceptual

en los mecanismos de intervencion publica aplicadesta politica especifica.

El estudio de caso es un método de investigaci@mlsque permite analizar en
profundidad el contexto y los procesos implicadesud determinado fenomeno, por lo
gue se puede considerar un estudio intensivo depéys seleccionados en los que el
fendmeno no se aisla de su contexto. “El producta hiormal de una investigacion
cualitativa es presentado, en consecuencia, comestudio de caso, con su riqueza
multiple en medio de su unidad contextual, en el spbresale y destaca la descripcion
esperada de un universal concreto” (OLABUENAGA, 899 117).
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Existen determinadas condiciones para la selecgiatilizacion del estudio de caso
como metodologia de investigacion que algunos esitban analizado con el objetivo
de determinar su conveniencia. Entre ellas, destagdas que tienen relacion directa

con el objeto de esta investigacion (Yin, 1994):

> El estudio de caso es la estrategia mas adecuataauas cuestiones de
investigacién estan relacionadas con el como y ahju® de algunos

acontecimientos contemporaneos;

> Se trata de una investigacion empirica que estutha fendmeno
contemporaneo dentro de su contexto real, cuarsdfvdateras entre ambos

no son evidentes, y en la que se utilizan multiflestes de informacion;

> EIl grado de control que tiene el investigador sdbseacontecimientos es

escaso o inexistente.

En resumen, podemos decir que la presente invegtigha sido realizada a través del
estudio de caso de la Ley del Sello Social, porimdé la triangulacion de técnicas

cualitativas y cuantitativas.

Con relacién al error muestral, hay que adelania; gn los cuestionarios distribuidos,
hubo una participacion mas baja que hubiera sideatde. De 100 encuestas enviadas,
tan s6lo 20 se han recibido con las respuestasclestionarios fueron enviados por
correo electrénico, con reenvio y contacto telefdniAun asi, ha sido muy baja la

participacion de los empresarios.

Ademas, tenemos solamente resultados parcialetgdeaa de las técnicas, en tanto
gque no hubo una supervision y andlisis profundovipre® en el inicio de la
implementacion de la politica por la investigaddsate factor dificulta la comparacién

de los “antes y después”, que facilitaria el argatie la evolucion de los indicadores.
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Mas detalles sobre la metodologia se pueden vel glan de evaluacion de la politica,

estructurada a continuacion.

3.2. Plan de Evaluacion
En este apartado, entenderemos en qué consistietaeincion que sera el objeto de la
investigacion, con sus principales caracteristifzses de ejecucion, publico-objetivo y

metodologia aplicada.

3.2.1. Antecedentes

» Nombre de la politica a ser evaluada

Ley del Sello Social — Ponta Grossa

» Fases del programa:
-Creacion de la certificacion en 2002, en la gestiél alcalde Péricles de Holleben
Mello (PT), con la divulgacion de la Ley n° 8.198.
-Creacion de las Ferias Sociales como forma ddghivdas acciones desarrolladas por
las empresas y permitir el intercambio de inforrmaes junto a las entidades sociales
de la ciudad;
-En 2005 empieza una nueva gestion municipal, ldaelde Pedro Wosgrau Filho. En
este periodo, fueron implantadas tres categorias lpacertificacion: Oro, Plata y
Bronce, por medio del decreto n® 547/2005;
-Actualmente, el programa se encuentra en fasengiacion, con busqueda de nuevas
empresas, acompafiamiento de las acciones y cotitnude certificaciones anuales y

organizacién de las ferias anuales.
» Objetivo principal del programa:
Certificar las empresas ponta-grossenses que diésamprogramas de Responsabilidad

Social Organizacional.

» Objetivos especificos:

13 Fuente de las informaciones: Ayuntamiento de PGntessa. Pagina web:
http://www.selosocial.pontagrossa.pr.gov.br/
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1. Fortalecer las politicas publicas del municipidtravés de la interaccion de recursos
de los tres sectores de la sociedad: gobierno,adersociedad civil, para la mejoria de

la calidad de vida de la poblacién;

2. Valorar la Responsabilidad Social ejercida psrdmpresas en el ambito interno

(funcionarios y dependientes) y en el externo (pctys sociales);

3. Fomentar el fortalecimiento del concepto y deréctica de la Responsabilidad

Social en las empresas y en la comunidad.

> Poblacién beneficiaria del programa:

Empresas de pequefio, medio y gran tamafio y orgari@snamentales ubicados en el
municipio de Ponta Grossa, que actlen en consi@naan la legislacion en vigor y
practiquen las Responsabilidades Sociales Interiatgrna. Deben, ademas, estar
incluidas en el Ministerio de la Hacienda, con eémnde CNPJ (Control Nacional de
Persona Juridica), y tener documentos que compmuebecumplimiento de sus
obligaciones fiscales con la Union, el Estado, ahMipio, con el Instituto Nacional de
Seguridad Social (INSS) y el Fondo de Garantialjpgmpo de Servicio (FGTS).

» Metodologia aplicada en el programa a ser evaluado:
Para que la empresa obtenga la certificacion s@sahecesario que tenga un programa
de responsabilidad interno y externo, contempldosipilares educacion, salud, nifios y
adolescentes y medio ambiente. Externamente, laesaplebe tener una participacion
continua en proyectos sociales previamente apr@@do consejos municipales de
salud, educacion, asistencia social, cultura, deppocio, medio ambiente, generacién

de renta o voluntariado empresarial.

El comité evaluador del Sello conduce todo el psocge adhesion y certificacion. Es
formado por cinco miembros de secretarias munegyatios 6rganos del gobierno
federal, cuatro entidades de la clase empresamap de consejos municipales y uno

de la prensa local.
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Al final del proceso, cumpliendo todos los indiceetointernos, externos vy fiscales, las
empresas reciben el Sello, que debe ser renovatioata. Pueden ser certificadas en

las categorias Oro, Plata y Bronce. Para ello,rdebmumplir los siguientes requisitos:

| — Sello Social Oro:

a) cumplir la Responsabilidad Social Interna em$oslis requisitos;

b) mantener, con exclusividad, un proyecto so@spa comunidad en general;

C) mantener, en conjunto con otras empresas, weg social para la comunidad en
general,

d) destinar el porcentaje previsto en ley, relativémpuesto de la Renta, para el Fondo

Municipal de los Derechos de los Nifios y AdolesesEMDCA).

Il — Sello Social Plata:

a) cumplir la Responsabilidad Social Interna em$oslis requisitos;

b) mantener, en conjunto con otras empresas, weghm social para la comunidad en
general,

c¢) destinar un minimo de 20% do lo previsto en telativamente al Impuesto de la
Renta, para el Fondo Municipal de los Derechos ae Nifios y Adolescentes
(FMDCA).

[Il — Sello Social Bronce:
a) cumplir la Responsabilidad Social Interna em$oslis requisitos;
b) desarrollar, en conjunto con otras empresaproyecto social para la comunidad en

general.

> Ambito de gestion:

Secretaria de Asistencia Social del AyuntamientBalgta Grossa (Parana).

3.2.2. Caracteristicas de la Evaluacion
En este apartado, vamos a presentar el plan daaew@h del programa Sello Social,
incluyendo los objetivos buscados, la metodologitrgs detalles que guiaran el trabajo

de campo.
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» Tipo de evaluacion:
-Centrada en objetivos, para permitir medicionasgaradas entre lo que se pretendia
inicialmente y lo que realmente ha conquistadolipa.
-Externa (especialistas externos);
-De resultados e impactos. El propésito es conbesta qué punto la politica o
programa aplicado esta alcanzando los objetivablestidos (la eficacia) a través de la
medicion de impactos, efectos estructurales y giagr Aqui, como explica
MARQUEZ Y OSUNA (2007), entendemos los impactos ocagfectos indirectos que
se producen como consecuencia de la ejecucionalaaaomn. Los efectos estructurales
pueden definirse como los impactos que se mantieneah tiempo y que se traducen en
cambios en la estructura econdmica y social dedidad sobre la que se interviene. Ya
las sinergias son los efectos que se producen ougrabnjunto de acciones o medidas
de un programa provoca un impacto mayor (sinergisitipa) o menor (sinergia
negativa) que la suma de los impactos de esas amdi€paradamente. Se puede

considerar la sinergia como el "valor afiadido" deonjunto de acciones.

» Funcién de la evaluacion:

- Formativa (proporcionar informacion para mejabobjeto evaluado).

» Perspectiva temporal:

- Intermediaria.

» Objetivos:
-Aunque el programa todavia esté en desarrollo, ogam evaluar los primeros
resultados, los objetivos mas inmediatos y direp@Eseguidos con la actuacion, una
vez que la implementacion se inicié en 2002. Cestnas nuestros analisis en los
efectos sobre los usuarios/beneficiarios del progrgpero también tendremos espacio
para evaluar los impactos, las consecuencias masrales, incluyendo factores
macroecondmicos o0 espaciales (crecimiento del &iribucion de la renta, tasas de

paro y actividad, etc).

- Serd también realizado, de forma paralela, eldéstsobre la pertinencia de los
objetivos considerados. Pasaremos también por ewebanalisis de la calidad del
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sistema de gestion del programa, con el propogitedisefiar puntos de aplicacion de

la politica, en caso de que sea necesario.

> Principales criterios para la evaluacion®

- Pertinencia: grado de adecuacion de la interéenal contexto en el que se realiza, a
las necesidades de la poblacion y a las estratiegiales de desarrollo;

- Eficacia: nivel de alcance de los objetivos maulios en la intervencion;

- Eficiencia: medida del logro de los resultadosrelacion con los recursos que se
consumen;

- Impacto: efectos de la intervencion en la poldiagi en el contexto;

-Viabilidad: grado en que los efectos positivoswdetos de una intervencion contintdan
una vez retirada la ayuda externa, para lo quegbayconsiderar distintos factores de
desarrollo de tipo politico, institucional, socitiowal, tecnolégico, econdémico o

medioambiental.

» Publicos objetivo de la evaluacion:

1. Los decisores politicos - Ayuntamiento de Pdatassa, por medio de su actual
alcalde Pedro Wosgrau Filho, y la Secretaria Mpaicide Asistencia Social,
representada por el secretario Edilson Luis Carrigaggio;

2. Los planificadores y gestores — Equipo técniedadSecretaria de Asistencia Social
que trabajan directamente con el Sello Social;

3. Las empresas participantes, certificadas eell Sro, Plata y Bronce;

4. Las entidades beneficiadas por los programaalssale las empresas - beneficiarios
finales de la intervencion;

5. La prensa local,

6. Universidades e institutos de investigaciénndehicipio y del Estado de Parana
(Facultad Cescage, Asociacion Comercial e Induste@onta Grossa — ACIPG, etc);

7. La sociedad civil de Ponta Grossa.

14 Definiciones presentes en el Manual de GestidBw@duaciones de la Cooperacion Espafiola (2007).
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» Fases de la evaluacion y técnicas que seran utilizes:
Fase 1.Andlisis tedrico-conceptual, presente en el pricagitulo. Estudio tematico,
del contexto socioeconémico externo y de las ndadss que afectan la poblacion

beneficiada con el programa.

Fase 2 Entrevistas con tres publicos distintos:

1. Con los gestores del progrdméntrevista estructurada con el objetivo, de darac
mas técnico, de complementar las informacionesyguisponemos sobre la gestion del
proyecto, respondiendo a puntos sobre la ges@bddotacion de recursos financieros y

humanos, metodologia, acciones emprendidas, rdesltametas del programa.

2. Con los decisores politic8sEntrevista semi-estructuradas en profundiiadn la

intencion de comprender las motivaciones para lplamentacion de la politica,
resistencias e impactos politicos, econdmicos yaksc percibidos con el programa.
También seran observadas todas las formas de oppsignanifestadas por la
administracion publica acerca del tema, en lasnadgiveb oficiales, en entrevistas

publicadas sobre el programa, en documentos y iasuatc.

3. Con los responsables por las politicas de RS@s@mpresas que poseen el $&llo

es decir, con el publico objetivo mas directo delgpama. El objetivo es comprender el
otro lado de la intervencion, entendiendo por g dmpresas adoptaron el Sello y
pasaron a desarrollar politicas de RSO. Este @& importante para saber si los
valores que motivan la politica son los mismos pueden hacerla efectiva, es decir, si

son valores compartidos entre emisor y recepttmese(npresarios).

Vamos a elegir a los entrevistados por muestreenaidnal (no probabilistict) El

criterio de seleccion es la adopcion del Sello, fencion de los sectores mas

> ver Anexo 1

'®ver Anexo 2

17 Conforme OLABUENAGA (1996, p. 166), entrevistagofundidad “es una técnica para obtener que
un individuo transmita oralmente al entrevistadalsfinicion personal de la situacion”. Ya la eniséw

no estructurada permite respuestas abiertas, Egaréas preestablecidas.

'8 ver Anexo 3

Y¥En este tipo de muestreo, los sujetos no sondelsgiguiendo las leyes del azar, sino de algumaafo
intencional. La modalidad opinatica tiene un critegstratégico personal (dinero, local), los que §0
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representativos de la economia regional. Pararelegi destinatarios, tenemos un
universo de mas de mil empresas en la ciudad (desgigefias a grandes compafiias),

segun datos de la Asociacion Comercial e IndustgdPonta Grossa..

Fase 3.Encuesta®. También necesitamos entender la cultura de editagion a la
hora de recibir los mensajes de motivacion padi@pcion de la politica. Ademas de
estas entrevistas en profundidad, analizaremogdssltados de recientes encuestas
sobre la aceptaciéon y el entendimiento acerca &Sl desarrolladas por la Secretaria

de Asistencia Social junto a los empresarios.

El universo seran las empresas censadas en PardaaGdivididas en microempresas
(hasta 9 trabajadores), pequeiias empresas (10 md@nnas empresas (de 50 a 249) y

grandes empresas (250 y mas), conforme las doesteuropeas.

También seran utilizadas encuestas desarrolladasmgitdutos de referencia en RSO,

como el Instituto Ethos o por organismos del Estado

Fase 4 Con base en las fases anteriores, haremos esiandé contenidd de las
informaciones recolectadas. El propdsito es hacen, los datos recogidos de las
encuestas, un Plan de Explotacion de los resultai#oacuerdo con los objetivos de la

investigacién, haciendo un cruce de variables gralisis.

Fase 5.Proponer las bases para politicas que promuevdesponsabilidad Social
Organizacional, acompafada a sus correspondiertEglas de evaluacion, medicion y

seguimiento.

conocimiento sobre el objeto de estudio se le antojer los mas idoneos y representativos
(OLABUENAGA, 1996, p., 64)

“Ver Anexo 4

2L £ analisis es, conforme OLABUENAGA (1996, p. 19B) lectura sistematica, objetiva y cientifica

como instrumento de recoger informacién. En ellégxdo es un soporte en el cual hay sentido siobgl

ni siempre manifiesto. Por tanto, se deben busainterpretaciones de las matizaciones, precisione
comparaciones, metéforas, captadas dentro de texton
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Fases de trabajo, tareas y técnicas de investigagio

Fase del estudio Tareas Técnicas de investigacion
- Revision de la documentacion sobre la temética de

estudio Andlisis documental y
- Andlisis de buenas practicas sobre el tema tematico

- Disefio de la metodologia

Marco teérico

- Delimitacion de los aspectos a estudiar dentrimsle
objetivos

- Seleccion de técnicas
- Determinacion de la encuesta

Preparacpn - Seleccion de agentes a entrevistar para realzar Ana[lgls del amb!to
para trabajo de analisis tematico, poblacional y

campo B o _ ) geogréfico
- Elaboracion y disefio de los cuestionarios

- Disefio y distribucion muestral

- Disefio del guion y de las entrevistas para eldistde
caso

Realizacion del - Realizacion de las entrevistas en proifad

trabajo de L . . .

campo - Aplicacion de los cuestionarios Encuesta y entrevistas

Andlisis e - Tratamiento estadistico e interpretacién de tsside

Ljnte;rpretacmn la encuesta y de las entrevistas Andlisis de contenido e
ela . , . >

. . - Redaccion del estudio de caso interpretacion

informacion )

recogida - Conclusiones

- Redaccion de las propuestas de base para la
Propuestas elaboracion de politicas publicas relacionadas al
fomento y certificacion de la RSO

Fuente: Elaboracion propia

Documento con
propuestas

3.3. La evaluacion de los resultados del “Sello Sat
3.3.1. Historico y gestion del Sello

La Ley del Sello Social fue creada en el afio de22p6r la gestion del alcalde Péricles
de Holleben Mello, vinculado inicialmente a la Saria de Gobierno. Naci6é con el
objetivo de fomentar proyectos deportivos en ladath Sin embargo, al pasar por
votacion entre los concejales, hubo la propuestardpliar la certificacion para los
proyectos sociales e internos en las empresasitéacion era provocar la adhesion del
empresariado con la comunidad dentro del — entorcesievo paradigma de la
Responsabilidad Social en el medio empresarialfalemiendo los lazos entre
administracion publica y empresariado para mejdogr indicadores sociales del

municipio.
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Con el cambio de gobierno, en 2005, la Ley fueradi® con la creacion de las
categorias Oro, Plata y Bronce para incentivar gutms sociales y para fomentar la
inclusion de mas empresas. Hoy, son ya ocho afiegedecion del programa junto a la
comunidad, manteniendo un buen indice de partidpa&l grafico abajo representa
las certificaciones acumuladas para todas las @déesgya cada afio, con un punto
maximo al tercer afio (2004), manteniendo una meldiacerca de 80 empresas
certificadas hasta ahora. Una de las razones pamacaida puede ser el cambio de

gobierno municipal a partir de 2005.

Evolucion de las certificaciones

7@?‘

/
/

/ m Coluna B

©
o

@ N @
S o o
|

IS
Is)

N° de empresas certificadas
w o
o o

n
o

.
IS)

o

" And

Actualmente, el proyecto es gestionado por la $mdee Municipal de Asistencia
Social, bajo la coordinacion del secretario EdilBaggio. El refuerza que la politica de
asistencia social del municipio viene al encued&das necesidades sociales de Ponta
Grossa, con sus indicadores preocupantes. En levesta concedida para esta

investigacion, Baggio reunio esta realidad en agudpicos:

v 30% de la poblaciéon depende de politicas publicas @seasia social y estan vinculada:
programa “Bolsa Familia”, del Gobierno Fedeksste nimero corresponde a 12 mil famili
70 mil personas, teniendo en cuenta seis integrai@eada familia;

v/ 19 mil familias en el catastro Unico de asistencia social;

v/ 142focos de “favelas” (chabolas);

v/ 8 mil ocupaciones territoriales irregulares;

v' Déficit de15 mil viviendas.

“Nosotros tenemos problemas serios en Ponta Gré&ssaina ciudad pobre. Puedes
preguntar: ¢ qué lleva a eso? Nuestra posicion gécagha proporcionado, a lo largo de
la historia, la formacion de latifundios. Con elodr rural, muchisimas familias han
dejado la zona rural para venir a la ciudad. Portesemos una urbanizacién dificil y
pobreza. Eso tiene que ver también con la matetnydéa paternidad irresponsable.
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Tenemos muchisimas adolescentes embarazadas.unidagultura de la promiscuidad,
y eso es dificil de revertirse.”

El Mapa de la Pobreza y Desigualdad de los Murasijidrasilefios de 2003, hecho por
IBGE, confirma esta realidad. Estas estadisticdmlae que la ciudad tiene una
incidencia de Pobreza de 41,62%.

El gobierno, segun Baggio, hace su parte pararllegen bienestar econémico y social,
pero estas acciones no son suficientes si no vieoempafiadas de una transformacion
cultural positiva en la poblacion. Este es justamesi objetivo del Sello Social,
promover este cambio de comportamiento, transtioelambién al sector econdmico la
responsabilidad sobre el desarrollo social de ladad. De acuerdo con las
informaciones dadas por el secretario durante feedsta para esta investigacion, la
experiencia del Sello Social demuestra que la casadnempresarial es, de hecho, un
gran aliado en esta busqueda, por tratarse de emteagcondémico muy influyente y

activo en el proceso de desarrollo:

“La visién de asistencia social como politica dedfizencia nos ensefié a lo largo de
la historia que no nos lleva a ningun sitio. O &ab en una propuesta de rescate
social, de reinsercion de la persona en la activtaductiva, o vas a seguir haciendo
la filantropia que nuestros abuelos y padres luni@tendiendo al padre, al hijo... No
se hace asistencia social con discurso, lo hacgeswtiones concretas. Y el Sello es
un instrumento que permite este vinculo mas prafwowh la sociedad organizada. En
verdad, comprueba que la responsabilidad es deiladad como un todo, no sélo del
agente publico. (...) El Sello vincula en una propaiedien definida de
Responsabilidad Social las acciones a ser desatesllpor las empresas que van muy
alla de lo asistencial, incluso con acciones diagia su personal interno, como ya
hemos visto en proyectos desarrollados y ya midéigbs. Son propuestas que han
comenzado de forma insipiente y que hoy han gamdedcesantisimas matices dentro
de la politica publica de la asistencia social.”

Las empresas certificadas deben tener un prograan&esponsabilidad Interna y
Externa, contemplando cuatro ejes fundamentalesicageibn, salud, nifilos y
adolescentes y medio ambiente. De acuerdo conedsi®rgs, los indicadores fueron
elegidos en base a los principios del GRI y detitit® Ethos, pero adaptados a la
realidad local y a la experiencia de las gestonasl @rea. Citando a la asistente social
Carla Mendes, “no podemos pedir todos los indiceglale Ethos porque no tenemos

capacidad ni siquiera de ponerlas en practica luavas. Entonces hicimos algo basico

22 Fyentehttp://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



51

y ahora, después de siete afios de Sello Socialmmsdéiciar una profundizacion
mayor. Queremos coger los Indicadores Ethos, hateambio en este afio 2009”.

La emisién del Sello también esta condicionada gpuograma de responsabilidad
social externa, por medio de la participacién curdi de la empresa en proyectos
sociales aprobados por los consejos municipalesgl@reas en que sean realizadas,
como salud, educacion, asistencia social, cultdeportes y ocio, medio ambiente,

generacion de renta o voluntariado empresarial.

Para hacer frente a esta gestion, el equipo deedeefaria de Asistencia Social que
trabaja con el Sello cuenta con dos personas adicai#on integral al programa- Jane
Villaca, la coordinadora, y Carla Maria Mendes,stsite social - que hacen un
acompafamiento parcial de las empresas certific#dds son las propias compafiias
que entran en contacto con la organizacion cuamshert dudas o problemas en la
gestion de las politicas. La gestion del Sellocbusicialmente a las empresas que de
forma reconocida ejercen politica de RSO en laadudPoco a poco, otras empresas

empezaron a buscar el Sello, motivadas por la ieokad que traia dicha certificacion.

Para atraer mas empresas, se entregan cartaedeionten las Ferias Sociales con el
fin de establecer una relacion con ellas a lo lalgjoafio. En toda la historia del Sello,
nunca ha sido hecha una campafa para atraer ampésses. El objetivo es que, de
acuerdo con las organizadoras, se puedan certifinas6lo aquellas que efectivamente

desarrollan politicas que destaquen en términ¢33ie.

Las interesadas entran en contacto con el equipdatle, que hace visitas a la empresa
para explicar el funcionamiento del programa. Pasato, se acompafian los proyectos
hasta la entrega de los mismos al comité evaluapl@r,conduce todo el proceso de
adhesion vy certificacion. Este comité esta formpdocinco integrantes de secretarias
municipales, dos representantes de érganos deémabfederal, cuatro entidades de
clase empresarial, cinco de consejos municipalesoyde la prensa local, totalizando
23 personas. Al final del proceso, cumplidos lodigadores internos, externos y

fiscales, las empresas reciben el Sello Social.

Las empresas también entregan sus balances catuandntacion a la coordinacion
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del programa, que los traslada al comité para aluagion. Cada proyecto pasa por tres
evaluadores, que deciden si la empresa puede "dicada y en qué categoria del
Sello. Este trabajo es realizado entre marzo y ndayoada afio. Segun los gestores del
programa, el indice de participantes que lograibirela certificacion esta entre 70% a
80%. La mayor parte de los rechazos a los dematelasrtificacion se deben a que las
empresas no tienen los impuestos al dia o por ttadocumentacion, como los

certificados negativos.

Ademas, cada fin de afio las empresas participatésen un cuestionario de enfoque
cualitativo y cuantitativo cuyos resultados alinagnel Balance Social del Sello Social,

elaborado anualmente.

3.3.1.1. Las certificaciones
Las certificaciones se conceden anualmente, ertas/gne reinen a los empresarios y
representantes de las entidades sociales de PargaaGEn 2009, la certificacion tuvo

lugar el 9 de junio, en un evento que conté conlianspbertura mediatica.
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Alcalde Pedro Wosgrau Filho con Altamir RissBecretario de Asistencia Social, Edilson Baggio,
gestor del banco Caixa Econdmica Federal con Rafael Wagner, representante del Hotel Planalto
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Rodrigues

Coordinadora del Sello Social, Jane Villaca, co
director del periédico Jornal da Manha, E

rAkdalde Wosgrau y Marcos Roberto Bueno
oapresentando la empresa Perdigdo, homenajeada
por el Sello

Fotos: Jornal da Manha / Ponta Grossa (PR)

Las empresas certificadas van desde PYMEs hastinauibnales con base en Ponta
Grossa. Soélo en 2009, 80 empresas fueron ceri@ficadr los proyectos desarrollados
en 2008, siendo 70 en el Sello Oro, ocho en Platasyen Bronce. Se puede observar

un crecimiento gradual del nimero de empresadicadas con el Sello Oro, de 2006

hasta hoy, de acuerdo con la siguiente tabla:

Oro

Plata
Bronce

2006

57
10

9

2008

70

Sin embargo, cabe esperar que este numero creaamids proximos afos, ya que la

ciudad tiene mas de mil empresas.

Balances anuales del Programa

20022003 2004 | 2005 2006 2007 2008
Empresas Certificadas| 37 | 83 85 76 76 77 80
Entidades beneficiadas 45 93 114 327 226 283 No disponible
Proyectos propios 219 | 243 331 No disponible
Proyectos conjuntos 66 104 149 No disponible
Alianzas hechas 216 | 201 297 No disponible
Acciones sociales 273 | 1004 1141 No disponible

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



54

Para llevar a cabo este Programa, el Ayuntamiamtata con un presupuesto reducido.
Para el afio 2009, era de 90 mil reZleaitilizados especialmente en la certificaciéon y

en la Feria Social.

De acuerdo con Jane Villaca, no hay inversion digidad “porque el alcalde cree que
Si es para gastar con eso, es mejor invertir edrdien la propia entidad beneficiada”.
Sin embargo, el Sello cuenta con amplio apoyo denledios de comunicacion de la
ciudad porque muchas de estas empresas son egldicEl Programa también cuenta
con la estructura de asesoria de comunicacion yleitAmiento, con distribucion de

notas de prensa cuando hay noticias sobre el terdas de prensa y divulgacion por

medio de la pagina weétiitp://www.pg.pr.gov.br/selo-social.

Una de las formas mas eficaces de promocion déb 8ellaFeria Social que tiene
lugar todos los afios, en agosto, en un centro @mhede la ciudad (Shopping
Palladium), con participacion creciente a cada d&®.un espacio creado para que
empresas, organizaciones sociales y érganos guhbentales presenten sus proyectos
desarrollados junto a su publico interno y a la woitkad, divulgando su inversion

social y buscando alianzas para fortalecer el quoade “negocio social”.

El Ayuntamiento cede el espacio para las empresasigades, que sélo tienen el coste
del material que van a exponer. La Feria esta emsélatima edicidon e incluye

conferencias con profesionales del area de RSO.

Feria Social de 2008
74 expositores
43 empresas privadas
12 organismos gubernamentales
19 entidades sociales, participantes del Programa
Mas detres mil visitantes

ANENENENRN

Podemos ilustrar este proceso por medio del sigri@apeo:

23 Correspondiente a 32,9 mil euros conforme cameit@i09/2009.
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Reuniones sobre metodologia v certificacidn

Contacto
ron entidand

Inversion y
seguimiento

Formalizacion
de los
Drovecios

Entrega de Andlisis por 3
proyecios evaluzdorss

Inscripcion en el Sello siguiente Expuosicion en la Feria Social

3.3.2. Evaluacion de los resultados e impactos
Los impactos mas profundos provocados por el Swiléa sociedad, como un agente

transformador, todavia son una incognita. Paraeeletario Edilson Baggio, los
resultados de todo este trabajo “sélo el tiempa waostrarlos, porque las raices [de la
desigualdad en Ponta Grossa] son muy profundaseynes la urgente necesidad de un
cambio de comportamiento. (...) Todavia no podemosliimia eficacia de estas

acciones, pero estamos cultivando las semillas”.

Antes de analizar la evolucion de las acciones$® Bn la ciudad como resultado de la
Ley del Sello Social, es importante mencionar quea epractica es también

consecuencia de un crecimiento natural a nivel nalig la adopcidén de politicas de
RSO en las empresas. Este es uno de los factofegeres mas importantes que
interfieren en nuestra investigacion.
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Paralelamente, algunos indicadores colectados @ab&jo de campo pueden dar una
idea de los cambios mas inmediatos y de la reatiédd RSO en las empresas de Ponta
Grossa. Los resultados del programa son medidas @@ad con el Balance del Sello
Social. Este documento demuestra, cualitativa yttiaéivamente, la evolucion de los
proyectos desarrollados y el alcance de los proggamon sus entidades y empresas
participantes. Los siguientes datos han sido otddsnjunto a la Secretaria Municipal de
Asistencia Social, por medio de los Balances Segigh realizados.

En ellos, el cien por cien de las empresas catlis ha sido investigada y participd en
la elaboracion de los datos. En funcién de estostrgs datos recogidos en las
entrevistas y encuestas realizadas, vamos a paesagunos de los resultados mas

visibles y directos del Programa.
3.3.2.1. Resultados directos
a. Perspectiva de género y salud

En los balances presentados, encontramos una rdetlid0% de mujeres entre el

personal de las empresas certificadas.

Media de empleados por sexo

[ Femenino
Il Masculino

Aunque el nimero de mujeres esta todavia muy almjos hombres empleados, este
indice acomparia las estadisticas de la poblacitvaade la ciudad. Segun el dltimo
balance del Instituto Brasilefio de Geografia y @isteca (IBGE), de 2000, la poblacién

de mujeres en edad econémicamente activa en laccaresponde al 38,8% del total.
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En los afios estudiados, un pequefio porcentajeearauptres gestantes, que en la mitad
de las empresas tenian acceso a informacion satienctia y en el 60,5% de los casos

recibian permisos prenatales por las propias cagmmmes:

2005 2003 2002
Empleadas gestantes 116 245 79

Empresas que diwulgan la lactancia materna a las ficionarias — 2005

Si 40 52,60%
No 33
Sin respuesta 3

Empresas con control de prenatal de las empleadaggtantes — 2005

Si 46 60,50%
No 24
Sin respuesta 6

La perspectiva de género es una preocupacion guegpoco va ganando fuerza en las
corporaciones de la ciudad. Las dos empresas &ta@as en profundidad — Viacéo
Campos Gerais (VCG) y Rodonorte -, por ejemplmetieun fuerte caracter masculino
por ser del segmento de transportes. Sin embargestion crea y desarrolla programas
como los citados anteriormente — prenatales, lowaiferenciados, licencia maternidad
de hasta seis meéés para incentivar la contratacién de mujeres. Eat& Campos
Gerais, de los 1150 trabajadores, 104 son mujéasa buscar un equilibrio entre
hombres y mujeres, la organizacién foment6 la sidlu de mujeres en el sector
administrativo y empezé a contratarlas también pabaar los billetes en los autobuses.
En Rodonorte, la mayoria de los 1800 trabajadosesh®mbres que trabajan en las
obras de la concesionaria. Aun asi, muchas mujeabajan en el area de atencion al
publico. La empresa busca, incluso, incluirlas es équipos de obras o en las
ambulancias.

En la actualidad en el area de salud a los empdeaddoemos una media baja de

donantes de sangre. En 2005, tan sélo el 14,53@samlaboradores eran donantes.

%% Dicha licencia es obligatoria por ley por 120 dizsampliacién para 180 dias es opcional para las
empresas.
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Empleados donantes de sangre — 2005
Total de empleados 13605
Total de empleados que donan sangre 1977

Otro dato revela la preocupacion de las empresasla®alud de los hijos de sus
colaboradores. Es decir, el 80,2% de las empresdifsicadas poseen programas de

control o motivacion de la vacunacion de los deparids de 0 a 7 afios:

Empresas que controlan la vacunacién de los depende ntesde 0 a 7 afios
Si 61
No 15

En las entrevistas realizadas, la salud ha sidersbh mas citado en las politicas de
Responsabilidad Social de las dos empresas — VRGdpnorte. Con programas como
“Parto Humanizado” y “Carretera para la Salud'cdmcesionaria Rodonorte fomenta la
salud entre las mujeres que viven en las ciudatexlidas por la empresa y a los

camioneros, respectivamente.

En el Parto Humanizaddparticipa el Estado, por medio del Sistema UniedSdlud,

gue hace los prenatales. Los impactos para lacisola muy positivos. “La mortalidad
se ha reducido un 43% desde que empezamos el oyelaro que no ha sido
exclusivamente por eso, pero estamos seguros gquasheontribuido en esta mejoria”,

dice la gestora Simone Suzzin.

En la VCG, el area de salud es también una derlagdades de inversion externa e
interna. La empresa esta desarrollando un proypata promover la salud en la
comunidad con un autobls itinerante. Internamemtesarrolla actividades de

prevencion y campafias para la salud del colabarador

b. Educacion
En este sector, las estadisticas revelan que targegoria de los empleados tiene un

nivel medio de educacion, con el titulo de Bachdlie. Entre 2002 y 2005, el

%5 E| Parto Humanizado ha sido premiado como el “Mejmgrama de Responsabilidad Social” entre
todas las concesionarias del mundo por la Asodiabiternacional de Puentes, Tuneles y Autovias y
vencedor del Premio Zilda Arns de Responsabilidadeb
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crecimiento de la escolaridad de los colaboradbaesido muy bajo, con una caida en

el nimero de personas con grado superior completo.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Escolaridad de los empleados

[ 2005

I 2003

(E— []2002

m Em Bm

De la a 4a De 5a a 8a Del 1° al 3° del Superior Superior
series de la series de la Bachillerato Incompleto Completo
Ensefianza Ensefianza

Sin embargo, cerca del 25% de las empresas inteatahiar esta realidad, invirtiendo

en la formacién de sus empleados, con programasatgarizacion propios.

Los indicadores elegidos por el Balance Social o® permiten descubrir si hay otros

tipos de iniciativas que fomenten esta escolariraaiomo subsidios o becas (totales o

parciales) para formacién (universidad, cursogld@amas, cursos técnicos, etc).

Empresas con programas de escolarizacion para lognicionarios

Si 19 25,00%
No 50
Sin respuesta 7

Por otro lado, otro indicador revela un dato sargemte, ya que no repercute en

beneficios directos para la empresa: del totalrdpresas certificadas, el 79% controla

la matricula y la frecuencia escolar de los hijesa$ empleados:

Empresas que controlan la matricula y frecuencia e®lar de los hijos de los funcionarios

Si
No

60 79,00%
16
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c. Medio ambiente
El Balance tiene tan so6lo un indicador relacionedo la perspectiva medio ambiental
de las empresas. La gran mayoria — el 90,8% -sdenhgpresas entrevistadas separan los

residuos para reciclaje:

Empresas que realizan separacion de residuos paraciclaje
Si 69 90,80%
No 7 9,21%

Sin embargo, este indicador no es suficiente paralar las politicas ambientales de las
empresas en esta area. Los cuestionarios reciinidican que las inversiones en medio
ambiente son una prioridad para las empresas poosaenses: el 83% de los

entrevistados consideran fundamental ser respetuwwsel medio ambiente.

En la empresa VCG, por ejemplo, la mayoria de toyqrtos citados en la entrevista
estaban relacionados con cuestiones ambientateseceion del agua de la lluvia para
lavar los autobuses, reutilizacion del agua erptosesos de la empresa, utilizacion del
jabén biodegradable en el lavado, proyectos paeal@givehiculos emitan menos £0

en el ambiente, reciclaje de neumaticos, vidridegel y lavado de trapos sin generar

contaminacion del aire, entre otros.

3.3.2.2. Impactos y efectos estructurales del SeBocial

En este apartado vamos a reunir los impactos yosfecas amplios del Programa en la
sociedad, después de siete afios de fomento decpsdsbcialmente responsables junto
a la poblacion empresarial. Vale mencionar queforore la Guia para la Evaluacién de
Politicas Publicas (MARQUEZ Y OSUNA, 2007, p. 108 impactos “son los efectos

mas indirectos que se producen como consecuentaaejiscucion de una accion.

Los efectos estructurales pueden definirse cormanipactos que se mantienen en el
tiempo y que se traducen en cambios en la esteuettondémica y social de la realidad
sobre la que se interviene. Rebasan la esfera @eolmdmico entrando en el campo de
lo social e institucional.” (OSUNA, p. 108).
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Este andlisis va a contribuir a la verificacion ldeeficacia de las acciones. Antes,
interesa observar una vez mas cuales son losaggberseguidos por la gestion del

programa.

Certificar las empresas ponta-grossensgs
que desarrollan programas de RSO

Fortalecer las .
Dar més valor a la Fortalecimiento del

politicas publicas del
RSO concepto y de la

municipio

practica de la RSO

v v v

Mejor interaccion de Mas acciones en Compreensiony
recursos entre el ambito interno mas participacion
gobierno, mercado, y externo de empresasy
sociedad civil sociedad y

Mas calidad de vida para la poblacién

Sirviéndonos de las entrevistas, encuestas y i@molede datos realizados, pasamos a
analizar si éstos objetivos han sido logrados p&regrama. Los datos que vienen a
continuacion se deben a un conjunto de factoresicglados a la gestion del Sello y a

la aceptacion por parte de los empresarios.

Hay que destacar algunos puntos como la realizal@da Feria Social, la adopcién del
concepto de Negocio Social, la contrapartida deelsisgdades beneficiadas para la
empresa inversora, la segmentacion de la invengitas oportunidades de negocios
entre los participantes. Estos puntos han genemapactos y efectos, agrupados abajo

segun el objetivo buscado por los gestores:
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I. Objetivo principal — Certificacion:

a. Aumento de la practica de proyectos de RSO

Los nimeros muestran que la cantidad de empregdigadas por el Sello crece a cada
afo, desde el inicio del Programa en Ponta Gr@ssaoco mas de 30 en 2002, paso a
cerca de 80 en 2008, lo que puede ser explicador@odivulgacion del Programa y por
un aumento en las practicas socialmente respoisspbiearte de las empresas. Cabe
mencionar que cerca de mil empresas de la ciudadet10% tiene el Sello.

Empresas certificadas
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80 *jgw
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Ademas, la mayoria de los entrevistados en la steueel 66,6% entre los que estan
poco y muy de acuerdo - confirman que el Sellorlegorado la politica social de la
empresa. Es decir, la certificacion repercute enaumento en dichas practicas

responsables.

II. Objetivo 2 - El fortalecimiento de las politicas publicas, con mejor interaccion

entre gobierno, mercado y sociedad civil.

a. Trabajar en red

Las alianzas creadas entre empresas y entre empreséidades permiten el desarrollo
de redes sobre el tema “Responsabilidad Sociatilieala discusion de temas afines y
fortalece las relaciones entre diversos actoredadsociedad, que hasta entonces
trabajaban de forma aislada. Es lo que ha apuntadiane Dresch, Directora de
Comunicacion de la empresa VCG, en la entrevistizezla. Ademas, el hecho de que

el Sello sea una iniciativa del poder publico mipak también es un estimulo que
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anima a las empresas a participar. Hay que recquiadas empresas cuentan con la
administracion municipal para muchas de sus gestjoctomo una via de doble sentido.
“Nosotros, como la Unica empresa el ramo [de trameppublico urbano] en Ponta
Grossa, que trabaja con concesion del servicioignjbho podriamos estar fuera [del
Programa]. Seria raro, porque el municipio es comestro jefe. [...] Ademas, sabemos

que todos los premios y certificaciones cuentarigeincomenta Cristiane.

Inversioén externa (en reales)
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b. Mé&s valor a las organizaciones del tercer sector
El Sello ha dado mas notoriedad a las entidadealesa@ntre el publico empresarial,

conforme los entrevistados.

c. Captacion de recursos

El Programa permite la recaudacion de recursooparvia diferente a los tributos e
impuestos. Los proyectos ayudan a la captaciorecliersos que pasan a ser invertidos
en la comunidad. Sélo en 2002 y 2003, se han iideeen proyectos externos mas de
4,5 millones de reales, sobre todo en el area deaetn, asistencia social y salud:

Inversion externa por areas
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El liderazgo de la educacion en los dos afios dédigaspor la alta inversion de los
colegios particulares catolicos, el voluntariadpreso de los alumnos de estos colegios
y el gran numero de Centros de Educacion Infamstileficiarios de las inversiones de
las empresas. La salud, por otro lado, todavieoasiderada como una atribucién del
poder publico, lo que repercute en la baja invergl el Sello Social. Segun datos de
RAUSKI, MULLER, BENTO y BARBOSA (2003), del totaledlos proyectos externos
realizados, el 77,8% son no Gubernamentales y,2022on Gubernamentales.

Los autores citados observan que en 2003 hubo w@wyarndescentralizacion de las
aéreas de inversion externa, ya que en 2002 laaeru; la salud y la asistencia social

centralizaron el 93,5% de los proyectos, contrz6éb de 2003.
En media, el Sello Social en 2003 present6 lasesiges caracteristicas:

> Valor de inversién hasta R$ 5.000°80
» Media de patrocinadores igual a 3,2;
» Nifios como principal publico beneficiado;

» Proponente: no gubernamental.

d. Participacién de empresarios locales en los progmas sociales
Asi como ha crecido el nUmero de empresas panitgpatambién ha aumentado la

cantidad de entidades beneficiadas por los proyexioiales:

Entidades beneficiadas
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%6 Correspondiente a 1900 € conforme cambio de 2gdsto de 2009.
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Esto da lugar a un proceso de responsabilizacine éos empresarios. Al empezar
dichas practicas, estos actores pasan a percibitogsocial, que la comunidad donde

operan, forma parte de su negocio.

e. Intercambio de informaciones

Uno de los principales efectos del Programa, cifamotodos los entrevistados, es el
intercambio de informaciones entre los diversosorast Eventos como las
certificaciones y, sobre todo, las Ferias Sociates, sefialados como fundamentales
para fomentar esta discusion de ideas, conceppodcyicas entre empresas, comunidad

y poder publico.

Una evidencia es que el 33% de los entrevistados emcuesta estan “un poco de
acuerdo” y otros, el 33% “muy de acuerdo” en queddificacion ha motivado el

didlogo con otras empresas y con la comunidad ererge Una de ellas es la
entrevistada de VCG. Para la gestora Cristiane dbre®es una buena ocasion para
intercambiar informaciones con las entidades, nm&nteontactos, poner en practica el
concepto de trabajar en red. Lo que queremosnal, fes eso: desarrollar parametros

comunes.”

También Rodonorte ha participado de todas las @mtksi de la Feria: “Ellas nos

permiten sobre todo el intercambio de experiencas otras empresas y un contacto
con las entidades para poder empezar accionesntasijudice Simone Suzzin. Resalta
que tan solo tener la certificacion o participar les premios ya es un inicio para

estimular este dialogo.

De esta forma, la empresa ya ha realizado la esidluacon indicadores de la

Fundacion Getulio Vargas, del Sello Social del Agnmiento de Apucarana, ademas de
participar de diversos premios concedidos a emgrésaovadoras y con buenas
relaciones con la comunidad. “Son cosas importgrdes el crecimiento de la empresa.
Es importante exponer su proyecto para tambiéncamebiar experiencias con otras

empresas, porque acabamos aprendiendo.”
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[ll. Objetivo 3 - Dar mas valor a la RSO, con accioes en el ambito externo e

interno

a. Ampliacion del ejercicio del papel social en Pda Grossa
De modo general y como ya ha sido citado anteriotepel Programa fomenta el
negocio social y da valor a las empresas que cungueiones esenciales para los

trabajadores y toda la comunidad. Se puede veglgpafico este crecimiento:

Proyectos y acciones sociales
2000

1800
1600

1400 —

1200 — []Acciones sociales
B [JAlianzas formadas

1000 [l Proyectos conjuntos

800 — [ Proyectos propios

600 7//

200

0 \
2005 2006 2007

Afio

Numero de acciones / proyectos

b. Valor a la Responsabilidad Interna

Una de las areas més contempladas por el Prograng publico interno de las
organizaciones. El Sello estd generando en losesapos una nueva mirada sobre la
Responsabilidad Interna, ya que este es un reggigido en todas las categorias del

Sello. Para la asistente social del Sello, Carladés,

“Buscamos incentivar la formacion de una empresa ménana. Que el empresario
pase a ver el colaborador como parte de un todesNsblo llegar alli, trabajar e irse. El
colaborador tiene una familia, sus problemas, §jos,hsu plan de salud, la escuela.
Ahora el empresario percibe mas este aspecto yomdirmamos por los proyectos

internos que recibimos. Hubo este cambio desdéabhae empezamos y va creciendo
positivamente. Pero légicamente hay mucho que eeldhy perfeccionado, porque el
objetivo es todavia mucho mayor”

Este crecimiento puede ser observado entre los 201® y 2003, cuando la inversiéon

interna crecié un 119%:
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Inversién interna
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Las principales areas atendidas por la inversiterna de las organizaciones en 2003
fueron Salud y Alimentacion. La industria contrilbugon el 64% (R$ 8.819.651,20)
del total y las empresas gubernamentales con eldgd%tal (R$ 2.204.912,00). (Ibid.,
2003)
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c. Motivacion a las empresas

La certificacion motiva las empresas a crear o @nEus proyectos y programas
sociales. Es lo que indican el 66,6% de los erdtatldos en las encuestas realizadas. El
hecho es también confirmado por las entrevistd&zaeias en Rodonorte y VCG. Para
Cristiane Dresch, de VCG, el programa “motiva fqadir de agosto, todos los afnos,
empezar a buscar novedades en términos de proyetoponer en la certificacion del

afo siguiente”.
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IV. Objetivo 4 — Fortalecimiento del concepto y déa practica de RSO, con mayor

comprension y participacion de empresas y sociedad.

a. Mejor entendimiento sobre la RSO

Los gestores indican que el Sello ha promovido ewalucion junto a su publico-
objetivo en el entendimiento de qué es la Respdiga Social y las diferencias entre
accion social, programa, proyecto desarrollado @junto entre empresas y proyecto
propio. Una evidencia es que, hoy, la mayoria (@l total de 80) de las empresas
certificadas tienen el Sello Oro, porque compremdieque tenian que desarrollar
proyectos con vistas a una transformacion socmlladcomunidad al entorno de la
empresa, de los colaboradores. “Hubo este cambli empresa: de simplemente hacer
una donacién a desarrollar proyectos con mas regpditdad, con planificacion y
evaluacion, con sus objetivos y metas, o que eg imyportante”, dice la asistente

social Carla Mendes.

b. Sostenibilidad en las acciones

Estimular la sostenibilidad de los proyectos sesiakalizados es uno de los retos de la
intervencion. Y los resultados empiezan a aparecatla afio, son fijados nuevos
principios del Programa para fomentar mas proyeetdargo plazo junto a otras
entidades, en vez de acciones sociales puntuadedivision del Sello en categorias —
Oro, Plata y Bronce -, segun las gestoras, ha elstitn la inversion en proyectos
sostenibles. Las ventajas animan también a lasemapra seguir adoptando dichas
politicas, para obtener la certificacion cada afi@ mayoria de las empresas se
mantiene con el Sello. Hubo empresas que salierg@a yan retornado, pero por
problemas de documentacion. Lo que vemos es gparta [accidn] externa no para
nunca.”, dice Carla Mendes. Los datos indican qusoktenibilidad de los proyectos es
una necesidad y una exigencia también por partdasieempresas. Ademas, los
empresarios sugieren que los criterios fijados defer todavia mas selectivos. De
acuerdo con Cristiane Dresch, de VCG, hay casosng@esas participantes del Sello
que realizan acciones puntuales y las inscriberoaamproyecto de RSO. “Hacen una
actividad el dia de la mujer y creen que eso tami@ge Responsabilidad Social.
Nosotros lo hacemos como complemento de una aatividds amplia, de educaciéon o
salud. En nuestros proyectos debe existir un popaué todo. Es decir, el concepto no
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es el mismo. Trabajamos con indicadores del Instithos, acciones con inicio, medio
y final, con planeamiento estratégico”, comenta. &ie motivo, ella sugiere que el

Sello proponga criterios que diferencien las acgsoron continuidad de las puntuales.

c. Seriedad en la RSO

Con la sostenibilidad en las acciones, la Respdidad Social pasa a ser un proceso
visto con mayor seriedad por los empresarios. lbagresas buscan atender todos los
criterios, incluso los requisitos de la Responsgddnl Interna, para encuadrarse y

trabajar para obtener el Sello.

d. Educacion sobre RSO
Con el fomento de las acciones sociales en lasesagytodos los funcionarios acaban
aprendiendo mas sobre el tema, por involucrarsectdiro indirectamente con las

acciones.

Simone Suzzin, de Rodonorte, revela que el Sellarefacilitador en el proceso de

disefio e implementacion de programas sociales eiudiad. “[El Sello] no es sélo un

banco de datos, sino un detector de necesidadg®jbdieos, de mapas conceptuales,
que nos indica cuantas empresas estan invirtienddeterminados publicos y zonas.
Cuando pensamos en desarrollar un proyecto nuaeguptamos al Sello adonde
miramos y a quién buscamos. Es un norte para masbtr

Ademas, la Feria Social realizada anualmente ektinauformacion sobre el tema,
trayendo profesionales para conferencias junto presarios, trabajadores y entidades.
Nifios y adolescentes también tienen contacto cteng de la RSO en estas Ferias, ya
que muchas escuelas de la ciudad son invitadassitarvia exposicion. Muchos

colegios, incluso, piden trabajos sobre RSO allosos tras visitar la Feria.

e. Gratuidad

El Sello no tiene coste. La empresa recibe grahgtde la certificacion, algo que
normalmente exige una buena inversion. La ventajae@ialada por Cristiane Dresch,
de VCG, que recuerda que, aunque sea un proyebtic@ies un servicio que podria
ser pagado, si el Ayuntamiento asi lo deseara.
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f. Profesionalidad

La profesionalidad de las gestoras es reconocidalppublico-objetivo. Es también

Cristiane quien califica los profesionales quedjab con el Sello como muy rigurosos
en cuanto a las fechas de entrega y a las infoomesi sobre los procesos de
certificacion, lo que genera beneficios como lalittsed de acompafiamiento de los

tramites.

g. Amplia el diagndstico social del municipio y laacciones de las empresas

El Balance Social, hecho anualmente, contiene taasformaciones que el comité

evaluador analiza, siguiendo las especificaciorgalés. Aunque la actualizacion sea
lenta — en 2009 tenemos solamente acceso a datioastie 2005 — es un instrumento
gue permite una lectura real de la actuacién deragresas en la sociedad. Hay que
recordar, sin embargo, que el Balance incluye swbtuciones certificadas. Para las

empresas, el Programa Sello Social fomenta unaxiéfl interna sobre las propias

acciones desarrolladas en términos sociales, sothoeal solicitar informaciones para el

Balance Anual. Para Simone Suzzin,

“La certificacién nos ayuda a identificar el volumeée inversiones, las aéreas de
actuacion posibles. [...] Todas las veces que meosilas informaciones para el Sello
necesariamente tenemos que reflexionar sobre €laés.hemos hecho a lo largo del
afio, hemos cambiado el area de actuacion, cu&lexiterios utilizados... porque en
nuestro caso tenemos que dar resultados. El difeel@ Responsabilidad Social ha sido
puesto por el accionista, para el bien de la codaghi entonces tengo que rendir
cuentas sobre este recurso. Por eso es impor@manificacion, la definicién de
acciones, metas, cronograma de ejecucion e indieadque nos digan si esta
funcionando. Si no estd, vamos a corregirlo. Pty srelacion con el Sello permite
esta mirada, facilita la administracién del progéct

h. Reconocimiento

Es notorio que las empresas participantes, soamémeesponsables, reciben el
reconocimiento de la comunidad. Ademas, el Sekoeia premiar una practica social y
ambiental que muchas de las empresas ya desaamllabteriormente. Es lo que

indican el 66,6% de los entrevistados.
V. Impactos en la imagen institucional

Ademas de los logros relacionados con los objetplasteados por los gestores de la

intervencion, el analisis metodoldgico revel6 otresultados sobre todo en términos de
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imagen y marketing, que exponemos a parte de logslebjetivos, y explicamos a

continuacion:

a. Marketing

La certificacion de las acciones de Responsabilzdal Organizacional es también el
resultado de la necesidad, por parte de las enmreeauna diferenciacion en su
imagen, debido a la fuerte competencia del mercadda globalizacién. Los impactos
gue el llamado “marketing social” provocan en lagan institucional pueden ser una
de las causas para el fuerte crecimiento de larsitre privada en fines sociales en
Brasil. Estamos hablando de tasas mucho mas ekvgaa las del PIB (Producto
Interior Bruto)per capita una inversion que justifica la busqueda de umtaficacion.
Un 16,6% de las empresas estudiadas, que no terteello Social, dicen que no han
optado por esta herramienta porque creen que paaecesoOlo un instrumento de
marketing, sin eficacia real. De los que tienerSello, sdlo el 33% dicen que esta
certificacion no supone ningun beneficio para atkating de la empresa. Sin embargo,
en lo que la mayoria esta de acuerdo es que #iaatd tiene que venir acompafiado
de una accion social verdadera. Es lo que afirmmao®a Suzzin, de Rodonorte: “El
Sello en la pared es un registro, pero quien h&eetieamente este reconocimiento

funcionar es la veracidad de la relacion entravipresa y la comunidad”.

b. Fortalece la imagen

El Sello es considerado también un instrumento a@eketing, es innegable que
repercute en beneficios para la imagen institu¢jamsa preocupacion constante de las
empresas y entidades. Rodonorte hace anualmentiéasssobre el tema por medio del
instituto Datafolha, con buenos resultados. Estisia incluye 13 preguntas sobre
confiabilidad, modernidad, innovacion, preocupaci@n los usuarios y con el medio
ambiente, inversiones, beneficios, respecto, resgimldad social, transparencia y
prestacion de cuentas, evaluados por un publicoddo por periodistas, empresarios,
politicos y formadores de opinion. Los datos de&@#elan una media que supera el
80% de imagen positiva, considerado por la ingbtuain indice “muy bueno”. El
namero de personas que estan de acuerdo de quedriedes socialmente responsable
paso6 del 87% al 90% de un afio para otro. El indécenedio ambiente es del 87% v,
sobre percepcidn acerca de inversion en la comdnetadel 80%. Conforme Suzzin,
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“¢Qué empresa no quiere tener imagen positiva? thisssi, pero hacemos proyectos
no soélo para tener imagen positiva, pero para lees@mbién. (...) La imagen positiva

trae el orgullo para el empleado, hace que la gguitera trabajar en la empresa. No
quiero perder mis talentos, quiero que el colabmrakdsarrolle, crezca y me ayude a
crecer. (...) Relacionarse con la comunidad y cometlio ambiente, preocupandose
con la perpetuidad de las cosas, forma parte dglai® Invertir es importante para la
empresa y hace bien”

c. Mas visibilidad a las pequefias entidades

Ademas de los beneficios para la imagen de la esaptes datos revelan que el Sello
contribuye también para la visibilidad de las esdiels sociales. Sobre todo de las
pequeias. Eso se debe a que las gestoras han daseaths pequefias entidades para
gue también sean objeto de inversiones. “Hemoddelezstas pequefias entidades, en
las que la gente esta trabajando sola, luchanbasgamos llevar el empresariado alli,
para conocer aquella realidad y ver si se ideatificon ella”, comenta la asistente

social Carla Mendes.

d. Buena divulgacion

Estos beneficios son posibles porque el propicoSelenta con una buena divulgacion,
lo que posibilita su crecimiento y el aumento deitversiones sociales por parte de las
empresas. Tanto es asi que el 100% de los engr@ogsen la encuesta afirman que ya
habian oido hablar del Sello Social en la ciudad.

e. Fortalecimiento de valores institucionales

La certificacién de las acciones sociales refugreatimula la practica de los valores —
tangibles e intangibles - de una organizacion.d3eshtrevistas hechas, podemos reunir
algunos de estos valores que son fomentados popdkiscas de Responsabilidad
Social:

v Actitud pro-activa por parte de los empresariogjetedo en cuenta que la
Responsabilidad Social — la ciudadania corporatives compatible con los
objetivos econdmicos del mercado
Mejor capital humano
Transparencia
Buen gobierno corporativo

Reconocimiento creciente en el mercado

RN NN

Reconocimiento publico de los esfuerzos de RSO
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respeto, honestidad, od@l transparencia,

sensibilidad, buscando la igualdad de trato y apadiades

v" Rentabilidad y mejor imagen corporativa frente actampetencia y a los

publicos interno y externo de la empresa

v' Beneficios econdmicos a medio y a largo plazo

Con todos estos elementos enumerados, podemasiillest ventajas y los fallos del

Programa Sello Social junto a las empresas, detdgroada objetivo, de la siguiente

forma:

| Certificacion |

[Méas proyectos de RSO =

[Fortalecimiento de politicas =

—

Trabajo en red 1

p—

Mas valor al tercer secto}-

p—

Captacion de recursos ]—

p—

Participacion social de empresar]ea

p—

Intercambiode informacione%—

[Fortalecimiento - concepto RSO ]—

[Entendimiento sobre RS

[Acciones sostenibles  }

[Seriedad enla RSO}

[Educacion sobre RSO}

(Gratuidad 1

[Profesionalidad M

[Diagn()stico social del municipF—

[Reconocimiento dela comuni(iad

VI. Los puntos débiles del proceso

[Més acciones externas e internas]

[Ejercicio del papel socia
|

[Responsabilidad Interna
|

[Motivaci(’)n a las empres

[Impactos en laimagen ]

[Marketing para las empres

[Fortalece la imagen

[\ﬁsibilidad a pequefias entidad

[Buena divulgacion

Fortalecimiento de valores
institucionales

Tras analizar todas las informaciones reunidasepdrabajo de campo, listamos los

puntos débiles més relevantes del Sello. Son el@segue pueden dificultar el

crecimiento del Sello, a continuacion:
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a. Visiones distintas
No todas las empresas tienen la misma vision adercmé es Responsabilidad Social y

de cudles las diferencias entre accion, proyegimgrama.

Algunas reciben la misma categoria de Sello corvalamen de inversién muy por
debajo de otras, lo mismo ocurre si tenemos entauehtamafno y la capacidad

financiera relativa de las instituciones.

b. Falta de retorno

El seguimiento de las acciones de las empresaareslp La estructura del programa —
en términos financieros y de equipo — no permiteedlaetorno adecuado sobre si los
proyectos estan dentro de las expectativas o pbilajempresa ha sido certificada en

una categoria y no en otra, por ejemplo.

c. Falta de transparencia

Esta incapacidad de hacer el seguimiento completimsl participantes ocasiona, para
algunos entrevistados, falta de transparencia enplmcesos. “No sabemos que
indicadores forman parte de la certificacion de par ejemplo. Eso ha sido divulgado

una vez y no mas”, dice Cristiane Dresch, de VCG.

d. Indicadores parciales

Los indicadores analizados en el balance socialnsoy especificos y parciales. Los
puntos relacionados a la perspectiva de génercagreinpresas, por ejemplo, son
evaluados con preguntas aisladas y que no formanonjunto que pueda reflejar

efectivamente esta realidad en el mundo empresarial
Se da mucho peso a preguntas sobre Responsab8ioeid! Interna, pero poco a
cuestiones relacionadas con el medio ambiente wdlases intangibles de la empresa,

como la transparencia en las relaciones ogaleernanza

Los indicadores solicitados a las empresas sosidgogentes:
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INDICADORES INTERNOS

Educacion
- Controla la matricula y la frecuencia escolar de tependientes de los
funcionarios;

- Presenta programa de escolarizacion para funcemari

Salud
« Mantiene control de prenatal de funcionarias géstan

Divulga programas de incentivo a la lactancia nmater

Numero de funcionarias gestantes;

Controla la vacunacion de los dependientes de Raafi@s;

Realiza programas de prevencion y promocion alled skl trabajador.

Nifilos y adolescentes

- Actla en conformidad con el Estatuto de los Nifidglglescentes.

Medio ambiente

® Desarrolla coleccion de basura.

INDICADORES EXTERNOS

« Proyectos con exclusividad,

« Proyectos en conjunto con otras empresas;

« Accion social.

e. Fallo en la metodologia
Un 33,3% de los entrevistados en la encuesta estariie de acuerdo en que hay que
cambiar la metodologia para que los impactos seas rmeales, pero no sugieren

alternativas a la actual.
f. Dificultad en la relacion con el Ayuntamiento

Muchas empresas rechazan el Sello por ser unatimeide la administracion publica.

Un 16% de las empresas entrevistadas que no tedriggllo lo justifica por que no les
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gusta trabajar con organismos gubernamentalesutactacia, la falta de transparencia
y la metodologia de trabajo de los poderes publmesden ser algunas razones que

justifiquen este hecho.

g. Competencia con otras certificaciones
Algunas empresas entrevistadas — el 16% - han @op@dno buscar el Sello Social por

ya tener otro tipo de certificacion para sus aa@sgeoncedidas por otros organismos.

h. Desinterés por certificaciones

También un 16% de los entrevistados revelan queerniegooliticas de RSO en sus
empresas, pero que no les parece fundamental tmréficaciones o dar tanta
visibilidad sobre ellas a sus publicos.

Los puntos débiles del proceso:
» Visiones distintas

Falta de retorno

Falta de transparencia

Indicadores parciales

Fallo en la metodologia

V V V V VYV

Dificultad en la relacién con el

Ayuntamiento

Y

Competencia con otras certificaciones

» Desinterés por certificaciones
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4. RECOMENDACIONES

Tras el analisis de los resultados de la evaluag@mprograma, vamos a ofrecer en este
capitulo algunas propuestas para el disefio y ldeimmgntacion de sistemas que
promuevan politicas avanzadas de RSO en un térderforma que logren responder a
los objetivos propuestos. En el caso de esta iigaeshn, tenemos en cuenta la politica
de certificacion de practicas de RSO gestionadaepéiyuntamiento de Ponta Grossa,
en Brasil. Sin embargo, los resultados pueden gicados a otras politicas
relacionadas con el tema, al trabajar con actonedases — poder publico, empresas y
comunidad -, con el mismo “objeto” — los prograndasRSO - y con el objetivo final
de, por medio del fomento de dichos programas, pvemtambién el desarrollo
sostenible de un territorio. A continuacion, expans algunas de estas conclusiones,
que incluyen el trabajo en red en torno al tema R&$@rtalecimiento del concepto de
gobernanzala comunicacion integrada, la inversion mas sarasal en formacion de
los actores y el seguimiento mas efectivo de lsslt&dos junto a los destinatarios de la

politica — en el caso del Sello Social, las emesa

Las recomendaciones estan dispuestas en ordeioddag con el objetivo de guiar los
decisores en la implementacion de estas accionkgginds, incluso, no necesitan
cualquier inversion financiera, tan soélo una réviside la forma de gestionar

estratégicamente la politica, como la siguiente:

4.1. Fomentar la creacion de una red social en elumicipio en torno al tema
“Responsabilidad Social”

Uno de los grandes desafios para los gestoresrdgiama es fortalecer esta red de
actores que ya estan relacionados con el programgentes publicos, empresarios,
empleados, directores de entidades, nifios y adwitsc atendidos, asociaciones de
clase y comunidad en general - y fomentar el crecito y la consolidacion de las
practicas socialmente responsables en los proxafios. Esta puede ser la base para
mejorar la estructura y los resultados de estavieteion, divulgando todavia mas el
concepto de Responsabilidad Social en las empyeatayendo financiaciones para el
Programa, ya que las deficiencias de estructureegupuesto son grandes dificultades
para lograr resultados todavia mejores con laipalita propuesta incluye el dialogo
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con centros de investigacion — las universidadela @gudad — que pueden contribuir

con la discusién, incentivo y la formacion de upan publica favorable a la practica

de la RSO por parte de las empresas. El refuerdasdeedes sociales puede también

centrarse en la busqueda de agentes financieraslpanplementacion del Sello: con

mas dinero, se puede hacer mucho mas.

Al desarrollar el plan, es importante definir epplbde cada actor en esta red, para saber

gué pasos seguir. A continuacién, mostramos uadiisicon los principales publicos

relacionados para llevar a cabo una politica paldiel fomento de la RSO junto a las

empresas:

SN NEENEEN

NS N N N N N N N N N N N N

Decisores politicos

Planificadores

Gestores

Asociaciones empresariales como catalizadoresgrirssores de la cultura de
la RSO

Empresarios

Profesionales que trabajan con RSO en las empresas

Alta direccidn y relacion con accionistas

Empleados y trabajadores

Proveedores, contratistas y subcontratistas

Clientes y consumidores

Competencia

Entidades financieros

Beneficiarios de los programas de RSO

Sociedad civil en general

Administraciones publicas que trabajan con el tR8&

Entorno social cercano

Entorno medioambiental

Entorno social amplio y organizaciones que repitaseintereses afectados
(ONG)

Medios de comunicacién social
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La idea es aplicar entre estos actores el conaptpartenariadd, es decir, firmar
acuerdos estratégicos para poner en comun las idages y los logros
complementarios de los sectores publico y privgdie la sociedad civil, alcanzandose
con ellos una “masa critica” necesaria para podmrdar problemas sociales y
medioambientales de creciente complejidad (IE3EQ620 Las administraciones
publicas pueden actuar como participantes, comodowores o como catalizadores/
facilitadores departenariado En este sentido, la administraciéon puede, pangie,
obtener compromisos medioambientales; establecers fae discusion, debate y
difusién de conocimiento sobre la RSO; mejorar fiectevidad de las politicas de
cooperacion al desarrollo; plataformas de dialogidtigrupo de interés entre empresas,

gobierno, sociedad civil, sindicatos, etc.

Crear estas relaciones de forma armonica conslalitmacion de redes, formadas al
se establecer y utilizar sistematicamente (gergneiaculos internos y externos
(comunicacion, interaccion y coordinacion) entrentge equipos y organizaciones
(nodos) con la finalidad de mejorar el desempefimimidtrativo, segun Cristina
ZURBRIGGEN (2006). En efecto, las estructuras eth permiten acceder a una
variedad mayor de fuentes de informacion, ofreceayares oportunidades de
aprendizaje, proporcionan bases mas flexibles bkt para la coordinacion y el
aprendizaje interactivo y representan mecanismexuadlos para la creacion y el
acceso al conocimiento técito. En la préactica, sgoifica buscar alianzas con centros
de investigacion (Universidades, asociaciones dases) para intercambio de
conocimiento, apoyo financiero y logistico, paradar el fortalecimiento de las metas
con la unién de esfuerzos. Involucrar a todos lesdores de opinién y a los actores
relacionados directa o indirectamente con la palipara llamar la atenciéon sobre el
tema en la ciudad. Recordemos que, en el cascetlel Scial, mejorar la estructura de
trabajo con un equipo mas amplio y mas dinero pavartir es una necesidad
prioritaria, sobre todo si el programa sigue cmdeejunto a la comunidad. En este
sentido, buscar financiaciones y patrocinios, ecasio de que el gobierno no tenga
presupuesto, es, también, una necesidad para éavagncia del Sello y una mayor

profesionalizacion, con mas calidad en sus resadtad
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Para poder analizar estas redes y fortalecer asbol®s”, es importante identificar los
actores, clarificar cuales son las metas de lostagede la red y como es usada su
influencia politica en la red. En segundo lugar,ireportante determinar como se
producen los procesos de intercambio de recursts yformacion entre los actores
situados dentro de esta red. “La red permite accionestratégica basada en la
comunicacion y confianza, reducir los costos daes@aacion e informacion, disminuye
incertidumbre y crea confianza entre los actores’,decir, fortalece Igobernanza
(ZURBRIGGEN, 2006). Eso es lo que veremos a coatitun.

4. 2. Fortalecer el concepto dgobernanza

El concepto degobernanzaesta relacionado con las redes de interaccioniqmibl
privado-civil a lo largo del eje local/global. Seata de un gobierno interactivo,
emprendedor, cuyas tomas de decisiones toman cad@nabajo hacia arriba, con
feedback El Libro Blanco sobre l&obernanzade 2001 adoptd la vision de que el
modelo degobernanzapor redes se adaptaba mejor que los modelos grasy
tradicionales al contexto socio-econdmico actughaarizado por cambios rapidos, la

fragmentacion y problemas de politicas intercortextgy complejos.

La buenagobernanzaconforme la autora, es guiada por los princiles‘apertura,
participacion, responsabilidad, eficacia y cohei@nfbid., 2006). No es ni lobby ni
s6lo participacion, sino que un gobierno que cigartonidades para que los colectivos
se organicen, se informen y participen en la icém decisional. Es crear bases para
el capital social del territorio, compuesto por iastituciones formales y las normas
informales, relaciones, actitudes y valores querrigs interacciones entre las personas,
como factor explicativo de la mejogobernanzay democracia y del desarrollo
socioecondmico. Ellas parten de la definicion dela3aROMAN (2006), en que “el
capital social del tejido empresarial es la capatique tiene el empresariado para
adquirir informacion (técnica, organizativa, comalcfinanciera, etc.), incorporarla a
procesos econdémicos propios (disefio, produccidtrilolicion, post-distribucion, etc.)
y gestionar tales procesos, obteniendo como resulizna mayor innovacion y
desarrollo empresarial”. Una sociedad con un mivé& elevado de capital social es una

sociedad con una mayor implicacién y participagi@titica de los ciudadanos y, por
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tanto, mas exigente con la calidad de sus insbigs y organizaciones publicas que

demandara la evaluacion de las mismas y de suscaubes.

Eso quiere decir, en el caso de politicas que nusraentar la RSO en sus territorios,
ampliar la participacion de los actores en todssplmcesos de la intervencion — disefio
o redisefio, implementacion, seguimiento y evaluacidacer con que empresas y
comunidad puedan opinar y tomar decisiones que ieangh rumbo de la politica si eso
Se juzga necesario para mejorar su desempefio. udiggencia es realizar audiencias
publicas y mas encuentros entre los participarmtasdo voz a empresas y entidades
para que analicen mejores formas de desarrolldtiqgasl sostenibles de RSO en la
comunidad. Se trata, en definitiva, de reestructleia responsabilidades, tareas y
actividades de la gobernacién con base en la ext&nr y en la diferenciacion de las
diversas inquietudes e intereses y de los actoueslas expresan en los diversos
procesos de interaccion. Con mayor participacienpene de relieve la implicacion
colectiva y las ldgicas de colaboracién publicopiddico en los procesos de
formulacién e implementacion de las politicas. Resta, convendria examinar el grado
de consolidacién de los procesos de confianza neritra los actores de la red. ¢ Hasta
qué punto conocen, comprenden y comparten losiaigedel resto de participantes? El
cuestionario ha mostrado que el Sello Social estéahte avanzado en este sentido, con
una notoriedad bastante grande entre el publicaesapal, pero hay que avanzar en
los conceptos basicos sobre las diferentes forneasmghlementacion de politicas,
programas y proyectos sociales para disminuir ilesrgencias entre los participantes

de una misma categoria de Sello.

4.3. Formacién

Para lograr los objetivos citados anteriormentesynaular la participacion de mas
empresas en el Sello Social, la inversion en fordmaael publico-objetivo es
fundamental. Actualmente hay sélo un momento ea edicion del Sello, en el que se
da la posibilidad de formaciéon de entidades y esgwesobre el tema RSO y con
respecto a la implementacion de programas y progetds Ferias Sociales, donde se
ofrecen conferencias con profesionales y consudtoespetados en todo Brasil para
debatir sobre este tema. El seguimiento del des@onghe cada empresa por parte de las
gestoras y solo el hecho de estar buscando inféomes acerca del programa también
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estimulan la busqueda de informaciones sobre RS(arte de los empresarios. Sin

embargo, hay que profundizar mas en este aspdotzjemdo a los participantes y a

toda la comunidad mas informacion sobre los teraEgionados con el Sello Social.

No nos olvidemos de que el conocimiento es la lp@ga posibilitar el dialogo, la

participacion y la transparencia sobre cualquigraeAlgunas iniciativas pueden ser:

De forma general, con universidades y facultadssmalar la realizacion de
estudios e investigaciones sobre el tema, buscamdgrar el tema RSO vy
desarrollo local en seminarios y conferencias deasucomo Administracion de

Empresas, Comunicacion, Economia y Servicio Social;

En las Ferias Sociales, programar un calendario més profesionales para
hablar sobre el tema RSO y hacer ruedas de disceslire el tema en todos los

dias del evento;

Hacer grupos de estudio e intercambio de infornmesaentre profesionales que

trabajan con Responsabilidad Social en las orgeioizes de la ciudad;

Realizar talleres con grupos de pequefios y medemgsesarios, estimulando la
implementacion de politicas se RSO con sus publiSogs necesario, buscar
alianzas con asociaciones como ACIPG, CDL (Camaea las Lideres
Comerciales) o con el gobierno del Estado, por metk la Agencia del

Trabajador;

Para grandes empresas, ofrecer una red de contdetoprofesionales e
instituciones de referencia que trabajan con ehtaamtendiendo que las grandes
corporaciones tienen mas capacidad econdmica deciar su propia formacion

sobre el tema;

Finalmente, considerar la necesidad de perfeccimmmde los propios gestores
del programa, invirtiendo en formacion vy visita®taas instituciones publicas
(como el Ayuntamiento de Arapoti, que tiene sudG8lbcial) y del tercer sector

(Instituto Ethos, por ejemplo), que puedan contritmon las mejorias en el
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programa ponta-grossense;

Desarrollar junto a estos profesionales y consestarn trabajo conjunto para
definir los indicadores exigidos para recibir lesstcategorias del Sello Social.
Este punto ha sido uno de los fallos puestos ddfiesto en la investigacion,
una vez que se da mucho espacio para algunos campomo las acciones
internas — mientras otras, como programas medicarales, son tratados
superficialmente. Mejorando estos indicadores, @denle conseguir mejores
resultados para los programas implementados, dedtem mejor Balance Social

sobre las practicas de RSO puestas en marchecerméal.

Estimular la formacion continua y el reciclaje de Empleados como uno de los
indicadores de la Responsabilidad Interna. Asitraisajadores y empleados de
la empresa han de asumir e internalizar las pegctale RSO. Entre ellas,
sugerimos:

- Programa de Formacion inicial para nuevos emplead

- Programa de desarrollo de competencias;

- Campus virtual de formaci@n-line

- Becas de formacion y practicas en empresas;

- Cursos de formacion continua;

- Programa de Formacion de profesionales con piatledirectivo.

Hay que destacar que la formacion, como elememtoces de la politica de gestion de

los recursos humanos, también puede leerse en daRSO y, consiguientemente,

puede convertirse en un elemento diferenciadoradenipresa a la hora de atraer y

retener personal cualificado (IE3E, 2006).

4.4. Comunicacion

Los ponta-grossenses cuentan con una amplia reghdeulos de comunicacién. Son

siete emisoras de radio FM y cinco AM, tres emisata television locales y otros 10

canales abiertos de TV, cuatro periédicos y cuavistas, ademas de acceso a Internet.

Estos medios pueden y deben ser utilizados pagarli@ objetivo final del proyecto:

fomentar la cultura de la RSO entre las empresasrdando que fomentar, conforme el

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



84

Diccionario de la Real Academia Espafiola, signifieacitar, promover, impulsar o

proteger algo”, promover, promocionar, impulsativax, favorecer, apoyar. Por tanto,
la comunicacién en este proyecto no es tan sélcaurino, sino también un objetivo a
ser alcanzado; una herramienta fundamental par@raamla eficacia de las acciones,
asi como para multiplicar su impacto a nivel socRécuperando algunos de los
objetivos especificos del programa, podemos coafirla importancia del analisis de

los flujos y medios comunicacionales, formalesfermales, en los siguientes purftos

v Al generar informacién relevante para impulsar lartipipacién de la
Administracion Publica en grupos de trabajo y radesaticas sobre la RSO;

v Al favorecer un espacio de debate para consenssiqrincipios basicos y vias
estratégicas de actuacion y fortalecer los cauegmdicipacion y comunicacion
entre los agentes directamente implicados en leaadn y gestion de la RSO;

v' Al posibilitar el aprendizaje y la traslacion deebas practicas, mediante la
divulgacion de experiencias y la organizacion degdas de formacion;

v' Al fomentar la transparencia informativa, el dia@otp participacién social y el

accountability

El objetivo principal de la utilizacién de un pemsanto comunicacional organizacional
en este proceso es, finalmente, aproximar persendsas, permitiendo participacion,
dialogo, transparencia y acciones comunes, respetéas voluntades de los mas
variados grupos implicados. Buscar la horizontalida el flujo de informacién, que es
una de las bases de la comunicacion ciudadanalicaubifundir conceptos y buenas
practicas, llegando a resultados que traigan, ii#dmente, una mejor calidad laboral
en el tejido empresarial y un cambio positivo ditwadt del empresariado local frente a

Su entorno, con vistas al desarrollo y a la solstiehad.

Frente a todos estos factores, se puede conclaitagopomunicacion es un importante
instrumento para llegar a los resultados que respkis objetivos propuestos del

presente proyecto, con su respectivo seguimiest@iuacion.

27 Con informaciones de IE3E, 2006
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» Plan de comunicacion
Frente a estos factores, proponemos el desarmli;mglan de comunicacion para la el
Programa Sello Social, con el disefio de una palitee comunicacién eficaz y eficiente
gue lleve en cuenta los diversos publicos (concabanespecial a las PYMES) y en el
ambito de la comunicacion comercial y publicitagayporativa y de medios, con el
objetivo dltimo de divulgar y fomentar la implemaaibn de politicas de RSO en las
empresas de la ciudad. Un plan que llegue a Iesdiv@rsos publicos, utilizando los
medios mas eficaces y eficientes, y las herransedéapublicidad de los valores ya

mencionados, con futuro control y evaluacion.

El Plan constaria de un trabajo de difusion derealde responsabilidad (especialmente
en el plan laboral), planificacion del gobiernopmrativo y gestion de intangibles para

las pequefias y medianas empresas.

La participacion de todos los agentes implicadoslgmoceso es fundamental, con una
orientacion analitica, formativa y conclusiva. Ydelsarrollo y resultados del proyecto
seran de especial utilidad para facilitar la torealdcisiones de los poderes publicos, al
generar informacion sobre la RSO y las posibles d&incentivo y promociéon en el

tejido empresarial ponta-grossense.

Podemos resumir en el &mbito de comunicacion elelpgpotagonista de la

identificacién de los discursos sociales y de laBlipos, que intervienen directamente
en los procesos de comunicacion de las organizegi¢sea desde la administracion
publica hacia las empresas o0 entre las empresda bas publicos existentes o

potenciales).

Asi, la comunicacion se convierte en uno de logrinsentos por excelencia de la
Responsabilidad Social de la empresa relacionadae@ropia rentabilidad, desde la
perspectiva de su organizacion interna hasta |asppetiva de su comunicacion

comercial y publicitaria.

Sugerencias de soportes y canales de comunicaeidplear:
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PUBLICACIONES E INFORMES ESCRITOS

* Informes

* Resumen ejecutivo

» Folleto divulgativo

* Boletines de noticias

» Revistas especializadas (por envio de notas degyren

PRESENTACIONES ORALES
» Participaciones o creacién de seminarios, jornadHsres o reuniones

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNCACION
* Internet
« Paginas web
* Nuevos medios digitales (blogs, redes sociales cbwitier / Facebook / Hi5 / Orkut / Flickr

MATERIALES AUDIOVISUALES

* Presentaciones
Videos

El andlisis de los flujos comunicacionales es delfimental importancia para que se
llegue a los objetivos deseados. Entender como aestrayen los canales de
comunicacion entre los actores, cuales son est@des los tipos de mensajes emitidos
y recibidos y las posibilidades de respuesta y oanem los flujos ilustran esta
importancia: no podemos planificar una intervenci®im conocer los simbolos
culturales de un territorio, sin ver las formas nefgaces de dialogo con las
poblaciones, sin crear canales de participaciory. diee clasificar los distintos grupos
de actores segun el papel que juegan, comprendsrdemandas de informacion y

hacerlos participes de la definicion de los obgetide la evaluacion.

Las estrategias de comunicacion deben tener ertacaesus diferentes destinatarios
que, ademas de tener demandas especificas de @tiéorm requieren mensajes y
canales de comunicacion diferenciados. Es el Péa@amunicacién, que conforme el
Manual de Gestion de Evaluaciones de la Cooperdeganiola (2007), “alli que se
sefalaran las expectativas de cada uno de losadiatilidad esperada), especificando
cuales son los canales de comunicacion mas adexyada su mejor comprension y
apropiacion”. (lbid., p 95). Para disefar el Plaay que tener en cuenta la correcta
identificacion de la utilidad esperada de la ewveilia por cada grupo de actores, y una
buena definicion y uso de los soportes y canalesodaunicacion mas adecuados para

hacerles llegar estos resultados de forma idénea.
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» Los medios de comunicacion
Los medios de comunicacion social se configuranccam stakeholder mas en su
capacidad de relacidon con la empresa. El presawyego también debe llevar en
cuenta la cuestion de la gestion responsable dmpaesa frente a la funcion critica y a
la vez catalizadora de los medios, sin “tenerlona@@nemigos”. El dialogo con los
medios, la transparencia y la capacidad de respaes¢ las denuncias deberia presidir
la gestion de la comunicacion corporativa. Tambi@mdremos en cuenta el
fundamental papel que tienen los medios de comciBicdormales o informales como

difusores de las politicas de RSO.

» Las Memorias de Sostenibilidad
El andlisis y el apoyo al desarrollo de las mensoda sostenibilidad de las empresas
también pueden ser considerados parte de un trdisgbo por profesionales de
comunicacion o acomparfados por ellos, una vez rgbbaja con la priorizacion de la
informacion de forma accesible y que llegue a sulligos (internos y externos),

ademds del cuidado con los mensajes visuales.

Las memorias son un importante paso en la conaoédiz de la RSO en las empresas
con relacion a laccountability algo muy tenido en cuenta por iniciativas naden&
internacionales en materia de RSE como el GlobgboRiag Initiative (GRI),
considerada la mas importante en materia de comeinit sobre politicas socialmente

responsables.

El objetivo de GRI es que las empresas informen @aerios comunes sobre sus
resultados sociales y medioambientales, de moddogumercados y los consumidores
puedan comparar y hacer proyecciones. Asi, la eoni@ medioambiental y social de
las empresas se introducira como un factor maa ealbracién de las empresas. Este

modelo facilita a las empresas conocer y decidérepirelevante comunicar.

Esta importancia a la transparencia informativadpuser observada en la importancia
creciente de la informacién RSO en entornos corsomercados financieros, que ha
acelerado la necesidad de proporcionar credibiladkdinformacién extra-financiera de
las empresas ofrecida a través de memorias dengmbtiad mediante su verificacion
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externa, de la misma forma que la auditoria coatadgborta credibilidad a la

informacién financiera.

» Las cuestiones laborales
En cuanto a la calidad del empleo, especificamdamtepmunicacion es transversal en
los procesos de aprendizaje permanente, informacimmsulta y participacion de los
trabajadores, con la divulgacion de valores comagilaldad de oportunidades, el
dialogo social (comunicacién horizontal interna wxterna), el compromiso con la
responsabilidad hacia temas laborales teniendauent& los beneficios de reputacion
que se pueden convertir en ventajas competitives |pa pequefias, medianas empresas

0 para las grandes corporaciones.

En este sentido, se propone:

v Aportar a los ciudadanos y a los trabajadores iiméaién adecuada y puntual
sobre los efectos de las actividades de la empssdae su entorno,
desarrollando una actividad de comunicacién y démsadecuada y puntual,
con las comunidades directamente afectadas pgolétcas medioambientales
y de salud y seguridad de la empresa, y por sui@pat.

v Establecer medios de comunicacion y de coordinaefimaces y permanentes
entre los niveles pertinentes de la organizaciéhgpntratista antes de iniciar el
trabajo.

v Fomentar la participacion de los agentes implicadosrabajadores y sus
representantes — garantizando el feedback paranistraccion o mejora de la

gestion de la calidad laboral.

» Las Guias de Buenas Practicas

Una de las sugerencias de este plan de comunicasidasarrollar una Guia de Buenas
Practicas en Responsabilidad Social Organizaciaratte las empresas ponta-
grossenses participantes del Sello. La publicapifede, incluso, contar con el apoyo
financiero de las propias empresas participantefe asociaciones comerciales. El
objetivo es producir informacion util a toda la d¢agania y extraer lecciones de la

experiencia.
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La guia ofrecera un diagnostico de las actuacidmgdementadas por el tejido

empresarial ponta-grossense.

4.5. Aplicacion de nuevos indicadores

Es importante hacer un trabajo amplio de analigslak indicadores utilizados
actualmente para medir la Responsabilidad Orgaoizac de las empresas para
certificarlas con el Sello. Abajo, presentamos adgu de los indicadores mas
importantes de organismos internacionales comoRdl Y5SA 8000, que pueden ser

utilizados para redisefiar los indicadores del Sgdicial en el futuro:

Indicadores GRI

« Desempefio econémico
Indicadores econdmicos « Presencia en el mercado
e Impactos econémicos indirectos

« Materiales

e Energia
e Agua
Indicadores * Biodiversidad
medioambientales « Emisiones, vertidos y residuos etc.

* Productos y servicios
e Transporte con fines logisticos
e Cumplimiento normativo

Practicas laborales
e« Empleo y trabajo decente
¢ Relaciones industriales
e Salud y seguridad
e Formacién y Educacion
« Diversidad e igualdad de oportunidades
Derechos humanos
e Practicas de Inversion y abastecimiento
e No-discriminacion
e Libertad de asociacion y negociacion colectiva
e Eliminacion del trabajo infantil
Indicadores sociales e Eliminacion del trabajo forzoso
» Précticas de Seguridad Laboral
« Derechos indigenas
Sociedad
e Comunidad. Existencia y descripcién de Politica de
Impacto Comunitario.
e Combate a la corrupcién: politicas.
e Politica publica: decisiones judiciales sobre futacion
antimonopolio.
e Comportamiento de competencia desleal
e Cumplimiento normativo
Producto
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e Salud y Seguridad del Cliente
e Etiquetado del producto

e Comunicaciones de Marketing
» Privacidad del cliente

FUENTE: GLOBAL REPORTING INITIATIVE (200 “Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad. Version 3.0.

http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/@iphPage.htm

Indicadores SA 8000

REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Trabajo infantil

Trabajos forzados

Salud y seguridad en el trabajo
Libertad de asociacion y derecho a la
negociacion colectiva

Discriminacion

Medidas disciplinarias

Horario de trabajo

Remuneracion

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION

Politica de la empresa

Revision por la administracion
Representantes de la compafiia
Planteamiento y aplicacion

Control de proveedores/subcontratas y sub-
proveedores

Comunicacion externa

Identificacién de problemas y adopcién de
medidas correctoras

Acceso a la verificacion

Documentacion

FUENTE: SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNACIONAL (2001)
“Documento Guia Responsabilidad Social 8000. NoBA&S000”

http://www.sa-intl.org/index.cfim?&stopRedirect=1

4.6. Facilitacion

Con acciones como el Sello Social, el poder publctia como facilitador para

implementar la agenda de la RSO en Ponta Grossaer8bargo, puede fortalecer

todavia mas este papel por medio de algunas ascione

» Sistema fiscal y de financiacién favorable a la RI&® administracion publica

concienciacion ciudadana, el

puede dispensar un mejor trato fiscal a modo dameki positivo a las

empresas que realicen esfuerzo en la introduc@ame gestion responsable;

Promocién y fomento del consumo socialmente regfbeis puede promover
y fomentar el consumo socialmente responsableawédr de campafas de
fortalecimiento de peomocién de las

certificacion y la formacion de los consumidores;
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» Apoyo a las iniciativas internacionales que estéarificando el concepto de
RSO en todo el mundo respaldando la gestion del Sello en las hegatas

actuales mas destacadas de comunicacion, gestidiicacion o certificacion;

» Adopcion de la RSO en la gestion del propio Ayurdato —es el efecto de
“ejemplo” que tendria la toma en consideracionaseRSO en los concursos y
adjudicaciones publicas. Vale destacar que la Ahtnation Publica, como
actor econémico, es susceptible de ser examinatda cma organizacion mas,
y tendra que tener disefiadas sus propias poliedasansparencia y reporte, de
relaciones laborales, de integracion de minori&s,gdstion de los fondos
publicos, entre otros puntos. Este liderazgo emitérs de gestion socialmente
responsable puede tener como base algunas pracicas la introduccién de
Memoria de Responsabilidad de la Administraciénlieapbcomo un esfuerzo
por ejercer la transparencia y la asuncién de spiprimpacto en los ambitos

econdmicos, sociales y medioambientales.

> Vinculacién del gasto publico a empresas socialmaeisponsables- si el
Ayuntamiento pasa a contratar servicios de provesdcertificados, se crea un
efecto tractor sobre estas practicas. Una sugerezsiintroducir clausulas

sociales en los concursos publicos, si la legi§tatd permite.

4.7. Seguimiento y evaluacion

Para mejorar los resultados, es necesario incramehseguimiento del programa junto
a las empresas certificadas. Dar mas feedback@altisipantes sobre el desempefio de
la empresa ha sido, incluso, una de las grandestaclones de los participantes en las
entrevistas realizadas. El seguimiento consistel amalisis y recopilacion sisteméaticos
de informacion a medida que avanza un proyectmletivo es mejorar la eficacia y
efectividad de un proyecto y organizacion. Se lesaetas establecidas y actividades
planificadas durante las distintas fases del tallgjplanificacion y ayuda a que se siga
una linea de trabajo, permitiendo a la adminisbraaionocer cuando algo no esta

funcionando.
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Exponemos a continuacion una bateria de indicadprepueden ser utilizados para la

autoevaluacion del programa o para un seguimiedmadecuado y medible:

Area de Accion Indicadores de Realizacion| Indicadores de Resultados
actuacion
Entorno externo | Aspectos sociales -Poblacion -Evolucion de los indicadores
de la ciudad -Numero de analfabetos de realizacion a lo largo del
-Escolaridad mediana de la| programa
poblacion

-Acceso al sistema de salug
-indice de Desarrollo
Humano/afio

-NUmero de beneficiados
por programas sociales
(Bolsa Familia)

-Zonas mas necesitadas de
ciudad

-Seguridad en la ciudad: n°
de homicidios/afio

a

Aspectos -Principales actividades -Evolucion de los indicadores
econémicos de la| econdmicas de realizacion a lo largo del
ciudad -PIB/per capita programa

[

-N° de empleados y parado
-N° de empresas / peso en |a
economia
-Acompafiamiento del indic
de Produccién Industrial en
Ponta Grossa

(1]

Aspectos -Rigueza ambiental del -Evolucion de los indicadores
ambientales de | municipio de realizacion a lo largo del
la ciudad -Area utilizada para programa

agricultura/pecuaria
-Area preservada, con matg

nativa
Entorno interno | Empresas -N° de empresas -Evolucion de los indicadores
participantes y participantes/sector de de realizacion a lo largo del
susstakeholders | actividad programa

-N° de empresas que no
pueden participar por no
atender a criterios del
programa

-N° de colaboradores de lag
empresas (hombres/mujeres,
edad, escolaridad, salud)
-N° de accidentes laborales
-% de contratos definidos
-Empresas con proyectos
comunitarios

-Empresas con proyectos
ambientales

-Beneficios ofrecidos a los
empleados

-N° de mujeres directivas
-% hombres / mujeres
-Horas de la jornada labora

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



-Sueldo medio / sector
econémico

-Garantias de maternidad
-Seguro laboral
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Comunicacion
del programa

Feria Social

-N° de Ferias realizadas
-N° de expositores / Feria
-N° de proyectos expuestos
Feria

-N° de visitantes en las
Ferias

-Actividades realizadas en
las Ferias

-Seguimiento de prensa sobr
la Feria

/-Crecimiento en el n® de

empresas adherentes al
programa

0]

Pagina web del

-NUmero de accesos a la

-NUmero de cambios

Sello Social pagina web / semana resultantes en la politica por
-NUumero deemailsenviados| las sugerencias de los
por los usuarios internautas
(participacion) / semana
-Numero dedownloadsde
materiales/ semana
Publicity -N° de notas de prensa -Publicaciones
(politica de enviadas / mes -Valores presentes en las

comunicacion
con notas de

prensa, ruedas dé

prensa, etc)

h

-N° de ruedas de prensa
realizadas

publicaciones
-Notoriedad de la marca
“Sello Social”

Otras acciones
de divulgacién

-Folletos y manuales
informativos sobre el
programa distribuidos

-N° de packs informativos
distribuidos

-N° de publicaciones
resultantes de estas accione

D

Formacion

Programa de
Formacién en

-N° de cursos realizados /
sector econémico

-N° de proyectos resultantes
de los programas de

RSO para -N° de empresarios / formacion

empresarios trabajadores participantes

Grupos de -N° de grupos y de -Resultados de los encuentrg
discusion sobre | participantes

RSO y el Sello -Temas discutidos

Social

Implementacion
de politicas de
Responsabilida
d Social

Implementacion
del Sello Social

-Reuniones con empresariq
/ sector y formacién de
grupos de trabajo de
acompafamiento en la
implementacion del Sello
-Participantes del comité
evaluador

-n° de pedidos de adhesién
sector

S

~

-N° medio de reuniones con
cada empresario para la
implementacion del sello
-n° de pedidos aceptados y
negados para la
implementacion del sello

Implementacion
de la RSO

- Stakeholdersgdentificados
por la empresa y
mecanismos de interrelacio
con ellos.

- Ambito y areas de
actuacion de las iniciativas
de RSO.

- Principios de informacion

n

y transparencia

-N° de proyectos de RSO
implantados / sector

-N° de memorias de
sostenibilidad

-N° de empresas con Cédigo
de Etica

-N° de empresas adheridas &
Pacto Mundial y que emiten

|

Informes de Progreso en la
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-N° de pedidos de
subvencidn para
implementacion de RSO o
para publicacion de
memorias

-N° de subvenciones
concedidas

94

materia

-Conocimiento sobre el
concepto y los beneficios de
la RSO.

Certificacion

Resultados del
programa

-N° de empresas
certificadadas / afio / tipo
(bronce, plata, oro)

-N° de empresas
recertificadas

-N° de empresas que
abandonaron el sello

-N° de proyectos sociales
mantenidos con exclusividad
por la empresa

-N° de proyectos sociales
mantenidos en conjunto por
empresa

-% del Impuesto de la Renta
invertido en el Fundo
Municipal de los Derechos d¢
los Nifios y Adolescentes

[}

(FMDCA).

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 1
ENTREVISTA ESTRUCTURADA CON GESTORES

PERSONA DE CONTACTO: Jane Marcia Carneiro Villaca (coordinadora del Sello Social) y
Carla Mendes (asistente social)

SECRETARIA: Municipal de Asistencia Social

TELEFONO DE CONTACTO: (42) 3901-1772

CORREO ELECTRONICO: selosocial@pontagrossa.pr.gov.b

FECHA: 15/06/2009

CK - ¢El Sello Social empez6 en 2002. Ustedes dos ésséie el inicio de los trabajos?

Carla Mendes — No, yo empecé haciendo practicas. Y en 2005, cuasaimnbié la gestion del
Ayuntamiento, fui contratada. Me gradué en Servi8mrial. Jane también esta desde 2005 y es la
coordinadora del proyecto.

CK - ¢ Este programa surgi6é con cual objetivo? ¢, Por qa&ido creado?

Carla — No hemos sido nosotros que lo creamos, sino laastnainistracion. Pero yo creo que ha sido
disefiado para provocar el envolvimiento del empi@da con la comunidad, delante del nuevo
paradigma de la Responsabilidad Social. Este céomcep términos de Brasil, es reciente. Pero en el
mundo ya viene de algunos afios. Creo que el Selkido creado para llamar la esta responsabilideal p

la empresa, para no alejarlas de esta realidadray giecir a ellas que esta no es una tarea sélo del
gobierno.

CK —Son ya siete afios de programa. La idea es esa: ggpisostenible, que no sea algo temporario?
Carla - Si, incluso los proyectos certificados tienen coatinuidad. Estamos fijando mas este aspecto
para que no sean desarrolladas sé6lo acciones esmcidompafiando desde el inicio del Sello Social,
vemos la hubo una evolucion del propio entendimieldl empresariado de qué es accién social. Antes,
la empresa colaboraba mensualmente con una emntidada que esto era RSO. El Sello vino a decir que
no, sobre todo después que lo dividimos en acaéials proyecto en conjunto y proyecto propio. Hay,
mayoria de las empresas certificadas reciben @myup pasaron a entender que tenian que desarrollar
proyectos por la transformacion social, de la cddath al entorno de la empresa, de los propios
colaboradores. Entienden que tienen que trabajahonoon los colaboradores y sus familias, porque el
colaborador sin querer trae la realidad de supasasu local de trabajo, su parte emocional. Yaéscta

la productividad de la empresa. Buscamos ensef@rtgabajando con la familia, el colaborador pasa a
trabajar méas tranquilo y motivado. Entonces, huie eambio en la empresa: de simplemente hacer una
donacién para desarrollar proyectos con mas reapdited, con planificacién, evaluacién, metas y
objetivos.

CK - ¢, Como ustedes acomparfian el desarrollo de los pioy2c

Carla — No tenemos condiciéon de acompafiar todos, porqegwepo es sélo Jane y yo. Pero tenemos
contacto con entidades, que nos buscan cuandmt@gén problema. O cuando la alianza se “enfria”..
ahi vamos en la empresa. A veces, el empresamegdesarrollar una actividad y nos busca parar sabe
con cual entidad puede trabajar. Intentamos distrimejor este proyecto para que no se queden
concentrados siempre en las mismas entidadesmalgsres — como ocurria antes. Las entidades de mas
expresion eran las que tenian mas visibilidad, Ipotanto conseguian mas. Cogimos las pequefias
entidades, las que la gente esta trabajando smlharido, buscamos llevar el empresariado alli, para
conocer aquella realidad, ver si se identifica edmy con su publico - adolescentes, ancianosagores

de necesidades especiales. Cada empresario tien@eamtificacién, por tanto, buscamos dar mucha
libertad pero orientar para que no se queden ted@ mismo segmento.

CK - El Sello es mucho mas, entonces, que sélo undicacton.

Carla - El Sello viene a coronar el trabajo de un afio, p®rgjabajamos con 2009 y certificamos los
proyectos de 2008. Hacemos todo el acompafiamien0@9, el balance social que ha sido elaborado
por nosotros mismos y que enviamos a las emprdszedes de afio.
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CK - ¢Balance social? ¢ Cémo funciona?

Carla - Contiene las informaciones que el comité analitda £mpresa practica la RSO interna, la
frecuencia de los hijos de los colaboradores esstaiela, si existe apoyo a la gestante, si conglola
prenatal, si tiene programas de formacién a losifunarios. El balance sigue las determinacionek de

ley.

CK - La Responsabilidad Social es muy conocida poripple Botom Line. ¢ Ustedes intentan incentivar
los tres pilares en los proyectos?
Jane Villaca —Tenemos proyectos en todas las areas: deportegacmmedio ambiente.

CK —¢Por qué el programa esta integrado a la Secretddasistencia Social?

Jane —Al inicio estaba vinculado a la Secretaria de Guigie Pero el alcalde entendié que como
trabajamos con entidades lo interesante seria phsaello a la Secretaria de Asistencia Social para
facilitar el fomento a la participacion. Ademas, s@y de la iniciativa privada, trabajo con empregas
secretario también ha sido secretario de Indugti@mercio en la primera gestion del alcalde Pedro,
entonces también esta muy familiarizado con lasesas.

CK - ¢ COomo analiza usted este nuevo paradigma, de gadranistracion publica esta preocupandose
con la accién social hecha por las empresas?

Jane —Esta ley fue criada en 2002 por otro gobierno.&ndasion, la idea era centrarse en el deporte,
esa era la finalidad. Tenian la intencion de leaaptoyectos relacionados con deporte. Pero cutugdo
para la Consejeria, la ley fue ampliada. Este gnbiaprobé el proyecto, tanto que quiso dar coittatl

- porque muchas veces de un gobierno para otron@smcurre. Alteramos un poco la ley, intentando
dejarla mas centrada en los proyectos sociales.

CK - ¢ Ya habia la divisién entre Bronce, Plata y Oro?

Jane —No, lo hicimos para estimular el proyecto. Cuandtraenos habia pocos proyectos, eran mas
acciones sociales. Esta divisién hizo con que tagresas pasasen a invertir en proyectos y no solo e
acciones sueltas. Habia empresa que hacia vanasidoes pequefias que no tenian representatividad,
de valores, ademas de que no resolvian nada.

CK - El equipo son so6lo ustedes dos. ¢ Es suficiente?
Carla — Bueno, no logramos acompafiar todos los proyectas ieeemos un acompafamiento de los
proyectos, las visitas que hacemos en las empes@sdesarrollar una accion.

CK -Y el presupuesto anual del Sello Social, ¢ .cual es?
Jane —Tenemos 90 mil reales para todo el afio. Nuestrsies@stan relacionados con la certificacion y
con la Feria.

CK - ¢ La Feria ocurre anualmente?
Jane —Si, en agosto.

CK - ¢, Como es la participacion?

Jane -A cada afio el espacio se queda mas pequenio.

Carla — El Ayuntamiento cede el espacio para los exposiqrer tanto las empresas y las entidades sélo
tiene el coste del material.

CK - ¢Donde ocurre? ¢ En el Centro de Eventos?
Jane —No, en el Centro de Convenciones del Shopping dtafia

CK — ¢ Participan las entidades y las empresa?

Jane - Las entidades tienen la posibilidad de ensefiarahajp a la comunidad, porque es abierto al
publico en general y a la vez tienen la oportunidedhacer contacto con las empresas. Este esativobj

Y las empresas entre ellas también hacen aliappagyue a veces es un proyecto muy grande para sélo
una empresa. Estos proyectos conjuntos acaban rdadaucho a las entidades. Actuamos como un
puente entre ellos.

CK - ¢ Cual es la implicacién de los gestores en la tategyestion y actitud ante la misma?
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Jane —Es una satisfaccién ver que las empresas se emacoady dejaron de querer el Sello sélo para
aparecer, realmente ellos trabajan y con seriddedpocas empresas que no trabajaron que estdagkrie

0 que no practicaron la RSO interna han dejadoadrBma. Porque hay que tenerla internamente como
un requisito de todas las categorias del Sello.

Carla — Como asistente social creo que es muy gratificafég. una repercusion de la participacion del
empresario con sus colaboradores, familiares. Bussancentivar la formacién de una empresa mas
humana. Que el empresario pase a ver el colabo@dno parte de un todo. No es sdlo llegar alli,
trabajar e irse. El colaborador tiene una famgias problemas, sus hijos, su plan de salud, leekscu
Ahora el empresario percibe mas este aspecto grifirmamos por los proyectos internos que recibimos
Hubo este cambio desde el afio que empezamos yec&milo positivamente. Pero l6gicamente hay
mucho que ser hecho y perfeccionado, porque efiobjes todavia mucho mayor.

Jane -Y en los 6rganos publicos, que no tienen esta dd@dcle inversion, lo que crecié mucho ha sido
el trabajo voluntario. Los funcionarios acabaromaabndo la causa y desarrollando el voluntariado.
Tenemos la participacion de Sanepar, Copel, queni@royectos importantes para la comunidad, hechos
por los propios funcionarios.

CK - ¢Estas iniciativas han aparecido con el Sello Séxial
Jane -Si, con el Oro, Plata y Bronce, porque los funaimsaguerian recibir estas certificaciones.

CK - ¢ Ustedes entran en contacto con las empresas? gualmetodologia?

Jane — Agunas empresas nos buscan y nosotros buscamasslgdunca hicimos ninguna campafia
incluso para dar valor el Sello, porque si todaseiapresas son certificadas acaba apagando aquella
realmente se destaca. La dificultad mayor no da @arte externa, sino en la interna. Porque asviece
empresa no tiene todos los impuestos en dia ygoon@ pueden patrticipar.

CK - ¢Pero normalmente son ustedes que entran en contacttas empresas?
Jane -Normalmente las empresas nos consultan y nosoawstos visitas, explicamos como funciona
el proyecto y después de hecho, realizamos el szitanpiento hasta la certificacion.

CK - ¢La certificacion ocurre de una sola vez con todssdmpresas?

Carla - Si. Hubo una solemnidad la semana pasada, quesinblu sido publicada en el periddico. La
prensa cubre estos eventos, siempre da bastantééate@ eso. Fueron 80 empresas certificadas gete a
70 en el Oro, 8 en el Plata y dos en el Bronce.

Jane -El primer afio no habia mucho Oro y hubo un crecitoienuy grande.

Carla — En 2006 fueron 76 empresas certificadas, 57 @®lata y 9 Bronce.

CK - ¢Las empresas que tienen el Sello quieren permarmgcel programa, normalmente?
Jane -Si, es importante para ellos. Tenemos todos lasdabulados para el balance social. Hacemos la
tabulacion de estos datos y los pasamos paradfis@g. Y ahora vamos a hacer de 2008.

CK - ¢ Cual es el publico beneficiado por los proyectesadempresa?

Carla - No tenemos este calculo. Bueno, el nimero de crdbees clasificados por sexo es de 13.605
en total, siendo 9.557 hombres y 4.003 mujereo¢dd¢ 2005). Tenemos la distincién por edad de los
colaboradores, la mayoria jévenes, ademas de déaeisiad.

CK - ¢Ustedes creen que la mayoria de las empresas aipiinse interesan por el Sello por cuestiones
de marketing?

Jane -Yo creo que no, porque las empresas certificadéigyen una pre-relacion con la comunidad, con
alguna area de actuacion.

CK - ¢Hay desde pequeias hasta grandes empresas cettifiea

Jane -Si, tenemos empresas muy pequefias, como una aeadiefnallet, una microempresa, y tenemos
las grandes, como Tetra Pak, Masisa, Rodonorte.

Carla — Hay un documento que entregamos en la Feria. Canvog las empresas y después, a lo largo
del afio, vamos desarrollando esta relacion. Peter@mos la distincién por tamafio de empresa.

CK - ¢Aqui en Ponta Grossa hay algun levantamiento sebraimero de empresas que practican la
Responsabilidad Social?
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Carla - Muchas tienen el 1SO, Amigos de los Nifios. TenerabsSello Social, que es un buen
termémetro, porque la empresa que es socialmespenmsable no quiere estar de fuera.

CK - ¢Y el publico potencial?
Carla — Segun la Asociacion Comercial e Industrial tenemm@s de 1000 empresas asociadas en la
ciudad, que pueden buscar nuestra certificaciGmerfies también el apoyo de la Facultad Cescage.

CK - ¢Los indicadores del balance han sido creados ptedes?

Carla - Si, basadas en nuestra experiencia y en invesiigggiy estudios del Instituto Ethos. No
podemos pedir todos los indicadores de Ethos panquinemos capacidad ni siquiera de ponerlas en
practica o evaluarlas. Entonces hicimos algo bagia@hora, después de siete afios de Sello Social
podemos partir para una profundizacién mayor. Quesecoger los Indicadores Ethos, hacer un cambio
en este afio de 2009.

CK-Y las Ferias Sociales, ¢como funcionan?

Carla — Estamos en la séptima, ahora. Vamos a empezaragaralespués de la certificacion.

Jane —Todos los afios hacemos alguna adaptacion confasmesultados de cada Feria. Este afio hemos
aumentado el nimero de estandes, porque la derhansido muy grande. Y tenemos mucha visitacion
de escuelas.

Carla — En la programacién de la Feria siempre hemos idclabnferencias con profesionales de fuera,
alianzas con la Fundacion Getulio Vargas y tenetossexpositores. El afio pasado tuvimos 74
expositores, 43 empresas privadas, 12 organismbsrigamentales y 19 entidades sociales que han
participado. Todos participantes del Sello.

Jane —Tenemos mas participantes, pero hay algunos qudenen porque no hay espacio suficiente.
Tuvimos mas de tres mil visitantes en 2008. Abrimposla noche y durante todo el dia siguiente hay |
Feria. Hacemos un trabajo fuerte con las escueles gque los nifios vean como eso funciona. Muchos
colegios dan trabajo para hacer sobre el tema gpdReabilidad Social.

CK - ¢(Ademas de la Feria, es hecho algun trabajo de forémen el area de RSO?
Jane -Hay empresas que contratan profesionales para baisar. Otras empresas ya tienen funcionarios
para eso. Pero esta formacién es por cuenta @elpesas. La Feria solo estimula esta practica.

CK - ¢Medios de comunicacién: ya han dicho que los mediiosomunicacion dan bastante espacio para
el tema. Pero, ¢ es hecha alguna publicidad pagada?

Jane -No, porque el alcalde cree que si es para gastaeso es mejor invertir el dinero en la entidad.
Pero la prensa da mucha apertura porque ella nasroartificada.

CK - Acerca de la gestion del programa: ¢hacen reuni@nes

Jane - Es dificil reunir todos los empresarios, pero hazera evaluacién de la Feria, hacemos un
cuestionario y los expositores lo rellenan, dicenpié debe ser cambiado, cuantas alianzas han sido
firmadas. Y ellos saben que cualquier duda puediaresn contacto.

CK - ¢,Como funciona el comité evaluador?

Jane - El comité examina los proyectos. El es formado yanios segmentos de la ciudad, de forma
diversificada. Son 23 personas. Las empresas riegan sus balances con la documentacion, que pasan
por el comité, que evalla si la empresa puedeestificada y en qué tipo de Sello. El grupo se e2lin
todo inicio de afio, en marzo hasta fines de mag@ gefinir las certificaciones. Cada empresa pasa

la evaluacion de tres evaluadores. La certificaoidurre normalmente en mayo.

CK - ¢Hay pedidos de adhesion que no son aceptadas?

Jane - Si, cuando ocurre lo que decimos, de no tenernpeiéstos pagados, o cuando la empresa no
cumple algun requisito. Siempre tenemos mas enpmsduadas que certificadas. Normalmente 100,
120 piden y 70 u 80 consiguen el Sello. Buscamobasgante rigurosos.

CK - ¢Y los resultados?

Carla - La mayoria de las empresas se mantiene con el. $tilmo empresas que salieron y ya han
retornado, pero por problemas de documentaciongueovemos es que la parte [accidn] externa no para
nunca.
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ANEXO 2
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA CON DECISORES POLITICO S

NOMBRE: Edilson Luis Carneiro Baggio
CARGO: Secretario Municipal de Asistencia Social
FECHA: 15/06/2009

Cristina Kapp -¢,Puede hablar un poco sobre las motivaciones paieplementacién de la politica del
Sello Social, los objetivos buscados, las difiadsencontradas y resultados?

Edilson Luis Carneiro Baggio — Partiendo de la premisa que ta sélo haces ddlsasaxial si trabajas

el lado econémico, el mejor socio que el poderipalpuede encontrar para politicas de asistencials
autosostenibles seria la comunidad empresarialegusm agente econémico muy actuante en el proceso
de desarrollo. Eso porque no haces asistencial ®meiadiscurso o con proyecto, lo haces con acsione
concretas. Y de preferencia que sean sostenibdequé® la vision de asistencia social como politiea
beneficencia pura y simplemente nos ensefi6 a ¢ lde la historia que no lleva a ningun sitio. O
trabajas en una propuesta de rescate social,rd®reion de la persona en la actividad productivas a
seguir haciendo la filantropia que nuestros abuglgmdres hicieron atendiendo al padre, al hijo...
Entonces, el Sello es un instrumento que permtevdaculo mas profundo con la sociedad organizada.
En verdad, la responsabilidad es de la sociedadocom todo, no sélo del agente publico.
Desafortunadamente, como nos ensefa la realidachaxa de poner los hijos en el mundo nadie vaene
preguntar al Presidente de la Republica o al adcaido puede hacer. Y después quiere tener asigten
médica, escuela, alimentacién por cuenta del gobjey no es exactamente por ahi. Entonces, el Sello
vincula en una propuesta bien definida de Respditsab Social las acciones a ser desarrolladadgsor
empresas que van mas alla de lo asistencial, mclos acciones dirigidas a su personal interno,ocgan
hemos visto en proyectos desarrollados y ya migéidbs. Son propuestas que han comenzado de forma
insipiente y que hoy han ganado interesantisimagesadentro de la politica publica de la asistgnci
social. Nosotros tenemos problemas serios en P@rtasa. Es una ciudad pobre. Nuestro IDH es
bajisimo, tenemos un contingente de cerca de 30% peblacion dependiendo de politicas publicas de
asistencia social, tanto que estan vinculadosarBma “Bolsa Familia” [del Gobierno Federal], s
destinado a los que estan abajo de la linea debieepa. Tenemos hoy casi 12 mil familias en la 808
coges este numero y lo multiplicas por seis, uneranfamiliar razonable, tenemos 70 mil personas en
una poblacion de 300 mil habitantes. Ademas, teselBomil familias en el catastro Unico de asistenci
social, un nimero muy elevado y preocupante. Pugaggintar: ¢qué lleva a eso? Son situaciones bien
definidas.

CK —¢La idea de mantener la politica del Sello Soeralesta gestion municipal estd basada en esta
realidad social, entonces?

EB - La motivacion es esa. Nuestra posicion geogrdfaearoporcionado, a lo largo de la historia, la
formacién de latifundios. Con el éxodo rural mughés familias han dejado la zona rural para vetdr a
ciudad. Por eso tenemos una urbanizacion dificly enemos 142 focos de “favelas” [chabolas], 8 mil
ocupaciones irregulares y un déficit de 15 milemdas. Eso tiene que ver también con la materryidiad
paternidad irresponsable. Tenemos muchisimas adolies embarazadas... Hay una cultura de la
promiscuidad, y eso es dificil de reverterse. Glaey esfuerzos por parte del gobierno para llegan
bienestar econémico y social, pero no es suficiefiteunca sera, si no hay un cambio de cultura, de
mentalidad. Cuanto al Sello, hemos mejorado muthwogecto de ley. Trabajando con seriedad y con
responsabilidad, hemos logrado que el Sello creamrucho. Estd funcionando muy bien. El gestor
publico tiene que tener la vision del todo, a mediargo plazo y eso estd pasando con el SellogTggie

ser algo muy valorado, con proyectos sostenibles.

CK - ¢Cbémo funciona este trabajo conjunto entre el ipdby el privado? ¢Hay un consenso en las

decisiones?

Baggio —Mira, la imagen fuera es que el alcalde puede todo. gazcde hacer todo. Pero nosotros

sabemos que no es asi. Somos la levadura y ladadces la maniobra. Ademas, las instituciones son
grandes socios. Toda accién relacionada con ldupoddn humana va a dar resultado. Siempre he
trabajado junto al empresariado, dividiendo tierapo la docencia y la comunidad.

CK -Y acerca de la eficacia de la politica: ¢ cree dsgee esta alcanzando sus objetivos?
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Baggio - Los resultados sélo el tiempo va a ensefiarnosjupdas raices son muy profundas. Hacemos
nuestra parte con el contra turno escolar, pormpnpero por la noche el nifio llega a casa deséran
mundo marginado, con el hermano drogado, con ekpguke pega a la madre. Y no podemos olvidarnos
que somos productos de nuestro medio. Ahora nonpaslenedir la eficacia de estas acciones, pero soy
realista en decir que con acciones como estas estauftivando las semillas. Pero hay la necesigad d
un cambio de comportamiento.
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ANEXO 3
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA CON EMPRESAS

EMPRESA: Rodonorte

LOCALIDAD: Ponta Grossa - Parana

PERSONA DE CONTACTO: Simone Suzzin, Gestora de Commicacion y Relaciones
Institucionales

TELEFONO DE CONTACTO / CORREO ELECTRONICO:simone.su zzin@rodonorte.com.br
FECHA: 15/06/2009

Informaciones sobre la empresa:

-La concesionaria Rodonorte actia en el area déapi@s de servicio publico bajo un contrato con el
Gobierno del Estado de Parana. Realiza obras dkaaidp y manutencion de las autovias, asistergia 2
horas al usuario, con ambulancias, apoyo, resetde,En contrapartida, tiene el derecho de hacer el
cobro del peaje;

-Pertenece a un holding llamado CCR que es formpadsarias empresas que operan concesiones;

-La empresa tiene entre 1500 a 1850 empleados, yarfmashombres (por el tipo de negocio). Cuando
hay muchas obras, este nimero aumenta;

-Las acciones de Responsabilidad Social benefecizarca de 80 mil personas en las comunidades donde
la empresa actla.

Cristina Kapp -Sobre Responsabilidad Social: ¢ cual es concepta dmpresa sobre esta practica?
Simone Suzzin Es muy dificil imaginar una empresa ejecutar sol#meu negocio — llegar, instalarse,
trabajar, hacer su negocio, tener lucro, vendegesr-"sin mirar al entorno, envolverse a lo quér@ca

su alrededor. Mucho menos una empresa como larawgst directa o indirectamente influye mucho en
la vida de las personas, que estan usando la autpwé viven al entorno, que tienen negocios al thel

las autovias, que dependen de ella para sus negéddemas, si tenemos una comunidad mejor, tenemos
un sitio mejor para trabajar, para crecer y relzmise. Pero nada de eso es posible sin antes ahirar
interno. De nada vale querer tener el respectel@glte y del publico externo, el reconocimientowste
buen negocio, de una empresa correcta, que cumpleus funciones, si no tenemos eso dentro de casa.
La leccion empieza dentro. Por esto tenemos un@ de programas relacionados con el colaborador,
gue no es solo pagar en dia, quitar los impuestwsplir con las leyes. Tenemos que tener eso y Brés.
Rodonorte tenemos programas de calidad de vidarrdéle e incentivo al voluntariado, programa de
gestantes, programas para la familia del colaboradoa la salud del colaborador y de su famil@gBe

el publico interno es nuestro principal propagaiadi&/amos a confiar mucho mas en lo que un
colaborador habla que por la voz de instituciodal,la propia empresa. Por eso invertimos mucho en
comunicacién interna para fortalecer la informac&@ncolaborador, para que él conozca la empresa,
pueda saber a quien recurrir si es necesario. Tantados los canales para hacer la informacidmaulgg
establecer las demandas y este intercambio demafiones. ¢Qué tipo de informacidn necesitas para
hacer un buen trabajo? Es un trabajo un poco iayeeso que es fundamental para saber como tenemos
gue trabajar con la comunicacion. Hecho eso, emmpezal trabajo con la comunidad. Tenemos una
forma de establecer relacion con las personas sae la autovia, los empresarios, la relacion con el
cliente, el poder concedente, que es el fiscalizabe nada vale ser una empresa socialmente
responsable, pero ambientalmente incorrecta. O eam#iinente correcta pero incorrecta con los
colaboradores, o ser deshonesta con el poder cmmeedY cuando hablamos de proyecto, la
responsabilidad social es algo muy amplio, es riéshacer proyecto. Hay todo un trabajo por deteas d
estos proyectos, buscamos trabajar siempre coodelrgpublico, las entidades que trabajan con &sto.

el Parto Humanizado hay la participacion del mymici el Sistema Unico de Salud, que hace los
prenatales, es decir, el poder publico. Por esentes que mantener esta relacién con el poder puiblic
para saber también cudl es la motivacion. El progrda premios a la gestante que hace sus prenatales
Tenemos que trabajar en conjunto con el municipicando queremos la comunidad mejor, una ciudad
mejor, un sitio mejor para la empresa desarrollaesemos que preguntar al poder publico cual éseel

de en que debemos actuar. Ahi tengo que pregurpadar publico cual es la principal necesidad aoci
que tenemos. Trabajar con joven, por ejemplo, pagestantes? ¢ Qué queremos hacer, adénde queremos
llegar? Entonces, cuando la empresa quiere sepneable socialmente, ella tiene que hacer estas
preguntas y evaluar el area de actuacion, habfaelcpoder publico para saber cuéles son las gedas

de inversién en aquella ciudad. Nosotros identifica las gestantes aqui, porque hay un alto indice d
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mortalidad materna. Y eso descubrimos hablandoetpoder publico. ¢ Qué hacer para simplemente no
dar? Hablamos con ellos para saber como disefigrayecto que efectivamente contribuya para el
desarrollo social. Para disminuir la mortalidadaitfl. Entonces Rodonorte da ropas de bebé a la
gestante, desde que ella haga seis prenatalesegjle que la Organizacion Mundial de la Salud
recomienda. Es un intercambio: el municipio tieneparte, la concesionaria y el usuario tambiénr ¢Po
gué llevamos cine a las ciudades? Porque de laanl@ue actuamos, soélo tres tienen cine, entonces
vamos a trabajar con esta necesidad cultural. Haosectos por hacer es una irresponsabilidad. ¢ Por
qué trabajamos con teatro en las escuelas habtaide trafico? Porque dentro de un tiempo queremos
conductores mas conscientes, que utilizaran las/&ast Vamos a pensar que en 10 afios los nifigguesta
conduciendo y queremos menos accidentes. Todo tipree tener planificacion, presupuesto y
acompafiamiento de las acciones y de los result&ldenemos una planificacién hacemos el proyecto
funcionar, sino sera gastar dinero sin necesidad.

CK - ¢En todas estas acciones de la empresa hubo estifipdeion? ¢Y han logrado alcanzar estos
objetivos?

SS - La mortalidad ha reducido 43% desde que empezarhgeogecto. Claro que no ha sido
exclusivamente por eso, pero estamos seguros goesheontribuido para esta mejoria. Ahora estamos
trabajando con la Pastoral de los Nifios, que hadeabajo maravilloso con las gestantes. Entorgasy;

qué no dividir la gestion del proyecto Parto Hurmadb con quien ya trabaja con esto? Por eso la
importancia de las relaciones. Hay que primeroretgela realidad de aquella comunidad, dialogaq pa
ayudarla de alguna forma, para no llegar imponiemt accion solo para capitalizar en imagen. ¢Qué
empresa no quiere tener imagen positiva? Nosofrpe hacemos proyectos no sélo para tener image
positiva, pero para tenerla también.

CK - Eso no se puede negat, ¢,no?

SS -De ninguna forma, es mucha hipocresia. La imagsitiyge trae el orgullo para el colaborador, hace
con que la gente quiera trabajar en la empresajuivo perder mis talentos, quiero que el colabmrad
desarrolle, crezca y me ayude a crecer. Hoy eldiadice de Sostenibilidad Empresarial — el I1Sgue

es considerado por muchos organismos de financiaaiemas de la viabilidad econémica y financiera
de la empresa. Relacionarse con la comunidad y edomedio ambiente, preocupandose con la
perpetuidad de la cosa, hace parte del negociertines importante para la empresa y hace bien.

CK - Y esta relacién que coment6 Ud. con el poder paplicomo la evalia? ¢ Es facil trabajar con la
administracion?

SS -Es muy buena. Sin el municipio es imposible haceygrto social. Si pensamos en un proyecto que
hacemos de deporte y educacion: ¢coémo quierounggroyecto asi si no hablo con el Ayuntamient@ qu
es responsable por la educacién? Es importante gefiair la ejecucion, el acompafiamiento, la
renovacion.

CK -Y en esto, ¢como funciona el Sello Social?

SS - Es un facilitador en este proceso. No es s6lo urtdale informaciones, pero un detector de
necesidades, de publicos, de diagnoéstico, que ndiai cuantas empresas estan invirtiendo en
determinados publicos y zonas. Cuando pensamossanrdllar un proyecto nuevo, preguntamos al Sello
adénde miramos y a quién buscamos. Es un nortenpamdros.

CK - No es simplemente la certificacién, ¢ entonces?
SS —No. En la relacion con Rodonorte da un norte atnagacciones.

CK - ¢ Ustedes tienen que tipo de Sello?

SS - El Oro. Tenemos el Sello desde su primera edic&m,2002. Bueno, el reconocimiento es
importante, pero la certificacion nos ayuda a idieat el volumen de inversiones, las areas deamobm
posibles.

CK - ¢Cudles han sido las motivaciones para buscar db3el

SS -Fuimos buscados por el Ayuntamiento, por el idedlx del Programa, que era de otra gestién (de
Péricles de Holleben Mello). Ya haciamos el programon los camioneros y el Parto Humanizado. El
responsable por el Sello en la ocasién nos bus@ praguntar sobre nuestra experiencia, pero tambié
para saber como las otras empresas se relaciogabala comunidad. Empezd como un premio a las
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empresas que ya se relacionan con la comunidadfume@gionase como un incentivo para que otras
empresas también lo hicieran. Y si eso funcionfp@sjue seguramente el numero de empresas que
trabajan con el Sello y con programas sociales sdoi6. Pero el Sello, el certificado en la pareal,
cambia la relacion con la comunidad, no mejora taopa imagen de la empresa — tal vez en un primer
momento, pero si la ella no es verdadera con lauoatad, la mascarilla no tarda mucho tiempo en
caerse. El Sello en la pared es un registro, peienchace efectivamente este reconocimiento fuacion
es la veracidad de la relacion entre la empreaacginunidad.

CK - Entonces la relacion con el Sello es posteriordesir, viene después de todo un trabajo anterior
hecho por la empresa.

SS -Si, incluso para motivar los colaboradores. Adenwiias las veces que reunimos las informaciones
para el Sello, necesariamente tenemos que refl@xmrbre ellas. Qué hemos hecho a lo largo del afio,
hemos cambiado el area de actuacion, cuéales tesigsi utilizados... porque en nuestro caso tenamues
dar resultado. El dinero de la Responsabilidad&dw@ sido puesto por el accionista, para el betad
comunidad, entonces tengo que prestar cuentas sstereecurso. Por eso es importante la planificaci

la definicion de acciones, metas, cronograma deuején e indicadores que nos digan si esta
funcionando. Si no est4, vamos a corregir. Porlastelacion con el Sello permite esta mirada lifada
administracion del proyecto.

CK -Y sobre las Ferias Sociales. ¢,Cual su percepcibnesellas?

SS —Hemos participado de todas las Ferias desde quezéngb programa. Ellas nos permiten sobre todo
el intercambio de experiencias con otras empresas gontacto con las entidades para poder empezar
acciones conjuntas.

CK - ¢ Y ustedes trabajan con otras certificaciones?

SS -Ya hicimos evaluacion de indicadores con la FurdaGetulio Vargas, con un programa semejante
al Sello Social, del Ayuntamiento de Apucarana, atipipamos de premios de varias instituciones,

concedidos a empresas que merecen reconocimiensupoenovacion y relacion con la comunidad. Son

cosas importantes para el crecimiento de la empisRarto Humanizado gano el premio de mejor

programa de RSO entre todas las concesionariaswateio por la Asociacion Internacional de Puentes,

Tuneles y Autovias. Ganod el premio Zilda Amhs Responsabilidad Social. Es importante exponer su
proyecto para también cambiar experiencia con emgwesas, porque acabamos aprendiendo.

CK - ¢ Publican memorias de sostenibilidad?
SS -Si, todo por la holding. CCR retine anualmente mémién de todas las unidades y las publica.

CK - ¢Hay otras formas de divulgacion de acciones de RSO?

SS -Usamos de todo. Para el publico interno tenemosrelistas, una radio interna, la voz activa —
sistema en que cualquier novedad la disparamaoslabarador. Tenemos la intranet, mural, el desayuno
con los directores de 15 en 15 dias, con 20 codalooes sorteados, y a cada tres meses reuniones con
100% de los colaboradores. No faltan herramientagernamente tenemos otras dos revistas,
comunicacion con vallasfrontlight, muros en las plazas de peaje, folleteria, prensadio, TV,
periédicos, Internet.

CK - ¢La comunicacién esta muy integrada a la RSO?

SS -Si, tiene que estar. Tanto que las dos areas bajarla misma gestion, relacionadas directamente
con la presidencia de la empresa. La empresadie@entender que eso es importante, tiene que lsaber
cuestion de la comunicacion y RSO, porque es ettlir que habla con el accionista. Y si el directr

ve la importancia de estas acciones, ellas no &gen, porque necesitan de presupuesto y la sepre
necesita resultados positivos para coger partesdeebultados y seguir invirtiendo en RSO, per@sitz
esta motivacion de los resultados. Envolver losadares es fundamental. Tener presupuesto paraetodo
afio, definido.

CK =Incluso para que esta politica y sus acciones ggamanentes...

SS -Si, porque si no, eso se con convierte en asisiésb. Este afio doy, este no doy. Por eso hay que
planificar y organizar.
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ANEXO 4
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA CON EMPRESAS

EMPRESA: Viacdo Campos Gerais (VCG)

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Cristiane Dresch e Pauline Balabuch de Goes
CARGO: Directora de Comunicacién de VCG / Analistade organizacion y métodos
TELEFONO / CORREOQ: comunicacao@vcg.com.br / paulin@vcg.com.br

FECHA: 15/06/2009

Informaciones sobre la empresa:

-Trabaja con transporte publico urbano, bajo canoedel Gobierno del Municipio de Ponta Grossa;

-La empresa empez6 sus trabajos en 1927 en PowssdsF entonces con otro nombre y control

accionario;

-VCG tiene un total de 1150 trabajadores, siendd tijeres. Aunque el negocio de transporte de
autobuses sea muy masculino, la empresa hace pragrpara fomentar la presencia femenina en la
empresa, estimulando por ejemplo la contrataciomdgres para cobrar los billetes o en los sectores
administrativos.

Cristina Kapp -¢,Qué tipo de programas son desarrollados hoy p@nfgresa en RSO?

Cristiane Dresch— Trabajamos mucho con la promocién de la saludeEéarea ambiental tenemos
trabajos con la coleta de agua de la lluvia pavarl#éos vehiculos, la reutilizacion del agua, diga
biodegradable, proyectos para bajar la emision @2,CGeciclaje de neumaticos, vidrio, diesel. La
empresa, ademas, lava los trapos sin generar cioiianm.

CK - ¢ Y sobre la participacion en el Sello Social?

CD - Nosotros ya hablabamos sobre Responsabilidad|Sod&s del programa. Por ser una empresa del
municipio, hemos querido prestigiar. Como la Urecapresa el ramo [de transporte publico urbano] en
Ponta Grossa, que trabaja con concesion de semitibico, no podriamos estar fuera [del Programal.
Seria raro, porque el municipio es como nuest® jeééro las acciones no eran sistematizadas. Sabemo
que todos los premios y certificaciones cuentartgaurTenemos que tener el Sello porque fortalece la
imagen institucional, es un motivador y nos perrhdeer un informe anual sobre nuestras actividades.
Nos motiva a, a partir de agosto, en todos loss,aBmpezar a buscar novedades en términos de
proyectos para poner en la certificacion del afaisnte. La compra de billetes por Internet, perngijlo,

que trae la ama de casa del mundo virtual, nodkefer una accion social. Pero sentimos que ns tada
empresas [participantes del Sello] tienen la misisi#@n acerca de qué es Responsabilidad Socidh Fal
consistencia en los proyectos certificados. Adem@s)os dan un retorno si los proyectos estan aeletr

las expectativas, porque el proyecto ha sido @&tlb en una categoria y no en la otra. Faltars esta
cosas. La impresion que pasa es que se tratalades@na certificacion. Nosotros, desde 2002, rterse

la preocupacion en trabajar con politicas de Resgmlidad Social. En este proceso, el Sello es
interesante porque nos permite trabajar en red, jpeque pasa es que muchas empresas no tienen la
misma percepcion de Responsabilidad Social quetmossdCreo que falta una formacién para decir qué
vale la pena poner en practica.

CK —¢ Por qué? ¢, Cual seria este concepto?

CD - Hay casos de empresas participantes del Sellpi@stan autobuses para alguna comunidad en un
dia de fiesta y lo tienen como Responsabilidadebogero son acciones puntuales. Hacen una adfivida
del dia de la mujer y creen que eso también esdRsapilidad Social, ¢sabes? Nosotros lo hacemos
como complementacion de una actividad por detg&gddicacion o salud. En nuestros proyectos hay que
haber un por qué para todo. Es decir, el concept@sel mismo. Trabajamos con indicadores del
Instituto Ethos, acciones con inicio, medio y firgdn planeamiento estratégico. Tenemos un programa
por ejemplo de insercidn de nifios en el tenis pigg@rlos de las drogas, como el crack. Es deana p
todo hay una razén de ser. Hacemos un trabajoasomddres con educacién, orientacién a la salud.

CK -¢,Cémo se posiciona la comunicacion en la empresa?

CD - Somos staff. Hacemos Asesoria y Consultoria enudaacion Integrada. Antes los profesionales
eran fijos, pero ahora actuamos como una agenegstgutora de servicios dentro de la empresa. Todo
pasa por aqui, para que veamos qué genera publigidaa hacer el trabajo de portavoz, incluso las
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acciones de Responsabilidad Social, para ver qa&a@én, proyecto, programa. Atendemos el publico
interno también con estas acciones. Hacemos uajtr@ioeventivo para las mujeres de los funcionarios
estimulamos la donacion de sangre, algo multifuradioHay una iniciativa de las empresas de Ponta
Grossa muy interesante sobre Responsabilidad SdQisremos trabajar con el concepto de red,
sumando esfuerzos para juntos hacer un programa conmi‘G-8”, de buenas practicas socialmente
responsables. Queremos practicar RSO interna paniemos parametros. Esta union de empresas va a
permitir que todos tengamos parametros comparatpargjue la RSO es muy cualitativa, es dificil de
medir. Y tenemos que ser eficientes. Y entendemms lg RSO es hoy una exigencia de mercado,
tenemos que aparecer fuera. La ResponsabilidachiStiemne que reverter en gano de imagen en el
empresariado.

CK - ¢ Desde cuando ustedes trabajan con RSO?

CD - Desde 2002, cuando se empez6 a consolidar esteptoren Brasil, por medio del Instituto Ethos.
Paso a ser una necesidad para las empresas. Yeasdfartaleciendo a cada afio. Hoy, incluso, muchas
licitaciones de las administraciones publicas pider los proveedores tengan practicas socialmente
responsables.

CK -¢ Ustedes tienen otras certificaciones en este sedemas del Sello Social?

CD - Bueno, tenemos la ISO 9001. No tenemos la SA 808 trabajamos con sus indicadores, que
incluyen pagar en dia los impuestos, los funciasarcontrol de productos téxicos, todo que prevé la
legislacion. Y, claro, mas alla de ellas.

CK - ¢ La empresa hace memorias de sostenibilidad onmes?
CD - Hicimos el balance social del IBASE 2004/2005 pawdiemos visto resultado.

CK -¢,Pero qué tipo de resultado esperaban?

CD - Esperabamos tener mas orientacion, consultonfag emfeedbackuna retroalimentacion. Eso hizo
falta. Pero hacemos el informe del ANTP — Asociaditacional de los Transportes Publicos - a cada dos
afios. Ellos, si, nos dan este retorno. Tenemosagerio porque somos una concesion. Estéa relataona
con gestion de la calidad, pero nos permite haoer radiografia de la empresa. Nos permite ver la
inversidon hecha en RSO. Porque eso no es una donaenemos que mensurar resultados. Exige
también planeamiento estratégico, proporcionarrata/as eficientes y movilidad.

CK -Y sobre la Feria Social, ¢qué le parece?

CD - Es una buena ocasién para intercambiar informasioar las entidades, mantener contactos, poner
en practica el concepto de trabajar en red. Lo gueremos, al final, es eso: desarrollar parametros
comunes. Yo creo que hay que crearse parametrdestempefio para el Sello. Ver qué mas podemos
producir. Hacemos lo que sentimos del mercado, perbay un paradmetro que nos indique el camino a
seguir. Pero en general, creo que el Sello esniciativa muy interesante. Ademas, no tiene codte a
empresa, mientras que en otras certificacioneschsaies altisimos de certificacion. Y hay que reaord
gue es un proyecto publico, pero que puede seadobSentimos que los profesionales que trabajan co
el Sello son muy rigurosos cuanto a las fechasntiega, nos informan por correo, etc. Pero hay que
seleccionar un poco. Los indicadores, por ejempdcsabemos cuales hacen parte de la certificagion O
Eso ha sido divulgado una vez y no mas. Pero, deraaeneral, creo que es interesante, aunqueiaeber
proponer mucho mas acciones con continuidad, queeaa tan puntuales. Tiene que ser un proyecto
sostenible, que crea el habito de se trabajar espdhsabilidad Social.
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ANEXO 5
RESULTADOS DE LA ENCUESTA — RSO
1. ¢Ha oido usted hablar de la responsabilidadismiganizacional o empresarial?
Si—100%

2. Podria expresar su grado de acuerdo con las sigsiafirmaciones:

Nada de| Poco de Bastante Muy de
de SIR
acuerdo| acuerdo acuerdg
acuerdo

Las practicas responsables aportan 16.6% 83.3%
beneficios a la empresa y a la sociedad
Las empresas debgn_d|r|g|r sus esfuerzo 333% | 333% | 16.6% | 16.6%
otros fines mas practicos
Es sélo cuestion de imagen, atil Unicame 50% 16.6% | 16.6% 16.6%
para grandes empresas
No le veo la utilidad, per_o_hay gue hacerl 66.6% 16.6% 16.6%
aunque no aporte beneficios a la empres
Es una moda que pasara 50% 16,6% 16,6% 16,6%
Es alg_o mas propio de a _cul:cura empresa 66.6% | 16.6% 16.6%
extranjera que de la brasilefia

3. Cree usted que el sector publico debe hacer aigeoa de la responsabilidad social empresarial como

actuaciones del siguiente tipo:

Si No S/IR
!Srg((:)ir;Pe sobre el ejercicio de responsabilid 66.6% 16.6% 16.6%
Ayudas directas para este tipo de proyectc 83,3% 16,6%
Ventajas fiscales 100%
Fomentar la cultura de la responsabilidad 100%
social
Cert_lflcacmn de_ las practicas de RSO (Sel 83.3% 16.6%
Sociales, por ejemplo)

4. Valore, por favor, las siguientes areas de intpaga su empresa:

¢Aplica actualmente esta practica?
Si No

Ser respetuoso con el medio ambiente 83,3% 16,6%
Ser transparente y abiertos al didlogo 100%
Crear empleo y mejorar la situacion de sus empkado 83,3%
Planes de integracion de mujeres en la direccion 50% 33,3%
Apoyar / tener mas en cuenta a colectivos sociales 100%
desfavorecidos
Planes de conciliacion de la vida familiar y labora 66,6% 16,6%
Atender y proteger los intereses de sus clientes 100%
Garantizar la ética en la actividad empresarial 100%
Colaborar con ONGs en proyectos de desarrollo 66,6% 33,3%
Desarrollar o apoyar proyectos culturales, eduoaty 83,3% 16,6%
deportivos

5. En definitiva, cree que la Responsabilidad SocimapEesarial un factor clave de éxito para el negocio
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Hoy

En un futuro

Si 100%

33,3%

6. ¢, Ha oido usted hablar del Sello Social del Aymigato de Ponta Grossa?

Si—100%

7. ¢Su empresa tiene o ya ha tenido el Sello?

33,3% No, nunca he tenido

66,6% Si, tengo el Sello actualmente (100% Seltw) Or

8. En el caso de la respuesta ser positiva, valoréapor los siguientes tépicos

Nada de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Bastante d¢
acuerdo

Muy de
acuerda

ND

El Sello ha mejorado la politica social de
empresa

50%

16,6%

33,3%

El Sello es tan sélo un buen instrumento
marketing

33,3%

16,6%

33,3%

16,6%

El Sello es tan s6lo un reconocimiento pé
una practica social y ambiental que mi
empresa ya tenia anteriormente

16,6%

66,6%

16,6%

El Sello es positivo, pero hay que cambig
la metodologia para que los efectos sean
reales

16,6%

33,3%

33,3%

16,6%

La certificacién ha motivado en nuestra
empresa el didlogo con otras empresas
con la comunidad en general

33,3%

33,3%

33,3%

La certificacion ha traido mas motivacion
los equipos para desarrollar proyectos
sociales

50%

16,6%

33,3%

9. En el caso de no tener el Sello, valore las sigas afirmaciones:

Nada de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Bastante
de acuerdg

ND

Mi empresa no tiene el Sello por no sabe
de su existencia

16,6%

16,6%

66,6%

No tenemos el Sello porque a nuestra
empresa no le interesa la responsabilida
social

16,6%

83,3%

No tenemos el Sello porque nos parece t
s6lo un instrumento de marketing, sin
eficacia real

16,6%

83,3%

No tenemos el Sello porque no nos guste
trabajar en conjunto con drganos
gubernamentales

16,6%

83,3%

En mi empresa tenemos politicas de
Responsabilidad Social y contamos con
otros tipos de certificacion.

,Cual?

16,6%

83,3%

Tenemos politicas de Responsabilidad
Social en mi empresa, pero no me parec
fundamental tener certificaciones o dar
tanta visibilidad sobre ellas

16,6%

83,3%
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Si No ND
Cadigo de Etica 50% 33,3% 16,6%
Memoria de Sostenibilidad 50% 33,3% 16,6%
ISO 14001 33,3% 33,3% 33,3%
SA8000 16,6% 50% 33,3%
SIGMA - 50% 50%
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