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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion aborda los temas relacionados con los
elementos tedricos y conceptos claves en la evaluacién participativa, enmarcado en la
evaluacion intermedia del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible de la Provincia
de Chiriqui, en Panama. Este estudio ofrece informacidn sobre las distintas actividades
realizadas en el proceso de evaluacion del Programa y el anélisis de la informacion
contenida en el informe final de evaluacion, ademas valora las lecciones aprendidas

emitidas por el evaluador para finalmente presentar las conclusiones y recomendaciones.

Es importante mencionar, a modo de aclaracion, que no se trata de una
evaluacion, ni de una metaevaluacion, sino mas bien un analisis del proceso evaluativo y
de los hallazgos presentados por el evaluador; de manera que sirvan de ilustracion sobre

el tema de la evaluacion participativa, conceptos y metodologia.

Este documento esta estructurado de la siguiente manera: Se inicia con un marco
introductorio en donde se presentan los antecedentes, justificaciones y objetivos del
estudio. Seguidamente se ofrece datos sobre los diferentes momentos de la evaluacion
hasta nuestros dias; asi como también los aspectos relacionados al cambio de paradigma,
las metodologias y enfoques. También se ofrecen brevemente ideas sobre el desarrollo
sostenible y su contextualizacién en el Programa de Desarrollo Sostenible de la Provincia

de Chiriqui en Panama.
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Posteriormente se presenta el abordaje metodologico de la investigacion que
incluye el tipo de investigacion, la poblacién y las variables que se consideraron en el
estudio. En el siguiente apartado se ofrecen los resultados de la investigacion, que
incluyen el andlisis de los términos de referencia para la evaluacion el disefio de la
evaluacion, la presentacion de los datos contenidos en el informe final y los datos de

participacion de la evaluacion.

Finalmente se puede encontrar las conclusiones y recomendaciones. Se presentan
ademas, ya al final del documento, la lista de las fuentes de informacion y los anexos, los
cuales incluyen los informes de observacion realizados durante la evaluacion, una breve
guia de evaluacion rapida y documentos de referencia como los términos de referencia y

las etapas de la consultoria.

Cabe destacar que realizar este trabajo de investigacion ha sido de gran

significado, puesto que permitié aclarar muchos términos y procesos que se realizan en

una evaluacion.
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MARCO INTRODUCTORIO

1.1 Antecedentes:

En 1996, el Organo Ejecutivo crea el Consejo Nacional para el Desarrollo
Sostenible, a través del Decreto Ejecutivo N° 163 de 25 de noviembre, adscrito al
Ministerio de la Presidencia. Este es el inicio del proceso de desarrollo en busqueda de
elevar la calidad de vida de los ciudadanos; como pilar fundamental de este desarrollo; a
través del crecimiento econdémico, equidad social, armonia con el medio ambiente y el
respeto a la diversidad étnica y cultural; integrando el fortalecimiento de la participacion
ciudadana como factor importante. Se requiere articular politicas sociales, econémicas y
ambientales, ademas de tener transparentes leyes y marcos reglamentarios construidos en
forma participativa, que garanticen la gobernabilidad y la gobernanza; todo esto en el
marco de la conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y Desarrollo
(CNUMAD) de 1992 y la Alianza Centroamericana para el Desarrollo Sostenible
(ALIDES) en 1994; unidos y preocupados por establecer dinamicas participativas y

politicas de desarrollo sostenible que propicien la paz, libertad, democracia y desarrollo.

El Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible se fundament6 en aspectos como:
Reducir la pobreza y mejorar la distribucion del ingreso; Impulsar una politica de
crecimiento econdmico para la generacion de empleo; Desarrollar el capital humano; y
Reformar y modernizar el Estado-Descentralizacion, incorporar la funcién de gestién

ambiental como factor de sostenibilidad del proceso futuro de desarrollo.

10
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Dentro de la politica del Gobierno Nacional esta la de disminuir la pobreza y
aumentar los ingresos de los habitantes en los sectores rurales no indigenas, sin embargo,
no es tarea facil toda vez que existen ciertos componentes que son necesarios subsanar,
tal como lo plantea el Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion 2006 — 2010 (pag. 42): “La situacion de las organizaciones
del sector publico agropecuario (SPA) se caracteriza por: Falta de una Politica de
Estado que trascienda un periodo de gobierno, que sustente una orientacién estratégica

para la transformacion agropecuaria y rural;...”

Con lo anterior, se puede determinar que los Gobiernos estan consientes de la
importancia de tener programas estratégicos trascendentales y que permitan el desarrollo
sostenido del pais e iniciar con los primeros pasos de lo que podria llamarse
“descentralizacion” y los “presupuestos participativos” a través de las Juntas Técnicas
y los Comités Subregionales constituidos por los miembros de las instituciones y
Organizaciones de la Sociedad Civil del Programas Multifase de Desarrollo Sostenible de

la Provincia de Chiriqui.

En términos de evaluacion, en Panama se ha seguido la tendencia mundial, siendo
el campo de la educacion la que presenta mayor evidencia y experiencia en este campo.
Las politicas sociales y de reduccion de la pobreza también han sido objeto de
evaluacion; en la mayoria de los casos por exigencia de las instituciones cooperantes o

financiadoras.

11

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



1.2 Justificacion e Importancia del estudio.

El proposito central de esta investigacion es describir la importancia del enfoque
cualitativo como metodologia participativa en la evaluacién intermedia en el Programa de
Desarrollo Sostenible de la Provincia de Chiriqui en Panama. La importancia del tema se
centra en que la metodologia cualitativa y el nuevo paradigma constructivista ofrece una
mayor diversidad de técnicas e instrumentos para la obtencion de informacion de las
fuentes primarias, fundamentales para conocer todos los detalles, obtener las respuestas a
las preguntas planteadas en los términos de referencia y poder ofrecer las distintas

alternativas en el plan de accion.

La formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas de desarrollo
enfrenta retos respecto a la sostenibilidad con el medio ambiente y al mismo tiempo que
los proyectos den una respuesta acertada a los problemas reales, de la emergencia de
nuevos problemas sociales y ademas que no escapan del &mbito politico y como todos
estos aspectos influyen en los procesos evaluativos. La participacion de todos los
interesados es indispensable para obtener los distintos puntos de vista u opiniones, lo
fundamental aqui, es una adecuada metodologia en donde concurren aspectos
cuantitativos y cualitativos en torno al programa o proyecto y las distintas etapas del

mismo.

12
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Para lograr resultados de impacto se requiere lograr que los ciudadanos se
apropien de las estrategias, proyectos y acciones; lo que en definitiva demanda un
compromiso todos los sectores de la sociedad. En la Provincia de Chiriqui, se encuentra
en ejecucion el Programa Multifase de Desarrollo Sostenible; que busca fortalecer los
mecanismos de gestion y las capacidades de los gobiernos locales. En este sentido y para
los efectos de esta investigacion, es importante conocer aspectos como lo son ¢Se contd
con la participacion y consenso de los agentes claves? ;Cuéles fueron los instrumentos de
recoleccion de la informacion empleado durante el proceso de evaluacion intermedia del
programa? ¢Son los instrumentos utilizados facilitadores para la mayor participacion y
aprendizaje en una evaluacion? ¢Cual fue el nivel de participacion de los actores
implicados?. Estos cuestionamientos son fundamentados en la necesidad puesta de
manifiesto por el Banco Interamericano de Desarrollo en su documento “Estrategia para
promover la participacion ciudadana en las actividades del Banco”, en donde se hace
referencia a la Octava Reposicion de Recursos de la Institucion (Mayo 2004, Pag. 3):
“...se establece que es esencial la existencia de politicas publicas que sean el fruto de
dialogos entre los actores nacionales y que estén basadas en consensos amplios y
duraderos”. En ese mismo documento el Banco reconoce que no existen modelos
participativos que se puedan implementar sin tomar en consideracion aspectos

socioculturales del territorio; he aqui un punto focal e importante del estudio.

El desarrollo de esta evaluacion es de significativa importancia, sobre todo porque

se incluya el aspecto de “participacion ciudadana”, para el fortalecimiento de la

13
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gobernanza en Panama y la busqueda de mecanismos que contribuyan a elevar la calidad
de vida de todos los ciudadanos, tal como lo indica el documento preliminar del
programa propuesto del PNUD: Documento sobre el Programa para Panama (2007-
2011) Pag. 4:
“Se contribuira en especial a la creacion de

capacidades aportando los siguientes productos: .... c)

la promocion de debates a fondo sobre los problemas

nacionales, especialmente: ... iii) el fortalecimiento de

los mecanismos de auditoria social y participacion

ciudadana; ... y vi) el fortalecimiento de las capacidades

de los gobiernos locales.”

Un aspecto que agrega relevancia es la gestion e inclusién de los gobiernos
locales en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, ya que
contribuye en la lucha contra la corrupcion que golpea la imagen del pais, evidenciado en
el informe del PNUD sobre Evaluacion del Programa de Panama 1991-2003, pag. 6: “La
corrupcion es un fendmeno candente en el Pais que afecta tanto al sector publico como
al sector privado.” La corrupcion y los problemas de gobernabilidad que presenta el pais
afectan negativamente el desenvolvimiento econémico del pais, pero mas que nada son

estos aspecto los responsables casi directos de los altos niveles de desigualdad en la

distribucion de la riqueza en el pais.

A la luz de los aspectos antes sefialados, se busca demostrar y dejar sentado lo importante
y fundamental que resulta el empleo de la evaluacion participativa como instrumento de
transparencia, rendicion de cuentas y legitimacion de la actuacion publica. Ademas, de lo
indispensable que es la adecuada seleccion del método, las técnicas, instrumentos y

14
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enfoque que mas se ajuste a las necesidades de informacion y que logren los objetivos
para los que fue disefiada la evaluacion. La presente investigacion pretende exponer al
lector un marco conceptual sobre los distintos matices que convergen en la evaluacion
participativa y muy especialmente en las politicas de Desarrollo Sostenible, como parte

del nuevo paradigma en la evaluacion.

1.3 Objetivo General.
Conocer los elementos tedricos-conceptuales sobre la evaluacion participativa en la

evaluacion intermedia del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible de Chiriqui.

1.4 Objetivos Especificos.
Definir el marco conceptual sobre la evaluacion participativa y su contextualizacion en la

Evaluacion Intermedia del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible de Chiriqui.

Describir las herramientas técnicas y metodoldgicas empleadas en la evaluacion

Intermedia del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible de la Provincia de Chiriqui.

Valorar las lecciones aprendidas ofrecidas en el informe final de la evaluacion intermedia
del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible de Chiriqui, como base para
recomendaciones hacia una mejor gestion de la evaluacion, mediante una Guia Rapida de

Evaluacion Participativa.

15
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MARCO TEORICO DE REFERENCIA. ) )
CONCEPTO Y METODO DE LA EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS.

2.1. La Evolucion de la Evaluacion.

La evaluacion es un campo en las ciencias sociales que emplea métodos y técnicas
de investigacion con el propésito de obtener informacién con el objetivo final de
transformar, para ello se requiere una marcha paralela a la accion de cambio “acciones
con el propdsito de obtener un cambio” (Stame, 2003). Segun (Rossi y Freeman, 1993)
en Osuna et. al. (2007): “Es la aplicacion sistemética de los procedimientos de la
investigacion social para valorar la conceptualizacion y el disefio, la ejecucion y la
utilidad de los programas de intervencion social”. Por otro lado para la Joint Committee
Standard Education, evaluar es “Recoger y analizar sistematicamente una informacion
para poder determinar el valor o mérito de una intervencion”.  EStd tacito que las

intervenciones a que se refiere estos procesos son &mbitos sociales, por consiguiente debe

ser consciente y colectiva; lo que requiere mecanismos participativos.

Por otro lado, la complejidad de los procesos sociales y la influencia de otras
ciencias como la economia, la geografia y la politica, ha dado lugar el empleo y el
desarrollo de un nuevo enfoque en la evaluacion de politicas publicas, con el empleo de
los métodos y técnicas de la investigacion social, a modo de complementariedad en la
busqueda de informacion, que permita tomar decisiones para la mejora o reformulacion
de politicas o programas. Ademas en 1991, el Consejo Cientifico de Evaluacion (en

André-Noél Roth (2007) definié la evaluacion como: “la actividad de recoleccion, de

16
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analisis y de interpretacion de la informacion relativa a la implementacién y al impacto
de medidas que apuntan a actuar sobre una situacion social asi como la preparacion de

nuevas medidas”.

De aqui se puede determinar que la evaluacion es formativa, al aportar nuevos
conocimientos, es una herramienta, ya que es parte de procesos de actuacion y es
normativa; al interpretar, a partir de juicios de valores; para que el Estado tome decisiones
responsables amparadas en evidencias aportadas por la evaluacion. Las evaluaciones han
evolucionado dependiendo de los procesos politicos econémicos y sociales que han tenido
lugar en los distintos paises, a traves de la historia. De acuerdo con el momento histérico
y a sus autores representativos, ha sido dividida en generaciones, cuyas caracteristicas se
pueden apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1:
Generaciones y caracteristicas de la Evaluacion

Generaciones Caracteristicas

Primera Generacién. Los técnicos (hasta 1930, | e Epoca de medicion.

epoca pre-tyleriana). e Centrados en programas de intervencion social en el
campo de la educacion y la salud.

e  Contrastacion de hipétesis

e Determinacion de relaciones causales entre variables
predefinidas.

Segunda Generacion. Los descriptores (Epoca | e  Descripcion de fortalezas y debilidades de los programas

Tyleriana 1930-1945) (Epoca de la Inocencia con respecto a los objetivos predeterminados.
1946-1957).
Tercera Generacion. La del Juicio. (Epocadel | e El evaluador es un juez
realismo 1958-1972). e Evaluacién con funcidn positiva y normativa

o Desarrollo de nuevas teorias y métodos de evaluacion.
Cuarta Generacion. La profesionalizacion. e Laevaluacion, considerada una profesion en las
(desde 1973) sociedades altamente desarrolladas.

e Autoridad cultural que respalda las decisiones publicas.
e Inicia la creacidn de Agencias Estatales de Evaluacion.

Preparado por: Idenis Vega R. Panama, 2010.
Fuente: Carmen Vélez “El Cambio De Paradigma En Evaluacién De Politicas Publicas: EI Caso De La

Cooperacion Al Desarrollo”.

17
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Guba y Lincoln (1989) plantea la evolucion de la evaluacion, dividiéndola en

distintas épocas: La epoca de la medicion, la época de la descripcion y la época del juicio.

B La época de la Medicion. La evaluacion tal como se conoce hoy dia es el
resultado de un proceso de construccion y reconstruccién que involucra la
influencia de un nimero en el sector educativo, se da inicio en determinar si los
estudiantes habian adquirido el contenido de las materias que cursaban; para lo
que se aplicaban pruebas en Estados Unidos, Francia, e Inglaterra. Como
resultado de todos estos esfuerzos tenemos el “IQ Test” el que ha llegado a ser
parte permanente del sistema americano.

Las pruebas mentales en el area psicolégica se requirieron en la induccion del
personal en la | Guerra Mundial. En Estados Unidos, a raiz del aumento de
programas de bienestar social y la necesidad de conocer el efecto de estos
programas, es cuando se desarrollan y aplican técnicas de investigacion social.

Varios factores influyeron en el desarrollo de esta primera era de la evaluacion.
Estos factores son: la legitimacion alcanzada por el fendmeno de las ciencias

sociales y la emergencia del movimiento en las areas de negocios y la industria.

En esta época, el papel del evaluador era de técnico en la aplicacion de los
instrumentos disponibles de modo que las variables determinadas en la
investigacion pudieran ser medidas. Si no existan instrumentos apropiados, se
esperaba que el evaluador tuviera la experticia para disefiarlos. El sentido técnico
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de la evaluacion hoy, evidencia de ello, son las pruebas de ingreso y egreso como
parte de los requisitos; informacion que es utilizada para determinar las escuelas
de mayor prestigio e inclusive de los docentes, en cuanto a la efectividad y de la

continuidad en el uso de los términos de “medicion y evaluacion” en sus titulos.

La época de la Descripcion.

Intentd cubrir las deficiencias de la primera, se centrd en desarrollar curriculum
de acuerdo con las necesidades de los estudiantes, en 1933 The Eight Year Study
intentd determinar la validez del supuesto de que el curriculo requeria una
revision ya que los estudiantes no iban més alld de la escuela elemental, ya que
ellos aspiraban a adquirir habilidades y destrezas que les permitieran alcanzar un
mejor estatus econdmico y social; sin embargo, las escuelas no eran capaz de
proveer tales ensefianzas. Se establecié un periodo de ocho afios para permitir
que por lo menos una cohorte de tales estudiantes para que completaran cuatro
afios completos tanto de primaria y secundarias. Inmediatamente, surgio el
determinar si el desarrollo del nuevo curriculo estaba trabajando como debia. Es
aqui en donde se encarga a Ralph W. Tyler para realizar la evaluacion con una
importante variacion de la conocida hasta ahora: refinar el desarrollo del curriculo
y asegurarse de que estaba funcionando. Es aqui en donde la evaluacion de
programas inicia. Este nuevo momento en la evaluacion era caracterizado por
descripcion de patrones de fortalezas y debilidades con respecto a los objetivos

planteados. El papel del evaluador fue el de descriptor, aunque el anterior aspecto
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técnico se mantuvo. La medicion no fue tratada mas equivalente pero fue
redefinida como uno de varias herramientas. Mas tarde Tyler fue Ilamado el

padre de la Evaluacion.

La Epoca del Juzgamiento.

La era de la evaluacion descriptiva guiada por objetivos, tuvo serias deficiencias,
en donde se probd que la falla en la tarea de evaluar respondia a las deficiencias
del sistema educativo norteamericano. Esto permitio a los Rusos a ganar espacio
en el campo exploratorio. El llamado a incluir el juicio en las evaluaciones marcd
la emergencia de esta nueva era, la cual fue caracterizada por esfuerzos de ofrecer
opiniones en los que el evaluador asumi6 el papel de juez, aunque se mantuvo la
técnica de la descripcion. Lo importante en esta época fue que el andlisis final

incluia juicios de valor apoyados en estandares disefiados con este proposito.

En estas tres épocas también existieron deficiencia o fallas tales como:

la recoleccion de datos de los individuos no fue sistematicamente posible, hasta el
desarrollo de instrumentos apropiados a la cantidad que caracterizo la primera
generacion.

En la época de los descriptores, la evaluacion se preocupd no sélo por los

individuos si no también por muchos no humanos evaluados, tales como,
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programas, materiales, estrategias, patrones organizacionales, entre los mas
destacados.
B En la Gltima o tercera época, la del juicio, tuvo que lidiar en el juzgamiento con el

mérito del evaluado y con su riqueza.

Cuando se empieza a introducir cambios en la gestion publica, en los paises
anglosajones como Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda y algunos paises nordicos,
finalmente en los afios 90, las exigencias de agencias internacionales de financiamiento
tanto en la Unidon Europea y algunos paises miembros de las Naciones Unidas;
contribuyen significativamente a que se consolidara en la comunidad internacional el
empleo de la evaluacion como herramienta para el anélisis de las politicas publicas, asi lo
indica la “Guia Azul” de Evaluacién (Osuna, et. al., 2007)

“...al final de los afios 50, la evaluacién de programas se
encontraba consolidada en Estados Unidos y empezaba a
emerger, aungque con menor intensidad, en Europa y otros
paises industrializados, e incluso en paises menos
desarrollados de la mano de programas de Naciones
Unidas ™.

La importancia de la evaluacion en la gestion publica para garantizar la
transparencia y mejorar su gestion, se hace evidente y obligatoria, de acuerdo a la opinién
de Subirats (2007): “Una organizacion que mantenga su capacidad de rendir cuentas,
de ser transparentes en su gestion, de evaluar su quehacer, sera una organizacion capaz

de aprender tanto de sus aciertos como de sus errores”. Ademas, se requiere que se

disefien politicas, programas y proyectos con mayor coherencia y pertinencia, con menos
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gasto publico y mayor efectividad en la poblacion beneficiaria. Todo lo anterior ha
procurado cambios importantes: el cambio de paradigma metodoldgico de la evaluacion

en la busqueda de legitimidad de las actuaciones del Estado.

La evaluacion es un proceso reflexivo, sistematico y riguroso de indagacién sobre
la realidad, que atiende al contexto, considera globalmente las situaciones, atiende tanto a
lo explicito como lo implicito y se rige por principios de validez, participacion y ética.
Evaluar implica valorar y tomar decisiones que impactan directamente en la vida de los
otros. Es una préctica que compromete una dimension ética, no siempre tenida en cuenta
y asumida como tal. Se requiere de un proceso reflexivo que asuma una posicion de
andlisis critico en torno a las acciones que se realizan conjuntamente con las intenciones
que se persiguen. Es decir, hace preguntas como: qué se pretende hacer, qué valores estan
involucrados, como se realiza, qué efectos tiene, qué papel asumen los evaluadores.
Siendo el conocimiento sobre evaluacion una construccion teorica, no es de extrafiar que

en su practica convivan diferentes modelos.

La evaluacion forma parte de un proceso mas amplio que supone la gestion y
elaboracion de un proyecto. Es posible pensar en algunas etapas o fases que habria que
considerar en la implementacion de acciones de evaluacion. Se pueden identificar

distintos momentos que se distinguen entre si por su especificidad:

&1 Planificacion, consiste en la definicion de los aspectos o situaciones que van a ser

evaluadas, que dependerd del momento en que se realice, asi como los objetivos que
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se persiguen. En esta etapa se explicitan los propositos, se definen las situaciones,
métodos e instrumentos y el impacto de resultados. También se asignan los
responsables y recursos. Uno de los puntos mas importantes a definir en esta fase es
el problema o situacion que se desea estudiar, ya que de esta definicion emanaran
todas las otras.

Implementacidn, en esta etapa se incluye la recoleccion de informacion a partir de la
que se emitiran las apreciaciones y juicios para valorar la situacion que se estudia. La
informacion que se recolecte serd la fuente a través de la cual se van a valorar las
situaciones y se tomaran decisiones; si la informacion que se Recoge no es valida y
confiable, la evaluacion carecera de significatividad posterior.

Anélisis y elaboracion de conclusiones, esta etapa deberia realizarse intentando dar
respuesta a las preguntas que originaron el estudio. De esta Manera, se deberia poder
explicar el problema identificado al comenzar la evaluacion. Se realiza la evaluacion
de los datos, la construccion de explicaciones, la contrastacion de hipétesis y la
elaboracion de conclusiones, definicion de lineas y estrategias de accion.

Para que este andlisis sea mas rico es importante incluir y contrastar las
diferentes opiniones de las distintas personas implicadas en la evaluacion. Habria que
evitar que se generen situaciones donde unas voces son mas escuchadas que otras, ya
que es a partir de las diferentes miradas y perspectivas se enriqueceran las

conclusiones.

Si se trata de un proceso de heteroevaluacion, habréd que ser cuidadoso con la

forma en que se desenvuelve la informacion recolectadas a las personas evaluadas,
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recordando que la evaluacion mas que servir para marcar un error deberia permitir el

crecimiento y desarrollo profesional asi como la resolucion de problemas.

Elaboracion de un informe que deberia ser confeccionado de modo sucinto, concreto
y con un leguaje inteligible, de forma que se facilite su lectura y posterior utilizacion.
El informe no s6lo deberia dar cuenta de las causas o factores intervinientes en la
situacion estudiada sino también y especialmente incluir sugerencias y propuestas
concretas para incorporar en el disefio e implementacion de proyectos. Es decir, si
evaluar supone emitir juicios, valorar una situacion y tomar decisiones, el informe

deberia contemplar estos dos aspectos.

Para la difusion de las conclusiones se podria prever la elaboracion de un
pequefio documento que incluya las condiciones méas importantes de modo de que

esté al alcance de todos los interesados.

2.2. Los Paradigmas en la evaluacion.

Un paradigma es una seria de creencias y presunciones que la sociedad es capaz

de hacerse sobre determinados aspectos de la vida, hasta el punto que sirve de guia o

modelo para las actividades cotidianas; es un esquema tedrico, 0 una via de percepcion y

comprension del mundo, que un grupo de cientificos o investigadores ha adoptado. Lo

importante es sefialar que un paradigma es un sistema basico de creencias, sin que al

mismo tiempo pueda ser aprobado o desaprobado; comprobado o no. En el campo de la

evaluacion también existen paradigmas, que a primera impresion pareciera que los

cambios paradigmaticos han sido determinados por la metodologia empleada; defendido
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por los distintos autores que enriquecen la teoria de la evaluacion; (Martinez, C., pag. 79)
"el ‘enfoque de evaluacion orientada por el método’ se vio claramente apoyada por el
hecho de que la mayoria de las perspectivas de evaluacion han estado orientadas
principalmente por el método.” El debate entre los métodos cuantitativos y los métodos
cualitativos, asi como también de los enfoques tradicionales y naturalistas trae consigo el
paradigma de la evaluacion; entre la clasica positivista y la participativa. La evaluacion
puede analizarse desde una perspectiva cuantitativa que tiene que ver con el concepto de
evaluacion como medicion y desde una perspectiva cualitativa, se relaciona la evaluacion
con la capacidad y la accién de apreciar, valorar, comparar, comprender. Desde el campo
tedrico podemos afirmar que esto tiene que ver con dos paradigmas diferentes: el

positivista y el naturalista.

Ademas del método, también influyen los aspectos tedricos, epistemoldgicos,
ontoldgicos, que cada uno de los paradigmas defiende como predominantes vy
fundamentales. En la evaluacion, el interés por conocer la diversidad social y los
problemas ligados a ella, ha empleado distintos métodos que nos ofrecen mayor
flexibilidad y un enfoque holistico e integral impulsando la evaluacion de cuarta
generacion, dada a conocer o llamada asi por Guba y Lincoln, a la que, entre otros
aspectos, se le adicionan los juicios de valor, que solo pueden ser emitidos una vez se
haya contado con la intervencion de los actores implicados, tal como expone (Vélez,

2007): “los parametros de referencia para la emision de juicios de valor deben ser

25

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



determinados a través de un procedimiento de dialogo con todos los implicados en un

programa o politica”.

Es asi como el paradigma positivista o convencional es reemplazado por el
enfoque constructivista; por ofrecer mayores alternativas o ventajas en el resultado de la
evaluacion vy, por ende, en la efectividad en el andlisis de politicas publicas. Sin
embargo, se considera importante ofrecer detalles sobre las particularidades de ambos

paradigmas.

2.2.1. El Paradigma positivista.

El paradigma positivista parte de la idea que la evaluacion es un proceso de
investigacion empleando el método cientifico imparcial, a través del cuél se descubre y
verifica. En este proceso investigativo la comunicacion o contacto entre los evaluadores
y los evaluados es reducido y fundamentalmente emplea métodos estadisticos para la
comprobacion de la teoria inicialmente planteada a comprobar. El positivismo es
deductivo, en cuyo caso, el fruto de la contrastacion de la teoria y la practica, en donde se
utiliz6 métodos y técnicas fundamentalmente estadisticas cuyas fuentes de informacion
primarias y secundarias son determinadas exclusivamente por el evaluador; ya que la

comunicacion entre éste y el evaluado es minima.

También denominado paradigma cuantitativo, empirico—analitico, racionalista, es

el paradigma dominante en algunas comunidades cientificas. El positivismo es una
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escuela filosofica que defiende determinados supuestos sobre la concepcion del mundo y

del modo de conocerlo:

B EI mundo natural tiene existencia propia, independientemente de quien estudia.

& Esta gobernado por leyes que permiten explicar, predecir y controlar los fenémenos
del mundo natural y pueden ser descubiertas y descritas de manos objetiva y libre de
valor por los investigadores con métodos adecuados.

&1 El objetivo que se obtiene se considera objetivo y factual, se basa en la experiencia y
es valido para todos los tiempos y lugares, con independencia de quien lo descubre.

B Utiliza la via hipotético—deductiva como 16gica metodolégica valida para todas las
ciencias.

i1 Defiende la existencia de cierto grado de uniformidad y orden en la naturaleza.

En el positivismo, los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos se les exige
fiabilidad y validez a fin de garantizar la objetividad de la Informacion obtenida, estos
datos se transforman en unidades numéricas que permiten a su vez un analisis e
interpretacion mas exacta. Se aplican fundamentalmente andlisis estadisticos que
argumentan matematica y objetivamente los resultados. El analisis y tratamiento de datos
ocurre despues de su recogida, teniendo un caracter estatico y deductivo. Los resultados

obtenidos se interpretaran en funcion de la hipotesis de partida.

Para el paradigma positivista la realidad es Unica, puede ser fragmentada para su

analisis y las partes pueden ser manipuladas independientemente. EXxisten multiples
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realidades construidas por cada persona, por lo tanto, el estudio de una parte esté influido
por el estudio de las otras partes de esa realidad. El sujeto y el objeto son independientes.
Del conocimiento el sujeto y el objeto interactian de manera dialéctica, es decir, se

modifican mutuamente y por tanto, son inseparables.

El positivismo considera que es posible establecer leyes generales, que son
permanentes independientemente del tiempo, no admite la posibilidad de hacer
generalizaciones. Se debe trabajar con hipdtesis de trabajo limitadas a un tiempo y a un
espacio particular; por tanto el contexto juega un papel muy relevante. Se asume que es
posible establecer las causas de los hechos; se parte de que los fendbmenos tienen
multiples factores asociados y no unas pocas causas, por esta razon, no interesa enfocar el
estudio en la dptica causa-efecto. Interesa en este enfoque mas bien el abordaje de los
procesos Yy sus propias particularidades, estudiando los esquemas de relaciones complejas
y no tanto la busqueda de relaciones determinadas de causa y efecto. Los defensores del
positivismo estan convencidos que es posible desarrollar una investigacion libre de
valores; sin embargo, los valores del investigador, del contexto particular en la que se
realiza y de las teorias que la fundamentan, tienen importancia y determinan los

resultados.

Una caracteristica importante es que se parte de teorias previamente seleccionadas
de la cual se extraen, por un enfoque hipotético-deductivo, hipdtesis que se desea
contrastar en la investigacion para confirmarlas o desecharlas. Sin embargo la teoria que

se acepta en el marco de la investigacion es la que tiene relacion mas directa con el tema
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investigado o la que se desprende de ello. Ademas se crean las condiciones para la
investigacion, tal como laboratorios especialmente disefiados o ajustandose a condiciones

previamente establecidas, como la seleccion de muestras estadisticas.

En resumen podremos apuntar que el positivismo:

B Es una corriente que ha tenido una gran influencia y aun la tiene. Postula que sélo el

conocimiento proveniente de las ciencias empiricas es valido.

B Asume que existe un método especifico mediante el cual el sujeto puede acceder a
conocer de manera absoluta al objeto de conocimiento. Este método, asume, es el
mismo para todos los campos de la experiencia, tanto en las ciencias naturales como

en las ciencias sociales.

k1 Critica y rechaza los desarrollos metafisicos de toda clase, por tanto, no acepta la
reflexion que no pueda fundar enteramente sus resultados sobre datos empiricos, o

que formula sus juicios de modo que los datos empiricos no puedan nunca refutarlos.

B Ha privilegiado los métodos cuantitativos en el abordaje de la investigacion. En
particular, la investigacion educativa de corte positivista adopta el enfoque

cuantitativo.

i1 Para los positivistas el sujeto de la investigacion es un ser capaz de despojarse de sus
sentimientos, emociones, subjetividad, de tal forma que puede estudiar el objeto, la
realidad social y humana “desde afuera”. Supone que el investigador puede ubicarse
en una posicion neutral y que sus valores no influyen en los resultados de su

investigacion.

& Pretende el establecimiento de leyes generales. Le interesa el establecimiento de leyes

con el fin de predecir y controlar.
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B La concepcion dialéctica del conocimiento propone que el sujeto construye el objeto
de conocimiento, y que esta construccion esta mediada por las experiencias previas
del sujeto, sus creencias, valores, temores, preferencias, intereses, etc., asi como la

preparacion que tenga acerca del instrumento que utiliza para conocer.

B De acuerdo con lo anterior las experiencias previas y los conocimientos anteriores del
sujeto facilitan o inhiben la construccién de nuevos conocimientos.

& Por otro lado se puede decir que:

& El conocimiento es continuo y progresivo, inacabado y en constante evolucion.

B El aprendizaje tiene lugar mediante las actividades que desarrolla el sujeto para
construir ese conocimiento.

B Es importante el uso de métodos cualitativos.
B Los valores del investigador, de la teoria que asume y del contexto particular en que

se realiza, tienen influencia en los resultados de la investigacion.

En el campo de actuacién de las politicas publicas, con el enfoque positivista se
tendria una vision recortada de la realidad ya que el mismo no busca comprender, se
reduce al hecho de describir de manera inalterable y sin relacion ni conexion entre los
hechos de la politica, la economia, la sociedad y las manifestaciones culturales. El
empleo de métodos cuantitativos, Unicamente, no responderia a las necesidades de
informacion, sobre todo en las politicas sociales; por lo que Subirats propone, “en
politicas complejas, evaluaciones complejas” (Subirats, 2007:13), en donde Ia

complejidad esta marcada por el empleo de distintos métodos para la obtencion de
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informacion ademas de la intervencion de los diversos actores, el enfoque

multidisciplinario y la triangulacion.

Las politicas convencionales de bienestar funcionaban, en esencia, a partir de
cuatro elementos caracteristicas: homogeneidad, rigidez, indiferencia y lejania; sin
embargo, es un hecho que la evolucion vertiginosa de la sociedad enmarcada en una
sinergia entre las instituciones y los espacios culturales, es un proceso dinamico
constructor de conocimiento, tal como lo describe Jahir Rodriguez, “se construye en
escenarios y ambientes globales de aprendizaje en donde confluyen procesos, estrategias
y vivencias educativas, asi como el concepto de educaciéon permanente a lo largo de la
vida.” Por su parte Subirats (2007:15) propone “favorecer perspectivas de trabajo que
operen con mejores relaciones entre los casos especificos y las categorias con las que
suelen operar las politicas”, lo que conlleva a un cambio en el enfoque metodologico y
paradigmatico positivista, por un enfoque que responda a los cambios globales que se dan

en el &mbito politico y social.

2.2.2. El Paradigma constructivista.

Por el contrario del positivismo, el constructivismo o paradigma emergente,
enfatiza aspectos importantes como las variables, el contexto, la cultura, el significado
que hace el autor de los resultados y la perspectiva holistica. La diferencia con el
positivismo radica en la participacion de los actores, la concepcion de escenarios y las

actividades como un todo.
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Por otro lado estd la inclusion de juicios de valor por parte del evaluador,
puntualizado por André-Noél Roth (2007:161) “la evaluacion pluralista busca favorecer
la introduccion de otros criterios, en general més cualitativos, y metodologias y
dispositivos de trabajo mas participativos™; es por ello, que se defiende por una vision
pluralista en la evaluacion de politicas publicas, y el empleo de enfoques cualitativos,
para dar respuesta a una sociedad que se desenvuelve en muchas dimensiones y en
maltiples interacciones, tejidas por la realidad social e histérica. En el &mbito social el
analisis de las politicas publicas, la evaluacion es una herramienta que traspasa el analisis
de lo individual o lo concreto y es asi como los procesos evaluativos estan asociadas a las
dimensiones cognitiva, instrumental y normativa; que a partir de alli se hacen las

interpretaciones y juicios de valor.

Para el paradigma constructivista, los aspectos contextuales y situacionales son
importante, de ahi su preocupacion por indagar en profundidad, atendiendo a la
complejidad de variables, su caracter heuristico y la posicion del evaluado, que
suministrard informacion valiosa sobre el programa o proyecto, atendiendo ademas, a
creencias y aspectos ligados intrinsecamente a la cultura del contexto. No se puede exigir

objetividad y neutralidad absoluta.

Promueve por la utilizacién de métodos cualitativos para la participacion activa de

los sujetos de la evaluacion, fundamental y estrictamente necesaria. Se puede decir que
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en la metodologia constructivista se distinguen dos elementos: la participacion de los
actores y la aplicacion de métodos cualitativos. Ademas, se hace indispensable la
utilizacion de criterios que permitan al evaluador obtener los resultados de acuerdo a
ciertos patrones, implicitos o explicitos, de la actuacion en base a los criterios
seleccionados. La evaluacion participativa no es simplemente reunir a los actores y
beneficiarios, incluye también el empleo de metodologias y herramientas que contribuyan
a desarrollar el proceso, de manera tal, que se pueda lograr retroalimentacion y sinergia
para el aprendizaje cognitivo, instrumental y normativo; mencionado anteriormente; por

ello (Roman C., M. 1999:2) propone evaluar los proyectos sociales siguiendo:

“criterios basicos es asumir una perspectiva tedrica
en la cual la poblacion beneficiaria ya no un objeto o ente
pasivo sino que emerge como un actor o ‘grupo de interés’
que interactla con determinados equipos o instituciones que
intervienen en los problemas que les afecta.”

Es muy larga la tradicion sobre la polémica que existe entre los métodos de
investigacion cuantitativa y cualitativa, si bien es cierto, hasta hace algunos afios la
mayoria aplicaba el método de investigacion cuantitativo, no es menos cierto, que en el
Gltimo tiempo ha nacido el interés por buscar las compatibilidades y complemento entre
ambas tendencias ya que fueron naciendo fuertes criticas, hacia algunos métodos
cuantitativos que tendian a distorsionar o simplificar demasiado, realidades sociales
complejas. Sin embargo, no se debe pensar que por buscar colaboraciones mutuas se va
ha dejar de lado los aspectos fundamentales que han distanciado ambas concepciones,

sino por el contrario, por ejemplo cuando una investigacion trata de grandes muestras de
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datos y se espera resultados matematicamente interpretables y donde se pueden
identificar atributos medibles y pueden disefiarse y desarrollarse instrumentos para
medirlo, el método cuantitativo sera el mas adecuado. Ahora bien, cuando se busca
comprender el comportamiento de los sujetos implicados en un proceso, intentando
captar el propio proceso en su totalidad, las interacciones y significados de los sujetos

entre si y los sujetos con el medio ambiente, lo mas apropiado sera el enfoque cualitativo.

Este enfoque en la evaluacion surge para incrementar la calidad de los resultados
y que la evaluacion tenga mayor credibilidad, en donde la relacion con los miembros
involucrados; es necesaria para lograr que sea holistica e integral. No obstante, la
formulacién e implementacién de las politicas; requiere la coordinacién con los
beneficiarios, los técnicos, las instituciones claves, con el ente promotor de la politica,
para lograr un alto grado de conciencia, voluntad politica y responsabilidad, en busca de
la sinergia y complementariedad. Al igual que en el caso de los Paradigmas de
Investigacion y las diversas concepciones filosoficas que lo sustentan, es dificil hablar en
forma absoluta y categdrica de una tipologia Unica en el terreno metodologico de la
investigacion cientifica, ya que los procedimientos y técnicas se combinan y se
confunden. Algunos autores defienden la triangulacion para obtener una perspectiva mas
completa que permita un mayor grado de validez y ofrecer mejores conclusiones y
propuestas de mejoras al programa o politica a analizar. Osuna, por ejemplo, presenta

una contrastacion, del enfoque positivista y constructivista:

34

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



CUADRO NO. 2
CAMBIO DE PARADIGMA EN LA EVALUACION

Positivismo

Objetividad

Objetivos Programa=Criterios de
evaluacion

Medicion cuantitativa y Unica escala
de valoracion

Métodos de evaluacion
estandarizados
Adicionalidad
Relaciones Causa —  Efecto
LINEALES

Evaluacion ajena al proceso politico
(ajena a los valores).

(Paradigma alternativo)

Constructivismo
Subjetividad
Objetivos del
cuestionados
Medicion cualitativa y multiples escalas
de valoracion

Una evaluacion para cada situacion
Contextualizacion de la Evaluacion
Complejidad de las Relaciones Causa —
Efecto

Evaluacién inmersa en el proceso
politico (no es ajena a los valores).

programa pueden ser

Fuente: Osuna, presentacion en el Programa de Master Iberoamericano en Evaluacion de Politicas Publicas (2007).

En todo caso, y luego de analizar la informacion de ambos paradigmas, se

presenta el siguiente cuadro en donde se resumen sus diferencias:
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CUADRO NO. 3
DIFERENCIAS ENTRE PARADIGMAS

PARADIGMA POSTIVISTA PARADIGMA
CONSTRUCTIVISTA

Base Positivismo, -Historicismo, fenomenologia,

Epistemoldgi | Funcionalismo. interaccionismo simbolico

ca.

Enfasis. Medicién objetiva de los hechos | EI actor individual: descripcion vy
sociales, opiniones 0 actitudes | comprension interpretativa de la
individuales, demostracion de la | conducta humana en el propio marco
causalidad y la generalizacion. de referencia del individuo o grupo

social.

Recogida de | Estructurada y sistematica. Flexible: un proceso interactivo

informacion. continuo, marcado por el desarrollo

de la investigacion.

Analisis. Estadistico: para cuantificar la | Interpretacional: socio-linglistico vy
realidad social, las relaciones | semioldgico de los discursos,
causales y su intensidad acciones y estructuras latentes.

Alcance de | Homotética: blsqueda cuantitativa | Ideografica: busqueda cualitativa de

resultados. de leyes generales de la conducta. | significados de la accion humana.

Preparado por: Idenis Vega R., 2010, Panama.

En la actualidad los Paradigmas se han convertido en las concepciones intermedias

entre los principios y conceptos tedricos propios de algunas disciplinas y los principios

operativos y metodoldgicos de la investigacion propiamente dicha.

A través de

investigaciones se puede llegar al conocimiento innovador y real, bien sea a través del

paradigma tradicional cuantitativo, o los paradigmas emergentes cualitativos o cuali-

cuantitativos. Pero independientemente del paradigma o enfoque al que se suscriban, el

hecho es que se necesita investigar y para que ello sea util y efectivo debera ser

innovador, practico, trascendente y necesario.
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2.3. La Metodologia Participativa — Constructivista.

Desde el punto de vista metodologico la evaluacion participativa emplea
metodologias de la investigacion cualitativa, para la obtencion y manejo de informacion,
que no necesariamente requieren el concurso de la matematica o la estadistica para llegar
a conclusiones. En el plano Epistemoldgico postula una concepcion global

fenomenoldgica, inductiva, estructuralista, subjetiva; orientada al proceso.

Para el tipo de investigacion cualitativa se pueden utilizar los siguientes disefios
de investigacion: Etnografica, investigacion intensiva de caso Unico, historia de vida,
Hermenéutico, observacion participante, estudio familiar intensivo. Incluye
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones Yy
comportamientos que son observables. Incorpora las experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por los actores y no como uno los

describe.

En el area de las politica publicas viene a remarcar aun mas la adecuada
escogencia o seleccion de instrumentos en la evaluacion por la pluralidad de
protagonistas y areas de actuacion, por ello Subirats, (2007: 27) indica “Los instrumentos
de evaluacion pueden ser usados como palanca de gobierno, con la condicion de que
esos instrumentos de evaluacion sepan recoger la riqueza de matices y de perspectivas
que toda accidn de gobierno genera”. Se debe evitar el clientelismo politico, un reto en

las administraciones publicas latinoamericanas.
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2.3.1 Métodos e instrumentos en la evaluacion.

El método de la evaluacion se puede realizar sobre la triangulacion a cuatro niveles:
de datos (cuantitativo y cualitativo), de técnicas (diferentes fuentes de informacion), de
métodos (inductivo y deductivo) y multidisciplinar (equipo evaluador formado por
economistas, socidlogas y gedgrafos). El equipo de evaluacion parte de la base de que los
métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas no son mutuamente excluyentes, sino que se
pueden utilizar de forma complementaria. Ademé&s, se considera que no existe una
metodologia ideal de evaluacion, sino que por el contrario, los/as evaluadores/as necesitan
estar familiarizados y utilizar una amplia variedad de instrumentos para la recopilacion de
datos y para el analisis de la informacion. Se debe seguir cuatros fases de trabajo: la
recogida de datos, el analisis de la evidencia empirica, la valoracion y la elaboracion de
informes. En algunos casos se espera recibir un documento con propuestas de mejoras. Para
una metodologia constructivista mas integral se deben escoger los métodos acordes a
ésta; el Banco Mundial (2004) ofrece métodos e instrumentos para el seguimiento y la

evaluacion; dentro de los que sobresalen:

2.3.1.1 Indicadores del desempefio.

Es un instrumento que se utilizan para medir los insumos, procesos, productos,
resultados y efectos de los proyectos, programas o estrategias de desarrollo. Se requiere
que estén respaldados por acertados sistemas de recopilacion de informacion, los
indicadores permiten a los administradores seguir los progresos, demostrar los resultados

y adoptar medidas correctivas para mejorar la prestacion de servicios. Es fundamental
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que todos los actores participen al momento de definir los indicadores, para una mayor

comprension al momento de toma decisiones en la gestion.

2.3.1.2 Enfoque del marco légico.

Es un método para la formulacion, ejecucion y evaluacién de Programas o
Proyectos. Emplear esta metodologia ayuda a aclarar los objetivos de cualquier proyecto,
programa o politica. Facilita la identificacion causa — efecto (l6gica del programa). Se
forma tomando en cuenta los componentes: insumos — procesos — productos — resultados
y efectos. EI Manual: Metodologia del marco ldgico para la planificacion, en el
seguimiento y evaluacién de proyecto y programas indica:

La Metodologia de Marco Ldgico es una herramienta para
facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la
comunicacion entre las partes interesadas.

Se deben determinar indicadores de desempefio en cada fase o componente; al
igual que los riesgos que podrian impedir el logro de los objetivos, ademas contribuye a
que todos los actores asociados al proyecto o programa aclaren sus objetivos y formulen
sus actividades. Es un instrumento Gtil para examinar los progresos y tomar medidas
correctivas, asi como también ayuda a mejorar la calidad del disefio del proyecto
programa en donde los objetivos, indicadores y riesgos son expuestos con mayor

claridad, ayuda a preparar planes operacionales detallados y sirve de base para los

objetivos para el examen de seguimiento y evaluacion.
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Es garante que los responsables de las decisiones formulen preguntas
fundamentales y analicen los supuestos riesgos. Se hace indispensable que los
interesados intervengan en el proceso de planeacion y seguimiento; y su uso dindmico, lo
constituye un instrumento eficaz de gestion que permite la aplicacion, el seguimiento y la
evaluacion. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el empleo de este instrumento es
rigido e inhibe la creatividad e innovacién; se requiere que la matriz se actualice
constantemente durante la ejecucion o aplicacion, ya que puede convertirse en un
instrumento estatico que no refleje nuevas condiciones y muchas veces se requiere
actividades complementarias y la adecuada capacitacion. La metodologia del marco
I6gico para la planificacion, en el seguimiento y evaluacion de proyecto y programas,
antes mencionado indica que:

“...la Metodologia de Marco Logico es una ‘ayuda para
pensar’ y no un sustituto para el analisis creativo, es un
instrumento que ayuda a dicho analisis y permite presentar
sucintamente diferentes aspectos del proyecto y acompafia

como guia, toda la evaluacion de una intervencion; sea ésta,
proyecto o programa. ”

Dentro del marco logico se deben incluir los siguientes aspectos:

Contexto Localizacion Cronograma
Beneficiarios Logica de la Intervencion Seguimiento y Evaluacion
Objetivo General Obijetivo Especificos

Indicadores Resultados Esperados

Actividades Presupuesto

Plan de Ejecuciones / Viabilidad
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No existe una forma definida de como debe ir o0 como se deben mostrar, pero es

fundamental que no se obvie ninguno de ellos, para garantizar que la evaluacion no

pierda ningun detalle o aspecto importante. Esta metodologia sugiere el empleo de una

Matriz que puede ser muy parecida a la siguiente:

CUADRO NO. 4
ESQUEMA DEL MARCO LOGICO
Resumen Indicadores Medios de Supuestos
Narrativo de los verificables verificacion
objetivos objetivamente
FIN. EIl fin es una | Los indicadores a | Los medios de | Los supuestos
definicion de como | nivel de Fin miden | verificacion son las | indican los

el proyecto 0

el impacto general

fuentes de informacion

acontecimientos,

programa que tendra el | que se pueden utilizar | las condiciones o
contribuira a la | proyecto. Son | para verificar que los | las decisiones
solucién del | especificas en | objetivos se lograron. | importantes
problema (o | términos de | Pueden incluir | necesarias para la
problemas) del | cantidad, calidad y | material publicado, | “sustentabilidad”
sector. tiempo. (grupo, | inspeccion visual, | (continuidad en el
social y lugar, si es | encuestas por | tiempo) de los
relevante). muestreo, etc. beneficios
generados por el
proyecto.
PROPOSITO Los indicadores a | Los medio de | Los supuestos
El propdsito es el | nivel de Propdsito | verificacion son las | indican los

impacto directo a
ser logrado como
resultado de la
utilizacion de los

Componentes
productos por el
proyecto. Es una

hipbtesis sobre le
impacto o beneficio
que se desea lograr.

describen el impacto
logrado al final del
proyecto. Deben
incluir metas que
reflejen la situacion
al finalizar el
proyecto. Cada
indicador especifica
cantidad, calidad y

tiempo de los
resultados por
alcanzar.

fuentes que el ejecutor
y el evaluador pueden
consultar para ver si
los objetivos se estan
logrando. Pueden
indicar que existe un
problema y sugieren la
necesidad de cambios
en los componentes
del proyecto. Pueden
incluir material
publicado, inspeccidn
visual, encuestas por
muestreo, etc.

acontecimientos,
las condiciones o
las decisiones que
tienen que ocurrir
para que el
proyecto
contribuya
significativamente
al logro del Fin.
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COMPONENTE Los indicadores de | Este casillero indica | Los supuestos son
Los  Componentes | los Componentes | donde el evaluador | los acontecimientos,
son las obras, | son  descripciones | puede encontrar las | las condiciones o las
servicios y | breves, pero claras | fuentes de | decisiones que
capacitaciones que | de cada uno de los | informacién  para | tienen que ocurrir
se requiere que | Componentes que | verificar que los | para que los
complete el ejecutor | tiene que terminarse | resultados que han | componentes del
del proyecto de | durante la | sido contratados | proyecto alcancen el
acuerdo  con el | ejecucion. Cada | han sido | Propdsito para el
contrato. Estos | uno debe | producidos. Las | cual se llevaron a
deben expresarse en | especificar fuentes pueden | cabo.
trabajo  terminado | cantidad, calidad y | incluir inspeccién
(sistemas instalados, | oportunidad de las | del sitio, informes
gente capacitada, | obras, servicios, | del auditor, etc.
etc.) etc. que deberan

entregarse.
ACTIVIDADES Este casillero | Este casillero indica | Los supuestos son
Las Actividades son | contiene el | donde un evaluador | los acontecimientos,
las tareas que el | presupuesto  para | puede obtener | condiciones 0
ejecutor debe | cada componente a | informacion  para | decisiones (fuera del
cumplir para | ser producido por el | verificar ~ si el | control del gerente
completar cada uno | proyecto. presupuesto se | de proyecto) que
de los Componentes gastd como estaba | tienen que suceder
del proyecto y que planeado. para completar los
implican costos. Se Normalmente Componentes  del
hace una lista de constituye el | proyecto.
actividades en orden registro contable de
cronolégico para la unidad ejecutora.

cada componente.

Fuente: Oficina de Evaluaciony Supervision del Banco Interamericano de Desarrollo.
(en http://www.iadb.org/ove/spbook/lamatriz.htm)

El cumplimiento de esta serie de esquemas y formatos si bien ayudan mucho a la

comprension de lo que se desea lograr, sin embargo, podria tender a la burocratizacion.

Dependiendo de la profundidad del proceso de participacion utilizada en apoyo

del enfoque, puede ser medianamente largo y de bajo a mediano costo pero es importante
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capacitar a los moderadores y prepararse para coordinar la planificacién y ordenacion
basadas en la participacion. Algunos autores indican que el enfoque del marco l6gico es
muchos més adecuado en la planificacion que en la evaluacion, aunque ha resultado de

gran utilidad.

2.3.1.3 Evaluacién basada en la teoria.

Es un método que se asemeja al concepto del marco légico, pero permite tener
una comprension mas profunda de un programa o actividad “teoria del programa” —
‘l6gica del programa’. No se puede definir una sencilla relacion causa — efecto; es por
ello, que se debe realizar un andlisis profundo en cuanto a factores: actores, contextos,
recursos, infraestructuras entre otras, para conocer como se interrelacionan y los pasos
que deben realizarse dentro del programa para observar si se confirman los hechos. Una
vez realizado esto, se tendran datos revelando factores que se consiguen 0 no y una
conclusion sobre las posibilidades de que el programa o proyecto tenga los resultados

esperados.

Puede ser utilizado en el disefio de proyectos complejos y para mejorar la gestion;
toda vez que permite desde el primer momento recibir informacion de lo que funciona y
qué no y las razones; al tiempo que permite corregir de inmediato las fallas que vayan
apareciendo. Ademaés ayuda a identificar los efectos secundarios no deseados del
programa, ayuda a establecer prioridades y sirve de base para evaluar los efectos

probables del programa. Este método tienen los inconvenientes de que puede volverse
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facilmente complejo si las actividades son numerosas o si la lista de factores y supuestos
es muy exhaustiva o larga; y que las partes interesadas podrian estar en desacuerdo en
cuales son los factores determinantes. Puede llegar a ser costos dependiendo de la
profundidad del andlisis, la duracion del programa o actividad y la profundidad de la

labor de SyE realizada.

Es una idea de avanzar mas alla del positivismo y de los indicadores. Aqui el
evaluador es un analista y la tarea de evaluar se convierte en una comprobacion que la
teoria del programa se realiza en la préctica, a base a recoger datos a lo largo del curso de
un programa con el proposito de responder a distinta cuestiones sobre la medida en que

se van cumpliendo los pasos necesarios hasta alcanzar el resultados previsto.

2.3.1.4 Encuestas formales.

Es una técnica que puede emplearse para recopilar informacion estandarizada de
una muestra seleccionada cuidadosamente de personas y hogares. Recopilan por lo
general informacion comparable sobre un nimero relativamente grande de personas de
grupos destinatarios concretos. Las encuestas ofrecen datos de referencia para comparar
los resultados de una estrategia, programa o proyecto, por lo general compara diferentes
grupos, los cambios en el tiempo determinado y las condiciones reales con las metas,
ademas describe las condiciones de una comunidad o grupo concreto. Se puede utilizar

para ofrecer una aportacion fundamental para una evaluacion formal de los efectos de un
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programa o proyecto. Es el instrumento que permite conocer y evaluar los niveles de

pobreza como base para la preparacion de estrategias para la reduccién de la pobreza.

Tiene la ventaja de que las conclusiones de la muestra se pueden aplicar a un
nimero mayor de personas o0 al conjunto de la poblacion. Por otro lado, tenemos que se
debe esperar un largo periodo de tiempo para conocer los resultados, excepto el
cuestionario de indicadores basicos de bienestar, incluso con el uso de computadores, la
elaboracion y anélisis de datos son procesos muy lentos, estudios de medicion de los
niveles de vida y encuestas de hogares son costosos y requieren mucho tiempo. La
diversidad de informacion es dificil obtener mediante encuestas formales, se debe poseer
solidos conocimientos técnicos y analiticos para el disefio de muestras y cuestionarios,

andlisis de datos y elaboracion de informes.

Los tipos mas comunes de encuestas formales son: encuestas de hogares sobre
diversos temas (conocidos también como estudios de medicion de los niveles de vida”),
los cuestionarios sobre indicadores basicos de bienestar, las encuestas de satisfaccion del

cliente (o de prestacion de servicios) y las fichas de calificacion de ciudadanos.

2.3.1.5 Metodos de evaluacion rapida.
Son métodos rapidos y de bajo costo que proporcionan opiniones y comentarios
de beneficiarios y las partes interesadas o involucradas para la toma de decisiones.

Pueden ofrecer una comprension cualitativa de los complejos cambios socioecondémicos,
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las situaciones sociales interactivas, los valores, motivaciones y reacciones de las
personas y ofrecen el contexto e interpretacion para los datos cuantitativos recopilados

mediante métodos mas formales.

Tiene ventajas de rapidez, flexibilidad para explorar ideas y bajo costo. Sin
embargo, presenta los inconvenientes de que por lo general, los resultados estan
circunscritos a un contexto especifico, lo que dificulta su generalizacion y estos métodos

son menos validos, fiables y creibles que las encuestas formales.

Se pueden realizar en pocas semanas (4 a 6), se deben poseer habilidades y
capacidades para realizar entrevistas no guiadas, dotes de moderador, observaciones
sobre el terreno, toma de notas y conocimientos estadisticos basicos. Algunos métodos
de evaluacion rapida empleados son:

e Entrevistas a Informantes Claves.  Son cualitativas en profundidad y
semiestructuradas basadas en guias que recogen temas o preguntas, las cuales son
abiertas a individuos previamente seleccionados por su conocimiento Yy
experiencia en un tema de interés.

e Debates en grupos focales. Debate moderado entre a 8 a 12 participantes
seleccionados con antecedentes semejantes. Se utiliza guia de debate, se toma

nota de las observaciones y comentarios.
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e Entrevistas a grupos comunitarios. Preguntas y debates moderados en una
reunion abierta a todos los miembros de la comunidad. Se sigue un cuestionario
cuidadosamente preparado.

e Observacion directa. Utilizacion de un formulario de observacién detallado para
registrar lo que se ve y se escucha en un lugar, programa o proyecto. Puede ser de
actividades en curso, procesos debates interacciones sociales y resultados
observables.

e Miniencuestas. Cuestionario estructurado con un ndmero reducido de preguntas
con respuestas estructuradas, aplicadas a 50 — 75 personas. La seleccién de las

encuetas puede ser aleatoria o deliberada.

2.3.1.6 Métodos participatorios.
Son métodos que permiten la intervencion activa en la toma de decisiones para
quienes tienen algo que ver con un proyecto, programa O estrategia, generan un

sentimiento de identificacidn con los resultados y recomendaciones.

Pueden emplearse para aprender sobre las condiciones concretas y las
perspectivas y prioridades de la poblacién local, para formular intervenciones mas
flexibles y sostenibles. Ademas, brinda conocimientos tedricos — practicos para dotar de
méas medios a la poblacion, los ayuda a identificar problemas y resolverlos durante la

ejecucidn y son excelentes para evaluar proyectos, programa y politicas.
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En los métodos participatorios los verdaderos protagonistas participan en el

disefio examinando las cuestiones pertinentes; ofrecen una mayor identificacion local con

los proyectos y facilitan las asociaciones, asi como también mejoran los conocimientos

locales, la capacidad de gestion y las competencias, ademas de ofrecer informacion

oportuna y fiable para la toma de decisiones sobre la gestion.

Podrian parecer poco objetivos, requieren mucho tiempo para que las partes

interesadas puedan participar significativamente. Puede dar la posibilidad de que

predomine la utilizacion inadecuada de algunas partes interesadas, para proteger sus

propios intereses. Algunos instrumentos empleados en esta metodologia:

Analisis de las partes interesadas. Es el punto de partida de la mayoria de las
evaluaciones sociales y estudios basados en la participacion. Se utiliza para
establecer una mejor comprension de las relaciones de poder, influencias e
intereses de los distintos actores dentro de un proyecto o programa, ademas se
utiliza para determinar quien debe intervenir, como y cuando.

Evaluacion rural basada en la participacion. Es un método utilizado en la
planificacion por medio del cual se intercambian conocimientos entre la poblacion
local rural o urbana y personas ajenas; en donde se pueden emplear técnicas
visuales para que personas que no saben leer ni escribir puedan evaluar y

planificar intervenciones basadas en la colaboracion.
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e Evaluacion de los Beneficiarios. Consiste en una consulta sistemética a los
beneficiarios de proyectos y otras partes interesadas para identificar y disefiar
iniciativas de desarrollo, ademas se pueden detectar los obstaculos a la
participacion e intercambiar opiniones para mejorar los servicios y actividades.

e Seguimiento y evaluacion participatorios. Es la participacion de las partes
interesadas en diferentes niveles, en forma conjunta para identificar informacion y

generar recomendaciones.

2.3.1.7 Estudios de seguimiento del gasto publico.

Es un método que permite seguir el flujo de fondos publicos y determinar hasta
que punto los recursos llegan realmente a los destinatarios. Se examina la forma,
volumen y cronologia de la distribucion de recursos a los diferentes niveles de gobierno,
especialmente las unidades responsables de la prestacién de servicios sociales como la
salud y la educacion. Pueden ir acompafiados de encuestas mas generales sobre
instalaciones y prestacion de servicios en las que se consideran principalmente la calidad
de los servicios, las caracteristicas de las instalaciones, su gestion, las estructuras de

incentivos entre otras variables que se consideren importantes.

Es una herramienta importante para obtener y ofrecer pruebas sobre retrasos
(cuellos de botellas), “filtraciones” y corrupcion. Este método favorece la rendicion de
cuentas especialmente cuando se dispone de poca informacion financiera, ademas de que

mejora la gestion ya que permiten detectar los obstaculos burocréaticos en el flujo de los
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fondos para la prestacion de servicios. No obstante, la aplicacion de este método puede
encontrar resistencia en los organismos gubernamentales, ademéas de que puede tener un
costo elevado, se debe disponer de un equipo de técnicos especialistas con conocimientos
para el disefio de muestras, cuestionarios y andlisis y procesamientos de datos y la

adecuada comprension del sector a evaluar.

2.3.1.8 Andlisis de costos — beneficios y anélisis de la eficacia en
funcion de los costos.

Son instrumentos por medio de los cuales se determinan si los costos o los
recursos invertidos en una actividad se justifican o no por los resultados y los efectos. El
costo — beneficio mide los insumos y resultados en término monetarios y el Andlisis de la
eficacia en funcién de los costos estima los insumos en termino monetarios y los
resultados en términos cuantitativos no monetarios. ES un instrumento que ayuda a
orientar la toma de decisiones para la asignacion mas eficiente de los recursos y para
identificar proyectos que ofrezcan la tasa mas elevada de rentabilidad para la inversion.
Es un método valioso para estimar la eficiencia de los programas y proyectos y es muy
atil al momento de solicitar fondos a las autoridades o ejecutivos de instituciones

monetarias, pues dejan al descubierto que los beneficios justifican invertir en la actividad.

Para utilizar este metodo, se requiere de suficiente disponibilidad de recursos
financieros y humanos al tiempo que podria no disponer de los datos necesarios y los

resultados podrian depender sobremanera en los supuestos formulados, ademas de que los
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resultados deben interpretarse con cautela, especialmente en los proyectos en donde sean

dificiles cuantificar los beneficios.

2.3.1.9 Evaluacién de los efectos.

Es el método empleado en la identificacion sistematica de las repercusiones tanto
positivas como negativas, deliberadas o involuntarias en el contexto (hogares,
instituciones, organizaciones y el medio ambiente) resultantes de una determinada
intervencion. Para la evaluacién de los efectos se pueden emplear la combinacion o
triangulacion de métodos y técnicas; las cuales se aplican a las poblaciones afectadas por
los proyectos, con grupos de control antes y después de los mismos. Se emplea para
medir resultados y efectos de una actividad y distinguir entre los mismos y la influencia
de otros factores externos. Es un método valioso para aclarar si los casos estan
justificados, ademéas de que contribuye a orientar las decisiones al momento de ampliar,

modificar o eliminar proyectos, programas o politicas y favorece la rendicién de cuentas.

La evaluacion de efectos es de gran ayuda en el campo social, ya que permite
estimar la magnitud de los resultados y los efectos para diferentes grupos demograficos y
regiones a traves del tiempo; asi como también es un método de gran ayuda para
esclarecer interrogantes en la etapa del desarrollo de las actividades ya que permite
conocer si realmente se esta haciendo algo, los resultados reales de lo que se hace y de la
forma en como se pueden hacer mejor las cosas. Debido a sus costos elevados y la

necesidad de resultados rapidos por parte de las autoridades; es un metodo empleado s6lo
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en los grandes programas, cuyas inversiones por parte de las instituciones
gubernamentales o donantes (Banco Mundial, Banco Interamericanos, Cooperacion al
Desarrollo) son elevados. Ademaés, para llevar a cabo una evaluacion de los efectos es
fundamental que el recurso humano posea profundos conocimientos técnicos sobre el
disefio de investigaciones en ciencias sociales, sobre la gestion, el andlisis y la
elaboracion de informes. Seria ideal que el equipo evaluador esté integrado por un

combinado bien equilibrado de destrezas cuantitativas y cualitativas.

A pesar de existir una gran diversidad de métodos en la evaluacién es importante
que se tomen en cuenta ciertas consideraciones antes de la decision de cual método
emplear:

Se debe determinar el proposito de la evaluacion.
Definicion de objetivos y alcances de la evaluacion
Valor de la informacion
Enfoque a seguir en la evaluacion
Comparacion del valor y el costo de la informacion
Recoleccion y analisis de la informacion
Conclusiones y recomendaciones a ofrecer
La realidad esta sujeta a la incertidumbre

No todas las soluciones son viables y algunas veces no existe.

52

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



Por otro lado es importante tomar en cuenta las razones y motivaciones del
comportamiento humano y la resistencia a ofrecer datos (que muchas veces no son
cuantificables) y el empleo métodos interpretativos multidisciplinarios en la recoleccion

de informacion y el analisis de los datos.

2.4 Las politicas publicas y su evaluacion

Los procesos de Reforma del Estado desarrollados en la ultima década en paises como
Espafia modificaron la correlacion de fuerzas, el alcance y el modo de intervencion
estatal, lo que implicd una redefinicion de los roles y prioridades del Estado, y un cambio
en la forma de relacionarse con la sociedad civil. Se configuré una nueva forma de
relacion y articulacion del Estado con la sociedad civil en su triple relacion, en la
funcional o la division del trabajo (de qué debe ocuparse el Estado), en la material o de la
distribucion del excedente social (cuanto le cuesta a quién) y en la de dominacién o
correlacion de poder (quién decide de qué hay que ocuparse) (Oszlak, 2005). De ésta
manera Oszlak sefiala que la antigua matriz estado-céntrica fue dando paso a un modelo
de relacion cuya caracteristica central es la incorporacion de las instancias subnacionales,

de los demaés actores que componen la sociedad y de los actores supranacionales.

Esto evidencia un importante cambio en el disefio y la implementacion de las

politicas publicas y sociales, en donde los mismos ejercen gran influencia en la agenda

estatal en cuanto a los contenidos o las tematicas que ingresan, y como lo hacen, ademas
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de nuevas formas de basqueda de soluciones a los distintos problemas y en las formas de
resolucion, y es aqui en donde (Hintze, 2001) indica:
“La evaluacion ha conformado historicamente un momento
de andlisis del proceso de las politicas, sin embargo, tal
preocupacién ha adquirido mayor relevancia en la agenda
de las reformas del Estado ligada al interés por la
responsabilizacion y la rendicion de cuentas en el ambito
publico”.
Es importante el andlisis de los objetivos, el disefio y las practicas de gestion de
las politicas publicas, los diversos actores; de tal forma que se garantice la eficiencia y la
eficacia de los recursos y al mismo tiempo reviertan en beneficios para la sociedad la

cual sirven. Otro punto fundamental, es la nueva forma de relacionarse el Estado y la

Sociedad Civil; incluyendo la complejidad y las reglas de juego de esta relacion.

2.4.1 Laevaluacion de politicas de desarrollo sostenible.

Antes ofrecer opiniones sobre la evaluacion de politicas de desarrollo sostenible; es
importante definir o explicar lo que se ha determinado como desarrollo. Las definiciones
podrian ser variadas y por supuesto que cada una de ellas tendrian razén en lo que es.
Fundamentalmente, alude al cambio y variacion de una situacion precedente lo cuél
implica aspecto cuantitativo como cualitativo, lo que trae como consecuencia la
expansion o aumento, de tal situacién anterior. Por lo general, se refiere al crecimiento
de dicha situacion para mejora y es procesual, sucesivo y dinamico preferentemente.

Segun Calderdn (2007) el desarrollo se produce si:
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“se desarrolla en el tiempo, se produce en el espacio y el
desarrollo socioeconomico se refiere a unidades
sociopoliticas de base territorial [...] significa que no
debemos hacer abstraccion de las caracteristicas fisicas,
humanas, geoecondmicas y politico institucionales |[...]
teniendo en cuenta las potencialidades del territorio”

La combinacién de todas las transformaciones producird un cambio significativo
estructurado de la base social, politica y econémica coherente. ES esa preocupacion por
el desarrollo que ha estado presente en todos los tiempos en las agendas politicas
internacionales; y justamente es esa blsqueda desmedida lo que dio lugar a que al
“desarrollo” se le colocara cual apellido la palabra “sostenible”. Al parecer, al ser
humano (gobernantes, politicos, poblacion en general) olvidé que el planeta es sélo uno,
que los recursos “renovables” requieren de un tiempo para recuperarse; y que finalmente
el crecimiento en un area (econémica principalmente, infraestructuras, capital social)

hace que decrezca las fuentes principales (materia primas entre otras) productores de tales

aumentos o transformaciones.

Para que exista un desarrollo sostenible, es necesario que converjan e interactien
de manera armonica las dimensiones que lo componen: Ambiental que tiene que ver con
el criterio de sostenibilidad; Social, ligado a la equidad; Economica, logro de mayor
competitividad y productividad; ademas de la dimension politico institucional,
relacionado a la gobernabilidad del territorio. Es posible que el mayor de los retos sea
disefiar instrumentos que permitan el disefio de politicas, programas y proyectos y al

mismo tiempo integren la multidimensionalidad. EI desarrollo también ha pasado por
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distintos momentos, paradigmas y enfoques, los cuales se pueden observar en el siguiente

cuadro:
CUADRO NO.5
PRINCIPALES PARADIGMAS Y ENFOQUES TEORICOS SOBRE
DESARROLLO ECONOMICO
ENFOQUES ELEMENTOS DEFINITORIOS
MODERNIZACION Desarrollo y crecimiento se consideran idénticos;

(1945-1975)

Ciencia y Tecnologia aparecen como determinantes en la evolucion social;
Se entiende que todas las sociedades convergen hacia la modernidad.

DEPENDENCIA
(1965-1985)

Enfasis en la explotacion de paises del tercer mundo por el mundo
desarrollado;

Subdesarrollo como la otra cara de la moneda del desarrollo

Promueve la “desconexién”, se debe tratar de superar esa vinculacién con el
sistema mundial.

NECESIDADES BASICAS
(1975-1990)

Reaccién al predominio de los valores econdmicos;
Prioridad en las necesidades basicas de la vida (salud, alimentacion,
vivienda y educacion).

ENFOQUES LIBERALES
(1977-1990)

Vuelta a las consideraciones econdmicas;

Reestructuracion de las economias con medidas liberales

Aparicién de los NICS (paises de reciente industrializacion)
Disminucién de la intervencidn gubernamental en la gestion econémica
Promocion del Mercado como via de solucion.

Internacionalizacion de la produccion,

R Nueva division internacional del trabajo
GLOBALIZADORES E - . N -
xpansion del sistema financiero internacional,
(1990-2005) | . . o . .
nfluencia de las empresas transnacionales en el capitalismo postindustrial.
DESARROLLO
SOSTENIBLE Y/O
DESARROLLO Reinterpretacidn de las relaciones sociedad (cultura)-naturaleza.
SUSTENTABLE
(1980-2006)
DESARROLLO LOCALY | Territorio, recursos, personas, capital humano, capital social e instituciones
TERRITORIAL orientados a la generacion de actividades econdémicas y generacion del valor
(1975-2006) en el territorio.
DESARROLLO HUMANO | Reconocimiento de multiples dimensiones subjetivas e intersubjetivas de la
(1990-2006) condicién humana y su importancia para una reinterpretacion del desarrollo.

Fuente: Calderdn, Francisco (2007), en Thinking on Development: Enfoques tedricos y
Paradigmas del Desarrollo
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El desarrollo podria entenderse como un proceso de cambios constantes en donde
interviene aspectos sociales y econdmicos, en las distintas épocas de la historia de la
humanidad en la busqueda de soluciones a los distintos problemas. Ahora bien,
tratdndose de desarrollo sostenible se le incluye el componente ecologico y la
sostenibilidad en el tiempo y la garantia de que de las generaciones futuras gozaran de
iguales condiciones de vida. En pocas palabras es la interaccion de los entes sociales,
econdmicos y ecologicos de manera equitativa y sustentable a través del tiempo; en
donde cada accion social (proyectos o actividades humanas) la soporte la naturaleza, que
sea viable econémicamente; sin dejar poner en peligro la igualdad de condiciones para el

futuro.

Lo anterior se puede limitar por el nivel tecnoldgico, los recursos del medio
ambiente y la capacidad para absorber los efectos de la actividad humana. Para
contrarrestar esta situacion, se trabaja para mejorar la tecnologia y las organizaciones
sociales, y asi impulsar la recuperacion del medio ambiente y que esto ocurra al mismo
ritmo en que es afectado por las actividades humanas. Las Asamblea de las Naciones
Unidas impulsa en el principio 3°. de la Declaracion de Rio, la necesidad de que los

paises desarrollen politicas, programas o proyectos para el desarrollo sostenible.

Influye en este tema la conciencia ciudadana, en cuanto a la conservacion vy al
cuidado del ambiente (reciclaje, reducir, reusar). Los limites de los recursos naturales
sugieren tres reglas basicas en relacion con los ritmos de desarrollo sostenibles.
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1. Ningun recurso renovable deberd utilizarse a un ritmo superior al de su
generacion.

2. Ningun contaminante deberda producirse a un ritmo superior al que pueda ser
reciclado, neutralizado o absorbido por el medio ambiente.

3. Ningln recurso no renovable deberd aprovecharse a mayor velocidad de la

necesaria para sustituirlo por un recurso renovable utilizado de manera sostenible.

Segln algunos autores, estas tres reglas estan forzosamente supeditadas a la inexistencia

de un crecimiento demogréfico.

Para que exista un desarrollo sostenible deben reunirse ciertas caracteristicas:

k1 Busca la manera de que la actividad econdmica mantenga o mejore el sistema

ambiental.

B Asegura que la actividad econémica mejore la calidad de vida de todos, no
s6lo de unos pocos selectos.
Usa los recursos eficientemente.
Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.
Pone su confianza en el desarrollo e implantacion de tecnologias limpias.
Restaura los ecosistemas dafiados.

Promueve la autosuficiencia regional

BB B B B B

Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano.
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Se requiere un cambio en la mentalidad humana, ya que se ha perdido esa vision de
relacion intrinsecamente ligada a la estrecha correlacion entre el hombre y la naturaleza

que lleva a pensar que:

B los hombres civilizados estamos fuera de la naturaleza y que no nos afectan
sus leyes
1 el éxito de la humanidad se basa en el control y el dominio de la naturaleza

&1 la Tierra tiene una ilimitada cantidad de recursos a disposicion de los humanos

Estos planteamientos se encuentran firmemente asentados en el hombre,
especialmente en la cultura occidental que, desde hace unos cuatro siglos, ha visto el
éxito de una forma de pensar técnica y centrada en el dominio del hombre sobre
naturaleza. El desarrollo sostenible enfatiza que existen leyes naturales y que el hombre
debe aprender o reaprender a respetarlas para no interrumpir el funcionamiento l6gico de

los ecosistemas.

El cambio en la cultura no es un trabajo facil, se requiere iniciar con una
educacion en valores y la implementacion de programas educativos y divulgativos. Sera
de gran ayuda dar a conocer ejemplos de actuaciones sostenibles, un compromiso politico

firme y promover los programas de desarrollo sostenible.

Por otro lado, estd la situacion econdmica, los paises buscan siempre un

crecimiento econdmico y la acumulacion de bienes, lo que resulta ecoldgicamente
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insostenible.  Aunque el crecimiento econémico no siempre va acompafiado con
desarrollo humano y las actividades productivas de la poblacion tienen repercusiones
positivas y negativas tanto al medio ambiente y a la economia de las empresas, su

objetivo es el de contribuir con el empleo y mejorar el tejido social.

En este escenario tan divergente, la Evaluacion de Politicas de Desarrollo
Sostenible, no es tarea facil y se requiere la aplicacion de una metodologia que permita
recoger toda la multidimensionalidad, el empleo de métodos pluralistas, holisticos y
transdisciplinares. No basta con resultados basado en el manejo de métodos estadisticos,
sino en anélisis de fenomenoldgicos, etnograficos, historicos, estudios de caso. Al
respecto, Feistein (2006) indica: “Es importante desarrollar un enfoque metodoldgico
pragmatico, utilizando diferentes métodos para realizar las evaluaciones en funcién de
los tipos de politicas publicas y de la informacion disponible ”. En este tipo de politicas,
la evaluacién debe hacer énfasis en la existencia y la centralidad de actores involucrados,
tal como lo manifiesta André-Ngel Roth (2007):

“la  participacion tanto de los gestores 'y
beneficiarios de las politicas, programas o proyectos es
sumamente fundamental e indispensable para lograr ese
proceso de aprendizaje continuo y apropiacion que
determinara en gran medida su sostenibilidad”.

En estd época cambiante con muchos factores influyentes, exige que las politicas,
en especial para el desarrollo, sean flexibles, heterogéneas y tendencialmente
personalizadas y que puedan desarrollarse desde la proximidad. Esto es una oportunidad

para que los métodos de evaluacion sean los suficientemente capaces de responder a esta
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realidad y exigencias impuestas por la diversidad, en donde debe predominar la
transversalidad y la integridad como elementos distintivos y determinantes en estos

tiempos.

2.4.2 Contextualizacion: El Programa Multifase de Desarrollo Sostenible de

Chiriqui en Panama y su evaluacion intermedia.

La Provincia de Chiriqui esta situada en el extremo occidental de Panama, en la
frontera con Costa Rica. La Provincia no es una region homogénea. Una caracterizacion
socioecondémica y ambiental de toda la Provincia, permite ordenarla en cinco subregiones
para enfocar las soluciones de acuerdo al tipo de problemas que se confrontan en cada
una. Los constantes intercambios de opiniones y las diferentes acciones que deben
emprenderse para contribuir al disefio de una provincia con un desarrollo sostenible
basado en la equidad, la calidad y la eficiencia de los sistemas, generaron una visién de

futuro para la provincia de Chiriqui de estado de progreso y bienestar para su poblacion.

La Estrategia del Programa fue disefiada en 2004 por un equipo consultor, que
luego de un profundo andlisis y diagnostico de la situacion socioeconomica de la
provincia, a través de estudios de gabinetes, realizacion de talleres con diferentes grupos
de interés: instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil, de acuerdo a la

tematica se obtuvo el siguiente analisis de escenarios:
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CUADRO NO. 6
Analisis de Escenarios

AMBITO INTERNO

AMBITO EXTERNO

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades |

Amenazas

BASE ECONOMICA Y PRODUCTIVA

Actividad productiva
diversificada.

La ciudad de David es
la cabecera de la
provincia, podria
decirse la puerta de
entrada.

Centro comercial y de
servicio con amplia y
variada oferta.
Aeropuerto
ciudad.
Oficinas regionales del
gobierno central.

Se cuenta con diversos
centros universitarios.
Eje central de la
actividad  econdmica
de la provincia.

en la

Crecimiento desordenado
de la ciudad.

Incremento de
contaminacion urbana.

e Cuentacon
un plan de
desarrollo
urbano.

e Situadaa
45 minutos
de distancia
en avion de
la ciudad
capital.

e TLC:
actividad
comercial y
de servicios
puede ser
beneficiada.

Poca capacidad para
la produccion de
agua potable.

FISICAS Y MEDIOAMBIENTALES

Gobiernos locales con

Falta de desarrollo de un

e Facilidades

Aumento de la

interés en mejorar su plan sectorial. logisticas contaminacién por el
gestion ambiental. para el incremento urbano.
Plan indicativo de servicio eco
ordenamiento local. turistico

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE
Aeropuerto e  Congestion vial en horas e Plande e Undesarrollo urbano
Internacional con pico desde y hacia otras Desarrollo y periurbano
2,100 mts. de largo. ciudades. Urbano de desordenado y sin
Buena  Red vial | e Aeropuerto no tiene David claro enfoque de
Interurbana,  buenas posibilidades de permitird planificacién para
condiciones para el expansioén por estar adecuar la dotarse de los
transporte comercial y rodeado de proyectos red vial de servicios basicos e
de pasajeros desde y habitacionales. David. infraestructura

hacia la capital

Facilidades
aeroportuarias se estan
quedando corta por
aglomeracion de
pasajeros por congestion
de itinerarios.

La operacion del Puerto
de Pedregal por la
disminucion de los
canales internos de
acceso al mar (poco
calado)

necesaria para una
buena calidad de
vida.
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ORGANIZACION SOCIAL PARA LA GESTION PUBLICA

Existencia de grupos
empresariales con
visién y misidn bien
definida.

Existencia de grupos
civicos 'y sociales
sensibles a problemas
comunitarios.
Existencia de ONGs
con experiencia en el
manejo de recursos
con organismos
financieros y la
prestacion de
servicios.

Existencia de gremios
de profesionales vy
afines bien
organizados.

Ausencia de la
planificacién urbana que

oriente a los contratistas y

promotores de proyectos
de viviendas.
Deficiencia en la gestion
administrativa y de
proyectos de los grupos
civicos y organizaciones
sociales.

Numerosas ONGs sin
experiencia previa y
capacidad institucional.
Dispersion evidente de
las organizaciones
sociales.

Disposicién
de los
grupos
empresarial
esen
concretar
las politicas
publicas y
proyectos.
Interés de
grupos
civicos y
sociales en
colaborar
con
programas
y proyectos
de
asistencia y
proteccion
social.
ONGs con
cierta
capacidad
de disefiar
proyectos y
ejecutarlos.
Motivacion
de grupos
gremiales y
profesional
es de
canalizar
iniciativas y
recursos
humanos
capacitados

Deterioro de calidad
de vida por
crecimiento urbano
deteriorado
(asentamientos
informales —
desarrollo periferia
deteriorado-
abandono centro)
Ausencia de atencién
a problemas sociales,
econdmicos, urbanos
emergentes.
Asociaciones
empresariales y
productivas
radicalizadas por la
falta de capacidad de
gestion del desarrollo
por el gobierno.
Deterioro de la
seguridad ciudadana.

Preparado por: Idenis Vega R.
Fuente: CONADES, Ministerio de la Presidencia.

Para llegar a estas estrategias, se consultd con los distintos agentes claves:

B Donantes

B Actores locales (sociedad civil, comunidades, ONGs, sector privado, OCCAPS)

B Gobiernos locales (municipalidades)
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B [nstituciones regionales del gobierno central (Oficinas Regionales)

B Gobierno Central (vice-ministerios, ministerios).

Se logro diseriar el siguiente escenario de referencia fue:

CUADRO NO. 7
Escenario de Referencia

Renacimiento Baru David, San Lorenzo
64%0; 13% 50%; 21% 22%; 5% 56%; 24%
Bugaba Alanje Dolega San Félix
36%; 11% 56%; 25% 28%; 7% 42%:; 14%
Boqueron Gualaca Remedio
42%:; 14% 61%; 27% 56%; 27%
Boquete Tolé
27%; 8% 74%; 47%

Café, Banano, Palma Comercio Ganaderia Turismo
Hortaliza, Africana, Industria Forestal, Pesca
Papa, Cebolla, Pesaca Servicios Agricultura Deportiva

Lecherias, Artesanal, de
Turismo Panaderia, Subsistencia
(Residencial) Arroz, cafia, Turismo
Acuicultura Comercio Pesca
Fronterizo
Productos Crisis del Ordenamiento Pobreza Presion
Tradicionales Banano urbano, Latifundios Urbanistica
amenazados Pesca artesanal Poblacion Minifundios (Turismo)
por proceso de | Contaminacion marginal Baja
apertura Conflicto de Tratamiento y | productividad
Presion RRNN uso del suelo Gestion de
Residuos
Preparado por: Idenis Vega R.
Fuente: CONADES, Ministerio de la Presidencia.
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La metodologia empleada para la estructuracion del Programa se describe en el
siguiente esquema:

ILUSTRACION NO.1
Metodologia para la estructuracion del Programa

Documentos e Informacion Sistematizacion
l Mapas | > l
Analisis
l Talleres | l
Analisis
| Reuniones institucionales Espacial AERA

Productos

Fuente: CONADES, Ministerio de la Presidencia.

Se establecieron los siguientes escenarios de desarrollo:
> 1: TENDENCIAL
v/ Caida de la actividad del sector bananero (50% en 5 afos)
v' Reduccion (20%) de la produccién tradicional por la apertura (TLC; Otros)

(arroz, poroto, maiz, cebollas, papas, hortalizas, pollo, puerco).
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v

Baja Productividad de la pesca; Limitado Valor Agregado a la produccion del

Sector Primario

» 2: EXPORTACION AGROPECUARIA

v

v

v

v

v

v

Diversificacion y competitividad Agricola.

AGROINDUSTRIALIZACION: Incremento significativo de productos no
tradicionales: pifia, otoe, fiame, yuca, sandia, melon, flores, banano, zapallo,
palma aceitera, chayote, fiampi, carne

Nuevos nichos de empleo (productos no tradicionales).

Desarrollo de Pesca y acuicultura

3: DESARROLLO TURISTICO

Aprobacion de las leyes: Insular, turismo residencial y urbanismo.
Consolidacion de Panaméa y la regién como Multidestino Turistico
Potenciacion turismo residencial, ecoturismo, naturaleza, marinas, playas y

pesca deportiva etc.

: SISTEMA INTERMODAL (Megaproyectos)

Mejoramiento y ampliacion de los servicios de logistica (puertos, carreteras,
aeropuertos, ferrocarril, informacion-fibra optica)

Ampliacion del Canal; Desarrollo Portuario (Megapuerto Farfan; Balboa,
Manzanillo, Panamaports).

Especializacion portuaria: se abren oportunidades para manejo de carga no
contenerizada (klinker, azucar, fertilizantes, harina). Desarrollo Complejo

Portuario complementario en Chiriqui- Plataforma Agroexportadora.
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» 5:ALTO COSTO DEL PETROLEO
v Incremento de los costos de produccion y transporte
v Generacion de energia hidroeléctrica
v Impulso Politico y normativo. Incentivos-apoyos a la diversificacion energética.
v' Generacién de energia de origen vegetal (cafia de azlcar, palma de aceite-

biodisel/biogas)

A partir de aqui se procedi6 a establecer diferentes escenarios a corto, mediano y
largo plazo; determinando las variables, los disparadores para cada fase y los indicadores

de impacto de los objetivos que se pretenden obtener con la ejecucion con este programa.

Se previo el siguiente escenario de referencia:
Corto Plazo (0-5 afos)
Situacion Actual

v/ Caida de la actividad del sector bananero (2.800 empleos en riesgo)

v" Reduccion de la produccion tradicional por la apertura (TLC; Otros: 4000
empleos directos amenazados) (arroz, poroto, maiz, cebollas, papas, hortalizas,
pollo, puerco)

v Baja Productividad de la pesca

v Limitado Valor Agregado a la produccion del Sector Primario

v Incremento de los costos de produccion y transporte
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Procesos incipientes
v" Cultivo de productos no tradicionales
v Incremento de pesca artesanal
v Turismo residencial/ Construccion
Mediano Plazo (5-10 afios)
» Adecuacion marco regulatorio, normativo, incentivos para mejorar
competitividad
» Desarrollo industria atunera
> Plataforma Agro-exportadora. (Desarrollo Facilidades Portuarias en Chiriqui;
servicios, logistica, almacenamientos, mejoramiento de accesos)
Largo Plazo (10 + afios)
v Generacion de energia hidroeléctrica
v' Mejoramiento y ampliacion de los servicios de logistica (puertos, carreteras,
aeropuertos, ferrocarril, informacion-fibra éptica)
v" Ampliacion del Canal; Desarrollo Portuario (Megapuerto Farfan; Balboa, Colén)
v Especializacion portuaria: oportunidades para manejo de carga no contenerizada
(azdcar, fertilizantes, harina).
v Impulso politico y normativo. Incentivos-apoyos a la diversificacion energética
v' Generacién de energia de origen vegetal (cafia de azlcar, palma de aceite-
biodisel/biogas)
v" Desarrollo recursos mineros

v Refineria de alcance regional (Centroamérica)
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Luego de este proceso se estructuraron tres componentes con sus respectivos

subcomponentes y lineas estratégicas de trabajo:

Componente 1:
1. Refuerzo de las capacidades de gestién local: este componente impulsa
actuaciones que permitan pasar:

» de la limitada eficacia de la accion publica a la implementacién coordinada de
las acciones estratégica, bajo una vision integral y consensuada.

» de la escasa participacion de los agente regionales y locales a la
implementacién participativa de la estrategia de desarrollo sostenible, para
lograr el empoderamiento de los agentes locales y regionales de los bajos
niveles de coordinacion al nivel nacional; logrando una gestion coordinada de
los problemas comunes en el area fronteriza, con participacion de los agente
regionales y locales.

Este componente incluye:

a) Asistencia técnica

b) Capacitacion

c) Inversiones de refuerzos institucionales (regionales, locales)

Dicho componente corresponde a las siguientes lineas estratégicas:

Linea estratégica 1: Capacitacion (dimension social)

Aplica a todo los componentes de manera transversal.

Linea estratégica 2: Refuerzo de capacidad local (dimensién institucional)
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Se enfoca hacia el fortalecimiento de las oficinas de gobierno, hacia el fortalecimiento de
la capacidad de los municipios y organizaciones de la sociedad civil, junta técnica

provincial y comision binacional Panaméa-Costa Rica.

ILUSTRACION NO. 2
Componente No. 1 en sus distintos niveles

Fortalecer de las instancias de

Persigue mejorar las coordinaciony las
capacidades locales para NIVEL REGIONAL I capacidades de gestion de
laimplementacion las instituciones secforiales
descentralizaday presentes en la provincia.
panicipativa de |a _
Estrategia de Desarrollo Fortalecer las capacidades de
Sostenible. gestion de los Gobiernos
Localesy de las
Este componente busca NIVEL LOCAL I Organizaciones de la
lograr la coordinacion, Sociedad Civil para su
complementariedad y participacionenla
consistenciade las implementacion de la EDS

intervenciones.
Reforzarlos mecanismos de
Responde ala LE-2. coordinacion y gestion
Aplicacion entodala binacional, acorde a los

P Provincia. NIVEL BINACIONAL crecientes requerimientos de
la Agenda Binacional para el
Desarrollo Fronterizo

Fuente: CONADES, Ministerio de la Presidencia.

Componente 2: Aumento de la productividad y la competitividad:
Permite fomentar el empleo y el ingreso de las poblaciones méas pobres de areas
criticas, aumentar la productividad y competitividad de los sectores claves, incentivar la

exportacion de productos como el platano y minimizar los efectos ambientales negativos.
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Sus sub-componentes son:
a. Aumento del empleo en areas criticas y de la productividad en sectores claves.
b. Infraestructura y servicio de apoyo a la competitividad en sectores claves.

Corresponde a este componente la siguiente linea estratégica.

Linea estratégica 3: Aumento de la productividad y competitividad (dimension

productiva).

ILUSTRACION NO. 3
Componente No. 2 y sus subcomponentes

Permitiraimplementar acciones
urgentes orientadas a revertirel
Se estructuroen 3 proceso de deterioro econdmico y
FOMENTO DEL EMPLEO Y EL socialen las zonas bananeras, en el
sub- co mponentes, INGRESO EN AREAS CRITICAS sectorcostero (pesca artesanal) y en
a fin de focalizar ofras areas criticas.

acciones en areas Permitira orientare impulsar la

criticas, e integ rar reordenacion-modemizacion de la
: base productivaen areasy sectores

las actividades criticos. Incluye reordenamiento de
productivascon la

actividades productivas tradicionales
afectadas por los procesos de

infraestructuray AUMENTO DE LA apertura comercialy pérdida de
. s PRODUCTIVIDAD EN LOS compelitividad previstos como
servicios de apoyo SECTORES CLAVE consecuencia de los tratados de fibre
que ha ganm as comercio. Incluye también la
. orientacion hacia prodiictos no
competitivos los tradicionales y hacia dar valor
sectores claves de agregado a la aclividad primaria
la economia de la Permiitira mejorar la dotacion y
o F INFRAESTRUCTURAS Y coberfurqde infraestructuray
provincia SERVICIOS DE APOYO servicios de apoyo a la
| competitividad para el desarrollo
econdmico y social.

Fuente: CONADES, Ministerio de la Presidencia.
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Componente 3:

Manejo sostenible de los recursos naturales y costeros marinos:

Este componente promueve la proteccion y el uso sostenible de los recursos

naturales en la provincia.
Sus sub.componentes son:
a. Prevencién y mitigacion del deterioro ambiental:

Incorpora gestion ambiental en la parte econdmica, manejo de areas protegidas y
cuencas hidrografica. En la zona media y alta, e implementar instrumentos de
ordenamiento territorial (Plan Integral de Ordenamiento F Territorial).

b. Gestion ambiental en ecosistemas costero marinos: uso sostenible de los ecosistemas
marinos.

Establece procesos de planificacion estratégica y coordinacion interinstitucional
del manejo integral de los recursos marino costero de golfo; implementando mecanismo
de co-manejo que involucra a los usuarios y a partes interesadas locales para la
conservacion de los recursos marinos costeros y proteccion de la biodiversidad.
Corresponde este componente a la siguiente linea estratégica:

Linea estratégica 4

Manejo sostenible de los recursos naturales (dimensién ambiental)
Incluye aqui el componente N. 3: Manejo sostenible de los recursos naturales y
costeros marinos. Este componente promueve la proteccion y el uso sostenible de los
recursos naturales en la provincia. Tiene ademas dos sub-componentes:

a. Prevencion y mitigacion del deterioro ambiental:
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Incorpora gestién ambiental en la parte econémica, manejo de areas protegidas y
cuencas hidrogréfica. En la zona media y alta, e implementar instrumentos de
ordenamiento territorial; Plan Integral de Ordenamiento Territorial (PIOFT).
b. Gestion ambiental en ecosistemas costero marinos: uso sostenible de los ecosistemas
marinos.
Establece procesos de planificacion estratégica y coordinacion interinstitucional
del manejo integral de los recursos marino costero de golfo; implementando mecanismo
de co-manejo que involucra a los usuarios a y partes interesadas locales para la

conservacion de los recursos marinos costeros y proteccién de la biodiversidad.

ILUSTRACION NO. 4

Componente No. 3y sus subcomponentes
Trata de mitigar y prevenir los
procesos de deterioro
Respondea la LE3. ambiental. Incluye basicamente
laimplementacion de
P o LUTIGACION Y PREVENCIONDEL |  /nStrumentos de ordenamiento
DETERIORO AMBIENTAL territorial y ambiental afin de
subcomponentes para
su ejecucion:

mitigar los impactos presentesy
futuros de las tendencias
actuales y de las medidas que
del préstamo por US$

se adoptaran como
consecuenciadel Programa.

8,4 millones y

-- el Proyecto

- un subcomponente

GEF/BID por US$ 5,0
millones, que seria
complementarioy con

El objetivo general del proyecto
es contribuir a conservar la
biodiversidad marino-costera

. | del Golfo de Chirigui, teniendo
GESTION AMBIENTAL (Proyecto como objetivo especifico el
recursos no ‘ GEF) fortalecimiento de las
reembolsables

capacidaes institucionales y

locales parala gestion de los

ecosistemas marino-costeros,
incluyendo los manglares

Fuente: CONADES, Ministerio de la Presidencia.
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El programa se estd desarrollando financiado por el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), en su primera fase a través del PRESTAMO BID (1768/0C-PN)

Resolucion DE-86/06 (9 de Agosto 2006) y los fondos son administrado por el PNUD.

Este programa tiene el propoésito es implementar una estructura administrativa que

permita una gestion publica coordinada en los distintos municipios de la provincia y en

especial el Municipio de David, el mas grande la Provincia. De acuerdo a cada area se

han determinados proyectos estratégicos que permita ver un avance sustancial en el

Programa en términos globales, y que al mismo tiempo sirva para fomentar el interés de

los participantes en continuar con el desarrollo de los programas y proyectos. Se

determinaron los criterios de intervencién en para cada una de las zonas de la provincia,

los cuales se presentan en el cuadro No5.

ILUSTRACION NO. 5
Prioridades regionales

ZONAOCCIDENTAL BAJA
Generacion de empleo y Diversificacion Productiva

PRIORIDAD
= Diversificacién-Sustitucion banano.
= Valor agregado a la Produccion
= Infraestructuras econdmico-productivas
=> Ordenamiento y gestion temitorial. ambiental

ZONAOCCIDENTAL ALTA
Reconversion productiva y Ordenamiento Territorial

ZONAORIENTAL

Reducir condiciones de pobreza fomentando nuevas
actividades productivas

ZONACENTRAL
Crecimiento ordenado

ZONALITORAL

Gestion ambiental sostenible de los recursos marino-
costeros

= Ad ion M.O.

PRIORIDADES
= Mejora practicas productivas.
= Diversificacion productiva-(Productoa No tradicionales)
= Transformacién-Valor Agregado a Productos
=> Ordenamiento ambiental y urbano

PRIORIDADES
=> Diversificacién productiva
= Adecuacidin-Capacitacion M.O.
= Recuperacion de RRNN
= Cobertura SSB
=> Fortalecimiento capacidades

PRIORIDADES
=> Servicios publicos de caracter metropolitanos
= Mejoramiento Urbano
=> Espacios para actividades econdmicas
=> Fortalecimiento capacidades

PRIORIDADES
= Lineamientos-Directrices de Desarrollo de espacios turisticos
=> Regular practicas productivas con impactos en recursos
marino-costeros
=> Ordenamiento de la pesca

Fuente: CONADES, Ministerio de la Presidencia.
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CUADRO NO. 8
Acciones Prioritarios a ejecutarse en la primera fase

Proyecto Acciones Prioritarias

Fortalecimiento de los Reestructuracion politico administrativa del Consejo
Gobiernos Municipales | Municipal, Alcaldia v.g., Tesoreria, Ingenieria Municipal.

de los distritos. Redefinicion del Proceso de Preparacion, aprobacion y
ejecucidn del presupuesto municipal.

Preparacion de planes reguladores urbanos.

Mejoramiento de la gestion de desechos sélidos

Desarrollo y mejoramiento de los servicios publicos
Mejoramiento de la administracion del patrimonio y hacienda

publica.
Fortalecimiento y Capacitacion para el fortalecimiento de las actividades de
acompafamiento gestion administrativa y financiera a organizaciones como:
(administrativa y e Asociaciones
capacitacion) y e Cooperativas
asistencia técnica a las e Redes Locales
organizaciones de la e Alianzas de Vecinos.

sociedad civil en cuanto
a la organizacion
administrativa,
planificacién, formacion
de proyectos y
financiera/contable.

Acompafamiento
técnico y patrocinio de
las organizaciones de la
sociedad civil en la
ejecucion, seguimiento
y evaluacion de
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Documento de Estrategia del Programa.

El programa ha sido disefiado en fases, en las cuales deben lograrse en la primera

fase ciertos indicadores (disparadores) para continuar con la siguiente fase. Se considera
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que el Programa tiene una estructura altamente participativa, la cual se puede observar en

la siguiente ilustracion.

ILUSTRACION NO. 6
Estructura de Coordinacion y Participacion para la ejecucion del programa

Sociadad Civil

b COMUNI DADES-(R;ANIZA(]CNIECI'VI(?AS, COVENITARIAS,
.

Fuente: CONADES, Ministerio de la Presidencia.
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MARCO METODOLOGICO.
3.1 Tipo de investigacion

En un principio se plantea que esta investigacion sea de tipo descriptiva. Segln
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (1997): “miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de
vista cientifico, describir es medir”. En este sentido, el presente estudio busca describir
las condiciones en que se da la evaluacion participativa en el proceso de evaluacion
intermedia del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible. Al mismo tiempo, este
estudio serd de corte cualitativo, mediante el empleo de técnicas como el anélisis

documental y la observacion participante.

3.2 Poblacién
El universo de esta investigacion esta centrado en los actores involucrados en el
proceso de evaluacion intermedia del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible de la
Provincia de Chiriqui impulsado por el Departamento de Seguimiento del Consejo

Nacional de Desarrollo Sostenible y realizada por la empresa un consultor privado.

3.3 Variables
3.3.1 Variable No. 1: Evaluacion participativa (Participacion):
Para definir esta variable se ha tenido que realizar, combinando la definicion de
ambos términos, de ahi tenemos que participacion es la accion que realiza un grupo

determinado, Ilamese beneficiario o grupo de intereses; en donde forman parte activa en
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las decisiones de una actividad especifica. Por su parte la evaluacién es la
sistematizacion y recoleccion de informacion para valorar y aportar estrategias para
mejorar determinada accion o actividad. En concreto y para efectos de este estudio la
evaluacion participativa es aquel proceso evaluativo que incluye dentro de su
metodologia de recoleccion de informacion y el desarrollo de la evaluacién, mecanismos
participativos en donde los grupos interesados participen activamente aportando datos,
experiencias y puntos de vista que enriquezcan los resultados de la evaluacién y ofrezcan
posibles estrategias de mejoras. Lo importante en la evaluacion participativa es que los

grupos de interés al participar, influyan en las decisiones o resultados en la evaluacion.

La forma que se empled para constatar el empleo o0 no de esta metodologia fue
mediante la revision de los documento: Etapas de la consultoria, el informe final de
evaluacion, el listado de participantes de los beneficiarios del Programa y el personal
técnico que debia ser consultado, tanto en las entrevistas y talleres que permitié conocer:
nimero de proyectos visitados, numero de beneficiarios entrevistados y numero de

asistentes a los talleres.

3.3.2 Variable No. 2: Herramientas técnicas y metodoldgicas (metodologia):

Esta variable estd intrinsecamente ligada a la metodologia; siendo ésta
investigacion de corte cualitativa se plantea exponer el método empleado en la
evaluacion. Se define la metodologia como la forma de realizar un trabajo determinado;

para efectos de este estudio la metodologia es el plan de accion para realizar la
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evaluacion, lo que fue el disefio de la evaluacion. La informacion para nutrir los
resultados en esta variable se obtuvo mediante el andlisis de los términos de referencia en
donde se puede observar el disefio de la evaluacion, los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos. De aqui se pudo conocer los pasos a seguir en la evaluacion, las
técnicas para obtener informacion, el tipo de cuestionario empleado de la entrevista, el

enfoque con que se desarrolld cada taller.

Adicionalmente se analizé el trabajo realizado en cuanto a la matriz del marco
I6gico para determinar la pertenencia de la evaluacion en cuanto a los objetivos y
preguntas de la evaluacion, con lo cual también se tom6 en cuenta los términos de

referencias de la evaluacion.

3.3.3 Variable No. 3: Lecciones aprendidas (aprendizaje):

Segun las Naciones Unidas: una buena practica es “una forma de hacer que ha
probado su efectividad en una situacion y puede ser aplicable en otra”. Este término
que se ha introducido para denominar a las conclusiones, las cuales estan vinculadas a las
acciones humanitarias y lo que se buscan es evitar la repeticion de errores. Para obtener
las lecciones aprendidas se deben evaluar la labor realizada y se compararan los
resultados, los objetivos, el tiempo, el esfuerzo y hasta el recurso financiero invertido. En
resumen es el aprendizaje obtenido tras la realizacion o puesta en marcha de acciones
concretas o proyectos. Para determinar las lecciones aprendidas se analizaron las

conclusiones ofrecidas en la evaluacion y las recomendaciones ofrecida por el evaluador.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION.

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes obtenidos durante el desarrollo

del estudio, el cual fue realizado varias etapas, a saber:

Primera etapa:

1. Analisis documental: a documentos de CONADES, Documento Estrategia del
Programa, Términos de referencias y los documentos e informes de la evaluacion
intermedia, ademas de las fuentes bibliogréaficas sobre el tema investigado y las

variables; las cuales seran el sustento o base documental.

2. Observacion participante. Durante el proceso de formulacién de proyectos
programada por ejecutivos del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible de
Chiriqui y en el cual participan las distintas organizaciones participantes del
programa, lo que permitié tener una idea mas clara de los distintos ciclos de los
proyectos y tematicas del programa; durante los talleres con beneficiarios y la

presentacion de los resultados.

Tercera etapa:
En esta se realiza la redaccion de los resultados de los obtenidos con el analisis
documentos como relacionados al tema de la evaluacion, politicas publicas, desarrollo

sostenible y de los datos de fuentes primarias como las observaciones realizadas durante
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la evaluacion intermedia del Programa. En esta etapa se utilizé de tecnologia que

facilitara una adecuada presentacion de los datos y que el lector se ilustrara sobre el tema.

4.1 Resultado del Anélisis documental.

En atencidn al primer objetivo planteado en donde se desea aportar elementos
tedricos, conceptuales y metodolégicos, de la evaluacion participativa, se procedié a
realizar una profunda busqueda de bibliografia actualizada y pertinente al tema de
investigacion. Cabe sefialar que esto no fue tarea facil, ya que tantos en las bibliotecas
como en las librerias locales, no disponian de bibliografia sobre evaluacion de politicas
publicas.  No obstante, se recurrié al uso de la herramienta internet para contactar
librerias y bibliotecas virtuales, asi como también innumerables articulos y revistas online

con informacion que sirvio de referencia.

El estudio tomo como referencia los documentos aportados por el consultor que
realiz6 la evaluacion (consultoria) y que sirven de base para la presentacion de los
resultados de este estudio. La evaluacion en términos generales buscaba ofrecer
elementos que justificaran la continuacion de la siguiente fase del programa, por ello los
objetivos fueron delimitados por partes, para los cuales cada parte incluiria una serie de

actividades que se debia presentar como parte del resultado de la evaluacion.
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4.2 Laevaluacion intermedia del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible de la

Provincia de Chiriqui.

El Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible a través del Sistema de Evaluacion,
Seguimiento y Evaluacion, tomando en consideracion que se estd proximo al
cumplimiento de los primeros cinco afios hace obligatorio la realizacion de una

evaluacion intermedia del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible.

Es importante mencionar que de acuerdo a la Guia Para La Evaluacion De Politicas
Pablicas (Osuna 2007), la evaluacion intermedia es aquella que se realiza “a medio
camino” En ésta el evaluador debe analizar datos obtenidos sobre el programa y medir
la forma en que los objetivos estan siendo alcanzados. Debe ademas explicar diferencias

y estimar los resultados finales.

Una evaluacion intermedia analiza y estudia la validez de la intervencion, la pertinencia
de los objetivos y la calidad del sistema de gestion y seguimiento del programa. Lo
anterior permitird obtener informacion relevante para promover y poner en marcha
cambios necesarios, ya sea en el disefio o ejecucién del Programa. Es una evaluacién
externa, que la lleva a cabo un consultor externo a la entidad gestora o responsable de la
intervencion, y es obligatoria por parte de la entidad prestataria, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID); al mismo tiempo es una evaluacién individual, puesto que esta

involucrada una sola entidad evaluadora.
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El Programa Multifase de Desarrollo Sostenible inicia en el afio 2006, a 30 meses de su
inicio y en proximidad por iniciar su segunda fase, el Sistema de Evaluacion, Seguimiento
e Informacion del Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible disefia la EVALUACION
INTERMEDIA DEL PROGRAMA MULTIFASES DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DE CHIRIQUI, programa financiado por el BID.

4.3 Los términos de referencia.
Los términos de referencia para la evaluacion, un documento de dieciocho (18)
paginas en donde se plasmas los requerimientos de la evaluacién y en donde

fundamentalmente se indican los aspectos que aparecen en el siguiente cuadro.

CUADRO No. 9
CONTENIDO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA EVALUACION
NOMBRE DE LA Evaluacion Intermedia Del Programa Multifases De
CONSULTORIA Desarrollo Sostenible De Chiriqui
ANTECEDENTES Incluyé una breve descripcidn del programa con aspectos como:

A. Potencial productivo y problemética dela provincia.

B. Caracterizacion de la provincia por subregiones.

C. Infraestructura y servicios de apoyo a la produccion

D. Potencialidades y limitaciones de los recursos humanos y costeros

marinos

E. Estructura politico-administrativa y capacidad de gestion local.
COMPONENTES DEL Descripcion breve de los componentes del programa segun lineas de accién
PROGRAMA

Elementos que fundamentan lo importante de realizar esta evaluacidon, de

JUSTIFICACION acuerdo a cada componente y fase del programa.

DISPARADORES DE Estipula con precision lo que hasta la fecha se debe haber logrado en
LAFASEIIY términos monetarios, los que al mismo tiempo incluye los proyectos
PRODUCTOS DE LA ejecutados o en ejecucion.

FASE | QUE

ACTIVARAN LA FASE
1]
Fundamentalmente, incluye conocer la efectividad de las acciones e
identificar los logros alcanzados hasta la fecha, los aspectos que afectan la
OBJETIVOS DE LA | ejecucion del Programa y las medidas que se deben adoptar para su
CONSULTORIA resolucion:
| Parte: Analisis Comparativo
Il Parte: Revision y Evaluacion de Instrumentos de Planificacion y
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ACTIVIDADES DE LA
CONSULTORIA

PRODUCTOS
ESPERADOS Y
ENTREGABLES
PRESENTACION DE
INFORMES

PERFIL DEL
CONSULTOR

TIEMPO DE LA
CONSULTORIA
PUNTAJE TECNICO
REQUERIDO

MONTO DE LA

CONSULTORIA
FORMA DE PAGO

RESPONSABLE DE LA
CONSULTORIA
ANEXO: CRITERIOS
DE EVALUACION (Del
consultor)

Seguimiento/Evaluacién

111 Parte: Revision y Evaluacién de Estructuras de Participacion y
Mecanismos de

Operacion

111 Parte: Disparadores de la Il Fase.

Determina las actividades que se deben realizar como parte de la evaluacion:
Presentar una metodologia de Trabajo

Anadlisis de documentos

Encuestas, entrevistas e inspecciones

Talleres

Andlisis de la informacion recopilada (documentos, entrevistas,
inspecciones, entrevistas, taller de diagndéstico validados)

Ademas incluy6 un listado de los aspectos a considerar en cada parte
segun los objetivos de la evaluacién.

Se determina en términos cronol6gicos los productos (documentos) esperados
y entregables con el respectivo periodo de tiempo en que deben ser
completados.

Indica como y cuando deben ser presentados los documentos (informe final,
resumen ejecutivo, etc.).

Condiciona las caracteristicas generales que debe reunir el consultor
individual.

Estipula el término maximo en que debe ser entregada la consultoria.

Indica el porcentaje que debe alcanzar el consultor para que sea otorgada la
consultoria.
Determina la cantidad en délares del costo de la consultoria

Determina con claridad la forma en que se cancelard la consultoria: un

porcentaje para cada uno de los productos entregables.

Indica cual es el organismo o institucion responsable de la administracion de

la consultoria.

Incluye aqui los factores que deberd reunir el consultor, y puntajes

respectivos entre ellos:

Conocimientos

Curos/Diplomados/Posgrados

Experiencia especifica en:
Estudios Econémicos y/o
Programas y Proyectos
Disefio, Formulacién y/o Evaluacién de Programas y Proyectos
preferiblemente financiados por Instituciones Internacionales.
Seguimiento y Evaluacion de metas de Programas y Proyectos
preferiblemente financiados por Instituciones Internacionales.

Formulacion y/o Evaluacién de

Preparado por: Idenis Vega R. Panaméa 2010.
Fuente: CONADES, Términos de Referencias.

Una vez adjudicada la consultoria, el primer requisito para el consultor fue la

presentacion de la metodologia o etapas de la evaluacion, la cual ha sido esquematizada
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en el cuadro No 10. Ademas se realizaron diferentes actividades, las cuales garantizarian
el logro de los objetivos planteados. La mayoria de las actividades estaban supeditadas a
los términos de referencia y en el cuadro No. 11, se presentan las actividades realizadas
en la evaluacion. Asi también en el cuadro No. 12, se esquematizan los objetivos
especificos esperados con cada una de las partes de la evaluacién, indispensables para

determinar punto de partida en esta evaluacion.
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Objetivo General

Evaluar los avances y resultados
obtenidos hasta el momento en el
Programa Multifase

de Desarrollo Sostenible de Chiriqui,
tomando como punto de partida el
disefio

realizado en el 2004.

Preparado por: ldenis Vega R.

Fuente: CONADES, Términos de Referencia.

_ CUADRO No. 10
DISENO DE LA EVALUACION

Tareas
Fase I. Esta fase comprendio:

a) Recopilacion Informacion
Secundaria, Entrevistas con
involucrados, Inspeccién en
Campo.

b) Analisis comparativo,

c) Diagnostico.

d) Taller con involucrados

Fase Il. Esta fase consistio en
a) Laevaluacién de:
 Instrumentos de Planificacion
+ Instrumentos de Seguimiento
+ Estructura de Participacion
* Mecanismos de Participacion
» Disparadores Il Fase

Fase Ill.
a) Informe preliminar
b) Informe Final
c) Resumen Ejecutivo

Universidad Internacional de Andalucia, 2011

Resultados
Diagnostico Validado

Conclusiones y recomendaciones:

» Parael desarrollo de la actual
gestion

« Parael disefio de la segunda fase

Lecciones aprendidas
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CUADRO No. 11

ACTIVIDADES DE LA EVALUACION

ACTIVIDAD

CONTENIDOS

Presentar
metodologia
Trabajo

una
de

metodologia de trabajo, plan de trabajo de las actividades,
cronograma validado por la contraparte contratante, en donde se
coordina fechas, hitos, entrega de informes y acciones tendientes al
cumplimiento de los resultados y productos esperados.

Andlisis
documentos

de

- Contrato de Préstamo

- Propuesta de Préstamo

- Matriz de Marco Ldgico del Programa.

- Plan Inicial de Trabajo preparado

- Planes Operativos Anuales del Programa.

- Informes Semestrales y Anuales de Progreso

- Ayudas Memorias de las Misiones de Administracion del BID

- Informes de Inspeccion del BID.

- Ayudas Memorias de las Reuniones del Comité Sub-regionales

- Reglamento Operativo del Programa,

- Convenios Interinstitucionales

- Convenios con los Gobiernos Locales.

- Convenios con las Asociaciones u Organizaciones de la Sociedad
Civil

- Informes sobre talleres y capacitaciones realizadas en las diferentes
areas, financiadas por el Programa.

- Estrategia de Desarrollo Sostenible de Chiriqui, Plan de Accion,
PIOFT, entre otros.

Encuestas,
entrevistas
inspecciones

Realizar visitas de inspeccion al 20% de los proyectos ejecutados/en
gjecucion
- Realizar entrevistas a los 20% de los beneficiarios de forma
aleatoria y representativa. Entre estos tenemos:
20% de los miembros de los Gobiernos Locales beneficiados
20% de los miembros de las OCAAP’s beneficiadas
20% de los funcionarios de las instituciones publicas
beneficiarias
- Realizar entrevistas a los miembros de la ETP, CONADES, BID,
PNUD, SESI.

Talleres

Organizar y participar en 6 talleres:
1. Tres Talleres de Diagndstico
* Un taller interno en CONADES/ETP/BID
« Un taller a los Comités Sub-regionales conformados por los
Gobiernos Locales y Sociedad Civil,
* Un taller a las instituciones co-ejecutoras
2. Tres Talleres para la presentacion y discusion de resultados,
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incluyendo recomendaciones para Fase Il
* Un taller interno en CONADES/ETP/BID,
» Un taller a los Comités Sub-regionales que aglutinan a los
Gobiernos Locales y Sociedad Civil,
* Un taller a las instituciones co-ejecutora).

Analisis de la
informacion
recopilada
(documentos,
entrevistas,
inspecciones,
entrevistas, taller
de diagndstico
validados)

Se debera presentar el analisis de los siguientes aspectos:

| Parte: Analisis Comparativo

Il Parte: Revision y Evaluacion de Instrumentos de Planificacion
y Seguimiento/Evaluacion

111 Parte: Revision y Evaluacion de Estructuras de Participacion
y Mecanismos de Operacion.

IV Parte: Disparadores de la Il Fase

Preparado por: Idenis Vega R., Panamé 2010.
Fuente: CONADES, SESI, Ministerio de la Presidencia.
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CUADRO NO. 12

LAS PARTES DE LA EVALUACION Y LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPERADOS

Realizar un cuadro comparativo entre la realidad socio-econémica de la Provincia antes del Programa
y la situacion socio-econémica del momento, tomando como la linea base como pardmetro.

Revisar, analizar y evaluar los avances con respecto a la Matriz de Marco Légico del Programa,
tomando como punto de partida la evaluacion de las metas e indicadores establecidos para su
seguimiento.

Analizar cualitativa y cuantitativamente el grado de avance y de posible cumplimiento de los
propositos de cada componente y el objetivo del Programa.

Se debe explicar que tan probable es el logro de los objetivos acordados del Programa y los
propositos de los Componentes.

Analizar la validez y cumplimiento de los supuestos (posibles riesgo) acordados para lograr los
objetivos.

Analizar los resultados fisicos y financieros de las consultorias terminadas o en proceso de ejecucion,
financiadas con recursos del Programa.

Evaluar si las acciones y proyectos ejecutados - 0 en proceso de ejecucion-, responden a lo planteado
en la Estrategia de Desarrollo Sostenible y a los instrumentos de planificacion elaborados como el
PIOFT, Plan de Accion, entre otros.

Revisar y evaluar la pertinencia de los instrumentos creados para la planificacion como son: Plan de
Inicial, Cronograma de Desembolsos Anuales, POA’s, Plan de Adquisiciones, Reglamento Operativo
(Criterios de seleccién y evaluacion de los proyectos y elegibilidad de proyectos y beneficiarios).
Analizar y evaluar la metodologia de seguimiento y evaluacion de los indicadores de manera que se
puedan hacer ajustes y recomendaciones en el tiempo oportuno.

Evaluar efectividad de los Comité Sub-regionales y su esquema de ejecucién, asi como los convenios
con las Asociaciones y/u Organizaciones de la Sociedad Civil para establecer espacios de
participacion.

Analizar la interaccién entre el Ejecutor (CONADES/MP) ubicado en Panama, el Equipo Técnico del
Programa (ETP) apostado en Provincia, el administrador de los Fondos (PNUD) y finalmente los co-
ejecutores, con el fin de evaluar la efectividad para realizar la acciones.

Revisar y analizar los disparadores de la Fase II, Porcentaje de cumplimiento y recomendaciones para
iniciar la Il Fase del Programa.

Recomendar lecciones aprendidas y/o acciones para su incorporacion en la Il Fase el Programa.

Preparado por: ldenis Vega R., Panaméa 2010.
Fuente: CONADES, SESI, Ministerio de la Presidencia.
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De acuerdo al cuadro anterior, el consultor debia primero realizar una serie de
actividades, las cuales estuvieron establecidas en los términos de referencias y las cuales
le permitirian el logro de estos objetivos. En el informe final se puede apreciar el logro

de los mismos, en donde el evaluador presento los siguientes puntos:

B Evaluacion y analisis de la situacion socioecondmica de la Provincia de Chiriqui,
donde incluy6: antecedentes, dinamica de la poblacidn, indicadores de pobreza y
desarrollo humano, educacion, salud, situacion delictiva, evaluacion econémica y
situacion del empleo.

B Los avances del programa se presentan con un analisis y evaluacion de la Matriz
del Marco Légico, en sus tres componentes: a) en forma global, donde se incluye
cuadros con los comentarios y el % de avance actual y el % de avance previsto
por el consultor al final de la fase.; b) en forma separada con los indicadores,
comentarios, % de avance actual y % de avance previsto por el consultor al final
de la Fase I.

B En el cumplimiento de los objetivos el evaluador analiza y comenta a través de
cuadros, los propdsitos de cada componente. Ofrece opiniones sobre los objetivos
y actividades que se realizan a través del programa. Es importante mencionar que
el evaluador hace mencion que “el desarrollo es un proceso que no se realiza en
tres o cuatro afnos y que el Programa en su Fase I, se fundamenta en la necesidad

de ir creando las condiciones de gestion e iniciativas pilotos (lo que precisamente
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esté realizando el Programa en este momento) que seran consolidadas al avanzar
la misma o al inicio de la Fase I1”.

En la evaluacién de los riesgos planteados, se presenta la calificacion, en donde 1
representa un riesgo bajo, 2 riesgo medio y 3 riesgo alto. Cabe sefialar que la
evaluacion presentd un nivel medio alto con un 2,4. Ademas se presentan
sugerencias para los riesgos relacionados con las externalidades, ya que para los
factores internos, se evallan separadamente en otro capitulo.

El andlisis de las acciones y proyectos ejecutados o en proceso de ejecucion; se
analizan los logros obtenidos en cuanto al Fortalecimiento de los Gobiernos
Locales y las OCCAP’s y se detallan todas las actividades o proyectos
desarrollados. El evaluador hace énfasis en la importancia de este componente
para lograr, a través de la participaciéon ciudadana compenetrada en la realidad y
el quehacer de los gobiernos municipales, un desarrollo local sostenible. Los
proyectos productivos claves podran ser evaluados a mediano y largo plazo y los
proyectos se encuentran en una etapa inicial. Se detalla cada uno de los proyectos
y su descripcién para una completa comprension de los lectores del informe. Es
importante mencionar que el programa contemplé proyectos que requirieron
consultorias como diagnostico, formulacion de planes de accion, estudios de pre-
inversion para proyectos de infraestructura y asistencia técnica. Estas consultorias
se formalizaron a través de contratos y en el siguiente cuadro se puede observar la

cantidad de consultorias y cuantas de éstas fueron evaluadas.
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CUADRO NO. 13
CONSULTORIAS EVALUADAS POR COMPONENTE

COMPONENTE NO. DE NO.
CONSULTORIAS | CONSULTORIAS
EVALUADAS
Manejo  Sostenible de los 2 2
Recursos Naturales
Aumento de la Competitividad y 2 0

Productividad/Infraestructura vy
servicio de apoyo a la
competitividad.

Refuerzo a las Capacidades de 8 7
Gestion Local

Preparado por Idenis Vega R., Panama, 2010.
Fuente: Rubén Lachman, Informe de evaluacion.

Los proyectos de asistencia técnica, para su evaluacion también fueron
seleccionados aleatoriamente. En el siguiente cuadro se presenta la relacion de

los proyectos ejecutados y los evaluados:

CUADRO NO. 14
PROYECTOS DE ASISTENCIA TECNICA EVALUADOS POR

COMPONENTES
COMPONENTE NO. DE | NO.
CONSULTORIAS | CONSULTORIAS
EVALUADAS
Aumento de la Competitividad y 2 2
la Productividad
Manejo  sostenible de los 1 1
Recursos Naturales
Refuerzo a las Capacidades de 2 0
Gestion Local

Preparado por Idenis Vega R., Panama, 2010.
Fuente: Rubén Lachman, Informe de evaluacion.
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En relacion a los proyectos destinados a la adquisicion de bienes, tenemos:

CUADRO NO. 15

PROYECTOS DE ADQUISICION DE BIENES EVALUADOS POR

COMPONENTE
COMPONENTE NO. DE NO. PROYECTOS
PROYECTOS EVALUADOS
Aumento de la Competitividad y 5 3

la Productividad/Infraestructura
de apoyo a la competitividad

Aumento a la Competitividad y la 4 3
productividad.

Manejo  sostenible de los 1 0
Recursos Naturales

Refuerzo a las Capacidades de 8 5

Gestion Local

Preparado por Idenis Vega R., Panama, 2010.
Fuente: Rubén Lachman, Informe de evaluacion.

El evaluador presenta ademas un cuadro con la situacion en que se encuentran los
proyectos en % de avance a la fecha de la evaluacion.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria del Programa, se presenta
cuantitativamente los datos financieros y la ejecucion de los mismo, de acuerdo a
distintos puntos de vista, en graficas que presentan datos de: los fondos
destinados a cada componente (en ddlares y %), ejecucion financiera, estimacion
de la ejecucion al afio 2011, desembolsos realizados por el BID para el Programa
segun componentes, Compromisos financieros por el Programa segun

componentes, Desembolsos por tipo de contrato, compromisos financieros por
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tipo de contrato, Desembolsos realizados por el BID para el Programa por

subregion, Compromisos realizados por el BID para el Programa por subregion.

En cuanto a la para Parte 1V: Disparadores de la Fase Il, el consultor debia revisar y
analizar los disparadores de la Fase Il y determinar el porcentaje de cumplimiento y las
recomendaciones a la Il Fase. En el siguiente cuadro se presentan los disparadores de la

Fase 11y la evaluacion presentada:
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CUADRO No. 16

EVALUACION DE LOS DISPARADORES PARA LA FASE 11 POR COMPONENTES

COMPONENTE DISPARADOR EVALUACION PRESENTADA

e 5 de 14 municipios cuentan con planes de accion
municipal disefiados e implementados (sistemas
administrativos y financieros operando y las unidades de
ingenieria y gestion ambiental con capacidad para revisar
y supervisar proyectos locales); y

A la fecha, 4 municipios cuentan con sus
planes de accion municipal (Boqueron,
Boquete, Gualaca, Renacimiento).
Actualmente, se estan realizando los 4 planes
de accion, para los municipios de la sub-regién
Oriental (Remedios, San Félix, San Lorenzo y
Tolé), a través de la formacion de la
mancomunidad de Oriente. Se considera que
el disparador se cumplira entre el afio 3 y 4 del
Programa.

e Aumento de ingresos municipales incrementados en 15%
en por lo menos 5 de los 13 municipios.

+»50% de los proyectos (pilotos y especificos) cumplen al
menos en un 70% sus metas establecidas en sus
correspondientes Planes de Negocios;

Comparando los ingresos recaudados en el afio
base (2006) con el afio 2007, 7 municipios han
aumentado sus ingresos en un porcentaje
mayor o igual al 15% con respecto al afio base.
El disparador se ha cumplido.

Los proyectos actuales no cuentan con planes
de negocio; por lo tanto no puede verificarse el
disparador. Los proyectos que se ejecutan
hasta el momento se encuentran en su fase
inicial por lo que no se puede medir el
beneficio-costo que proporcionan a Sus
beneficiarios, sin embargo, estas iniciativas
tienen un impacto positivo y se estan
desarrollando con un alto nivel de
profesionalismo, gracias al alto nivel técnico
de los consultores que ejecutan los mismos.
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% 50% de proyectos de servicios publicos terminados Gran parte de los proyectos de servicios
cumplen con metas administrativas-financieras (cumplen puabicos se encuentran en ejecucién, por lo
costos de operacion y mantenimiento, juntas de usuarios tanto, no se puede medir el impacto hasta el
establecidas y operando). momento. Ademas, la medicién de las metas

administrativas-financieras no se puede
evaluar, dado que no existen proyecciones de
beneficio-costo sobre estos proyectos

+ Un plan de manejo ambiental costero-marino disefiado e Se espera que el disefio del plan de manejo
Implementado en un 15% (comunidades de pescadores ambiental costero-marino del Golfo de
organizadas, demarcadas las areas criticas, reglamentadas Chiriqui se inicie en este afio (2009). El resto
las artes de pesca y el uso de los manglares); de los planes de manejo ambiental que se

realicen seran realizados por la ANAM a
través de fondos del PNUMA. Se considera
que el disparador se cumplira entre el afio 3y 4
del Programa.

+» Sistema de monitoreo de indicadores de calidad del agua Este afio se planea el equipamiento del
desarrollado en un 100%; y laboratorio de aguas y servicios fisicoquimicos
de la UNACHI (LASEF), el cual permitira
realizar el monitoreo e identificar los
contaminantes clave. Se considera que el
disparador se cumplira entre el afio 3 y 4 del
Programa.

«» Aumento en un 20% de la capacidad de fiscalizaciébn Se espera que, a través de la implementacion
efectiva (numero de permisos ambientales emitidos en la de los PAFIS, en este afio, se incremente la
region; registro de concesiones y extraccion de agua); capacidad de fiscalizacién de estas dos
recursos humanos capacitados para la supervision entidades. Se considera que el disparador se
ambiental por ANAM, AMP vy gobiernos locales en la cumplira entre el afio 3 y 4 del Programa
Provincia.

Preparado por : ldenis Vega R. Panam4, 2010.
Fuente: Términos de Referencia, CONADES, SESI, Ministerio de la Presidencia.
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De acuerdo a los TDR’s el evaluador debia revisar los disparadores de la Fase Il, su
porcentaje de cumplimiento y recomendaciones para iniciar la Il Fase del Programa. En
este sentido, se cumplié a cabalidad con el requerimiento, puesto que cada componente
con sus disparadores fueron evaluados, se presentaron las recomendaciones en cada caso,

el porcentaje de cumplimiento y la estimacién del cumplimiento en términos de tiempo.

4.4 Los instrumentos de Recoleccion de Datos en la Evaluacion.
El proceso de evaluacion contemplo la realizacion de los talleres con actores claves en el

desarrollo del Programa. Estos son:

v" La Coordinacion administrativa-operativa del Programa:
= Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible (CONADES).
» Equipo Técnico del PMDSCH (ETP)
= Sistema de Evaluacion y Seguimiento del Programa (SESI)
v" Comités Subregionales conformados por los gobiernos locales y la sociedad
civil.
v"Instituciones co-ejecutoras del Programa (MIDA, ARAP, ANAM y ATP)
Se realizaron seis (6) talleres para logar un diagndstico consensuado. Se realizd un taller
con los actores claves, y en el siguiente cuadro se presenta la relacion de los talleres y el

numero de participantes.
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En estos talleres ademas de obtener informacion sobre las acciones del programa, fue un

espacio importante para conocer la opinion y actitud de los actores sobre los proyectos y

acciones del programa y su compromiso para el éxito del proyecto, como parte del

programa.

CUADRO NO. 17

NUMERO DE PARTICIPANTES POR TIPO DE TALLER Y POR ZONA

TIPO DE TALLER

NO. DE PARTICIPANTES

Taller con PMDSCH, ETP, SESI y BID 10
Taller con instituciones co-ejecutoras 8
Taller con OCCAP’S y Comités Subregionales de la 22
Zona Occidental Baja

Taller con OCCAP’S y Comités Subregionales de la 6
Zona Oriental

Taller con OCCAP’S y Comités Subregionales de la 17
Zona Central

Taller con OCCAP’S y Comités Subregionales de la 22
Zona Alta

Taller de Presentacion de Resultados a PMDSCH, 7
ETP, SESIy BID

Taller de Validacion 50

Preparado por ldenis Vega R., Panamd, 2010.
Fuente: Ruben Lachman, Informe de evaluacion.

Dentro de los aspectos a valorar en el proceso de realizacion de cada taller, a través de la

observacién participante, se pueden mencionar:

= La metodologia para invitacion a los actores claves. Esta por lo general se realizd

telefGnicamente, con por lo menos cinco dias de antelacion.

= Se respetd la puntualidad para el inicio de los mismos.
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= Fueron talleres bien dirigidos, puntuales, sin alejarse del tema central de la
evaluacion.
= La disposicion de los actores en colaborar y aportar ideas valiosas para la mejora

del programa.

Debido a que el Programa es altamente participativo, en los talleres se logré una buena
participacion de los actores. Fue evidente el alto grado de compromiso y pertenencia que

tenia la mayoria de los participantes.

Como complemento el evaluador realizé visitas a los proyectos seleccionados
aleatoriamente, se realizd la aplicaciéon de un cuestionario abierto a los actores
involucrados y en la parte de los anexos se presentaron fotografias que son evidencia de

las visitas y los cuestionarios aplicados.

4.5 Lecciones Aprendidas de la Evaluacion.

Como resultado del proceso evaluativo se debia entregar las recomendaciones a las
lecciones aprendidas y/o acciones para su incorporacion en la Il Fase del Programa. En
este sentido, el evaluador presento los principales inconvenientes, de los que a grandes
rasgos tenemos:

i1 Problemas de comunicacién y coordinacién en todos los niveles (co-

ejecutores, OCCAP’S, gobiernos locales y Junta Técnica);
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1 Incapacidad de algunos actores claves para afrontar las responsabilidades con
el programa,

B no se cuenta con un adecuado sistema para el seguimiento y evaluacion de
proyectos que permita medir tiempo de procesos para la ejecucion de los
proyectos y que permita medir los costos y beneficios de proyectos.

B No existe una metodologia definida para la priorizacion de proyectos a ser

aprobados por los Comités Subregionales.

Las recomendaciones presentadas en el informe se dividen especificamente en aquellas
para fortalecer las capacidades de gestion para la realizacion de proyectos; los especificos
para el manejo y desarrollo de nuevos proyectos y los especificos para el seguimiento y
evaluacion de acciones. Asi tenemos que las recomendaciones para la gestion de
proyectos, en su mayoria estan destinadas a:

B La implementacion y fortalecimiento de canales de comunicacion, planificacion,

disefio y ejecucion de proyectos.

Las recomendaciones para el manejo y desarrollo de nuevos proyectos estan dirigidos a

que el Programa:

B Busque la forma de garantizar el logro de los objetivos propuestos; mas adn
cuando en la siguiente fase se deben realizar proyectos para el aumento de la

competitividad y la productividad.
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B La utilizacion de instrumentos como analisis de costo-beneficio, indicadores
claros y de facil medicion, flujos de caja proyectados y alianzas con sectores

privados para la comercializacion.

Para el seguimiento y evaluacion de acciones se recomendd la utilizacién de
herramientas informéaticas que permitan medir el tiempo en cada proceso anterior a la
ejecucion de un proyecto. Se propuso utilizar “work-flow” y que todos los técnicos del
Sistema de Evaluacion, Seguimiento e Informacion. Esta herramienta también puede ser
atil en la mejora de procesos de adquisiciones y para el analisis sobre la interaccion entre

CONADES y PMDSCH en la realizacion de Proyectos.

Podemos indicar que el evaluador sintetiza la evaluacion valorando los siguientes

aspectos del Programa:

& Esta proponiendo alternativas productivas que cuando se apliquen extensivamente
contribuirdn al incremento del empleo en areas criticas y la reduccién de la
pobreza mejorando la situacion del sector agropecuario.

B Estd priorizando las inversiones para aumentar las capacidades de gestion e
inversion local, a través del fortalecimiento de los gobiernos locales que son un
marco habilitador para el desarrollo sostenible de las localidades.

k1 Esta disefiando instrumentos de gestion ambiental y territorial que permitan el
manejo ordenado de los territorios y el manejo sostenible de los recursos

naturales.

101

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



Basado en la evaluacion realizada y los aspectos antes mencionados, se considero que
el Programa es satisfactorio y que cumplira la mayoria de los propdsitos al final de la
Fase | y se recomienda la ejecucién de la Fase Il, para la consolidacion de todas las
acciones de la Fase | y hace énfasis en que a través de las lecciones aprendidas se facilita
el paso a nuevas iniciativas productivas, ambientales y de gestién para le Desarrollo

Sostenible de la Provincia de Chiriqui.
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5.1 CONCLUSIONES

Luego de realizado el anélisis de todos los aspectos contenidos dentro de la
evaluacion intermedia del Programa de Desarrollo Sostenible, se han llegado a las

siguientes conclusiones:

Es de gran relevancia que se realicen estos procesos evaluativos, ya que se deja
sentado que es un componente fundamental dentro de la politica publica, que servird para
dar legalidad a las actuaciones y propiciar espacios de dialogos entre los interesados, asi

como también impulsara la rendicidn de cuentas y una mayor transparencia en la gestion.

La evaluacion debe estar enmarcada dentro una metodologia que garantice la
adecuada recogida de la informacion, el contacto e involucramiento con los actores, y las
distintas dimensiones que conforman la politica publica objetivo a evaluar. Estamos en
momentos en donde se valora la diversidad y complejidad, en donde todos los puntos de
vista pueden resultar validos y deben ser escuchado, es asi que es fundamental una
constante revision de términos, métodos y enfoques para decidir el empleo de aquellos
que mas se ajusten a las necesidades de informacion, y brinden mejor utilidad a la

evaluacion.
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Sobre el contexto

La Provincia de Chiriqui esta marcada por grandes desigualdades territoriales y no
existe una distribucion de las riquezas que garantice una economia sostenida y mucho
menos un cuidado con el medio ambiente. EI modelo centro - periferia se aplica a la
provincia, con los problemas que ello conlleva. El recurso humano, fundamental para un
verdadero desarrollo, todavia requiere mayor capacitacion, especialmente en las regiones
adyacentes, por lo que se requiere un adecuado manejo y desarrollo del componente
Capacitacion que debe incluir temas tan importantes como el respeto al ecosistema, la

gestion de proyectos y administracion de los recursos financieros.

Una de las areas prioritarias es la zona occidental baja, en donde la crisis del
banano ha dado como resultado el colapsado de la economia local, el desempleo,
problemas de salud. En la actualidad, se ha declarado zona de emergencia nacional y
éstas situaciones son solo el efecto del paternalismo tanto del gobierno como de las
empresas bananeras, que administraban la principal fuente de empleo de la region; la
poblacién no estaba preparada para afrontar este reto; al tiempo que las condiciones
geograficas no le han favorecido por su posicion. Una de las interrogantes es si el

programa verdaderamente impactara en el tejido endogeno de la region.

En relacion al Desarrollo Sostenible.
Para que el Desarrollo sea sostenible, debe ser concebido como un proceso

multidimensional e inter-temporal en el cual la trilogia, equidad, sostenibilidad y
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competitividad se sustente en principios, culturales e institucionales. Es un verdadero
reto para la administracion publica, por aspectos como la inter-temporalidad, que
incorpora las relaciones de los distintos fendmenos en el tiempo y la influencia de
factores y actores nacionales e internacionales, que hacen ain mas dificil determinar las
amenazas posibles (riesgos) que podrian influir en el éxito de un programa y el logro de

los objetivos metas.

El Programa de Desarrollo Sostenible de la Provincia de Chiriqui, fue disefiado tomando
en cuenta la realidad del territorio y la opinion de los expertos, sin embargo, la influencia
de un mundo globalizado, una economia cambiante, una sociedad mas compleja y los

cambios mediambientales, son un reto para los decisores politicos.

Para el Caso de la Evaluacion Intermedia del Programa de Desarrollo Sostenible de la

Provincia de Chiriqui, se puede ofrecer las siguientes conclusiones:

En el disefio de la Evaluacion.
El Sistema de Evaluacion, Seguimiento e Informacion del Consejo Nacional de
Desarrollo Sostenible redacto los términos de referencia para la evaluacion intermedia

externa del programa; al respecto se puede destacar los siguientes aspectos:

Los objetivos de la evaluacion fueron claramente definidos; al ser un programa bastante

amplio, éstos fueron la guia para el equipo evaluador. Los objetivos de la evaluacion
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estuvieron concatenados con los productos entregables, la metodologia, las actividades
que el consultor debia completar y el tiempo de ejecucién de las mismas y de entrega de
cada producto. Sin embargo, lo anterior, no dejé oportunidad al evaluador de aportar

elementos creativos o imprimir sus propios criterios e ideas para realizar las actividades.

El aspecto de la evaluacion participativa.

La evaluacion se inicia desde el momento de su disefio y redaccion de los términos de
referencia y para garantizar su enfoque participativo, se requiere que todos los actores
tomen parte activa. En el caso del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible, la
participacién de los actores permitié de conocer las opiniones y percepciones de los
destinatarios de estos programas, entendiendo que “escuchar su voz” permite tener una
visién mas global de las acciones realizadas y los ajustes susceptibles de implementar a

futuro.

La evaluacion del Programa fue participativa, pues integro a todos los actores
involucrados; con el fin de armonizar diferentes perspectivas. En este sentido, la
evaluacion coadyuvo a que cada actor clave asumiera responsabilidades y se hicieran
participes de la evaluacion en los espacios de discusion para el intercambio de ideas e
informacion. Como resultado de lo anterior se determiné las debilidades y fortalezas; y
se propusieron cambios para el mejoramiento de procesos, lo que contribuiria a mejores

resultados.
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El empleo de un evaluador externo, ofrecié una nueva perspectiva sobre las situaciones
que enfrentaban los actores en la experiencia evaluativa, al tiempo que sirvi6 como
facilitador y mediador entre con los ejecutores del programa, los técnicos, los co-
ejecutores y los beneficiarios. Fue el enfoque participativo lo que ofrecio a los
involucrados tener un aprendizaje practico, el desarrollo de habilidades, la adquisicion de
nuevos conocimientos, lo que en definitiva debemos catalogar como el aporte de la

evaluacion.

El abordaje metodoldgico.

El empleo del Enfoque del Marco Logico, desde el disefio del Programa, facilitd
significativamente las cuestiones a considerar en la evaluacion. El proceso evaluativo se
basd en técnicas cualitativas de relevamiento de informacion en terreno, el andlisis
documental, bibliografico y técnicas cuantitativas como datos estadisticos, para el
contraste y/o triangulacion de técnicas, que permitié exprimir al maximo la veracidad de
los hechos y poder obtener las lecciones aprendidas y recomendaciones para las acciones
de mejora en el programa. No cabe duda que el contacto directo y el escuchar de los
propios actores, las dificultades y aciertos que han tenido durante los primeros 30 meses
del programa, fue enriquecedor para los resultados del informe final, y le dio vida a los

datos estadisticos ofrecidos en el anélisis del contexto.

Finalmente, los resultados esperados de la evaluacion estaban focalizados en los
resultados obtenidos durante la gestion del Programa versus la ejecucion presupuestaria y

la inversion realizada hasta la fecha, a priori podria pensarse que la evaluacion estaba
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llenando una mera formalidad y exigencia por parte de las instituciones donantes.
Ademas, no quedd claro que el nivel desarrollo de la Provincia, esbozados en el analisis
socioecondmico comparado desde la linea de basé a la fecha de la evaluacion respondian

a las actividades que se habian ejecutado a través del programa.
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5.2 RECOMENDACIONES

El presente estudio y analisis de las lecciones aprendidas han contribuido a que proponga
las siguientes recomendaciones, para que las evaluaciones de enfoque participativo sean

de mayor calidad y pertinencia.

La evaluacion, con el pasar de los tiempos, ha aportado conocimientos y experiencias que
han nutrido los enfoques metodologicos, en las ciencias sociales. Su utilidad ha sido para
la toma de decisiones en las politicas publicas y sus resultados han sido orientadas a la
toma de decisiones; ya sea para la aprobacion de programas y proyectos (evaluaciones ex
- ante), para la mejora de la gestion y reordenacion y orientacién de los objetivos
(intermedia), y para cuantificar y cualificar los resultados e impactos (evaluacion final o
ex - post). Es por esto que se recomienda en nuestros paises el uso de la evaluacion,
puesto que contribuird en gran medida a la produccién de conocimientos y a la
institucionalizacion de la evaluacion, creacion de unidades de evaluacion en todos los

niveles jerarquicos de las administraciones publicas.

Sera fundamental que se incluya en futuros procesos de evaluacién, una metodologia que
integre a un equipo interdisciplinario; y el empleo de métodos que permita obtener la
informacién de las distintas dimensiones del desarrollo. Este equipo debe poseer la
experiencia, experticia y conocimiento en investigaciones en las disciplinas que son

afines a los componentes del programa.
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Para mejorar la evaluacion del Programa:

En la etapa de trabajo de campo en la recoleccion de informacion de fuentes primarias, se
deben definir mejor los actores. Los talleres debieron ser disefiados tomando en cuenta el
Organigrama matricial de CONADES; en donde existan mesas de trabajo: mesa

ciudadana, mesa politica y mesa técnica.

El marco légico sirvio en gran medida en la evaluacion, sin embargo, muestra en forma
global los distintos indicadores, supuestos, propoésito y fin del programa, se recomienda la
inclusion de un documento que detalle indicadores que permitan medir procesos y

desempefios de la gestién administrativa.

Para que las futuras evaluaciones del programa logren obtener resultados que sean de
utilidad, es recomendable que se utilicen métodos flexibles y que garanticen la obtencion
de distintos sectores del territorio. Un método muy recomendado es la metodologia para
estimar el nivel de Desarrollo Sostenible en espacios territoriales (propuesto por
Sepllveda y otros, de la 1ICA). Esta metodologia incluye la creacién de biograma
(programa computacional) que es un indicador multidimensional de representacion
grafica que ofrece una imagen del grado de desarrollo sostenible de un area determinada.
Adicional se debe emplear el indice de Desarrollo Sostenible (S°), para verificar el
grado de cumplimiento de los objetivos. También en la guia rapida de evaluacién

participativa que se encuentra en los anexos de este documento se pueden encontrar

110

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



diversos métodos que serian de utilidad, dependiendo del tipo de evaluacion que se

requiera desarrollar.

Ademés se deben emplear métodos participatorios para el involucramiento de los
principales actores en las distintas fases del disefio, ejecucion y evaluacion de los
programas y proyectos que se ejecuten para garantizar la metodologia participativa. Al
mismo tiempo se deben emplear métodos cualitativos como estudios de casos, historias

de vida, entre otras.

Es crucial el disefio de una herramienta informatica que integre las tres areas de gestion
de CONADES, en las cuales estad inmerso el Programa. Esta herramienta informética
debe ser disefiada para el seguimiento y evaluacion del Programa y debe permitir la toma
decisiones en todo momento; ademas de proveer informacion a todos los niveles
gerenciales, técnicos y beneficiarios con distintos permisos de accesos. Debe responder a
las necesidades especificas de informacion de todos sus usuarios y debe ser en un

ambienta amigable y en una plataforma online.
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GUIA RAPIDA DE EVALUACION PARTICIPATIVA

Por: Idenis Vega R., Panama 2010.
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PRESENTACION

El presente documento es un intento por ofrecer al lector una guia rdpida que le
permita tener una idea de los aspectos mas importantes a considerar al momento
de realizar una evaluacién, independientemente del tipo de politica o programa.
Aqui se presentan los distintos procesos que se deben realizar, al tiempo que ofrece
una gran cantidad de métodos que el evaluador puede utilizar como recurso

valioso en el relevo de informacion de fuentes primarias.

Se considera este documento como un complemento al trabajo de investigacion
realizado y se insta al lector a profundizar sobre el empleo de los métodos de su

interés y que se adapte a la necesidad de informacion.
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GUIA RAPIDA DE EVALUACION PARTICIPATIVA

Conceptos claves.

1. Evaluacion de Politicas Pablicas.

Para dar una definicion de evaluacion de Politicas Puablicas, primero
debemos decir que una politica puablica “es la forma en que los decisores con
legitimidad y competencia, adoptan decisiones para implementar o no, acciones
que toman forma de planes (suma de programas con objetivos comunes)
Programas (orden de actividades) y/o Proyectos (actividades para lograr unos

objetivos) sectoriales o globales”. (Garcia Afon, 2006)!

La implementaciéon de todas estas politicas incide directamente en el
desarrollo econémico, politico, tecnolégico, cultural y social; entendido
éste ultimo, como las actividades que afectan a la sociedad y por ende al

ser humano (ciudadano).

En segundo lugar la evaluacién de las politicas ptblicas es “Ia aplicacion de
métodos sistemdticos de investigacion para medir el diserio, poner en marcha el

proyecto y calcular su eficacia (grado de resultado respecto a los objetivos) y

'Marfa Garcia Afion. La evaluacién: teoria y practica; presente y futuro. Revista SEE-valuacion.
Noviembre 2006.
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eficiencia (o rentabilidad de los recursos empleados) de Politicas y sus Planes,

Programas o proyectos (tanto puiblicos como privados).?

Ahora bien, es importante saber que de acuerdo al momento en que se

realiza la evaluacion y su utilidad, la evaluaciéon puede ser:

« A medio camino
de la actividad.

eestudia
efectividad
procesos .

eAntes del inicio
de la actividad.

eEstudia la
viabilidad.

Intermedia

Durante

EVALUACION

* Una vez concluida la
actividad.

 Valora Resultados

obtenidos,recursos y

objetivos previstos.

* Transcurrido un periodo
prudencial de finalizada
la intervencién.

* Busca impactos
previstos.

La evaluacién ha pasado por distintos momentos y han existidos
opiniones variadas sobre los métodos, enfoques, técnicas e instrumentos;
sin embargo, es importante resaltar que la evaluaciéon independientemente

de lo anterior, “es una herramienta 1itil y necesaria, que permite satisfacer las

% Ibid.
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exigencias de informacion y transparencia de cuantos agentes participan en el
proceso socioeconomico:...”3 Es por ello, que es evidente la creciente
demanda de realizar evaluaciones, por lo que se requiere mas y mejores
evaluadores competentes y comprometidos con realizar procesos
transparentes y objetivos. Basado en lo anterior, se puede decir que la
evaluacion “es una disciplina diferenciada, de otros campos de las ciencias
sociales” ya que promueve “la creacion de centros especializados de

evaluacion” 4

2. Los métodos en la evaluacién.

Existen distintos métodos que se pueden emplear al momento de una
evaluaciéon. El evaluador debe decidir (dependiendo del &rea o politica,
programa o proyecto), el que mas se adapte a sus necesidades. En el
siguiente esquema se presentan los mas renombrados:

En cuanto a métodos para el andlisis cuantitativo en la evaluacién, de acuerdo
a la necesidad el evaluador puede seleccionar el que mas le convenga, de los

que a continuacioén se listan:

® Osuna Llaneza, José Luis. La evaluacion de la Politicas de empleo: hacer de la necesidad virtud. Revista
SE E-valuacion. Octubre 2006. Numero 1. (Pag. 31).

% Vélez Ménendez, Carmen. La evaluacién: un nuevo yacimiento de empleo. Revista SE E-valuacidn.
Octubre 2006. Nimero 3. (Pag. 7).
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e Riguroso ® Se basaen la e Contactoy ® Prioriza
e Sistematco experiencia Cooperacion interrelaciones
e Verificable ® Observay e.ntre.varias de
e capacidad para describe ciencias. . co.mponentes.
probar los h.echo.s o . Cor.wergenua e Mira el
e situaciones. de ideas. problema o
obtenidos. e empleo de un situacion como
método un todo.
consensuado.

Elaborado por: Idenis Vega R., Panam4, 2010.

El anélisis costes-beneficios (ACB).
Analisis Coste-Eficiencia (ACE).
Andlisis Multicriterios.

Gestion y Evaluacion de Riesgos.
Analisis Riesgos - Beneficios.
Andlisis Decisional.

Analisis input - output (AIO).

Analisis de Regresion.

PERT (Program Evaluation and Review Technique).
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Si lo que el evaluador necesita es emplear métodos para evaluacion
medioambiental, puede escoger entre los que a continuacién se mencionan:
@ Estudio de Impacto Ambiental (EIA).
Balance de los Materiales y Materias (BMM).
Andlisis integrados de las incidencias medioambientales.

Meétodos de Modelizacién integrada del Medio Ambiente.

e © ¢ ©

Estructura  integrada para las Interacciones Econémico -

Medioambientales.

©

Métodos con modelos Econémico - Medioambientales Multirregionales.

@ Meétodo basado en Modelo de Proyeccién de planos multiples.

La interacciéon con los actores involucrados en la politica o programa cobra cada
vez mas importancia, por no decir que se hace imprescindible y una exigencia
dentro del proceso de evaluacion. Por lo tanto, el evaluador debe conocer cuéales
son los métodos para evaluaciéon con personas o grupos. Estos pueden ser:

# Focus Group o Grupos focales.

# Método DELPHL
Grupos Experimentales.
Monitoreo.

Evaluacion contingente.

® & @ @

Brainstorming o Lluvia de ideas.
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# La encuesta.

# El panel.

El utilizar tal o cual método, es una decisiéon importante y que el evaluador o
grupo de evaluadores deben considerar muy seriamente. Hay quienes afirman
que la complementariedad de métodos y la triangulacion enriquecen los

resultados.

3. La evaluacion participativa.
La metodologia participativa es muy empleada actualmente, sobre todo por las
exigencias de las instituciones donantes y porque ofrece muchas ventajas y
complementa la informacion cuantitativa. Dentro de las ventajas de esta
metodologia tenemos:
i Amplia la disponibilidad de fuentes de informacion, los cuales permitiran
complementar los datos numéricos con informacién cualitativa.
i Permite la obtenciéon de informacién primaria, que son los mas
interesados en los proyectos o politicas.
M Contribuye o permite descubrir temas emergentes no contemplados
inicialmente por los gestores.
i Brinda la oportunidad de retroalimentacién; lo que a su vez permite el

ajuste de los proyectos programas o politicas.
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Este enfoque participativo presenta ciertas dificultades o desventajas, que el
evaluador debe conocer:
® Dificultad de contar con partes interesadas en todo el proceso.
®» Puede presentar problemas de movilidad, comunicacién y conocimiento
de los sectores vulnerables, y estos aspectos pueden limitar su
participacion.
®» Se requiere suficiente capacitacion y experticia para analizar y procesar la

informacién cualitativa.

4. Procesos de la Evaluacion.
Como se expres6 anteriormente, la evaluacion es un proceso sistemético, quiere
decir que debe haber un orden y unos pasos a seguir, para alcanzar los objetivos,

estos son los que se describen en el siguiente esquema:
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1. MOTIVACION PARA EVALUAR

2. DEFINCION DE UNIDAD Y ANALISIS DE
CONTEXTO

3. NECESIDADES INFORMATIVAS

4. CRITERIOS DE VALOR, PREGUNTAS
RELEVANTES

8. TRABAJO DE CAMFPO

9. DATOS

10. INTERPRETACIONES

11. JUICIOS
12. RECOMENDACIONES

13. COMUNICACION DE RESULTADOS

Fuente: Ysa Tamyko. En Evaluacién de Politicas Publicas. Institut de Direcci6 i Gestié Publica.

Para una mayor comprension de las distintas fases de la evaluacién, se
presentan algunos aspectos relevantes a considerar.

Seleccion de la Politica o Programa. Por lo general, esta parte es
considerada por el pais o por las instituciones donantes, las cuales
incluyen la evaluacion dentro de los contratos. Si ya se tiene delimitada la
politica o programa es importante proceder a la redacciéon de los términos

de referencia (TDRs) en el cual se debe iniciar ofreciendo informaciéon
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sobre el contexto, los objetivos y breves antecedentes, que problema o
situacién dio origen al programa o proyecto. Se debe indicar que mueve a
realizar la evaluacién, cuales son las preguntas de la evaluaciéon. Indicar
la poblacion, si es universal, si es focalizada, si es progresiva. También se
requiere que se incluya la presentacion factica, que incluye elementos
postulados valorables, los objetivos, la cobertura, los contenidos,
presupuesto y la metodologia.
La presentacion clara de este aspecto es fundamental, puesto que de esto
depende lo que se realizara en las siguientes fases.
Disefio de la evaluacion. Es la planificacion de la investigacion. En este
punto se deben delimitar:

e Propoésito de la evaluacion

e Universo o poblacion y si se requiere, las unidades muestrales.

e Técnicas de recoleccién de datos a emplear.

e Elaborar el cronograma del trabajo de campo.

e Planificar los recursos humanos y financieros.
Cada uno de estos aspectos debe ser considerado con mucho cuidado, ya
que son determinantes para el éxito de la evaluacion.
Planificacion de los Recursos Humanos y Financieros. Es precisamente
sobre la base de este aspecto que hace posible la evaluacién, temporal y

espacialmente. Los temas mencionados en el literal b dependerdn en gran

medida de estos recursos. Es muy importante que a la hora de realizar la
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evaluaciéon participativa se cuente con recurso humano formado y
capacitado en las técnicas de recoleccion de datos cualitativos.
Entre los recursos econémicos y financieros que se tiene que considerar
estan:
+ Infraestructuras disponibles y los costos respectivos.
+ Contratacion o designacion de un coordinador responsable de toda
la actividad.
+ La contratacion o designacion de recurso humano con capacidad de
dialogo y habilidades de moderadores.
+ Costos de Recursos Humanos con capacidad para generar insumos
y sistematizar resultados.
+ Tiempo que se dispone para realizar la actividad.

d) La sistematizacion de los resultados. Destilacion y analisis de
informacién a distintos niveles. Esta es la etapa que podria considerarse
maés compleja de acuerdo a lo que haya abarcado, el tiempo y cobertura y
la investigacién participativa. En este punto se deben compartir con los
participantes de la evaluacion (descritos en la poblacién). La evaluacién
participativa se puede dar por finalizada una vez se haya realizado los
dialogos y se hayan reincorporado las correcciones y reformulaciones
obtenidas en el taller o reunién de consenso. Se deben considerar en este

punto, la utilizacion de los recursos tecnologicos necesarios para un
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adecuado tratamiento de la informacién recopilada en el trabajo de campo
y dependiendo del tipo de programa o politica objeto de la evaluacion. Es
importante considerar que informaciéon estd esperando, el empleo de
datos e ilustraciones que garanticen una mejor comprension de los
resultados.

Comunicar la Evaluacion. Una vez finalizadas las etapas previas, se
deben publicar o compartir los resultados con los involucrados con la
politica o programa que se evalu6. Seria recomendable la redaccién de un
documento “resumen ejecutivo” que sintetice los principales elementos
contenidos en el informe final. Ademas en un recinto o salén se puede
programa una reunién o presentaciéon de resultados a los actores que
participaron en el proceso de recoleccion de datos. El uso de la tecnologia
es de gran ayuda, la misma debe incluir elementos visuales, fotografias,

graficos, videos u otros.
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INFORMES DE OBSERVACIONES
Actividad: Taller con SESI, CONADES, ETP, BID.

Fecha: 06 de abril de 2010

Descripcion del Desarrollo de la Actividad.
El evaluador inicia indicando los objetivos del taller. Se introduce el primer tema o
aspecto del que se desea tener opinion y los participantes fueron presentado sus

inquietudes y ofreciendo informacion relevante.

Se observOo una buena actitud por parte de los participantes, con intervenciones
importantes y centradas en el tema o aspecto. Hubo buena disposicion por opinar y
brindar informacidn que fuera de interés para la evaluacion. EIl evaluador ocup0 el lugar
de facilitador o moderador, haciendo las intervenciones necesarias que le permitieran
aclarar alguna duda o verificar el enfoque de la intervencion. Su actuacion demostrd
imparcialidad, ecuanimidad y profesionalismo en el desarrollo del taller. El taller se
desarrolld6 con un excelente apoyo tecnoldgico, herramientas como un proyector de
multimedia, computadoras portatiles, entre otros. Al final del taller se hizo una especie
de consenso o sintesis de los principales hallazgos obtenidos en el taller. EIl evaluador
finaliza agradeciendo la asistencia al taller destacando que la informacién recopilada se

verd reflejada en el informe de la evaluacion.
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INFORMES DE OBSERVACIONES

Actividad: Taller con Co-ejecutores.

Fecha: 14 de abril de 2010

Descripcion del Desarrollo de la Actividad.

Se inicia el taller con las palabras de bienvenida por evaluador quien introduce el tema de

la evaluacion intermedia y menciona los objetivos del taller.

Se puede observar una coordinacion logistica y de infraestructura adecuada para el taller.
Se cuenta en la sala con equipo multimedia y papeleria necesaria. Los participantes han
llegado y se inicid6 como estaba previsto. En un principio se puede observar que los
representantes co-ejecutoras estan interesados en opinar y ofrecer ideas sobre los distintos
temas que introduce el evaluador. Por lo anterior se obtuvo una gran diversidad de
opiniones relevantes. Fue evidente el profesionalismo con que se llevo a cabo el taller, y

la calidad de los participantes, en cuanto a las intervenciones, la actitud proactiva.

La intervencién del evaluador se hizo necesaria para aclaraciones necesarias 0 para
profundizar ciertas opiniones que en su momento no quedaban claras. Podria decirse que
el taller fue realizado en un ambiente cordial con todo el respeto y seriedad que el mismo
requeria. Una vez concluido los temas del taller el evaluador agradece la participacion de
las instituciones y manifiesta su conformidad con la participacion de calidad que ha

tenido el taller y espera verlos en la presentacion de resultados de la evaluacion.
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INFORMES DE OBSERVACIONES
Actividad: Taller con Comité Subregional de la Zona Central.

Fecha: 14/4/2009

Descripcion del Desarrollo de la Actividad.

Los asistentes al taller fueron llegando poco a poco. El evaluador salud6 a cada
participante y dio la bienvenida. Se inicia mencionando la importancia de este taller y
por que se esta realizando el mismo y se explica ademas la importancia de conocer su
opinion. Dado el hecho de que este taller es con beneficiarios de distintos estratos
sociales y profesionales. Los objetivos del taller fueron conocer como ha sido la gestion

del programa y su relacion con las asociaciones a las que representan.

Al inicio dio la impresion de que los beneficiarios pedian auxilio (se quejan) sobre los
inconvenientes que confrontaban, y el evaluador insistio en que todo lo que ello
indicaban eran para presentarlo a la Gestién del Programa. Fue evidente el interés y
compromiso que tenian cada beneficiario ejecutor de un proyecto. Sus aportes fueron
significativos. En ciertas ocasiones intervino el evaluador, pero su actitud fue mas bien de
observador y transcribia los datos obtenidos. Ademas hizo aclaraciones a los

beneficiarios que asi lo requerian.
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Un aspecto importante a mencionar, es que a diferencia de los talleres anteriores, el
apoyo logistico y tecnoldgico fue escaso, se limitd mas bien a la toma de apuntes y toma

de fotografias. No hubo papeleria, ni documentacion base para discutir y consensuar.

Finalmente el evaluador puntualizd sobre los aspectos sobresalientes del taller, a fin de
que todos los asistentes estuvieran consientes de las opiniones vertidas y que las mismas
iban a ser incluidas en el informe de la evaluacién y que iban a ser publicadas en la

presentacion de los resultados.
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[¥5]

Términos de Referencia y Criterios de Evaluacién
CONADES/Sistema de Evaluacién. Seguimiento e Informacion

un area de poco desarrollo productivo v social que genera gran marginalidad que induce
la emigracion. Los principales problemas de esta zona giran alrededor de la pobreza.
existencia de latifundios y minifundios y baja productividad. Con alto desempleo (19%-
26%). el ingreso familiar mensual (USD$107-USD$180) estda muy debajo del ingreso
promedio de la Provincia (USD$300 mensual). La pobreza (42%-74%) v la pobreza
extrema (14%-47%) se manifiestan de manera severa con niveles altos en la Provincia.
E1 IDHP presenta los niveles mds bajos, siendo una zona de alta vulnerabilidad social.

La Subregion occidental baja (distritos de Bar y Alanje), es fronteriza con Costa Rica
y en ella se encuentra la zona franca de Bari y el Muelle Fiscal de Puerto Armuelles. Su
actividad productiva es el cultivo del banano, la palma aceitera. arroz. cafia de azucar,
platano. sorgo v ganaderia extensiva. Ademas. cuenta con importante agroindustria para
el procesamiento de la materia prima proveniente de la palma aceitera. Cuenta también
con molinos para el procesamiento de arroz (secado. pilado, empacado)., una
agroindustria procesadora de cafla de azucar y una industria productora de licores.
Como resultado del bajo dinamismo del mercado internacional del banano y sus altos
costos de produccion, la situacion socioecondmica se ha deteriorado aumentando el
desempleo (alrededor del 30% de la poblacidon econdmicamente activa), afectando la
balanza comercial y la capacidad de captacion de ingresos fiscales para el gobierno. La
baja eficiencia administrativa y operativa de la empresa bananera creada a la salida de la
empresa transnacional, concebida como propiedad de los trabajadores. no ha resuelto el
problema existente de ingresos y empleo. En la medida que la actividad bananera ha
venido declinando, se ha desarrollado como actividad alternativa de subsistencia. la
actividad de pesca artesanal. La incidencia de la pobreza y la pobreza extrema en el
distrito de Baru es del 53% (extrema pobreza 21%) v en Alanje del 56% (extrema
pobreza 25%). Ademas de lo anterior. existen conflictos en el uso del suelo vy deterioro
de los recursos naturales.

La Subregioén occidental alta (distritos de Renacimiento. Bugaba. Boquerdn. Boquete
v Gualaca). también fronteriza con Costa Rica. esta caracterizada como productora de
café, ganado vacuno (carne — leche). papa. cebolla. hortalizas. frijoles y platano.
mduciendo el desarrollo de agroindustrias de café. procesamiento de lacteos y
embutidos. Mantiene una importante actividad turistica. con atributos para un mayor
desarrollo de dicho sector y valiosos recursos naturales y minerales. Posee una mediana
concentracidon humana. cuyas caracteristicas muestran influencias de migraciones
europeas. del campesino agricultor chiricano y de abundante poblacion indigena en los
periodos de recoleccion de productos horticolas y cosecha del café. clasificandose ésta
en las categorias de pobreza y pobreza extrema. En Boquete. la tasa de desempleo se ha
reducido sustancialmente a raiz del auge del turismo y del negocio inmobiliario a
turistas. Procesos como éste y la coyuntura de auges y crisis que acompailan el
desarrollo de provectos hidroeléctricos. estan cambiando la dinamica en Boquete v en
Gualaca. respectivamente. Sin embargo. 1a estructura de produccién de la zona declina y
podria estar amenazada por la apertura de libre comercio. Los bajos precios.
especialmente del café y la presion sobre los recursos naturales por la construccién de
infraestructura residencial. han obligado a los productores de Boquete, Bugaba y
Renacimiento a vender sus fincas para desarrollo inmobiliario.

En la Subregién central (distritos de David y Dolega). la actividad econdémica principal

es el comercio y los servicios en las areas urbanas. El medio rural se caracteriza por
tener productores de ganado vacuno., arroz. aves (pollos) y naranja. También se
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Términos de Referencia y Criterios de Evaluacion 4
CONADES/Sistema de Evaluacion, Seguimiento ¢ Informacion

encuentra en esta zona, una de las mas importantes empresas procesadoras de pollo del
pais. una procesadora de citricos (naranja, maracuya. limon, pifia) v minerales no
metalicos. Su principal caracteristica es el crecimiento urbano desordenado y con pocos
espacios recreativos de la ciudad de David, el cual genera condiciones que dificultan la
prestacion de servicios. Asimismo. muchos de los desplazados por el abandono de las
zonas bananeras han emigrado hacia David. contribuyendo a los problemas de servicios,
desempleo y seguridad. En esta zona se encuentra el puerto de Pedregal v el aeropuerto
Enrique Malek. En términos generales es la zona con el mejor nivel de vida e ingreso
familiar. A pesar de ello. existe gran preocupacion por la declinaciéon de la actividad
productiva agropecuaria y el impacto que el fendmeno esta produciendo en la ciudad.
Los principales problemas que caracterizan a la zona se relacionan con el ordenamiento
urbano. falta de espacios recreativos. creciente poblacion marginal y gestion de los
residuos solidos.

La Subregion costera insular (incluye los distritos con frente costero de las zonas
occidental baja. central y oriental). se caracteriza por poseer condiciones especiales para
el desarrollo del turismo de playa. la pesca deportiva y la pesca comercial. dando lugar a
empresas procesadoras. La pesca artesanmal complementa a la ganaderia y a la
agricultura, especialmente en la zona del oriente ¥ en la zona occidental baja. Ademas
del oleoducto de Petro Terminales de Panama (PTP). destaca también el potencial
desarrollo de la actividad portuaria y de una plataforma agro exportadora. También se
desarrolla de manera importante un turismo recreativo, ecoldgico y residencial.
Contiene areas de alta vulnerabilidad ambiental. como manglares y una creciente
actividad de pesca artesanal que debe ser ordenada. para no afectar el delicado balance
ecologico de la zona y su rica diversidad biologica marina. Los principales problemas
estan relacionados con la presion urbanistica del turismo. la sobre-explotacion de los
recursos pesqueros y la contaminacion del Golfo y las cuencas. De no tomarse medidas
para el ordenamiento de su desarrollo, podria ser perjudicial para los recursos naturales
vy los ecosistemas costero-marinos, agregandose la posibilidad de comstituirse en una
zona turistica de enclave, con beneficios desconectados del desarrollo local. regional e
incluso del nacional.

C. Infraestructura y servicios basicos de apoyvo a la produccion
La Provincia cuenta con 2.125 k. de carreteras. de las cuales el 19% califican como
buenas. 49% regulares y 32% malas. Hay cuatro puertos principales: Pedregal al sur de
David. el Muelle Fiscal de Puerto Armuelles’. el puerto de Charco Azul y el puerto de
Remedios, los cuales atienden mayormente embarcaciones pequefas para la pesca
artesanal, con la excepcion de Charco Azul, operado mediante concesion por PTP.
Alrededor de estas infraestructuras y de las ventajas de ubicacion geografica y fronteriza
con Costa Rica (frontera de Paso Canoas), existe una serie de iniciativas incipientes que
permitirian desarrollar una plataforma agroexportadora. tal es el caso de la Zona Franca
en Bam. a través de la cual pueden ofrecerse atractivos incentivos para la inversion
privada. Se espera que dicha reactivacion justifique la rehabilitacion de Puerto
Armuelles u otros puertos. El aeropuerto Enrique Malek cuenta con una pista de
concreto asfaltico de 2.1 km. de largo y con una terminal de pasajeros que sirve a
viajeros de negocios y turismo entre Chiriqui y el resto del pais. Se proyecta también la
instalacion de una refineria en la Subregion Occidental Baja. lo cual demandara de un
esfuerzo importante de planificacion territorial debido a los impactos que puede causar.

* A raiz del retiro de la bananera, el puerto se encuentra actualmente en muy malas condiciones.
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Los servicios basicos (agua potable. disposicion de excretas y energia) presentan buenos
niveles de cobertura por distrito comparado con los promedios nacionales. Sin embargo,
en su mayoria las tarifas no alcanzan a cubrir los costos de operacion y mantenimiento y
demandan de la ayuda del gobierno, especialmente en las comunidades mas aisladas y
pobres de los distritos de las zonas altas de la Provincia. en donde los servicios son
prestados por los gobiernos y organizaciones locales. El manejo y adecuada disposicion
final de los desechos soélidos y liquidos es el aspecto mas critico en los servicios,
especialmente por los nuevos desarrollos asociados con el turismo, el negocio
inmobiliario y tradicional.

D. Potencialidades y limitaciones de los recursos naturales y costero-

marinos
La superficie boscosa cubre el 18.6% de la Provincia y es relativamente rica en
recursos naturales. Posee cerca de 265.000 ha. de areas protegidas® y cinco cuencas
con gran potencial hidrico. donde se genera el 41% de la energia del pais por medio de
seis plantas hidroeléctricas. El litoral pacifico tiene una riqueza de manglares. arrecifes
coralinos v un potencial de pesca industrial y artesanal y de turismo. el cual se encuentra
amenazado por actividades antropogénicas. La sobre pesca artesanal e industrial (de 44
embarcaciones en 1996 se incrementé a 812 en 2000) es realizada por métodos
inadecuados. La zona costera e insular es también un destino potencial para marinas,
turismo de playa y ecoldgico. cuyos principales sitios de interés son la playa de la bahia
de Charco Azul y Limones y ofras Szonas protegidas. El Instituto Panameno de Turismo
(IPAT) tiene identificadas seis rutas tematicas para mostrar la complejidad. diversidad y
exclusividad del patrimonio natural y cultural de la Provincia. Sin embargo, los
servicios turisticos son deficientes y. en muchos casos, informales. No se cuenta con
estimados de la capacidad de carga ni de la demanda nacional e internacional. La
actividad econdémica y la expansion urbana y fturistica no planificadas deterioran el
medio ambiente con pérdida de la biodiversidad y cambios en la linea de costa. La fragil
riqueza bioldgica de las dreas protegidas y de los ecosistemas costero-marinos. necesita
de planes de manejo para que el desarrollo futuro no la afecte significativamente, asi
como de la consolidacion de corredores bioldgicos que conecten los ecosistemas de
tierras altas y bajas y los costero-marinos para su conservacion.

E. Estructura politico-administrativa y capacidad de gestion local
La Provincia cuenta con los elementos del marco instifucional y operativo necesarios
para impulsar su desarrollo sostenible. A nivel nacional. el Ministerio de la
Presidencia (MP) opera con el Consejo Nacional para el Desarrollo Sostenible
(CONADES)’. el cual tiene como responsabilidad impulsar la ejecucién de politicas.
estrategias, programas y proyectos, con enfoque integral y dispone de capacidad para
ejecutar proyectos. A mnivel Provincial. el Gobernador es la maxima autoridad
gjecutiva, v cuenta con un Consejo Provincial. integrado por los representantes de los
96 Corregimientos. el cual es auxiliado por uma Junta Técnica encabezada por el
Gobernador e integrada por las Direcciones Regionales de los ministerios e mnstituciones

J Parque Internacional La Anustad (207.000 ha, compartido con Bocas del Toro), Parque Volcan Bart (14.000 ha) v
Reserva forestal Fortuna (19.500 ha); Parque Nacional Marino Golfo de Chiriqui (14.740 ha), Refugio de Vida
Silvestre Playa de Boca Vieja v Playa de la Barqueta Agricola (9.675 ha).

7 Presidido por el Presidente de la Reptiblica e integrado por representantes del gobierno, la empresa privada, ONG,
sindicatos, e indigenas, y una Secretaria Ejecutiva, como enlace con organismos internacionales, nacionales y
provinciales, encargada del seguimiento de los programas de desarrollo sostenible.

138

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



Términos de Referencia y Criterios de Evaluacion 6
CONADES/Sistema de Evaluacion, Seguimiento e Informacion

de caracter nacional que tienen responsabilidad sectorial en la Provincia. Entre las
principales entidades a nivel nacional que tienen direcciones regionales., estan el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA). operando unas 14 agencias en las
distintas areas de produccion: la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM),
responsable por la conservacion de las siete areas protegidas v 10 cuencas hidrograficas:
la Autoridad Maritima de Panama (AMP). que se ocupa principalmente de los puertos
(Pedregal v Puerto Armuelles) y del manejo de las areas costero-marinas; v el IPAT,
responsable por el desarrollo de la actividad turistica.

El marco normativo de las Direcciones Regionales de los ministerios € instituciones de
caracter nacional con responsabilidad en la Provincia es disimil y no les confiere
autonomia programatica, administrativa u operativa. No cuentan con planes de accion
definidos y coordinados regionalmente con las dependencias locales. dependiendo de
directrices vy politicas establecidas a nivel central, no siempre adecuadas a las realidades
regionales. Asimismo. la Gobernacién y Junta Técnica no cuentan con el equipo técnico
ni recursos necesarios para atender el amplio marco de responsabilidades que les han
sido asignadas. incluyendo las que se derivan del Convenio Marco Binacional
Fromnterizo (Costa Rica-Panama). coordinado por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). a través de una Secretaria Ejecutiva del MEF.

Los 13 municipios o distritos presentan caracteristicas muy disimiles. En su mayoria
clasificados como rturales subvencionados. 10 de los 13 municipios reciben
transferencias directas del gobierno para su funcionamiento. que van desde un 12% a un
40% de su presupuesto, especialmente aquellos con numerosa poblacion indigena y
campesina y amplio ambito rural-agropecuario. Los presupuestos de un municipio van
desde USD$2.6 millones para David. a unos siete municipios con un promedio de
USD$520.000 y unos cinco municipios con un promedio de USD$110.000 (Tole,
Renacimiento. Remedios. San Félix y San Lorenzo). De ese presupuesto se asigna un
porcentaje a gastos operativos y de personal (entre 56% para David a un promedio del
84% para los otros municipios) dejando un bajo porcentaje para inversidén. Las
principales deficiencias son financieras vy de gestién. limitada capacidad de
planificacion y de recoleccion de tasas y tributos (los ingresos per capita van desde un
38% como maximo a un 12% minimo), normativa confusa y antigua con limitados
recursos humanos. demasiados recursos en administracion y pocos para inversion. So6lo
tres municipios: David, Bari y Bugaba. que hacen parte del Programa de Desarrollo
Municipal y apoyo a la Descentralizacion (PN-0143), disponen de Planes de Accion
Municipal (PAM). Los 96 Corregimientos cuentan con sendas Juntas Comunales,
presididas por el Representante de Corregimiento. responsables de promover el
desarrollo. Las Juntas pueden tener ingresos propios o asignaciones de la municipalidad
o del gobierno nacional. Sin embargo, las comunidades han manifestado reservas sobre
las Juntas y reclaman que en la mayoria de los casos no se organizan y son
relativamente inoperantes.

Las comunidades y organizaciones de la sociedad civil incluyen a cooperativas y
ONG de asistencia a la produccion. de desarrollo de PYMES, ambientalistas y otras. asi
como asociaciones de productores. de pescadores y de mujeres. Dependiendo de la
Subregion existen una diversidad de organizaciones. algunas que buscan reivindicar
conquistas laborales., otras campesinas de produccion, numerosas cooperativas y
muchas asociaciones de productores independientes por rubros como café, leche,
horticultura, etc. En la zona central urbana existen algunas ONG. pero predominan
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grupos civicos tradicionales como Club 20-30. Rotarios. Club de Leones, etc., asi como
los gremios empresariales mas fuertes (APEDE, Camara de Comercio, Camara de
Turismo). asociaciones de productores/empresarios (ganado. arroz. banano. etc.). de
transportistas y asociaciones y cooperativas de ahorro y crédito. En la Subregion
oriental el nivel de organizacion es menor, predominando organizaciones campesinas de
asentamientos y Juntas Agrarias, asociaciones de productores y asociaciones de
mujeres, v en la franja costera insular existen asociaciones de pescadores artesanales. En
general. tanto las ONG como las asociaciones de productores. asentamientos
campesinos, organizaciones de mujeres v organizaciones de pescadores artesanales,
requieren fortalecer los aspectos de planificacidon operativa y estratégica y mejorar los
sistemas administrativos, financieros y contables.

Con el objeto de identificar las acciones prioritarias para confrontar los problemas
identificados vy para aprovechar el potencial de las diferentes subregiones. se analizaron
los efectos multiplicadores de los sectores claves de la economia de la Provincia (por
medio de un Modelo Insumo-Producto). Dichos sectores son los que tienen los mayores
efectos multiplicadores en otros sectores. tanto positivos como negativos, acrecentando
su valor agregado y el de otras actividades con que interaccionan. o reduciéndolo ante la
falta de demanda. En talleres con los entes involucrados. los gobiernos locales y
autoridades provinciales y nacionales, se analizaron los efectos de cambios posibles en
los sectores clave. ya fueran tendenciales o inducidos por la aplicacion de una Estrategia
de Desarrollo Sostenible para la Provincia (EDSP). en cinco escenarios o situaciones
futuras posibles: i) tendencial: se mantienen las tendencias actuales: ii) exportaciéon
agropecuaria: se produce una reconversion por medio del crecimiento de sectores
claves. aumentando su competitividad y creando nuevos nichos de empleo: iii)
desarrollo turistico: se consolida la Provincia como multidestino turistico y
potenciacién del turismo residencial: iv) sistema intermodal-megaproyectos®. v v)
alto costo del petréleo: favoreciendo la diversificacion energética. En forma
participativa se identificaron y cuantificaron los correspondientes indicadores de la linea
de base en las diferentes subregiones de la Provincia y el efecto de cada uno de estos
escenarios en los indicadores de impacto. Como resultado de las discusiones. se
concordd en una combinacién de los escenarios anteriores en un Escenario de
Referencia. identificandose lineas estratégicas diferenciadas por subregidn.

La solucion de la problematica presentada esta dada en la adopcion de la Estrategia de
Desarrollo Sostenible para la Provincia (EDSP) que incluye cuatro lineas estratégicas
diferenciadas (LE). segun las caracteristicas y necesidades particulares de cada una de
las subregiones: i) LE1, Capacitaciéon (dimension social). a todos los niveles y
transversal a todos los componentes para preparar a los beneficiarios en la ejecucién de
los mismos: de aplicacion en toda la Provincia; ii) LE2, Refuerzo de capacidades
locales (dimension institucional). enfocada hacia el fortalecimiento de las oficinas
provinciales del Gobierno Central y hacia el fortalecimiento de la capacidad de gestion
de los Municipios. organizaciones de la Sociedad Civil. Junta Técnica Provincial y
Comisioén Binacional Panama-Costa Rica: iii) LE3, Aumento de la productividad y

8 Expansion del Canal de Panamd. mejoramiento ¥ ampliacion de los servicios de logistica (mejoramiento de puertos
Vv aeropuerto, carreteras, informacion-fibra optica), zona franca, desarrollo de la mineria en la Comarca Indigena v
desarrollo de la industria atunera, lo que implica el incremento de las economias de escala en cuanto a sistemas
intermodales de transporte, donde Chiriqui v Bocas del Toro podrian jugar un importante rol complementario con la
Region Metropolitana v el aumento de la demanda agregada total en el pais.
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competitividad (dimension productiva) en los sectores claves que podrian entrar en
crisis v en aquellos con potencial de crecimiento v de exportacion vy para remover los
“cuellos de botella™ que podrian crearse por la falta de infraestructura y servicios de
apoyo: v iv) LE4, Manejo sostenible de los Recursos Naturales (dimension
ambiental). enfocada a prevenir o mitigar los posibles impactos negativos de las
actividades de desarrollo v apoyar los aspectos relacionados con la gestidon ambiental y
la conservacion de las areas marino costeras. areas protegidas y recursos naturales de la

region.

Adicionalmente y dado que la problematica de la Provincia no es homogénea. la
operacion propuesta incluye también criterios espaciales de intervencion que
responden a las singularidades (problemas. oportunidades. condicionantes) de cada una
de la Subregiones, como se indica a continuacion: i) Oriente Chiricano: Reducir las
condiciones de pobreza fomentando nuevas actividades productivas. Es necesario
reducir las condiciones de pobreza. fomentando nuevas actividades productivas:
mejorando las practicas y diversificando para aumentar la competitividad del sector
primario; adecuando la mano de obra: haciendo un mejor uso de los RRNN: mejorando
la cobertura de los servicios basicos: y fortaleciendo las capacidades de gestidn: ii)
Occidental Baja: Generacién de Empleo y Diversificacion Productiva. Se requiere el
fomento de actividades generadoras de empleo. propiciando la diversificacion
productiva con énfasis en el desarrollo de productos sustitutivos del banano. que
permitan reducir la dependencia socioecondmica del monocultivo; fomentar los
procesos que incrementen el walor agregado de la produccion: desarrollar
infraestructuras econdmico-productivas que eleven la competitividad local-regional:
actividades de ordenamiento y gestion ambiental y territorial: v adecuacién de la mano
de obra: iii) Occidental Alta: Reconversion Productiva y Ordenamiento Territorial.
Se requiere de reconversion productiva y ordenamiento territorial. mejorando las
practicas productivas: diversificacion de la produccién., propiciando una mayor
presencia de productos no tradicionales: dar wvalor agregado a los productos:
ordenamiento y gestion ambiental y territorial: y adecuacion de la mano de obra; iv)
Central: Crecimiento Ordenado. Para esta Subregidn. se requieren propiciar un
crecimiento ordenado. desarrollando las capacidades de gestién de servicios publicos:
mejoramiento urbano; impulso a la creacién de espacios adecuados para recreacion y
para el desarrollo de actividades economicas; y v) Costera Insular: Se requiere de una
gestion ambiental sostenible de los recursos marino-costeros, dando los necesarios
lineamientos v directrices de desarrollo para los espacios turisticos: la regulacion de las
practicas productivas con impactos en los recursos: y modernizaciéon y ordenamiento de
la pesca. Actualmente en gestion para su disefio el proyecto con el GEF para la .Gestién
ambiental sostenible de los recursos marino-costeros.

El objetivo principal. entonces. es contribuir a elevar las condiciones de vida de la
poblacion chiricana. con base en las potencialidades de los recursos humanos y
naturales de cada una de las subregiones de la Provincia. Como objetivos especificos se
tienen: 1) mejorar la gobernanza (fortalecimiento institucional y participacion local): ii)
reducir la pobreza. incrementar el empleo y el ingreso (Barmi-Divala. Oriente y otras
zonas criticas) y aumentar la competitividad y productividad: y iii) aprovechar en forma
sostenible de los RRNN (Terrestres y Costero-Marinos). Para su ejecucion el Programa
se esfructurd en tres componentes:

3. COMPONENTES DEL PROGRAMA SEGUN LINEAS ESTRATEGICAS DE
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ACCION
Componente IT: Aumento de la Componente III: Manejo
Productividad y Competitividad Sostenible de los RRNN y
Comrmrmer — (LE1, LE3) Costero — Marinos (LE1, LE4)
I: Refuerzo de componente a- Sub Sub componente
las P ~. " | componente b: Sub b: Uso sostenible
. Aumento del ] ] .,
Capacidades _ Infraestructura componente Yy conservacion
. empleo en IR S ” _
de Gestion P y servicios de a: Mitigacién | de los
areas criticas y | - Ny .
Local (LE1, _ y apoyo ala V prevencion | ecosistemas
de la T ; L o
LE2) i . competitividad | del deterioro | costero —
productividad _ o . PR g
S . en sectores ambiental Marinos (posible
en sectores i .
laves claves provecto GEF)

La magnitud de las inversiones que se preve realizar en la Provincia generan impactos
que requieren ser controlados. Dados los efectos deseados a corto, mediano y largo
plazo del Escenario de Referencia y las limitaciones para implantar simultaneamente
todas las acciones necesarias identificadas se concordd realizar un Programa de Fases
Multiples (5 a 9 afios) que en su Fase I (5 afios) prioriza las inversiones que en el corto
plazo deben ser atendidas. a fin de pasar a una Fase II. apoyada en las lecciones
aprendidas y la capacidad de gestion establecida para responder a los desafios del
mediano plazo establecidos en la EDSP. Para el corto plazo (Fase I). se tomaron como
criterios claves para focalizar las inversiones los siguientes: i) necesidad de desarrollar
los instrumentos minimos de capacidad de gestion a todos los niveles para responder a
los desafios planteados: ii) urgencia de fomentar nuevos modelos de produccion,
incluyendo la implementacion de actividades replicables para el corto plazo: y iii)
desarrollar actividades esenciales de gestion ambiental. incluyendo la aplicaciéon de
instrumentos de gestion que apoyen la conservacion para €l mediano y largo plazo. Las
inversiones propuestas para la Fase I se centraran en financiar los aspectos facilitadores
de un desarrollo sostenible en términos de permitir una administracion efectiva del
territorio y sus recursos naturales y apoyar el cambio en los modelos de produccion. La
Fase I responde a una figura conservadora con relacion a las necesidades identificadas.
La Fase II esta prevista para consolidar los procesos iniciados, asi como para expandir
las inversiones en el Componente 2.

Con respecto a los indicadores mas importantes de la I Fase estan relacionados con el
establecimiento de capacidades de gestion y la implementacion de proyectos
productivos urgentes para los sectores mas pobres. Los disparadores para avanzar con
una Fase II estaran determinados por las siguientes consideraciones: Componente 1:
evidencia de que se han desarrollado y se aplican instrumentos iddneos de gestidn y
gobernabilidad: i) por lo menos cinco de los 13 municipios cuentan con planes de
accion municipal disefiados e implementados (sistemas administrativos y financieros
operando v las unidades de ingenieria y gestion ambiental con capacidad para revisar y
supervisar proyectos locales): y ii) aumento de ingresos municipales incrementados en
15% en por lo menos 5 de los 13 municipios. Componente 2: posicionamiento
mejorado para la competitividad y la reconversidén productiva: 1) 50% de los proyectos
(pilotos y especificos) cumplen al menos en un 70% sus metas establecidas en sus
correspondientes Planes de Negocios: ii) 50% de proyectos de servicios publicos
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terminados cumplen con metas administrativas-financieras (cumplen costos de
operacidén y mantenimiento. juntas de usuarios establecidas y operando). Componente
3: adopcion de medidas idoneas para fortalecer la proteccion ambiental y el manejo de
los recursos naturales: i) un plan de manejo ambiental costero-marino diseflado e
implementado en un 15% (comunidades de pescadores organizadas. demarcadas las
areas crificas. reglamentadas las artes de pesca y el uso de los manglares): ii) sistema de
monitoreo de indicadores de calidad del agua desarrollado en un 100%: v iii) aumento
en un 20% de la capacidad de fiscalizacion efectiva (nimero de permisos ambientales
emitidos en la region: registro de concesiones y extraccion de agua): recursos humanos
capacitados para la supervision ambiental por ANAM. AMP vy gobiernos locales en la
Provincia.

4. JUSTIFICACION DE LA EVALUACION

La experiencia ha demostrado que el periodo de maduracion de los proyectos de
desarrollo sostenible, por su complejidad. requieren pasar por una primera etapa de
conformacion y consolidacion de arreglos institucionales. formacion de capacidades y
procesos operativos.

Para la Fase I. los indicadores mas importantes estaran relacionados con el
establecimiento de capacidades de gestion y la implementacion de proyectos
productivos urgentes para los sectores mas pobres.

La Fase II del Programa, los productos esperados de la Fase I y los correspondientes
medios de verificacién e indicadores de activacién de la Fase II. se encuentran
acordados entre el Estado panamefio y el BID. Los disparadores para avanzar con una
Fase II estaran determinados por las siguientes consideraciones:

Componente 1:

Evidencia de que se han desarrollado y se aplican instrumentos iddneos de gestion y
gobernabilidad: i) por lo menos cinco de los 13 municipios cuentan con planes de
accién municipal disenados e implementados (sistemas administrativos y financieros
operando v las unidades de ingenieria v gestion ambiental con capacidad para revisar y
supervisar proyectos locales): y ii) aumento de ingresos municipales incrementados en
15% en por lo menos 5 de los 13 municipios.

Componente 2:

Posicionamiento mejorado para la competitividad y la reconversion productiva: 1) 50%
de los provectos (pilotos y especificos) cumplen al menos en un 70% sus metas
establecidas en sus correspondientes Planes de Negocios: ii) 50% de proyectos de
servicios publicos terminados cumplen con metas administrativas-financieras (cumplen
costos de operacion y mantenimiento, juntas de usuarios establecidas y operando).
Componente 3:

Adopcion de medidas idoneas para fortalecer la proteccion ambiental y el manejo de los
recursos mnaturales: i) un plan de manejo ambiental costero-marino disefiado €
implementado en un 15% (comunidades de pescadores organizadas. demarcadas las
areas criticas. reglamentadas las artes de pesca vy el uso de los manglares): ii) sistema de
monitoreo de indicadores de calidad del agua desarrollado en un 100%: v iii) aumento
en un 20% de la capacidad de fiscalizacion efectiva (niimero de permisos ambientales
emitidos en la regidn: registro de concesiones y extraccidon de agua): recursos humanos
capacitados para la supervision ambiental por ANAM. AMP y gobiernos locales en la
Provincia.
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5. DISPARADORES DE LA FASE Il Y PRODUCTOS DE LA FASE | QUE
ACTIVARAN LA FASE I

70% de los recursos del préstamo estén comprometidos o el 50% desembolsados. a fin
de revisar el cumplimiento de los disparadores acordados para avanzar con la
formulacion de la Fase II del Programa.

6. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Evaluar los avances y resultados obtenidos hasta el momento en el Programa Multifase
de Desarrollo Sostenible de Chiriqui. tomando como punto de partida el disefio
realizado en el 2004.

Dicha evaluacion debe realizarse en forma congruente con la metodologia de Marco
Logico y el Sistema de Evaluacion. Seguimiento e Informacion del Programa a fin de
evaluar la gestion realizada. verificar la efectividad de las acciones e identificar los
logros alcanzados hasta la fecha. asi como los aspectos que afectan la ejecucion del
Programa y las medidas que se deben adoptar para su resolucion.

Entre los objetivos especificos tenemos:

I Parte: Analisis Comparativo
Evaluar el grado de cumplimiento y avance en la ejecucion del Programa en relacion al
Plan Inicial Estratégico trazado y los Planes Operativos Anuales.

II Parte: Revision y Evaluacion de Instrumentos de Planificacion vy
Seguimiento/Evaluacion

Evaluar las metas e indicadores establecidos para el Programa. en especial los diseniados
en la Matriz de Marco Logico y los indicadores de medicidn del logro de los Objetivos
de Desarrollo del Programa. Ademas de una evaluacion de los mecanismos de
coordinacion y seguimiento.

III Parte: Revision v Evaluacion de Estructuras de Participacion y Mecanismos de
Operacion

Anmnalizar el mecanismo de e¢jecucion del Programa. la situacion institucional, la
capacidad técnica del Equipo Técnico del Programa. de los Coejecutores. de los
Comités Sub-regionales.

III Parte: Disparadores de la IT Fase

Determinar si la gestion realizada hasta el momento cumple con lo planificado para
continuar con la fase siguiente para la consolidacion de las acciones.

7. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

En el desarrollo de la consultoria se deberan realizar las siguientes actividades. sin
perjuicio de aquellas otras que puedan ser propuestas para realizar el trabajo:

a) Presentar una metodologia de Trabajo

Universidad Internacional de Andalucia, 2011

144



Términos de Referencia y Criterios de Evaluacion 12
CONADES/Sistema de Evaluacion, Seguimiento e Informacion

El consultor debera proponer una metodologia de trabajo. al igual que un plan de trabajo
de las actividades con su correspondiente cronograma. el cual serda validado por la
contraparte confratante. con el fin de coordinar fechas. hitos, entrega de informes y
acciones tendientes al cumplimiento de los resultados v productos esperados segun los
Términos de esta consultoria.

b) Analisis de documentos

- Contrato de Préstamo

- Propuesta de Préstamo

- Matriz de Marco Logico del Programa.

- Plan Inicial de Trabajo preparado

- Planes Operativos Anuales del Programa.

- Informes Semestrales y Anuales de Progreso

- Ayudas Memorias de las Misiones de Administracién del BID

- Informes de Inspeccion del BID.

- Avyudas Memorias de las Reuniones del Comité Sub-regionales

- Reglamento Operativo del Programa.

- Convenios Interinstitucionales

- Convenios con los Gobiernos Locales.

- Convenios con las Asociaciones u Organizaciones de la Sociedad Civil

- Informes sobre talleres y capacitaciones realizadas en las diferentes areas,
financiadas por el Programa.

- Estrategia de Desarrollo Sostenible de Chiriqui, Plan de Accidén. PIOFT. entre
otros.

¢) Encuestas, entrevistas e inspecciones
- Realizar visitas de inspeccion al 20% de los proyectos ejecutados/en ejecucion
- Realizar entrevistas a los 20% de los beneficiarios de forma aleatoria y
representativa. Entre estos tenemos:
1. 20% de los miembros de los Gobiernos Locales beneficiados
ii. 20% de los miembros de las OCAAP’s beneficiadas
iii. 20% de los funcionarios de las instituciones publicas beneficiarias

- Realizar entrevistas a los miembros de la ETP. CONADES. BID. PNUD. SESL

d) Talleres
Organizar y participar en 6 talleres:
1. Tres Talleres de Diagndstico
e Un taller interno en CONADES/ETP/BID
e Un taller a los Comités Sub-regionales conformados por
los Gobiernos Locales v Sociedad Civil.
 Un taller a las instituciones co-gjecutoras
2. Tres Talleres para la presentacion y discusion de resultados,
incluyendo recomendaciones para Fase 1T
e Un taller interno en CONADES/ETP/BID,
e Un taller a los Comités Sub-regionales que aglutinan a
los Gobiernos Locales y Sociedad Civil.
e Un taller a las instituciones co-ejecutora).

Universidad Internacional de Andalucia, 2011



Términos de Referencia y Criterios de Evaluacion 1

9]

CONADES/Sistema de Evaluacion. Seguimiento e Informacion

€) Analisis de la informaciéon recopilada (documentos, entrevistas,
inspecciones, entrevistas, taller de diagnostico validados)

I Parte: Analisis Comparativo

a)

b)

c)

d)

€)

Realizar un cuadro comparativo entre la realidad socio-economica de la
Provincia antes del Programa y la situacion socio-econdmica del momento.
tomando como la linea base como parametro.

Revisar, analizar y evaluar los avances con respecto a la Matriz de Marco
Logico del Programa. tomando como punto de partida la evaluacion de las
metas e indicadores establecidos para su seguimiento.

Analizar cualitativa y cuantitativamente ¢l grado de avance y de posible
cumplimiento de los propositos de cada componente y €l objetivo del Programa.
Se debe explicar que tan probable es el logro de los objetivos acordados del
Programa v los propositos de los Componentes.

Analizar la validez y cumplimiento de los supuestos (posibles riesgo) acordados
para lograr los objetivos.

Analizar los resultados fisicos y financieros de las consultorias terminadas o en
proceso de gjecucion. financiadas con recursos del Programa.

Evaluar si las acciones y proyectos ejecutados - o en proceso de ejecucion-,
responden a lo planteado en la Estrategia de Desarrollo Sostenible v a los
instrumentos de planificacion elaborados como el PIOFT. Plan de Accion. entre
otros.

II Parte: Revisibn y Evaluacion de Instrumentos de Planificacion y
Seguimiento/Evaluacién

a)

b)

Revisar y evaluar la pertinencia de los instrumentos creados para la planificacion
como son: Plan de Inicial. Cronograma de Desembolsos Anuales. POA’s. Plan
de Adquisiciones, Reglamento Operativo (Criterios de seleccion y evaluacion de
los proyectos v elegibilidad de proyectos y beneficiarios).

Analizar y evaluar la metodologia de seguimiento y evaluacion de los

indicadores de manera que se puedan hacer ajustes y recomendaciones en el
tiempo oportuno.

III Parte: Revision y Evaluacion de Estructuras de Participacion y Mecanismos de
Operacion

a)

b)

Evaluar efectividad de los Comité Sub-regionales y su esquema de ejecucion. asi
como los convenios con las Asociaciones y/u Organizaciones de la Sociedad
Civil para establecer espacios de participacion.

Analizar la interaccion y entre el Ejecutor (CONADES/MP) ubicado en Panama,
el Equipo Técnico del Programa (ETP) apostado en Provincia. el administrador
de los Fondos (PNUD) y finalmente los co-gjecutores. con el fin de evaluar la
efectividad para realizar la acciones.

III Parte: Disparadores de la IT Fase

a)
b)

Revisar y analizar los disparadores de la Fase II. porcentaje de cumplimiento y
recomendaciones para iniciar la IT Fase del Programa.

Recomendar lecciones aprendidas y/o acciones para su incorporacién en la IT
Fase el Programa.
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8. PRODUCTOS ESPERADOS Y ENTREGABLES

El consultor debera entregar los productos que se detallan a continuacion:

Entregables Productos Esperados / Tiempo de Ejecucion
Contenidos de los
entregables
Plan de Trabajo Detallado v | - Metodologia 3 dias

consensuado

- Plan de Trabajo detallado y
consensuado

- Cronograma de Trabajo
consensuado, incluye
entrega de informes. fechas
de talleres y entrevistas.

Analisis Comparativo

- Cuadro Comparativo de la
realidad socio-econdmica de
la Provincia antes del
Programa vy la situacion
socio-economica actual

- Ewvaluacion del
cumplimiento de metas e
indicadores

- Grado de avance y de
posible cumplimiento de los
propésitos de cada
componente y el objetivo
del Programa.

- Validez y cumplimiento de

los  supuestos  (posibles
riesgo) acordados.
- Resultados fisicos vy

financieros de los contratos

- Evaluacion de las acciones
de acuerdo a la Estrategia de
Desarrollo Sostenible y a los
instrumentos de
planificacion elaborados.

- Informe de gestion de
entrevistas v talleres
realizados para la validacién
de los diagnosticos

2 Semanas
(1 semana para la
recoleccion de la
informacién —
enfrevistas y encuestas y
1 semana para el
diagndstico y analisis de
la informacion)

- Recomendaciones

generales luego del analisis

comparativo
Revision y Evaluacion de | - Evaluacion de la 1 Semana
Instrumentos de Planificacién | pertinencia de los
y Seguimiento/Evaluacion mstrumentos de

planificacion

- Evaluaciéon de la
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metodologia de seguimiento
y evaluacién

- Recomendaciones a los
mstrumentos de
planificacién y al Sistema de
Evaluacion vy Seguimiento

Revision y Ewvaluacién de | - Evaluacidén de la 1 Semana
Estructuras de Participacion y | efectividad de los Comité
Mecanismos de Operacion Sub-regionales v su

esquema de ejecucion vy

convenios

- Analisis de la interaccion y

entre el Ejecutor

(CONADES/MP) - (ETP) -
(PNUD) - Co-gjecutores

- Recomendaciones a las
Estructuras de Participacion
v Mecanismos de Ejecucién

Disparadores de la II Fase - Analisis y evaluacion de 1 Semana
los disparadores de la Fase
I

- Recomendaciones de
lecciones aprendidas y/o
acciones para su
incorporacion en la IT Fase
¢l Programa.

- Informe de Gestidon de
Talleres realizados  para
compartir los resultados de
la consultoria

Resumen Ejecutivo e Informe | - Resumen Ejecutivo, 1 Semana
Final consensuado incluye  conclusiones vy
recomendaciones generales

- Informe Final. incluye

conclusiones v
recomendaciones generales
TOTAL 6 Semanas

9. PRSENTACION DE INFORMES

El equipo consultor debera presentar un original y tres copias en papel. con respaldo en
medio magnético, de los entregables del listado en la seccidon anterior.

El consultor debera responder de forma escrita a los comentarios de la conftraparte
técnica en un periodo no mayor de 3 dias calendario. vy deberda realizar las

modificaciones correspondientes.

Todos los informes deberan ser presentados en el idioma oficial de la Republica de
Panama
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10.PERFIL DEL CONSULTOR

Se contratara un consultor individual para esta evaluacién intermedia con experiencia en
el area de Diseflo y/o Evaluacion y Seguimiento de Proyectos de preferencia financiados
por el BID u otros organismos internacionales.. deseable con experiencia en Direccion
de Proyectos y conocimiento en manejo de los recursos naturales.

El consultor debe ser de nacionalidad de alguno de los paises miembros del Banco y
tener fluencia en el idioma espailol y saber sistematizar informacion y datos ademas de
redactar informes.

El consultor coordinara y reportara al Sistema de Evaluacién., Seguimiento e
Informacion de CONADES. quien a su vez se encargara de compartir la informacion
para su validacion y aprobaciéon con la ETP. el Secretario Ejecutivo de CONADES vy
miembros designados y la Oficina de la Representacion del Banco Interamericano de
Desarrollo en Panama.

11.TIEMPO DE LA CONSULTORIA

La consultoria no debera superar seis (6) semanas en total.

12. PUNTAJE TECNICO REQUERIDO

El puntaje minimo establecido sera determinado en un ochenta y cinco por ciento (80%)
siempre y cuando se ajuste sustancialmente a los documentos de licitacién.

El consultor con el puntaje mas alto recibido, segun los criterios de evaluacion
establecidos adjuntos, sera considerado para realizar la presente consultoria.

13.MONTO DE LA CONSULTORIA

Monto estimado de $XX mil dolares. Este monto incluye: honorarios y viaticos para
traslados. alimentacion y estadias.

El contratante asume los costos de los talleres. mientras que el consultor se encargara de
su organizacion y logistica.

14.FORMA DE PAGO

La forma de pago so6lo se hara efectiva luego de la revisién y aprobacion por parte de
CONADES/ETP de los productos entregables. La siguiente sera la forma de pago
acordada para la realizacion y entrega de los productos:

Entregables | Formade |
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Pago

Plan de Trabajo Detallado y consensuado 40%
Analisis Comparativo '
Revision y Evaluacion de Instrumentos de Planificacion y
Seguimiento/Evaluacion 30%
Revision y Evaluacion de Estructuras de Participacion y Mecanismos oue
de Operacion
Disparadores de la II Fase e

: . . 30%
Resumen Ejecutivo e Informe Final consensuado

15.RESPONSABLE

La Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional para el  Desarrollo Sostenible
(CONADES) del Ministerio de la Presidencia a través del Sistema de Evaluacion.

Seguimiento € Informacion sera directamente responsable de la administracion de la
consultoria.
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Factor Ponderacion | Ponderacion
Mixima
Conocimientos 20
Maestrias en Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 20
Analisis Economico. Planificacién. Desarrollo Local
o Regional y/o  Recursos Naturales y Medio
Ambiente
Estudios Universitarios 10
Cursos/Diplomados/Postgrado 20
Direccion de Proyectos (PMI) 1 punto por modulo 10
recibido
Seguimiento de Proyectos y/o metas 10
Experiencia Especifica
Estudios Econémicos v/o Formulacion v/o 20
Evaluacion de Programas v Proyectos
5-10 anos 20
3 — 5 ailos 10
0-3 anos h
Diseno, Formulacion y/o Evaluacion de Programas 10
y Proyectos preferiblemente financiados por
Instituciones Internacionales
Mas de cinco (5) Programas Disenados o Formulados 10
Tres (3) Programas Diseflados o Formulados 5
Un (1) Programa Disefiado o Formulado 2
Seguimiento y Evaluacion de metas de Programas 20
y Proyectos preferiblemente financiados por
Instituciones Internacionales
Mas de cinco (5) Programas Evaluados 20
Tres (3) Programas Evaluados 10
Un (1) Programa Evaluado 5
Entrevista 5 10
TOTAL 100 100
151
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