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Con estas lineas, nuestra pretension se enmarca en la necesidad
de contribuir a la reflexiébn colectiva sobre cuantas cuestiones
éticas queramos plantearnos con relacién a la mediacion. Nuestra
manera de acercarnos a la reflexion quiere mirar, como punto de
partida, hacia la importancia que le damos a la ética en nuestras
vidas.

Esta cuestion nos lleva a preguntarnos en qué medida la ética es
importante para nosotros como personas y en qué medida lo es
en cuanto sujetos profesionales que somos (0 que queremos ser)
¢Le damos a la materia la misma importancia si nos referimos a
nuestro ambito personal que la que le damos si se trata del espacio
publico? Quizas nos parezca que tienen una dimension distinta, o
puede que entendamos que no puede haber diferencias porque el
sujeto que lo vive es el mismo en las dos situaciones.

En cualquier caso, la cuestion esta en que la importancia de la
ética en nuestras vidas es tal —se la demos o no- que los seres
humanos no seriamos lo que somos ni estariamos donde estamos
si nuestros planteamientos éticos no existieran. Somos tan morales
que lo somos desde hace un millébn de afos, asi que no ha de
costarnos el entender que esa esencia moral nos pertenece en
la misma medida en que nos pertenecen otras potencialidades o
capacidades: la de pensamiento, o la de la emocién, o la de la
voluntad, por poner algun ejemplo.

Lo cierto es que somos sujetos que analizan éticamente, que se
cuestionan el vivir de una forma ética porque somos individuos
morales por naturaleza. Ese caracter moral lo desarrollamos
porgque nos conviene Si, nos interesa como especie. Nos conviene
ser morales. Como especie, hemos descubierto que serlo es
bueno para nuestra supervivencia. El ser humano percibe que
determinadas normas morales, o determinados principios y valores
suponen un bien para él y para los demas, por lo que los interioriza
y los hace suyos. Y no es posible, entonces, dejar de ser morales en
nuestra vida personal o cuando nos convertimos en profesionales
de esta o aquella disciplina. La moral profesional y la moral de la
persona no se pueden separar, siendo aquélla un aspecto de ésta
cuando se desarrollan las actividades profesionales.
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Pero veamos cuales son las relaciones entre las diferentes
dimensiones del ambito que estamos manejando. Sabemos
que, con cierta frecuencia, se les da un significado similar a los
conceptos de ética y moral y que se utilizan de forma indistinta
debido a su origen; no obstante, mayoritariamente ya se les ve
bien diferenciados. Aqui vamos a intentar ver las diferencias,
atendiéndolos en sus perfiles y matices singulares.

La ética se mueve hoy desde un enfoque racional, atendiendo a
lo que tiene que ver con el estudio, la reflexion y el andlisis de las
cuestiones morales. Pero tendiendo siempre hacia la busqueda de
los valores universales y eternos que pudieran servir de orientacion
ante las distintas situaciones que la vida en sociedad va ofreciendo.
La ética se comporta como la teoria o ciencia que estudia el
comportamiento moral de las personas en la sociedad. Y es, en
palabras de Savater (1997), entenderla “como ese reconocer en los
otros aquello que nos es propio y protegerlo”.

La ética supone una preocupacion por encontrar rasgos generales
en la moral que estudia; rasgos en ella que pudieran servir para
todas las culturas y grupos sociales. De este modo, la ética
podria, con sus descubrimientos, guiar el comportamiento de las
gentes hacia formas socialmente validas en sus manifestaciones
de conducta. Miguel Angel Sanchez (1997: 194), lo sincretiza en
su afirmacién de que “La ética es un tipo de saber que pretende
orientar la accion humana en un sentido racional”.

Distintos especialistas parecen creer que la ética es capaz de
encontrar esos rasgos comunes que pudiera poseer la moral. Pero
no es una creencia generalizada. No todos ellos estan de acuerdo
en la existencia de una ética universal. Al respecto, pensamos que,
ciertamente, la ética se empefa en la busqueda y en la reflexién de
elementos comunes para todas las morales existentes, pero es una
busqueda inacabada después de varios milenios, lo que parece
indicar que sus pretensiones de universalidad para toda la moral
son desmedidas. Es mas, estimamos que hasta puede suponer

para algunos un intento de imposicién ideoldgica o, acaso, un
adoctrinamiento. En cambio, si que va mostrando la ética, con
sus planteamientos de racionalidad, que hay algunas creencias o
normas sociales -no muchas- que son susceptibles de asumir por
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las distintas comunidades humanas, logrando de este modo un
determinado progreso moral.

Con los planteamientos anteriores se muestra implicitamente el
concepto de moral que se sigue en las disquisiciones que estamos
manejando. Es entender que la moral representa todo el conjunto
de normas —implicitas, en su mayor parte- y de reglas de conducta
de que se dota a si misma una sociedad, en su intento de regular
las relaciones entre aquellas personas que comparten un mismo
espacio social. A través de la moral se regulan estas relaciones
de tal manera que las normas se acatan libre y conscientemente
por una intima conviccién y no de un modo mecanico exterior e
impersonal (Sanchez Vazquez, A., 1984). Con las normas morales
el ser humano intenta salvaguardar unos minimos de convivencia
obligatorios donde cada cual se sientacémodo y pueda compartirlos
con los que le rodean.

La moral nos acompafa, como deciamos, desde siempre; por
lo menos, desde que la humanidad ascendidé en los niveles de
progreso histoérico social, avanzando, al paso, hacia este otro tipo
de progreso: el progreso moral. Podriamos entender que con la
superacion de una sociedad primitiva, se conquistaron los primeros
niveles de comportamiento moral al alcanzar la responsabilidad
personal en la conducta; responsabilidad que antes estaba
depositada en el grupo (Sanchez Vazquez, 1984). Hoy seguimos
hablando de moral porque seguimos interaccionando con los
demas sujetos con los que compartimos el planeta. Queda para
otro momento la discusion ética acerca de las interacciones que
desarrollamos con el resto de seres vivos (animales y plantas) que
nos acompafan y que generan una dimension moral distinta pero
no menos importante ni con menos normas a atender.

La deontologia profesional

Procede que abramos, a continuacién, el concepto que une los
elementos con los que jugdbamos al principio: moral profesional.
Entramos a considerar la importancia de las actuaciones en el
marco de cualquier actividad profesional que repercute, no sélo en
determinadas personas a las que se atiende profesionalmente, sino
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que tales actuaciones afectan al conjunto de la sociedad. Vazquez
(1981), al entender la deontologia profesional en esta linea, cuando
la define pone el énfasis en su relacion con los aspectos externos
que tienen repercusién en la sociedad, comun a todos.

Todas las definiciones que describen el concepto de profesion se
mueven en elterrenode esafuncionsocial, sefalandolacolaboracion
hacia el bien comun, o matizandolo como un quehacer esperado, a
partir de una formacién y unos conocimientos vistos como buenos
y, por lo tanto, de interés social. Este es el aspecto determinante, el
que justificay da sentido a la existencia misma de las profesiones: su
caracter de servicio a la sociedad. Servicio que, por otro lado, no es
posible ofrecer con el solo apoyo de procedimientos tecnocraticos
(Vilar, 2001). La complejidad social posee tales dimensiones que
moverse Unicamente en estos procedimientos técnicos, cientificos
o racionales es claramente insuficiente para conseguir los fines
que se proponen las profesiones. Y es insuficiente porque no nos
resulta posible desprendernos de nuestra manera de ver el mundo,
de interpretar lo que nos envuelve y de incorporar nuestra esencia
humana a aquella realidad en la que nos movemos habitualmente.
Jesus Vilar (2001: 11) viene a sefalarnos esto mismo en su
conceptualizacion de la estrategia que se utiliza profesionalmente,
sefialando que ésta es un posicionamiento ideoldgico de la realidad
que responde a una manera concreta de interpretar aquello sobre
lo que se actua. Estos posicionamientos que manejamos quieren
reflejar, sin duda, nuestra creencia de qué es lo que fundamenta la
esencia misma de la ética.

Si miramos ahora a la mediacion contemplamos, ademas de
la rigurosidad cientifica, unos determinados principios y unos
valores especificos que le dan sentido a las conductas mediadoras
profesionalizadas, como se vera.

El profesional que ejerce la mediacion ha de acomodarse a las
caracteristicas generales de cualesquiera otros sujetos definidos
socialmente como profesionales; es decir, ha de ser una persona
con formacion especifica, reconocida oficialmente a través de los
correspondientes titulos y que asume el mandato social de ofrecer
respuestas a las situaciones en las que es competente. A la vez, y
de una manera mas especifica, quien se dedica a esta actividad de
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la mediacién es aquel profesional que asume el compromiso social
de facilitar acuerdos entre las partes en conflicto

Son profesionales de la mediacion en cuanto que poseen un objeto
de estudio en el que depositan sus esfuerzos. Igualmente, también
los define como profesionales el que poseen un campo general de
intervencion y unas bases cientificas en las que se apoyan cuando
ejercen su actividad profesional. También disponen de métodos y
técnicas concretos que ponen en marcha cuando actuan. Estos
profesionales gozan de un amplio reconocimiento, nacional e
internacional, y disfrutan de titulos oficiales que les avalan en sus
actuaciones.

Sin embargo, no disponen de un cédigo deontolégico a nivel
nacional. Pero tan es asi que lo necesitan, que ya se aunan voces
en su disefio y, desde luego, cuentan con el respaldo de unos
determinados principios y valores alos que se cifien quienes ejercen
como mediadores. Son principios necesarios, imprescindibles,
I6gicos si se quiere que la sociedad siga respaldando el trabajo
de quienes ejercen la mediacion. Consideramos, con Pantoja y
Rodriguez (2001), dos tedricos de la Educacién Social y de los
que tomamos lo que aportan para su propia disciplina, que es
“el momento de autoimponerse un cédigo deontoldgico que, por
definicion, realza, dignifica y da valoracion social a la profesion
correspondiente”; en este caso, la mediacion. Al final, es lo que
deciamos en otro momento cuando generalizabamos sobre lo que
es la moral profesional.

La necesidad de una especializacion en un campo como es el de
la mediacion obedece a factores de complejidad social. Vivimos
momentos en los que los individuos y los grupos humanos necesitan
reforzar los vinculos de interdependencia que se producen con el
resto del tejido social. La comunidad percibe necesidades que
tienen que ver con el mundo de relaciones entre sujetos, o de
estos con grupos o instituciones de ambito familiar y social, o entre
profesiones o disciplinas.

Aparece lo que Cordero Pando (1998: 16) llama “creciente
profesionalizacion”. Se refiere el autor al camino que recorren las
organizaciones formales hacia lo que luego seran profesiones
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especificas. El autor nos lleva de la mano hacia la idea que venimos
manejando de que la independencia profesional conlleva algun tipo
de autocontrol, lo que se traduce en bases éticas o regulacion ética
de la actividad.

Describe Cordero (1998: 22-23) las condiciones de
profesionalizacion necesarias para que cualquier ocupacién logre
transitar desde si misma hacia el campo profesional especifico que
busca. Nos habla, en cuanto a esas condiciones, de un campo
propio en el desarrollo de su actividad -y que la mediacion posee-,
nos sefala también la necesidad de una preparacién especifica —
que, igualmente, encontramos en la mediacién- o de la dedicacion
por entero a esa actividad, y, finalmente, nos habla de la necesidad
de una regulacién ética. He aqui el elemento central del autocontrol
profesional. Es llevar a la esencia misma de la profesién el caracter
moral que se requiere para una convivencia aceptable y productiva
entre personas. Ese autocontrol representa la subordinacion de las
actividades profesionales a cuantas normas deontoldgicas sean de
aplicacidon en cada caso. Soélo si se produce esa subordinacion, el
espacio profesional sera aquél que la sociedad demanda, en su
busqueda del maximo bienestar para las gentes.

Ademas, esta ampliamente demostrado que los criterios técnicos
no son suficientes cuando se encara una intervencién profesional
de calidad. Y coincidimos con Vilar (2001) en que, tras ella, tras
esa actuacion, siempre se esconde un posicionamiento ideoldgico
de lo que nos rodea. Ante esta realidad, la deontologia supone
el esfuerzo de materializar la autorregulacion profesional. Y se
concibe como aquel espejo que facilita la reflexion y que guia en la

busqueda de la mejor manera en el desempefno profesional.

La mediacidon y los cédigos deontolégicos

Hasta aqui, hemos discurrido por las sendas que llevan a justificar
la necesidad de apoyar cualquier profesion en la deontologia, como
idea del “buen hacer”. Llegados a este punto, no nos resistimos a
hacer nuestro el “grito” de Fuentes (2001), que para la Educacion
Social, sefala: “Ha llegado la hora de que hablar de ética sea
hablar de toma de decisiones inteligentes, capaces de ayudar a las
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personas en sus conflictos cotidianos, potenciadora de una accién
de calidad centrada en lo humano como fin Ultimo”.

La mediacion emerge con fuerza en el panorama de las disciplinas
cientificas y hacia ella nos orientamos cuando queremos sellar
su realidad con la fuerza de los principios y valores que ya tiene
asumidos pero que aun no tiene perfilados en un determinado cédigo
deontolégico nacional. Y, ademas, existe normativa europea —que
los autores Ronddén y Munuera nos recuerdan (2009)- a propésito
de que los estados miembros fomentaran la elaboracion voluntaria
de codigos de conducta vy, a la vez, buscaran la adhesion a ellos
por parte de quienes ejerzan la mediacién (Parlamento Europeo,
2008).

Lasdistintas comunidades auténomas también han hecho esfuerzos
en este sentido y han dibujado un panorama de principios éticos
suficientemente rico como para que aunar criterios con respecto
a la ética profesional, resulte una tarea grata de emprender y de
la que se podrian esperar resultados muy valiosos. Le espera a la
mediacién un atractivo camino que recorrer en su busqueda de esa
referencia general en materia de ética.

Una vez llegados a la necesidad o conveniencia de estructurar unos
criterios deontoldgicos que plasmen los deberes y las obligaciones
que habrian de asumir quienes ejercieran la mediacion, se hacen
visibles unos interrogantes sobre los demas aspectos a que debe
dar respuesta cualquier deontologia profesional: ¢soélo atiende
cualquier codigo a plantear las normas, los deberes y obligaciones
de quien ejerce una actividad profesional? ¢ con qué otras funciones
cumple el determinado instrumento?

Entendemos, en primer lugar, que un cdédigo deontolégico se
constituye en instrumento de formacién, por cuanto que no se limita
a dictar normas, sino que aporta elementos de reflexion al dejar
establecidos unos principios y unos valores amplios; al amparo de
estos, se pueden entender e interpretar las normas deontologicas
(Montero, 1994). Cualquier profesional puede acudir a su cédigo
deontolégico en busca de inspiraciéon a la hora de enfrentar
determinados problemas o dilemas morales que se encuentran
en la practica diaria de su actividad. Son las dificultades que
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ensombrecen la vida profesional, por lo que requieren canales de
reflexién en los que apoyarse; a la vez que, como puntos de apoyo,
permitan materializar las decisiones o que posibiliten determinados
enfoques de actuacion. Sin ese apoyo, consideramos que el
profesional que, con frecuencia, ha de tomar decisiones dificiles,
se puede encontrar con consecuencias para su salud mental (Vilar,
2001). La misma idea nos la transmite Fuentes (2001) cuando
hace referencia al aislamiento e indefensién que produce en los
profesionales tener que tomar decisiones en soledad.

Los codigos deontologicos representan el apoyo grupal tan
necesario ante los conflictos morales, y suponen también una
defensa de la autonomia profesional por cuanto que como
sefalabamos, cada sujeto ha de tomar en consideracién cada una
de las opciones de actuacion que se le muestran, decantandose por
aquella que le parece mas oportuna. El cédigo no podra aportarle
una solucién concreta, que queda a la responsabilidad de cada
uno, pero sirve de guia.

Montero (1994) veia, ademas, otras razones que justifican la existencia
de los cédigos deontoldgicos; una de ellas es el favorecimiento de la
unidad, razén que facilita que todo un colectivo profesional disponga
de criterios Unicos para todos y, ademas, que estos sean de obligado
cumplimiento. La defensa de los intereses de aquellas personas a las
que van dirigidas las actuaciones profesionales, los usuarios de los
servicios, es también una razon valiosa, contenida en los cédigos,
por cuanto que se reconocen sus derechos y se contribuye a que
se sientan protegidos (Banks, 1997). Podria apuntarse una razén
mas que justifica la existencia de cualquier codigo: se establecen las
bases para las posibles sanciones o llamadas de atenciéon cuando
quien ejerce la actividad se aparta de la atencidon a las normas
establecidas (Grazziosi, 1978).

La deontologia no es, como bien nos dice Lazaro (2001: 6), “una
tarea puntual para momentos solemnes”. Y conviene recordar al
respecto que los cédigos deontoldgicos no son meros tratados
de normas morales. Representan lo que el Estado delega en los
colegios profesionales en cuanto a la vigilancia de las actuaciones
de quienes estan colegiados, por lo que las normas determinan
obligaciones de necesario cumplimiento.
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La mediacion necesita unidad de criterios en sus planteamientos
ético-morales. Requiere de un instrumento de formacion que facilite
la reflexion y el analisis y ha de asegurarse de que quienes solicitan
los servicios de los mediadores se sientan seguros, amparados,
protegidos ante las actuaciones profesionales. Por todo ello, la
conveniencia de disponer de un coédigo deontolégico para la
mediacién, se muestra relevante y es la idea que aqui defendemos.

El cédigo deontolégico de la mediacion

Sin embargo, configurar las lineas basicas de la deontologia
profesional puede parecernos necesario pero, a la vez, puede
suponernos un camino lleno de dificultades. No es facil, ni siquiera,
la aproximacion a los principios y valores esenciales que han de
orientaraundeterminado grupo socialenel ejercicio de susfunciones
profesionales. Resulta complicado puesto que esos principios y
valores han de reflejar una pluralidad de planteamientos o enfoques,
un conjunto de sentimientos y sensibilidades compartidos y una
vision de la realidad con capacidad para aglutinar las posiciones
de quienes ejercen una determinada actividad profesional. Y todo
ello no es facil.

Los principios y los valores nunca pueden ser el resultado de
imposiciones externas. Seran, mas bien, la consecuencia del
debate profesional acerca de cual es el mandato que la sociedad
dirige a una colectividad de sujetos concretos, dispuestos a asumir
la responsabilidad de trabajar hacia el bien comun; todo ello, en
una determinada parcela de la realidad social. Pero a la vez que
debate profesional, el disefio de un cédigo deontolégico ha de
contar con la academia; ha de propiciar la discusion y el andlisis
en ese ambito académico, asi como en aquellos otros espacios de
reflexion que pudieran resultar convenientes. Y quienes ejercen la
mediacién seran, por suladoy con su experiencia, los responsables
de aportar un realismo practico que impida quedarse en simples
planteamientos tedricos (Pantoja y Rodriguez, 2001)

Ademas, la labor de disefo de la referencia moral tiene que tomar

muy en consideracion que las normas morales que establezca han
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de moverse en un terreno de minimos y no de maximos. Los minimos
estarian representados por aquellos planteamientos en los cuales
cada profesional pudiera sentirse comodo y representado, ademas
de obligado. Los maximos deberian estar -referidos a todo aquello
que pudiera plantearse cada cual segun su nivel de exigencia. En
este sentido, podrian darse multitud de posiciones de maximos,
que solo obligarian a quienes creyeran en ellos, y, a la vez, estar
presente una moral de minimos para todos. Este es un aspecto que
anade un buen caudal de dificultad a la responsabilidad de disefar
la referencia deontolégica de cualquier profesion. La mediacion no
puede ser la excepcion.

Podria ser de interés asomarse al esbozo deontoldégico que Pantoja
y Rodriguez plantearon para la Educacién Social. Defienden los
autores la naturaleza orientadora, y no tanto coercitiva, de su
esbozo, que ademas habria de ser abierto y revisable con cierta
frecuencia. Quizas sea posible considerar que este planteamiento
seria también suficientemente adecuado para un coédigo
deontolégico de la mediacion.

Hay otros dos aspectos en la propuesta que también suenan
atractivos para la mediacién. Por un lado esta la consideracion de
que el cédigo posea un idealismo de perfeccion casi inalcanzable,
que lo aleje de recetas mecanicas, pero expresando claramente
unos minimos exigibles. Suena, decimos, ciertamente interesante
la propuesta pero aqui nos asomamos al peligro de establecer un
codigo de maximos y de minimos a la vez. Sugerimos, al respecto,
prudencia y atencidén a quienes pudiesen sentarse a esbozar
el cédigo, a fin de evitar que un exceso de pautas de maximos
pudieran diluir el contenido de exigencia minima que se espera del
codigo.

Pantoja y Rodriguez nos ofrecen, ademas los primeros pasos a dar
cuando se esta en la labor de disefio de la maxima referencia moral
de una disciplina. Se pidié a los profesionales que describieran
situaciones conflictivas frecuentes en su labor profesional y que
ellos mismos aportaran soluciones a seguir, desde un enfoque
ético. Todo ello a través de un cuestionario. Esta manera de iniciar
el proceso tiene de interesante que, desde el principio, se esta
involucrando a los sujetos que han de verse en las situaciones
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de conflicto que aparecen a partir del ejercicio profesional. Estas
personas no soélo aportan datos sino que se sienten coparticipes
y viven el resultado como algo que les pertenece y no que les es
impuesto. Parece, pues, recomendable un comienzo semejante en
un posible disefio de cédigo deontoldgico.

Y en estas lides, quisiéramos hacer una primera aproximacion a
los principios que habrian de inspirar las actuaciones profesionales
de los mediadores. Pero la aproximacion habra de contemplar
previamente una circunstancia singular en la mediacion: ésta
emerge a partir de distintas disciplinas y se materializa en las
actuaciones de quienes ejercen profesiones diferentes, tales como
el derecho, la psicologia, el trabajo social o la educacién social,
entre otras. Esta circunstancia obliga a contemplar inicialmente los
principios de que se haya dotado cada una de estas profesiones.
Cualquier mediador parte, de entrada, de cuantas precisiones éticas
y morales hayan quedado establecidas en la profesion de origen.
Aunque Rondon (2010) nos hace ver, no obstante, que principios
y normas previos no son suficientes por cuanto que la mediacién
presenta sus propios matices. Pero si que pueden suponer una
base desde la que iniciar el acercamiento a la mediacion.

Desde luego, es manifiesto que quien interviene desde cualquier
profesidn, no puede en ningln caso violentar la esencia ética que
trae de partida cuando llega a la mediacion. Es cierto que se actua
como mediador y no como miembro de ésta o aquella profesion de
base, pero no deja de ser trabajador social, abogado, etc. porque
esté ejerciendo la mediacion en un determinado momento.

Se supone que los conocimientos iniciales del mediador, los que
adquirid en su profesion de partida, siguen siendo valiosos por
cuanto que facilitan su labor. Cada una de las profesiones en las
que se permite ejercer la mediacion posee alguna singularidad que
la hace adecuada para tal ejercicio, lo que viene a determinar que
la profesién de base es necesaria y conveniente para ejercer la
mediacion.

El planteamiento parece que nos induce a considerar que, por
lo menos, la mayoria de los principios éticos de cada una de

las profesiones de referencia desde las que se interviene, sigue
mostrando el mismo valor en el acto de la mediacion.
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Veamos el caso aplicado a una de las profesiones desde la que se
puede ejercer la mediacioén: el trabajo social. En esta profesion, el
primer principio ético sefala el valor Unico de cada persona ¢ podria
quien ejerce la mediacién desde el trabajo social desprenderse
de la vinculacion ética que le sugiere ese principio? Entendemos
que no; creemos que tiene lugar un proceso de acumulacion de
principios en cuanto dos disciplinas suman sus conocimientos
y los aplican profesionalmente. Y, ciertamente, resulta de una
riqueza extraordinaria para la mediacion que ésta pueda disponer
no soélo de un caudal técnico relevante sino también de un cumulo
de valores y principios éticos conquistados en, por lo menos, dos
disciplinas distintas, la suya y aquella otra en la que se apoya y
desde la que ejerce la mediacion.

¢(Qué le aporta a la mediacion -siguiendo esta misma linea-
algun otro de los principios del trabajo social? El segundo de los
doce que defiende, sefiala que cada individuo tiene derecho a la
autorregulacién, hasta donde no interfiera con el mismo derecho
de los demas, y tiene la obligaciéon de contribuir al bienestar de
la sociedad. El trabajo social esta en condiciones de ofrecer a la
mediacién toda la reflexion acumulada a lo largo de mas de un siglo
con respecto a este principio sefialado o con respecto al resto de
principios. Analizando para la mediacién este principio concreto
de la autorregulacién, aparece un aspecto destacado: que las
personas conquistan plenitud al lograr acuerdos para todas las
partes ¢,no seria eso una auténtica autorrealizacion que, ademas, lo
seria porque no ocasionaria interferencias con el derecho de otros?

El resto de principios del trabajo social va en la linea de los derechos
humanos, de la justicia, de la participacion de las personas. Y
entendemos que la mayoria de ellos son, de entrada, asumibles
por la mediacion.

Si ahora dirigi€semos nuestra mirada hacia el Codigo Deontoldgico
de la Abogacia (2001), por poner otro ejemplo, veriamos que
en sus principios se habla de igualdad de las partes, justicia,
confidencialidad... y si nos acercasemos a la profesién de
psicologia en seguida nos llamaria la atencién la afirmacion de que
su ejercicio se ordena a una finalidad humana y social, rigiéndose
por principios comunes a toda deontologia profesional: respeto a
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la persona, proteccién de los derechos humanos... Con el resto de
profesiones con capacidad mediadora obtendriamos lo mismo. Los
principios, en general, no pueden dejar de sumar cuando se abren
a dos profesiones; las normas, en cambio, ya pueden suponer unas
singularidades concretas para cada una de esas profesiones.

Una aproximacion, para su estudio, nos supondria la posibilidad de
percibir cuales son los principios morales que a nivel autonémico
han sido considerados de mayor importancia. Incorporarlos a la
reflexién que estamos desarrollando permitira mostrar el perfil ético
que se mueve en la mediacion, independientemente de que ésta
posea o0 no su propio cédigo deontoldgico nacional.

Nos acercamos, en primer lugar, a la Ley de Mediacién de Andalucia
(2009). En su exposicion de motivos ya sefiala que la persona
mediadora esta sujeta a principios de voluntariedad, imparcialidad,
neutralidad y confidencialidad. Son todos ellos normas de minimos
indispensables para un buen desenvolvimiento de la mediacion;
y la ley los desarrolla en su capitulo Il. Pero la norma juridica
introduce al final de este capitulo dos principios de maximos que
solo deberian aparecer, en nuestra opinion, en la exposicién de
motivos; nos referimos a la buena fe y a la flexibilidad.

Estos dos aspectos nadie duda de que suponen un punto de
partida deseable para casi cualquier intervenciéon profesional,
pero no pueden conducir a norma especifica cuyo incumplimiento
originara acciones desde los colegios o, incluso, diera lugar a
acciones judiciales. Estas indicaciones de la ley sobre la buena fe
y la flexibilidad introducen en aquélla la posibilidad de maximos,
con lo que se produciria la situacion de la que ya advertiamos
anteriormente: una normativa de maximos y de minimos a la vez,
en la que pierden potencia estos ultimos al quedar debilitados por
el impacto de los primeros, que la gente sentiria como no exigibles
0 no obligatorios.

Quisiéramos comentar también, y por rematar, otra ley de
mediacién, la de la Comunidad Auténoma de Valencia. Es, quizas,
esta ley una de las mas completas en el panorama autonémico,
aunque muestra como singularidad que no refleja en su estructura
ningun apartado referido a principios, como si lo hace la andaluza,
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que dedica todo el capitulo Il a la materia. No significa, claro esta,
que aquélla no los contemple, pero los muestra en el preambulo
y los entiende como caracteristicas: voluntariedad, neutralidad,
imparcialidad y confidencialidad.

Muestra esta ley valenciana aquello en lo que cree al definir lo que
entiende por mediacion. Y asi nos habla de un proceso voluntario
(principio de voluntariedad) en el que los profesionales estan
cualificados, son imparciales y no poseen capacidad para tomar
decisiones (principio de no imposicidn de criterios). A lo largo del
articulado, retoma estos aspectos contenidos en el preambulo
y alguno mas, por ejemplo “la buena fe”, llegando a sefalar que
su ausencia dara lugar a la correspondiente sancién. Seguimos
considerando que la “buena fe” es algo subjetivo y de muy dificil
determinacién, como para que pueda resultar de ello una sancion.
Y muestra, igualmente, otra norma de maximos, la que nos habla
de mantener la lealtad en relacién con las partes.

Llegados hasta aqui, podriamos considerar que ya han visto la
luz en la exposiciéon los distintos principios a que se somete la
mediaciéon. Se ofrecen a continuacién, como en una especie de
decalogo, incorporando algun otro aspecto depositado en el resto
de las leyes autondmicas sobre mediacion. Serian:

+*» P. de imparcialidad

+* P. de neutralidad
%* P. de voluntariedad
++ P de confidencialidad
%* P. de participacion activa de todas las partes
+» P. de economia de costes emocionales (y de todo

tipo)

+* P. de promocién de responsabilidades
%* P. de potenciacion de relaciones
%* P. de humanizacién de los procesos
%* P. de compatibilidad de valores de las partes

Al ofrecerlos, se espera haber contribuido al andlisis inicial necesario
para desarrollar el cédigo deontologico de la mediacion en Espafia.
Creemos, estamos convencidos de que la mediacién puede y debe
ser una respuesta ideal para la sociedad ante los retos actuales en

los que nos movemos. Por ello, es necesario que la protejamos. Y
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dotarla de un cédigo deontolégico nacional puede representar esa
proteccion.
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