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RESUMEN

La ciudad de Comodoro Rivadavia esta considerada como la capital del petréleo a nivel
nacional. La década del noventa tuvo impactos decisivos en su estructura productiva, la
apertura externa, la privatizacién de la empresa nacional (Y.P.F.) que dominaba el sistema
productivo. Estos cambios se manifiestan en la incorporacién de innovaciones en las pymes de

la Cuenca del Golfo San Jorge.

El trabajo indaga las caracteristicas de la innovacion en las pymes industriales y de servicios
vinculadas directa o indirectamente al circuito econdémico dominante. Atendiendo

especialmente cluster de servicios petroleros.

En el capitulo 1 se aborda la fundamentacién del trabajo, sus objetivos e hipétesis de trabajo.
La introduccidn situa el problema en la década actual y pasada y lo vincula especialmente con

el cambio de modelo econémico.

El capitulo 2 aborda el contexto territorial de Comodoro Rivadavia, entendida como ciudad
intermedia petrolera, formando parte de una serie de ciudades latinoamericanas petroleras

con semejantes caracteristicas, sobre las que se aplica tipologia.

En el capitulo 3 se trabaja el contexto global, entendiéndose el mismo como Globalizacidn,
categoria de analisis que permitié reconstruir sus principales caracteristicas; para concluir con

el neoliberalismo en la Argentina, conformacién e impactos socioecondmicos.

En el capitulo 4 se observa la innovacion desde sus antecedentes en la obra de Mary,
Schumpeter, Carlota Pérez, Dosi, entre otros, para resolver un marco general de andlisis de la

principal variable de estudio.

En el capitulo 5 se caracteriza la innovacién en las pymes en Comodoro Rivadavia, tomando
como punto de partida la innovacién de proceso la innovacion de producto, de gestion y
organizacidn. Sobre un grupo de empresas medianas y pequefias industriales y de servicios

que operan en la zona.

Por ultimo se concluye en funciéon de los resultados obtenidos, las limitaciones del trabajo y las

propuestas de accion.
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1. INTRODUCCION

La Globalizacion Econdmica ha llevado a un cambio en la concepcion misma del
territorio puesto que ha generado flujos que tienen como punto de referencia las ciudades

(Sassen, 2007)".

Estos flujos se conforman en nuevas estructuras, las redes, que marcan la penetracion del

Modelo Econémico Neoliberal (Silveira, 1997)°.

La opcién Neoliberal, que se advierte hacia los afios 80 en Europa y Estados Unidos, se
observé en Argentina con la llegada al gobierno de C. Menem, en 1989, cuya eleccion politica

plantea el fin del Estado Benefactor.

Para hacer frente a un Estado sobredimensionado e ineficiente, premisas del cambio de
modelo econdmico, las acciones tendieron hacia el achicamiento del mismo, tomando como
punto inicial la privatizacion de las empresas estatales que cubrian los servicios publicos, la
energia, fabricacion de bienes, entre otras. Estas fueron enajenadas a grandes empresas

multinacionales (Azpiazu, 2003)?

La regulacidn institucional cambid, ya que interviene en la defensa y constitucion de los
mercados. Podemos entender a la Globalizacidn desde el punto de vista politico como una red
de poderes que se articulan de manera diferente sin perder por ello la importancia que han
tenido las instituciones en la creacidon de los espacios econdmicos de acumulacion (Beck,

1989* Alonso, 1999, Heymann, 2000).

En Argentina se evidencia en el modelo de gestion que se implementa a partir de 1991,
desde entonces el Estado ha intervenido en la construcciéon de condiciones adecuadas a los
dictdmenes de una economia con capitales cada vez mas activos. Esos nichos significan la

eliminacion de controles sociales para movimientos y usos de capitales, lo que da lugar a una

! Sassen, S. (2007)Una sociologia de la globalizacién, Katz, Buenos Aires
2 Silveira, M. (1997) Aportes metodoldgicos. Espacios de verticalidades y horizontalidades en Argentina.
62 Encuentro de Gedgrafos de América latina. Buenos Aires.

3 Azpiazu, D. (2003).Las privatizaciones en la Argentina, Mifio y Davila, Buenos Aires
4 Beck, U. (1998): ¢Qué es la Globalizacién?, Paidds, Barcelona
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concentracién de inversiones en las regiones mas poderosas. Tal es el caso de Buenos Aires

(Ciccolella, 1999°, Morina, 2006°).

Para enfrentar a las privatizaciones y a la nueva funciéon del Estado, las empresas, y en
particular las relacionadas con el sector petrolifero, tendieron a re-definirse para observar
mayor nivel de competitividad. Algunas modificaron su estructura innovando tanto en
productos como en procesos, buscaron nuevos mercados siguiendo los ritmos de la actividad
petrolera, o nuevas formas de organizacion, adaptdndose en mayor o menor medida al

modelo de produccidn flexible. (Cicciari, 1999’; Ruiz, 2004°)

Schorr (2003)° plantea que, existe una retirada del Estado de sus funciones
tradicionales, la desregulacion y falta de incentivos desde el propio Estado se hace evidente
para el caso de las innovaciones; la tecnologia entre ellas; aprioris, durante el periodo
posterior a la desregulacidon y con posterioridad, no hay una clara politica que favorezca la
innovacién regional de los sectores en donde la inversidn exterior directa no se hizo presente
espontdneamente como en el caso de Buenos Aires. Lo que marca un nuevo factor de

desigualdad interregional.

Sélo la presencia de un entorno innovador que implique acumulacidon de
conocimientos, tecnologias, investigacion y desarrollo, mano de obra calificada (capital
humano) servicios a la produccién, etc. podria contribuir al logro de un cierto equilibrio

interterritorial (Caravaca, 1998).

En relacion a las estrategias de innovacién que se aplicaron en Argentina,
profundizaremos en algunas cuestiones que tuvieron lugar en las pymes™ de la ciudad de

Comodoro Rivadavia.

La actividad empresarial de Comodoro Rivadavia estuvo ligada al petréleo desde el

descubrimiento del crudo a principios del s. XX. Esta ciudad - puerto que habia sido pensada

> Ciccolella, P. (1999) “Globalizacién y dualizacién en la regidon metropolitana de Buenos Aires. Grandes
inversiones y reestructuracién socioterritorial en los afilos noventa”. EURE, Santiago, N2 76, Diciembre.

® Morina J. (2006) Neoliberalismo y problemadticas regionales en Argentina. interpretaciones geograficas
UNL Buenos Aires

7 Cicciari, M.R. (1999) Evolucién econémica del complejo petrolero de la Cuenca del Golfo San Jorge en
un contexto de cambio estructural, El mercado laboral de Comodoro Rivadavia, 1885 — 1997.

® Ruiz, S. (2004) El neoliberalismo y la innovacién en las mipymes de Comodoro Rivadavia. Jornadas
Patagdnicas de Geografia, UNPA, Octubre 2004, Rio Gallegos.

o Schorr, M. (2003) Industria y nacidn, Edhasa, Buenos Aires

1% caravaca I. (1998) Curso de posgrado “Territorio e Industria” Departamento Geografia, Universidad
Nacional del Sur.

u Pymes: Se hace referencia a pequefia y mediana empresa
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para que salieran los productos desde el interior, se reorientd y el petrdleo se convirtié en su

actividad principal, la que le da dinamismo econdmico.

En Yacimientos Petroliferos Fiscales (Y.P.F.) desde su creacién yace la fuerza de la que
dependen todos los actores. La actividad y la vida social en gran medida estuvieron
condicionadas por las decisiones de la gran empresa estatal. Creada con el descubrimiento del
petréleo, sobrevivid a los cambios politicos que se generan en el pais desde la década del 20

hasta su privatizaciéon en 1991.

Las caracteristicas de la etapa extractiva en la ciudad, marcaron una especializacién por parte
de los empresarios existentes en servicios petroleros, asociados con contratos sobre valuados,
gue de algin modo, redistribuian hacia otros sectores las rentas que el monopolio estatal

producia.

En cuanto al sector energético la Empresa productora de petréleo Y.P.F. se vendié a REPSOL,
en una primera instancia solo el 49% de las acciones (1991) para hacerlo luego (1997) con el

total del paquete accionario.

Esta privatizacion afecté sobre manera la ciudad de Comodoro Rivadavia cuya vida
institucional, econédmica, empresarial y publica giraba en torno a Y.P.F. La actividad de la
ciudad ahora sufre las oscilaciones de los mercados internacionales, frente a una vida de
mayor certitud. Produciendo para el mercado interno con un recurso nacional, se vive en la
incertidumbre que caracteriza la posmodernidad. No hay que olvidar que el petrdleo es un
recurso genérico (Benko, 1998)* que no lleva a condiciones de desarrollo por si mismo, con
activos facilmente desplazables y con una forma de organizacién reproducible fuera de C.

Rivadavia.

La privatizacion de la empresa por parte de la administracion Menem, introduce una serie de
actores nuevos, las pequefias cooperativas conformadas por los ex - empleados de YPF,
creadas, cediendo activos que pertenecian a la empresa estatal (Marquez, 1999)*. En pocos
meses los empleados formados en una etapa fordista, dentro del marco de un Estado
Benefactor y Desarrollista debieron constituirse en nuevos empresarios, por lo que debian

tener o adquirir condiciones para viabilizar un proyecto empresario. Estas cooperativas

2 Benko, G. (1998) Teoria de la Regulacidon, Curso posgrado, diciembre 1998, Dpto. Geografia, UNS,
Bahia Blanca

B Cabral Marquez, D. (1999) Entre la crisis del valor social del trabajo y la fragilidad de la identidad del
trabajador: Cuenca del Golfo San Jorge en Salvia, A. (1999) Patagonia de los noventa: Sectores que
ganan sociedades que pierden. La Colmena, Buenos Aires.
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tuvieron dos afos de gracia en el mercado local en cuanto fueran proveedoras de YPF-Repsol.
A raiz del vencimiento del periodo de gracia muchas de esas pequeifas empresas cuyo
directorio tenia poca experiencia empresaria, quebraron. Otras han crecido en esta nueva
etapa, con condiciones distintas desde su nacimiento lo que puede entenderse como un

contexto mas favorable a la innovacion.

Las grandes empresas concesionarias de las areas petroleras, entre ellas Repsol y Panamerican
Energy, rearmaron el sistema productivo regional a través de subcontratacion, lo que genera
un entramado red, que Méndez (1997)" diferencia en cuanto se constituye en un aspecto
diferenciado de la empresa red, que enunciara también Castell(1998)" cuando define la

sociedad red.

En la actualidad el sistema productivo se encuentra vinculado a gran cantidad de empresas
pequefias y medianas que llegaron atraidas por la rentabilidad del nuevo ciclo econémico, no
solo a esas primeras empresas que surgen de la privatizacion. También a otras que se han
originado ad hoc de las necesidades que impulsa el crecimiento econdmico local y la baja de
costos operativos a partir de la devaluacidn, sumado esto al aumento del crudo, superando en

el afio 2008 los 100 dodlares el barril.

Las empresas han innovado en procesos para reducir costos productivos, aumentar la
productividad y mejorar la flexibilidad, para ello han considerado renovar maquinaria y equipo,
renovar las instalaciones, reorganizar la cadena productiva. Han innovado también en
productos para mejorar la calidad y diferenciarlos en marca y empresa, modificar o renovar su
stock, abrir nuevos mercados, lo que requiere incorporar nuevos materiales, o generar marca
propia o adoptar denominacion de origen, certificar normas de calidad, o bien generar una

oferta segmentada por clientes.

Del mismo modo se observan cambios en la gestidon y organizacion. Estas empresas tienen
como objetivos profesionalizar la gestion, aumentar la flexibilidad interna, aumentar la
motivacion en el trabajo, formar y cualificar recursos humanos, ampliar la cadena de valor y

contratar servicios externos.

Si bien la Teoria de la innovacidn tiene variantes, hay elementos que todavia no se

contemplan, (Molero, 2006)® ya que el aporte de los neo schumpeterianos (Freeman y Soete,

 Méndez, R. (1997) Geografia Econémica. La Iégica espacial del capitalismo global. Ariel, Barcelona

B Castells, M. (1998), La sociedad red. Alianza Editorial, Madrid

te Molero, J.(2006), Informe critico sobre la innovacidn tecnoldgica en la economia espafiola: abriendo la
"caja negra" en Investigacidén y produccién cientifica aula abierta n°39 noviembre- diciembre 2006
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1997)" se reduce cuando se aplican sus aportes de la nueva economia de servicios. Tal como
lo planteara Castells (1997)'® en cuanto una parte importante de las contribuciones de la
economia informacional global asociada a la tercera revolucién tecnoldgica se basan en

servicios, de alli se observara la complejidad del sector productivo.

Las estrategias innovativas también se deslizan en términos de ambientales ya que una de las
neo regulaciones impuesta por la globalizacién indica que la conducta ambiental debe ser
amigable por lo que las empresas adhieren al modelo. Siempre atendiendo a observar mayor
competitividad y consecuentemente mayor productividad. Estas pueden posicionarse en
cualquiera de los ambitos de trabajo empresarial. Son un “conjunto de propuestas
procedimentales y técnicas orientadas por la busqueda de una interaccién y uso mas saludable

de los recursos naturales por parte del hombre y la sociedad organizada” (Cimadevilla, 2001)™

Por otra parte, se observan cambios en relacién a los aspectos sociales e institucionales, que
exceden a la empresa en si misma y cuyos objetivos son eliminar barreras a la innovacién, o
difundir las buenas practicas cuyos medios son la adaptacidon del marco legislativo y adopcion

de una politica de innovacién explicita, (Méndez, 1997)%.

Estas empresas, hoy adecuadas a las nuevas exigencias del mercado y de regulacidon que
impuso la Reestructuracion Productiva a partir de la década del noventa, liberan sus impactos
sobre el territorio, el mismo puede observarse como una empirizacion del tiempo, a partir del
concepto de espacio como un sistema de objetos y de acciones. (Santos 1990, Silveira

1997%).
En ese sentido, los impactos que genera la actividad sobre el ambiente son importantes.

En el caso especifico de las Pymes participar en la red de empresas les impone la necesidad de
certificar la normativa ISO 14000 entre otras. Sin embargo, no todas las pymes la certifican,
mientras que los procedimientos no son del todo conforme a las regulaciones, tal el caso de

derrame petrolero en Caleta Cérdova (2007).

Frente al ingreso de empresas transnacionales, quienes generan verticalidades en los
territorios imponiendo sus propias regulaciones, es importante analizar el comportamiento de

las pymes en cuanto la incorporacidn de innovaciones, ya que para sobrevivir han tenido que

Y Freeman y Soete (1997)

18 Castells, M. (1998), La sociedad red. Alianza Editorial, Madrid

19 Cimadevilla, G. (2001) Difusién de innovaciones ambientales http://www.eca.usp.br/alaic
%% Méndez (1997) Op cit.

*! Santos, M. (1990) Por una geografia nueva, Espasa, Madrid.

% Silveira M. (1997) Op cit.
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vincularse con las grandes empresas, como también entre si. Generando un sistema
productivo que puede desde el acompafiamiento del Estado constituirse en un Sistema
Regional de Innovacidn, con Estructuras de Interfaz incipiente; aunque con un dinamismo que

intenta acceder a la tercera revolucion tecnolégica

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General
Caracterizar las estrategias de innovacion que llevan a cabo las medianas y pequeias
empresas (pymes) en Comodoro Rivadavia asociadas a la reestructuracion productiva a partir

de la década del 90 y la etapa postdevaluatoria.

1.1.2 Objetivos Especificos
1) Diferenciar los tipos de innovaciéon en procesos, de productos, de gestién y
organizacion, adoptadas por los sectores de actividad en cada caso.
2) Precisar los actores que intervienen en el origen de la innovacion en la gestiéon y en la
reproduccion de la misma.

3) Observar diferencias innovativas entre pymes de servicios y pymes industriales.

1.2 Hipétesis

Las pequefias y medianas empresas de Comodoro Rivadavia a fines de la década del noventa,
principios del nuevo siglo, presentaron innovaciones en procesos y en productos,
caracteristicas del modelo econdmico global, que contindan profundizdndose en la medida
que el sistema productivo crece dependiendo de los excelentes precios internacionales del
petréleo, sumado la devaluacion de 2002.

Estas empresas no solo estdn representadas por industrias, sino también por empresas de
servicios, ya que el sistema productivo se complejiza para resolver las exigencias de las
empresas grandes y medianas que participan de todas las etapas de la extraccién de petrodleo,
y en general de un espacio integrado y una sociedad cada vez mds exigente. Las innovaciones

de procesos y productos se diferencian segln se trate de empresas de servicios o industrias.
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1.3 Ambito de Referencia

La ciudad de Comodoro Rivadavia se localiza en el Departamento de Escalante, provincia de
Chubut, sobre el litoral Atlantico en el Golfo San Jorge a 500 km de Rawson capital provincial y
a 2000 Km de Buenos Aires capital de la Argentina, sus coordenadas geograficas. Latitud 45¢

52’ S - Longitud 672 28’ O

Mapa 1 Ciudad de Comodoro Rivadavia

[_] Barrios Comodoro Rivadavia
Plano Municipal

4000 0 4000 Meters

Fuente: Raimondo (2008) et all

La ciudad de Comodoro (ver mapa 1) encuentra su rol en la regidon patagdnica Central y Sur
proveyendo a sus habitantes de los beneficios de un sector de Servicios orientados para tal fin.
Se constituye en el principal aglomerado de la regién no sélo por el nimero de habitantes
sino por las prestaciones y la dindmica que envuelve toda la regién de Patagonia Central. Entre
ellos el servicio salud, con Hospital de alta complejidad y salud privada especializada, centros
comerciales, librerias, estudios de abogados y contadores entre otras profesiones que brindan

servicios avanzados.

> Raimondo, A. (coord.) (2008) Descentralizar para mejorar la gestion territorial, inédito.
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Junto a una importante industria vinculada al petrdleo, metalmecanica, una de las mas
importantes pero también estas nuevas industrias que ya adelantaramos en la introduccién en

donde la microelectréonica es el factor clave.

Tabla 1 Numero de habitantes ciudades Patagonia Centro y Sur

Comodoro Rivadavia Chubut 124.104 135.632 173.300
Trelew Chubut 78.194 88.305 116.192
Rio Gallegos Santa Cruz 64.640 79.144 110.000
Puerto Madryn Chubut 44.916 57.614 80.101
Caleta Olivia Santa Cruz 27.899 36.077 s/p
Esquel Chubut 22.978 28.089 32.000
Rawson Chubut 19.161 22.493

Pico Truncado Santa Cruz 12.757 14.985

Puerto Deseado Santa Cruz 7.093 10.237 20.000
Sarmiento Chubut 6.908 8.028

Fuente: Indec CNPyV 1991, 2001, CNPyV 2010 datos provisorios
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La ciudad desarrolla una intensa relacién con Caleta Olivia, Las Heras (S.C.) Sarmiento, Rio
Mayo, movimientos pendulares en el caso de las localidades de Santa Cruz. Los habitantes de
las ciudades vecinas llegan hasta la ciudad los fines de semana en busca de espectaculos (cine,
teatro, presentaciones musicales) y de comercio especializado. Es habitual la venida casi todos
los fines de semana de las ciudades de Perito Moreno, Rio Mayo, o Camarones. Mientras que

con Caleta Olivia el movimiento es diario (ver figura 1).

Caleta Olivia la mds cercana, a su vez se dedica desde la produccidn de su hinterland a las
mismas actividades por lo que se pueden observar relaciones de complementariedad pero
igualmente de competencia, mas en los ultimos afios en que una porcién importante de la
explotacién de la cuenca se realiza en el sector sur (Santa Cruz) lo que ha llevado a una serie de

aprietos entre los dos municipios.

Figura 1 Localizacion relativa de Comodoro Rivadavia

Duracion aproximada del viaje en Transporte publico de pasajeros desde la ciudad de C.R.

COMODORO
RIVADAVIA

—~— Caleta Olivia 1h

Pico Truncado 2hs

/ \ \ Las Heras 2,10 hs
Sarmiento 2,15hs
/ / \ Camarones 2,30 hs

| —\\ ! "‘. Rio Mayo 4hs
| ( " ‘ Senguer 5hs
| Perito Moreno 5hs
| | |
'\ \\ ‘/ / / Los Antiguos 6hs
\ - / /
e //
\ A

Fuente: Elaboracion Propia, ETAP SA

La ciudad de Comodoro Rivadavia y su entorno, enmarcados en la costa atlantica de la Region
Patagonica son el ambito en donde se desarrolla la actividad de las empresas pequefias y

medianas que estudiaremos. La actividad cubre la denominada Cuenca del Golfo San Jorge®*

> Ver mapa 3 Cuenca del Golfo San Jorge
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en muchos casos, debido a la relacidn con las empresas que directamente participan en la

extraccion de crudo.

La ciudad poseia a principios de la década del noventa 125.000 habitantes (C.N.P. y V. 1991).
Segun el Censo Nacional de 2010 posee 180.000 habitantes. Hoy el nUmero de habitantes
registra un aumento debido a las migraciones continuas, cuenta con aproximadamente
200.000 habitantes, segin el numero de medidores (Municipalidad Comodoro Rivadavia,

2007). (Ver tabla 1)

1.4 Metodologia

El trabajo se encuadra en la investigacion aplicada. Se parte desde el marco tedrico en que el
espacio geografico se comprende como un “conjunto indisociable de sistemas de objetos y
sistemas de acciones”. Teniendo en cuenta una de las dos categorias del espacio, permanente
e histdrica, se abordd la segunda, al darle un lugar y un tiempo, los objetos y acciones nos
permiten observarlos e interpretarlos - ambos constituidos en prdcticos inertes tal como lo
plantea Silveira® cuando interpreta a Santos recurriendo a Sartre-, entendiendo la
constitucién de sistemas de ingenieria de los que las pequefias y medianas empresas forman
parte, constituyendo de este modo un territorio corporativo®, en el que cada empresa
necesita un punto o base territorial de existencia, algunas operando con ldgicas globales.
Conformando de este modo dareas especializadas, que pueden resultar en fragmentacién, tal

como lo adelantara Santos (1993) o como lo expresa Silveira.

La metodologia que se consideré adecuada para la investigacion cuantitativa ” nos ofrece la
posibilidad de generalizar los resultados mds ampliamente, nos otorga control sobre los
fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo, nos
brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales
fendmenos, ademas de que facilita la comparacidn entre estudios similares.

Se elabord un instrumento ad hoc para descubrir el comportamiento del sistema en relacion a
la innovacién, ya que no se contaba con datos previos especificos de cardcter oficial o de
Camaras. Entre las tareas se recurrid a entrevistas a informantes claves, en universidad,

gobierno y empresas, como también se trabajo con diarios, que dieron cuanto de

% Silveira M. (2008) “De la Geografia de la existencia a los circuitos de la economia urbana”. En
Mendoza, C. (Coord.) Tras las huellas de Milton Santos, Anthropos, Barcelona

%% Silveira, M. (2008) Globalizacién y territorio usado: imperativos y solidaridades, Cuadernos del
CENDES, Vol. 25, Num. 69, septiembre-diciembre, 2008, pp. 1-19Universidad Central de Venezuela,
Venezuela

* Sierra Bravo, R. (1992) Técnicas de investigacion social, Paraninfo, Madrid
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acontecimientos del pasado y/o referidos a la innovacion especificamente. Se visitd
Expopymes Golfo San Jorge, acontecimiento que relne al conjunto empresario propicio para
saber que hace el resto y abierto a la comunidad. Se relevaron pdginas web de empresas y
parques tecnoldgicos. Se realizaron consultas de fuentes bibliograficas.

La metodologia seleccionada tiene como antecedente el trabajo de R. Méndez (1997)*® para el
caso espafiol y de I. Caravaca (1997)* sobre la innovacién en sistemas productivos locales en

Andalucia, Espafia. La misma se siguio para la elaboracién del instrumento (Anexo 1).

Se observa un encuadramiento ampliado de la innovacién, como parte de las estrategias que
llevan adelante las empresas, en particular las pequefias y medianas, que modifican los

territorios.

La clasificacion de innovaciones tomada por Méndez (1997)* se desprende del anilisis
Schumpeteriano de las mismas y atiende a las que se dan en un sistema productivo

esencialmente moderno.

El instrumento, en el que centra la investigacidn, surge a partir de la metodologia que abordd
Caravaca para su estudio sobre esta problematica en Andalucia apoyada en el aporte
conceptual de Méndez (1997) para luego operacionalizarla a la realidad de Comodoro
Rivadavia. El trabajo de la autora aborda la problemdtica de la innovacién en poblados
especializados en Andalucia. Para el caso de Comodoro las adecuaciones diferencian pymes de
servicios de industriales, dada la constitucién y complejidad del clister. Se abordan los tipos
de innovaciones vinculadas al cambio de modelo que modifica las dindmicas del sistema
productivo, atendiendo principalmente a los procesos productivos, gestion y organizacion y
productos, se observan factores vinculados a la innovacidon como crédito, vinculaciones con el
estado, sustentabilidad, acceso al patentamiento. Para dar cuenta del contexto nacional se
trabajd con la Encuesta Sobre Conducta Tecnolégica De Las Empresas (1998, 2004) INDEC. Y
con el Censo Econdmico 2005 que muestra aspectos relevantes para la escala provincial. La
escala local se abordd con la encuesta de Sepyme realizada en 2008 para Chubut y con
Encuestas elaboradas ad hoc, que atiendan las diversas pymes integrantes del sistema

productivo local.

Si bien es un cuestionario estructurado, disefiado con preguntas dicotomicas, para obtener
informacidn sobre las innovaciones de proceso, producto, gestion y organizacion, se realizaron

preguntas abiertas para referenciar causas posibles.

%% Méndez (1997) Op cit.
%% Caravaca (1997) Op cit.
** Méndez, R.(1997) ibidem
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Para realizar el estudio se visitaron pymes®; se considero a las empresas pequefias y
medianas, que tuviesen mads de 4 empleados hasta un total de 100 empleados, seleccionando
de preferencia la forma juridica SRL y particulares. Preguntando al inicio de la entrevista, si se

consideraban pymes.

Dado que se habia realizado una encuesta previa sobre el tema en el aino 2001 que permitié
conocer el comportamiento de las variables de estudio, se tomd un fragmento representativo
del cluster vinculado principalmente a los servicios petroleros. Se trabajé con 50 empresas del
sistema productivo de Comodoro Rivadavia, compuesto por microempresas, pequefias y
medianas empresas y grandes empresas, del que sélo una porcion 3000 empresas estan

vinculadas a la actividad petrolera de manera mas directa.

Tabla 2 Actividades Economicas Comodoro Rivadavia CNE 2005

agricultura ganaderia caza silvicultura 2
explotacion de minas y canteras 60
industria manufacturera 346
electricidad, gas y agua 11
construccion 68
comercio al por mayor y por menor, reparaciones 2194
servicio de hoteleria y restaurantes 188
servicio de transporte, almacenamiento y comunicaciones 313
Intermediacidn financiera y otros servicios Financieros 72
Servicios inmobiliarios, empresariales y alquiler 449
administracion publica 126
Ensefianza 221
servicios sociales y de salud 351
servicios comunitarios, sociales y personales 533
otros sin clasificar 37
Total 4.971

Fuente CNE 2005

Se trabajé con aquellas empresas cuya actividad principal se compatibiliza con los rubros que

determina el ClIU (Cddigo Industrial Internacional Uniforme).

Si se observa el CNE 2005 (ver tabla 2) para Argentina, el peso de las pymes varia
considerablemente entre los diferentes sectores de actividad, siendo particularmente
importantes en ciertas actividades comerciales, servicios empresariales y personales, turismo,

agro-alimentos, industrias metalmecdnicas, manufacturas de cuero, indumentaria, pldsticos,

31 . . .
No se tuvieron en cuenta aquellas empresas con menos de 4empleados, siguiendo la propuesta de
mapapyme (2008) que diferencia pyme de mircroempresa.
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industrias de autopartes. El caso comodorense observa una composicién mas
monocromatica.>* En la muestra quedaron representados los rubros de servicios petroleros,

metalmecdnica, entre otros, que conforman el sistema productivo local.

Los rubros que aparecen representados en la muestra(ver tabla 3) dan cuenta del sistema
productivo local comandado por los servicios petroleros, para luego quedar en un segundo

término las actividades industriales metalmecanicas siempre vinculadas a la actividad.

Tabla 3 Actividades representadas en la seleccion

11200 Actividades de servicios relacionadas con la extraccion de petréleo y gas, excepto las actividades de prospeccion
28910 Forjado, prensado, estampado y laminado de metales; pulvimetalurgia

51519 Venta al por mayor de maquinas, equipos e implementos de uso especial n.c.p.

50299 Mantenimiento y reparacién del motor n.c.p.; mecdnica integral (Incluye auxilio y servicios de gria para automotores)

51520 Venta al por mayor de maquinas-herramientas

74210 Servicios de arquitectura e ingenieria y servicios conexos de asesoramiento técnico

34300 Fabricacion de partes; piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores (Incluye rectificacion de motores

45190 Movimiento de suelos y preparacidn de terrenos para obras n.c.p. (Incluye drenaje, remocion de

45220 Construccidn, reforma y reparacion de edificios no residenciales (Incluye construccién, reforma

45231 Construccion, reformay reparacién de obras hidrdulicas (Incluye obras fluviales y canales, acueductos diques
45240 Construccion, reformay reparacion de redes de electricidad, gas, agua, telecomunicaciones y otros servicios
45259 Actividades especializadas de construccidn n.c.p. (Incluye el alquiler, montaje y desmantelamiento de andamios
50260 Reparaciony pintura de carrocerias; colocacion y reparacion de guardabarros y protecciones

51352 Venta al por mayor de articulos de iluminacion

51514 Venta al por mayor de maquinas, equipos e implementos de uso en imprentas, artes graficas y

52361 Venta al por menor de aberturas (Incluye puertas, ventanas, cortinas de enrollar de PVC, madera, aluminio
74300 Servicios de publicidad

85121 Servicios de atencion médica (Incluye las actividades de consultorios médicos)

90001 Reduccidn, recoleccidn, eliminacion de residuos

60219 Transporte automotor de cargas n.c.p.

64209 Servicios de transmision n.c.p. de sonido, imagenes, datos u otra informacion
Fuente: Elaboracion propia

2 Mapapyme (2008) diferencia 5 grandes rubros para las pymes industriales: productos alimenticios y
bebidas, prendas de vestir, productos de madera, productos minerales no metdlicos, productos
elaborados de metal, resto industria. Diferenciando entre, comercio: venta de autos, comercio
minorista, comercio mayorista, hoteles, restaurantes, servicios (clases 72, 73, 742,749), resto de
servicios, para las pymes de servicios.
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Grdfico 1 Proporcion de pymes encuestadas segun ClIU

m 11200
m 28910
m 51196
m 50299
m 51520
m 74210

otros

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 1 se observa una proporcién importante de servicios petroleros, que incluyen
numerosas actividades, tales como limpieza de tanques petroleros, calibracién,
telecomunicaciones, y metalmecanica actividad muy vinculada igualmente con el cluster

petrolero.

Se contempla entonces la dimensién modernizacién, adecuacion al modelo productivo global,
donde las variables seleccionadas fueron innovacion de producto, innovacién de procesos e
innovacion en la gestidn y organizacion. La dimension que aborda el sistema productivo local,
cuya variable principal son las pymes, industrial y de servicios, forma juridica. La dimension

institucional observada en el rol del estado municipal.

El examen de los resultados se realiza con el programa SPSS.11 que permite el analisis
estadistico con estadistica descriptiva, permitiendo trabajar con todas las variables, a través de
una matriz de datos. Se realizaron descripciones graficas y descripciones numéricas, analisis

descriptivo, frecuencias, tablas de contingencia y correlaciones entre variables.

Las variables observadas se presentan en tabla segin dimensién, variable, indicador, nivel de

medicion y fuente (Anexo 2).
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2 CONTEXTO TERRITORIAL: LA CIUDAD DE COMODORO RIVADAVIA

2.1 Comodoro Rivadavia: Polo Regional en el sistema urbano nacional y ciudad intermedia

petrolera latinoamericana

Comodoro Rivadavia puede considerarse una ciudad intermedia por el tamafio de su poblacién
y por las dindmicas que enfrenta en su cotidiano. La nocidn de ciudad media hace alusién a
aspectos estdticos, peso, poblacidon, en suma estadisticas; la nocién de intermedia sefiala
aspectos dindmicos de estrategia de lugar a conquistar, de espacio a construir, de posicion a

ocupar (Gault 1989 en Pulido 2006)*

“La ciudad intermedia es la nocidn aristotélica de una ciudad suficientemente dinamica
para encontrar en ella misma los recursos de un desarrollo auténomo y suficientemente
consensual; identificada para que sus habitantes se reconozcan en ella, eso seria lo que mejor

describiria esta realidad” (Gault 1989 en Pulido 2006)**

La gama de actividades de las ciudades intermedias es variada, puede tratarse de una sola
actividad o de varias, industria, petrdleo, comercio, puertos comerciales, turismo y entre otros
equipamientos: servicios terciarios, universidades, hospitales con servicios especializados,

equipamientos culturales, etc.

Para observar el rol de Comodoro en el sistema urbano nacional se tomd la clasificacién que
realizé el Ministerio de Planificacion Federal de Argentina® , que identifica a Comodoro como
Polo Regional en el contexto de una tipologia para todos los conglomerados. La que a
continuacién se describe brevemente (ver mapa 2). La tipologia contempla aglomerados de

diferentes tamanios (ver grafico 2), que toman casi el 85% de la poblacidn argentina.

Grandes aglomerados urbanos: Nodo internacional y nacionales: Economias diversificadas.
Polos de produccidon de bienes y servicios de nivel nacional, con diferentes grados de
integracién a redes globales. Decrecimiento poblacional en los centros histéricos y fuerte

crecimiento en las periferias. Epicentros de conurbaciones de las que dependen otras

* pulido, N. (2006) El espacio urbano latinoamericano y la globalizacion. Emergencia de ciudades
“intermedias” y nuevos cambios en Venezuela, Clacso. En www.clacso.org

** pulido, N. (2006) Op cit.

» Tipologias de Ciudades en el Sistema Urbano Argentino Jornada “ ARGENTINA URBANA” Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios Subsecretaria de Planificacion Federal de la Inversién
Publica 20 de noviembre de 2007
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localidades de menor jerarquia. Metropolizacién. Problemas de transporte. Expansién difusa.

Buenos Aires, Cordoba.

Polos regionales, en su gran mayoria, capitales provinciales. Con economias diversificadas.
Polos de produccidn de bienes y servicios regionales. Crecen igual o levemente superiores a la
media nacional. Expansién difusa. Epicentros de conurbaciones de las que dependen otras
localidades de menor jerarquia. Problemas ambientales. Rio Cuarto, Gran San Luis, Comodoro

Rivadavia, Trelew.

Polos subregionales Son ciudades intermedias. Pertenecientes a:

a) Centro, asentamientos pampeanos (Azul);

b) Cuyo, NOA y NEA, capitales (Catamarca, La Rioja, Formosa) y segundas ciudades provinciales

(Roque Sdenz Pefia), cabeceras de los oasis de riego en Cuyo (San Rafael).

c) Patagonia (Puerto Madryn).

Nodos microregionales

a) Nodos Microregionales del sistema mallado pampeano de asentamientos:
Buena relacion centralidad — poblacién. Patron de urbanizacion comun: tejido
en damero de baja densidad. Escala peatonal.

b) Nodos microregionales en zonas menos desarrolladas: Economias primarias,
no diversificadas, en algunos casos, empleo dominante administracion
publica. Tienden a crecer por encima de la media nacional. Sélo 5 decrecen
(economias primarias agricolas o extractivas). En el NEA y NOA se observan los
mayores desequilibrios entre poblacién y dotacidén de servicios y accesibilidad.
No forman parte de conurbaciones. D2 - Nodos microregionales en zonas
menos desarrolladas

c) Nodos microregionales en zonas de desarrollo no pampeanas: Se inscriben en
zonas econdmicas pujantes de Cuyo, NOA y Patagonia (oasis de riego,
agricultura intensiva, turismo, industria). Crecen por encima de la media
nacional. Forman parte de sistemas urbanos mas complejos. El 70% presenta
desequilibrios entre cantidad de poblacion y centralidad por su proximidad a
otras ciudades mas importantes. Problemas de gobernabilidad por

encontrarse determinados por ciudades mas importantes
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Centros de servicios rurales Pequeiias localidades pertenecientes a sistemas microregionales
que tienden a conurbarse o ya lo estan. Fuerte dependencia de la ciudad central (ciudades
dormitorio o segunda residencia de las principales) Baja actividad terciaria y de servicios.
Déficit de equipamientos e infraestructuras. Dificultades de gobernabilidad por influencia de
las ciudades principales y bajo presupuesto municipal. Hilario Ascasubi, Ugarteche,

Maquinchao.

Grdfico 2 Poblacién urbana argentina por tipos de aglomerados en Porcentaje

B Grandes aglomerados
urbanos

1%

B Nodos Regionales

® Nodos subregionales

B Nodos microregionales
pampeanos

B Nodos microregionales en
zonas menos desarrolladas

= Nodos microregionales en
zonas de desarrollo no

pampeanas
m Centros de servicios

rurales

.. . g .. 36
Fuente: Ministerio de Planificacion

Esta misma clasificacién igualmente encuentra para los mismos aglomerados otros atributos:

Conurbadas Poseen economias urbanas diversificadas. Problemas de gobernabilidad.
Conflictos de poder interjurisdiccionales (Nacion, Provincia, Municipio). Crecen como la media
del pais o0 mas. Las localidades periféricas tienden a absorber el crecimiento, sin presupuestos
acordes. Problemas ambientales, de transporte. Gran Resistencia, Viedma. Comodoro

Rivadavia — Rada Tilly

Ciudades turisticas de montafia Crecen por encima o muy por encima de la media nacional. La
actividad turistica tiende a presionar sobre el ambiente poniendo en peligro el recurso
econdmico principal de la ciudad. Las ciudades tienden a crecer buscando las mejores vistas

sobre areas ambientales que se deben proteger. Viven al limite de sus capacidades durante la

% Tipologias de Ciudades en el Sistema Urbano Argentino (2007) op.cit.
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temporada turistica, y disminuye fuertemente su actividad el resto del afio. Humahuaca,

Merlo, Esquel.

Ciudades turisticas costeras Crecen por encima o muy por encima de la media nacional. La
actividad turistica tiende a presionar sobre el ambiente poniendo en peligro el recurso
econdmico principal de la ciudad. Las ciudades crecen a lo largo de la costa y proximas a la
playa. Viven al limite de sus capacidades durante la temporada turistica, disminuyendo

fuertemente su actividad el resto del aio, algunas de ellas son Puerto Iguazu, Pinamar.

Ciudades fronterizas binacionales Crecen por encima o muy por encima de la media nacional.
El crecimiento y las actividades tienden a agruparse alrededor de los puentes o los pasos
fronterizos. Las economias locales estan muy ligadas al intercambio internacional. En algunos
casos se producen conurbaciones internacionales que plantean problemas jurisdiccionales de

gobernabilidad Concordia / Salto, La Quiaca / Villazon.

Ciudades que dependen de un recurso natural no renovable: la actividad econdmica principal
depende del petréleo, gas, mineria. El agotamiento previsible del recurso pone en cuestion la
inversién urbana realizada. Es necesario construir un nuevo perfil productivo. Las actividades
extractivas dejan a menudo, pasivos ambientales que es necesario mitigar. General Mosconi,

Sierra Grande, Pico Truncado, Rio Turbio

Mapa 2 Sistema urbano argentino Tipologias identificadas

Referencias

Tipologias generales Tipologias especificas

. Grandes aglomerados urbanos Conurbadas

. Polos regionales C Turisticas de montafia

® Centros subregionales
* Nodos microregionales pampeanos
Nodos microregionales en zonas menos & Fronterizas
desarrolladas

Turisticas costeras

lC-""Dependiente de un recurso natural no
Nodos microregionales en zonas desarrolladas  enovable

no pampeanas
L ] . .
Centros de servicios rurales
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Sistema urbano argentino Tipologias identificadas®

En esta tipologia Comodoro claramente se observa como Polo regional, una ciudad conurbada
con Rada Tilly y rodeadas de nodos dependientes de recursos naturales no renovables, tal el

caso de Caleta Olivia, Pico Truncado.

7 Tipologias de Ciudades en el Sistema Urbano Argentino (2007) op.cit.
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Es dificil encontrar una clasificacion que aborde todas las dinamicas territoriales que se
suceden en América Latina, principalmente en ciudades intermedias, dado que la mayoria de
los estudios se focalizan en las grandes metrépolis, mientras los trabajos orientados al tamafio
medio (entre 50000 y 500000 habitantes) son localistas, por lo que generalmente no abordan

estas tipologias.

Por lo mismo conviene revisar la clasificacion de Quiroz Rothe®(2006) para el caso mexicano,
quien encuentra varias categorias de ciudades medias. Y que me gustaria extender a las

ciudades medias latinoamericanas.

Ciudades de la frontera norte, asentamientos de la segunda mitad del siglo XIX en la frontera
de Estados Unidos el caso de ciudad Judrez, Matamoros, entre otras siempre muy afectadas

por las dindmicas de los vecinos. Tachalupa vecina de Guatemala, Chetumal vecina de Belice.

Las ciudades petroleras El descubrimiento de yacimientos a principios de siglo XX cambia la
dindmica regional, se inicia en el contexto de la integracién de México a la economia mundial
como proveedor de materias primas: Tapico, Adero, Villa Hermosa y ciudad del Carmen, el

impacto de la actividad petrolera es diferente en funcion del precedente.

Ciudades turisticas los polos turisticos que forman parte de planes de desarrollo regional, las
localidades que se consolidaron como balnearios. Cancun, Los Cabos, y las localidades que se

consolidaron como balnearios, Puerto Vallarta.

Ciudades agroindustriales vinculadas a procesos agroindustrias con base exportadora, dando
lugar a ciudades de importancia nacional, combina actividades agropecuarias con servicios

industria. Torredn, Mexicali, Matamoros.

Ciudades y puertos industriales ciudades vinculadas a polos industriales para el desarrollo
regional, abarcaban actividad industrial, Puerto Lazaro Cardenas, Altamira. También se
incluyen las ciudades satélites de México, y polos industriales, entre los que se destacan los

suburbios industriales de Ecatepec (de México), Guadalupe (de Monterrey)*

Comodoro presenta algunas caracteristicas de la ciudad del Carmen. Con casi 130.000
habitantes, si bien los origenes de la misma son diferentes, a finales de los setenta se convirtié

en el centro de operaciones de plataformas petroleras, inicidndose una transformacién social y

*® Quiroz Rothe, H.(2006)Urbanismo reciente y nuevas identidades en México En HAOL, Num. 9

(Invierno, 2006), 53-61
* Para el autor esta no pretende ser una clasificacion definitiva, “debe considerarse como una
referencia flexible sujeta a multiples adecuaciones”. Op. Cit., pag. 57.
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espacial radical, llegaron trabajadores petroleros e inmigrantes de todo el pais. El paisaje
urbano estd dominado por la empresa estatal PEMEX, tal como lo fue YPF para nuestra ciudad

hasta principios de la década del noventa.

En el rango de ciudades medias petroleras se ubicaria también a Barrancabermeja polo de la
actividad petrolera colombiana, Barrancabermeja, con 380000 habitantes, es, “por un lado una
ciudad de rio, una ciudad-puerto. Eje de convergencia comercial y cultural de la costa Caribe
con el mundo andino, abierta a multiples influencias politicas y al mismo tiempo poseedora de
una gran capacidad de irradiacion regional de su propio dinamismo; por un lado, es también
ciudad petréleo, formada en los patrones de segregacion social y espacial caracteristicas del
enclave y con una significacion estratégica para el capital extranjero,...” (Sanchez en Rodriguez

Cabrera, 2005) “°con futuro asociado a la innovacién en la industria petrolera.

Tabla 4 Ciudades con actividad petrolera en América Latina

Ciudades Pais Habitantes = Categoria/Rango Tipologia /Actividad
dominante

COMODORO Argentina 200.000 Polo regional, ciudad Ciudad petrolera

intermedia

CARMEN México 130.000 Ciudad intermedia Ciudad Petrolera

BARRANCABERMEJA Colombia 380.000 Ciudad intermedia Ciudad petrolera

CABIMAS Venezuela  256.993 Ciudad intermedia Ciudad petrolera

SANTA CRUZ DE LA Bolivia 1.114.095*"  Gran aglomerado Ciudad petrolera

SIERRA

ESMERALDA Ecuador 130.000 Ciudad intermedia ciudad petroleray
turistica

Fuente: Elaboracion propia(n® hab. aproximado)

Otra de las ciudades petroleras de América Latina es la venezolana Cabimas con casi 260.000
habitantes, con una historia vinculada las misiones jesuiticas, y desde 1917, al petréleo que
construyé un urbanizaciéon vinculada a los campamentos petroleros. Posee procesos de
degradaciéon ambiental. Los tanqueros petroleros al cargar y descargar el petrdleo, generan
derrames ocasionando la contaminacién de las aguas y suelo. Los municipios que rodean al
lago Maracaibo tienen actividad petrolera, de hecho la ciudad de Maracaibo es la capital

petrolera no oficial de Venezuela.

“® Sinchez G. en Rodriguez Cabrera C. (2005) Barrancabermeja, calor, petrdleo y esperanza.

http://www.ciudadpolitica.com
“ INE, censo 2001.
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Santa Cruz de la Sierra en Bolivia, 1.114.095 habitantes, convertida en la segunda ciudad de
Bolivia, con importantes dindmicas socio econdmicas. Centro de una regién rica en recursos
agropecuarios. Es la cabecera del drea sur de explotacién con YPFB y multiples empresas
internacionales, como es el caso de algunas pymes comodorenses que buscan extender sus

negocios.

Esmeralda, ciudad puerto ecuatoriana, con actividad petrolera y turistica; es la puerta de
entrada desde Ecuador a las Islas Galdpagos. Con 130000 habitantes, refina el petrdleo que
proviene del Oriente (donde se explotan varias cuencas) y de la cuenca del mismo nombre,
Ambas cuencas se vinculan a capitales internacionales y la compafiia nacional de petrdleo.

(Petroecuador).

Se observa en todas las ciudades intermedias incluidas, la participacién en el negocio
petrolero ( ver tabla 4) de empresas privadas, el sometimiento de los sistemas productivos
locales a los vaivenes del precio del crudo. También son procesos que han acompafado a toda
Latinoamérica y sus ciudades las nuevas orientaciones neoliberales, la desregulacion,

privatizacion de empresas estatales, el inicio de algunos procesos de descentralizacién.”

Otro aspecto que puede ser tenido en cuenta es el aumento de la eficiencia relativa en el uso

de energia producida.

Durante los noventa la aplicacion de las politicas del FMI, sumado a la falta de competitividad
para exportar, la fuga de capitales, fueron procesos que afectaron a todas las ciudades
latinoamericanas, a esto se le agregan los procesos individuales. Junto a esto el aumento de la

pobreza.

Si bien el ultimo lustro aparece con mayor presencia del Estado, tal el caso de Bolivia, donde se
nacionalizo la filial de PAE (Panamerican Energy) “Chaco”, entre otras, conviven en todas las
ciudades las empresas trasnacionales con las estatales. También se observa el avance del
Estado en Venezuela, aunque las empresas del cldster siguen activamente en las regiones
petroleras, observandose el continuo ir y venir por América del Sur del personal de mayor

cualificacion entre las empresas que también tienen negocios en toda la zona.

* pulido, N. (2004) Globalizacion y surgimiento de ciudades intermedias en América Latina y en
Venezuela. En Revista Venezolana de Geografia Vol.45(1) 2004, 91-121
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Mapa 3 Ciudades petroleras en Latinoamérica
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Fuente: Elaboracion propia

Las ciudades petroleras (ver mapa 3) también sufren procesos de fragmentacién socio
territorial, al igual que la ciudad de Comodoro Rivadavia, proceso incentivado por la actividad
petrolifera, con dinamicas urbanas vinculadas a los mercados internacionales, dependientes de

los vaivenes del precio internacional del crudo.*

3 Ver grafico 11
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Evidentemente Comodoro participa de las dindmicas de las ciudades petroleras de América, si
bien son semejantes a las de las ciudades que dependen de un recurso natural no renovable,
son mas los servicios que presta a la region. Comodoro Rivadavia se comporta de este modo
como Polo regional de la Patagonia Central, brindando servicios a la “Cuenca del Golfo San
Jorge” (Santa Cruz norte, Chubut sur) con una poblacion umbral para el desarrollo de
importantes servicios y bienes. La dindmica se observa en la actividad hotelera, si bien no se
encuentra entre los principales destinos turisticos, cuenta con 16 hoteles, (dos de 4 estrellas)

y 6 hosterias u hospedajes.

Tabla 5 Posicion de las ciudades de la cuenca Golfo San Jorge en tipologias analizadas

TIPOLOGIA TIPOLOGIA MINISTERIO DE
QUIROZ PLANIFICACION (2007) ARG.
ROTHE(2006)MX
COMODORO Ciudad petrolera Polo Regional Conurbada
CALETA OLIVIA Ciudad petrolera Dependiente de un
recurso natural no
renovable
RADATILLY s Nodo Conurbada
mircroregional
PICO TRUNCADO Ciudad petrolera Dependiente de un  Nodo
recurso natural no mircroregional
renovable
LAS HERAS Ciudad petrolera Dependiente de un  Nodo
recurso natural no mircroregional
renovable

Fuente: elaboracion propia

La infraestructura de esta metrdépoli patagdnica conforma una ventaja logistica excepcional:
posee aeropuerto internacional, esta unida a Buenos Aires a través de la Ruta Nacional N° 3. El
Puerto de Comodoro Rivadavia con sus muelles pesquero y ultramarino, sus depdsitos, la Zona
Franca, la plazoleta de contenedores, el suministro de energia eléctrica, agua y combustible, y
demas servicios, se halla intimamente ligado a la vida de la ciudad desde su origen hasta

nuestros dias.

La ciudad cuenta con una trayectoria importante en actividades vinculadas a la energia edlica,
es prueba de ello el Parque Antonio Moran, el principal de Argentina con 16 nuevos

aerogeneradores de 700 KW.

2.1.1 Clima y Topografia

A escala sindptica, y dada sus coordenadas geogréficas, Comodoro Rivadavia se encuentra

situada en el drea climatica del desierto frio (BWk Koppen - Geiger 1953). Segun la clasificacién
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climatica citada, la letra B corresponde a los climas secos con precipitaciones menores a los
200 milimetros, la W a los desiertos y la k a los climas secos y frios con temperatura media
anual inferior a los 18° C. Las caracteristicas climdaticas mencionadas determinan la presencia
de una vegetacidon esteparia adaptada a las condiciones de aridez, presentando formas
achaparradas, de baja altura, espinosas, con tallos almacenadores, raices muy largas,
separadas unas de otras para no competir por la escasa humedad del suelo. La sequia

mencionada se acentua con los fuertes vientos dominantes del oeste (Ver grafico 3). *

Grdfico 3 Comodoro Rivadavia: Velocidad media del Viento por direcciones
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Fuente: Estadistica Meteoroldgica S.M.N. Fuerza Aérea Argentina45

Los vientos del Oeste han sido aprovechados para la produccién de energia edlica, que en la

actualidad es una linea vinculada a la innovacion.

La ciudad se desarrolla en el area de contacto de la meseta con la costa, aprovechando los
cafiadones naturales para penetrar en la meseta. La Costa es el espacio comun para la
proyeccion del desarrollo de la actividad comunitaria. Zona confluencia de actividades actuales
y futuras, por lo que requiere un planeamiento ajustado. Mds aun porque la accidén marina

modela la forma y evolucién de la franja costera, mediante procesos de erosién, transporte y

** Raimondo A. (2004) “Relacién Ciudad y Costa en Comodoro Rivadavia. Una mirada geografica".
Inédito
*> Raimondo A. (2004) ibidem.
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acumulacién de sedimentos. Las Zonas de Erosidon presentan retroceso de acantilados
escarpados con desprendimientos, deslizamientos y desgaste de las restingas. En las Zonas de
Acumulacion, el mar deposita gravas y arenas. La contaminaciéon de las playas es elevada ya

que los desagiies cloacales llegan casi tratamiento al mar. Hirtz (2003) “°

2.1.2 Recorrido histérico

En el andlisis de Marquez (1993)*” hay un primer periodo, de constitucién de la subregion que

va desde 1900 hasta 1944, momento en el que todo se articula alrededor de Comodoro.

En 1897 el gobierno nacional otorga las tierras para la colonia I/deal, hoy Sarmiento. La
naciente colonia necesita contar con un puerto cercano para la salida de sus productos
agropecuarios, aunque la produccion es escasa, Uno de los pioneros, F. Pietrobelli, sale con
una expedicién que encuentra en Punta del Marques el lugar adecuado para el puerto,
aunque luego, el primer buque llegaria en 1900 a Punta Borja, alli implanta un tronco de
molle que segun el mismo Pietrobelli fue la ceremonia de fundacién de Comodoro Rivadavia.

Aunque el decreto presidencial llega en 1901, el asentamiento tenia unas pocas casas.

Durante los primeros aifos “todo era un ir y venir con sus carros” hacia la colonia Sarmiento y
desde los asentamientos Boers. En 1910 el Poder Ejecutivo Nacional toma la decisién de
encarar los trabajos de explotacidon, creando la Direccidon General de explotacion del Petréleo
de Comodoro Rivadavia que finalmente se hace cargo del yacimiento en febrero de 1911. La
presidencia de ese organismo fue ejercida por el ingeniero Luis A. Huergo. Organizando de

igual modo el envio del crudo a los centros de consumo (Buenos Aires).

La prensa de Buenos Aires anuncia descubrimiento del petréleo, comentando la alegria de los

ciudadanos y adelanta un futuro promisorio para Comodoro Rivadavia.

“La mina de petréleo:

Comodoro Rivadavia, 18 - Ha provocado gran entusiasmo el descubrimiento de una
mina de petrdleo.

En los primeros momentos nadie daba crédito a la version, pero ante la realidad de los
hechos, todo el mundo se ha lanzado a las calles y a la hora que remito este despacho
una gran parte de la poblacién marcha en direccién al paraje donde se encuentra la

maquina perforadora, en el deseo de contemplar las muestras del petréleo.

6 Hirtz, N. et all (2003) La Dindmica Costera Comodoro y las Marejadas, Crénica, 04/05/03
i Marquez D. y otro (1993) Comodoro Rivadavia en tiempos de cambio, Ed. Proyeccion Patagdnica,
Comodoro Rivadavia
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El comercio y los principales vecinos se reunieron hoy para acordar la forma de festejar
el acontecimiento.

Grande son las esperanzas que se cifran sobre el porvenir de esta localidad y no es
aventurado suponer que, dada la calidad del petréleo hallado, dichas esperanzas se
veran en breve convertidas en la mds hermosa de las realidades.

Toda la ciudad se halla embanderada y se supone que se acordara entre el vecindario
el cierre de las casas en el dia de mafiana....”. *® (“La Nacién", 19.12.1907, pég. 6,

col. 7)

La sociedad se construyd por los inmigrantes que llegaban atraidos por el petrdleo,
constituyendo una “sociedad abierta”. En 1905 solo el 6% de los habitantes era argentino. Tal
es asi que proliferaron las asociaciones étnicas (espafioles, portugueses, italianos, polacos)®
Los primeros treinta afios la ciudad crece en funcién de la explotacion del petrdleo, con gran

cantidad de fondas, y comercio minorista.

Durante estos anos el gobierno central poco invertia por lo que la Direccion General de

explotacion de Petrdleo tenia que reinvertir sus utilidades en mantenimiento y explotacion.

En la década del 30 el pueblo de Comodoro no se siente participe de las dinamicas ypefianas.
Se podian observar tres grandes divisiones en la ciudad: el pueblo (Comodoro), el Yacimiento

(YPF, km3) y extramuros (los campamentos de Astra, Ferrocarrilera, Diadema)

“YPF nunca tuvo nada que ver con el pueblo, la plata que hizo el pueblo la hizo por sus
propios medios Comodoro y el Tres no estaban integrados. Diferentes economias y distintas

experiencias establecian una disputa que exteriorizaba...”

“El cuidado que por entonces brindaba YPF a la parquizacién del yacimiento... todos
los barrios lucian frondosas arboledas” En comparacion Comodoro aparecia como un lugar

poco atractivo®
El segundo periodo de 1944 al1955, de afianzamiento de la subregion

La Segunda Guerra Mundial genera un escenario de incertidumbre en relacién al los
hidrocarburos de alli que se crea la Gobernacién militar de Comodoro Rivadavia en 1944, con

las mismas dimensiones de la cuenca del Golfo San Jorge, paralelamente se queria desarrollar

48www.drauIt.com/pdb/CoIaboraciones/Brumatti-lO.htmI
* Marquez D. et all (1993) Op. cit.
> Marquez D. et all (1993) Op. cit. pag. 96-97
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ciertas areas del pais. La gobernacion permitié integrar el espacio econdmico que comandaba
Comodoro. Mejoré la infraestructura urbana y la calidad de vida de la poblacién, en

consonancia con el gobierno peronista.51

Como ya se anticipara, Comodoro Rivadavia se posiciona entre las “ciudades relacionadas con
la energia”, categoria contemplada por numerosos autores. Su evolucién urbana fragmentaria
y desarticulada resultd propia de la actividad productiva que constituye su funcién

predominante desde las primeras décadas del siglo XX.

Crece en funcidn de las necesidades de la Segunda Revolucién Industrial. Las tecnologias que
se desarrollan a partir del descubrimiento del motor de combustién interna a fines del siglo XIX
crean un espiral de nuevas técnicas que requieren diferentes centros generadores de energia.
De este modo Comodoro Rivadavia y la Cuenca del Golfo San Jorge se incorporan como

proveedoras de petrdleo.

Su evolucién econdmica se asocia a la industrializacion del pais ya que los principales
aglomerados productivos y poblacionales dependen de la extraccion del crudo para llevar
adelante los procesos productivos propios de la Industrializacion pseudofordista (ISI- Dificil)
que se instala a partir de la Segunda Guerra Mundial y antes aun con la ISI — Facil

(Industrializacién sustitutiva de importaciones de baja tecnologia y cualificacién- 1930-1950)°%.

En este periodo se expande la explotacion petrolera. Asi la subregiéon se incorpora como
proveedora de recursos naturales por lo que se hace poco para incentivar la transformacion

del crudo. Aspecto que también se traslada a la innovacidn. (Ver mapa 4)

Otro aspecto que conforma la praxis de la actividad es su escasa vinculacidn con el cuidado del
medio ambiente, era comun observar extensos derrames de petréleo en los campos cercanos
a la ciudad o llegar de la playa y pasar a la cocina para limpiarse con algoddn y aceite las

manchas que quedaban en piernas y vestidos.

> Marquez, D. et all (1993) 6p. cit. pag. 111 -113
> Ferrucci, R. (1995) Instrumental para el estudio de la Economia Argentina, Macchi, 82 ed. Buenos
Aires
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Mapa 4 Cuenca del Golfo San Jorge53
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“La modalidad de ocupacidn del territorio no se circunscribia sélo a la explotacién del

recurso natural sino que abarcaba una amplia red de equipamientos sociales, culturales,
recreacionales y residenciales para el personal permanente. Ello implicaba una estrategia de
desarrollo urbano y regional que excedia, en mucho, lo que una empresa tipo estaba obligada
a realizar en términos de sus objetivos de obtencidn de la maxima tasa de ganancia posible. De
algin modo, YPF ‘subsidiaba’ al territorio local donde se asentaba y tal decisidn superaba una
visidon mercantilista de su rol y su funcién como empresa lider en el proceso de extraccion,

industrializacidn y comercializacién del petréleo” (Roffman, 1999, en Vaca y Cao, 2005
El tercer periodo, de1955 a1989, el estancamiento subregional, la desestructuracion

La economia crece a un ritmo fluctuante, se observa el repliegue paulatino de YPF en sus

politicas asistencialistas, que favorecieron prejuicios y sensaciones colectivas de inseguridad.

La ley 10991 (paralelo 42) de 1956, origind cambios en la vida econdmica al instrumentarse
una zona franca. En 1958 ley de promocién industrial bajo la cual se instalaron alrededor de 65
industrias (textiles, continua aun Guilford, pesqueras, entre otras), igualmente YPF ese afo

promovid la instalacién de un conjunto de empresas contratistas que se insertaron en

>3 Www.iapg.org
> Vaca, J. y Cao, H. (2005) Continuidades y rupturas en las desigualdades territoriales argentinas.
Revista de estudios regionales N° 72 2005, pag. 141- 164
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Comodoro Rivadavia generando el “boom petrolero” atrayendo gran cantidad de inmigrantes,
comenzd a aparecer un grupo de pequefios contratistas u subcontratistas que al poco tiempo
consolidaron su posicion econdémica. Como también especuladores que lucraron

rapidamente.>

Las vinculaciones con el territorio en términos de cuidado ambiental contintdan siendo
desfavorables hasta la década del noventa y en relacidn con el tema que nos ocupa, Y.P.F. no
incentiva la innovacion tal como lo expresara Vicente® “YPF salvo unas pocas excepciones,
tenia todos sus servicios por administracidn, incluyendo los mas variados: jardineria,
carpinteria, reparacion de herramientas especiales, talleres industriales, maqueteria y
fundicion, cerrajeria, mantenimiento eléctrico, mantenimiento vial y civil, etc. Y los pocos
contratistas con que contaba YPF eran empresas importantes en cuanto a personal y

equipamiento (transportes de cargas liquidas — flotas de camiones -, equipos perforadores)”
Cuarto periodo desde 1989 en adelante, la retirada del Estado y la busqueda de alternativas

Se observa la retirada violenta de la presencia estatal en el drea de comunicaciones y de los
recursos estratégicos; fueron debilitandose asi las formas de integracién nacional. El avance de
la economia abierta va a modificar el rol que cumplia cada una de las subregiones.”” Se exige
un nuevo protagonismo de los sectores empresarios regionales de los gobiernos provinciales y
municipales. Rol que se analizard en profundidad mds adelante en funciéon de la adaptacion

del sistema productivo local al cambio de modelo econdmico e ingreso de la Globalizacién.

> Marquez, et al (1993) Op cit. Pag. 127 a 129
*® Entrevista a César Vicente, ex ingeniero Y.P.F.
>’ Méarquez, D. y Palma, M. (1993) 6p. Cit. Pag. 152
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3. PROCESOS ESTRUCTURALES: DE LO GLOBAL AL LUGAR

3.1 La Globalizacién

La Globalizacién se presenta como un proceso multidimensional que abarca las esferas
econdmica, politica, social, cultural, y se manifiesta en todas las magnitudes del ser y del hacer
humano. La dimensidon en la que mas fuertemente anida es la econdmica, germen del cambio

ya evidente en todo el planeta. La Globalizacién encuentra en esta dimensidn su elemento.

Sin embargo, segtin Octavio lanni (2001)*® la Globalizacién puede ser vista como “un proceso
histérico —social de vastas proporciones, que sacude mas o menos drasticamente los marcos
mentales y sociales de referencia de individuos y colectividades”, ampliando de este modo la

usual perspectiva econdmica.

Un proceso de tales caracteristicas genera impactos manifiestos en una dualizacion de las
sociedades que es palpable en un aumento de la pobreza, tanto en paises desarrollados, como
en paises emergentes, y en un aumento de la concentracién de la riqueza; por lo tanto afecta
vastas dimensiones. En este sentido se observan diferentes tipos de espacios, resultado de la

misma: Areas integradas, inestables y marginales (Ferndndez Tabales, 1999)>

Es decir, la Globalizacion genera riqueza y pobreza locales. Entre los aspectos mas
significativos, se observan las asimetrias que no sélo se producen a escala planetaria, sino
también al interior de los territorios (Veltz, 1999)%, siendo evidente un incremento del

desempleo y un aumento de la exclusion.

> lanni, Octavio (2001) “Las ciencias sociales y la modernidad en el mundo” en Desigualdad y

Globalizacion. Cinco conferencias, Eudeba, Buenos Aires. Pag. 85.

*° Fernandez Tabales, A. (1999): Neoliberalismo y territorio. Posibilidades de una nueva politica regional
en América Latina, UNIA, Sevilla, pag. 44 - 45

%0 “E| territorio es cada vez menos susceptible de ser descripto en términos de macrodiferencias como
las que oponen globalmente una regidon a otra”... “En cambio las microdesigualdades son con
frecuencia muy fuertes: la extrema riqueza bordea la extrema pobreza”. Veltz, P. (1999):
Mundializacion, ciudades y territorios, Ariel Geografia, Barcelona.
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Grdfico 4 PB per cdpita por macroregiones segun ddlar 1990
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En el gréfico 4 claramente se observa a partir de mediados del siglo XX el incremento de las
diferencias entre las regiones y paises analizados, si bien el salto es claro como consecuencia
de la consolidacion del capitalismo liberal en el dltimo cuarto del siglo XIX, con los procesos de
recapitalizacién del capitalismo iniciados en la década del setenta las diferencias se

incrementan notablemente.

Estas manifestaciones se ven también en toda América Latina, aunque no son los Unicos
resultados (Touraine, 2001)%.

Para el mismo autor la Globalizacién es ideoldgica®, al punto de plantear que no existe,
fundamenta la idea atendiendo a la existencia de la sociedad de la informacién como rasgo no
causal de la globalizacién, al poderoso crecimiento comercial intertriada como el rasgo mas
destacable, soélo los flujos se concentran en Europa Estados Unidos y Japon, pero
fundamentalmente lo que observa es que el capital se encuentra desmaterializado. Para el

autor solo es justificable la existencia de la triada, y sus multiples intercambios, no asi la

ot CEPAL, (2008) La trasformacién productiva 20 afios después, viejos problemas nuevas oportunidades,
Santo Domingo 9 al 13 de junio 2008. http://www.eclac.org/publicaciones/xml|/7/33277/2008-117-
SES.32-Latransformacion-WEB_OK.pdf

%2 Touraine, A. (2001):”El fin de la ola liberal” en Desigualdad y Globalizacion. Cinco conferencias,
Eudeba, Buenos Aires. Pag. 29-42

% “laideadela globalizacidn es basicamente una construccién ideoldgica porque trata de convencernos
de que el mercado internacionalizado actual que conocemos y la sociedad de la informacién son una
sola cosa” ibidem pag. 32.
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globalizacion entendida como sistema mundo. “De manera que hay mas una trilateralizacién

que una globalizacién del comercio internacional.”®*

“Primero tengo que repetir algo que digo muy a menudo como se puede crear
malentendidos voy a tratar de explicarlo breve pero claramente: creo que el tema de
la globalizacién es mucho mds un tema ideoldgico que econdmico o social concreto.
Ayer tuve la oportunidad frente a muchos dirigentes politicos e intelectuales de este

pais de comenzar mi conferencia diciendo “la globalizacion no existe “

Condicién que por otra parte también se interpreta como un rengldn de las asimetrias de la

Globalizacién, (Castells, 1998).65

Grdfico 5 Estructura sectorial de las exportaciones de mercancias por regiones 2006 - OMC
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Fuente OMC

El grafico 5 permite observar estas asimetrias, reflejadas en la estructura exportaciones a nivel
mundial donde Asia, Europa y Estados Unidos tienen la base exportable de mayor valor
agregado, mientras Oriente Medio, Africa y CEl son las regiones que aportan combustibles. En
las exportaciones agricolas sélo América del Sur y central destaca sobre el resto de las

macroregiones.

Tanto lanni (2001)%® como Touraine (2001)*’ plantean este tiempo como de ruptura, mientras

que Ramonet (2003) %o sintetiza en el concepto de “tiempo encrucijada.”

* Ibidem pag. 31
® Castells Manuel (1998): La sociedad red, Alianza, Madrid, Pag.218-129
% Op.cit. P4g. 81-118
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Segun lanni (2001)%° ésta seria la cuarta de las rupturas (ver tabla 6) que se sefialan en la
Modernidad, es decir, a la Globalizacién se la puede asociar con una realidad social multiple,

desigual y contradictoria; articulada y fragmentada.

De este modo, se alteran las acepciones de espacio - tiempo, que involucran las nociones de
lugar, espacio, territorio, frontera; esta ruptura es a la vez histdrica y epistemoldgica. Se
producen profundos cambios en las interpretaciones de la realidad, que se modifica de manera

vehemente, requiriendo, por lo tanto, de una renovacién en las Ciencias Sociales.

Tabla 6 Rupturas Modernas

1° Ruptura S. XVIy XVII Renacimiento
2° Ruptura transicion S. XVIII al XIX Revolucién Francesa. Enciclopedia
3° Ruptura S. XIX principios s. XX Imperialismo

4° Ruptura fines S.XX principios s. XXI Globalizacién

Fuente: elaboracién Sobre la base de lanni (2001)”

Desde el punto de vista econdmico la Globalizacion se adecuaria al esquema del capitalismo
planteado por Méndez (1997)"* “la Crisis del Fordismo inaugura ahora la era del capitalismo
global”, que se encuentra caracterizado por la formacidon de una sola economia - mundo de
ambito planetario, la sustitucién de la hegemonia de Estados Unidos por una multipolaridad

(Triada) y una nueva divisién internacional del trabajo.

“La economia global: no es una economia planetaria. La economia global no abarca todos los
procesos econdmicos del planeta, no incluye todos los territorios ni a todas las personas en sus
trabajos, aunque si afecta de forma directa o indirecta la subsistencia de la humanidad
completa. Mientras que sus efectos alcanzan todo el planeta su operacién y estructura reales
atafien solo a segmentos de las estructuras econdmicas, los paises y las regiones, en
proporciones que varian segun la posicion particular de un pais o region en la division

internacional del trabajo”. (Castells, 1998)"

* Op.cit. Pag. 29-42
%8 Ramonet, (2003) Un mundo sin rumbo, Debate, Madrid. Pag. 191
69 . ,
Op.cit. Pag. 84
" |bidem. Pag. 83-84
& Op.cit. Pag. 112
72 Castells, M. Op.cit. Pag. 129-130
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Mapa 5 Tamafio del pais en relacionado a su participacion en el PB Mundial segun datos PBI 2005

, L. 73
Fuente: Una nueva Geografia Econémica BM

En su dimensién politica el globalismo comprende relaciones, procesos y estructuras de

dominacion y apropiacidn que se desarrollan a escala mundial (ver el mapa 5).

Todas las realidades sociales pasan a ser influidas. De alli que se plantea también un desafio
para las ciencias sociales, ya que por primera vez estdn obligadas a plantearse una sociedad

global.

La Globalizacidon puede entenderse como una salida de lo politico en el marco categorial del
Estado nacional y del sistema de roles del quehacer politico; un ejemplo es el modo en que los
presupuestos del estado asistencial se disuelven y modifican. Asi, la sociedad global se

entremezcla y relativiza al Estado nacional, atn en la fiscalidad. (Beck, 1998)™.

Giddens (2001)"® agrega a la conceptualizacién del término una caracteristica significativa: la

Globalizacién esta globalizada “reflejandose a si misma”.

En su dimensién cultural la Globalizacidon condiciona la conducta, transformando escalas de
valores, tradiciones, modos de pensar y hacer, todo ello en el marco de los mass media y de la
posibilidad que brindan las nuevas tecnologias de comunicacidn para llegar al conjunto de la
sociedad. De hecho, P. Barcellona (1996)° observa la “ciudad homologada” en referencia a

cierto discurso homogenizante de nuevos actores que pueden penetrar todas las clases

” Informe sobre el desarrollo mundial 2009 Una nueva geografia econdmica. www.bancomundial.org

" Beck, U. (1998): ¢Qué es la Globalizacion?, Paidds, Barcelona. Pag.19

" Giddens A. (2001):"Ciencias sociales y Globalizaciéon” en Globalizaciéon y desigualdad Cinco
conferencias, Eudeba, Buenos Aires. Pag.128

76 Barcellona, P. (1996) Posmodernidad y comunidad. Trotta, Madrid. Pag. 29-42
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sociales y las diferencias. Se trata de “un reductor de la complejidad de las diferencias”,
haciendo equivalentes todos los “movimientos”. Profundizando los cambios que introduce la
television en la posguerra y sus impactos en el ambito cultural (Flores Olea”’, Castells’®,

Ramonet”).

Los medios masivos adoptan la hipétesis del mercado como Unico regulador social y simple
homogeinizador de las culturas, aunque no toman en cuenta la multiculturalidad en la
Globalizacién, que si adquieren los estudios universitarios. “La desregulacion y la privatizacion
econdmicas no tuvieron el mismo caracter ni los mismos efectos en la cultura”. Garcia Canclini

(1999)%°

Muchos de estos elementos constitutivos de la globalizacién ya se observan en las dareas

periféricas tal el caso de Comodoro Rivadavia, como se adelantara en el capitulo precedente.

3.1.1. La Globalizacion Econdmica. Antecedentes

Luego de la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos tiene la hegemonia mundial, con un
sistema estatal y productivo que se incluyen en las categorias de Estado Benefactor y
Fordismo. Caracteristicas ambas de un capitalismo maduro, producto de la Segunda

Revolucidn Industrial, que implica nuevas tecnologias tanto en procesos como en productos.

El Fordismo puede entenderse también como un régimen de acumulacién, un paradigma
industrial y un modo de regulacién (Méndez y Caravaca, 1996%') que comprueba las diferentes

miradas en las relaciones que se establecen entre la producciéon y la sociedad.

)82

Las caracteristicas del Fordismo (Gatto, 1990)° se concentran, entre otras, en el acceso a

petréleo barato que permitié producir bienes mecdnicos y eléctricos y elaborar pldsticos en

7 Flores Olea, V. y otro (2000) Critica de la Globalidad. Dominacién y liberacién en nuestro tiempo.

Fondo Cultura Econdmica. México. Pag. 410-412

78 Op.cit. Pag. 369

7 Op.cit. P4g. 193

8 Garcia Canclini N. (1999) “Politicas culturales: de las identidades nacionales al espacio

latinoamericano” en Garcia Canclini N. Moneta, C. (coord.) Las industrias culturales en la integracion

latinoamericana. Eudeba, Buenos Aires. Pag. 33

8« En cada etapa o fase de crecimiento industrial ha existido un modelo de organizacién dominante

constituido por:

- un paradigma tecnoldgico que posibilita la utilizacién de unos u otros recursos productivos.

- unrégimen de acumulacion que permite a las empresas la obtencidn de beneficios.

- un modo de regulacion que, mediante determinadas normas y actuaciones facilita el
funcionamiento del sistema” Méndez, R. Y Caravaca, |. (1996): Organizacion industrial y territorio,
Sintesis, Madrid pdg. 100
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un momento en que la produccidén estaba centrada en bienes durables con un ciclo de vida

largo (ver figura 2).

Figura 2 Ciclo de vida largo de un producto
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Fuente: elaboracion propia siguiendo a Benko

Las actividades predominantes son las metalmecdnicas. La empresa manufacturera es de gran
tamafio mientras las medianas y pequefas empresas compiten para proveer a la Grande, que
aprovechan las economias de escala para elaborar productos estandarizados, sobre la base de

lineamientos tayloristas, division de tareas, maquinarias especificas.

El Fordismo esta territorialmente concentrado en ciudades, donde las empresas aprovechan

las economias de aglomeracion.

Para Gatto (1990)*" desde la Segunda Guerra Mundial comienza a coexistir con la produccién
flexible, aunque en los ochenta de acuerdo a Castells (1998)* hay un periodo de produccién
escueta, es decir, produccion con el modelo fordista, pero con estrategias defensivas por parte

de las firmas que reducen personal e incorporan robética.

Desde el punto de vista politico, el Estado Benefactor se consolida con el aporte de Keynes

quien rompe con la premisa propia del capitalismo liberal que asumia la autorregulacion del

¥ Gatto F. (1990) “Cambio tecnoldgico neofordista y reorganizacion productiva. Primeras reflexiones
sobre sus implicancias territoriales” en Revolucion tecnoldgica y reestructuracion productiva: Impactos y
desafios territoriales. Albuguerque Llorens, F. Y otros (coord.) GEL, Buenos Aires. Pag. 55-71.

% Benko, (1996) Economia, espaco e globaliza¢do na aurora do século XXI, Hucitec, Sdo Pablo

¥Gatto, F. Op.cit. P4g. 55-71.

& Castells, M. Op.cit. Pag.181
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mercado. El autor inglés sostiene que el mercado es imperfecto y por lo tanto debe intervenir
el Estado. El planteo de Keynes se debe a la observacion de los cambios que introdujo el

Comunismo después de la Revolucién de 1917 en la Unidn Soviética®.

Especialmente en Estados Unidos la intervencién del Estado queda sellada con el New Deal,
subscripto por Roosevelt a principios de la década del treinta, luego del impacto provocado

por la “Crisis del Treinta “.

El nuevo modo queda instrumentado con los acuerdos firmados en Bretton Woods lo que
lleva, junto a los cambios tecnolégicos que habia producido la guerra, a un crecimiento
econdmico y “una gradual articulacién organica entre Maquinismo, Taylorismo, Fordismo vy
Keynesianismo” (Flores Olea, 1999). Neffa (1998)’, para el mismo periodo, habla de “circulo

virtuoso del Fordismo”.

Esta feliz articulacién se rompe cuando el Stock tecnoldgico (Gatto, 1990)® no responde a las
nuevas presiones competitivas originadas por el modelo productivo impuesto por las
empresas japonesas: el toyotismo. De todos modos, se incluyen otros factores como el alza del

precio internacional del petrdleo.

Desde principios de la década del setenta se observa una disminucién en el ritmo de
crecimiento de la producciéon y de la inversidon productiva, asi como del aumento de las

presiones inflacionarias, todo esto debido a un debilitamiento de la tasa de rentabilidad.

Rossetti (1993) *° explica que la Economia opera seglin la curva de posibilidades de la
produccién o frontera de la produccidn, curva en la que se pueden observar puntos

importantes. %0

8 Lajugie, A.(1983) "Los sistemas econdmicos" Eudeba, Buenos Aires

¥ Neffa, J.C. (1998): Los paradigmas productivos taylorista y fordista y su crisis, Lumen Humanitas,
Buenos Aires. Pag. 130

% Gatto, F. Op.cit. P4g. 55-71.

8 Rossetti, P.(1993) Introduccidon a la Economia, Harla, México pag.100
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El punto O presenta una situacion de pleno desempleo (situacién tedrica). La produccion

estaria reducida a cero.

El punto Q, representa la situacién comun, el sistema opera con capacidad ociosa. Hay

maquinas paradas y algo de poblacion desempleada.

El punto P presenta una situacién de pleno empleo, 6ptima, que en términos de politica
econdmica corresponderia al esquema planteado por Keynes, si el sistema opera en Q, pasar a

P implica el aprovechamiento integral.

El punto R muestra un nivel imposible de produccidon en relacion con las posibilidades

demarcadas, ya que estd fuera de la frontera.

La viabilizacidn del punto R sélo es posible para la teoria econédmica a partir de la inversién, es
decir pasar la frontera de la produccién, “a través de un proceso continuado que abarca el
crecimiento de la poblacién, la acumulacidn de mdaquinas y otros bienes de capital y sobre

todo una constante dedicacion a la investigacién vy a la innovacién” Rossetti (1993)°".

Esto sugiere que la rentabilidad en ese momento debe ser alta, ya que da posibilidades de

inversion.

En referencia a la obsolescencia de la tecnologia como factor de baja de la rentabilidad
Castells (1998) siguiendo a Solow plantea que la inversidn en tecnologia explica en un 87% el
incremento en la productividad, mientras queda un residuo del 12% que es explicado en

referencia a la incorporacién de conocimiento y al manejo de informacién.

Para el autor el cambio tecnolégico implica un incremento de la productividad global a los

veinte afios aproximadamente.

Curva de Tas posibilidades de produccion
Y
Producto A R
Q
a)
X
Producto B

90
ot Rossetti, P. Op.cit. pag.100
%2 Op.cit. Pag. 95-96
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Frente al conflicto de baja rentabilidad se hacen fuertes los dichos de M. Thatcher® en Gran
Bretafia y R. Reagan en Estados Unidos, quienes hacia los ochenta comienzan una campafia
para reforzar la idea de que el Estado no debia intervenir mds en la economia, para disminuir
el nivel de gasto fiscal.

Canals (1997)** en referencia a la Crisis del Estado intervencionista analiza una serie de

circunstancias.

Las politicas de demanda orientadas a la distribucién de la renta originaron una serie de pesos
muertos en los mecanismos del sistema econdmico: presion fiscal excesiva, peso creciente del
gasto publico de la economia, subvenciones a las empresas publicas en pérdida, y a sectores
industriales en crisis, aumento del nimero de asalariados dependientes del presupuesto
publico y desincentivos indirectos al ahorro y la inversién.

Mientras tanto se da cada vez mas integracién e interdependencia econdmica entre los paises
industriales y entre éstos y paises en desarrollo, con un creciente flujo de personas, capitales y
mercancias.

La Crisis de las politicas publicas se da a partir del fuerte déficit del sector publico en los afios
ochenta y su financiacién, que incrementa la deuda publica. Entonces, se recaudan impuestos
para redistribuirlos en los tenedores de deuda publica. El Estado debe abandonar las

funciones del estado benefactor keynesiano.

Se sostiene la idea de que el mercado debe regularse por la ley de oferta y de demanda, propia
de la etapa liberal del capitalismo, dando lugar al Neoliberalismo que exacerba la polarizacion
de la sociedad. Las contradicciones del desarrollo neoliberal son tan profundas que Ia
comunidad internacional busca caminos alternativos que comienzan a manifestarse en

diferentes ambitos econdmicos (Barkin, 2001)%.

Para Veltz (1999)*° “la Globalizacién es, sobre todo, un intento de superar las profundas

dificultades ligadas a la dindmica de la competencia de los afios setenta —ochenta”

» Es dable recordar gue en este momento Comodoro se vio muy comprometida en su integridad ya que
fue el punto de partida y llegada de la Guerra de Malvinas (1982) , que significd la muerte de 649
argentinos.

* Canals J. (1997) La Nueva Economia Global. Deusto, Bilbao. Pag. 33-35

% Barkin, D. Superando el paradigma neoliberal: desarrollo popular sustentable. En GIARRACCA, N.
(Comp.) (2001): ¢ Una nueva ruralidad en América Latina? CLACSO, Buenos Aires. Pag.81-97

% Veltz,(1999) Op.cit. pag. 108

51

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



REESTRUCTURACION DEL SISTEMA PRODUCTIVO LA INNOVACION EN EMPRESAS MEDIANAS Y
PEQUENAS DE COMODORO RIVADAVIA

3.1.2. Globalizacién y Neoliberalismo

Estas nuevas ideas llevan a la reestructuracion del capitalismo y a su recapitalizacién.

La Globalizacién deviene en un concepto estratégico, implicando un cambio en la visién de la
demanda y la competencia tradicionales basadas en la diversidad de naciones y regiones y de

las limitaciones sobre los mercados y las propias demandas.

Para Méndez (1997)% el capitalismo global hace surgir nuevas realidades; la apertura y
desregulacion de los mercados, una nueva division internacional del trabajo y grupos
transnacionales que tienen estrategias globales, resolviendo para esta etapa una
correspondencia con la quinta onda logistica de Kondratiev™.

Para Perret y Roustang (2000)* el desarrollo de los servicios es un hecho primordial en la
economia neoliberal, y en este sentido plantean que es banal afirmar que el futuro del empleo

depende de los servicios.

La complejizacion de la economia es responsable del crecimiento de los servicios
administrativos, financieros y de los seguros que se expanden en detrimento de las actividades

extractivas o industriales.

El desarrollo de los servicios puede interpretarse como una profundizacién de la divisién y
especializacion del trabajo'® que lleva una organizacién por separado de tareas que alguna vez

101 3 la clasificacion

estuvieron a cargo de la empresa. O, desde la critica de Castells (1998)
tradicional de las actividades econémicas en primarias, secundarias y terciarias, ya que en la
gran bolsa de los servicios se incluyen todas las nuevas actividades que generd la tercera
revolucidn tecnolégica, como también se esconden los cambios organizacionales que tuvieron

lugar en las empresas industriales.

Las consecuencias también se dan sobre el empleo, generando un incremento del subempleo

y desempleo y trabajo precario (Ver grafico 6).

” Méndez, R.(1997) Geografia Econémica. La I6gica espacial del capitalismo global. Ariel, Barcelona.

% Kondratiev Elabora una periodizacion con relacion a los avances del capitalismo.

* perret, B. Y Roustang, G. (2000) La Economia contra la sociedad. Crisis de la integracion social y
cultural. FCE. Santiago de Chile. Pag. 62-64

% hidem, Pag. 65

191 castells, M. (1998) Op.cit. Pag. 233.
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Grdfico 6 Creacion de empleo mundial por regiones 2007
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Fuente: elaboracion propia en base a OIT 102

La desregulacién, desde la perspectiva econdmica en la que se llevd a cabo, implica eliminar
rigideces, reducir costes de inicio y reducir costes de desaparicion en un contexto de altas

tasas de nacimiento y mortandad de pymes, debido a las condiciones macroeconémicas.

La desregulacién en muchos casos dio origen a las privatizaciones que aparecen como
respuesta a la ineficiencia estatal y se fortalecen las grandes empresas transnacionales que se
diversifican e internacionalizan a partir de fusiones y adquisiciones que no estan reguladas por
los gobiernos, llegando hasta la coordinacion de pequeias empresas, subcontratistas o

distribuidoras.'®

Estas grandes empresas necesitan cada vez mas de un contexto desregulado para sobrevivir y
generar rentabilidad, de alli que promueven modificaciones en los marcos regulatorios

nacionales con mecanismos como el lobbing.

102 http://www.ilo.org

'% Flores Olea, Op.cit. pag. 217-237
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El capital financiero aparece como una dimensidon esencial del capital, que tiende a
autonomizarse del capital productivo para constituir stocks de recursos financieros como
nichos de rentabilidad del capital. Esto es lo que permite a las instituciones financieras

apropiarse de parte del excedente econdmico bajo la forma de rentabilidad financiera.

Desde la crisis del petréleo, en 1973, el capital financiero es parte esencial de la Globalizacion y

ha logrado instalarse como nucleo organizador del sistema econdmico capitalista mundial.

Con una gran cantidad de ddlares en el sistema bancario se exportan a paises de la periferia y

a Polonia (Comecom).

El fortalecimiento que les otorga la deuda se observa la fusién del capital bancario y el capital
de fondos de inversién, de esto su poder autondmico para poder desplazarse en los mercados.

Gobio (2000)'**

El incremento de los flujos de capital estuvo relacionado con la ausencia de barreras a la

movilidad internacional de capitales.

Por otra parte, se observa una gradual liberalizacién arancelaria del comercio de mercaderias
en las rondas del GATT y se eluden controles legales a través de subfacturacion de

importaciones y exportaciones.

En términos generales podemos plantear que la herramienta para interpretar estos
movimientos de capitales la encontramos en la Inversidon Externa Directa, cuando se controla
mas del 10% del paquete accionario de la empresa, el objetivo de la inversion estd puesto en la
expansion; vy la inversion externa indirecta o en cartera, de portfolio, la compra en el mercado

de valores de activos financieros (bonos, acciones, obligaciones). Méndez (1997)'®

3.1.3. Globalizacién e innovacién

La premisa de la divisién internacional del trabajo planteaba en un principio, que las
economias emergentes en este modelo asumirian un tejido industrial con nivel tecnolégico
bajo y mano de obra intensivo; quedando para los paises desarrollados, entre ellos los
miembros de la OCDE, la produccién de bienes de alto valor agregado. En la actualidad se

observa que el nivel de especializacién no es tal.

104 Godio, Julio (2000) El mundo en que vivimos. Corregidor. Buenos Aires. Pags. 188 —194.

105 Méndez, R. Op.cit. Pag.120
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e Lainnovacidn tecnoldgica marca avances continuos y muy importantes que favorecen
el comercio internacional y el acceso a todo tipo de informacion (bienes, propiedades

de estos, precios, subastas, preferencias de los consumidores)

e Muchas empresas representativas y afines a los sectores de Internet se han convertido

en empresas globales, incluso monopolios de ciertos servicios en muy pocos afios.

La globalizacidén hoy exige observar el perfil de los paises ya que se han caido todas las certezas

con que se inicia el proceso.

América Latina deberia pasar de la industria sustitutiva de importaciones, modelo que
desarrollé durante el siglo XX, a uno que la coloque en una faz dominante del proceso de
innovacion. Vale también observar el desarrollo de los servicios avanzados y el rol de las
pymes en un contexto de nuevas oportunidades, aun con la crisis de 2008, que afectd

principalmente los paises desarrollados.

Comodoro Rivadavia ingresa en la década del noventa, junto a Argentina como proveedora de
recursos naturales, con grandes dificultades sociales y con escasa capacidad tecnoldgica

instalada.

El grafico muestra la especializacidon productiva high tech entre los paises que tienen mayores
desarrollos de alta tecnologia. Estados Unidos tiene la participacion mas importante en los
rubros seleccionados, es lider en la industria de biofarmacéutica, software y semiconductores,
estas Ultimas vinculadas al Silicon Valley, sistema productivo complejo. Se observa la
importancia de Taiwdn en semiconductores y Alemania en energias limpias, lo que puede
marcar tendencias futuras. Japdn se sitla luego de Estados Unidos en telecomunicaciones.

India tiene el segundo rango en el item software.
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Grdfico 7 Especializacion productiva "high tech" principales paises
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Fuente: bussines week

El grafico 7 da cuenta que los paises seleccionados ocupan casi el 100% de la presencia en los

items escogidos, el resto estaria cubierto por otros paises.

3.1.4 Globalizacion y empresa

Las empresas multinacionales son un eslabdn en la interdependencia econédmica mundial.
Mientras el toyotismo se basa en el consenso y la colaboracién y tiene como elementos
constitutivos el control de calidad, el kan ban'”’, la participaciéon y el control de los

proveedores y por lo tanto el control de la incertidumbre y la minimizacion del riesgo.

1% http://economia-globalizacion-2010.blogspot.com/ de business week deloitte

107 . . .z ,
Kanban es un sistema que controla el flujo de recursos en procesos de produccién a través de

tarjetas, las cuales son utilizadas para indicar abastecimiento de material o produccién de piezas, esta
basada en la demanda y consumo del cliente, y no en la planeacién de la demanda. Puede entenderse
también, como un sistema de produccion que determina el flujo de materiales a través de sefiales que
indican cuando debe producirse un bien o producto y cudando debe reabastecerse de materias primas
entre dos centros de trabajo que son consecutivos. Al kanban se le iguala, generalmente, con el sistema
de Justo a Tiempo (JIT) o con el control de inventarios y aunque esto no es cierto, si tiene mucho que ver
con estos términos, ya que funcionard de mejor manera si se combina con elementos del JIT como la
calendarizacién. El kanban se basa en la operacién de los grandes supermercados y significa en japonés
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Para Nonaka (1991, en Castells)'®® la empresa es creadora de conocimientos, tacitos, aquellos
gue no estdn escritos, pero que forman parte de los saberes de los empleados de la empresa, y
explicitos, manifiestos principalmente en los manuales de procedimientos. Segun el autor los

conocimientos tdcitos son los que llevaron al éxito del toyotismo.

La empresa horizontal basa su organizacién en la jerarquia plana y en la gestion en equipo, a
través de departamentos organizados en funcién de objetivos especificos, es decir para tareas
especificas. La actividad de este modo se focaliza en el proceso, no en la tarea. La medida de
los resultados estd dada por la satisfaccion del cliente y la recompensa estd en funcion del
resultado del equipo. Entre otras caracteristicas de la empresa horizontal se encuentra la
maximizacién contactos con proveedores y clientes. Es fundamental la informacién para la

toma de decisiones, como también la formacidny la retencidon de empleados.

Las empresas hoy estan poderosamente estructuradas mediante grandes redes informaticas,
con directores equidistantes, desburocratizadas y al servicio del cliente. De alli podemos

plantear la existencia de la empresa red.

La empresa horizontal es una red dinamica y estratégicamente planeada de unidades
autoprogramadas y autodirigidas basada en la descentralizacién, participacion y coordinacion

(Castells, 1998)'*

Las redes pueden ser de proveedores, a través de la subcontratacidon. De productores para
coproduccién. De clientes. De coaliciones de normalizacién y de cooperacién tecnoldgica.

e Competitividad
La competitividad a través de la organizacion es necesariamente una competitividad sistémica.
“La productividad tradicional del tipo coste - rendimiento es accesible en un contexto en que la
empresa se limita a tomar del medio circundante recursos genéricos (materias primas, fuerza
de trabajo simple). El buen funcionamiento de las infraestructuras colectivas materiales es un

I”

prerrequisito para la competitividad, pero la “infraestructura social” cuenta tanto como la

infraestructura fisica”. (Veltz, 1999)".

e Modalidades de acumulacion

etiqueta de instruccién. Eso es el kanban, una etiqueta que sirve como orden de trabajo, cuya
informacion es util para saber qué se va a producir, cuanto se va a producir, cdmo se va a producir y
como se va a transportar, entre otra informacion. http://catarina.udlap.mx

1% Nonaka (1991) en Castells M, (1997) Op cit.

Castells, M. (1998) ibidem.
Veltz, (1999) Op.cit. Pag.167-168
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Se puede observar la coexistencia de diferentes modalidades de acumulacién: fordista,
neofordista, neotaylorista y posfordista (cuatro paradigmas microeconémicos). Estos
cuatro sistemas en el nivel mesoeconédmico se expresan por medio de cuatro modalidades
basicas de control: microfordismo, macrofordismo, toyotismo y redes de especializacion

flexible. (Flores Olea, 2001)**

e Ldgicas organizativas

12 en cuanto el concepto de “légicas

Es significativo el aporte de Castells (1998)
organizativas”, cuya esencia es la de principio legitimador, que son las que tienen éxito
fuera de Japdn, cuando se tienden a implementar en todos los lugares del mundo,
adoptadas por numerosas organizaciones, entendidas por el autor como sistemas

especificos de recursos que se orientan a la realizacién de metas especificas.

Las pymes se encuentran entre las empresas que mayores dificultades tienen para
enfrentarse con el doble desafio de la escala y la calidad para poder competir fuera de sus

ambitos locales o poder exportar en el mejor de los casos.

3.1.5. Globalizacidén y espacio geografico

Los espacios a partir de la globalizacion pueden ser modificados por las verticalidades, es
decir vectores hegemanicos de la globalizacién que alteran las horizontalidades, las relaciones
de solidaridad y de complementariedad constitutivas del sistema productivo precedente

(Santos, 1993)'%.

Este impacto se resuelve en términos de modernizacidn de los territorios es decir con la
entrada de datos de contexto del proceso histdrico vigente, por lo que la globalizacién, implica
una mayor densidad de tiempo, constituyéndose una cronoexpansion, es decir una

acumulacién de objetos y acciones de la modernidad (Silveira, 1997)**

y por lo tanto una
modernizacion. Generando dreas cuna receptoras de la inteligencia y por lo tanto de los
sistemas de ingenieria, es decir, objetos y acciones homdlogas a los actores hegemonicos; vy
dreas cementerio, entendidas como lugares sin entrada de objetos y acciones de la

globalizacién, objetos hipertélicos e hipertécnicos y acciones entendidas como

" Flores Olea, V. y otro (2000) Critica de la Globalidad. Dominacion y liberacion en nuestro tiempo.

Fondo Cultura Econdmica. México.

2 castells, M. Op.cit.Pag.180

Santos, M. (1993), Los espacios de la globalizacion, Curso de postgrado universidad de San Pablo,
San Pablo.

1 Silveira, M. (1997) Aportes metodoldgicos. Espacios de verticalidades y horizontalidades en

113

Argentina. 62 encuentro de Gedgrafos de América latina. Buenos Aires.
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neoregulaciones y neoburocracia, que atienden mas a los intereses de los actores globales

que a los de la sociedad de la que forman parte (ver figura 3).

Figura 3 Impacto de las verticalidades en los espacios globales

Objetos Acciones

Hibridos e
hipertélicos

Fuente: Elaboracion en base a (Silveira, 1997)

La globalizacion ha fragmentado los espacios, en este sentido se observan diferentes tipos de

espacios: areas integradas, inestables y marginales Fernandez Tabales (1999)'".

Los territorios nacionales se han trasformado en espacios de la economia internacional,
diversos actores trasnacionales impactan sobre los espacios locales modificando reglas de
juego y otorgando una dindmica propia de los lugares que se han incluido en el sistema

internacional (Santos, 1993)116

En el caso de la regién Patagonia central, cuenca del Golfo San Jorge, la inclusion se produce
como proveedora de recursos naturales, asi tal como lo plantea el autor, se exacerban las
especializaciones, las pymes nacerdn o se adaptaran, por tanto, en relacién con estas

especializaciones macroterritoriales.

> Fernandez Tabales, A.(1999) : Neoliberalismo y territorio. Posibilidades de una nueva politica regional
en América Latina, UNIA, Sevilla, pagd4 - 45
1 santos M., (1993) Op. Cit.
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3.2 El Neoliberalismo en Argentina

3.2.1. Aspectos generales

En Argentina se inicia el nuevo modelo econémico con la llegada de Carlos Menem a la
presidencia en 1989, con el discurso de “insertarnos en el mundo” o en “el primer mundo”, y
se consolida e instrumentaliza con la llegada de Domingo Cavallo al Ministerio de Economia en
1991 y la firma del Plan Brady y el Plan de Convertibilidad, que sobrevalué la moneda,
equiparandola al dolar. De este modo, se favorece la compra de bienes durables y finales
(electrodomésticos, automotores y equipos), lo que significa el desplome de la industria
nacional, el aumento de las tasas de desempleo, de pobreza y la consecuente desorganizacidn

social. El modelo lleva a la transnacionalizacidon de la economia de Argentina.

Cuando Flores Olea (2000)*" reflexiona sobre el liberalismo en México plantea que en su pais
se inicia con la frase politica “entrar a la Modernidad”. Igualmente sucede en Argentina. Se
parte de la premisa que una apertura de mercado significaria concurrencia perfecta y
competencia perfecta, es decir, mercado perfecto. Pero la caida de las regulaciones, y la

incongruencia que se genera en el sistema afecta al conjunto (Boyer)™® .

El cambio de paradigma se vincula con el Consenso de Washington'*®. Aspecto que también
toma Boyer'*® como una de las causas de la crisis argentina, aunque para este autor la crisis es
de regulacion y no puede atribuirse a una sola causa, problema en el que incurren las

principales corrientes explicativas.

En el andlisis realizado por Lascano (2001)**, la Ley de Convertibilidad vigente desde 1991, se
transformd en el eje de la politica econédmica. Si bien generd estabilidad, se convirtié en un

contratiempo a partir de 1992, como consecuencia de los desalineamientos cambiarios de

"7 Flores Olea, V. y otro (2000) Critica de la Globalidad. Dominacién y liberacién en nuestro tiempo.

Fondo Cultura Econémica. México. Pag. 506

18 Boyer, R. (2002) “La crisis argentina: andlisis desde |a teoria de la regulaciéon” En Realidad Econdmica

n192, noviembre —diciembre 2002. Buenos Aires. Pag. 6-24

119 . , . .. . e .
Consenso de Washington: Establecia una relacidn sinérgica entre reposicion plena de los mecanismos

de mercado, restablecimiento de los equilibrios y expansidon econémica. En Fernandez, V., Peretti, G.

Tarabella, L. "Rotura del tejido industrial y profundizacién de los desequilibrios territoriales en la

provincia de Santa Fe durante los noventa". En IX Jornadas de Geografia Mendoza.2002.

lzoBoyer, R. ibidem. Pag. 6-24

Lascano, M. (Comp.) “La década de los noventa: Presupuestos intelectuales dominantes y resultados”
En Lascano M. (Comp.) La economia argentina hoy. El Ateneo, Buenos Aires.Pag.11-39
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Europay, luego, las crisis de México en 1995 y Tailandia en 1997, porque la sobrevaluacién del
peso alenté importaciones y endeudamientos publicos y privados en un contexto de

desempleo creciente, restriccion crediticia, déficit fiscal y sesgo antiexportador.

En 1989 la economia Argentina doblegada por la hiperinflacidn, que habia comenzado en la
década del setenta y se continuaba con datos de tres cifras, necesitaba de alguna correccioén,

gue estuvo dada por la convertibilidad.

La convertibilidad generd problemas en el sentido que solo se importaban bienes durables y
no se importaron maquinarias y equipos para resolver la brecha tecnoldgica que para Katz
(1993)'** era ya en la década del setenta de 15 afios de atraso, lo que hablaria de la escasa

relacidon que se observa entre el cambio de modelo y el incremento de la innovacion.

En la primera etapa, las privatizaciones de empresas de servicios publicos, energia, y de base
(acero, aluminio) fueron otro eje del neoliberalismo argentino. Sin embargo, en el afio 1995
cesan los ingresos por las privatizaciones, lo que lleva, junto a otros factores como la caida de
las inversiones directas debido a la crisis econdmica de México, a una reduccion del

crecimiento econdémico.

Desde el 1998 la economia de Argentina entra en recesion, es decir la curva de frontera de la
.y . . P 123 . H
produccién no tiene un desplazamiento positivo™=>, mientras los intereses de la deuda

representan un porcentaje importante de las exportaciones.

En este marco, las politicas publicas llevan a un mayor nivel de competencia externa, a la

reestructuracién y subrogacién del Estado y a la revalorizacion empresaria.

3.2.2 Deuda externa

En la década del setenta comienza la incorporacidon de capitales externos en caracter de
préstamos con baja tasa de interés'** debido a la cantidad de ddlares (hiperliquidez), tasa que
al cabo de unos afios se incrementa sustancialmente. Toman empresas publicas'” vy

. 12
privadas'®®

122 Katz, (1993) Evolucion de la industria argentina, Documento UIA, Buenos Aires

Rossetti, P.(1993) Introduccion a la Economia, Harla, México pag.101

Godio, (2000) Op.cit. Pag. 187- 212

125 AGP, A.A. SE, Ay EE SE, ELMA SA, ENCOTEL, ENTEL, DGM, FCC ARG, G del E SE, HIDRONOR,HIPASAM, SEGBA,SOMISA,YCF,YPF
SE http://www.laeditorialvirtual.com.ar

126 Cogasco SA, Autopistas Urbanas SA, Celulosa Argentina SA, Acindar SA, Banco Rio ,Alto Parana SA, Banco De ltalia ,Banco De
Galicia, Bridas SA, Alpargatas SA ,City Bank ,Cia. Naviera Pérez Companc ,Dalmine Siderca ,Banco Francés ,Papel De Tucuman ,Juan

Minetti SA, Banco Mercantil ,Aluar SA, Banco Ganadero ,Celulosa Puerto Piray, Banco Crédito Argentino ,Banco Comercial Del
Norte ,Banco De Londres, Banco Torquinst, Banco Espafiol ,SADE, Sevel ,Banco De Quilmes, Parques Interama ,Cia. De

123
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En la década del ochenta se observa escasa capacidad de préstamos por parte del sistema

internacional.

En la década del noventa se revierte la escasez de crédito externo. La alta liquidez exterior y la
normalizacién con los acreedores externos, a través del Plan Brady, incrementd la toma de

capital internacional. Asi, la deuda crecid 12,5% acumulativo entre 1991-1997.

Tabla 7 Evolucion de la deuda publica y deuda privada en la década del noventa

Afos | Deuda Externa Total (mll.dls) | Deuda publica % Deuda %
(mll.dls) privada(mll.dls)

1991 61334 52739 86 855595 14
1992 62766 50678  80.7 12088 19
1993 72209 53620 74.3 18589 26
1994 85656 61274 715 24382 29
1995 98547 67002 68 31545 32
1996 109756 73511 67 36245 33
1997 124282 74803 60 49479 40

Fuente Basualdo (2002)

Basualdo (2002)"’ analiza la deuda externa en términos de deuda publica y deuda privada,

marcando en porcentajes la evolucién de ambas (ver tabla 7).

Durante la década del ochenta se registra una importante deuda publica externa y escasa
participacién de la deuda privada debido a la transferencia que se hace de la misma al Estado,

gue no aumenta su deuda debido a la falta de préstamos en el exterior.

En la década del noventa ambas deudas crecen sostenidamente, aunque el sector privado es el

mas dindmico, aumentando su participacion.

La situacidon patrimonial de las empresas nacionales, como la de los conglomerados
internacionales, se hace sélida debido al saneamiento que le otorga haber estatizado la deuda

durante el gobierno dictatorial, aunado a la privatizacion que logré que las empresas y

Perforaciones Rio Colorado, Armour, IBM, Banco Sudameris, First National Bank Of Boston, Astra A Evangelista SA, Mercedes
Benz, Banco De Crédito Rural, Deutsche Bank ,Industrias Metaldrgicas Pescarmona, Banco Roberts, Banco General De Negocios,
Alianza Naviera Argentina, Propulsora Siderurgica, Ford ,Astilleros Alianza SA De Construc., Masuh SA ,Continental Illinois National
Bank, Banco Shaw, Pirelli, Deere And Company, Cemento NOA, Banco Supervielle, Alimentaria San Luis, Loma Negra, Selva Oil
Incorporated, Macrosa, Siderco Argentina, Chase Manhattan Bank, Bank Of América, Astra Cia. Argentina De Petrdleo, Deminex
Argentina, Industrias Pirelli, Esso, La Penice SA, Manufactures Hanover Trust, Petroquimica Comodoro Rivadavia, Cia. General

Fabril Financiera, Panedile Argentina, Fiat, Banco Pcia De Buenos Aires, Otros. http://www.laeditoriaIvirtual.com.ar

%7 Basualdo (2002). Concentracion y centralizacion del capital en la Argentina durante la década del

noventa. FLACSO, UNQ, IDEP. Buenos Aires. Pag. .219-224
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conglomerados internacionales compraran servicios publicos activos sin  mayor
endeudamiento y aumentando su patrimonio. El Estado se hacia cargo de la deuda de las

empresas publicas.

El endeudamiento externo privado se realizé teniendo en cuenta la diferencia que existia entre
las tasas de interés internacional y las locales y como seguro de cambio por la convertibilidad.

Parte se destiné a expandir empresas oligopdlicas.

Es decir, las empresas a diferencia de la década del ochenta no usan la deuda contraida para
. . 128 . ) .
sostener capital de trabajo™°, sino para obtener rentas financieras y poder exportar parte de

los beneficios.

Mientras tanto, cambian los acreedores externos, y son ahora principalmente Fondos de
Inversion, tenedores de bonos, titulos y obligaciones. Ya que luego del Plan Brady disminuye el
papel de los Bancos privados internacionales y se acentuda la emisién de bonos.

En 1992 se observa lo dicho; bonos y titulos crecen mas del 50% y la deuda bancaria que antes

representaba mas del 50% desciende al 10%.'*

El ciclo de los noventa, al igual que en la década del setenta, es conducido por los grupos

econdmicos y los capitales extranjeros.

Las empresas profundizaron diferencias existentes a favor del capital concentrado y se

dificulta el acceso al crédito.

La apertura comercial neutraliza para muchos sectores la fuente de autofinanciamiento
vinculado a la modificacion de precios relativos y. se concentra en el financiamiento del
consumo y de los grupos econdmicos -—conglomerados extranjeros y empresas
transnacionales-.

131

Esta situacidon ejemplifica lo que Boyer™ plantea siguiendo a Stiglitz**', que en la segunda

| "

mitad de la década del noventa el FMI “no hizo mas que defender los intereses de las

multinacionales”

En el afno 2001 se declard el default de la deuda, consecuencia de la crisis de diciembre de
2001, que significd un cambio conmovedor en la sociedad en su conjunto, con la caida de la

convertibilidad. Aproximadamente entraron en default 81.800 millones de délares™.

% Hecho gue ya adelanta el atraso del Sistema de Ciencia y Técnica en Argentina.

Ibidem
Boyer, R. Op. cit. pp. 6-24
Stiglitz, plantea esto en El malestar de la Globalizacidn citado en Boyer, ibidem.
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En junio del 2003 se tramitd un “Weiver” (dispensa) sobre parte de los acuerdos firmados con
el Fondo Monetario Internacional (ejecucion de préstamos hipotecarios en ddlares, promocion
por sectores), se renegocidé parte de la deuda con agrupaciones de tenedores de bonos. En
2004, el ministro de Economia Lavagna presentd una nueva oferta al subir de 20.300 millones
a un maximo de 43.200 millones de dolares el reconocimiento de la deuda en nuevos bonos.
Luego de una negociacién con el FMI que liquidd una parte de la deuda externa se renegocid
la porcion de la misma que estaba en manos de multiples acreedores, y cuyo beneficio
depende de la inflacion del pais. El 80%, 115.000 millones, quedaria regularizada. Aunque la
deuda todavia es importante (61.864 millones de ddlares en 2009*** de deuda publica),
subsiste una deuda con acreedores por unos 20.000 millones de ddlares que no ingresaron al

canje, que en la actualidad (2010) estan en proceso de canje.

En un analisis global de la deuda se observa que no se utilizé para promover la innovacién, o

el sistema de Ciencia y Tecnologia.

En la ultima dictadura la deuda externa argentina crecid excesivamente utilizdndose alrededor
de 10.000"* millones para la compra de material bélico'® y con la complicidad de los
organismos internacionales. Las empresas tampoco realizaron las inversiones en bienes de
capital que aseguraria la produccidn de bienes y servicios con mayor valor agregado. Varias
son las causas pero esencialmente se debié a un contexto macroecondmico sin crecimiento,

déficit fiscal.
3.2.3  El gasto fiscal

Otra de las premisas de la reestructuracién que se llevd a cabo en Argentina tuvo que ver
especialmente con la reduccidn del gasto fiscal, aspecto ya planteado por los gobernantes de
paises centrales a inicios de la década del ochenta. Durante esta década, denominada por
algunos como la “década perdida”, la Argentina tiene escaso crecimiento pero se incrementan

substantivamente.

132Llairé, M. Siepe, R.(2005)La Evolucién del Endeudamiento Externo Argentino, CEINLADI

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ar/2005/mmrs.htm
33 Deuda Externa del Sector Publico no Financiero y del B.C.R.A.Indec.gov.ar
B4 http://www.fmmeducacion.com.ar/Historia/Notas/evodeudaargentina.htm

> |bidem y Castells, M. (1998) La sociedad red Op. Cit.
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La aplicacién del programa de ajuste significd instalar al pais en un camino socialmente
regresivo destinado a liquidar todos los avances logrados después de mas de medio siglo de

luchas reivindicativas en beneficio del trabajo y de los sectores populares.’*®

Grdfico 8 Estructura tributaria de la Argentina. Afios seleccionados
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Fuente: Pessino, Fenocchietto, (2001)137INDEC1 %

El déficit en el 2002 es de aproximadamente 1000 millones, correspondiente a un ingreso
total de $ 9928.2 (en millones de pesos) y un gasto total de $10912.6. Luego de la devaluacion
comienza un proceso en el que se equilibran las cuentas nacionales, debido a los numerosos
cambios que se introducen con el gobierno Kirchner, que dan cuenta de un viraje en el modelo
econdmico. Dichos cambios impactan positivamente en el financiamiento del estado. El
retorno de los dineros de las AFJP, régimen previsional vinculado al neoliberalismo, las
retenciones a las exportaciones agropecuarias, el uso de las reservas en el Ultimo afio, entre
otros, deviene en un Estado autosostenido con un superavit primario total de 3016,9 millones

de pesos a principios de 2010.

136 . ., , . .
..."en el caso Argentino éramos un pais con un determinado nivel de desarrollo, que nos colocaba

entre los principales paises de América Latina en términos de producto bruto interno y de los principales
indicadores de bienestar colectivo, como la salud, la educacién, la mortalidad infantil y otros similares
que reflejaban la existencia de una sociedad con alto grado de integracién y homogeneidad social.
Veinte afios de aplicacidn sistematica de politicas de ajuste sucesivas, han transformado a este pais, que
estaba en camino al desarrollo, en un pais que se encuentra en camino de regreso al subdesarrollo".
Carpio, J. (2000) Ponencia al Foro Publico de SAPRIN/Development GAP en Congreso de los EE.UU sobre
las Politicas Econdmicas del Banco Mundial y del FMI abril de 2000. Http:www.saprin.org

7 Fenocchietto, R. y Pessino, C. (2001) “Caracteristicas y consecuencias de la estructura tributaria en la
Republica Argentina durante la década del noventa” en Lascano M. (comp.) La Economia Argentina hoy,
El Ateneo, Buenos Aires. Pag.205
¥ Datos 2006, www.indec.gov.ar
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El analisis general del grafico 8 nos muestra que los cambios de modelo econdmico también
significan un cambio en el sistema tributario; de alli que la traza con la que se expresa el

menemismo es semejante a cuando finaliza la dictadura en 1983.

En el andlisis por impuesto surge rdpidamente el rol que cumple en la década neoliberal el
impuesto al valor agregado, impuesto que los economistas denominan regresivo ya que afecta
por igual a los que tienen muy poco poder adquisitivo, como a los que ganan mds, y en este

sentido la frase de la década “la deuda la pagamos todos” constituye una clara sentencia®*’.

Para Lascano™’, en 1990 los intereses de la deuda eran de 1000 millones de pesos (ddlares)
equivalentes al 5% del gasto fiscal. En el 2000 rondaron los 10000 millones o sea el 20% del

gasto.

Grdfico 9 Evolucion del gasto publico 1989 — 2006 en millones de pesos 2006
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del MECON, OoNp.™ !

Todo lo dicho deja poco margen de accidn para politicas destinadas a la innovacién y el
desarrollo (ver grafico 9), ain mas no deja margen para politicas sociales. Son pocas las

empresas que pueden sobrevivir.

% En el 2000, casi el 40% del ingreso del Estado estaba constituido por el IVA y para el mismo periodo el

50% del PBI se destinaba al pago de la deuda.

%) ascano Op.cit. Pag. 21

! http://www.mecon.gov.ar/onp
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Grdfico 10 Estructura del Valor agregado 1970-1999
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Fuente: Elaboracion en base a Katz (2001)142

En la década del ochenta cae la participacion extranjera, las empresas redujeron el tamafioy
crecen las ramas mas intensivas en recursos naturales, perdieron terreno relativo las ramas
industriales que hacen uso intensivo del conocimiento y las que hacen uso intensivo de la

mano de obra no calificada, como se observa en el gréfico 10 (Katz, 1993)."**

El proceso de apertura de la economia, siguiendo los dictados del Consenso de Washington,
“se trago 10.000 empresas en Brasil y 15.000 en nuestro pais (...) Brasil sostuvo a su industria
metalmecdnica pero la Argentina, al no hacerlo, sufrié un brutal fenédmeno de destruccion
productiva (...) Es claro que la sociedad perdié capacidades que esta tratando de recuperar”
Existen algunos grupos que exploran las fronteras del conocimiento — Invap y Biosidus serian
luego los ejemplos- pero también puede comprobarse que, en la mayor parte de las
economias latinoamericanas, los empresarios asumen actitudes defensivas porque “la macro”

sufrié cambios constantes.™*

Con el ultimo gobierno (C. Fernandez) hay nuevas acciones, como la creacion del MCyT
(Ministerio de Ciencia y Tecnologia) que derivarian en el largo plazo en un mejor
posicionamiento de las empresas, en cuanto estimulo y beneficios, las pymes entre ellas.

Principalmente porque se hace foco en lainnovacién.

2 Katz, J y Stumpo G. (2001) Regimenes sectoriales, productividad y competitividad internacional en

Revista CEPAL 75.
3 Katz, J. (1993) op.cit.

% Katz, J. (2010) Informe industrial Edicién 211Publicada: 2/1/2010. Buenos Aires.
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3.2.4 Las privatizaciones

La década del noventa muestra el fracaso regulatorio del Estado. Las privatizaciones se realizan
de manera rapida. Entre las explicaciones que plantean Katz (1993)"*° Azpiazu (1994)
18Gerchunoff (1992) **” se destaca la necesidad de reconocimiento a escala internacional del
gobierno de Carlos Menem. En el lapso de tres afios el gobierno argentino se desprende de la
mayor parte de las empresas publicas. Estas ventas traen, a fines de 1993, 15.000 millones de
ddlares; de ellos el 30%, 5800 millones de ddlares, corresponden al valor de mercado de los

titulos de la deuda publica.**®

El Estado transfiere los activos y también la regulacién de los precios, quedando imposibilitado
de generar politicas regulatorias. Las privatizaciones de empresas estatales tuvieron un efecto
minimo en la inversidn agregada. Se subvaltan los activos, sobreviven los monopolios legales y

se protegen esos mercados, con escaso riesgo empresario.

Tabla 8 Composicidn de las privatizaciones

Sector Efectivo % | en titulos % | efectivo* | en titulos*
industria 60 40 269.6 177.1
telecomunicaciones 69 31 2270.9 5000
aerolineas 14 86 260 1610
petréleo 100 0 5076.7 0
electricidad 21 79 367.5 1373
hidronodor 34 66 162 312.5
gas 22 78 624 2165.9
carreteras 100 0 @ 100/afio 0
otros 88 12 85.1 12

En miles de ddlares o equivalente Fuente: Azpiazu (1994)

Las privatizaciones (tabla 8) actlan como una politica industrial indirecta, rompiéndose la
relacion entre consumidores, contratistas y servicios. El Viejo sector industrial queda sin
politica, mientras el Nuevo sector empresario, dedicado principalmente a los servicios,

obtiene altas rentas y concentra la propiedad (Katz, 1993)'*.

%> Katz, (1993), ibidem.

146Azpiazu, D.; Nochteff, H. (1994) El desarrollo ausente. Restricciones al desarrollo,
neoconservadurismo y elite econdmica en la Argentina. Ensayos de Economia Politica. Norma Buenos
Aires pp. 157-221

147Gerchunoff, P. Las privatizaciones en Argentina. Primera Etapa ITDT. Buenos Aires. Citado en Azpiazu
(1994). Pag. 164.

18 Azpiazu (1994), ibidem.

% bidem.
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En general las pymes se afectaron notablemente ya que las relaciones interempresariales
colapsan, se pierden en este periodo los vinculos gestados con anterioridad muy fuertes desde
la década del 70; a esto se suma la caida en la demanda del Estado. Igualmente hay una caida

en la demanda de bienes producidos en la Argentina.

Entre 1990-1991 se privatizan empresas de telecomunicaciones, aeronavegacion,
petroquimica, dreas de explotacion petrolifera, carreteras, ferrocarriles. Entre 1992-1993 se
privatizan empresas de transporte, gas natural, energia eléctrica, agua, elevadores portuarios,
siderurgias, oleoductos, refinerias, destilerias, ferrocarriles, caminos, Petroquimica vy
Carboquimica, Defensa, Hipddromo, Mercado de Hacienda, mas de 5000 inmuebles. Y en

especial YPF, que era presentada como una empresa deficitaria.
Y.P.F

Dromi, J. (1991)150, Ministro de Obras y Servicios Publicos en ese momento, elabora las

resoluciones para las privatizaciones.

La resolucidn 56/90 basada en la resolucion 57/89 (en la que se aprobaron las areas de
interés secundario y en el mismo acto se convocaron al concurso el dia 10 de octubre de 1989)
aprueba el pliego de base y condiciones del concurso publico internacional para la exploracion
explotacion y desarrollo de dreas de interés secundario, muestra la celeridad del proceso. Asi,
en tres meses se concluyd el proceso de analisis de la privatizacion de dareas petroleras

secundarias.
Se privatizaron:151

Areas Centrales y secundarias de explotacidn petrolifera. Y se le adiciona la privatizacién de
refinerias, oleoductos destilerias y otros activos de YPF. Y la privatizacién parcial de la propia

YPF.

Areas centrales: Contratos de asociacién (50%) 6/91 monto total efectivo titulo deuda: 560.1
Empresas adjudicatarias: Pérez Companc SA, Occidental Exploration y Occidental de Argentina.
Ampliacidn participacidn privada en esas cuatro areas 11/91 Titulo deuda 243,4 Astra Capsay Repsol SA

. 152
Quintana Petroleum

Asociacion: (70%) Area central Santa Cruz | 12/91 titulo deuda: 55.0 Empresas adjudicatarias: Marc

Rich y CIA. Cia. General de Combustibles SA.

% Dromi, J.(1991) Reforma del Estado y privatizaciones T. 2, Astrea, Buenos Aires.

El programa de privatizaciones obtuvo hasta 1993 ingresos por $15.000.000.000
Entre las 4 Areas Centrales se encuentra la C. del Golfo San Jorge

151
152
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Asociacion (70%) Area central de Tierra del Fuego 1/92 titulo deuda 143.5 Empresas adjudicatarias:

Bridas Sapic, Chauvco Resources LTD.

Asociacion (70%) en Area central Palmar Largo 11/92 36.0 Pluspetrol SA Norgen INT. LTDA. Cia. General

de Combustibles.

Asociacion (55%) Area central Aguaragiié 11/92 titulo deuda: 143.7Empresas adjudicatarias: Tecpetrol

SA, Ampoles Argentina, Cia. General de Combustibles SA.YPF, Braspetrol.

Refineria Campo Duran (Refinor SA) Venta 70% 11/92 titulo deuda 64.1Empresas adjudicataria: Pérez

Companc SA

Estacion de Bombeo y Terminal Puerto Rosales Venta 70% 1/93 titulo deuda 64.1Empresas

adjudicatarias: Isaura SA, Ebytem SA.

Destileria Dock Sud Venta 1/93 titulo deuda 11.7Empresas adjudicatarias: Dapsa

Oleoducto del Valle SA Venta 70% 1/93 titulo deuda 77.1Empresas adjudicatarias: Pérez Companc SA
Tecpetrol SA Pluspetrol SA Astra Capsa Bridas SA Bolland y Cia. SA.

Destileria San Lorenzo Venta 1/93 titulo deuda 12.2Empresas adjudicatarias: Pérez Companc SA Cia.

General de Combustibles SA

Y.P.F. Empresa. Venta 45,3% del capital accionario en oferta publica 7/93 Titulo deuda: 3040.0 Empresas
Adjudicatarias: Repsol SA.

Terminales Maritimas Patagdnicas SA. Venta 70% 10/93 titulo deuda 10.1Empresas adjudicatarias: Cia.
Naviera Pérez Companc SA, Astra Capsa, Bridas SA, Dapetrol SA, Amoco Andina Production SA, Cadipsa
SA, Pasa Petroquimica Arg. SA Cia. Asoc. Petroleras SA. Total Austral SA.

Planta Aerosoles Dock Sud Venta 100% 9/93 Titulo deuda: 0.9Empresas Adjudicatarias: Arpetro SA.

Interpetrol SA. Venta 49% 9/93 Titulo deuda: 8.7 Empresas Adjudicatarias: Cia. General de Combustibles
SA

Transportes Maritimos Petroleros: SA. Venta 70% 6/93 Titulo deuda: 41.8Empresas Adjudicatarias:

Antares Naviera SA.

Venta de seis buques petroleros 10/93 Titulo deuda: 3.6Empresas Adjudicatarias: Viviana Speranza y

Global Marketing Systems.

Privatizacidon que en 1998 llegaria a la casi totalidad de las acciones; de igual modo la politica
petrolera de los afios noventa significé un aumento importante de las exportaciones (que en
miles de ddlares corrientes pasaron de 765.721 en el afio 1991, a 3.286.874 en el afio 1997),
mucho mas alla de lo que permite un manejo racional y prudente de un recurso natural no

renovable.’*®

3 Igoa, J. (2007) Politica exterior Argentina en la década de los '90: del realismo periférico a los

Condicionantes internos y externos. La Privatizacién petrolera, un espejo de la Realidad HAOL, Nim. 13
(Invierno, 2007), 127-140
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En la actualidad muchas de estas proporciones se han modificado. El principal actor de la

privatizacion Repsol (capitales espafioles) se ha retirado de la Cuenca, y ha vendiendo parte de

sus acciones de YPF Argentina, a inversores nacionales.

3.2.5 Impactos en Comodoro Rivadavia

Entre las dreas privatizadas se encontraba la Cuenca del Golfo San Jorge, sobre la que se

asienta Comodoro Rivadavia, que pasa rapidamente a Repsol, modificando la vida de la

ciudad.

Se debilita el sistema productivo regional como consecuencia de los vaivenes de las politicas
econdmicas adoptadas -que se sucedieron desde mediados de los afios ’70-, y de las crisis de la
deuda externa. Sumado a la caida de los precios del crudo que se traduce en una escasa
inversion en las areas petroleras dadas en concesion, dindmica que fue el motor de la

economia de la regién desde el descubrimiento del petrdleo en diciembre de 1907.

Con el cambio de modelo econémico a nivel mundial, y el avance de la Globalizacién (1991
hasta el 2002), que se inicia con la Reforma del Mercado y del Estado y concluye con el fin de
la convertibilidad en la Argentina, la ciudad se sostiene aln en una de sus mas profundas crisis,

producto de la privatizacién de la gran empresa nacional YPF.

Grdfico 11 Valor del Petréleo Crudo

Promedio de tres precios; Brent Fechado, Intermedio de Texas
Oeste y Dubai Fateh, SUS por barril entre 1990 y 2010
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En el gréfico 11 se puede observar claramente en los puntos sefialados,

B http://www.indexmundi.com
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(1) los impactos que produce el aumento del precio del crudo en el noventa, que pueden
asociarse al cambio de modelo e inicio del proceso privatizador.

(2) La caida del precio del crudo de fines de los noventa que llevé a unas de las crisis mas
profundas que pueda soportar una economia local, con el desinterés de nuevas inversiones
externas, sumado al “costo argentino” y la destrucciéon del estado benefactor.

(3) La etapa postdevaluacion, caida de costos y aumento paulatino del precio del crudo, con
aumento de las dindmicas productivas

(4) vy por ultimo la caida del precio vinculada a la crisis del 2008, que puede observarse como
marco de las encuestas realizadas, que llevan implicito cierto desanimo del sector.

Se reestructura el Estado con el concepto de “mercado emergente”, generando un proceso de

desplome de la economia. Aunque se observan las rentas de privilegio de la elite.

“El proceso de privatizaciéon provocé también una importante expulsién de mano de obra en
las empresas estatales y en la administracidon publica las empresas del estado (petroleras,
acerias, servicios publicos, etc.) constituian en muchos asentamientos urbanos la Unica

alternativa de insercion laboral para su poblacién activa.”*>

En los noventa Comodoro Rivadavia tenia una de las mayores tasas de desocupacién (cercana
12% en 1997), producto de la recesién econdmica del pais y del bajo precio internacional del

petréleo que desalentaba la inversion (ver tabla 9).
Tabla 9 Tasa de desocupacion Comodoro Rivadavia-Rada Tilly

Afos 1987 | 1997 | 2006 K 2007 | 2008 | 2010
48 | 11.8 | 6.2* | 4.1* | 53** | 4,2%*

Fuente: INDEC — EPH (continua desde 2006) (**segundo trimestre) (***primer trimestre)

Luego de la crisis institucional, econémica vy politica de la Argentina del 2001, se producen
cambios que desde el punto de vista sélo econdmico posibilitan una mayor competitividad al
cambiar el patron de cambio ddlar / peso uno a uno, por otro tres/uno. Esta devaluacién

156 «

quitaria el denominado costo argentino”, que actuaba como una politica de hechos

consumados consecuente con el proceso de desindustrializacién y desempleo.

La Cuenca del golfo San Jorge acompafia el sistema productivo y social con un aporte que

siempre rondd el 50% de la produccién petrolera Nacional.

5 Morina . (2006) Neoliberalismo y problematicas regionales en Argentina. interpretaciones

geograficas UNL Buenos Aires.
% Schvarzer, J. (2001) “La industria en la década del noventa” en LASCANO, M. (Comp.) La economia
Argentina hoy, El Ateneo, Buenos Aires.
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Contribuyendo también con cerca del 50% al rubro exportaciones de combustibles y energia,
gue para el 2007 fueron de 6.847 millones de ddlares, este valor representa una disminucidn
respecto del 2006 de un 12 % (USS 7760), encontrandose entre los principales rubros

exportados®”’.

La provincia se constituye en la cuarta exportadora nacional, dependiendo del petrdleo en mas
del 65 %. Las exportaciones per cédpita son de USS 4500, y participa con 5% de la tasa de
inversiones del total nacional. EI IDH de Chubut se ubica en el 5 puesto a nivel nacional
(2004)."°® Entre 2002 y 2005 se pasa de producir 7.500.000 metros cubicos a mas de 9.100.000

metros cubicos, ubicindose como la segunda provincia productora de petrdleo del pais.™, **°

Comodoro Rivadavia estara impactada por el descubrimiento de Pan American Energy en la
cuenca Escalante que permitira aumentar la produccidn provincial de 50 millones de barriles
al afio a 80 /100 barriles. A esto se le suma la explotacidén off shore iniciada en 2008 por
Panamerican, que significaria un aporte sustantivo ya que las Ultimas cotizaciones

internacionales del barril de petréleo crudo lo ubican en 80 délares.

La segunda causa que permitié a Chubut contar con un mayor nivel de ingresos de regalias
petroleras (tabla 10) fue "el maximo de produccién registrado", indica el informe. Al respecto
se revela que entre el afio 2003 y el 2007 se registrd un incremento del 13% en la produccién
de petrdleo crudo. Y se puntualiza que en los Ultimos cuatro afios la cantidad de pozos en
extraccién aumentd de 4080 a 5160, incremento que equivale a un 27% en dicho periodo.
Chubut posee el 41,5% de las reservas nacionales. Chubut reparte el 16% entre sus municipios

y de ellos a Comodoro le corresponde un 40% de los mismos™" .

7 INDEC. 2007

158
chubutalmundo.gov.ar

http://www.chubut.gov.ar

Los ingresos por la liquidacién de regalias petroleras en Chubut sufrieron una fuerte caida en los
ultimos meses. Mientras que en mayo de este afio alcanzaron a los $ 125,8 millones, en junio no
superaron los $ 66,3 millones. Segln explico Cisterna, "histéricamente, Chubut ha exportado el 70% de
su produccion, pero ahora la relacion se ha invertido y es el 30% el volumen exportado, y el 70% lo que
se destina a mercado interno. Esto genera, entonces, liquidaciones atipicas" http://www.chubut.gov.ar

159
160

1 http://www.infochubut.com
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Tabla 10 Regalias Petroleras Chubut

Afo Regalias Variacion
(miles de $)

2004 585.712 --

2005 733.781 25,3%

2006 980.542 33,6%

2007 1.045.739 6,6%

Fuente: Secretaria de Hidrocarburos de Chubut

Las regalias que llegan a la ciudad son cada vez mas relevantes, si bien, Comodoro se
encuentra entre aquellos municipios que no dependen exclusivamente de regalias petroleras,
sino que mas del 50% de sus recursos vienen de fondos propios. De hecho vinculados de
manera indirecta al petréleo. Otros municipios también reciben ingresos extra de Fondos del

tesoro provincial aunque Comodoro y Rada Tilly son las excepciones.

La ciudad de este modo en pocos afios acufia dos variables fundamentales que expresan el
proceso de reestructuracion. El aporte del circuito productivo dominante y el aumento del
numero de poblacién, si bien el primer agente puede expresarse desde otros indicadores las
regalias (ver tabla 11) explican de hecho mas del 40 % de los fondos municipales, sin contar
con lo que la actividad petrolera introduce en el sistema productivo local de manera directa e

indirecta.

Tabla 11 Transferencia regalias petroleras Comodoro Rivadavia- Habitantes

Aiio Transferencias | Habitantes
regalias
petroleras miles
$

2000 8.419 136.000
2001 7.389 136.646
2002 22.272 137.773
2003 30.110 138.918
2004 39.326 140.075
2005 46.902 142.444
2008 68.000 200.000*

Fuente: D G E'y C Prov. Chubut — Municipalidad de Comodoro Rivadavia*Estimado por medidores direccion de
Investigacion MCR

En cuanto el origen de la poblacidon se observa el aumento de agentes extra provinciales y
extra nacionales, esto en datos de la EPH continda solo entre 2006 y 2007. Tal como se

expresa en el grafico 12.
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Grdfico 12 Evolucion de la Poblacion total segun lugar de nacimiento 2006- 2007

M En esta ciudad M En otro lugar de la Prov.

[ En otra Provincia [ En otro Pais

CIN.S\N.R.
4°trim.2007 241 [83[] 1.3
3°trim.2007 250 17,7 0,9
4°trim.2006 21,8 88|13
3°trim.2006 209 10,2]0,0

Fuente: EPH continua 2006 2007

El crecimiento desde 2002 ha generado un aumento de la tasa de actividad (52,8%) con una
Ocupacién de 48,9%. Luego de la devaluacién nos encontramos en una situacién sumamente
favorable. Este ciclo de crecimiento econdmico local se acompafa de un ciclo de crecimiento
nacional de la economia. En el pais el PBI crecid 8,6% en 2006 segun el INDEC, asociado al

aumento de la industria y la construccién. Con 4 afios consecutivos de crecimiento. **

La poblacidn se encuentra ocupada en actividades que tienen relacién directa o indirecta con
el circuito productivo del petrdleo; de hecho, las actividades primarias concentran un 11,7 %
de la poblacién ocupada, la industria que acompafia la actividad extractiva emplea 8.4% de la
PEA, mientras que el perfil de la ciudad como prestadora de servicios se evidencia en el 20,5%
que trabaja en el comercio. El dinamismo del ciclo queda descubierto en la poblaciéon ocupada

en construccion 12.1%, (ver grafico 13).

®?http:// www.indec.gov.ar
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Grdfico 13 Poblacion ocupada segun rama de actividad. Comodoro Rivadavia - Rada Tilly 2003- 2007

222007 6,0
222006 5800235 49
222005 6,7
222004 6,7
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m Administr publica Hog priv con serv doméstico

Fuente: INDEC — EPH Continua segundo trimestre

Comodoro Rivadavia, segun el Censo Econdmico de 2005 (ver tabla 12), y comparada con las
principales ciudades de Chubut, quintuplica la media provincial en Explotacién de minas y
canteras, igualmente duplica el promedio provincial en la actividad industrial. Asimismo es
muy importante la participacién de la poblacién ocupada en comercio al por mayor y menor.

También, como se observa en la EPH 2006, el nimero de personas ocupadas en la
construccion supera la media provincial. Se destaca ademds, en personal ocupado en
Inmobiliarias servicios a empresas y alquiler. Es llamativo que en la ciudad de Comodoro
existiendo cierta actividad relacionada con la pesca no se observe como dato en el Censo

Econdmico del 2005.

Tabla 12 Personal ocupado por rama de actividad para las principales ciudades de Chubut

A Agricultura, Caza Y Silvicultura 39 22 423 5 35 104,8
B Pesca Y Serv. Conexos 0 0 394 0 0 78,8
C Explotacién De Minas Y Canteras 5829 5 96 22 0 1190,4
D Industria Manufacturera 5095 2997 4809 261 410 2714,4
E Electricidad Gas Y Agua 638 457 155 131 106 297,4
F Construccién 3022 1299 1250 490 146 1241,4
G Comercio Al X Mayor Y Menor Reparacion 7820 4741 3052 1665 1005 3656,6
H Servicio De Hoteleria Y Restaurante 1145 485 753 339 139 572,2
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| Servicio De Transporte Y Almacenamiento Y 3198 1024 1172 292 321 1201,4

Comunicacion

J Inter. Finan. Y Otros Serv. 608 366 211 103 29 263,4

K Serv. Inmobiliarias a Emp. Y Alquiler 2669 741 932 247 267 971,2

L Administracién Publica 3362 2707 1798 1391 8797 3611

M Ensefianza 5697 3625 2557 1322 1282 2896,6

N Serv. Sociales Y Salud 2677 2315 1006 960 574 1506,4

o Serv. Comunitarios Soc. Y Pers. 3181 2770 1406 940 2164 2092,2
Sin Clasificar 53 44 4 7 2 22
Total 45033 23598 20018 8175 15277

Fuente: Censo Nacional Econémico 2005

El andlisis del Censo muestra sus funciones mas modernas, aquellas que orientan su inserciéon
en la actual divisidon internacional hegemdnica del trabajo, de grandes corporaciones y de los
grandes bancos, el reino del circuito superior, como los 600 empleos en intermediacién
financiera y también el lugar del trabajo no especializado, de las producciones y servicios mas
comunes, de las acciones vinculadas a los consumos populares.

Mientras el circuito superior esta constituido por bancos, comercio, industria y servicios
modernos a menudo orientados a la exportacidn, el circuito inferior esta integrado por formas
de fabricacién que no son intensivas en capital, y por el comercio y servicios no modernos. El
circuito superior marginal esta constituido por formas mixtas, pertenecientes tanto a
actividades heredadas de divisiones del trabajo pretéritas como a formas de trabajo

emergentes e incluidas en las actividades modernas (Silveira, 2004)"

163 . . . .y . . s, . i
Silveira, M. (2004) “Globalizaciéon y circuitos de la economia urbana en ciudades brasilefias”

Cuadernos del Cendes Afio 21. N° 57,Tercera Epoca, Septiembre-Diciembre 2004
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Grdfico 14 Posicion de Comodoro Rivadavia en relacion a las principales ciudades de Chubut. Media

tomando Trelew, Rawson, Puerto Madryn, Esquel, C. Rivadavia. Poblacion Ocupada por rama de
actividad 2005.

e C, Riv., === Media

Fuente: Elaboracion propia en base a Censo Econdmico 2005

Queda entonces definida la funcién urbana a partir del grafico 14, vinculada a la Explotacion
de minas y canteras, comercio al por mayor y menor, transporte y almacenamiento vy
ensefianza. Esta funcion en la actualidad condiciona el sistema productivo y seguramente la

innovacion empresaria que conlleva el mismo dinamismo empresario.
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4 LA INNOVACION, COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO

4.1 Antecedentes

4.1.1 Los aportes de Marx

Una indagacién del concepto de innovacién en el tiempo, lleva necesariamente al andlisis
que realiza Marx en su obra E/ Capital"®, quien se pregunta por el funcionamiento del
capitalismo, tratando de comprender los cambios en los vectores productivos en toda su

complejidad técnica, pero detallando la significacidn social y econdmica.

Marx sitla el problema de la innovacién tecnoldgica cuando analiza el incremento de la
plusvalia global debido a la fuerza de trabajo y a la circulacién (distribucion de la plusvalia).

Vence Deza (1995)'®

Observa el cambio tecnoldgico como enddgeno al sistema productivo, y, aunque no integra
en su teoria la creacién de las nuevas oportunidades técnicas y cientificas se pueden observar
algunos elementos. Esta cuestidon fue introducida posteriormente como induccion por Hiscks,
1932. La misma plantea el contexto decisional de la entrada de una innovacién, esta explicada
por la necesidad que precede a la eleccién, como respuesta a un problema. Para Marx esta
asociada a dos dificultades que se le presentan al capitalista, ahorrar en relacion a la fuerza de
trabajo frente a un aumento de los costes salariales, las innovaciones se resuelven en funcién
de la disminucidn de la carga salarial y la competencia entre productores, donde la innovacidn
tiene como objetivos aumentar el excedente. Aunque el momento de la decisidon capitalista

s . 1
para él se encuentra en un contexto de certidumbre. **

. s . 1 . .z .« . . .
Cuando analiza plusvalia relativa’® expone la motivacién que origina las innovaciones

plateando “que las leyes de la produccién capitalista se imponen coercitivamente en la

164 Marx, C. (1974) El Capital, critica de la economia politica, Cartago, Buenos Aires.

Vence Deza, X. (1995) Economia de la innovacion y del cambio tecnoldgico, Siglo Veintiuno, Madrid.
Pag. 4-48

1% | os que se centran en las consecuencias del cambio tecnoldgico sobre la acumulaciéon y la tasa de
beneficios se apoyan en el Libro | y Ill de El capital..... los que se preocupan por el cambio técnico la
automatizacion y el trabajador colectivo centran su atencién en la seccidn IV del Libro | de E/ Capital ,
donde se analiza la evolucién del proceso de trabajo determinado por el proceso de valorizacion

....los que se interesan por la ciencia acuden al capitulo V del Libro Il de E/ Capital, y sobre todo, a los
Grundisse, donde analiza el problema del capital fijo y los sistemas automaticos de maquinas. Vence
Deza X. (1995) Op. cit. pag. 50

17 Diferencia dos conceptos plusvalia absoluta: incremento del tiempo real de trabajo y plusvalia
relativa entendida como un incremento de la productividad y reduccion del valor de la fuerza de trabajo.

165
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concurrencia y surgen en la consciencia de cada capitalista bajo la forma de motivos que lo

impelen a la accién”. Vence Deza (1995)*%®

“el capitalista que emplea el modo de produccion perfeccionado se apropia asi de
parte del dia de trabajo, constituida por el trabajo excedente mayor de lo que se
apropian los demas capitalistas de la misma rama. El hace individualmente lo que el
conjunto de los capitalistas hacen colectivamente al producir la plusvalia relativa. Pero
esa plusvalia extra se desvanece cuando se generaliza el nuevo modo de produccién”.

Marx (1974)*°

El cambio tecnoldgico es el Unico que puede aumentar el excedente en cuanto multiplica la

productividad en forma continua y a largo plazo y por tanto la plusvalia.'”®

La maximizacion del beneficio se obtiene a través de la reduccidon de costos por unidad de
producto menos que los competidores o ampliando la produccidn, y el diferencial entre el
precio final del producto y el costo del mismo. El aumento de la productividad esta

relacionado.

Atiende especialmente a la velocidad de la difusion de una nueva técnica mas que a los
moviles, aunque es importante el peso de los salarios en relaciédn con la induccion, en

referencia a su escasez relativa y la lucha de clases (distribucién de la renta).

En cuanto a una disminucién del valor de mercado plantea diferencias, para los capitalistas

hay eleccién mientras para los proletarios es necesidad.

En referencia a las relaciones Capital — trabajo, el capitalista estd interesado en disminuir la
dependencia respecto de la clase obrera, de alli que incorpore innovaciones. De este modo
tiene control mas estricto del proceso de trabajo, reduciendo la autonomia del trabajador. Se
apropia del saber obrero corporeizandolo en su sistema de maquinas. El trabajo mediante

maquinas permite mayor precision en las operaciones y eleva la productividad de trabajo.

También atiende a los cambios exigidos por las decisiones del aparato del Estado mediante la

promulgacion de leyes.

Se observa en Marx una secuencia inductora especificamente tecnoldgica. Tiene una
concepcidn sistémica de la tecnologia de los cambios en unos componentes que impulsan o

exigen otros cambios superando cuellos de botella.

1% |bidem. Pag. 4-48

Marx, C. (1974) El Capital, critica de la economia politica, Cartago, Buenos Aires.
Castells, M. (1997) cuando analiza a Solow redefine esta premisa incorporando a la casuistica del
incremento de la productividad la informacién.

169
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“(...) la revolucion en el modo de produccidon de una rama industrial acaba propagandose a
otros principalmente en las ramas industriales que constituyen fases de un proceso global. La
revolucion en el modo de produccidn de la industria de la agricultura torné sobre todo
necesaria una revolucion en las condiciones generales de los procesos sociales de produccidn
27171

esto es en los medios de comunicacién y transporte

La técnica es una relacién social materializada®”

, los objetos técnicos no son neutros,
teniendo relacién con la valorizacién del capital, proceso analizado en profundidad por este

intelectual.

En cuanto a las relaciones entre ciencia e industria, Marx se adelanta a su época. La cienciay
la tecnologia para él son un producto social. En el sistema productivo la ciencia aparece como

capital fijo, incorporada a las maquinas.

La productividad del trabajo estd determinada por dos fuerzas, la profundizacién del caracter
social del trabajo y la aplicacién de la ciencia a la produccion. El desarrollo estard impulsado
por ambos. El trabajo cientifico aparece como “trabajo social universal” del que el capital se
apropia para la generacién de nuevos conocimientos. En el momento en que Marx escribe, las

empresas no generaban conocimiento cientifico.

El autor también refiere al saber social, término mas amplio donde la técnica y la ciencia son
necesarias para el disefio y la fabricacién de las maquinas pero son consideradas una fuerza
productiva general, no analiza cémo se produce la ciencia y la tecnologia. Marx abre un

abanico que puede fundamentar una teoria de innovacion de productos.
Hoy el posmodernismo en general no inhibe un nuevo desarrollo de acumulacién de capital.

“La fragmentacion y la efimeralidad, abren abundantes oportunidades para explorar mercados

especializados, rapidamente cambiantes, para nuevos productos”*”>.

Marx sostenia que cualquier produccién requiere un ejercicio previo de imaginacién humana.
En el capitalismo industrial muy pocos son los que acceden a estos procesos de imaginacion y
disefio, toman las decisiones y establecen las tecnologias que regulan las acciones del

’

trabajador, negandole a la poblacién el juego pleno de la creatividad. (Harvey, 2007)"*. Adn

! Marx, C. (1974) El Capital, critica de la economia politica, Cartago, Buenos Aires.

172 . . , . . . . .y
En este sentido Santos revisa la técnica en la historia para resolver los procesos de modernizacién en
el espacio generando periodos técnicos de apropiacion del espacio.

' Harvey, D. (2007) Espacios del capital, Akal, Madrid. Pag. 141.

% Harvey D. (2007), Ibidem.
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los sectores dominantes desarrollaron una cultura para escapar de estos efectos, el
romanticismo. Igualmente los trabajadores desarrollaron actividades especificas para escapar
de la alienacidn del proceso productivo, el arreglo del jardin, el cuidado de los autos. Hoy estas

esferas nuevamente se constituyen en fragmentos para obtener beneficios.
Marx sittda la acumulacion de capital en el centro, es el motor que dinamiza el sistema.

El crecimiento econdmico es un proceso de contradicciones internas, las tensiones se

reconocen por:

- La existencia de un capital de trabajo y un ejército industrial de reserva para sostener
la expansion.
- Existencia en el mercado de medios de produccidn necesarios y problemas para
conseguirlos.
- Existencia de un mercado que absorba los productos elaborados
Aun asi se generan crisis “endémicas”, una tendencia a producir sin tener en cuenta los
mercados, superproduccion, dependiendo de la capacidad de pago, nunca de las necesidades

humanas.

Las crisis deben tener el efecto de ampliar la capacidad productiva y renovar las condiciones
para una nueva acumulacién, este nuevo plano al que se accede mostrara como

caracteristicas, combinaciones de los siguientes tipos:

1. “la productividad de los trabajadores mejorara mediante el empleo de maquinaria y
equipamiento mas avanzados, mientras el equipamiento mas antiguo se habra
abaratado mucho.

2. el coste del trabajo se reducira mucho por la generalizacidn del desempleo durante la
crisis por lo que se puede obtener mayor excedente para una nueva acumulacion.

3. El capital excedente que carecia de oportunidades de inversidon en la crisis serd
atraido a nuevas lineas de produccion de elevada rentabilidad.

4. Un aumento de la demanda efectiva para los productos... despejard facilmente el
mercado de todos los bienes producidos” Harvey (2007)*"

Un nuevo plano de demanda efectiva implica penetracion de nuevo capital en nuevas esferas
de la actividad, crear nuevos deseos y necesidades, facilitar y fomentar la expansion de la
poblacién a un ritmo deseable, expandirse a nuevas regiones geograficas, en general

IM

expandirse hasta crear lo que Marx denominaba “mercado mundia

> Harvey, D. (2007) pag. 259
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Asi la tendencia a crear el mercado mundial viene directamente dada en el concepto de

capital.

La teoria marxiana de la escala geografica es compleja, pero Harvey afirma que se puede
contemplar en la creacién de plusvalor absoluto que depende especificamente de una
expansién constante de las esferas de circulacién, la produccidn de una esfera de circulacion
constantemente ampliada. Registro que se acerca a la globalizacién. Mientras la creacién de
plusvalor relativo exige mayor consumo; en definitiva que el circulo de consumo en la esfera

de circulacién se amplie. '’

En la actualidad La expresion territorial de las empresas transnacionales observa
deslocalizacién de procesos productivos por lo que los territorios nacionales ceden ante los
esquemas de competitividad que exceden las fronteras. Este proceso territorial se modifica en

funcién de los cambios que sufre la misma empresa. (ver figura 4)

Fase 1 la empresa tiene filiales en el pais y comienza a exportar a otros paises. En la fase Il la
empresa se encuentra con filiales pero ya comienza con delegaciones comerciales en otros
paises a los que antes solo exportaba y con franquicias; en la fase Ill comienzan proceso de

fusion/absorcion en otros paises

En la fase V la estrategia exportadora no requiere de la sede central aunque como plantean
Castells y Hall no todos las fases del proceso productivo se deslocalizan, tal el caso de los
gabinetes de investigacion y desarrollo que en general se mantienen en las cercanias de la

sede central.

¢ |bidem, pag. 283,284
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Figura 4 Territorio y expansion de las empresas trasnacionales

L

b b
n 1
< U

/
B
5

FASE il FASE IV

o~ (N ]

520 e
\

Z
{f-ﬂw*.o

FASE V

Fuente: Adaptado de Méndez (1997)

En el planteo de Katz, C. (1998)"" el cambio tecnolégico precipita la sobreproduccién, ya que

la competencia por innovar impone la fabricacion en masa de productos superior a la

177Katz, C. (1998) Optimismo y pesimismo en la economia de la innovacién www.lahaine.org/katz
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capacidad de absorcién de los mercados. Asi el cambio tecnolégico orientado por la
acumulacién conduce a la crisis. Solo las empresas mas innovadoras ganan, generando
periddicas caidas en las tasas de beneficio, desocupacién y pobreza. De este modo se estaria
generando un territorio rapidamente desigual con aéreas ganadoras, y otras evidentemente
perdedoras, planteo que nos remite directamente a Santos, cuando caracterizando los
espacios de la globalizacién, culmina con la diferenciacién de estas dreas. Diferencia que

178

retoma Sassen™’® (1998) planteando dos geografias: una geografia de la centralidad y otra de

la marginalidad, en la ciudad global, dual.

Para Katz (1998) el cambio tecnolégico en el marxismo se observa desde una perspectiva
histérica observando las contradicciones en la propiedad privada de los medios de
produccién. En el capitalismo la innovaciéon es un proceso convulsivo guiado por la ley del
valor. Impulsado por la explotacion del trabajo asalariado y enfrentado al conflicto entre la
optimizacidon técnica y la maximizacién de las ganancias. De alli que las innovaciones elegidas
con aquellas que incrementan la tasa de ganancia. El cambio tecnolégico orientado por la
acumulacidn conduce a la crisis. Estas crisis dan cuenta de la relaciéon del cambio técnico con
las fuerzas productivas y no como factor exdgeno. “En el capitalismo la condicién para el

Ill

progreso tecnoldgico es la consumacion de ciclos desvalorizadores de capital “sobrante”. Este

requisito impone a la innovacién una norma destructiva que se reitera periddicamente”. “A

cada pujanza innovadora le sucede una depresién”'”

Para Marx el cambio cientifico y tecnoldgico es el principal factor que determina el curso de la
historia, y el trabajo es el acto que ocurre entre el hombre y la naturaleza el trabajo actuia
sobre la naturaleza exterior y la modifica dando lugar a una realidad objetiva y exterior a si
mismo, el trabajo es una mediacién, una actividad transitiva, para Max ni los animales ni las
magquinas trabajan verdaderamente, por lo tanto no pueden generar valores de cambio solo el

trabajo humano genera valor .

En la transformacion de las sociedades la tecnologia juega un papel central y determinante tal
el planteo de Marx cuando explica el paso de la sociedad feudal corporativa a la industrial. En

el que la maquina inventada a partir de la experiencia y del saber productivo acumulado por

78 sassen, S. 1998, Ciudades en la economia global: enfoques tedricos y metodolégicos. EURE (Santiago)
[online]. vol. 24, no. 71 pp. 5-25. http://www.scielo.cl/scielo

7% Katz, C. (1998) Optimismo y pesimismo en la economia de la innovacién www.lahaine.org/katz pdg.
11
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los trabajadores termind reemplazandolos a ellos y a sus herramientas y entonces la industria

se ve obligada a producir nuevas maquinas con sus maquinas para mantener sus margenes. %

¢Desde la interpretacién geografica qué espacios dan cuenta de estos procesos? La sociedad

solo se realiza en el espacio, produce espacio geogrdfico y permite un determinado periodo

181

El conocimiento y la tecnologia se expresan de manera constante aunque desigual y

(intermitente al interior de los diferentes lugares y) diferencidandose a nivel espacial.

Espacios, que observados diacrénicamente dan cuenta de paso de los ciclos, pero tal como lo
. 182 . . .

plantea Soja “““observa el espacio como la suma de todos los espacios y todos los tiempos y

todas las cosas. La accién transforma el practico inerte pero ninguna accién es ajena a él. Hay

una serie de combinaciones posibles en cada lugar generando una division del trabajo.

Siempre se parte del existir en dichos de Santos: el espacio es el existir la sociedad es el ser.

Espacio entendido como un conjunto de relaciones, realizadas a través de las funciones y
formas, testimonio de procesos del pasado y del presente. Conjunto de formas,
representativas de las relaciones sociales del pasado y el presente. Una estructura,

representada por las relaciones sociales™® (Santos, 1990).

4.1.2. Los aportes de Schumpeter
En relacién a los antecedentes, el pensamiento de Schumpeter'®* aparece como sistémico a la

conceptualizacién y causacion de la innovacidn. Incorpora la innovacién al andlisis econémico.

Schumpeter plantea que el capitalismo se comporta como un sistema dinamico. Sus cambios
se producen a partir de oleadas de innovacion. Se reconstruye siempre superado por sus
propias realizaciones. Utiliza el concepto de desarrollo técnico para referirse a las

innovaciones que consisten en introducir nuevos métodos de produccién.

El capitalismo se comporta mediante crisis de destruccion creativa, cuando conceptualiza la
dindmica del capitalismo pone en evidencia un conjunto de actores que interviene en la

conformacién del hecho econdmico y productivo generando cambios.

180 Neffa, J. (2000), Las innovaciones cientificas y tecnolégicas Lumen Humanitas Buenos Aries

8 Silveira (2008) De la Geografia de la existencia a los circuitos de la economia urbana. En Mendoza, C.
(Coord.) Tras las huellas de Milton Santos, Anthropos, Barcelona.
182 _ . . .z .
aun Borges cuando en la interpretacion del microcosmos el Aleph.
'8 santos M. (1990) Op. Cit.

184 Schumpeter. J. (1996) Capitalismo socialismo y democracia. Folio, Barcelona.
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El actor que procura estos cambios en el andlisis de Schumpeter es el emprendedor, aquel
empresario con capacidad de romper moldes establecidos y combinar de una nueva forma los

recursos existentes.

En una segunda etapa trabajada en su libro Capitalismo, socialismo y democracia, incorpora a
los grandes monopolios en el andlisis de la innovacidn. Abordando el capitalismo como un
sistema dinamico en permanente evolucién y periddicamente revolucionado por oleadas de
innovaciones que desaparecera al ser superado por sus propias realizaciones.'® El caracter

evolutivo del mismo no deriva de factores externos, sino endégenos al mismo sistema.

“El Capitalismo es por naturaleza una forma o método de transformacién econdmica
no solamente no es jamas estacionario, sino que no puede serlo nunca. Ahora bien:
este cardcter evolutivo del proceso capitalista no se debe simplemente al hecho de
que la vida econdémica transcurre en un medio social y natural que se transforma
incesantemente... El impulso fundamental que pone y mantiene en movimiento a la
maquina capitalista procede de los nuevos bienes de consumo, de los nuevos métodos
de produccion y transporte de los nuevos mercados, de las nuevas formas de

organizacién industrial que crea la empresa capitalista”.'*®

Diferencia crecimiento econémico (asociado a un aumento de la produccién y la riqueza) de
desarrollo. A este lo ve impulsado por cambios espontaneos y discontinuos y no impuestos por
el exterior por lo tanto los cambios que caracterizan el desarrollo son endégenos y

discontinuos.

Quedan excluidos los endégenos y continuos (crecimiento) y los exdgenos (guerras,

revoluciones)

Al identificar las causas de los cambios observa que se incrementan en la esfera de la
produccién y estan relacionadas con las innovaciones. A su vez son un factor de

competitividad, como se expresa en la figura 5.

'8 Vence Deza (1995) Op. cit. Pag. 113.

188 schumpeter, J. (1996) Op. cit. Pag. 120
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Figura 5 Causas de los cambios en el capitalismo

CAMBIOS

causas

la creacién de una
Nueva fuente de Apertura de un

i Nuevo método nueva e ‘
Nuevo bien aprovisionamiento nuevo mercado

organizacion

Fuente: En base a Vence Deza (1995)
Considera tanto innovaciones tecnoldgicas como no tecnoldgicas.

1. La introduccion en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el cual los
consumidores aln no estan familiarizados, o de una nueva clase de bienes.

2. La introduccidon de un nuevo método de produccién, es decir, un método aun no
experimentado en la rama de la industria afectada, que requiere fundamentarse en un
nuevo descubrimiento cientifico; y también puede existir innovacién en una nueva
forma de tratar comercialmente un nuevo producto.

3. La apertura de un nuevo mercado en un pais, tanto si este mercado ya existia en otro
pais como si no existia.

4. Lla conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de productos
semielaborados, nuevamente sin tener en cuenta si esta fuente ya existe, o bien ha de
ser creada de nuevo.

5. La implantacién de una nueva estructura en un mercado, como, por ejemplo, la
creacion de una posicién de monopolio

En esta segunda etapa la endogeinizacién se da por la actividad innovadora e inventiva. Lo que

implica cambios en la actividad industrial, como se sintetiza en la figura 6.

Figura6 Caracteristicas de los cambios

Endogeinizacién

Cambios espontaneos y
discontinuos

Capacidad inventiva

Capacidad innovativa
Grandes empresas 1&D

Fuente: En base a Vence Deza (1995)
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Estas Nuevas combinaciones reemplazan a las tradicionales

- son obra de nuevas empresas que comienzan a competir y desplazar a las tradicionales
con los grandes monopolios.
- estas nuevas combinaciones se efectdan gracias al crédito bancario (los banqueros son
los capitalistas por excelencia
La endogeinizacién es relativa ya que no es analizada dentro del sistema econdmico. Es muy

importante el cambio ya que como consecuencia devalda la funcién social del empresario.

El progreso técnico se convierte cada vez en mayor medida en un asunto de grupos de
especialistas capacitados que producen lo que se les pide. La personalidad o fuerza de
voluntad tiene que contar menos en un mundo exterior que llegd a acostumbrase al cambio

econdmico.

La empresa gigante perfectamente burocratizada reemplaza al pequefio empresario y

expulsard a la burguesia como clase.

Schumpeter cambia la mirada tradicional de cambio tecnoldgico, conceptualiza innovacion, se
pregunta si la innovacion se da por oleadas o es un proceso continuo, también observa la

competencia mediante la innovacion.

Defiende que las innovaciones no derivan de los inventos. El capitalismo crea condiciones
culturales tales que permiten o favorecen la realizaciéon de invenciones y descubrimientos
técnicos. A Schumpeter le preocupan “nuevas combinaciones”. Rechaza que las innovaciones
dependen exclusivamente del desarrollo tecnoldgico. La innovacién para el autor depende del
“emprendedor”. Esta separacién entre la innovacién y la invencién es criticada por algunos
autores ya que este proceso parece darse en un flujo continuo de
innovacion/invento/innovacién. Para Rosemberg (Citado en Vence Deza) esto se debe a la
preocupacién de Schumpeter por las innovaciones radicales en desmedro de las

187

incrementales. Para Vence Deza limitamos nuestro concepto de innovacidén a rasgos y

caracteristicas.

Schumpeter joven, idealiza al empresario innovador, que rompe la resistencia al cambio que

predominaba en su época y en su contexto. Luego focaliza la innovacion en la gran empresa.

'¥7 Vence Deza (1995) 6p. cit. pag. 116- 117.
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Claramente la innovacién es acumulativa combina elementos del conocimiento desarrollados

anteriormente muchos de los cuales vienen de fuera de la empresa. '*

Schumpeter observd que la innovacién es un elemento clave para comprender el
funcionamiento del sistema de mercado. La innovacion es el combustible que mejora el
rendimiento del sistema de mercado y esta proporciona la estructura institucional que

estimula el proceso de innovacién.

De esto se desprende un concepto amplio de innovacidon que se manifiesta en funcién de su
caracter especifico y acumulativo en su costo y riesgo porque estda sometida a la

incertidumbre. Jasso (2004)"®

Zabala™® observa la utilidad social de los conocimientos cientificos en cuanto pueden ser un
recurso para otros actores ajenos al campo cientifico. Observa la utilidad a nivel macrosocial
donde la utilidad es pensada en términos histéricos en relacion con el desarrollo del orden

social.

Otro es el nivel institucional donde se analiza la forma en que los entornos institucionales
alientan u obstaculizan los procesos de apropiacién de los conocimientos cientificos. El tercer
nivel de andlisis se centra en las interacciones entre actores donde la utilidad es el resultado
de procesos concretos de apropiacion. La utilidad en el primer y segundo nivel era
conceptualizada como una caja negra, “es decir, como el resultado del proceso de apropiacion
cuyas dinamicas no son problematizadas, desde esta perspectiva se tiende a dar cuenta
pormenorizada de estos procesos, y el objetivo de abrir la caja negra es una metafora repetida
en los trabajos que se encuentran dentro de este nivel de analisis” (Woolgar, 1991, en Zabala,

2004)

En el segundo nivel el trabajo de Schumpeter es fundamental. La innovacién se transforma en
taken for granted™ por lo que los andlisis y acciones se dan en el nivel institucional. Es aqui
donde se instalan las acciones tanto regulatorias, punitorias como incentivos. En este nivel son
importantes conceptos como Politica cientifica, Economia de la innovacion que aporta a su vez
una vision sistema de los elementos institucionales con el Sistema Nacional de Innovacién.

También sociologia de la ciencia.

188 Neffa, J. (2000) Las innovaciones cientificas y tecnoldgicas, Lumen Humanitas, Buenos Aires.

Jasso, J, (2004) Trayectoria tecnoldgica y ciclo de vida de las empresas: una interpretacion
metodoldgica acerca del rumbo de la innovacion en Contaduria y administracion N° 214 set-dic. 2004.

190 zabala, J. (2004) La utilidad social de los conocimientos cientificos como problema socioldgico. En
Kreimer P. et al. (2004) Produccidn y uso social de los conocimientos, UNQ, Buenos Ares. Pag. 151- 172.
! Dado por sentado
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El analisis de Marx nos ubica principalmente en el primero de los tres niveles aportados por
Zabala ya que muestra como los conocimientos pertenecen al momento histdrico en el que se

generan.

Se observan de este modo cadenas de apropiacion de conocimientos para los niveles

abordados (Vacarezza, 2000. En Kreimer, P. et al., 2004).

4.1.3. Las contribuciones de Carlota Pérez

La competitividad es esencial en el analisis de la empresa, hoy son importantes la calidad, la
flexibilidad, la adaptacion al cliente y la oportunidad en la entrega. Plantea que las ondas
largas de Kodrantieff a diferencia de los postulados schumpeterianos no son sélo un fenémeno

econdmico sino son un emergente de los cambios sociales.

La autora observa que detras de cada auge o boom, se produce una revolucién tecnoldgica. Lo
mas significativo de una revolucidn tecnolégica son los ritmos de crecimiento y los niveles de
ganancia de los nuevos productos y las empresas que dan el salto tecnolégico. Se suman

tecnologias genéricas, redes de infraestructura que los dinamizan y légica organizativa que

Figura 7 Grandes cambios vinculados a la innovacion

emicroelectrénica, computacion, telecomuncaciones, pro
2.gq

proximo auge eproduccion flexible, equipos bines y servicios
informatizados,micorelectrénica barata

eproduccion en masa, automoviles y durables de consumo
el boom keinesiano armamentos , petroquimica

epetroleo barato
la "belle epoq ue" eingenieria pesada (civil, quimica, eléctrica)acero barato

el boom victoriano eméquina de vapor , ferrocarriles, carbén barato

=1 aae) lelera ot tsin iz B | smecanizacion, algodén y mano de obra baratas

Fuente: Elaboracién en base a Pérez, C.(1998)""

%2 pérez, C. (1998) Desafios sociales y politicos del cambio de desarrollo tecnoldgico, Presentacion en el

Seminario Venezuela desafios y propuestas, Caracas. pag. 2
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permite aprovecharlos y renovacion del aparato productivo existente. “Cada paradigma marca
una nueva frontera de practica dptima tecnoldgica y organizativa encarnada en tecnologias
genéricas aplicables a lo largo y ancho del aparato productivo, a cualquiera sea el producto o

7 193

servicio y a todo tipo de organizaciones y actividades” *>, (ver figura 7).

Moreno et all (2003) complementan el aporte de Carlota Pérez cuando citando a Meingan y
Kikuno (1995) planten el concepto de «registro dominante de innovacion» para identificar en
cada década una orientacion basica de las materializaciones de las innovaciones. Los autores

(pag. 31) consideran posible definir qué:

- En la década de los sesenta el registro dominante de la innovacién se dirigia a la
reduccién de costes.

- Enla década de los setenta hacia el control de la calidad.

- Enla década de los ochenta hacia el desarrollo de la variedad.

- Enla década de los noventa hacia el aumento de la satisfaccion®*

Tabla 13 Nuevo patron de eficiencia empresaria

_ Sentido comiin tradicional Nuevo patrén de eficiencia

Mando y control

Estructura y crecimiento

Partes y nexos

Estilo de operacion

Personal y entrenamiento

Equipos y Escala

%3 |bidem (1998) pag. 4
194

Mando centralizado

Control vertical

Cascada de niveles supervisorios
La gerencia es la que sabe

Pirdmide estable crecen altura y
complejidad a medida que se
expande

Nexos bien definidos en sentido
vertical departamentos separados
especializados por funciones

Organizaciones de operacion
optimizada

Procedimientos y rutinas
estandarizadas

Existe una manera optima
Definicion de tareas para individuo
Especializacion en una sola funcion
Flujo de decisiones de arriba abajo
Mano de obra vista como costo
variable

Personal entrenado provisto en el
mercado

Trabajadores atados a puestos
definidos

La disciplina es la principal virtud
Equipo dedicado. Un tamario éptimo
de planta para cada producto. La
escala de planta anticipa la demanda
futura.

Se aspira a economias de escala para
la produccién en masa

92

Meta y coordinacion centrales
Autonomia local, auto-control
horizontal, autoevaluacién y auto
mejoramiento

Proceso decisorio participativo

Red chata y flexible de unidades
agiles

Se mantiene plana

Lazos de interaccion y cooperacion
entre funciones a lo largo de lineas
integradas definida por mercados
finales

Aprendizaje

Trabajadores vistos como capital
humano

Mucho entrenamiento y
reentrenamiento internos

Puestos variables. Trabajadores
adaptables. Iniciativa colaboracion
motivacion

Equipo adaptable programable y
flexible muchas escalas
eficientes/optimo relativo
Crecimiento organico segin demanda
real

Economias de escala de cobertura o

Moreno, M. y Pérez, A. (2003) La innovacion en las pequefias empresas catalanas, CIDEM, Barcelona.
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Programacion de la produccion

Medicion de la productividad

Proveedores clientes y
competidores

Fijar ritmo de produccién producir
para inventarios reducir personal en
periodos de baja demanda

Medicion distinta segun el
departamento (compras, produccion
mercadeo )Porcentaje de tolerancia
en calidad y rechazos

Aislamiento del mundo exterior
proveedores compiten por precios.
La empresa como sistema cerrado.

de especializacion solas o combinadas
Adaptar ritmo a variacion de
demanda

Reducir el tiempo de respuesta(jus in
time)usar puntos bajos para
mantenimiento y entrenamiento
Productividad total medida a lo largo
del proceso.

La meta es cero defectos y cero
rechazos.

Fuerte interaccion con el mundo
exterior Lazos de colaboracion entre
agentes. La empresa como sistema

abierto.

Fuente: Elaboracién en base a Pérez, (1996)*

Cada revolucién genera un aumento de la productividad. La fuerza innovadora observa dos
consecuencias, primero abre una ventana de oportunidades para paises y empresas que no
fueron muy lejos en el paradigma anterior, tal es caso de los tigres asiaticos, y asimismo el
aparato tecnoldgico anterior queda obsoleto y debe ser transformado lo que requiere grandes
reciclajes para no quedar fuera. Esto lleva necesariamente a grandes reacomodos en el

sistema productivo, por lo que los territorios se ven hondamente afectados, tal el caso de

cambio productivo en el circuito dominante de la Cuenca del Golfo hacia los noventa.

La Revolucion Tecnoldgica tiene dos componentes la informdtica y telecomunicaciones y el

modelo gerencial, ambos compatibles e interdependientes.

La empresa dirigida con el nuevo patrén de eficiencia (ver tabla 13), deja de lado el molde
fordista  consolidando el nuevo paradigma productivo asociado al toyotismo y a la

acumulacion flexible dara cuenta de estos cambios de este modo.

Los aportes de Pérez marcan un estilo diferente para la gestiéon y funcionamiento de las
empresas lo que indicaria claramente nuevas conformaciones espaciales a posteriori. Dado el
momento en que se construye la teoria (a mediados de la década del noventa) hoy son claros

los cambios a nivel espacial.

Los cambios en el producto, calidad, precios, entrega, servicios tienen un correlato espacial
que la autora enuncia en el apartado competitividad estructural, (ver figura 8). Resultado de la
contribucion de muchos niveles interrelacionados, desde la empresa individual hasta el nivel
del entorno regional, la empresa exitosa es la punta de una serie de estrategias que impactan

en diferentes niveles territoriales. Los territorios dan cuenta de este nivel escalar, pueden

19 Pérez, C.(1996) La modernizacion industrial en América Latina y la herencia de la sustitucion de

importaciones En Comercio Exterior Vol. 46 N° 5. Pag. 347- 363
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observarse sus transformaciones, en el analisis de Roffman (1999) esto puede observarse en

términos “eslabones”.

Figura 8 Competitividad estructural

Fuente: Pérez (1996)

Se tiende a superar el uso de los recursos naturales y desde el punto de vista gerencial y
organizativo para Coriat significa “pensar al revés”. Las primeras décadas de difusién provoca
turbulencia econdmica reveses sociales. Cada revolucién implica profundos cambios
institucionales, politicos, ideoldgicos y culturales. Los ritmos del Estado son diferentes como
también las causas por las que reaccionan. De este modo se desacoplan las dos esferas(ver

figura 9).

Figura 9 Caracteristicas de desacoplamiento

INERCIA Y RESISTENCIA AL CAMBIO

<oesfera tecnoeconomica
’\|euo»onm,su| 0105 028U

==

DESACOPLAMIENTO

Fuente: Pérez, C. (1998)*%°

Pérez asocia este proceso de desacoplamiento y transicion con el concepto “huracanes de

destruccién creadora” de Schumpeter. Una vez pasado este proceso se produce nuevamente

% |bidem. (1998)
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un acoplamiento por el que todos los sectores involucrados: empresas, Estado, instituciones,
coexisten en un nuevo paradigma con nuevas interdependencias y regulaciones. Aunque no

todos los acoplamientos son iguales. **’

En este punto es interesante observar el anadlisis de Carlota Pérez y las exploraciones mas
actuales en donde el contexto de incertidumbre aparece como una constante para la vida

empresa. Casi podriamos inferir que el desacoplamiento es constante.

“La innovacidn ayuda a la empresa a responder rapidamente a los cambios de estos
entornos inestables porque favorece la creacién de nuevos productos, aumenta la
capacidad de empresa para explotar esos nuevos productos asi como las
oportunidades que surjan en el mercado y en definitiva ayuda a identificar nuevo
medios para satisfacer las cambiantes necesidades de los clientes” Jiménez, et all

(2004, pag. 25)**

Harvey (2004)™° plantea lo efimero como una de las caracteristicas de la posmodernidad, |a

“«

flexibilidad posmodernista estda dominada por “el laissez-faire, desindustrializacion,
geopolitica, lo efimero, espacio”. Por lo que el espacio geografico se arma y se rearma
constantemente. Deberiamos hablar de un territorio liquido en el andlisis De hecho Ia
conceptualizacion espacial abordada por Santos que interpreta en profundidad Silveira
cuando en el analisis incorpora en el concepto de periodo y este entendido como un conjunto

de posibilidades.

4.1.4. Laproposicion de Porter
Segln Porter la innovacién puede ser entendida como un tipo especifico de estrategia de

competitividad.

Porter describid la estrategia competitiva como las acciones ofensivas o defensivas de la

empresa. Aunque cada empresa busca distintos caminos son tres las estrategias genéricas:

-Liderazgo en costos totales bajos: estrategia de los 70, costos muy bajos y gran volumen de
ventas. Si la empresa tenia una posicion de costos bajos se esperaba la condujera a obtener

utilidades por encima del promedio; implementar una estrategia de costo bajo podria implicar

%7 pérez, C. (1998) Desafios sociales y politicos del cambio de paradigma tecnoldgico en Seminario

Venezuela desafios y propuestas 60 aniversario Revista SIC. Caracas

% Jiménez D. y Sanz (2004) Determinantes del éxito de la innovacion. En revista de la empresa N°7
Enero 2004 www.revistadeempresa.com pag. 24-38

199 Harvey, D. (2004) La condicidon de postmodernidad: investigacion sobre los origenes del cambio
cultural, Amorrortu, Buenos Aires, pag. 202
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grandes inversiones de capital en tecnologia de punta, precios agresivos y reducir los

margenes de utilidad para comprar una mayor participacion en el mercado.

-Segmentacion, o enfoque, es decir concentrarse en un grupo especifico de clientes, en un

segmento de la linea de productos o en un mercado geografico.

-Diferenciacién: crearle al producto o servicio algo que fuera percibido en toda la industria

como Unico. Actla como una barrera protectora

En la actualidad cada vez la incertidumbre actua sobre este tipo de estrategias por lo que las

estrategias vinculadas con la innovacion tecnolégica estdn entre las mas usadas

El diamante de Porter (1998), sugiere que la ventaja competitiva a nivel nacional puede

conseguirse uniendo los siguientes cuatro elementos clave, (ver figura 10):

-Estrategia y estructura de las empresas, y sentido de competencia: una fuerte competencia en
el plano nacional, que obligue a las empresas a desarrollar suficientes estructuras y estrategias

claras para lograr buenos resultados, es un elemento crucial del éxito.

-Patrimonio de factores: es decir, un cierto grado de ventaja natural, como lo es un recurso

natural cuantioso o la fuerza de trabajo calificada.

-Condiciones de la demanda: existencia de mercados viables, caracterizados por una fuerte y

eficiente competencia.

-Industrias conexas y auxiliares: esto es, una sélida infraestructura de apoyo, que permita una

entrega a los mercados eficaz en funcién de los costos.

Porter sostiene que la ventaja competitiva a largo plazo depende de la capacidad de cada pais,
y de las empresas presentes en él, para aportar innovaciones y mejoras. Dicha ventaja
competitiva se deriva a su vez de la presencia de competencia, presion y desafios. Las
innovaciones y las demas condiciones fundamentales para la competitividad se influyen
mutuamente a fin de determinar el nivel de ventaja global. Las otras condiciones clave
consisten en un mercado interno altamente competitivo, una infraestructura y una red de
industrias auxiliares bien desarrolladas, y cierto grado de ventaja, o competitividad, en los
factores de produccién (como la fuerza laboral calificada). No obstante, hace también hincapié
en modo especifico en el papel que desempeiian los gobiernos y los factores aleatorios en la

determinacion del éxito.

96

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



REESTRUCTURACION DEL SISTEMA PRODUCTIVO LA INNOVACION EN EMPRESAS MEDIANAS Y
PEQUENAS DE COMODORO RIVADAVIA

En un analisis geografico, a partir de la aplicacidon de los planteos porterianos se desarrollaran
lugares vinculados a las politicas propuestas, de alli que cabe preguntarse qué tipo de espacios
se empirizan a partir de la interaccién de las fuerzas locales y las propuestas y si es posible

asimilarlos a los espacios neotecnologicos.

Figura 10 El diamante de la competitividad de Porter

estructuray
estrategia de
las empresas y

sentido de
competencia

condiciones de
factores

(insumos) condiciones de

la demanda

industrias
conexasy
auxiliares

Fuente: Porter (1998)

En cuanto la explicacion a partir de la teoria del ciclo de vida de un producto (ver figura 11)
observamos la diferencia entre el mismo en el auge del fordismo y la forma que toma en la
actualidad con los desarrollos de alta tecnologia, el ciclo se solapa generando continuas
innovaciones que permitirdn al empresario la competencia y la rentabilidad a partir de un

nuevo producto.

Figura 11 Ciclo de vida de un producto high tech

ventas

afos

Fuente: Benko (1996)
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El modelo que condujo el crecimiento de los 50 y 60 se agoté. Hoy el mundo despliega otras
tecnologias ya no las vinculadas a la explotacién del petréleo para pasar al nuevo paradigma
tecno econdmico que podra ser modelado de manera imaginativa y efectiva a través de

innovaciones en las esferas sociales e institucionales.”®La tecnologia es una cuestion

IM Ill

esencialmente social y econémica, importa el “como” y el “qué” producir. La innovacién es
fuertemente dependiente de la sociedad y la economia. Los estudios diferencian por su
importancia relativa en incrementales y radicales, por su impacto en la productividad si
ahorran capital o trabajo, o segln su objeto diferenciando entre las destinadas a procesos y de

productos.

Otros investigadores trabajaron sobre trayectorias tecnoldgicas, avanzando particularmente

sobre el cambio de las innovaciones.

Nelson y Winter construyeron un modelo evolutivo de la innovacién, que aun hoy sigue
vigente cuando intentamos interpretar el cambio tecnolégico, asi como vemos el impacto de la
teoria evolucionista, se asimila la organizacion a un organismo vivo en su capacidad de
adaptacion al medio cambiando para adaptarse, la innovacién opera en el cambio. De igual
modo la Escuela Ecoldgica de Chicago utiliza el darwinismo para resolver estructura urbana,
asi esta presente la interpretacion realizada por estos autores en la década del 70 para

explicar el problema del cambio.

4.1.5. Las contribuciones de Dosi y otros
Dosi observa que se da cada vez mas atencidn a los fendmenos relacionados con Ia
innovacion, esto probablemente se debe a varios factores, por una parte a la dindmica
interna de la disciplina de la economia y por la opinion empirica cada vez mayor de la

importancia de los factores tecnolégicos en la competitividad y el crecimiento.
Los hechos estilizados que aporta Dosi:

1. el primero de ellos es la incertidumbre de las actividades innovadoras.

Poniéndolo de otra manera la innovacion implica un elemento de incertidumbre fundamental

- la existencia de problemas tecno - econdmicos de cuyos procedimientos la solucidn es

desconocida.

- laimposibilidad de trazar las consecuencias exactas de las acciones.

200Pérez, C. Microelectrénica, Ondas Largas y Cambio Estructural Mundial: Nuevas Perspectivas para los

Paises en Desarrollo, www.carlotaperez.org
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2. el segundo hecho es la confianza cada vez mayor de nuevas oportunidades tecnoldgicas
importantes relacionadas con avances en el conocimiento cientifico.

3. el tercer hecho es la complejidad cada vez mayor de la investigacion y de las actividades
innovadoras que milita en favor de organizaciones formales en comparacién con
innovadores individuales.

4. el cuarto hecho es que las firmas aprenden hacienda y usando, “learning by doing and
learning by using”.

5. el quinto hecho tiene en cuenta que los patrones del cambio tecnolégico no se pueden
describir como reacciones simples y flexibles a los cambios en las condiciones del
mercado:

a) a pesar de variaciones significativas con respecto a innovaciones
especificas, parece que las direcciones del cambio técnico son definidas a

menudo por el estado plus ultra de las tecnologias ya en funcionamiento.

b) a menudo es la naturaleza de las mismas tecnologias la que
determina la gama dentro de la cual los productos y los procesos pueden

ajustarse a las situaciones econdémicas cambiantes.

c) generalmente la probabilidad de hacer avances tecnolégicos en las
firmas, las organizaciones y a menudo los paises, es entre otras cosas una
funcién de los niveles tecnoldgicos alcanzados ya por ellos. En otros las

palabras, los cambios técnicos son una actividad acumulativa.””

La continuidad en los procesos de innovacidén tecnoldgica permite la acumulacién de
experiencias que, a su vez, facilitan la posibilidad de obtener nuevas innovaciones. Es
decir, lo que las empresas sean capaces de hacer en el futuro depende de lo que han sido

capaces de realizar en el pasado (Dosi y Soete, 1988 y Dosi, 1988)*°*

Rosenberg (1982) destaca la influencia de las variables institucionales en la definicion de las

23 por otra parte el concepto de “sistema nacional de innovacién” fue

oportunidades.
empleado por primera vez por Freeman (1987) comprende a todos los agentes y elementos
que contribuyen al desarrollo, introduccién, difusidn y uso de innovaciones. Hoy entendemos

categorias en estos sistemas en funcion de su complejidad y territorio de actuacion.

! Dosi, G. (1987)The nature of the innovative process, en Dosi, G. et all Technical change and economic

theory Pinter Publisher, London

22 Fonfria  Mesa (1999) Patrones de Innovacion y  Politica  Tecnoldgica, en
http://eprints.ucm.es/6777/1/14-99.pdf

2% Textos ampliatorios. Diplomado en innovacién tecnoldgica (2008) OEl- Universidad de Oviedo
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- Sistemas regionales de innovacion tecnoldgica
El andlisis de sistemas regionales de innovacion tecnoldgica (SRTI) debe entenderse como un
todo interrelacionado, realmente como un sistema compuesto de subsistemas, Ferndndez de

204

Lucio y Castro Martinez (2004)~". Estos autores siguiendo la conceptualizacién de Autio,
consideraron aspectos relevantes a tener en cuenta, en su caracterizacion trabajaron con el
aporte de European Innovation Scoreaboard (EIS), atendiendo de este modo, grandes
categorias conceptuales: Recursos, Estructura, Articulacion, Papel de las administraciones,

Resultados cientificos tecnoldgicos y de innovacion.

Los autores observan cada uno de los elementos propuestos por el EIS. Caracterizan los
Aspectos socioecondmicos  (Numero de Habitantes, PBI, PBl/hab., PEA, Desempleo,
Exportaciones, importaciones, empresas y sectores empresariales mas relevantes, entre los
que destacan el numero de turistas). Los recursos econdmicos y humanos dedicados a
actividades de 14D e innovacion, observando la relacién con nivel nacional. La estructura, en
referencia al gasto en I+D y su relacidn con el conjunto nacional. El entorno cientifico, es decir
las  Universidades Publicas y Privadas, Institutos del CSIC y Organismos Publicos de
Investigacion. El entorno tecnoldgico, constituido por la red de institutos tecnologicos
relacionados con accidn politica para innovacién. Departamentos de |1+D de Empresas
industriales. El entorno productivo: se presta atencién a la constitucién de una burguesia
industrial. Se caracteriza el tejido industrial y relaciona con la media espafiola (tamafo
empresario). El entorno financiero, se observa la fuente de financiamiento, externa o interna.
Estructura de interfaz, se toman en cuenta todas las instituciones, promovidas o no, que
actuan en vinculaciones. La Capacidad de Absorcién, se analizan la cultura técnica, formacion

profesional ,mentalidad del empresario. (Se expresa en el grafico 15)

2% Fernandez de Lucio y Castro Martinez (2004) El Contexto de las Relaciones Universidad-Empresa.
Curso de Especialista en Estudios Sociales de la Ciencia e Innovacién Tecnolégica, Madrid: OEIl -
Universidad de Oviedo, 2004
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Grdfico 15 Principales Elementos De Sistema Regional De Innovacién Tecnoldgica
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4.1.6. Lainnovacion centrada en el usuario. Von Hippel

Fuente: Diplomado en Innovacion tecnolégica (2008)

Uno de los abordajes mas significativos son los que tienen en cuenta a los usuarios lideres

como generadores de innovacién.

El nuevo productor — consumidor, atento, sofisticado, informado, listo, que usé su producto al
maximo y estd llevando eso a nuevas utilidades quiere prestaciones extras. Es un innovador

que esta en la frontera, (ver figura 12).

De acuerdo con Von Hippel (2005)*® la innovacién se "democratiza" porque cada vez mas
usuarios - individuos u organizaciones - son capaces de innovar para si mismos. Linux crece

gracias a usuarios, hay un 20 % de cirujanos que crea herramientas para operar y un 40%

% von Hippel (2005) Democratizing Innovation, The MIT Press, Cambridge.
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conecta para que empresas elaboraren sus ingenios. Este analisis nos acerca a la visidon de
Marx del conocimiento como parte de la cultura de su tiempo. Cada vez se da mas cuenta que
la sociedad tiene mucho que decir en materia de innovacidn, quizds no todos pero si algunos
actores, tal como lo presenta Von Hippel que saben tanto de lo que quieren que son capaces

de hacerlo.
Figura 12 Rol de los usuarios en la innovacion
Solo disponibles Disponibles versiones comerdales

prototipaos liderados del producto
poOr UsUarios

L4

+——p

MNumero de usuarios
percibiendo
necesidad

Y

Tiempo

Desde esta mirada la geografia se transforma, ya no sélo desde la localizacién de la empresa 'y
con el interés centrado en los departamentos de investigacién y desarrollo, sino también
desde donde estdn los clientes usuarios de los productos. Tema que no se abordara en este

escrito pero genera un genuino interrogante.

En una geografia y una sociedad fragmentada parece que la innovacion soélo estaria
relacionada con los sectores que tienen mas poder de compra y de uso en definitiva aquellos

de mayores ingresos. Cabe preguntarse cémo este paradigma ve la actuacion de las pymes.

4.1.7. Factores que favorecen la innovacién en la empresa, aportes recientes
La globalizacion genera impactos en la innovacidon y segin el trabajo Ekboir’® pueden

observarse cuatro tendencias:

- Mercados mas competitivos y un ritmo creciente de desarrollo cientifico y tecnoldgico
estan forzando a las empresas a innovar mas rapido y mas a menudo
- Las innovaciones dependen en forma creciente de una interaccion efectiva entre el

sistema cientifico y las empresas comerciales

206 . . . . . . .y
Ekboir, J. et al Algunas reflexiones respecto a los sistemas de innovacidn en la era de la globalizacién

En www.inta.gov.ar
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- La colaboracidn e interaccion entre empresas es ahora mas importante que en el
pasado e involucra en forma creciente servicios intensivo en conocimiento
- La globalizacién estad haciendo que los sistemas de innovacion de diferentes paises se

vuelvan mas interdependientes.

El trabajo de Jiménez, et all (2004) da cuenta de una serie de estrategias que hacen mas
innovativa a la empresa. Entre las categorias se destacan la estrategia, estructura organizativa,

liderazgo, recursos humanos. Se observa en la tabla 14:

Tabla 14 Factores que favorecen la innovacion en la empresa

Factores internos Caracteristicas que favorecen la innovacion

ESTRATEGIA

Corporativa Expansion , diversificacién no relacionada y cambio de negocio
Competitiva Diferenciacion prospectiva y de cambio total de producto

Liderazgo en coste
De Planta Flexibilidad e investigacion y desarrollo

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Tipo de estructura organica

Disposicion jerdrquica y toma de decisiones Estructura plana descentralizada

Mecanismo de coordinacion Adaptaciéon mutua

Tipo de agrupacion Funcional y de mercado matricial o en red

Disefio del puesto Utilizacién de equipos de trabajo enriquecimiento del puesto

de trabajo, baja formalizacion
DIRECCION Y LIDERAZGO
Directivos Gran cantidad de directivos y con permanencia en sus puestos

Habilidades directivas Actitud hacia el cambio, compromiso hacia la innovacion,
tendencia a asumir riesgos y capacidad de liderazgo

RRHH Y GESTION DE RRHH

Perfil del empleado Con actitud hacia la cooperacion, riesgos y responsabilidad;
flexible al cambio , tolerante con la ambigliedad, creativo y
motivado

Cultura organizativa innovadora

disefio de puestos Descripciones amplias y flexibles y trabajo en equipo

contratacion Reclutamiento externo, seleccion basada en el individuo y
seguridad en el empleo

formacion De tipo informal extensiva y que fomente la polivalencia
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gestion de carreras Posibilidades de promocién

Gestion de RRHH retribucion Evaluacién del rendimiento, sistema de retribucién organico y
segun necesidades de contratacion

Fuente: Jiménez et all (2004)*”

Las grandes empresas son las que aparecen como las mas innovativas a nivel mundial. Si bien

sélo en la tabla observamos el rango de las 10 primeras, (ver tabla 15).

El 97% de los directivos de empresas piensan que la innovacidon no es cuestién de suerte y
plantean que es prioridad en sus empresas.

Tabla 15 Principales empresas innovadoras (Rango)

Rango 2007 2006 2005
1 Apple Apple Apple
2 Google Google 3M
3 Toyota 3M General E.
4 General E. Toyota Microsoft
5 Microsoft Microsoft Sony
6 Procter &G. General E. Dell
7 3M Procter & G. IBM
8 W Disney Nokia Google
9 IBM Starbucks Procter & G.
10 Sony IBM Nokia

Fuente: basado en Nieto™*®

Los proyectos tecnoldgicos son claves cuando comienza a pensarse de manera sistémica en la

innovacion, los mismos cumplen alguno de los siguientes objetivos:

e Generacion de nuevos productos o mejoras a los existentes.

* Generacion de procesos nuevos para la produccidn de bienes y servicios o mejoras a los Existentes.
¢ Disminucion en costos de operacién en la produccién de bienes o servicios(+productividad)

e Ahorro de dinero para construccién y equipamiento de una planta de produccidn de bienes o
servicios o partes de ellas.

* Mejoras logisticas para el manejo de materiales y la distribucidn de bienes o servicios.

® Soluciones a problemas de contaminacion.

207
208

Jiménez D. y Sanz (2004) Op. Cit.
Nieto 6p. Cit. pag. 100
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Uno de los proyectos que puede llevar adelante una empresa es la generacion de un nuevo
producto, en términos de competitividad requiere observar un nicho segmentado de mercado,

entre otros, tal como lo presenta Scorza, (ver figura 13).

Figura 13 Fases tedricas del proyecto de innovacion tecnoldgica segun Pere Scorza

fase de evaluacion
fase de desarrollo

fase de ejecucion

viabilidad de prod.
estrategia de prod. tecnologia de proceso

nuevas tecnologias

analisis tecnol. de uso

lanzamiento del

desarrollo del producto
producto

concepto del producto evaluacidn del prototipo

programa del marketing
investig. mercado

identif. neces. de merc. prueba de merc.

analisis de segmentac. St g

Fuente: Diplomado en Innovacién Tecnoldgica (2008)

Pere Scorza permite observar al interior de la firma que fases son necesarias para el cambio
tecnoldgico, se observa en este sentido una primera etapa, de evaluacién (producto vy
mercado) para luego pasar a la segunda fase de desarrollo, que también conlleva su
complejidad (estrategia de produccién, prototipo, investigacion de mercado, etc.) para llegar a
la fase de ejecucion del producto (lanzamiento, marketing), fases que en caso de las pymes no

se encuentran claramente expresadas, dadas las caracteristicas de las mismas.
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4.2 COMPONENTES TERRITORIALES DE LA INNOVACION

Las actividades vinculadas a la innovacion tienen un componente espacial, y si bien se observa
mayor poder de deslocalizacién, ciertas ciudades hoy concentran parte de los procesos

innovativos, en un esquema de colecta isotrdpica y recoleccidn anisotrdpica (Silveira, 1997)

Méndez (1997) promueve una Geografia de la Innovacidn, disciplina que abarca las relaciones
entre innovacion, sistema productivo y territorio. Esta mirada focaliza en las empresas, el
sistema productivo, el mercado productivo y la organizaciéon espacial de la industria.
Observando la vinculacidn entre el territorio como condicionante de las nuevas tecnologias, si

bien estas tienen alto impacto en los territorios.

Los estudios previos en relacién a la localizacidon de actividades econdmicas, tal el caso de
Weber’®, para los establecimientos industriales a principios del siglo XX, tomaban como
factores clave los costos de la distancia a través de los costos de transporte, para ello atendian
la localizaciéon de las materias primas, la energia y el mercado. Hoy los factores que
condicionan la localizacién en la industria de alta tecnologia, dejaron de estar vinculados a los
costos del transporte, dando lugar a nuevos espacios asociados a estas nuevas actividades, la

teoria de localizacién weberiana estd en crisis.”*°.

Los procesos de innovacion en un sector de la actividad y en un territorio implica para el autor
identificar la intensidad y el tipo de mejoras tecnoldgicas introducidos en los procesos o en los
productos ya se trate de bienes o servicios pero también en la gestion y la organizacién interna

de la propia empresa. Sumado al entorno social e institucional.

Los Espacios de las nuevas tecnologias estan vinculados a un cambio de las relaciones espacio-
tiempo. Es clara la contraccién de la distancia tiempo-coste, aspecto vinculado a las nuevas
tecnologias. Generando procesos como la metapolizacion que surgieron con la ruptura de
antiguas relaciones tales como jerarquias christalianas, Se suma la densificacion de las redes
de flujos, nuevas tecnologias de la informacidn (Tics) aumentan los flujos inmateriales, pero
también el transporte de mercancias es cada vez mayor, asociado a los factores antes

mencionados.

%% previamente ya S. Von Thiinen dio cuenta de la ubicacién como un aspecto a considerar mas alla de
la Renta Econdmica de D. Ricardo, que solo tenia en cuenta la diferente dotacidn de recursos, para Von
Thiinen la cercania al mercado da lugar a la Renta de Ubicacidn (Butler, 1992)

210 Benko, (1996) Economia, espaco e globalizagdo na aurora do século XXI, Hucitec, Sdo Pablo.
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Figura 14 Geografia de la innovacion

Fuente Méndez: (1997)

Se observa una nueva jerarquia de los factores de localizacién, una redistribucién espacial de la

industria y nuevas desigualdades y el surgimiento de medios innovadores.*".

Cobra creciente interés una Geografia de la Innovacidn (ver figura 14), capaz de abordar los

impactos territoriales de este proceso, incorporando al menos tres cuestiones centrales:

- La distribucion territorial de las inversiones en I+D, no todos los lugares son participes de esta parte del
proceso productivo ligado con la innovacién.
- Las pautas de localizacién que caracterizan a los sectores considerados de alta tecnologia.

- Laproduccidn de espacios para la innovacién en parques tecnolégicos y cientificos.

La industria de alta tecnologia cambia las formas y pautas de localizacién, a diferencia de la

industria tradicional, se observa mayor dispersidon interregional de los establecimientos,

' Méndez (1997) Op. cit.
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proximidad a universidades y centros de investigacion. Economias externas de aglomeracion

metropolitana, Calidad del entorno ambiental, Proximidad a instalaciones militares. 212

Medios de Innovacidn, se entienden como el “el resultado de un proceso surgido de las

“213 nara aprehender su

estrategias de los actores y de fendmenos de aprendizaje colectivo
existencia y funcionamiento es imprescindible tener en cuenta que son espacios con una
trayectoria tecnoldgica y cuentan con redes de innovacidn; entre estas se observan redes
entre mercado y empresarios. “Un lugar donde la sinergia opera de forma efectiva para
generar una innovacion constante, sobre la base de una organizacidn social especifica para el

n 214

complejo de produccién ubicado en ese lugar (los espacios se sintetizan en la figura 15).

Sistemas productivos Complejos, espacios construidos de manera auténoma donde se dan
todas las fases de la innovacion. Silicon Valley se da sobre una regidn nueva sin

industrializacidn previa, no urbanizada totalmente.

Sistemas productivos locales, son espacios donde las dindmicas entre los actores son mas
fuertes que la innovacién, podrian entenderse como un momento previo al del medio
innovador pero no todos los sistemas productivos locales se convierten en medios
innovadores. Conviven las actividades formales con las informales, como también el trabajo

informal.

Las Tecndpolis son ciudades donde la innovacién adquiere un rol preponderante. En el caso
japonés, ciudades intermedias que disponen de cierta infraestructura se postulan para llevar a
cabo las propuestas innovativas. En estos espacios el Estado desarrolla acciones tendientes a
fomentar sinergias, como sucedié en Tsukuba (Japdn) y en menor medida Akademgorodok
(Siberia).

Los parques tecnolégicos son espacios urbanos limitados, menos extensos que una
tecndpolis, dedicados especialmente a la investigacion y desarrollo tecnolégico. Desde el
punto de vista ffuncional estan dedicados a la investigacidn y produccion. Siempre vinculados
a profesionales y técnicos de alta cualificaciéon. Desde el punto de vista morfoldgico y
urbanistico la promocidén es unitaria y la densidad es baja. Con incubadoras o centros de

empresas (edificios multifuncion) y servicios comunes y posibilidad de contactos. La

12 Méndez, R. Y Caravaca, I. (1996) Op. Cit.

1 Méndez Op. Cit.

14 castells, M. y Hall, P.(1994): Tecndpolis del mundo. La formacion de los complejos industriales en el

siglo XXI, Madrid, Alianza Editorial
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localizacién es semejante a la industria de alta tecnologia en general en los Suburbios. En

relacidn a la integracidn con la region y se esperan efectos de spin off.

Parques cientificos: solo tienen I+D y formacidn. Los principales beneficios derivados de la
puesta en marcha de un parque cientifico tienen que ver con su contribucién al desarrollo

econdémico de la region en la que se ubican, como son:

1. la creacion de un espacio atractivo para la ubicacién de empresas que operan en la

denominada “economia del conocimiento”.

2. la mejora de la competitividad de las empresas que se ubican en él y en su entorno de

influencia.
3. la diversificacion y el fortalecimiento del tejido econdmico-empresarial
. . g 215
4. el estimulo de la demanda de empleo cualificado

Figura 15 Tipos de Espacios Neotecnologicos
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Fuente: en base a Méndez

En el marco de la investigacién se entiende innovacién en términos generales el abordaje
realizado por Méndez (1997, 2000).

Méndez, (2000)***considerando los aportes del Manual de Frascati, (1981) entiende por
innovacion la aplicacion productiva de una invencion, puede generarse tanto en procesos de

produccién, productos, como en organizacion (Méndez, 1997).

> Méndez, R (1997) Op. Cit.
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La innovacién de este modo se observa no solamente desde la nocién tecnoldgica, sino como
un referente ampliado que refuerza el rol del sujeto, su visidn, sus anhelos, sus propuestas y

su entorno. El territorio asume un valor.

“La innovacion tecnoldgica es sin duda un componente esencial de las sociedades y de
sus sistemas productivos cuya intensificacién contribuye a transformar los comportamientos y
la Iégica organizativa de individuos, empresas e instituciones con los consiguientes impactos

sobre la organizacion de los territorios”.*"’

Consecuentemente es evidente que las pymes juegan un papel importante en el primer
estadio de la innovacion. Por tanto, éstas como los microemprendimientos son referentes
claros de la nocidon de emprendedor, que nace a principios de siglo y que sugiere la vitalidad
de estos actores en la construccion del desarrollo (Schumpeter, 1952). El Manual Frascati hoy
plantea que la Innovacidn cientifica y tecnolégica se puede definir como la transformacion de
una idea en un producto nuevo o mejorado puesto en el mercado utilizado en la industria o en

el comercio o en un nuevo enfoque de servicio social.”*®

La innovacidn cientifica y tecnoldgica (MDRU) esta compuesta por I+D, por comercializacion de
nuevos productos, trabajos sobre patentes, cambios financieros y de organizacién, ingenieria
de producto final o de disefio, herramientas e ingenieria industrial, lanzamiento de la

fabricacidn, pruebas por los usuarios.

Las actividades de innovacion tecnolégica son el conjunto de etapas cientificas tecnoldgicas
organizativas financieras y comerciales, incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos,
que llevan o que intentan llevar a la implementaciéon de productos y de procesos nuevos o
mejorados. La 1+D no es mas que una de estas actividades y puede ser llevada a cabo en
diferentes fases del proceso de innovacion siendo utilizado no solo como la fuente de ideas

creadoras sino también

El concepto amplio de ACT (actividades cientificas y tecnoldgicas) ha sido elaborado por la

UNESCO segun la recomendacién relativa a la normalizacion internacional de las estadisticas

%% Méndez, R. et all, (coord.)(2000) Innovacién, pequefia empresa y desarrollo local en Espafia, Civitas,

Madrid

> Méndez, R. (1997) Op. cit.

Manual Frascati (2003) Propuesta de Norma Practica para Encuestas de Investigacion y Desarrollo
Experimental, Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT). Publicado por acuerdo con la
OCDE, Paris.
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de ciencia y tecnologia, ademas de I+D, las actividades cientificas y tecnolégicas comprenden
la ensefianza y la formacién cientifica y técnica y los servicios cientificos y técnicos. Estos
ultimos servicios incluyen actividades de Cy T de bibliotecas, museos, la traduccidn y edicion
de literatura en CyT, el control y prospectiva, la recogida de datos sobre fendmenos

socioecondmicos los ensayos la normalizacion

Segun el Manual de Frascati 2002 (2003) OCDE, FECYT, la Investigacion basica: la investigacién
basica consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden fundamentalmente
para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fendmenos y hechos
observables sin pensar en darles ninguna aplicacién o utilizacién determinada. La investigacion
basica analiza propiedades, estructuras y relaciones con objeto de formular y contrastar
hipdtesis teorias o leyes. Se distinguen la investigacién basica orientada (para resolver
problemas ya planteados o que puedan plantearse) de la investigacion basica pura (se lleva a
cabo para hacer progresar los conocimientos sin intencidn de obtener en largo plazo ventajas

econdmicas y sociales).

La investigacion aplicada: consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos, sin embargo estd dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico
especifico. La Investigacion aplicada se emprende para conocer determinados usos de los
resultados de la investigacion basica o para determinar nuevos métodos o formas de alcanzar
objetivos. Implica la consideracion de todos los conocimientos existentes y su profundizacion

en un intento por solucionar problemas especificos.

Se observan dos tipos:

La investigacidn estratégica se define como investigacion aplicada en un campo que no ha

alcanzado aun la fase en que pueden especificarse claramente sus aplicaciones potenciales.

La investigacidon aplicada, no estratégica que tendrd como objetivos productos procesos

sistemas bastante especificos y detallados. (Cabinet office, 1991)

La investigacion aplicada se define como el estudio sistematico para obtener el conocimiento y
la comprensidn necesarios para determinar los medios por los que se puede satisfacer una

necesidad reconocida y especifica.

Desarrollo experimental: la investigacion y el desarrollo experimental (1&D) comprenden el
trabajo creativo llevado a cabo de forma sistemdatica para incrementar la volumen de

conocimientos incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad y el uso de esos
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conocimientos para crear nuevas aplicaciones. Son trabajos sistematicos que aprovechan los
conocimientos obtenidos de la investigacidn o la experiencia practica y esta dirigido a la
produccién de nuevos materiales productos o dispositivos, la puesta en marcha de los nuevos
procesos. La 1+D formal se realiza en los departamento de I+D asi como la 1+D informal u

ocasional realizada en otros departamentos.

La innovacidn es hoy un factor clave para asegurar la capacidad competitiva y el desarrollo de
los territorios, no significa concentrar el esfuerzo, de forma exclusiva en el desarrollo

tecnoldgico.

El capitalismo global acelera procesos y exige innovaciones radicales que impactan en los

sistemas productivos locales, en las empresas y en los mercados de trabajo.

Se produce un cambio en los diferentes factores productivos en detrimento de los recursos

naturales y el trabajo de escasa cualificacidn en cuanto aumenta el valor

Al empresario le interesa la tecnologia en cuanto incrementa la productividad y ese aumento
de la productividad se traduce en un incremento de la rentabilidad, de hecho esta l6gica forma
parte de los planteos de Castells cuando intenta explicar el origen de la globalizacion

“capitalismo informacional global”(Castells, 1997)".

Cuando Meéndez plantea los tipos de innovacién®® de proceso, es decir cambios que se
vinculan con los pasos previos a la constitucidn del bien o el servicio que ofrece la empresa,
podemos desprenderla en: renovacién de maquinaria y equipo, gabinete de investigacion y
desarrollo, métodos de disefio y/o produccién por ordenador, maquinaria de control numérico
y/o robots. Observa objetivos, tales como reducir costes y tiempos, para ello es necesario
renovar maquinaria y equipo. Para incrementar la productividad deben renovarse las
instalaciones, mientras que para mejorar la flexibilidad deberia reorganizarse la cadena

productiva.

En cuanto a las innovaciones de producto, entre las que se encuentran: cambios en las
caracteristicas y la gama de productos y servicios para mejorar su calidad, requiere nuevos
materiales. Cuando el objetivo es la diferenciacion del producto las acciones pasan por marca
propia denominacidn de origen, mejorar la calidad, abrir nuevos mercados requiere generar

una oferta segmentada segun clientes.

1% castells, M. La sociedad red (1998) Op. Cit. Cap. 2

220 . . . s ,
De hecho plantea que es un concepto mds amplio en su significado que el de tecnologia.
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La innovacion en la gestion y la organizacidn si tienen como objetivo profesionalizar de la
gestién requiere formacion calificacién de los recursos humanos, Un aumento de la
flexibilidad implica ampliacién de la cadena de valor. Mientras un aumento de la motivacién

en el trabajo necesita como accidn la contratacién de servicios externos

Social e institucional al eliminar barreras a la innovacion se apelara a la adaptacion del marco
legislativo. Difundir buenas practicas se recurrird a una politica de innovacién explicita

(Méndez 1997).

Méndez trabaja la innovacion de las empresas industriales en su relacidon con el territorio,
aumento de la especializacién en sectores intensivos en capital y tecnologia, asi como la

presencia de grandes firmas transnacionales.

En las ciudades se encuentran los sectores maduros donde las pymes son mayoritarias, tanto
en volumen de establecimientos como en empleos; junto a sectores intensivos en tecnologia,
empresas innovadoras de proceso — producto, oficina, industriales, sede social y distribucidon

logistica (Méndez, 2007)***

Las industrias convencionales se pueden agrupar en dos grandes categorias: industrias pesadas
o basicas y las industrias ligeras o de transformacion. Las primeras manejan grandes
volimenes de materia primas para su primera elaboracién, lo que suele redundar en la
fabricacion de productos semielaborados destinados a otras industrias. Son tradicionalmente:

siderurgia, metalurgia pesada, quimica pesada.””

Las industrias de transformacidn elaboran productos susceptibles de consumo directo. Tales
como las textiles, metalurgia de transformacién y quimica ligera. Aunque en la actualidad la
electronica, la informatica y la bioingenieria, basadas en industria avanzada y en elevada
relacion capital /empleo y proporcionan los mayores niveles de productividad (Puyol, 1986, en
D’Entremont, 1997)*** En este grupo son de interés regional las segundas ya que tienen menor
dependencia de las materias primas y mayor intensidad proporcional de los factores de
produccién capital y trabajo respecto al factor produccidon tierra. No son grandes
contaminantes por lo que hoy se observan en las ciudades medias interfoliadas en el tejido

urbano.

2! Méndez, R. (2007) Evolucion de los mercados de trabajo metropolitanos Scripta Nova.

D’Entremont, A. (1997) Geografia Econdmica pag. 302
D’Entremont, A. (1997) ibidem pag. 307
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Las empresas de servicios, propias de los cambios que introduce la Tercera revolucidn
industrial concentran actividades caracteristicas de la Globalizacion tal como lo plantea
Castells (1997) muchas de las nuevas actividades vinculadas a la industria se concentran hoy en
el rubro servicios por lo que el analisis debe incluirlas. Méndez (2007) incluye Servicios de
valor aifadido que sirven de apoyo a las empresas. Servicios a la produccidn + valor, centros de

I+D+l formacién superior funciones internacionales y de conexién.

24 as empresas de servicios

Browning y Singelman (1975) citado en D’Entremont (1997)
pueden clasificarse en: Servicios a la empresa bancos y servicios financieros, seguros,
actividades inmobiliarias, actividades fiduciarias, asesoria juridica, procesamiento de datos,
otros servicios variados. Servicios de distribucién: transportes y almacenamiento,
comunicaciones correos comercio minorista. Servicios sociales, servicios médicos vy
hospitalarios, educacién, administracién publica, profesiones liberales, diversos. Servicios

personales servicios domésticos, hosteleria y albergue, restauracion servicios de reparacién

lavanderia peluqueria belleza ocio y cultura.

Mientras Moreno y Escolano (1993) citado en D’Entremont (1997) aplican otra clasificacion:
Empresas de circulacidon establecimientos que operan como intermediarios para los flujos
fisicos de personas y de bienes (transporte y comercio mayoristas para los flujos de
informacién (las comunicaciones transmisién y tratamiento de datos y para los flujos
monetarios (banca, seguros, sociedades financieras). Empresas de distribucion
establecimientos que ponen los bienes tangibles e intangibles a disposicidon del consumo final
por lo que integran la distribucion individual (comercio minorista, hosteleria restaurantes
reparaciones servicio personales y domésticos) y distribucidn colectiva (sanidad, educacion
cultura ocio deportes). Empresas de regulacion establecimientos que intervienen en el

funcionamiento del conjunto dl sistema econdmico y social para mantenerlo modificarlo.

Los servicios financieros y servicios a la empresa estan sobredimensionados en las grandes
ciudades, también los de gestidn y alta cualificacién. En las ciudades intermedias se evidencian
estas categorias aunque con menor grado de desarrollo, tal como se adelantara estas ciudades

tienen movimientos tendientes al mejoramiento de su posicion en el plano regional.

Innovaciones ambientalmente sustentables. Se impone una racionalidad capitalista asociada
con la racionalidad cientifica y tecnolédgica, la cual tiene el propdsito de incrementar la

capacidad de control social de la realidad y una eficacia creciente entre medios y fines. Las

2% D’Entremont, A. (1997) ibidem pag. 324
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innovaciones ambientales se acercan a una nueva ldgica para la produccién atendiendo la

Racionalidad ambiental

Encaminar el desarrollo sostenible o sustentable lleva a la necesidad de profundas
transformaciones en nuestras sociedades. El desarrollo sustentable en su formulacién mas
amplia, significa el aprovechamiento de las potencialidades socioculturales y econémicas de
una sociedad, en perfecta sintonia con su entorno ambiental. Se satisfacen las necesidades del

presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas.

Tirania de lo inmediato, esto requiere de una nueva ética global Equidad Responsabilidad
Solidaridad. El desarrollo sustentable estd compuesto de: necesidades y limitaciones. Se
entiende como un proceso de cambio en el que el uso de los recursos, las inversiones, la
tecnologia, el cambio institucional aumentan el potencial de satisfacer las necesidades

humanas presentes y futuras. 2>

El ailo de creacion vincula la empresa con el contexto histérico vigente. En términos generales

debemos dar cuenta del periodo (Santos) en el que se da el nacimiento de la empresa.

La Forma juridica de la empresa pequefia, es, en general, individual, puede esto asociarse sin
temor a la figura del emprendedor, quien en los primeros estadios tanto de la innovacién
como de la empresa procede solo, esta caracteristica si bien puede ser un elemento de analisis
fundente cuando se plantea la innovacién se convierte en un obstaculo cuando la gestién se

convierte en unilateral afectando de este modo a la propia sobrevida de la pyme.

Se toma igualmente la sociedad responsabilidad limitada, esta es una forma juridica a la que
los empresarios llegan luego de algunos afos de constituirse y se observa vinculada a las
exigencias del cluster de servicios petroleros , ya que el ingresar exige determinada

organizacion que se da mas vinculada a la SRL.

Las tareas que se realizan en el establecimiento permiten inferir el proceso de deslocalizacion
pero esencialmente dard cuenta de la constitucidn del sistema productivo local, que tareas se

realizan en la ciudad y cuales en la regién.

La actividades de la empresa se desarrollan en el establecimiento hay cada vez mas

descentralizacion de procesos, llegando a la deslocalizacion como paradigma prevalente.

|3 ra, A. (1997) Ambiente, recursos naturales y desarrollo sustentable en Roccatagliata, J., Geografia

Econdmica Argentina. Temas, El Ateneo, Buenos Aires.
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4.2.1 Pequeiay mediana empresa

Las pymes son muy importantes en la creacién de empleo. La competitividad de las empresas
no se relaciona directa y Unicamente con su tamafio, es decir la capacidad para producir en
grandes volumenes, gracias a inmensas inversiones en bienes de produccion indivisibles y a

estrategias sofisticadas de comercializacion.

Las nuevas dimensiones de competitividad e incorporar las innovaciones que les permitan
cambiar los procesos productivos y hacerlos mas eficaces generar nuevos productos de mayor
calidad o con propiedades mds adaptadas a los cambios en la demanda respondiendo en el

momento mas oportuna deben ser flexibles y adaptable su proceso productivo.

En las pymes que realizan actividades de produccidon de bienes y servicios los procesos de
innovacién consisten en la incorporacion de conocimientos cientificos y tecnolégicos
especificos y codificados, seleccionados y adaptados en funcién del proceso productivo o del

producto correspondiente.

Las empresas innovadoras son “las que en el transcurso de un periodo introducen un nuevo
producto en el mercado o que ponen en practica un nuevo proceso productivo” la proporcion
es mayor en las grandes que en las pequeias solo tomando en cuenta la dotacién de personal

(Guellec, 1996 en Neffa, 2000)**°

Innovar, de hecho, es una habilidad transversal, que se ha de potenciar en cualquier tipologia
de empresa (grande o pequefia), en cualquier sector y sea cual sea el proceso o la tecnologia

227

empleados.”’ Las pymes son fundamentales en todos los sectores de la actividad econdmica

su peso es importante en comercio, servicios empresariales y personales, turismo.

La definicion de pymes de la Secretaria de la pequeiia y mediana empresa (SEPYME) observa

segun el sector un rango para la aplicacion de politicas de promociéon®?® (tabla 16).

Tabla 16 Definicion de pymes 2010 SEPYME (en pesos)

micro 610.000 1.800.000 2.400.000 590.000 760.000

pequeiia 4.100.000 10.300.000  14.000.000  4.300.000 4.800.000

mediana 24.100.000 82.200.000 111.900.00  28.300.00 37.700.000
0 0

Fuente: Boletin oficial. Agosto 2010

226 Neffa, J. (2000) op.cit.

Nieto (2003) Innovacion en empresas catalanas, CIDEM
Ley 24.467. Sancionada: Marzo 15 de 1995. Promulgada: Marzo 23 de 1995

227
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Si bien la definicion de pymes puede variar, tienen algunas caracteristicas comunes que

incluyen a todas estas definiciones:

El propietario y la administracion son interdependientes (el propietario y la empresa se
confunden). No domina el sector donde opera, aunque pueda ser el mejor. Posee una

estructura organizacional simple??®

La innovacidn “la adopcién de una idea de comportamiento que es nuevo para la organizaciéon

»n 230

qgue la adopta ayudando a la empresa a responder rapidamente a los cambios en el

entornos.

No todos los establecimientos innovan pero la mayoria si lo hace. Aunque en general las
pymes tienen una baja relacidn capital trabajo y uso de tecnologias, una escala de operaciones
relativamente pequefia (volumen de ventas, capital y trabajadores) y muchas veces son
unipersonales. Sus formas de vinculacidn, tanto a los mercados de factores como de
productos, los obligan a comprar a precios relativamente altos y a vender a precios
relativamente bajos. Lo que deriva de una frecuente insercién en mercados competitivos en la

base de una pirdmide de oferta dominada por oligopolios concentrados (ver figura 16).

Figura 16 Competitividad en las pymes

+ Media Alta
Baja
Produc
tividad
Baja Media
Alta
= +
Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

La hipercompetencia es un término de D’Aveni (1994) para denominar a las industrias
schumpeterianas en las que el proceso de destruccidn creativa es especialmente intenso. Se

compite a gran velocidad introduciendo innovaciones continuamente.

229 Boveda, J. (2004) El emprendedor y las pequefias empresas, en Futuros N°.6 afio 2004, volumen 2

2% Béveda, J. (2004) idem.

117

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



REESTRUCTURACION DEL SISTEMA PRODUCTIVO LA INNOVACION EN EMPRESAS MEDIANAS Y
PEQUENAS DE COMODORO RIVADAVIA

Es premisa un contexto de libre mercado ya que posibilita las innovaciones. Este libre mercado
se encuentra en permanente desequilibrio producto de las innovaciones que implican
cambios. De esto se deduce que cualquier empresa ostentara su posicidn por poco tiempo. Por
lo que aquellas que innoven mas continuamente son las que se mantendran en una posiciéon
de poder. Aln las grandes empresas no se mantienen mds de 50 afios, producto de la no

2! (hay sélo 40 empresas

adaptacion a la destruccion creativa (Arie de Geus citado en Nieto
multinacionales de mas de un siglo) También se modifica rdpidamente el tiempo en que se

encuentran en determinada posicién. La hipercompetencia tiene como caracteristicas:

La posicion competitiva de las empresas es volatil o dificil de mantener, la eficiencia
productiva no es suficiente para conservar la ventaja competitiva o sobrevivir. Las
caracteristicas de los productos tradicionales de la industria estan estandarizadas por lo que no
se puede competir desde acd. La competencia se basa en la innovacién continua como Unica
forma de mantener la posicidén, las empresas mds innovadoras continuamente introducen
innovaciones con las que destruyen la posicion de las que no se adaptan al ritmo de
innovacién. El ciclo de vida de los productos se acorta. Las innovaciones se imitan
rapidamente. Hay frecuentes entradas y salidas de empresas ya que las barreras de entrada
son dificiles de mantener. Los beneficios de las empresas en la industria son reducidos. La
hipercompetencia se ha instalado en sector de comunicaciones, informatico, automotor,

farmacéutico grandes almacenes, entre otros para Estados Unidos (D"Aveni, 2004)

En este sentido no se deberia desatender de ningin modo las Core Competences que son
herramientas para desarrollar competitividad empresarial, también llamadas capacidades
esenciales. La tecnologia se convierte de este modo en una de las definiciones estratégicas de
la empresa que la maneja al mas alto nivel, tratando de crear o establecer cuales son aquellas

capacidades Unicas de modo de obtener una ventaja sostenible sobre los competidores.

Hay conceptos para entender el papel de la innovacion en la regién o el medio local estos son
distrito industrial marshaliano, medio innovador sistema productivo local, entre otros. Estos

conceptos refieren a dos categorias basicas.

Son importantes las redes que se tejen entre actores del sistema productivo para poder
intercambiar acciones en relacidn con la innovacidn y la propia supervivencia del territorio, las
relaciones global local y la competencia mundial obligan a las empresas y territorios a

mantenerse en estado de alerta ante las nuevas oportunidades, la capacidad de los territorios

231 . . .y s . . .y ..
Nieto, M. La direccion estratégica de Ila innovacion en entornos dindmicos

http://www.madrimasd.org/revista/revista4d6/editorial/editorial.asp consultado el 4/11/2008
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y empresa en desarrollar conocimientos e innovaciones resulta crucial para condicionar su

posicionamiento mundial generando ambitos espaciales de innovacidn diferenciados

Aungque algunos territorios estdn integrados no implica que todos sus habitantes tengan buena

calidad de vida.

El sistema de ciudades y las ciudades actian como nodo de articulacidon socioecondmico
porque concentran la mayor parte de los procesos de produccién distribucion e intercambio de
informacidn. Su rol es decisivo en los procesos de difusidon de innovaciones con un nuevo
significado en un momento como el actual en el que el espacio de las redes se convierte en la
forma basica de articulacién territorial®®. Las ciudades de dimensién y rango intermedios han

alcanzado un creciente protagonismo.

La innovacidon genera posibilidad de conformacion de un clister’*entendido como “una
concentracién sectorial y o geogréfica de empresas que se desempefian en la mismas
actividades o en actividades estrechamente relacionadas tanto hacia atras, hacia los
proveedores de insumos y equipos como hacia adelante y hacia los lados , hacia industrias
procesadoras y usuarias asi como a servicios y actividades estrechamente relacionadas con

importantes y acumulativas economias externas de aglomeracion y especializacion” .

Se analiza la localizacidn geografica de las empresas con las que se coopera, ya analizadas por
Marshall y Krugman, estas interacciones empresariales son llamadas “economias de
localizacién” caracterizadas porque la especializacion o concentracién geografica de la

actividad favorece la innovacién, el progreso técnico y el crecimiento de un sector particular.

“Cuando una industria ha elegido una localidad por si misma, lo probable es que
permanezca en ella durante mucho tiempo pues son muchas las ventajas de que la
gente que se dedica al mismo negocio esté en contacto. Los misterios del negocio
dejan de ser misterios; pero es como si estuvieran en la atmdsfera, y los nifios,
aprenden muchos de ellos sin darse cuenta. Se aprecia el buen trabajo, y enseguida se
habla de los méritos de las invenciones y mejoras en la maquinaria, en los
procedimientos o en la organizaciéon general de los negocios; si alguien pone en
marcha una idea nueva, otro la toma y le afiade sus propias sugerencias,

convirtiéndose asi en una fuente de mas ideas nuevas. Y en el vecindario, proliferan las

2 Caravaca, |. et al. (2007) Indicadores de dinamismo, innovacion y desarrollo. Su aplicacién en
ciudades pequenas y medias de Andalucia, Boletin de la A.G.E. N.2 43 - 2007, pags. 131-154

> Vera Garnica, R. et al. (2007)Los clusteres industriales precisién conceptual y desarrollo tedrico.
Cuadernos Administracion, 20 (33) Pag. 303 - 322 Bogotd enero junio 2007.
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empresas subsidiarias que proveen los accesorios y materiales, organizan el comercio

de éstos, y dirigen la economia hacia ellos de muchas maneras”.”**

Existe una relacién directa entre la propension de las industrias a la concentracién geograficay
la intensidad del conocimiento en la actividad de la industria. La importancia de la situacion
geografica depende del ritmo con el que las nuevas ideas reemplazan a las viejas, es decir, de
la obsolescencia del conocimiento. El capital intelectual, exactamente igual que el fisico, se
deprecia y queda obsoleto. Las industrias que experimentan elevados indices de obsolescencia
del conocimiento se benefician si se sitian cerca de las fuentes de nuevos conocimientos, de
manera que puedan estar al tanto de las nuevas ideas y evaluarlas. Como era de esperar, los
trabajos empiricos de investigacion llegan al resultado de que las industrias que experimentan
una rdpida depreciacién del conocimiento y una alta oportunidad tecnolégica, tienen un alto
grado de concentracién espacial. Esto se aplica de manera especial a las empresas que estan
en las primeras fases de su ciclo vital cuando el ritmo de innovacién es rdpido. Feldman

(2009)*

Si bien para casi el 40% es importante cuando se analiza en relacién con el tamafio de las

mismas este porcentaje se acrecienta en las de menor tamafio.

La proximidad geografica permite la realizaciéon de ciertas actividades y por lo tanto alcanzar
mejores niveles de competitividad, también genera dependencias vinculadas a Ia

subcontratacion.

e Sostener un entorno local de innovacién y reconocer el comportamiento del pequefio
empresario en relacién con la innovacién

e Atender a los programas de estudio y programas de extensién universitaria de
Facultades cuyos profesionales tienen contacto directo con los empresarios pymes e
influyen en sus decisiones.

e las pymes habitualmente encuentran la forma de obtener el maximo beneficio, si los

entornos son favorables mucho mejor.

2% Marshall en  Feldman, M. La Revolucién de Internet y la Geografia de la Innovacién

http://www.oei.es/salactsi/feldman.pdf
2> Feldman, M. (2009) La Revolucion de Internet y la Geografia de la Innovacidn,

http://www.oei.es/salactsi/feldman.pdf, bajado el 4/05/2009
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4.3 La innovacidon en América Latina y Argentina
4.3.1 Lainnovacion en América Latina

En términos generales podemos decir que América Latina ha generado propuestas de
innovacion en diferentes niveles y sectores aunque como bien comenta Arocena (2006)***no
van de la mano del desarrollo. Cabe aca preguntarse ¢pueden areas subdesarrolladas generar
innovaciones genuinas y eficientes en el contexto de ineficiencia institucional, politica y
econdmica?; donde los conflictos sociales canalizan el descontento de una sociedad que en
muchos casos tiene que auto-organizarse”’ ya que el estado no responde a sus demandas, o

en el peor de los casos la penaliza como sucedié en la década del noventa en Argentina >*

El porcentaje de PIB dedicado a I+D en América Latina es de poco mas del 0,5% (ver gréfico
16). En Latinoamérica, el 60% del presupuesto de I+D procede de fondos publicos, mientras
que en los paises desarrollados pertenece en mayor medida a la empresa privada, lo mismo

que su ejecucion.”*

Grdfico 16 Gasto en ciencia y tecnologia en relacion al PBI América Latina
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Fuente: elaboracién en base a los datos Ricyt

2% Arocena. y Sutz J.(2006) El estudio de la innovacion desde el Sur y las perspectivas de un Nuevo
Desarrollo en CTS+I N°7 OIE

>7 ONU (2003) Aportes Para El Desarrollo Humano En La Argentina, Buenos Aires

CELS,(2003) El Estado frente a la protesta social, 1996 -2002, Siglo XXI Editores, Buenos Aires
Diplomado en innovacion tecnolégica. OEl
http://www.madrimasd.org/revista/comun/pdfs2/45_cifras_tabla2.pdf

238
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Feeney y Veiga® plantean que mientras hay bastante trabajo hecho para promover la
innovacion en paises desarrollados, no se ha hecho mucho para analizar como la innovacion

puede ser aplicada desde una visidn sistémica en América Latina.

Grdfico 17 Estructura sectorial de la industria manufacturera América Latina % VA (datos para

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Uruguay)
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Fuente CEPAL**

La estructura industrial de América Latina en un andlisis global no se ha modificado con el
cambio de modelo, sigue observandose el peso de la produccidn de commodities intensivos en
recursos naturales. Caen los intensivos en mano de obra, y también caen los intensivos en

ingenieria, tal como se expresa en el grafico 17.

Todos los Estados latinoamericanos han lanzado programas para fomentar la innovacién. Las
multinacionales extranjeras estan también empefiadas, junto con los operadores locales, en
crear e impulsar centros de innovacién y desarrollo asentados en la region (grafico 18), con

resultados incipientes.

a1 Feeney, R. y Veiga, L. (2006) Estrategias de desarrollo e innovacion para los paises latinoamericanos.
En Ureta Vaquero, J (Dir.) (2006) Crecimiento econdmico y desarrollo sostenible. FCE. Lima.

2 Reunion regional de directores de oficinas de propiedad industrial y de oficinas de derecho de autor
de América Latina Buenos Aires, 30 de mayo a 2 de junio de 2006
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/lac/es/ompi_jpi_bue_06/ompi_jpi_bue_06_12.doc
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Grdfico 18 Participacion de los sectores intensivos en ingenieria en la produccion industrial
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Fuente: CEPAL**

4.3.2 Argentina

En Argentina en el afio 2001 se promulga la ley 25.467, para desarrollar y fortalecer la
capacidad tecnoldgica y competitiva del sistema productivo, impulsar el aprovechamiento
social de los conocimientos, garantizar la igualdad de oportunidades para personas,
organismos y regiones, entre otros. Esta ley en el articulo 8 crea el Gabinete Cientifico y
Tecnoldgico (GATEC) dependiente de Jefatura de Gabinete, con una serie de organizaciones
representadas subalternas; antecedente del que en el afio 2007 con la presidencia de C.
Fernandez se crea el Ministerio de Ciencia y Tecnologia e Innovacién Productiva que tiene
como misién orientar la ciencia y la tecnologia en el pais. A través de planes especificos como

el Plan de Bicentenario cuyo fin dltimo es la conformacidn de un sistema nacionalde Cy T

En la Argentina el este sistema deberia ser entendido como un todo interrelacionado,
realmente como un sistema compuesto de subsistemas, siguiendo la conceptualizacidon de

Fernandez de Lucio y Castro Martinez, E.**

Se puede entender la conformacién del mismo desde una serie de instituciones que

intervienen como un elemento mas del sistema.

% Reunion regional de directores de oficinas de propiedad industrial y de oficinas de derecho de autor
de  América Latina Buenos Aires, 30 de mayo a 2 de junio de 2006
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/lac/es/ompi_jpi_bue_06/ompi_jpi_bue_06_12.doc

** Fernandez de Lucio y Castro Martinez, E. (2008) Sistemas regionales de innovacién tecnoldgica. En
Diplomado de Innovacién Tecnoldgica. OIE, Universidad de Oviedo.
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Figura 17 Bosquejo sistema nacional de ciencia y tecnologia
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Gobierno Entes Del Gobierno Emoresas Privadas Universidades
Provincial (INTI,CONEA) P Publicas Y Privadas

Pequefiay

. Grandes empresas Institutos
mediana empresa

Agencia Regional

Se han realizado algunos cambios en la jerarquia desde la implementacién del nuevo

Ministerio de Ciencia e Innovacion (2008).

Los recursos del Sistema Nacional De Innovacion (ver figura 17), derivan de la compleja
realidad econdmica y social de la Argentina producto del cambio de modelo econdmico
iniciado en la década del noventa. Se observan asi caracteristicas principales de los recursos
econdmicos y humanos dedicados a actividades de |+D e innovacidn reconstituidos
principalmente luego de la crisis de 2001 y el proceso postdevaluatorio que bajé los costos

productivos.

Cada una de las instituciones tiene relevancia regional diferenciada, se observa en el ultimo
lustro el interés del gobierno nacional por constituir definitivamente un Sistema Nacional De C
y T, aunque la realidad de cada una de las provincias indicaria que es un objetivo a largo plazo.
La relacion entre el nivel provincial y el nivel nacional da cuenta de las diferencias

interregionales.

La estructura del sistema de C y T muestra diferencias comparado con el Gasto: se observa el
gasto en actividades de 1+D. Cada una de las instituciones relevadas muestra un aumento en el

gasto en las actividades de ciencia y tecnologia en el lustro seleccionado, ( ver gréfico 19).
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Grdfico 19 Gastos en Actividades Cy T en millones de S
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Fuente: SECyT, 2005

El entorno cientifico: observa Universidades Publicas y Privadas, Institutos y Organismos
Publicos De Investigacion. En Argentina el sector universitario cuenta con 45 universidades

5

publicas®® auténomas (43 nacionales y 2 provinciales), 49 universidades privadas y dos

universidades externas.

Grdfico 20 Personal ocupado en Cy T por Areas de conocimiento
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Cs. Sociales

Humanidades

Fuente: SECyT, 2005

25 Un aspecto que debe tenerse en cuenta es que la universidad publica es de amplio espectro y

gratuita, es decir brinda opciones para todos los ciudadanos; aunque se observa en los Ultimos afios la
caida en el ingreso de los sectores de menores recursos, como también de los sectores de ingresos altos.

125

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



REESTRUCTURACION DEL SISTEMA PRODUCTIVO LA INNOVACION EN EMPRESAS MEDIANAS Y
PEQUENAS DE COMODORO RIVADAVIA

Los investigadores de Cs E y Naturales ocupan el primer rango sobre el total de tareas de
conocimiento que se desarrollan. Es dable recordar la desestructuracidon que sufren las
instituciones durante la década del noventa, que actué como un factor de retraso a la politica
de crecimiento sectorial de las instituciones publicas (Universidades, Institutos),(ver grafico

20).

El entorno tecnoldgico: Se observa una red de institutos tecnoldgicos relacionados con accidn

politica para innovacion. Departamentos de 1+D de Empresas industriales.

Hay una relevante incidencia del gasto en Actividades de Ciencia y Tecnologia en las
Empresas.”*® Se entiende por lo tanto el compromiso asumido por las mismas para llevar

adelante una insercidn eficaz en el competitivo mercado globalizado, (ver grafico 21).

Grdfico 21 Gasto en Actividades de Ciencia y Tecnologia y Gasto en investigacion y desarrollo (pesos)

1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000 — || [0 Gasto ACyT
400000

200000
0 1 1 1 E

M Gasto I+D

Fuente: SECyT, 2005

El Estado Nacional generd diferentes instituciones a lo largo del siglo XX que dan cuenta de

actividad cientifica y de investigacion aplicada por actividad dominante.**’

El entorno productivo: El tejido industrial se encuentra en un proceso de recuperacion luego
de las denominada por Katz, J. “politicas industriales indirectas” a partir de las privatizaciones y

la reestructuracion del Estado. 248

246 . .. . . ~ .
Si bien no esta referenciado el tamafio de la empresa es dable suponer que se trata principalmente

de gran empresa

*Gutti, P. y Prado. P. (2006) Sistema nacional y local de innovacion modulo a mapa de oferta de
conocimiento. Generacién y uso de conocimiento cientifico. Redes. Centro de estudios sobre ciencia
desarrollo y educacién superior. INTI
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La Argentina presenta una estructura productiva que cayé en complejidad con el tiempo, como

se observa en el grafico 22.

Grdfico 22 Argentina estructura de la produccion industrial
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Tabla 17 Fondos publicos para innovacion en Argentina

Conocimiento y uso de fondos publicos de fomento a la innovacion entre las empresas del panel

249

Porcentaje de empresas que:

Agencias / Programas de
financiamiento

En el periodo 1992-1996...

En el periodo 1998-2001...

Variacion porcentual 98-
2001/ 92-96

Conoce Usé fondos Conoce Usé fondos Conocimien | Uso de
to fondos

%
FONTAR (1) 16,2 0,7 24,2 3,9 49,6 458,6
FONCYT (2) 11,9 0,7 13,3 0,2 12,0 -74,6
Ley 23.877 (Fomento 14,2 0,5 15,2 0,7 6,8 42,2
Innovacién Tecnoldgica)
Programa trienal de apoyo y 16,5 2,7 16,4 1,1 -0,5 -60,5
fomento a las PYMES

Fuente: INDEC

248

Revista CEPAL 75.
249
www.Indec.gov.ar
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La innovacidon en si misma exige mayor valor agregado de la produccién por lo que aquellos

productos que estén generandose en relacién con estos parametros

El papel del Gobierno Nacional cuenta con algunos elementos que dan la posibilidad de
continuidad a las acciones que emprenden las empresas, entre ellos acceso a crédito a bajas
tasas. En ese sentido se cuentan diversas leyes nacionales y provinciales, ademas de
resoluciones municipales que han generado regimenes especiales, que buscan la insercidn,
desarrollo e instalacion de nuevas industrias de cuiio tecnolégico en Parques, Incubadoras,

Zonas francas, barrios, etc.

En la actualidad mejora el rol financiador, de articulador, orientador. Se observa que los dos
programas mas relevantes FONTAR y FONCYT (ver tabla 17), si bien son conocidos por las
empresas, no los usan en el mismo porcentaje. En realidad es significativamente menor para el
primer periodo analizado. Aumentando para el segundo periodo analizado por el Indec. Ambos
bajo la ley de convertibilidad, que implicd atraso cambiario. El FONCyT tiene como mision
apoyar proyectos y actividades cuya finalidad es la generacién de nuevos conocimientos
cientificos y tecnoldgicos. EI FONTAR administra recursos de distinto origen, tanto publicos
como privados, financia proyectos de innovacidn a través de distintos instrumentos, que se
implementan por medio del proceso de Convocatorias Publicas o Ventanilla Permanente.
Dentro de la Ley 25.922 se conformd el Fondo Fiduciario de Promociéon de la Industria del
Software (FONSOFT), integrado por recursos que anualmente se asignen del Presupuesto
Nacional. A los que se suman diversos ingresos y fondos. Ambos son gestionados por el

Ministerio de Ciencia (MinCyT)

Estos conglomerados cooperativos de empresas se consolidan en el pais como practicas
innovadoras destinadas a mejorar la competitividad, atraer inversiones y mejorar Ia

vinculacion comercial nacional e internacional

El entorno financiero: se observa la fuente de financiamiento, externa o interna. En Argentina

no existe un sistema completo de oferta de capital del riesgo entre otros.

Mientras que entre los instrumentos y la politica tecnolégica, (Plan Innovaciéon Tecnoldgica,
etc.) el mas importante sin duda es la creacion del Ministerio De Ciencia Y Tecnologia e
Innovacion Productiva que llevara adelante todas las acciones tendientes a modificar el statu
quo. También pueden observarse vinculados a estos nuevos procesos organizaciones que
detentan de Incubadoras de empresas y Parques tecnoldgicos, con grandes diferencias

interregionales.
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Los parques tecnoldgicos (ver mapa 6) se constituyen en los ultimos afios la salida obligada de
los municipios cuando se plantea el desarrollo. Si bien pueden generar impactos positivos en
los sistemas productivos locales, en algunos casos se observa la implantacién de un modelo sin

una debida adecuacién a las trayectorias tecnoldgicas e histéricas vinculadas al know how que

estos territorios sostienen desde décadas atras.

Mapa 6 Parques tecnoldgicos reconocidos por provincia

Bl :5 PARDUES
TECHHOGICOS
B z-3 PARCUES
TECHOLOGICOS
= Tz paraue
TECHOLOGIOD
L1518 P ROVES
TECHOLOGICOS

o G:AC:?‘
YL laboracion propia, tomando datos AIPyPT y relevamiento pdginas web provinciales

En relacidn a las fuentes de informacién, en el grafico 23 se ve el valor local y nacional.

20 AIPyPT (2007) Relevamiento e incubadoras, parques y polos tecnoldgicos de empresas.
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Grdfico 23 Distintas fuentes de informacion segun grado de importancia que le asignan las empresas del

panel por tamafio de la empresa
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Resultados cientificos, tecnoldgicos y de innovacion: Pone en la mira productividad cientifica,
numero de patentes, productos nuevos o mejorados. Frente a una media de 0,81 solicitudes
por cada milldn de ddlares invertidos en investigacién y desarrollo, Argentina presentd
durante 2005 0,61, Brasil 0,3, Espafia 0,27 y México 0,14.%°* También ha mejorado el nimero

de publicaciones Argentinas en SCI (5698 publicaciones en 2005)**

Los elementos seleccionados para caracterizar el sistema de innovacion nacional dan cuenta
de las inconsistencias del mismo, si bien parecen estar presentes todos elementos
constitutivos de un sistema de innovacidn no demuestran los resultados ni las dindmicas
propias de sistema productivo en su conjunto transformaciones elocuentes en vista a la
incorporacién de nuevas tecnologias para generar mayor valor agregado. Los nuevos
elementos en materia de politica de gobierno daran mayor dinamismo principalmente a partir

de la constitucién en rango de Ministerio la politica de CyT.

En la provincia de Chubut se encuentra también en la mejora de la innovacién y para ello creo
la Secretaria de Ciencia Tecnologia e Innovacion que inicia el proceso de creacion de EDI e

incubadoras de empresas esencialmente en Esquel y Madryn. >3

21 \www.eleconomista.es 15/10/2006

2 E| observador- julio agosto(2006) CACYT CONICET www.caicyt.gov.ar

3 http://ciencia.chubut.gov.ar
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4.3.3 Antecedentes a nivel Regional
La ciudad como se anticipara dependia de la gran empresa estatal, era la Unica operadora de la
cuenca, con la privatizacién comienza a operar una nueva racionalidad en la produccién

sectorial.

Cabe preguntarse si en un sistema productivo donde Y.P.F. tenia un rol primado, existia la
posibilidad que la gran empresa estatal®®* favoreciera la innovacion de las pymes. Era tan
fuerte la dependencia del sistema productivo, que “permitia” el crecimiento de las pymes,
habia una tendencia a fabricar puertas adentro todo lo que fuera innovaciéon o no se
encontrara en el mercado. Igualmente, al interior de YPF, “no habia un caudal importante de
inventos o innovaciones. El mayor proveedor de piezas o innovaciones eran los talleres de
km3. La mayoria de las veces como respuesta al requerimiento de algun sector y otras a
solicitud de algin empleado que habia disefiado o propuesto algin cambio o modificacion de
equipos o herramientas”. No existia un departamento o unidad de desarrollo de productos, en
la regidn solo operaba el Laboratorio de Florencio Varela, en Buenos Aires, que desarrollaba

combustibles y lubricantes®>.

éSe incentivaba el patentamiento de los desarrollos que se realizaban para solucionar

problemas, mejorar la produccién, entre otros?

No, en la mayoria de los casos las modificaciones o innovaciones se realizaban si difusion. Lo
que si estaba claro era que cualquier invento que surgiera dentro de la empresa era propiedad

de YPF, no del empleado.

Puede dar un ejemplo de innovacién para periodo anterior a la privatizacién? Sea lo mas

referencial posible

“YPF compré equipos Rumanos de perforacidn en los afios '80. Estos equipos eran de grandes
dimensiones. El desarmado, transporte y armado desde un pozo al siguiente llevaba una
semana. Este tiempo era tiempo perdido en lo referido a la tarea principal: perforar pozos de
petréleo. Los jefes de los dos equipos Rumanos realizaron modificaciones en la disposicion de

los elementos y en las conexiones del circuito de inyeccidn, lo que permitié reducir los tiempos

>4 “Segun el documento Memoria 1993 de YPF SA (1994: 22), de un total algo superior a los 51.000
empleados (incluidos cerca de 15.000 empleados bajo contrato) al 31/Dic/1990 fueron cesanteados
aproximadamente 43.500, quedando una dotaciéon de 7.500 empleados al 31/Dic/1993. Meses mas
tarde la fuerza de trabajo era reducida a 7.000 empleados (YPF, 1994: 22)” . De Dicco, A (2005) YPF:
como golpea su entrega, http://www.rodolfowalsh.org/spip.php article829.

> Schvarzer, J.(2001) hace referencia a su desmantelamiento durante la década del noventa, como

parte de una politica de “hechos consumados” que lleva a la desindustrializacién. Op. cit.
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perdidos a 48 horas. Posteriormente, durante una visita que realizaron los de los fabricantes

de los equipos, tomaron nota para aplicar los cambios desde fabrica”

La encuesta realizada por el INDEC (Estudios, 1998) descubre que el porcentaje de las
empresas innovadoras es mas pequefio en el segmento pymes: 66%, que en el grandes

empresas: 93%.
El trabajo también revela que solamente el 13% de las pymes tiene gabinete de | & D.

El trabajo realizado en el 2007 por la SEPYME **°observa para el caso de Comodoro Rivadavia
(que en la metodologia queda incluido en la categoria resto de Chubut) una dindmica
diferenciada en relacién a la industria la misma ha tomado financiamiento en todas las ramas

por encima del 50 % de las encuestadas.”’

Grdfico 24 Utilizacion del crédito - pymes industriales C. Rivadavia, Esquel y R. Tilly 2007
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Fuente: Elaboracion en base a Mapapyme 2008

Sélo en la fabricacion de productos elaborados de metal se utilizé el crédito (ver grafico 24)
para actualizacion tecnoldgica, aunque la mayoria destina parte del mismo en capital de
trabajo, lo que puede interpretarse como una mejora en las condiciones de proceso
productivo. La razdén mads representativa para no solicitar crédito se encuentra el poseer

capital propio.

El destino de la inversion en 2006 (ver grafico 25), se observa a través del programa Sepyme

26 Sepyme Mapapyme

Sepyme toma para la muestra los locales de mas de 4 ocupados hasta 250 ocupados, siguiendo para
la muestra las bases del censo econdmico 2005.

257
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Grdfico 25 Destino de la inversion pymes industriales - 2006- C. Rivadavia, Esquel y Rada Tilly
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70%
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40% M aumento de cap. Instalada
30%
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20%
10% M expansion del local
0% T T T

prod alimy beb prod de minerales prod elab de resto ind
no met metal

Fuente: Elaboracion en base a Mapapyme 2008

El hecho que la mayoria de las inversiones de las pymes industriales es incorporacion de
magquinaria da cuenta de la dindmica del sistema productivo, frente a un contexto dominado
por operadoras internacionales, estas empresas se adaptan a un sistema que se ha ampliado y
requiere de ellas mayor dinamismo, puesto en evidencia en el rubro maquinarias y equipos
peo también en la expansion del local (hecho que también se manifiesto en las entrevistas

realizadas este ano)

Grdfico 26 Perfil del personal ocupado en industria 2006
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90% A
80% A
70% A
60% 1 H de agencia
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40% ¥ auténomos contratados
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20% - M asalariados
10% -+
0% T T T T T

prod alimy prendas de prod de prod de prod elabde  resto ind
beb vestir madera minerales no metal
met

Fuente: Elaboracion en base a Mapapyme 2008
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En relacién al personal ocupado se observa que la mayoria de las ramas encuestadas tiene
asalariados, excepto prendas de vestir en donde es muy importante el trabajo de los mismos
propietarios o sus socios. En cuanto la rama vinculada directamente con el circuito productivo

dominante tiene mayor representacién de asalariados, (ver grafico 26).

La innovacidn en las pymes de la ciudad de Comodoro Rivadavia, en una primera instancia se
observé a través de una pregunta cerrada elaborada en 2001 sobre 80 pymes, donde se
ofrecieron dieciocho opciones, de las cuales los encuestados seleccionaron en la mayoria de

los casos mas de una innovacion®®

. Observo la incidencia de la primera fase del ingreso de la
Globalizacién en el Sistema Productivo comodorense. Sirve de antecedente a lo visto en la

encuesta de 2009.

Grdfico 27 Innovacion en pymes industriales en Comodoro Rivadavia 2001
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Fuente: Elaboracion propia (2001)

La innovacion mas frecuente entre las pymes industriales (ver grafico 27) es el cambio en la

organizacion del trabajo, lo que da cuenta del cambio de paradigma y de algin modo pone en

)259

evidencia el andlisis de Castells (1997)””cuando observa que es la primera respuesta de las

% Ruiz, S. et all (2004) Proyecto de Investigacidn: Res. CAFHCS N2 278/00 - Pl 396 - La transformacion e

innovacién en las mipymes de Patagonia. El caso de Comodoro Rivadavia y su adecuacién al modelo
econdémico. 2000-2003.
> castells (1998) la sociedad red, Op. Cit.
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empresas que da cuenta del cambio de paradigma (Fordismo-Produccion Escueta — Toyotismo-
Posfordismo). Luego sobreviene la renovacion de maquinaria y equipo, de este modo el
sistema productivo se va adaptando parcialmente a los cambios que introduce el
Neoliberalismo en el sector vinculado a la actividad petrolera. También es importante cambios

en productos y servicios.

Grdfico28 Innovacion en pymes de servicios Comodoro Rivadavia 2001
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Fuente: elaboracion propia

Las empresas de servicios, (ver grafico 28), en un sentido amplio, tal como se adelantara en la
conceptualizaciéon abordada, tienen como innovaciones mds destacadas la renovacion de
magquinaria y equipo, organizacién del trabajo, cualificacion de la mano de obra y cambios en
los productos o servicios. Hacia fines de la década del noventa, principios de esta es cuando el
sistema productivo puede hacer sus adecuaciones, aun en un contexto previo a la devaluacién
como se observa en el grafico, de las 80 empresas encuestadas 40 comunicaron que la
renovacion de maquinaria y equipo era una de las innovaciones realizadas, seguidas de las

mencionadas.
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5 LA INNOVACION EN PYMES DE COMODORO RIVADAVIA. LOS CASOS ANALIZADOS
5.1. Vinculacidn con el periodo vigente.
Tal como se adelantara se tomo para la validacion 50 pymes ubicadas en el ejido urbano de

Comodoro Rivadavia.

En el marco tedrico se aborda inicialmente la globalizacion para intuir el contexto, en definitiva
el periodo, que se define por esa superposicién de divisiones territoriales del trabajo que
revelan la forma en que el territorio es utilizado®™’; y puntualmente el rol que cumple el
territorio de Patagonia Central en esta division del trabajo. Cambiando la escala, puesto que

se focaliza en los cambios que introduce la vinculacidn de la cuenca con la demanda mundial.

Si bien la explotacién del petrdleo en la cuenca, como se adelantara, comenzd en la primera
década del siglo XX, siendo de cardcter nacional y escaso. Hoy se ajusta a los requerimientos

propios del Quinto periodo que describe Silveira.

El nacimiento de las pymes observadas tiene relacion con grandes ciclos de la economia
petrolera, el boom del sesenta, durante el gobierno de Arturo Frondizi (1958 — 1962), que
significé la incorporacion de capitales privados a la explotacion del petréleo, con el
subsecuente crecimiento explosivo del sistema productivo local, lo que puede reflejarse en el

numero de empresas sobrevivientes del periodo.

Frondizi modifica la politica econdmica tratando de disminuir la importacién para llegar al
autoabastecimiento, en el caso del petréleo aumenta la exploracién y reestructura YPF, esta
reforma lo lleva a convocar a compaiiias internacionales para la explotacion del mismo,

buscando aumentar la produccion con la incorporacion de capital privado.

20 En este punto para el caso del sistema urbano argentino Silveira (2004) encuentra un primer periodo, de la

posesion del territorio y el origen de la red urbana argentina la racionalidad del comercio mundial en gran escala,
fines siglo XV -1620. Se crean “espacios derivados” se incorporan los primeros objetos vinculados a la explotacidn
de los metales. Un segundo periodo, de los espacios derivados como mercado potencial del centro: primera fase de
la jerarquizacion de Buenos Aires (1620-1750).La racionalidad espafiola se sustituye --- manufacturas y comercio. Un
tercer periodo donde /a revolucion industrial acelera la complementariedad mundial de los territorios: segunda fase
de la jerarquizacidon de Bs. As (1750-1850) la légica dominante es la de complementariedad de territorios. Re
jerarquizacion red urbana Centro - espacios derivados.

Identifica igualmente un cuarto periodo: internacionalizacion del mundo: la industria como vector externo e interno

de una nueva funcionalidad de la red urbana argentina (1855/1870-1945/1950) Estado argentino- Centro
(Inglaterra) densificaciéon técnica 1850/70 a 1930: industria motor externo 1930 a 1950: industria motor interno.
Y un quinto periodo: el imperativo de la fluidez en la fase de la globalizacion: modernizacion selectiva y creacion
de zonas luminosas en el territorio argentino (1945/1950-a la actualidad) con una nueva racionalidad y un nuevo
centro. En Silveira M. L. (1999) red urbana argentina y nordpatagénica funcionamiento técnico
funcionamiento Rev. Geog. Venez. Vol. 40 pag. 101 a 117.
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Pan American Oil Co., subsidiaria de la Standard Oil de Indiana, Estados Unidos, fue una de las
convocadas y comienza a operar a partir de 1958, con derechos por treinta afios para perforar
y extraer petréleo de entre 300 y 400 pozos, en un territorio de 4.000 kilbmetros cuadrados
cercano a Comodoro Rivadavia (una zona ya explorada por YPF), con una produccién estimada
de 3.000 toneladas diarias. Pero no es la Unica empresa que en este momento opera en la
zona de Comodoro; este periodo fue decisivo en la regidn, tal como se comentd en el item
Recorrido Histdrico, ya que condujo a un crecimiento de la actividad y de la ciudad en su

conjunto.

Algunas de las operadoras que trabajaron en ese tiempo mantuvieron pequefias destilerias
aunque en la actualidad no sobrevive ninguna, envidndose la casi totalidad del crudo a
destileria de La Plata, que tiene montada la industria petroquimica de la Argentina, con

insumos provenientes de Patagonia, (ver figura 18).

Figura 18 El presidente Frondizi (en el centro de la foto) en una destileria en Comodoro Rivadavia en
261
1959

Luego de la caida de Frondizi, la actividad continla liderada por Y.P.F.

Si bien ninguna de las pymes que ingresaron en la muestra se conformé antes de la década del
sesenta, se debe entender el rol hegemdnico de YPF en la organizacidon econdmica y social
que permitia una exigua creacion, participacion, consolidacion de pequefias empresas

independientes.

Y.P.F. histéricamente mantuvo -“Ninguna” relacién con las pymes de la region tal como lo
plantea C. Vicente® (para la década del 70 — 80) “YPF salvo unas pocas excepciones, tenia
todos sus servicios por administracion, incluyendo los mas variados: jardineria, carpinteria,

reparacion de herramientas especiales, talleres industriales, marqueteria y fundicion,

**! http://www.izquierdasocialista.org.ar

262 Ing. Cesar Vicente, entrevista realizada el 15 abril 2010
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cerrajeria, mantenimiento eléctrico, mantenimiento vial y civil, etc. Y los pocos contratistas
con que contaba YPF eran empresas importantes en cuanto a personal y equipamiento
(transportes de cargas liquidas — flotas de camiones -, equipos perforadores)”.

La empresa estatal se consolida asi relegando estructuras de menor complejidad dado el

modelo productivo imperante.

Grdfico 29 Afio de creacion pymes Comodoro Rivadavia 2009
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Fuente: Elaboracion propia

En la década del noventa, la region se ve impactada por la privatizacién de Y.P.F. con el
subsecuente proceso de terciarizacién, subcontratacién, y de ingreso de empresas
trasnacionales, factores que reestructuraron el sistema productivo adecuandolo al nuevo
modelo econdémico. Esto lleva al surgimiento de un grupo numeroso de pymes que toman las
primeras contrataciones que Repsol (con un rol hegemédnico en los noventa), comienza a
realizar cuando se abre el juego; si bien en los primeros anos la prioridad la tienen las
cooperativas que se conforman entre los ex empleados de YPF, mas cualificados, y que se
encontraban en condiciones de comenzar un pequefio emprendimiento, que luego tuvo que

competir en las nuevas empresas que comienzan a despegar, (ver grafico 29).

Luego de la crisis del Tequila (1995) pero fundamentalmente con la caida del precio del crudo,
cae la supervivencia de las pymes, se observa en el grafico la caida del nimero de
establecimientos, la mortalidad de pymes se acentua en el afio 1997 en que el precio del crudo

llegd a 9 dIs. el barril.

Se observa luego del 2002 un aumento del numero de establecimientos consecuente con la

devaluacidon del peso argentino y el aumento del precio del crudo, ambos procesos dinamizan
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la regidn que se extiende hasta el momento de la encuesta. Si bien se ve alcanzada por la crisis
de 2008 los acuerdos intersectoriales (sindicatos, empresas, politicos) permiten la continuidad

del proceso que se convierte en un nuevo boom en el 2004.

Tabla 18 Afio de creacidn por tipo de pyme

Afo de | Tipo de Pyme
creacion

De Industrial
servicio
1960 | 1
1974= 1 1
1977 | 2 1 <
1978 1
1979 1
1980 | 1
1987 1
1990 | 2
1991 | 2 2
1992, 5
1993 | 3
1994 | 1
1996 | 1 1
1997 1 <«
1998 1
2002 | 3 1
2003 | 3
2004 | 6
—>
2005 | 1
2006 | 4
2007 | 3

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 18 observa agrupamientos diferenciados por tipo de pyme. Un primer grupo de pymes
industriales nacieron en la década del 70 en el contexto del Estado de Bienestar, lo constituyen
metalurgias, rectificadoras. Estarian vinculadas a la presencia selectiva que permitié YPF y a un
contexto de dictadura. Otro agrupamiento vinculado con el dltimo lustro de la década del

noventa.

Mientras se observan tres agrupamientos en las pymes de servicios, las mas antiguas (60-74)
un segundo agrupamiento del primer lustro de la década del noventa, y un tercer

agrupamiento que inicia con la etapa postconvertibilidad en 2002. Con una correlacién de -
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300, es decir un 60% del nacimiento de las pymes industriales y de servicios se explica por el

afio, considerandola significativa, queda un 40 % explicado por otras causas.

El tipo de pyme fue clasificado en funcién de la hipdtesis de trabajo en industriales y de
servicios, (78% de pymes se servicios y 22% de pymes industriales) la mayoria de las mismas se
reconoce como pyme de servicio, aln en los casos en que se realiza ambas actividades.
Conforma de esta manera el clister de servicios petroleros, que tiene elementos de
complejidad, ya que lo constituyen empresas de servicios petroleros y empresas industriales,
entre ellas la metalmecanica. Son variados los sectores que lo constituyen. Como se adelantara

en el item metodologia, ya que se tomaron varios de estos.

El cluster de servicios petroleros, del que se aproxima a una figura interpretativa, (ver figura
19), estd compuesto de numerosas empresas que tienen relacién directa e indirecta con la
operadoras petroleras que son quienes dominan el sistema productivo local. Algunas prestan
el servicio en yacimiento, en general dado el modelo de gestion de las grandes operadoras se

encuentran en constante evaluacién.

Mapa 7 Localizacion principales pymes del cluster Servicios Petroleros. Barrio Industrial Comodoro
Rivadavia

O empresas encuestadas

Data SI0, NOAA, U.S. Navy, NGA, GEBCO @2010G0081

L, A & e 2% y Image © 2011 GeoEye
Fechaside imagenes:Nov. 25; 45°53'05.46" S 67°29'43.39"0 _elevacién Om Alt.ojo 833 km

Fuente: Google Earth

El cluster se ubica espacialmente en el “Barrio industrial”, que concentra la mayoria de las
empresas encuestadas (ver mapa 7), aunque la actividad econdmica vinculada al circuito
superior también se diluye en el resto de la ciudad.
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Figura 19 Cluster de los servicios petroleros adaptado a Comodoro Rivadavia
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Grdfico 30 Forma juridica Pymes Comodoro Rivadavia 2009
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Fuente: Elaboracion propia
La forma juridica de las pymes encuestadas observa el predominio de SRL (ver grafico 30). Este
tipo de sociedad se caracteriza porque los socios responden hasta el monto de sus aportes,
gue pueden encarnarse por titulos valores que representan propiedad. El nimero de socios

varia entre 2 y 50.

Mientras el empresario individual responde con su patrimonio personal por las deudas
generadas en su actividad. Si el empresario o empresaria estan casados puede dar lugar a que

sus actividades alcancen al otro cényuge, segun la clase de bienes.

Las pymes industriales destacan entre los empresarios individuales y sociedad de
responsabilidad limitada, mientras las de servicios estan representadas en primer lugar por las
SRL, que se muestran mas innovadoras ( ver tabla 19). Esto también daria cuenta que el grado
de complejidad de las pymes de servicios es mayor que el de pymes industriales.
Tabla 19 Forma juridica
* éHa intentado en los ultimos afios (luego de la devaluacion) alguna mejora o desarrollo innovador? % 2009

¢éHa intentado en los dltimos Total

afos (luego de la

devaluacién) alguna mejora o
desarrollo innovador?

Si No
Forma juridica Empresario 18,6 0 18,6
individual
Sociedad anénima 16,3 6,9 23,25
Sociedad limitada 44,2 11,6 55,8
Otras 2,3 0 2,3
Total 81,4 18,6 100
Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 31 Actividades que se realizan en el establecimiento 2009
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Fuente: Elaboracion propia

El establecimiento alberga numerosas tareas (ver grafico 31) desde la produccion hasta la
administracién en la mayoria de los casos. En cuanto a otras actividades casi todas las
respuestas estuvieron vinculadas a la reparacion. Algunas comercializan y almacenan como

también llevan la administracion en el establecimiento, otras trabajan en campo.

Pero las que nos ocupan principalmente son aquellas empresas que tienen investigacion y
disefo en el establecimiento. Puede interpretarse como una toma de conciencia en relacion
al rol de la innovacién en la competitividad y en el crecimiento de la empresa, ya que para
estar entre las pymes innovadoras es necesario sistematizar nuevos disefios, productos,
procesos y de alli la legitimacién pero sobre todo sistematizar en la organizacidn de la pyme la

innovacion.

5.1.1. El acceso al crédito

La solicitud de créditos no se da en la mayoria de las firmas industriales encuestadas (73%).
Siendo esta una caracteristica de las pymes, prefieren “no endeudarse”, aun con tasas
preferenciales (s6lo toma créditos el 27%). Si bien en las pymes de servicios el crédito
aumenta, (46% de las mismas tomaron créditos), es mayor el porcentaje de quienes se

abstuvieron (54%).

Algunos han sacado crédito para mejorar el establecimiento, “si la empresa anda bien el

crédito se puede pagar a cualquier tasa”.
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Para la adquisicidn de bienes de capital el Banco Nacidn Argentina en la actualidad da créditos
a tasas del 15%.” La mayoria de los encuestados no recordaba a que tasa tomd el crédito, v
entre los que recordaron hay disparidad de tasas con la que tomaron los créditos. (Llegando
hasta 35%, hasta 14%). Se observa incidencia de los bancos privados en el otorgamiento de

créditos. Casi la mitad de las pymes encuestadas accedié a un préstamo, (ver tabla 20).

Algunos créditos estan vinculados a la nominacién de la empresa en cuanto su caracter de
Pymes, acordes a los niveles maximos de valores de ventas totales anuales para saber en qué
categoria se encuentra una empresa segun el planteo del boletin oficial. Igualmente en las
entrevistas una empresa tomo créditos ofrecidos por una de las operadoras petroleras segin

la modalidad de garantias reciprocas y “capital de riesgo”.
Tabla 20 Caracteristicas de los créditos. Vinculacion con innovacion

Entidad financiadora

ninguno Banco publico Banco privado todos
élos ha élos ha éLos ha considerado éLos ha
considerado considerado blandos? considera
blandos? blandos? do
blandos?
n/s n/c Si No n/sn/c Si No No
Tipo de De servicio | ¢Ha solicitado créditos para Si 6 3 1 5 2
Pyme su actividad que
permitieran un desarrollo
. No 21
innovador? (luego de 2002)
Industrial ¢Ha solicitado créditos para Si 1 1 1
su actividad que No 8

permitieran un desarrollo

innovador? (luego de 2002)

Fuente: Elaboracion propia

La Argentina no ha generado aun una legislacion que impulse la creacion de mas alternativas
de financiamiento de capital. Las empresas, habitualmente, tienden a asociar financiamiento
pura y exclusivamente a la figura de proveedores o de bancos. Igualmente Caballero ***plantea
que el crédito para innovacién, en general para estrategias de mediano y largo plazo no es

aconsejable. Se deberian buscar estas formas alternativas de financiamiento como son las join

*%3 pestino y Proporcion: Constitucién de Capital de Trabajo, hasta el 25% del nivel de ventas total

anual, sin incluir IVA. Plazo: Hasta 24 meses. Interés: Tasa Nominal Anual del 10%, con bonificaciones
especificas segun tipo de empresa. http://www.bna.com.ar/pymes

% Caballero, A. (2011) Financiarse sin deuda http://www.revista-noticias.com.ar/edicién 1776,

consultado 15/01/2011
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venture, (asociacion de empresas para un fin determinado en la que cada una realiza un aporte
en relacion a su know how), a las que las operadoras petroleras estan acostumbradas. Sola una
pyme de las consultadas (Metalurgia Blanco) consiguio crédito a través de esta modalidad con

Panamerican Energy.

Aunque en el contexto de una pyme tal como platea Caballero “Después de la etapa de
Desarrollo de una Idea, que generalmente es financiada por el emprendedor y sus amigos o
parientes (simpaticamente denominada love money), y de la fase de Investigacién y Desarrollo,
eventualmente financiada por recursos para |+D provenientes de fuentes publicas (como

Fontar) se abren para la empresa naciente etapas de desarrollo, crecimiento y expansion”®

5.1.2. El contexto institucional
Hace unos afios, el Municipio se concebia solo en funcién de sus competencias tradicionales,
es decir la construccidén de obras viales, infraestructuras. En la actualidad el rol del municipio
se ha modificado y se le exige un rol que tenga que de ventajas sobre el desarrollo, de alli que
cada vez mas se ocupa del sistema productivo local, desde acciones concretas para su
fortalecimiento, (ver grafico 32).

Grdfico 32¢Cree que el municipio genera los marcos adecuados para el desarrollo de su actividad?
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Tipo de Pyme
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0 Eindustrl
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Municipio: marcos adecuados

Entre los aspectos positivos que denotan las respuestas se encuentran las lineas de créditos
blandos para los establecimientos. Otro de los aspectos que destaca es el ceder terrenos a las

pymes, igualmente se observa una diferencia entre pymes industriales y de servicios

%%> Caballero, A. (2011) Op. Cit.
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Si bien la pujanza de la zona no es una accién directa de la Municipalidad, los beneficios del
ciclo econdmico se observan y forman parte de la ciudad. Entendida como lugar constituido
con factores que pueden explicarse desde el andlisis geografico y del territorio. Han cambiado
forma y estructura urbana, pero también elementos intangibles constitutivos del espacio

geografico.

Marshall adelantaba a principios siglo XX la importancia de la localizaciéon para el éxito y
crecimiento de conjunto empresario. Mucho se ha dicho sobre el entorno empresarial aunque
en esta reflexion es el beneficio brindado por la ciudad en su conjunto el que visualiza el
entrevistado. De hecho la capacidad de innovacidn que contemporaneamente es
imprescindible desplegar para competir ventajosamente, estd intimamente relacionada con la
articulacién y el entorno local de las empresas, entorno que comprende no solamente
infraestructura y servicios publicos adecuados sino también calidad de vida, recursos humanos
y una cultura de cooperacién. Tal como lo explicara Benko y Lipietz*®® cuando definen los

espacios ganadores.

Uno de los entrevistados observa algunas acciones municipales de impacto, como la creacién
de la Secretaria de Produccién Municipal o el hecho que el municipio “contacta a pymes y se
formulan proyectos”. Estas manifestaciones se observan vinculadas a las nuevas politicas
municipales que pretenden elevar el nivel de agregacién de valor, invocan a las primeras

acciones de la Agencia Comodoro Conocimiento, entre otras.

La respuesta -“no impide”, haciendo referencia al rol del municipio, indica la percepcidn que
tienen los empresarios de la accidon del Estado, entendido como el factor que reprime el

crecimiento de la empresa.

Otros aspectos que se observan son la intencion municipal de mejorar el medio ambiente, y

proyectos en area costera principalmente vinculados a la maricultura®®’, entre otros.

Destacan la creacion de la Secretaria de produccion y ProChubut, fundacidon compuesta por
18 empresas del sector metalmecdnico, surgida de las misiones comerciales que se realizaron
desde el Ministerio de la Produccién Provincial en 2007. La Camara de empresas de servicios
petroleros se observa vinculada a la gestidn municipal. La camara establecié vinculos
especialmente con el gobierno provincial a través de programas de asistencia para la ejecucion

conjunta en areas como el desarrollo de investigaciones; la organizacién de capacitaciones en

2%¢ Benko, G. y Lipiezt, A. (1994) Las regiones que ganan.

la gestion local apoya el emprendimiento productivo de captacion de semillas de mejillones para
formar el primer banco de Comodoro Rivadavia. http://www.chubutempresarial.com
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areas de mutuo interés, fomento de la vinculacién empresarial como elemento integrador y de
desarrollo; desarrollo de nuevos mercados, priorizando la promocion de la oferta exportable

provincial, desde 2009.

Las respuestas dan cuenta de fronteras difusas entre el ambito publico y el dmbito privado
para el pequefio empresario, dado que algunas de las instituciones privadas a las que refiere

en realidad implementan convenios, acuerdos o programas con el estado.

Hay una colonizacién del dmbito publico por el privado principalmente con el neoliberalismo,
donde los acuerdos y convenios dan cuenta de las necesidades de los grupos empresarios, en
este punto vale preguntarse si estos acuerdos siguen sosteniendo el rol primordial del Estado,
en relacién al bien comun. En este sentido el Estado asegura externalidades positivas para el

crecimiento del sector productivo, (ver grafico 33).

Grafico 33¢Qué medida publica considera mds necesaria para innovar?
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Fuente: Elaboracion propia

La lectura de las respuestas ofrecidas por los entrevistados pone de relieve la posibilidad de
obtener créditos blandos para llevar a cabo inversiones vinculadas a la innovacién. En

entrevista con R. Zarate®®®

titular de Agencia Comodoro Conocimiento observa la necesidad de
créditos de hecho surge en la charla, comentando la implementacidn de un convenio entre la
municipalidad y una sociedad de garantia reciproca para llegar al financiamiento, 15 empresas

consiguieron los fondos econémicos necesarios para desarrollar sus proyectos a través de este

?%8 Entrevista realizada el dia 10/04/10 aR. Zarate, director de Agencia Comodoro Conocimiento

147

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



REESTRUCTURACION DEL SISTEMA PRODUCTIVO LA INNOVACION EN EMPRESAS MEDIANAS Y
PEQUENAS DE COMODORO RIVADAVIA

mecanismo de financiamiento. Las empresas no pagan el costo de la operacion, que oscila
entre el 2% y el 3% del monto financiado, se cubre por un convenio de Garantizar con una
operadora de la regidon, como parte de las acciones que esta ultima lleva adelante para

desarrollar su cadena de valor en el Golfo San Jorge. **°

En otro orden los entrevistados, observan la baja en los impuestos como la segunda medida
que puede favorecer la innovacion. La carga de impuestos municipales, provinciales y

nacionales siempre aparece como un factor poco favorable.

Uno de los impuestos que afectan especialmente a las pymes es el impuesto al cheque, el
erario se queda con el 0,6 % de cualquier operacion con cheques. El mismo surgid previo a la
crisis 2001, como una medida transitoria cuando D. Cavallo era ministro de Economia. El
impuesto al cheque es considerado “distorsivo” porque incide en forma directa sobre las
transacciones de la economia, y asi se encarece toda la cadena productiva. Ademas, al ser
debitado en cada transaccidn bancaria, fomenta la actividad en negro y la evasién. El principal
sector afectado por este impuesto es la pyme, ya que su principal fuente de financiamiento es

el cheque. Mientras que el IVA (21%) encarece el precio final del producto.

En tercer término se ubica la necesidad de apoyo a las pymes, entendido como apoyo global,
esta asistencia podria entenderse como una politica integral de apoyo a las pymes, la misma s

conforma, siguiendo a Solis(2002)*"°

, por un conjunto de instituciones, programas e incentivos
orientados a mejorar las condiciones enddgenas y exdgenas de las pequefias y medianas
empresas como vehiculos para el logro de multiples objetivos de caracter mds general, tales
como la creacidon de empleo, el desarrollo de capital humano, la integracion y el desarrollo
regional, el incremento de la productividad y la promocion de la competencia en los mercados.

Comodoro sigue los planteamientos generales de la politica pyme.

En cuarto lugar favorecer capacitacion de recursos humanos, es fundamental cuando las
pymes necesitan crecer contar con recursos humanos. Ya Méndez (1997), daba cuenta del
papel las explicaciones estructurales de la formacidn en el crecimiento del empleo y cuando se
plantea la Geografia de la Innovacion la cualificacion es uno de los elementos a considerar. En
Argentina en la década del noventa cae la Escuela Técnica, la que a través de sus egresados
sostenia parte de la demanda del sistema productivo, siguié una etapa de escasa produccion

de mano de obra joven, puede observarse por la demanda de las empresas que aun no ha

269 http://w3.comodoro.gov.ar

Solis A. y Angelelli P.(2002) Politicas de apoyo a la pequefia empresa en 13 paises de América latina,
Washington, http://idbdocs.iadb.org
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concluido. Chubut cuenta en la actualidad con 25 escuelas técnicas, de las que 8 pertenecen a

Comodoro Rivadavia®’.

Ante la necesidad de mano de obra calificada, el municipio implementdé el programa
contactdndonos al futuro, que permitira a docentes y alumnos acceder a las nuevas
tecnologias de la informacidn y la comunicacidn a través de un mdédulo con 30 laptops que
llega a las escuelas para ser usado por el docente que lo requiera. Forma parte de las acciones
de la Agencia Comodoro Conocimiento, en una de sus lineas actuacién, que tiene como
objetivo la “democratizacion de las Tics, disminuir la brecha tecnoldgica porque esta

relacionada con una brecha cognitiva”?”>.

Grdfico 34 Relacion con el Estado

B Bancos publicos
H AFIP

B Municipio

W ANSES

H Ninguna

m Otras

m Estado Prov/Nac

Fuente: Elaboracion propia

Ante la pregunta con qué sector del Estado tiene mayor vinculacién, la AFIP (Administracién
General de Ingresos Publicos) aparece en primer orden; si bien algunos llegan a nombrar hasta

tres ambitos estatales diferentes, (ver grafico 34).

Son importantes también las vinculaciones con el Municipio de la Ciudad. El Estado provincial
0 nacional aparece representado por Rentas, o través de las licitaciones que muchas de las
empresas. La respuesta “ninguna” daria cuenta de las escasas expectativas en relacion al rol

del Estado, de hecho todas tienen relacion con ambitos estatales.

7! Escuelas provinciales 749, 707,742,749,760, y confesionales Domingo Savio, Dean Funes y San José
Obrero
*72 Entrevista a R. Zarate director de Agencia Comodoro Conocimiento. Op. Cit.

149

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



REESTRUCTURACION DEL SISTEMA PRODUCTIVO LA INNOVACION EN EMPRESAS MEDIANAS Y
PEQUENAS DE COMODORO RIVADAVIA

5.2. Analisis de la innovacion. Principales Resultados
5.2.1. Los actores de la innovacion en la empresa

Las pymes como se observa en el escrito se encuentran entre las mas dinamicas, aspecto
vinculado con la incorporacién de innovaciones, esto sugerido por los mismos encuestados
cuando hacen referencia a establecimientos similares en otras regiones, aun en Buenos Aires.

Tabla 21 Tipo de Pyme * ¢Ha intentado en los ultimos afios (luego de la devaluacion) alguna mejora o
desarrollo innovador? (en %, 2009)

¢Ha intentado en los Total
ultimos afos (luego de la

devaluacion) alguna

mejora o desarrollo

innovador?%
Si No
Tipo de De servicio 58,2 18,6 76,8
Pyme Industrial 23,2 0 23,2
Total 81,4 18,6 100

Fuente: Elaboracion propia

Las pymes industriales son mds proclives a la adopcidon de innovaciones, ya que todas
realizaron innovaciones, aunque por las mismas caracteristicas del sistema productivo local no
son las mas numerosas. Los empresarios individuales de servicio se observan como los mas

innovadores, al igual que las sociedades andnimas dedicadas a la industria, (ver tabla 21).

Los rubros que aparecen representados en la muestra dan cuenta del sistema productivo local
comandado por los servicios petroleros, el que se presenta heterogéneo, tanto asi que, poli
hidraulica, anclajes, aislacion térmica, deshidratacion de petrdleo, instrumental®’?,
laboratorios, son algunas de las disimiles actividades encontradas en las encuestas realizadas.

Igualmente en servicios se contemplan otras actividades que no se incluyen en el rubro 11200.

En un segundo término se observan las actividades industriales metalmecdnicas siempre
vinculadas a la actividad petrolera, venta al por mayor y menor de maquinas herramientas,

reparacidon de motores, entre otras.

7 http://www.calipersrl.com.ar/home.html, http://www.hidroil.com/, empresas encuestadas que

muestran la diversidad de la clase 11200.

150

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



REESTRUCTURACION DEL SISTEMA PRODUCTIVO LA INNOVACION EN EMPRESAS MEDIANAS Y
PEQUENAS DE COMODORO RIVADAVIA

Tabla 22 Caracteristicas de la innovacion por rubros ClIU relevados

élnnovo en procesos la empresa en éInnovoé en productos la empresa en éInnovod en gestidn y organizacion la
los Gltimos afios para elevar sus los ultimos afios para elevar sus empresa en los Ultimos afios para elevar
niveles de competitividad? niveles de competitividad? sus niveles de competitividad?
Si No Si No Si No

11200 13 1 11 3 13 1
28910 8 1 7 2 7 2
29910 1 1 1
34200 1 1 1
34300 1 1 1
45190 1 1 1
45220 1 1 1
45231 1 1 1
45240 1 1 1
45259 1 1 1
50260 1 1 1
50299 2 2 2
51196 2 1 2 1 2 1
51352 1 1 1
51514 1 1 1
51520 2 2 2
52361 1 1 1
60219 2 2 2
64209 1 1 1
74210 2 2 2
74300 1 1 1
85121 1 1 1
90001 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22 se observa el rubro 11200 como aquel que ha generado mas innovaciones de las
registradas en el trabajo. En el andlisis de Nieto las empresas dedicadas a los recursos natrales
no se encuentran entre aquellas mas innovadoras, en el contexto de la hipercompetencia, en
el caso analizado el sistema productivo se observa muy dindmico. Aunque hay escaso
patentamiento, I&D este grupo de empresas se prende a la cola del dragdn (Panamerican, Oxy,

Tecpetrol) que son las comandantes estrellas del sistema.
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Tabla 23 Origen de la idea o el estimulo para el desarrollo de las estrategias innovativas

1 *La idea o el estimulo para ese desarrollo provinieron de alguien de la firma Tipo de Pyme
De Industrial
servicio
1* | Si provee no cliente no amigo no instituto no otros no 18 4
dor tecno
si otros no 4 2
si amigo no instituto no otros no 3
tecno
si instituto si otros no 1
tecno
si cliente si amigo no instituto no otros no 1
tecno
No provee no cliente no amigo no instituto no otros si 1 1
dor tecno
si otros no 1
si instituto no otros no 1
tecno
si amigo no instituto no otros no 10 1
tecno
si cliente no amigo no instituto no otros no 2
tecno

Fuente: Elaboracion propia

En el 64% las pymes de servicios y aun mas en las industriales (73%), la idea vinculada a
procesos innovativos, surgié de la misma firma (ver tabla 23). El resto de se reparte entre
otros, donde el cliente, el proveedor, institutos de investigacién, aparecen como los que
colaboran en la primera etapa. En el planteo de Schumpeter el emprendedor es el innovador
por excelencia por lo que es dable pensar que el mismo duefio de la empresa innovd, que
encontrd las estrategias para posicionar mejor a su establecimiento.

En el recorrido por el sistema productivo se observan individuos dindmicos, predispuestos al
dialogo, interesados, con “ganas de hacer”. Adelantando pasos y con una postura muy firme
en relacion a sus metas. En algunos casos los clientes tienen un papel primordial

En relacidn al patentamiento todavia el sistema productivo se encuentra en una etapa inicial,
esto se corresponde con el comportamiento pymes, en general, pero también con la escasa

proporcién de gabinetes de 1&D en la cuenca, (ver tabla 25).
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Tabla 24 éiAlguna persona hizo un aporte significativo al desarrollo?

Tipo de De
Pyme servicio
Industria

Fuente: Elaboracion propia

Alguna persona o localizacién, ¢hizo un aporte al desarrollo?

Alguien Proveed
dela or
firma

12 17 1
1 7

Amigo de | Firma mismo Firma Otro varios(cli
negocios sector asociada ente,
proveedo
r, firma)
1 3 5
1 1 1

Tabla 25 Origen de la ayuda para el desarrollo de las estrategias innovativas y patentamiento

Tipo de De servicio
Pyme Industrial

Fuente: Elaboracion propia

¢Para llevar a cabo las innovaciones han contado con la ayuda de técnicos de la propia

empresa?

¢Patentd algun desarrollo?

Si

¢Piensa que algun desarrollo
de los implementados podria
ser patentado y aun no lo
hizo?
Si No

No

¢Piensa que algun desarrollo
de los implementados podria
ser patentado y aun no lo

hizo?

Si No
1 15
1 5

No

¢Patentd algun desarrollo?
No

¢Piensa que algun desarrollo
de los implementados podria
ser patentado y aun no lo
hizo?
Si No

16

Nuevamente el aporte para el desarrollo surge de la firma, hay reconocimiento entre los

encuestados del rol de la firma en el desarrollo de la innovacién, pero también se valora el rol

de proveedores y clientes, este ultimo

particularmente nos acerca al paradigma de la

innovacion centrada en el usuario, tal como lo plantea Von Hippel, (ver tabla 24).

5.2.1.1.

Composicidn personal por cualificacion

Las pymes de servicios poseen en su planta una media de 64% de trabajadores cualificados y
solo 33% sin cualificar, mientras las pymes industriales tienen una planta del 74% de
calificados y solo un 26% de no calificados. ** (ver tabla 26 y 27).

274

las empresas no informaron la cifra de sus trabajadores
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Tabla 26 Mercado de trabajo: Lugares donde obtiene personal calificado

Total
Buenos local local San Juan, Mza, Mendoza, nacional no regio San Juan, La
Aires Cérdoba, Bs. As Bs.As, local sabe nal Pampa,
Mendoza
Total 2 35 1 1 4 2 4 1 50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Mercado de trabajo: Lugares donde obtiene personal no calificado

Total

local localy no sabe region
Tucuman

Total 45 1 2 2 50

Fuente: Elaboracion propia

Si bien es mayor la heterogeneidad en la composicidn de cualificado el nimero de empresas
gue obtiene su personal cualificado es local lo que muestra que la respuesta por parte del
sistema educativo local es evidente. Se corresponde con los resultados del Mapapyme 2008.

Tabla 28 Relacion entre cualificacién, ayuda a la innovacion y formacion de RRHH

Innovacion en la gestion y organizacién. ¢Formaron y
cualificaron RR HH?

Si No
¢éPara llevar a cabo las ¢Para llevar a cabo las
innovaciones han contado innovaciones han contado
con la ayuda de técnicos de la | con la ayuda de técnicos de la
propia empresa? propia empresa?
Si No Si No
Tipo de De servicio Composicid 0 2
Pyme n p.e'rsonal 10 >
calificado
En % 20 1
30 1 1
47 2
50 1 5 1 2
60 3 1
70 1
75 1
77 1
90 1
100 6 5 1 1
Industrial Composicid 20 1 1
n personal
calificado 40 !
En % 60 1
80 1
92 1
100 4 1

Fuente: Elaboracion propia
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La composicion de personal asociado a la innovaciones de gestién y observa que en la industria
el tener el 100% del plantel cualificado lleva a sostener las innovaciones realizadas en la
empresa, mientras en el caso de las empresas de servicios es mayor la distancia entre la mayor

cualificacién y la ayuda para llevar a cabo la innovacion, (ver Tabla 28).

Grdfico 35 Porcentaje innovaciones realizadas por las pymes comodorenses

si M no

86%
74,40% 0 81,40%

i de producto i de gestion i de procesos

Fuente: Elaboracion propia

Los establecimientos han innovado en gestion, primordialmente para adaptar la empresa a los
nuevos requerimientos del periodo, que exigen en virtud de las redes de empresas que se
establecen reorganizar la empresa. En segundo lugar se observan innovaciones de procesos
fundamentalmente vinculada a los bienes de capital. La innovacion de procesos aparece como
un factor bdasico para elevar Ia competitividad, aparece en las respuestas el
autoreconocimiento, principalmente en las metalmecanicas, al compararse con otros

establecimientos del rubro, vinculados a ellos como proveedores, (ver grafico 35).

Por ultimo las innovaciones de producto son realizadas por mas del 70% de las pymes, es la
menos invocada los productos, entendiendo que el cambio de producto llevaria riesgos

implicitos, como un cambio de posicionamiento de la pyme en el sistema productivo local.

En un resumen de las caracteristicas del sistema productivo se puede observar que, la mayoria
de las pymes implementd alguna de las innovaciones contempladas (de proceso, producto y

gestidn y organizacién) lo que se ajusta a la hipdtesis, en la que se expresa en “a principios del
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nuevo siglo, presentaron innovaciones en procesos y en productos, caracteristicas del modelo
econdmico global, que continlan profundizandose en la medida que el sistema productivo
crece”. Resulta muy importante observar como algunas empresas pequenas lograron
sobrevivir a las continuas crisis del sistema productivo, habiendo encontrado un nicho en el
mercado, adecudndose al sistema. Como también en la Unica empresa de servicios que se
mantiene desde la década del sesenta no modificé la oferta de productos en los ultimos afios,
lo que da cuenta de su posicidn en el mercado, aunque innové en gestidn y organizacion, lo
que da cuenta del rol de este eslabdn de la cadena de acciones que parecen ir adaptando el
sistema productivo local al sistema mundializado de la explotacién petrolera. Asi se resume
que entre las pymes de servicio el 31% innovd en gestion y organizacion, el 36% en productos
mientras el 33 % en procesos. Para el caso de las pymes industriales el 35% lo hizo en gestion y

organizacion, el 32% lo hizo en productos y el 32% en procesos.

Si bien las diferencias no son drasticas. La innovacidon en productos es mas importante en

pymes de servicios.

5.2.2. Innovacién de procesos
- Innovacion de proceso ¢ha renovado maquinaria y equipo?
El 100% de la pymes industriales, y el 74% de las pymes de servicios recurren a esta estrategia

innovativa, (ver tabla 29).
Tabla 29 Renovacion de maquinaria y equipo. Finalidad

Tipo de Pyme Total
De Industrial
servicio
Innovacion de Si ¢Con qué Reducir costos productivos % 15,4 2,6 17,9
proceso. éHa fin?
renovado la
maquinaria y el Aumentar la productividad % 28,2 15,4 43,6
equipo? Mejorar la flexibilidad % 2,6 2,6
Todas las opciones % 51 7,7 12,8
Reducir costos y aumentar % 10,3 2,6 12,8
productividad
Aumentar productividad y % 51 51
mejorar flexibilidad
N/S N/C % 5,1 51
Total % 71,8 28,2 | 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El insertarse activamente en el sistema productivo local exige la incorporacion de bienes de
capital, que se ajusten a los estandares internacionales. La renovacion de maquinaria y equipo
(MyE) incrementa la productividad del establecimiento, tanto en pymes industriales como en
pymes de servicios, (43%), reducir costos y en otros casos una suma de todas las finalidades

propuestas. Esta decisidn es una estrategia de crecimiento empresarial, caracteristica del
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momento del ciclo del crudo. La reduccién de costos permite la entrada en economias de
escala mejorando la igualmente la posicidn de la empresa en el mercado. La incorporacion de
MYE no tiene como principal causa el mejorar la flexibilidad.

La diversificacion de finalidades en las pymes industriales es menor, mientras que en servicios
se observa mas heterogeneidad.

Tal como se registré en la encuesta 2001*”° la maquinaria y equipo fue la innovacién mas
adoptada de fines de los noventa por lo que puede considerarse clave para la adecuacion en
ese momento.

La convertibilidad ponia a los empresarios argentinos en dptimas condiciones para comprar
MyE para resolver la brecha tecnolédgica, aunque con grandes dificultades para competir se

® En la presente década el documento

inicia el periodo con atraso tecnolégico (Katz, 1993)
Sepyme®”’ da cuenta que el destino de las inversiones en pymes industriales.

Desde el analisis de Marx la productividad de los trabajadores mejorara mediante el empleo de
magquinaria, por lo que desde la légica marxista el capital opta por la maquinaria para seguir
aumentando la productividad porque el aumento de esta lleva implicitamente el incremento

de la rentabilidad.

- Innovacion de proceso. {Ha creado gabinete de investigacion y desarrollo?

El 9% de la pymes industriales, y el 15% de las pymes de servicios introdujeron en sus
procesos productivos esta estrategia innovativa, el 91% restante y 85% respectivamente no la
incorporaron, (ver tabla 30)..

Tabla 30 Creacion de Gabinete I&D. Finalidad

Tipo de Pyme
De servicio Indust
rial

Innovacidn de Si éCon qué Aumentar la productividad % 57,1
proceso. ¢Ha fin? Sas - S
creado un gabinete todas las opciones % 14,3
para innovacionyy Productividad y flexibilidad % 28,6
desarrollo?

Fuente: Elaboracion propia
La proporcion de pymes que poseen I&D da cuenta de la fase en que se encuentra el sistema

productivo. Solo el 14% de las mismas se encuentra entre las pymes innovadoras, es decir

> ver pagina 150
%7% Katz (1993) Op. Cit.

77 sepyme (2008) Op cit.
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aquellas en las que la innovacién no es eventual sino que forma parte de las estrategias de

planta.

Los cambios en el territorio son evidentes, la I1&D da cuenta del desarrollo experimental que

comprende el trabajo creativo y que incrementan en un mediano plazo el volumen de

conocimiento, la cultura de la regién. Otro aspecto de andlisis geografico da cuenta que la 1&D
. 278 . . .

se localiza en la sede centrales de las empresas®’®, por lo que podemos inferir que el sistema

productivo local posee 15 % de sedes dindmicas que a su vez se ajustan con las acciones que

lleva a cabo el municipio cuando genera “Comodoro Conocimiento.” Estas empresas

pretenden aumentar la productividad, principalmente cuando recurren a estas estrategias.

- Innovacién de proceso. ¢Ha introducido métodos de disefio y/o produccién por ordenador?

El 45% de la pymes industriales, y el 38% de las pymes de servicios introdujeron en sus
procesos productivos esta estrategia innovativa, el 62% restante y 55% respectivamente no la
incorporaron.

Hay una breve diferencia entre las pymes industriales y de servicio, las primeras innovaron mas
en disefio y produccion por ordenadores, aunque no es una innovacion adoptada
masivamente.

Tabla 31 Disefio y produccion por ordenador. Finalidad

Tipo de Pyme
De servicio Industrial

Innovacion de Si ¢Con qué fin? | Reducir costos % 20,0
proceso. éHa productivos
introducido Aumentar la % 30,0 15,0
métodos de productividad
disefio y/o Mejorar la flexibilidad % 5,0
produccion por Todas las opciones % 5,0 5,0
ordenador? +Productividad y % 5,0

Reduccion costos

+Productividad y % 15,0

Flexibilidad

Fuente: Elaboracion propia

Entre las causas se encuentran en las industriales aumentar la productividad, mientras en las
de servicios, mas heterogéneas, aumentar la productividad se encuentra acompafiado de
reduccion de costos, (ver tabla 31).

Las pymes encuestadas han incorporado métodos de disefio y o produccién por ordenador,
mas de 35 %. De hecho la mayoria de los establecimientos cuenta con ordenadores, sobre
todo para gestién, como también paginas web, aunque algunas, solo figuran en la guia de la

industria. Seguirian siendo importantes los contactos cara a cara en este tipo de negocios.

%78 castells (1998), Méndez (1997) Op. Cit.
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Si bien para los técnicos del Mapapyme Chubut, la construccién de la pagina web se observa
como informatizacién incipiente; en el ambito petrolero, por la misma dindmica del clister la

mayoria de las pymes opera con incorporacién de informatica y tics. (ver Figura 20).

Figura 20 Pdgina web empresa Hidroil

HIDF - IL

EXTRANET

2010. Hidroil SRL| La empresa | Contctenos | Visuslizacién minima recomendada con Internet Explorer en 800 x 600 pixels.

279

Mapapyme comprueba el uso que dan las pymes a las Tics en Comodoro Rivadavia, Rada Tilly y
Esquel, las pymes industriales total 89% poseen pdgina web. El comercio 90%, Hoteles 4%,

Restaurant 100%, Servicios

- Innovacidn de proceso ¢Ha introducido maquinaria de control numérico o robots?

El 18% de la pymes industriales, y el 10% de las pymes de servicios introdujeron en sus
procesos productivos maquinaria de control numérico y/o robots, el 82% restante y 90%
respectivamente no la incorporaron.

La mayor parte de las empresas visitadas no incorporaron maquinarias de control numéricoy o
robots. Esta ausencia da cuenta de las caracteristicas del sistema productivo, es decir no se
observan pymes con alto grado de sofisticacion en el lay out - como pudiera serlo alguna
vinculada a la industria automotriz- . Tal como se observa en las encuestas de metalurgias la

incorporacién esta relacionada con tornos de precision, (ver tabla 32).

7 http://www.hidroil.com
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Tabla 32 Maquinarias de control numérico/robot. Finalidad

Tipo de Pyme
De servicio Industrial
Innovacion de Si éCon qué fin? | Aumentar la % 33,3 16,7
proceso. éHa productividad
introducido Mejorar la flexibilidad % 33,3
maquinaria de
control numérico todas % 16,7

y/o robots?
Fuente: Elaboracion propia
La maquinaria de control numérico y robots, se instala para mejorar la productividad y la
flexibilidad, en las empresas de servicios, aunque la segunda causa no parece en las
industriales, (ver figura 21).

Figura 21 Equipamiento de Hidroil

5.2.3. Innovacién de productos

- Innovacion de productos ¢ Ha generado cambios en las caracteristicas y la gama de productos y
servicios?

El 73% de la pymes industriales, y el 54% de las pymes de servicios realizaron cambios en la
gama o caracteristicas de sus productos, el 27% restante y 46% respectivamente no la

incorporaron.

Gran parte de las pymes industriales han modificado sus productos para adecuarse al cambio
en la demanda del sistema productivo, mientras la de servicio la proporciéon es menor, esto
puede asociarse con el afio de nacimiento de las industriales, mds antiguas. También las de

servicios optaron por esta estrategia, (ver tabla 33).
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Tabla 33 Cambios en Productos. Finalidad

Tipo de Pyme

De servicio Industrial

Innovacién de Si éCon qué fin? | Mejorar la calidad % 6,9 3,4
FIreellsiz, o8 Abrir nuevos mercados % 13,8 6,9
generado
cambios en las Diferenciar el producto % 13,8 3,4
caracteristicas y Calidad y mercados % 10,3
la gama de
productos y Calidad mercado producto % 6,9 3,4
icios?
servicios: todas % 10,3 3,4
Calidad, mercado, stock % 3,4
Mercados, stock % 3,4
calidad, producto % 3,4 6,9

Fuente: Elaboracion propia

Las causas son diversas, abrir mercados, diferenciar productos, o mejorar la calidad. La matriz
de Ansoff (1957) da cuenta de diversas estrategias que pueden llevar a cabo las firmas cuando
requieren cambios una de ellas es cambiar productos frente a mercados existentes, una de las
estrategias mas desarrolladas por el sistema productivo local, (ver figura 22).

Figura 22 Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

MERCADOS
Existentes

MNuevos

- Innovacion de producto. ¢Se incorporaron nuevos materiales?

El 64% de la pymes industriales, y el 41% de las pymes de servicios realizaron cambios en la
gama o caracteristicas de sus productos, el 36% restante y 59% respectivamente no la

incorporaron,(ver tabla34).

161

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



REESTRUCTURACION DEL SISTEMA PRODUCTIVO LA INNOVACION EN EMPRESAS MEDIANAS Y
PEQUENAS DE COMODORO RIVADAVIA

Tabla 34 Incorporacion de nuevos materiales. Finalidad

Tipo de Pyme
De Industrial
servicio
Innovacién de Si éCon qué fin? | Mejorar la calidad % 19,0 4,8
Producto. ese Abrir nuevos mercados % 4,8 9,5
incorporaron
nuevos Diferenciar el producto % 9,5
iales?
iz calidad, mercados, producto % 4,8 9,5
todas % 14,3 4,8
Calidad, producto % 9,5 4,8
Mercado stock % 4,8

Fuente: Elaboracion propia

Las empresas industriales observan importante incorporacién de nuevos materiales, de hecho
es uno de cambios mas significativos que trae la Tercera Revolucién, nuevos polimeros,
materiales renovables, nanotecnologia, etc. El sistema observa explotacién con polimeros y o
surfactantes mas o menos viscosos que permiten extraer por recuperacién secundaria el

petrdleo de pozos relativamente agotados.

Con el fin de mejorar la calidad de los productos que ofrecen, como también un conjunto de

fines diversos.

- Innovacion de producto. ¢Se generé una oferta segmentada por clientes?

El 55% de la pymes industriales, y el 41% de las pymes de servicios generaron una oferta

segmentada por clientes, el 59% restante y 45 % respectivamente no la incorporaron.

Tabla 35 Oferta segmentada por clientes. Finalidad

Tipo de Pyme
De servicio Industrial

Innovacion de Si éCon qué fin? | Mejorar la calidad % 13,6
produ<l:to. cSe Abrir nuevos mercados % 36,4 9,1
generd una
oferta Diferenciar el producto % 18,2
se'gmentada por Calidad, producto % 9,1 4,5
clientes?

todas % 9,1

Fuente: Elaboracion propia

Tareas llevadas a cabo para abrir nuevos mercados y mejorar la calidad (ver tabla 35).
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- Innovacion de producto. ¢{Ampliaron la cadena de valor?

El 64% de la pymes industriales, y el 38% de las pymes de servicios ampliaron la cadena de
valor, el 36% restante y 62% respectivamente no la incorporaron.

Tabla 36 Ampliacidon cadena de valor. Finalidad

Tipo de Pyme
De servicio Industrial
Innovacion de Si éCon qué fin? | Mejorar la calidad % 13,6 4,5
’_deu?to' Abrir nuevos mercados % 9,1 9,1
éAmpliaron la
cadena de Diferenciar el producto % 9,1 4,5
?

vl Calidad, mercados, % 9,1 45

diferenciar producto

Todas % 9,1

Calidad, mercados, stock % 4,5

calidad, producto % 9,1

Calidad, mercado % 9,1

Mercado, producto % 4,5

Fuente: Elaboracion propia

En general la finalidad de la estrategia esta vinculada con el mejoramiento de la calidad, abrir
mercados y diferenciar productos. En las pymes industriales se amplia la cadena de valor para

Abrir nuevos mercados y mejorar calidad y diferenciar productos,(ver tabla 36).

5.2.4. Innovacidn de gestidn y organizacion
- Innovacién de gestidon y organizacién: Formacion y cualificacion de RRHH, Motivacién en el
trabajo y Propuestas de Flexibilidad Interna

El 79% de la pymes industriales, y el 73% de las pymes de servicios formaron y cualificaron

recursos humanos, el 27% restante y 21% respectivamente no lo realizaron.
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Tabla 37 Relacion: Motivacion, Flexibilidad interna Formacion RRHH

Tipo de Innovacién en la gestion y organizacidn. ¢ Hicieron propuestas para la motivacién en el trabajo?
Pyme
Si No
Innovacion en la gestion y organizacion. éHicieron Innovacion en la gestion y organizacion. éHicieron
propuestas para la flexibilidad interna? propuestas para la flexibilidad interna?
Si No Si No
Innovacién en la gestion y Innovacion en la gestion y Innovacion en la gestion y Innovacioén en la
organizacién. ¢Formaron y organizacién. ¢Formaron y organizacién. ¢Formaron y gestidony
cualificaron RR. HH.? cualificaron RR. HH.? cualificaron RR. HH.? organizacion.

éFormarony
cualificaron RR.

HH.?
Si No Si No Si No Si
De 19 1 6 2 5 1 1
servicio
Industri 2 3 1 2 1 1

al

Fuente: Elaboracion propia

Mds del 60 %de los establecimientos realizé acciones para mejorar la flexibilidad interna. El
67% de las pymes de servicios, si bien las pymes industriales lo realizaron en menor medida
(45%) igualmente son numerosas. De hecho para C. Pérez la flexibilidad es uno de los factores
claves de la competitividad. En el analisis de Méndez la flexibilidad en gestidn u organizacidn
puede incrementar la cadena de valor. Entendiendo también que es una de las estrategias de
planta que favorecen a la innovacidén en las conclusiones de Jiménez. De esto se deriva que

estas pymes dan cuenta de un factor concluyente en relacion a la innovacion, (ver tabla 37).

Uno de los items que ha preocupado a las pymes estd vinculado a sus recursos humanos
generando estrategias de motivacidn entre sus empleados, si bien podia ser un item que en la
actividad vinculada al petréleo, es muy importante el que la respuesta involucre al 72% de las

pymes de servicio y 55 % de las pymes industriales encuestadas.

- Innovacion de gestion y organizacion. é¢Introdujeron sistemas just in time y control de stocks?

El 18% en pymes de servicio e industriales introdujeron sistemas just in time, mientras el 82%
no introdujo esta innovacion.

Son escasos los establecimientos que innovaron en procesos de just in time y control de stock.
Estas estrategias coinciden especialmente de las grandes empresas. Cabria preguntarse en
este momento si el 20% que estd realizando estas innovaciones se encuentra en una etapa

previa al crecimiento.
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El nuevo modelo exige fluidez en la logistica y stocks cero, solo para clientes que ya
asegurarian la compra. Entre las pymes que introdujeron estas innovaciones se encuentran

Hidroil y Blanco Metalurgica.

- Innovacion de gestion y organizacion. ¢ Hicieron proyectos de cooperacion comercial con otras
empresas?

Solo el 18% de las pymes industriales realizd proyectos de cooperacidon comercial con otras
empresas, mientras el 82% no lo hizo. El 46% de las empresas de servicios optaron por esta
estrategia, y mientras el 54% no lo hizo. Los proyectos de cooperacidon tecnoldgica
comprenden el 18 % de las industrias y el 21 % de las empresas de de servicios, (ver tabla 38).

Tabla 38 Cooperacion Tecnoldgica y Comercial con otras empresas. 2009

Innovacidn en la gestion y organizacion.
¢Hicieron proyectos de cooperacion
tecnoldgica con otras empresas?

Si

Innovacién en la

No

Innovacidn en la gestidn y

gestiony organizacion. ¢Hicieron
organizacion. proyectos de cooperacién
éHicieron comercial con otras
proyectos de empresas?
cooperacion
comercial con
otras empresas?
Si Si No
Tipo de De servicio 8 10 21
Pyme Industrial 2 9

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias claves en el nuevo paradigma, que todavian no se incorporan masivamente en el

sistema productivo local.

- Innovacion de gestidn y organizacion. éIncrementaron el consumo de servicios avanzados?

El 64% de las pymes de servicios y el 45% de las industriales aumentaron el consumo de
servicios avanzados, mientras que los porcentajes de no adopcidén estuvieron en el orden del

36% y 55% respectivamente.

- Innovacidn de gestion y organizacion. i Establecieron o ampliaron una red de venta?

Casi la mitad de las pymes encuestadas establecieron o ampliaron su red de ventas, es decir el
41% de las empresas de servicios y el 45% de las empresas, mientras se mantuvo entre 59% vy

el 55%, respectivamente, el porcentaje de aquellas que no lo hicieron.
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- Innovacion de gestidn y organizacion. é¢Introdujeron un sistema de control de calidad y aplicacion
de un plan de calidad?

El 74% de las pymes de servicios y el 64% de las industriales implementaron un sistema de
control de calidad, mientras el 26% y 36% respectivamente, no lo hicieron

El control de calidad total aparece como un eje clave en la implicacidn del nuevo paradigma.
5.2.5. Subcontratacién

Grdfico 36 Subcontratacion servicios externos

70

Tipo de Pyme
0 |:|De servicio

0 [incustriat

Si No

Subcontratacion: Servicios externos

Fuente: Elaboracion propia
Las pymes de la ciudad adaptandose al cambio estratégico actual, subcontratan servicios

externos el 49% de las empresas de servicio y el 64% de las empresas industriales, (grafico 36).

- Subcontratacion: Publicidad

La publicidad forma parte de las acciones vinculadas al nuevo paradigma, las pymes

industriales subcontratan mas publicidad (64%) que las de servicio (49%)

- Subcontratacion: Asesoria legal y laboral fiscal

Tabla 39 Subcontratacion: Asesoria laboral fiscal y legal. 2009

Subcontratacion: Asesoria legal

Si No
Subcontratacidn: Asesoria | Subcontratacién: Asesoria
laboral fiscal laboral fiscal
Si No Si No
Tipo de De servicio % 46,2 35,9 7,7 10,3
Pyme
Industrial % 72,7 27,3
Fuente: Elaboracion propia
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El 82% de las pymes de servicios y el 73% de las industriales subcontratan asesoria legal. Sélo

un 18% y un 27% respectivamente, no lo hacen.

Casi todas las pymes tienen asesoria legal sin importar si se dedican a la industria o a los
servicios, es importante el rol del abogado, los empresarios en general subcontratan si se
encuentran con dificultades que el contador no soluciona, aunque la importancia de los
mismos en la decisiones que toma el pyme y que afectan todo el sistema productivo no
deberian desestimarse, (ver tabla 39).

Las tareas mas comunes que desarrollan los abogados en al dmbito empresarial se vinculan
con los procesos de fusiones y adquisiciones; radicacidon y venta de compaiiias; disefio de
instrumentos financieros, defensa de la competencia, importaciones y exportaciones;
impuestos, derecho laboral, y asesoramiento sobre contratos de accionistas, entre otras
(Pernas, 2001)***Muchos de los alumnos avanzados prestan pasantias en los estudios juridicos

especializados en derecho corporativo.

El 54% de las pymes de servicios y el 73 % de las industriales subcontratan asesoria laboral

fiscal. Un 43% y un 27% respectivamente, no lo hacen.

Las pymes se nutren principalmente de los aportes de los contadores: “si lo dice el contador es
palabra santa” “lo dijo mi contador”. Por lo que se puede repensar cudl es la relacién y la
formacién en Facultad de Ciencias Econdmicas en funcidn de la innovaciéon en pymes. La
mayoria de los egresados trabajara con pymes en su praxis profesional. Si bien el contador
tiene como funcién principal producir y suministrar informacion para medir el funcionamiento
de la empresa, en muchos casos el rol que cumple en la empresa es la de asesor financiero
ocupandose de este modo de mantener la solvencia de la empresa, obteniendo los flujos de
caja necesarios para lograr los objetivos de la empresa. En otros casos se comporta como un

administrador de empresa.

- Subcontratacidn disefio de productos

Solo un 5% de la pymes de servicios subcontrataron el disefio de productos, el resto no lo
adopto.

El sistema productivo en su conjunto no adoptd esta innovacion, si bien forma parte de las

281

caracteristicas del neofordismo, tal como lo plantea Gatto™", aunque aparecen otras

%% pernas, M. (2001) Diario Clarin 8/07/2001

%! Gatto, (1990) Op. cit.
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innovaciones ligadas al cambio de modelo. Esta escasa adopcién daria cuenta de

caracteristicas propias del sistema, tal como lo plantea Berwanger, de Hidroil - una de las

pymes encuestadas- “Hemos hecho una innovacién que resultd bastante novedosa, ante una
» 282

necesidad de un cliente”.

Figura 23 Soluciones ofrecidas por Hidroil

Soluciones

Imagen que presenta Hidroil en su pagina web, evidenciando que ellos “solucionan” a través

de innovaciones, (ver figura 23).

- Subcontratacién: Aplicacién de tecnologia

La subcontratacién de tecnologia en muchos casos puede estar asociada a tecnologia
informatica de la que no dispone la empresa, pero seria un aspecto a considerar ya que en
muchos casos las empresas quedan entrampadas, en lo que inicialmente significa una baja de

costos, puede no serlo al cabo de un tiempo, por lo que Barthelemy ***

aconseja ir generando
desarrollos propios. Cerca del 20 % de las pymes encuestadas ha subcontratado aplicacion de
tecnologia. No se observa diferencia entre el comportamiento de las pymes industriales y de
servicios. (Subcontratan aplicacién de tecnologia el 21% y el 18% en servicios e industrias

respectivamente)

- Subcontratacion: Comercializacion y Marketing

282 «pyntualmente nos trajo una maquina hidrolavadora, que ellos estaban utilizando para reinyectar el
agua de formacién que aflora en pozos petroleros que se encuentran en reparacion. Necesitaban un
elemento para bombear agua a alta presion, hasta 3.000 libras y eso es algo muy delicado. Estaban
utilizando bombas alternativas de pistones, pero las grandes son muy caras y pesadas y, las mds chicas,
resultan muy delicadas, porque se traban las valvulas y tienen otros problemas. Nosotros hicimos un
disefio que combina un elemento mecanico, accionado en forma hidraulica, que bombea hasta 3.000
libras en un rango de entre 20 y 30 libras por minuto”. www.Radio del mar.com/ informes

28 Barthelemy, J. (2004) Los siete pecados capitales de la subcontratacion de servicios propios pag. 60 -

76, En Revista de Empresa, N°9 julio - setiembre 2004
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Las pymes no subcontratan comercializacidon es una estrategia que aun no adquiere el sistema
productivo, solo lo hace un 3% de las pymes de servicio. En relacidn a al marketing solo un 8%

de las empresas de servicios y un 9% de las pymes industriales subcontratan.

- Subcontratacion: Estudios de Viabilidad y laboratorios de control

Escasos estudios de viabilidad aunque mayor proporcidn no son cambios que todavia
introduce masivamente el sistema. 15 % en servicios y 9% en industriales. Mientras que en el
caso de los contratos a los laboratorios de control también se observa mayor proporcién de
absorcién al interior del sistema productivo local, aunque todavia débil, sélo el 15% de las

pymes de servicio y el 27 % de las pymes industriales.

- Subcontratacién: Formacion de personal
El 64% de los establecimientos industriales y el 38% de las pymes de servicios han encontrado
en la subcontratacién la herramienta para atender la formacién de recursos humanos. Si bien
es un tema de interés para los entrevistados, puesto que conforma una de las medidas
publicas que consideran mas importantes para innovar.
Uno de los elementos constitutivos de los medios innovadores es la calidad de recursos
humanos. Focalizando en la formacion de los mismos se puede observar como una de las
adaptaciones al modelo global.
Las empresas espanolas dan a este factor una relevancia extraordinaria y el 96,5% lo
considera muy importante o bastante importante para innovar con éxito. También puede
sostenerse la importancia del liderazgo entre los recursos de mayor cualificacién vy
responsabilidad, aunque este item no se consultd.

5.2.6. Subcontratacion como forma de integracidn al cluster
Fue de interés abordar la problematica de la subcontratacién, ya que realmente se observa
como un problema de sutil interpretacién, por un lado se evidencia su poder para que las
pymes se inserten el sistema local, pero evidentemente crea dependencia, que en muchos

casos puede observarse como un elemento distorsivo a la innovacion.

Es importante que las pymes complejicen la trama de interrelaciones regionales de modo de

sostenerse frente a los cambios en las condiciones de contratacion,(ver grafico 37).
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Grdfico 37 Porcentaje de subcontratacion de las pymes
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En un trabajo previo se observd que un grupo de pymes las que mas habian innovado (mas de
3 innovaciones en los Ultimos 3 afos) eran las subcontratadas esporadicamente y que vendian

a la gran empresa, porcentajes menores al 50% de lo producido.

Mientras las que se encontraban en la categoria de mayor relacién con la subcontratacion solo
innovaron una vez durante tres afios previos a la realizacion de la encuesta. Por lo que podria
observarse una relacion entre las subcontratacion esporadica y menor al 50% de la produccién
y un numero mayor de innovaciones en los ultimos 3 afios. Mientras con subcontrataciones

frecuentes y que involucren mas del 50% de la produccidn se observaron menos innovaciones.

Grdfico 38 Porcentaje de produccion o servicios subcontratada
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Porcentaje de la produccién subcontratada

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en el grafico 38, entre las pymes industriales es menor el porcentaje de
produccién subcontratada, la mayoria no estd bajo esta condicidon, mientras que entre las
pymes de servicios predominan contratos por menos del 50% de la producciéon mientras el
21% tiene el 50 % y mas de la produccion contratada, en general por una operadora petrolera,
si extrapolamos esta cifra al resto del sistema damos cuenta de las dificultades que se habian
observado en el trabajo previo donde la dependencia da pero también quita oportunidades al
sistema. Las pymes que se encuentran en mejores oportunidades son las que se encuentran
con menos del 50%, aprovechan las ventajas de un contrato con operadoras petroleras
generalmente, (ya que se son los principales clientes de las mismas) y a la vez tienen
disponible una porcién importante de su produccién para ofrecerla segin cambien las

condiciones del mercado, (en la figura 24 se trabaja en un contrato).

Figura 24 Testeo en Campo Empresa de servicio elaborando testeo

Fuente Hidroil

5.2.7. Relaciones Universidad — Empresa

- ¢Sevinculd con la universidad en algin momento?

Las relaciones con la universidad local son evidentes, el 64% de las pymes de servicio y el 82%
de las empresas industriales se vincularon con la UNPSJB, mientras que un 33% y solo un 18%
de las industrias no se relacionan. (Un pequefio porcentaje no sabe o no contesta).

Las pymes industriales observan mayor vinculacidn con la universidad local, si bien la pregunta
indica la universidad®*, en la charla con los encuestados es la Facultad de Ingenieria con la que

tienen esa vinculacién, hay mencién a Facultad de Ciencias Naturales, solo dos rescatan la

284 . .. ; . . . ~

Si bien en la pregunta se hacia referencia a la universidad, la respuesta se acompafaba de la Facultad
y las caracteristicas de la vinculacion, en relacidn a esto se entrevista al Ing. Fernandez, Secretario de
Extensidn de la FI.
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Facultad de Ciencias Econdmicas, mientras Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales y

Facultad de Ciencias Juridicas no son mencionadas.

- éConsidera que puede encontrar alguna solucion si solicita algun desarrollo?
El 74% las pymes de servicio y el 91% de las empresas industriales, considera que puede

encontrar soluciones en la universidad local, UNPSJB.

De la lectura del grafico se desprende que el empresario valora la universidad local y espera
de ella soluciones, aunque las vinculaciones son puntuales y en general son esporddicas. Las
pymes se vinculan fundamentalmente con la Facultad de Ingenieria, de hecho en entrevista
con el Secretario de Extension Fl, Ing. C. Fernandez, da por sentado la vinculacién constante

con las pequeiias y medianas empresas.

Servicios de Extension Facultad de Ingenieria **°

Laboratorio de Ensayos Industriales — Departamento de
Ingenieria Mecdnica

Acciones y resultados: se realizan ensayos para identificar y
caracterizar a los materiales que habitualmente se emplean en
emprendimientos productivos; demandados por mas de 60
instituciones : sistemas hidraulicos y neumaticos, asistencia y
consultoria técnica en lo referido a andlisis de fallas de
maquinas, la operacién de los equipos de perforacion en la
extraccion de petrdleo requiere la certificacion con el objeto de
acreditar su utilizacién, confeccién de especificaciones y
calificacién de procedimientos de soldaduras, calificacion de
soldadores,

Laboratorio de Ingenieria Quimica — Departamento de
Industrias

Se realizan estudios de impacto ambiental demandados en su
mavyoria por Tecpetrol y Vialidad Nacional, relacionados con la
actividad del sector petrolero y los estudios de trazas viales.
los andlisis de gases por cromatografia gaseosa son
habitualmente demandados por diez empresas e instituciones
gue operan en la regién a los efectos de identificar y
caracterizar gas natural y también hidrocarburos y sus
derivados

Laboratorio de Quimica Industrial — Departamento de
Industrias

Se realizan ensayos de andlisis quimicos en agregados para
hormigdn de cemento portland, precisar la cantidad de cal a
incorporar en las construcciones viales, analisis fisicoquimicos
de agua y determinacién de componentes quimicos de
cemento

Laboratorio de Electrotecnia — Departamento de Ingenieria
Electronica

Ante requerimientos, el laboratorio da respuesta para el
tendido de lineas eléctricas, particularmente las asociadas con
las necesidades del sector petrolero y la generacion edlica

Laboratorio de Electrénica — Departamento de Ingenieria
Electrdnica

Medicién de ruidos molestos constituye una accién de
vinculacién acordada con los municipios de la region.

Laboratorio de Investigaciones en Suelos, Hormigones y
Asfaltos (LISHA) — Departamento de Ingenieria Civil
Orientacién Construcciones

ensayos y estudios relativos a resistencia de hormigones,
determinacién de densidades en suelos, dosificacién de
hormigones, ensayos de permeabilidad, estudios y clasificacién
de suelos, ensayos de compactacion, determinacion de
caracteristicas fisicas y granulométricas de los agregados etc.

Laboratorio de Investigaciones y Ensayos Viales (LABIEVI) -
Departamento de Ingenieria Civil Orientacién Hidraulica

Control de las obras de pavimentacidn urbana, los estudios de
suelos para fundaciones, las tareas de asistencia técnica en
obras civiles, la caracterizacion de los aridos para la elaboracién
de los hormigones.

Laboratorio de Hidraulica — Departamento de Ingenieria Civil
Orientacién Hidraulica

proyectos de obras hidraulicas con el objeto de controlar las
crecidas provocadas por el escurrimiento de aguas, informes
sobre estudios ambientales

285

En base a la entrevista efectuada al Ing. Fernandez, corregido con la data de www.ing.unp.edu.ar
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La universidad local tiene acciones esporadicas y no sistematicas de vinculacién con el sistema
productivo local, los desarrollos y las prdcticas en cierta forma responden a la solicitud del
sistema productivo. Aunque cada vez mds se presta mayor atencién a mejorar los lazos.
Deberian existir estructuras de interfaz efectiva, creativa, que permitan la articulacion entre

estos dos elementos del sistema innovativo es fundamental.

No se observé correlacion significativa entre el contacto con universidad y la innovacioén,
aunque ese contacto es valorado como muy importante a la hora de buscar soluciones a

problemas vinculados con la produccién.

5.2.8. Innovacién y el ambiente

Las empresas vinculadas al clister petrolero en general han sido poco receptoras, en acto, de
las cuestiones ambientales, concebidas como problemas complejos que fueron olvidados por
décadas. Entendemos como politica ambiental de la empresa a acciones deliberadas
pequefias o no para atender la problematica ambiental, en este sentido entonces son variadas
las acciones.

Mds de 60 % de las pymes consultadas sostiene que tiene algin tipo de politica ambiental.
Esta politica ambiental adquiere formas variadas, como reutilizacién de papel, gestion de
residuos®.

Las acciones que realizan las pymes se pueden organizar en tres grandes grupos en relacion
con un nivel creciente de complejidad, diversidad y una cierta homogeneidad al interior de
cada grupo. El primer grupo estd constituido por aquellas pymes que realizan una gestidn
integrada a través de las ISO 14000, o lo que la pyme denomina gestidén integrada con
seguridad, (ver grafico 39).

Un segundo grupo lo constituyen aquellas que solo cumplen con la reglamentacién basica o la

que le solicita el contratista.

% |a Ley 25.612 fija los presupuestos minimos de proteccién ambiental sobre la gestién integral de

residuos de origen industrial y de actividades de servicio, que sean generados en todo el territorio
nacional, y sean derivados de procesos industriales o de actividades de servicios.

Se entiende por proceso industrial, toda actividad, procedimiento, desarrollo u operacién de
conservacion, reparacion o transformacion en su forma, esencia, calidad o cantidad de una materia
prima o material para la obtencién de un producto final mediante la utilizacién de métodos industriales.
Se entiende por actividad de servicio, toda actividad que complementa a la industrial o que por las
caracteristicas de los residuos que genera sea asimilable a la anterior, en base a los niveles de riesgo que

determina la presente.
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El tercer grupo lo conforman las pymes que solo respondieron acciones voluntaristas como
“no imprimir mails”.

Grdfico 39 Tipos de politica ambiental

15%

® Integrada
parcial

volitiva
41%

Fuente: Elaboracion propia

En el segundo grupo la respuesta esta orientada a las obligaciones que exige el Estado, las
empresas deben inscribirse en la Secretaria de Medio Ambiente de Chubut como productoras
de residuos peligros y estdn obligadas a contratar, a partir de esta declaracidén, a una empresa
recolectora de residuos, que toma los residuos y realiza la deposicion de los mismos.

El articulo 32 de la Ley 25612, da cuenta que: Se entiende por gestion integral de residuos
industriales y de actividades de servicio al conjunto de actividades interdependientes vy
complementarias entre si, que comprenden las etapas de generacion, manejo,
almacenamiento, transporte, tratamiento o disposicion final de los mismos, y que reducen o
eliminan los niveles de riesgo en cuanto a su peligrosidad, toxicidad o nocividad, segun lo
establezca la reglamentacién, para garantizar la preservacion ambiental y la calidad de vida de
la poblacién.”’

- éGenero alguna innovacion sustentable ambientalmente?

Si bien las pymes generan innovaciones, no lo hacen en funcién del medio ambiente, tal como
queda expresado en el grafico. Sélo un 26%de las pymes de servicio generd algun tipo de
innovacion sustentable, que atenue las externalidades negativas de la actividad petrolera. En

el caso de las pymes industriales es menor aun solo el 18%.

Cabe preguntarse si la incorporacidon de una innovacién implica un espiral incremental es
probable que en poco tiempo comiencen a desarrollarse nuevos productos o procesos que

tengan en cuenta la sustentabilidad. Igualmente las pymes vinculadas a los recursos naturales

%7 Ley 25612
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no se encuentran en la ola de las innovaciones, estos sectores estan definidos por Ila high
tech, microelectrénica, comunicaciones, entre otros, y aunque las pymes que integran el
complejo son variadas, probablemente no vengan de ellas las innovaciones disruptivas que

den cuenta de mejoras ambientales, de todos modos es importante observar estas dindmicas

En Comodoro se observa un conflicto constante de valores en relacién con su ambiente.
Todos estdn mas preocupados por el precio internacional del crudo, en cuanto gana un
petrolero y en coémo invertir, que en las consecuencias ambientales de la explotacién no

sustentable del recurso y los riesgos que conlleva.

El sector de la actividad petrolera es contaminante prueba de ello es el derrame de Caleta
Cérdova (2007)°%. Son variados rubros de las pymes encuestadas por lo que los grados de
contaminacién ambiental son diversos. Generando Barros con hidrocarburos, baterias secas,

sélidos contaminados, entre otros.

Es evidente que el sistema productivo no realiza innovaciones ambientales, es escaso el
numero de actores que lo hacen, el testeo de anclaje este si como una innovacién que tiene
en cuenta el medio ambiente, de hecho estd en proceso de patentamiento estan vinculados a
cabina ecolégica, entre otros.

Se observa correlacién significativa entre aquellas pymes que se inscribieron como
productoras de residuos petroleros en la Oficina de Medio Ambiente provincial y aquellas que
generaron innovaciones sustentables ambientalmente (0,478) 22%.

También entre aquellas que tienen alguna politica ambiental y las que consideran pueden

encontrar ayuda para algun desarrollo en la universidad (0,505) 25%.

- éCertificd normas ambientales?

La mayoria de las pymes de servicio e industriales, 72% y 73% **’respectivamente, no certificd

Ill

normas I1SO 14000; debido en muchos casos al “costo” que conlleva la certificacion (segun sus
dichos). Algunas de las empresas encuestadas han comenzado el proceso de certificacion pero
la crisis del 2008 afectd el proceso debido a la retraccién en el mercado. Mientras el 26 y 18 %

respectivamente (de servicio e industriales) pudieron realizarlo. Las que certificaron se

288 Ruiz, S. et all(2008) Reestructuracién Urbana: dos casos emergentes asociados a los sectores de

menores ingresos: Derrame Caleta Cérdova y Acceso al agua potable X Encuentro Humboldt, Rosario,
Octubre, 2008

289
9% de las pymes no sabe o no contesta.
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encuentran mejor posicionadas en el esquema de contrataciones locales. Aunque no es

prioritario. Se observa una mayor certificacién en empresas de servicios, (tabla 40).

Tabla 40 Existencia de politica ambiental Certificacion de normas ambientales 2009

¢ Certificd normas ambientales?

Si No Ns/Nc

¢Tiene algun tipo ¢Tiene algun tipo de politica ¢Tiene algin
de politica ambiental? tipo de politica

ambiental? ambiental?
Si No Si No Ns/Nc Si Ns/N

c
Tipo de De servicio % 23,1 2,6 43,6 15,4 12,8 2,6

Pyme
Industrial % 18,2 36,4 9,1 27,3 9,1

Fuente: Elaboracion propia

5.2.9. Mercado
El cluster opera en la regidn central del Golfo San Jorge especialmente, ya que todas las pymes
tienen como sus principales clientes a empresas de esta region. Las operadoras se
constituyen en los principales clientes de las pymes, pero también otras empresas de
servicios y consumidores finales. Tomando la totalidad de las empresas relevadas se observa el
51 % de los clientes son operadoras petroleras, empresas mineras el 5%, el 16 % esta formado
por consumidores finales, 19% por empresas de servicios, el 7% por el Estado, y el 2 % por
empresas pesqueras. Si desagregamos el conjunto muestral en pymes de servicio e

industriales, se observa en detalle las diferencias entre ambos grupos, (ver grafico 40).

Grdfico 40 Principales clientes de empresas (frecuencia)

W de servicios [industriales

0
== = LR

operadoras mineras empresasde publicas  consumidor otras
servicio final

Fuente: elaboracion propia
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En referencia a Comodoro como ciudad petrolera su principal cluster es el vinculado con esta
actividad, lo comandan las operadoras quienes tienen mas del 50% de la demanda, pudiendo
observarse claramente un oligopsonio constituido principalmente por Panamerican Energy,
YPF, OXY, San Antonio, Tecpetrol - los mas nombrados en la respuesta - y estd organizado

en funcién de los servicios que estdn requieren, sean primarios o secundarios, los que brindan

tanto las pymes industriales como de servicio, como se expresa en la tabla 41.

Tabla 41 Principales operadoras petroleras citadas en las encuestas

Panamerican Energy SA

Compuesta por BP y Bridas para operar en la
region.

La Concesidon de la Compaiiia en Golfo San Jorge

se extiende hasta 2027.

OXY (Occidental Pretroleum Corporation)
Opera en Estados Unidos, Medio Oriente vy
Argentina (Cuenca Golfo San Jorge )

Antonio Internacional SRL

San opera en

Latinoamérica

YPF SA
30.000 personas trabajando en forma directa e
indirecta.

Tecpetrol, opera en Latinoamérica

.. . P s 29
Fuente: elaboracion propia segtin informacion detallada en web operadoras

Explotacidn , exploraciéon y desarrollo , transporte
almacenamiento y carga de petréleo Reservas
certificadas en la Argentina 2.250 millones de

barriles (BOE)

Empresa de perforaciéon de pozos , inyeccion de
agua recuperacion mejorada de petréleo (EOR)
Empresa de Servicios de pozos petroleros,
perforaciéon y gerenciamiento en la industria del
petrdleo. Posee: Equipos de perforacion,
workover, pulling, barcazas, workover, off shore

Exploracién y Produccion de hidrocarburos

Empresa de exploracién y produccion de petréleo
y gas (E&P) y transporte y distribucién de gas y
electricidad (G&P).

0

La tabla anterior observa grupos de empresas que constituyen el entramado de empresas

. . . 291 . .
vinculadas a las verticalidades planteadas por Santos””, de Comodoro Rivadavia que

constituye parte del cluster petrolero.

290

http://www.tecpetrol.com; http://www.ypf.com/ar_es/; http://www.sanantoniointernacional.com;

http://www.oxy.com; http://www.panamericanenergy.com.

! santos (1993). Op. cit.
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Grdfico 41 Tendencias de las ventas, %, 2009
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¢, Qué tendencias tienen las ventas?

El sistema se vio afectado por la crisis de 2008,que produjo una baja en el precio de
commodities entre ellos el petrolero, que bajo de 145 dIs de mediados de 2008 a 89 en la
actualidad, de alli que no todas las empresas encuestadas tengan igual percepcién en relacidn
a la tendencia de las ventas. La mitad de las pymes de servicios encuestadas observa
estabilidad (49%), mientras el 36% de las pymes industriales disminucién en las mismas (ver

grafico 41).

Un 18% de las pymes de servicios y un 36% de las industriales no encontraria la respuesta mas
adecuada frente a la incertidumbre que generan los cambios en los mercados. Y si bien
estamos un en sistema productivo local de una regién periférica, los impactos se evidencian en
cada una de acciones analizadas. El “boom petrolero” ha finalizado La crisis financiera mundial
golped duro en los precios de los commodities, y el West Texas Intermediate (WTI) se

desbarrancd de sus 145 dolares de julio de 2008, aunque la crisis de medio oriente

5.2.10. Hacia una tipologia del sistema productivo local. Sus pymes

Se puede avanzar sobre una tipologia del sistema productivo local en funcién del porcentaje
de pymes que incorporan determinadas innovaciones, todas las indagadas en el presente

trabajo, (ver grafico 42).
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Grafico 42 Porcentaje de incorporacion de innovaciones
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Fuente: Elaboracion Propia

Si bien se observan diferencias entre pymes industriales y de servicios quedan claros cuatro
grupos de innovaciones que caracterizarian el sistema productivo en conjunto, se tomoé la

media de adopcidn 24% y a partir de alli aparecen las innovaciones mas adoptadas.

La innovacion mas adoptada es maquinaria y equipo por las pymes industriales, seguida por la
subcontratacién de asesoria legal. Las pymes de servicio adoptan cualificacion de recursos

humanos, en segundo término se ubica control de calidad.
Grupo 1 conformado por maquinaria y equipo, disefio, productos y nuevos materiales

Grupo 2 oferta segmentada por clientes, ampliacion de cadena valor, recursos humanos,

flexibilidad interna, motivacion.

Grupo 3 Compuesto por las innovaciones en gestion y organizacion mas adoptadas: consumo

de de servicios externos, creacion de una red de venta, control de calidad,

Grupo 4 Compuesto por aquellas subcontrataciones mas incorporadas por las pymes, la
formacién personal el asesoramiento laboral fiscal, el asesoramiento legal, la publicidad y los

servicios externos.
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Grdfico 43 Correlacion entre innovacion y pymes de servicio e industriales
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Fuente: Elaboracion Propia

Observando la relacién entre el porcentaje de adopcion de innovaciones de procesos, de
producto, de gestidn y organizacion, entre pymes industriales y de servicios se denota una
correlacién positiva fuerte, de 0,83318553. Por lo que se explica el 68% de la adopcidon de

innovacion de pymes industriales y de servicios, (ver grafico 43).

El analisis de dispersion observa dos grandes grupos, aquel que se encuentra en el cuadrante
por encima del promedio de adopcién de pymes de servicios (41,5%) y pymes industriales

(38,7%) y el grupo que se encuentra por debajo del promedio de ambos tipos de pymes.

Se escapan de la tendencia aquellas pymes de servicios que realizaron proyectos de

cooperacion comercial con otras empresas.

Grupo 1 constituido por innovaciones de alta adopcién en pymes de servicios y escasa en
pymes industriales: proyectos de cooperacidn comercial con otras empresas (46/18), aumento

en la cadena de valor (38/64).
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Grupo 2 constituido por innovaciones que tienen escasa adopcion tanto en pymes de servicios
como industriales, entre las que se encuentran creaciéon de un gabinete de i&d (15/9),
marketing (9/8), laboratorio control (27/15), subcontratacion proyectos de viabilidad (9/15),
subcontratacién comercializacién (0/0), incorporacion maquinas control numérico y robots
(10/18), subcontratacién disefio de productos (0/5), subcontratacion aplicacion de tecnologia

(18/21), just in time (18/18), proyectos cooperacidn tecnoldgica(21/18)

Grupo 3 formado por las innovaciones adoptadas principalmente por las pymes industriales y
escasa en las pymes de servicios, conformado por aumentar cadena de valor (38/64), disefio

por ordenador (38/45).

Grupo 4 estd conformado por innovaciones adoptadas tanto por empresas industriales y de
servicios, nuevos materiales (41/64), red de venta (41/45), Recursos humanos (79/73),
contratacidon servicios externos (64/45), flexibilidad interna (67/45), subcontratacion de
publicidad (64/49), incorporacién de maquinaria y equipo (74/100), subcontratacién asesoria
legal (73/82), segmentacion por clientes(41/55), motivacién en el trabajo (72/55), control de
calidad (74/64), subcontratacién laboral fiscal (73/54).

Grdfico 44 Porcentual diferencial de adopcion de innovaciones entre pymes industriales y pymes de

servicios
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Fuente: Elaboracion Propia

La diferencia ente los porcentajes de adopcidn por innovacidn entre pymes industriales y de
servicios,(ver grafico 44), da cuenta que las mayores diferencias se registran en proyectos de
cooperacion comercial con otras empresas; maquinaria y equipo, si bien es de las mas
adoptadas por el sistema, subcontratacion de formacion de personal, incremento de la cadena

de valor, igualmente son importantes, la incorporacién de nuevos materiales y flexibilidad
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interna; la linea da cuenta de la diferencia media entre pymes industriales y de servicios

(12%) .

- Correlacion de variables

La tabla de correlacién entre variables®® da cuenta de los vinculos entre las mismas:

Se observa correlaciéon significativa entre quienes subcontratan disefio de produccién y los

estudios de viabilidad 0,506, 25%

Aguellas pymes que innovaron en gestidon y organizacidon a su vez subcontrataron asesoria

legal con una significacion de 0,431. 18%

Se observa correlacion significativa entre los que aplicaron tecnologia y subcontrataron

formacién de personal 0,363. 13,1%

Se observa un grado de significacién entre subcontratacidén de asesoria laboral fiscal y asesoria

legal 0,284.8 %

Se observa una correlacién entre subcontratacién de publicidad y subcontratacion de

marketing en 0,283.

La correlacién entre idea provino de la firma y en los ultimos afios genero innovaciones es de

0,653, es significativa.

Innovar en productos se correlaciona en 0,483 con innovacion en gestion.

Correlacién significativa entre idea de alguien de la firma y el éxito en la innovacidn

implementada 0,438.

292
Ver anexo
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones se encuentran en concordancia con los objetivos e hipdtesis de la tesis. Se
observa que las pequefias y medianas empresas presentan innovaciones asociadas al modelo
econdmico global. Como también cambios espaciales profundos vinculados a la variacion del
valor del crudo que da cuenta de inflexiones en el periodo analizado (en el sentido de Santos y

Silveira).

- En cuanto a los alcances del trabajo, el mismo intenta generar un marco que sustente
futuras investigaciones sobre el origen de la innovacién en la regién y el funcionamiento
del cluster en su conjunto, ya que este se focaliza en las pymes, desarrollando muy
brevemente el rol de las grandes operadoras internacionales, las verticalidades (Santos,
1993) que comandan el sistema, y que desempefian el pilotaje del mismo. Igualmente,
gueda para futuras investigaciones el rol del sindicalismo en la trama de complejidades.
Rol que en términos de cluster asumiria mayor importancia que en el desarrollo de
innovaciones. Se da cuenta igualmente del comportamiento de una ciudad intermedia
petrolera, que en escala macro regional también puede permitir andlisis comparativos con
las otras ciudades intermedias (Gault) petroleras (Quiroz Rothe) latinoamericanas, (desde
el abordaje de Pulido) que pudieron identificarse para Latinoamérica y que crecen en
paralelo, Barrancabermeja, El Carmen, Esmeralda, Cabimas, entre otras.

- Desde el ordenamiento territorial, permitira estimular aspectos que aparecen en los casos
relevados y que pueden extrapolarse al resto de la cuenca, como también desde la gestion
empresarial, ya que los resultados dan cuenta de algunos aspectos atendibles en el marco
del management. Se lograron avances sobre aspectos de la Geografia de la Innovacién
(Méndez), vinculados a la caracterizacién de la innovacion en un sistema productivo local
basado en recursos naturales, petréleo. Dando cuenta de las dinamicas innovativas de las
pequefias y medianas empresas de la cuenca.

- Pueden entenderse como vias para continuar profundizando esta investigacion, aspectos
diferenciales en la innovacién por localidades dentro de la cuenca, y aun en la ciudad
observando agrupamientos espaciales por barrio o calle, segin la teoria cldsica de
localizacién urbana, u otros analisis espaciales con Sistemas de informaciéon geogréfica,
aspectos que perfeccionaran la misma.

- Se ha logrado un desarrollo explicativo de la conformacion de la innovacion en la Cuenca
del Golfo San Jorge y de los impactos de la globalizacion tomados desde las ldgicas del
Capitalismo Global (Méndez) en cuanto contexto de transformacion de los territorios en

Argentina y especialmente de los patagdnicos centrales y de la ciudad petrolera, cuyo
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futuro depende de las estrategias que vayan acompanando la dinamica actual, que todavia
estd muy vinculada a la extraccion del combustible fésil. A su vez, se observa la necesidad
de reforzar las dinamicas que estan aflorando como es el caso de las innovaciones
vinculadas a las energias nuevas.

Se generaron tipologias en relaciéon al tipo de innovaciones mas frecuentes en el sistema
productivo local, diferenciando las caracteristicas de pymes de servicio y pymes
industriales. Aunque las diferencias se acortan en funcién del cambio de paradigma que
opera fundamentalmente a partir de la década del noventa. Las mutaciones son de
caracter general y, si bien no se observa innovacién de punta, aparecen los caminos que
tienen impacto en el capitalismo (Schumpeter). Los cambios enddégenos a la empresa se
ajustan a los planteos de Carlota Pérez. Las pymes del sistema productivo local se adecuan
al nuevo paradigma en funcién de las estrategias innovativas que llevan adelante. Se
observa el grado de significatividad de las innovaciones de gestidn y organizacidon en
relacion con las innovaciones de proceso. Como también una diferencia significativa entre
las innovaciones realizadas por pymes industriales y de servicios. Las innovaciones de
proceso estdn vinculadas esencialmente a incorporacion de maquinaria y equipo. Las
principales innovaciones de producto se asocian a cambios en la gama y caracteristicas de
los mismos, como también a la incorporacidn de nuevos materiales. Las innovaciones de
gestién y organizacién se asocian a la formacion de recursos humanos y motivacién;
aumentos en la cadena de valor y en la flexibilidad interna; mejoras en el control de
calidad, y un profuso consumo de asesoria laboral fiscal, legal, publicidad y servicios
externos.

Retomando el concepto de espacio de Santos es oportuno reflexionar sobre la constitucion
del mismo, la trama compleja del sistema productivo profundiza objetos adaptados al
periodo técnico cientifico informacional como también las acciones cada vez mas precisas

implicando nuevas regulaciones también mas homologadas a estandares internacionales.

Los actores que intervienen en la generacién de innovaciones siempre se encuentran
vinculados a la firma y a los sujetos cercanos a la misma, como los proveedores. Un agente
de interés en el sistema son los clientes, que piden desarrollos especificos y en cierta
forma son otro factor de innovacién. El empresario ve el pedido como un nudo a resolver
para satisfacer al cliente, cuando lo soluciona, deja el desarrollo sin patentar, segin lo
observado, aspecto que requiere atencién sistémica. Para Von Hippel el cliente es un
elemento clave para innovar, tanto como la misma empresa, y en este sentido, la dinamica

del cluster de servicios petroleros asi lo impone. En cuanto a la subcontratacion, realmente
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se observa como un problema de sutil interpretacidn, por un lado, se evidencia su poder
para que las pymes se inserten en el sistema local, pero evidentemente crea una
dependencia que en muchos casos puede observarse como un elemento distorsivo a la
innovacion.

Deberiamos entender al empresario pyme como sujeto de politica y a la pyme como
objeto de politica. Las pymes habitualmente encuentran la forma de obtener el maximo
beneficio, si los entornos son favorables mucho mejor. Es importante que las pymes
complejicen la trama de interrelaciones regionales de modo de sostenerse frente a los
cambios en las condiciones de contratacion. Sumado al invalorable papel de la pymes en la
conformacién de los mercados de trabajo locales, el rol de las EDI y de los gobiernos
locales es decisivo cuando nos planteamos como subir a las pymes a la rueda de la
innovacion. Es importante contar con una linea de créditos para pymes cuyas exigencias
para el ingreso no sean tan estrictas, ya que algunas solo han accedido a créditos

hipotecarios para algunas mejoras en los establecimientos.

En cuanto al rol de las universidades se observa desarticulacién, son pocos los
empresarios pymes que consultan a la misma. Por lo que estructuras de interfaz efectiva,
creativa, que permitan la articulacidn entre estos dos elementos del sistema innovativo es
fundamental Atender a los programas de estudio y programas de extension universitaria
de facultades cuyos profesionales tienen contacto directo con los empresarios pymes e

influyen en sus decisiones.

El Estado municipal a partir del 2008 realizd acciones vinculadas a la innovacidn, la mas
destacada es la Agencia Comodoro Conocimiento, si bien los fines estan claros un cambio
de gestidn puede significar un desacople con el modelo comenzd. El Gobierno Provincial
tiene acciones de menor impacto, la secretaria dedicada a la innovacién no evidencia
actuacion con fuerza en la ciudad, las acciones se encuentran orientadas al cluster
forestal, y del turismo, ambos ubicados en el norte de la provincia en las ciudades de
Esquel, y Puerto Madryn respectivamente. El Estado Nacional es el que mayor impacto
tiene en el proceso de incorporacion de innovaciones en el sistema productivo, con la
creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que legitima y organiza las acciones que se
vienen realizando para saltar al nuevo paradigma productivo, acciones que comienzan ya

en el 2003.

A modo de reflexiéon en términos generales el rol del Estado siempre fue decisivo en la

conformacién del territorio, incentivando primero, luego del descubrimiento, Ia
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explotacién y la conformacidon de la mega empresa nacional (Y.P.F.), como también
generando un mecanismo que desalentaba la innovacion en el sistema productivo, por lo
que ahora pueden entenderse ciertos desacoples (Carlota Pérez) o restricciones del
modelo y de los empresarios pymes (escaso patentamiento aunque hay desarrollos)
propios de un escaso know how en este sentido; y en términos generales el que no existe
industria derivada del petrolero(petroquimica o destilerias) cuando la cuenca fue
histéricamente la principal productora de crudo en la Argentina, industria que se asienta
lejos de la regidén, aunque la actividad de la cuenca se la denomina “industria del

petréleo”.

Terminando estas lineas luego de la tragedia nuclear de Japdn, ciertas certezas han
desaparecido y como ultima reflexion cabe preguntarse por el telos de la sociedad en su
conjunto. En el analisis de Santos (1993) las mejores respuestas sociales estan dadas en
funcidn de los telos, la gran paradoja actual da cuenta de la ruptura entre innovacién vy
telos (fin ultimo en el que la naturaleza debe estar comprendida, y entendida como una
totalidad). En el caso comodorense, del andlisis de la innovacion del cluster se desprende
que no hay suma. El cumplimiento de la finalidad lleva a acciones donde el éthos acerca al
desastre, el caso comodorense es ejemplo de ello, si bien con una catastrofe de menor
magnitud, el derrame de crudo en Caleta Cérdova 2007. En ambos casos la busqueda de

energia es lo que lleva al desacople con la Gaia.

Gracias
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ANEXO 1

Instrumento

c

* UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SJB
LA INNOVACION EN LAS PYMES DE COMODORO RIVADAVIA

Sonia Ruiz
Tipo de Pyme : rubro
1.1 De servicio
1.2 Industrial
2 Domicilio
3 Ano de creacion

4.1. empresario individual
4.2 sociedad anénima
4.3 sociedad limitada

4.4 cooperativa

4.5 otras

5.1 Produccidn

5.2 comercializaciéon
5.3 investigacion

5.4 almacenamiento
5.5 disefo

5.6 administracién
5.7 otros especificar

6.2 No (pasar a pregunta 16)

7.1 De proceso
7.2 De producto
7.3 De gestién / Organizacion.
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8.1 Si
8.2 No
Localizacion

9.1 alguien dela 9.1.1
firma

9.2 proveedor 9.2.1

9.3 Cliente 9.3.1

9.4 Amigo de 9.4.1
negocios

9.5 Firma del 9.5.1
mismo sector

9.6 Firma 9.6.1
asociada

9.7 Universidad 9.7.1

9.8 Instituto 9.8.1
tecnolégico

9.9 Organizacion 9.9.1
profesional

9.10 Consultora 9.10.1

9.11 otro 9.11.1

X Localizacion
10.1 | alguien de la firma 10.1.1
10.2  proveedor 10.2.1
10.3 | Cliente 10.3.1
10.4  Amigo de negocios 10.4.1
10.5 | Firma del mismo sector 10.5.1
10.6 Firma asociada 10.6.1
10.7 | Universidad 10.7.1
10.8 Instituto tecnolégico 10.8.1
10.9 | Organizacion profesional 10.9.1
10.10 Consultora 10.10.1
10.11 | otro 10.11.1

11.1 | asesoria

11.2 | informacion

11.3 | ayuda técnica
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12.1 Frecuente

12.2 Ocasional

13.1 I técnicos de la propia empresa

13.2 asesoramiento de otra empresa
13.3 | asesoramiento administradora de la marca
13.4 asesoramiento de la cdmara de comercio

141 Si
14.2 No
14.3  Cual
14.4  Aho

15.1 si
15.2 no
15.3  ¢Por qué no lo hizo?

16.1 Si

16.2 No (pasar a 17)
16.3 ¢Qué desarrollo?

16.4  Aiho

17.1 Si

17.1 No

17.1.1 Banco publico

17.1.2 Banco Privado

17.1.3 Compaiiias locales de capital de riesgo

18.1 Si
18.2 No

19.2 éPor qué?
19.3 ¢En qué momento desde la creacion de la empresa observé mds respaldo del Estado?
¢éCual fue el instrumento?
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19.4 Ao
20.1 Si

20.2 no

20.3 éCuales?

21 ¢Qué acciones realizé la empresa en los Ultimos afios para elevar sus niveles de
competitividad?:

21.1.1 | Renovacién de la maquinaria 'y
equipo

21.1.2 Creacidn de un gabinete de
Investigacion y desarrollo

21.1.3 | Introduccion de métodos de disefio

y o produccion por ordenador

21.1.4 Introduccion de maquinaria de
control numérico y o robots

21.1.5 | Otro:

21.2.1 | Cambios en las

caracteristicas y la

gama de productos y

servicios

21.2.2 Seincorporaron
nuevos materiales

21.2.5 Se genero una oferta
segmentada por
clientes.

21.2.6 ampliaron la cadena de
valor

21.2.7 otro
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21.3.1 | formaron y cualificaron recursos humanos

21.3.2  Hicieron propuestas para la flexibilidad interna
21.3.3 | Hicieron propuestas para la motivacion en el trabajo

21.3.4 Introduccion de sistemas de produccidn just in time y minimizacién de stocks

21.3.5 | Proyectos de cooperacion comercial con otras empresas

21.3.6  Proyectos de cooperacion tecnoldgica con otras empresas

21.3.7 | Incremento del consumo de servicios avanzados (diseio, tecnologia,
marketing, etc.)

21.3.8  Establecimiento o ampliacién de una red de venta

21.3.9 | Introduccion de Control de calidad y aplicacion de un plan de calidad (I1SO
9000)

21.3.10 | otros

{ 22 Indique los principales lugares donde Ud. obtiene su personal :

22.1 | Calificado
22.2  Sin calificar

23.1 Calificado
23.2 Sin cualificar

Terciarizacion

24.1 | Servicios externos

24.2  Publicidad

24.3 | Asesoria legal

24.4  Asesoria laboral fiscal

24.5 | Disefio de productos

24.6  Aplicacion de
tecnologia

24.7 | Comercializacién

24.8  Marketing

24.9 | Estudios de viabilidad

24.10 Laboratorios de control

24.11 | Formacion de personal

24.12 | ninguna

25.1 | Si
25.2 | No (pasar a pregunta 29)
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1253 | ¢Cudl? | ]

26.1 | _50%
26.2 | +50%

27.1 Si
27.2 No
27.3 ¢Cual?

Relaciones con el ambiente

28.1 si

28.2 no
28.3 éCual?
28.4 Afo:

28.5 Se inscribid en la oficina de medio ambiente provincial?

28.5.1 | si

28.5.2 no

29.1 si:
29.2 Ano:
29.3 No:
| 30cTiene algan tipo de politica ambiental?
30.1 Si
30.3 éCuadl?
30.2 No

31.1 | Se vincul6 con la universidad local en algin momento?
31.2 | Si

31.3 | no

31.4 | ¢Por qué?

31.5 Considera que puede encontrar algun tipo de solucion si solicita algun desarrollo
particular (o investigacion)
Si
No
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33.1 Quienes son sus principales clientes

33.2 ¢{Ddonde se Barrio region Pais Extranjero
localizan?
33.3 ¢Qué tendencias  Aumento............. Estabilidad........... Disminucion.........

tienen las ventas?

iMuchas gracias!
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ANEXO 2

Tabla de Variables

DIMENSION VARIABLES INDICADOR NIVEL DE FUENTE
MEDICION
INNOVACIONES | Innovacion de renovacion de BINARIO Encuesta
proceso magquinaria 'y preg21.1.1
equipo
Modernizacion gabinete de
Adecuacion investigaciony Encuesta
desarrollo preg21.1.2
métodos de disefio
y/o produccién por
ordenador Encuesta
maquinaria de preg21.1.3
control numérico
y/o robots Encuesta
una innovacién preg2l.1.4
diferente
Encuesta
preg21.1.5
Innovacion de cambios en las BINARIO Encuesta
producto caracteristicas y la preg21.2.1
gama de productos
y servicios
Incorporacién de Encuesta
nuevos materiales preg21.2.2
oferta segmentada
por clientes Encuesta
Ampliar la cadena preg21.2.3
de valor
innovacién Encuesta
diferente preg21.2.4
Encuesta
preg21.2.5
La innovacién en la Formacion vy BINARIO Encuesta
gestiony la cualificacion de RR preg21.3.1
organizacion HH
propuestas para la Encuesta
flexibilidad interna preg21.3.2
propuestas para la
motivacion en el Encuesta
trabajo preg21.3.3
sistemas just in time
y minimizacién de Encuesta
stocks preg21.3.4
proyectos de
cooperacion
comercial con otras Encuesta
empresas preg21.3.5
proyectos de
cooperacion
tecnoldgica con Encuesta
otras empresas preg21.3.6
Incrementar el
consumo de
servicios avanzados Encuesta
preg21.3.7
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Establecer o ampliar
una red de venta
sistema de control Encuesta
de calidad y preg21.3.8
aplicacion de un
plan de calidad

innovacion Encuesta
diferente preg21.3.9
Encuesta
preg21.3.10
Sustentables Binario Pregunta 27,
28, 29,30
Patentamiento Binario Pregunta
14,15,16
Asesoramiento Ordinal
Idea alguien de la firma Binario Pregunta 9.1
proveedor Pregunta 9.2
Cliente Pregunta 9.3
Amigo de negocios Pregunta 9.4
Firma del mismo Pregunta 9.5
sector Pregunta 9.6
Firma asociada Pregunta 9.7
Universidad Pregunta 9.8
Instituto
tecnoldgico Pregunta
Organizacién 9.9,10,11
profesional /OTROS
Aporte alguien de la firma Pregunta 10.
proveedor 1
Cliente Pregunta 10.
Amigo de negocios 2
Firma del mismo Pregunta 10.
sector 3
Firma asociada Pregunta 10.
Universidad 4
Instituto Pregunta 10.
tecnoldgico 5
Organizacién Pregunta 10.
profesional 6 Pregunta
10.7
Pregunta 10.
8
Pregunta 10.
9/10
Terciarizacion Servicios BINARIO Pregunta 24
estratégica externos
Publicidad

Asesoria legal

Asesoria laboral
fiscal

Disefio de
productos

Aplicacién de
tecnologia
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Comercializacion
Marketing

Estudios de
viabilidad

Laboratorios de
control

Formacién de

personal
Sistema PYMES INDUSTRIALES Ligeras NOMINAL Pregunta 1.1
productivo de transformacion Cliu
local
DE SERVICIOS A las empresas NOMINAL
Personales Pregunta 1.2
Cliu
FORMA JURIDICA Individual NOMINAL Pregunta 4
S.R.L.
S.A.
Cooperativa
otras
LOCALIZACION Calle NOMINAL Pregunta 2
Numero NUMERICA
ACTIVIDADES enel | Produccion NOMINAL Pregunta 5
establecimiento comercializacion
investigacion
almacenamiento
_ i Disefio /otros Pregunta 3
ANQ DE CREACION NUMERICA Pregunta 17
CREDITOS BINARIO
Composicion del Cualificado RELACIONAL Preguntas
PERSONAL 22,23
No cualificado
SUBCONTRATACION ORDINAL Pregunta
25,26
Institucional Otros Pregunta 32
Estado
Municipal Marcos adecuados NOMINAL
Entrevista
Universidad Vinculos BINARIO Pregunta 31

Entrevista

Asesoramiento
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ANEXO 3

Correlacion de Variables

¢Innovo en ¢Innovo en
procesos la ¢Innovo en productos la
empresa en gestiony empresa en
los ultimos organizacion la los dltimos
afios para empresa en los afios para
elevar sus ultimos afios elevar sus
niveles de para elevar sus niveles de
competitividad niveles de competitividad
? competitividad? ?
JInnovo en procesos la Pearson Correlation 1 510(**) 239
empresa en los ultimos
afios para elevar sus Sig. (2-tailed) 000 095
niveles de
competitividad? N 50 50 50
¢Innovo en gestion y Pearson Correlation ,510(*) 1 ,483(**)
organizacion la empresa Sig. (2-tailed)
en los Ultimos afos para ,000 ,000
elevar sus niveles de
competitividad? N
50 50 50
¢Innovo en productos la  Pearson Correlation ,239 ,483(**) 1
empresa en los ultimos Sig. (2-tailed) 095 000
anos para elevar sus
niveles de N
competitividad?
50 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

204

Universidad Internacional de Andalucia, 2012




REESTRUCTURACION DEL SISTEMA PRODUCTIVO LA INNOVACION EN EMPRESAS MEDIANAS Y
PEQUENAS DE COMODORO RIVADAVIA

Correlations

¢Laidea o
el estimulo
para ese
desarrollo
provino de
Forma alguien de
s Tuvo éxito? | juridica la firma?
¢ Tuv o éxito? Pearson Correlation 1 -,015 -,438*
Sig. (2-tailed) . ,919 ,001
N 50 50 50
Forma juridica Pearson Correlation -,015 1 ,207
Sig. (2-tailed) ,919 : ,150
N 50 50 50
¢Laideao el Pearson Correlation -,438%" ,207 1
estimulo para ese Sig. (2-tailed) ,001 ,150
desarrollo provino de
alguien de la firma?
50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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