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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis se centra en el disiefiena evaluacion para los
Proyectos Sociales de Extension Universitaria ‘©of Mauricio Lopez”
desarrollados por la Secretaria de Extensién Usiteeia de la Universidad Nacional

de Cuyo de la Provincia de Mendoza en la RepuBligantina.

La crisis del Estado de Bienestar y la consolidaciél Neoliberalismo, provocaron
profundos cambios economicos, sociales y culturalssre los aspectos que
sufrieron profundas transformaciones se resaltalosdines de este trabajo, una
profunda redefinicion sobre el rol del estado, fwsciones, incumbencias y la
relacion de este con el mercado y la sociedad gixdvocando la redefinicién de los
conceptos de lo publico y lo estatal, ademas deéuaicse una marcada hegemonia de
los planteos neoconservadores en términos poliyc@xzondmicos en todos los

niveles.

En particular Neoliberalismo y Crisis del EstaddBienestar se combinan en nuestro
pais a partir de 1976, si bien toman su mayor ismp@n la década de los '90,
creando las condiciones para un profundo cambimal@elo socio-econémico y la
consecuente busqueda de nuevas formas de organizstatal. De esta forma se da
lugar a la primera generacion de reformas (macooanicas y estructurales) que se

pueden sintetizar en las llamadas recomendaci@e®dsenso de Washingtdn.

En la Argentina el inicio del presente siglo vinmompanado de una fuerte crisis
politica y social, consecuencia directa de la apltn del modelo neoliberal en el
pais. El cual dejo marcas que transformaron praonehte la fisonomia de la

sociedad argentina.

Entre los principales flagelos que afectaron & paipuede mencionar el crecimiento

del desempleo que llegdo al 25%, alcanzando de meateera valores nunca antes

'GAMBINA Julio . El autor las enumera: Achicamiento del défiitéil, reduccion de gasto publico,
eliminacién de las barreras arancelarias, desreigul@&conomica, entre otras.
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vistos y un simultaneo crecimiento de la pobreza spgun datos oficiales en el afio
2001 ubico al 50% de la poblacion del pais en isacson.

La falta de respuestas politicas por parte deikigths gobiernos traslado esa crisis
social al ambito de lo politico, generando de esémera una importante crisis de
representatividad que se transformo en una cresiegitimidad de las instituciones

politicas en generales.

Si bien es cierto que las Universidades Publicasimearon siendo destinatarias de
un alto grado de prestigio soéidlesde la sociedad y desde sus propios integrsates
comienza a reclamar una participacion mas acticarngbio en el rol que hasta el

momento venia desempefiando.

La extension es una de las funciones basicas Jailersidad Argentina junto a la
Docencia y la Investigacion, pero de estas tresifmes es la que menos desarrollo
ha alcanzado en términos comparativos. Ademas,igae Investigacion se llevan
la mayor parte de la atencion en términos instielies y casi la totalidad de los

recursos presupuestarios.

A partir de la crisis a la que haciamos referegclas planteos tanto de la propia
comunidad universitaria como de la sociedad, eslauiscusion y el debate de la
extension universitaria comienzan a ganar espatila egenda institucional de las

universidades

Estos cambios en términos politicos también prawscdransformaciones en el
ambito conceptual de las areas disciplinares emles se desarrolla el presente

trabajo.

Como veremos en el presente trabajo esto fue ad@mdpapor un cambio en la
concepcion que se tiene de la politica de extenmdando de una vision culturalista

?“Segun un sondeo, las universidades son la ingiitunas prestigiosa del pais. La siguen la radio, |
Iglesia Catolica y la Presidencia. Los diputaddmssypartidos, en el piso”. Diario Pagina 12. Pudiic
9 de enero de 2006.
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y unidireccional a otra centrada en las propiaslproaticas sociales y con una idea
bidireccional donde la universidad también recieelal sociedad conocimientos y
saberes.

Ademas, a las reformas de “Primera Generacion”,slgaieron las reformas de
“Segunda generacidh Las mismas se plantearon como una ruptura coprianeras
pero funcionaron como una consolidacion y apunt&aio de las mismas, ante la
evidencia de que el mercado, por si solo, no taniduncionamiento racional y
eficiente. Sin embargo estas propuestas no teoii@nrazon que la de darle al estado
el rol de potenciar la presencia del mercado sod¢gedad.

Dentro de estas propuestas se impuso entre ateaslia del la escuela del “New
Public Management”, que tiene su origen en losega#nglosajones. Esta propone
extrapolar la realidad y supuestos del sector gava la gestion publica, tomando los
criterios de eficiencia, eficacia y economia deresursos como guia del accionar
publico y tomando al ciudadano como un clienteaCEAD modera esta posicibn mas
ortodoxa y plantea que la modernizacion de espada por redefinir la relacion

entre el estado y la sociedad involucrando a laedad en la gestion de politicas
publicas, como veremos luego el aporte de la evdlnadesde una perspectiva
integral es considerable. Entre los puntos que neanka propuesta del CLAD se

destacan; descentralizacion politica y administaatigestion de proyectos y

programas por contratos y la evaluacion de lastipmdi pablicas en base a los

resultados. Es aqui donde nos adentramos al tenralkgo.

De esta forma la evaluacion comienza a insinuaea&ra@ de las gestiones publicas en
Argentina sin embargo por distintas razones hopréetica evaluativa no es una
cuestion extendida. En este sentido la el sistemeersitario nacional y en particular

la UNCUYO tienen una importante tradicion evaluatigin embargo la misma esta

centrada en los aspectos vinculados a la doceraiayestigacion.

*VILAS Carlos. Mas alla del “Consenso de Washington” Un enfodgsde la politica de algunas
propuestas del Banco Mundial sobre reforma instinad.
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Recapitulando, se jerarquiza la extension produntoredefinicion del las funciones
de la Universidad que necesita hacer frente a sugeaandas sociales y en paralelo
se consolida nuevas formas de organizaciéon egjawlponen a la evaluacion de

Politicas Publicas en el centro de los debatesreon & la gestién publica.

Este es el marco que da lugar a la articulacidlaslautoridades politicas y técnicos
de la Secretaria de Extension de la UniversidadoNacde Cuyo con el Evaluador
en formacién y que concluye con la propuesta qeardalaremos en el presente

trabajo.

De esta forma se plantea la complementariedad tdeeg®es entre una gestion que
guiere establecer mejoras institucionales en sgranea y un evaluador que dispone
y necesita aplicar de forma practica los conogitoi cientifico técnicos con los que

cuenta.

La presente evaluacion tiene como objetivos no &mopropios de todo proceso
evaluativo, a los cuales luego se hara referersiimy también aspiraciones de
caracter general las cuales es fundamental enuporaue dan una sefial de la
potencialidad del aporte en el contexto en el guéesarrolla. Cabe aclarar que estos
objetivos generales fueron propuestos entre losintlis actores intervinientes

fundamentalmente los niveles politicos y técnicelsadea de extension.

1) Institucionalizar la evaluacién y contribuir a geare una cultura evaluativa en

la Universidad Nacional de Cuyo

2) Capacitar y formar al personal del area de la $mtaede Extension en el

ambito de la evaluacioén

3) Jerarquizar y legitimar la actividad extensionistala Universidad Nacional
de Cuyo

4) Posibilitar articulacion de la Extension univems#acon las funciones de

Docencia e Investigacion

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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5) Ampliar los espacios de participacion de los usisay destinatarios de los

Proyectos Sociales de Extension Universitaria ‘€of Mauricio Lopez”

Cabe aclarar que a continuacion se enuncian leiwdg generales que se esperan
alcanzar con el desarrollo y cumplimiento del cital de la evaluacion y que la
presente trabajo abarca solamente la etapa délodeealuativo. Sin embargo se
considera central su explicitacion porque son ekt®gjue guian el desarrollo del

disefio expresado en el presente trabajo.

Los objetivos de la Evaluacion que se definieramtgual equipo evaluador son los

siguientes

1) Conocer el tipo de participacion e implicacion de Histintos actores que

interviene en el programa,;
2) Determinar la racionalidad y coherencia del disg€igorograma

3) Conocer como se desarrolla el proceso de gestigmegta en marcha de la

intervencion
4) Analisis de la eficacia en el cumplieron los remilibs de los proyectos

5) Indagar sobre la percepcion que tiene los actoessindtarios sobre los
proyectos implementados

Para dar respuesta a estos objetivos el presembajdr se estructura en cinco
capitulos. Estos estan organizados de tal formaajaeticulacion entre todos ellos
como asi también su contenido intenta reflejarde s el proceso de disefio de una

evaluacion.

De esta forma el capitulo primero nos presentaasartdollo de aquellos aspectos
conceptuales, tedricos, metodoldgicos e histérioaaculados a la extension
universitaria, el papel que dentro de la misma guetps Proyectos Sociales de

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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Extension Universitaria “Profesor Mauricio LOpezlag caracteristicas conceptuales

de la evaluacién desde la cual se piensa abordaisgio.

El capitulo dos describe el proceso politico poqwt atraveso la evaluacion desde
sus inicios como inquietud hasta la consolidaci@h disefio evaluativo con un
importante apoyo politico y altos grados de consestsre el personal técnico y
administrativo del area en cuestion. En el mismodsscriben cuales son las
principales instancias e hitos que dan lugar ateso evaluativo entre ellos la
obtencion de apoyo politico para llevar adelantevaluacion, la conformacion y
consolidacion del equipo evaluador, los talleres tws actores para definir las

caracteristicas del disefo.

En el tercer capitulo se establece el disefio @edluacion que se llevara adelante.
La evaluacion sera en relacion a los contenidagiat, ya que evalGa aspectos del
disefio el proceso y los resultados; intermedia-past con respecto al momento; en
relacion con los agentes es mixta en tanto el egevaluador esta conformado por
evaluadores internos y externos e individual emtuéa institucion promotora es

solamente la Secretaria de Extension de la UndemisiNacional de Cuyo. La

presente evaluacion es de estratégica ya quedne objeto un Programa del cual

se derivan distintos proyectos de variadas caiatiters.

Ademas de lo anterior se plantea que la estratbgfi@ra dar respuesta a objetivo

declarado de participacion por parte de los disiaictores.

En el capitulo cuarto versa sobre la planificadéria evaluacion en él se establecen
tanto el cronograma de actividades y tareas pmahEspy su vinculacion con la
ejecucion de la actividad que es objeto de evalma8on abordados en este capitulo

también los recursos necesarios para llevar agetdmroceso evaluativo.

En el quinto y dltimo capitulo se establecen losdpctos de la evaluacion. Con
productos de la evaluacién se hace referencia adtmsimentos formales vy
obligatorios que un evaluador debe presentar arismdo contrata pero también se

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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deja la abierta la posibilidad de incluir otra dme&mtacion o producto. Entre los
primeros se encuentra el Informe parcial, Inforrmak-el Plan de Comunicacion vy el

Plan de mejoras.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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CAPITULO PRIMERO: LOS PROYECTOS SOCIALES DE EXTENSI ON
UNIVERSITARIA “PROFESOR MAURICIO LOPEZ”

Para poder llevar adelante el proceso evaluativolodeProyectos Sociales de
Extension Universitaria “Profesor Mauricio Lépezliegimpulsa la Secretaria de
Extensién de la Universidad Nacional de Cuyo, es@io situar, previamente, a la
misma en el marco tedrico y conceptual que powbidbnocer y comprender el
objeto de la evaluacion y poder obtener las cormles que permitan hacer un aporte

para la mejora de la intervencion.

En funcién de esto, en el presente capitulo, sarddsran aquellos aspectos
conceptuales, tedricos, metodoldgicos e histdriodaaculados a la extension
universitaria, el papel que dentro de la misma guetps Proyectos Sociales de
Extension Universitaria “Profesor Mauricio LOpezlag caracteristicas conceptuales

de la evaluacién desde la cual se piensa abordaisgio.
Para ello el capitulo se organizara de la siguitmtea:
a) La extension en el Sistema Universitario Nacional
b) Los Proyectos Sociales de Extension Universitdiafesor Mauricio Lopez”

c) Aspecto Generales de la Evaluacion de los Proye&tosales de Extension

Universitaria “Profesor Mauricio Lépez”
1.1La Extension en el Sistema Universitario Argentino

Aqui abordaremos el concepto tanto desde su rdodnistérico como asi también en
su debate actual y lo que se entiende por extepsidfa Secretaria de Extension de

la Universidad Nacional de Cuyo.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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1.1.1 Precisiones conceptuales

Vale aclarar que dicho debate sobre la extensiérersearca en las siguientes

apreciaciones generafes

- es una de las tres funciones que la tradicion nem como

constituyentes de la universidad

- es una actividad compleja que incluye diversasitasn medios,

procedimientos y objetivos

- sus limites son flexibles, dificilmente reconocsht®mn precision y, en

algunos aspectos, se confunden con otras activsdade

Esto nos muestra que la Extensién Universitarisitha historicamente especialmente
compleja, amplia y difusa, por lo cual podemos atrem distintas interpretaciones

sobre la misma, siendo las mas usuales las sigsigosiciones

- Como venta de servicios a empresas
- Como trabajo solidario de los miembros universisari

- Como construccion de mecanismos de co-gestiorunstnal

1.1.2 Antecedentes historicos de la extension

El debate sobre extension es de larga data y fparta constitutiva de la identidad
de la Universidad Argentina, en este punto solaesathara mencion a dos hechos
en particular que se transcriben a modo de hitds eonsolidacién de concepto en
cuestion, ellos son la Reforma Universitaria del 4818 en la Ciudad Argentina de
Cordoba y por el otro la conformacion de la UDUALN{Gn de Universidades de

América Latina) y sus reflexiones en torno a ladeoa en cuestion.

4 FADER, Rosa“Extension Universitaria”.

® CASTRONOVO, Raquel y YANCO, Débora “Primer Encuentro Foro Federal de investigadgres
docentes”

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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1.1.3 La Reforma Universitaria de 1918.

Como se anticip0, el debate sobre extension emilersidad argentina, no es algo
reciente ni una moda académica, forma parte dielaidad constitutiva de la propia
universidad y tiene su origen en la Reforma Unitama de 1918 y su posterior

institucionalizacion

Es necesario aclarar que la “La Reforma del 18i@se la conoce fue un proceso
social y politico originado en la Universidad dér@bba provincia de Argentina y
que tuvo gran repercusion en todas las universgldd Latinoamérica. Esta fue una
reaccion a la herencia colonial, aristocréaticarich y marcadamente elitista de la
Universidad Argentina. A su vez implico también nmathazo a la concepcion de
universidad “profesionalista” mas preocupadas adotmacion de Doctores que por
resolver las probleméticas socidle&stas circunstancias confluian generando el
alejamiento de la universidad de las necesidadesreias de la sociedad en donde
estaba inserta y poniéndola de espaldas a los ksiovados procesos sociales que

atravesaban los paises de la region.

En los principios que plantea la Reforma del 18seden encontrar referencias
directas a la extension universitaria y el fortaeento de la funcion social de la
universidad, que dotaron a la Universidad Latina&rara de un perfil particular,
mas alla del hecho de que muchos de los postulpdmsuestos no lograron
concretarse. Sin embargo permitid incluir a la esiten entendida, sobre todo, como
difusidn cultural en las tareas cotidianas de liarsidad, quedando asi definida la

triada tradicional de las funciones basicas deigausidad:
+ Docencia
* Investigacion

+ Extension

® TUNNERMANN BERNHEIM, Carlos. “60 afios de la Reforma Universitaria de Cérdoba 1918-1978"

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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Sobre ellas volveremos luego ya que de la intedacde las mismas surgen las

distintas visiones de lo que se entendera por siten

1.1.4 La institucionalizacion de la extension unersitaria. EI concepto de
extension de la UDUAL

La UDUAL fue constituida el 22 de Septiembre de9.@# el Primer Congreso de
Universidades de América Latina, celebrado en livédsidad de San Carlos de
Guatemala, con el objetivo de construir un espaaodebate institucional entre
representantes de las Universidades Latinoamescana

En distintas instancias y momentos este espadiatideaquellos aspectos vinculados
a la extension, a continuacién resumimos algunofoslenas interesantes para el

desarrollo del mismo:

“Colaborar de la manera mas amplia en l@bor cultural, especifica y
extensiva de la universidafl”

“La extensién universitaria debe realizarse dentyp fuera de la
Universidad....Por otra parte una universidad modertexible, al servicio de toda
la comunidad, tiene que conceder la debida impaitaa las funciones de extension
externa entendiendo por tal una comunicacién ampliapermanente con la
comunidad®

“Las dependencias de la Universiddeben entrar en relacion con
sindicatos, juntas vecinales, asociaciones campssynde otra indole y ofrecerles
asesoria técnica para sus labores concretas y drgarconjuntamente programas
culturales. Asi, a través de la extension univargitse le otorga a la Universidad la

oportunidad de solidarizar con la comunidad naciBria

7 UNION DE UNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA “Carta delas Universidades
Latinoamericanas”, pagina 1.

8 UNION DE UNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA. “La Univesidad Latinoamericana frente a
las demandas de la sociedad contemporanea”

° Ibid.
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A perfil culturalista que ya tenia la universidadls suman los aspectos presentes en
estas definiciones y que le otorgan a la extengibeentido de solidaridad y de una
vision de voluntariado por sobre el de necesidadblgatoriedad de la accion
extensionistas de la Universidad. También caberaclgue se manifiesta la
concepcion unidireccional de la Extension, dondeuhiversidad “esclarecida”
transfiere su conocimiento técnico para resolvexr laliferentes probleméaticas

sociales.
1.2 La Politica de Extension en la Universidad Naghal de Cuyo

La Universidad Nacional de Cuyo, fundada en 1988, se mantuvo al margen de
este debate y para dar respuesta al mismo se emsagistintas férmulas

institucionales segun la circunstancia social ytjpal de cada momento historico.

A mediados de la década del 40 se crea la DividdBxtensién Cultural dependiente
del Rectorado, desarrollandose en ella solamemitgdacles vinculadas a la cultura.
Con los afios se transformo en departamento y eh 9% incluyo formalmente en
el presupuesto. Los distintos cambios en térmirm®structura administrativa no
implicaron necesariamente un cambio en la tramsfoidn de la idea que se tenia de

la extension universitaria y que resumimos engelisnte parrafo:

“actuar con sentido social en la difusion de la towh para el prestigio y el
engrandecimiento de la nacion...y... difundir el sapdoda forma de cultura, en
especial la de caracter autoctono para la conforrdaespiritual del pueblo;... que
es necesario cultivar dentro de la mayor dignidasl &ctividades que en el concepto
de extension universitaria debe ofrecer al mediagea actia para elevar su nivel

cultural y social;...*°

% Ordenanza 9/51-R. Universidad Nacional de Cuyo
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En el afio 1977 durante la ultima dictadura Civibdilitar se suprimié dicho
departamento, reasignandose a otras areas su yessup/ personal o quedando
cesantes parte de ellos.

Durante los afios 80 y con el regreso de la demiacsagroduce a nivel nacional una
movilizacion de recursos para reactivar los esgaistitucionales de extension, se
desarrollan espacios de reflexion y debate sobmmdteria a nivel nacional y se

ensayaban nuevas férmulas conceptuales desdadaasnautoridades democraticas
en la Universidad Nacional de Cuyo y el resto dddaiversidades Argentinas, como
lo dejan ver estas declaraciones:

“Compartimos el principio de que, junto con la doc&a y la investigacion, la

extension es parte esencial del quehacer univeisitdNo se escapa que este
concepto es susceptible de ser interpretado endeepaternalista, y de hecho asi ha
ocurrido con frecuencia. También sabemos que paedédar limitado a un vago e
impreciso propdésito de divulgacion cultural, hednee también suele ocurrir. Pero
mas alla de éstas u otras posibles deformacionasitaciones, la idea de extension
universitaria — interrelaciones mutuas con la comdad- contiene una enorme y
multiple riqueza de posibilidades de accion, quauye la transferencia tecnolégica,
las actividades investigativas conjuntas entre Ilaniviersidad, empresas e
instituciones, los intercambios interdisciplinarjola recepcién de la creatividad

popular, el uso de los medios masivos de infornmac& apoyo a entidades o

programas de bien publico, etc.*'”

En la actualidad el debate sobre que es la extesgidie vigente sin embargo cabe
aclarar que en términos institucionales hay unaigeHicacion del mismo cuyas
caracteristicas analizaremos a continuacion. P#oa nds centraremos en las

principales definiciones y declaraciones del area.

" EADER, Rosa“Extensién Universitaria”.
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“Creo que como Universidad Publica, esto no es opal nosotros tenemos la
obligacion de democratizar el conocimiento que aspiiproduce, de socializar ese

conocimiento que aqui se produck. ..

“... debemos jerarquizar la extension universitariamnentando politicas para que
sea reconocida en los distintos formatos de la rz@ion de desempefio docente,
concurso docente; debemos involucrarla fuertememda dinamica pedagogica,

toda actividad de extension debe estar sostenideesana matriz de docencia; una

matriz de investigacion..*®

De estas declaraciones del principal responsableard@ se pueden obtener las

primeras conclusiones

La extensién no puedes estar determinadas porddaguniversidad puede ofrecer
sino que debe haber un profundo trabajo para comexeaecesidades y demandas del

medio social y desde ahi colaborar e interactuar.

Vinculadas al aspecto universitario interno de Xéemsion, queda claro que la
extension universitaria ya no puede ser una opaignluntad de los universitarios,
sino que es una obligacidn politica, ética e inetuacadémica de dar respuesta a las
exigencias y necesidades. Ademas no se puede dahlando de una extension
desvinculada de las otras dos funciones basicda tmiversidad como lo son la

docencia y la investigacion.

“salir del voluntarismo, mejorar nuestras ordenasza nuestros formatos
administrativos que jerarquizan la extension conobjeto que tiene la extension
como sine quanon que a lo mejor las otras funciaresiene como exigencia. La

extension tiene como exigencia un cambio de laidedl esta claro que para

' ERREGUERENA Fabio. Discurso de Apertura de las IV Jornadas Nacionales de Extension
Universitaria. Noviembre de 2010.

13
Idem.
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cambiar una realidad hay que conocerla, ahi esténlaestigacion, ensefiar también

modifica.”*

Otro aspecto a considerar en esta redefinicibnaesukestion de la dimension

“dialégica”, que basicamente implica que:

“...las actividades de extension no se reducen aalasterencia de conocimientos de
la universidad a la sociedad sino que implican spazio de dialogo e interaccion
socio-cultural en el que el conocimiento se recseeodifica en su articulacion con

la sociedad't®

“....Esta relacion Universidad-Sociedad, significaauvinculacion que reconoce,
desde lo académico, el valor de los saberes empipimpios de cada nucleo socio-

cultural....”®

En ese sentido se intenta superar la histéricairenalonalidad en la forma
tradicional de entender la extension. Para cersée apartado se intentara una
definicion de lo que la gestién politica entiend® pxtension universitaria en la

actualidad.

Entendemos a la Extensidn Universitaria como unpromiso en la tarea de la
democratizacion del conocimiento académico, cieotify tecnolégico, en un
contexto de didlogo con la comunidad, en donde &fsigtad y Sociedad se ven
fortalecidas en esta mutua relacién. Asimismo, eph@lizamos la funcién de la
Extensién Universitaria en su dimension social,lédiga y pedagdgica en la
busqueda de una sociedad mas justa, solidaria aitégia, contribuyendo en la

formacion de ciudadanos criticos y comprometidota aez que favoreciendo la

14
Idem

B Objetivos institucionales de la Secretaria de Extension de la UNCuyo.
http://www.uncu.edu.ar/extension/paginas/index/institucional

16
Idem.
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construccion colectiva de soluciones probleméaticesncretas, nutriéendose

simultaneamente de la complejidad de lo sociak@sio de los saberes populatés.

Como cierre de este apartado se presenta un ccaaharativo entre la concepcion
tradicional de la extension y las definiciones algs. Cabe aclarar que esta es una
clasificacién arbitraria que intenta simplificarl@s fines del presente trabajo un
debate mucho mas complejo y donde las fronteras &g distintos conceptos no

siempre estan tan claros en términos de gestidm plditica de extension.

Tabla 1- Modelos de Extension Universitaria

Concepcion clasica de la Extension Concepcion actude la Extension

Vision acotada al aspecto artistico| Vision amplia donde los aportes |se
cultural. vinculan a la totalidad de conocimientos
desarrollados en las Universidades

Perfil de la accion extensionista pka accién debe ser una obligacion de la
Solidaridad y voluntariado Institucion  Universitaria y de sus
integrantes.

Vision unidireccional de la extensi¢fextension como dialogo de saberes
donde el conocimiento se producdonde se produce un nuevo conocimignto
exclusivamente en la Universidad y |deuto de la experiencia de extension
brinda a la Sociedad.

Desarticulacion con respecto a |lBxtensibn como hecho pedagdgico| y
Investigacion y la docencia que son |[@®mo instancia de generacion |de
otras dos funciones basicas conocimiento.

Fuente: Elaboracién Propia.
1.3Los Proyectos Sociales de Extension Universitarid?tof. Mauricio Lépez”

Los Proyectos de Extension Universitaria Profesaulitio LOpez son un Programa
implementado por la Secretaria de Extensién Unieeis de la Universidad

Nacional de Cuyo. Consiste en convocatorias anyalesfinanciar, apoyar, asesorar

" Resolucién del Rector N° 2071/2010. Universidadidiaal de Cuyo.
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a proyectos compuestos por representantes de togodaustros de las distintas
facultades de la Universidad que se planten realigarvenciones que vinculen
universidad y sociedad en el marco de la extensidrersitaria.

1.3.1 Caracteristicas de la Universidad Nacional de Cuyo

La Universidad Nacional de Cuyo, ubicada en la ip@& de Mendoza en la zona
centro oeste de la Republica Argentina. Su furishase concret6 el 21 de marzo en
el afio 1939 a través del decreto N° 20.971 del F&@eutivo Nacional; fue creada
para ofrecer servicios educativos en la region uCque comprende las provincias

de Mendoza, San Juan y San Luis.

En 1973, al crearse las Universidades Nacionalé&sadeluis y de San Juan sobre la
base de las Facultades y Escuelas que tenian sdds mencionadas provincias, la
U. N. de Cuyo, concentrd su trabajo, en los cenédscacionales con sede en
Mendoza, ademas del Instituto Balseiro, que fureien la ciudad de Bariloche,

provincia de Rio Negro.

En su inicio reunié bajo su administracion alguoestros educativos ya existentes y
se crearon otros nuevos, los que al cabo de pdosstavieron jerarquia universitaria

y reconocido prestigio académico.

En la actualidad cuenta con 11 facultades, eltiietde Ciencias Bésicas, el Instituto
Balserio y el Instituto Tecnoldgico UniversitariéT|()).También presta servicios
educativos de Nivel Medio a través de cinco cokediolimodales y de Educacion

General Basica con una EGB completa, y dos EGB IlI.

El portal web de la Universidad Nacional de Cuyanpa:“Desde su creacion
orient6 su actividad hacia el esclarecimiento de doandes problemas humanos, con
especial referencia a la vida nacional y regionine formulados sus fines en el
Estatuto donde se establece que es esencial elrdésg la difusion de la cultura

en todas sus formas a través de la ensefianza, Mastigacion cientifica, la
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preparacion técnica, la formacion profesional y édevacion del nivel ético y

estético.™8

“Trabajamos fuertemente en un proyecto de extengidooperacion que nos permita
ser un dinamizador permanente en nuestra sociedad. se han generado: la
convocatoria a todos los actores de la sociedaddoeina para generar y debatir
escenarios posibles y futuros; el Marco Estratéedl6a2; el trabajo de redaccion de
una nueva Ley de Usos del Suelo y Ordenamientatdmatt para Mendoza, la

insercidn en proyectos de desarrollo social y aqaltuel desarrollo de mas y mejores
medios de comunicacién, como la radio y esta pagieh; y el mantenimiento de
proyectos artisticos como la Orquesta Sinfonica lglenco de Teatro Universitario,

entre otros.™®

El mismo portal plantea que en la actualidad, lavémsidad Nacional de Cuyo
cuenta con mas de 40.000 alumnos, 4.500 docentes,de 1.300 personas que
cumplen funciones de apoyo académico en mdultipleivgrsos ambitos y en el
campo de la investigacion, se ejecutan mas de 83@gtos propios y varios mas en

colaboracion con diversas instituciones.

Estos datos ubican a la Universidad Nacional deoGngra las mas importantes del
pais, considerandosela la mayor de entre las Widagtes llamadas comunmente
“medianas”, por detras de las Universidades Tradales, la Universidad de Buenos
Aires, la Universidad Nacional de Rosario, la Unsidad Nacional de Cérdoba y la
Universidad Nacional de La Plata, que a su vez lasnde mayor tamafo y

presupuesto.

La Universidad Nacional de Cuyo, al igual que ettgede las universidades

nacionales estatales, posee una forma de gobienwalatica por lo cual sus

18 http://www.uncu.edu.ar/contenido/item/resena-histo

19 1dem.
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autoridades politicas son elegidas por el votoadmtialidad de los actores sociales

gue la componen, docentes, alumnos, graduadosgnarauxiliar docente.

De esta forma el maximo 6rgano de la Universidacidwel de Cuyo es la Asamblea
Universitaria compuesta por la totalidad de lossegeros de los distintos claustros de
cada uno de las facultades mas los integrantecatedejo superior. Esta es la
encargada entre otras cosas de elegir al Rectde reformar el estatuto. Luego le
sigue el Consejo Superior compuesto por represestade los distintos claustros
elegidos por cada una de las facultades. Este esarpo colegiado que cumple la
funcion de poder ejecutivo de la institucion. Plimbo el Rector y Vicerrector que

mediante su accion y la del gabinete de secretaléssggnados por el rector, se

encargan de la gestion cotidiana de la Universidad.

Las distintas secretarias que posee la Universidamibnal de Cuyo son: Secretaria
Académica; Secretaria de Ciencia, Técnica y Posgr8dcretaria de Bienestar;
Secretaria de Relaciones Internacionales; de @dsahnstitucional; de Relaciones

Institucionales y Territorializacidn y la Secretadie Extension Universitaria.

En la Universidad cumplen funciones similares y plmmentarias a las de la
Secretaria de Extension las de Desarrollo Instihadiy Relaciones Institucionales y
Territorializacion, por ende es de destacar qugeleretaria de Extension no tiene la

exclusividad en relacion a la articulacion con ebin.

La Secretaria de Extension ademas de los ProyeStmsales de Extension
Universitaria “Profesor Mauricio Lopez” desarrodatravés de sus areas distintas
actividades para dar cumplimiento a sus objetiMoss areas de trabajo que
componen la Secretaria de Extension son: Teatnoe, (Rditorial, Comision de

Egresados, el area de Patrimonio a cargo del Museo.

Ademas el area Artistico-Cultural que es el aistiica y se encuentra a cargo de:
los Coros de Camara de Nifios y Universitario, dleB&Jniversitario, el elenco de
Teatro, la Orquesta Sinfonica y el Quinteto de Y6en
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Por dltimo se encuentra el area de Proyectos ®scila mas reciente de todas y que
fuera creada en la gestion de las actuales auti@sdaoliticas de la Secretaria. El area
en cuestién contiene ademas de los Proyectos 8sdi@ Extension Universitaria
“Prof. Mauricio Lépez”, el programa de Educacién @ontexto de Encierro,
Programa “Padre Jorge Contreras”, La UNCuyo enedddie Social y programas de

asistencia técnica.
1.3.2 Los Proyectos de Voluntariado Universitario ProfesoMauricio Lopez

A continuacion describiremos las principales canmasticas de lo que se definid como

objeto de evaluacion
1.3.2.1 Antecedentes

Los Proyectos de Extension Universitaria Mauricipéz tienen su antecedente y
origen directo en el afio 2007. Durante ese afiarsgana la Ord. C.S. 044/07 que
establece la creacién de los Proyectos de extensidersitaria. En el afio 2008 se
modifica su denominacion asumiendo el nombre que rhantiene y se operan

cambios importantes en la fundamentacion y conéeptel programa.

Hasta el momento se llevan concretadas 4 convaasitoorrespondientes a los afios
2007, convocada como Proyectos de extension uitasgasy las convocatorias 2008-
9-10 con la denominacion de Proyectos de Extensidiversitaria “Profesor
Mauricio Lopez”. Vale observar que los afios de agmkratoria hacen referencia a la
formacion y convocatoria pero que son ejecutadaaial siguiente. De esta forma

Programa 2010 se ejecuta y gestiona a lo largafteP011.
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Tabla 2 Proyectos y fondos asignados por afio.

Convocatoria Afio Cantidad de Proyectos Fondos desfados
2007 15 aprobados 55.000
2008 20 aprobados 99.500
2009 29 286.595
2010 35 369.911

Fuente: Elaboracion Propia

El disefio, gestibn y seguimiento de los Proyectes Extension Universitaria
“Profesor Mauricio Lopez” es realizado por la Seari@ de Extension Universitaria
de la Universidad Nacional de Cuyo, a su vez dicpas/ectos constituyen un
subprograma de la Coordinacién de inclusién soeigjualdad de oportunidades,
cuyos objetivos, metas, plan de trabajo, plan digidades y cronograma financiero,
han sido aprobados por las Resoluciones Nros. G@3/R. y 943/2009-R y que son
coordinados por el Vice Rectorado de la Universidad

Los Proyectos de Extension Universitaria “Profebtauricio Lopez” tiene como

objetivo general “promover en los claustros de NCQyo las practicas de extension
social universitaria sobre tematicas socialmenvaates, que promuevan vinculos
con la comunidad y atiendan demandas de los sectoés vulnerables de la

sociedad”.
Para cumplir con este objetivo general se establkéabjetivos especificos:
» Subsidiar 22 proyectos de extension social unitaiai

* Brindar acompafiamiento permanente por parte d&lad & la ejecucion de
los PSEU ML.
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* Realizar una publicacion donde se sistematice lesultados de la

convocatoria 2010.

* Realizar una publicacion en formato papel, audimlisy/o digital de los

resultados de la ejecucién de los proyectos.

El inicio de los programas se da con el disefiostgrmr aprobacién del reglamento
y caracteristicas de la convocatoria durante el deesetiembre del afio 2010 y
concluye en el mes de diciembre del 2011 con lagmtacion de los informes de

trabajo finales de cada uno de los proyectos grdicion de gastos de los mismos.

La actual edicion de los Proyectos de Extensionvéfsitaria “Profesor Mauricio
Lépez” financia 32 proyectos de variadas tematipasun monto total de $ 369.911.
Ademas se completa la grilla de proyectos con dness por un monto total de $

30.000. De esta forma la convocatoria actual sepocode 35 proyectds

Cada proyecto tiene como destinatarios a distiptddaciones y comunidades de
distintos puntos geogréaficos de la provincia y dtistintas situaciones socio-
econémicas y culturales. Lo cual genera una imptetheterogeneidad en la misma.
Ademas existen distintas OSC’s e institucionedipaby privadas que forman parte

de los distintos proyectos financiados en la piteseonvocatoria

Los Proyectos de Extension Universitaria “Profe8éauricio Lopez” son una
herramienta mas entre tantas otras que la SearelarExtension Universitaria y la
Universidad Nacional de Cuyo llevan adelante catacgez mas respaldo politico.
Este proceso favorable al desarrollo de la extensigversitaria se repite a lo largo
de todo el Sistema de universidades argentino wingella a la redefinicion del rol

social que histéricamente la universidad ha tenido.

Un importante trabajo de sintesis con respectes lalenanzas y Resoluciones se

establece en el Anexo 1 de este trabajo en el mmnsmlo se enumeran las distintas

% Resolucion de Rectorado N° 246. Universidad Nadide Cuyo
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resoluciones vinculadas a la intervencion sino también en él se resumen sus

principales contenidos y el formato en el que smientran a disposicion.

1.3.2.2Ambito de la ejecucién y actores implicados

Los Proyectos Sociales de Extension UniversitdPiefesor Mauricio Lopez” estan

ubicados principalmente en la zona del Gran Mendmzxcepcion de 3 de ellos que
pertenecen y se ejecutan en el departamento dR&asl. Son considerados como
poblacion la totalidad de comunidades y poblaciatescriptas por cada uno de los

35 proyectos aprobados para su ejecucion.

Los Proyectos Sociales de Extension UniversitdPiefesor Mauricio Lopez” estan
orientados a: mejorar las condiciones de vida dedhlacion en situacion de
vulnerabilidad social; favorecer el desarrollo log#ortalecer la funcién social de la
Universidad. Ademas tiene ejes tematicos de la amateria 2010 a los siguientes:
Educacion, Promocién, Prevencion y atencion de dads Medioambiente,
Promociéon de Derechos (Civiles, Humanos, Politicps del Consumidor,

problematicas de género), Prestaciones alimentaNagenda.

Del disefio e implementacion del mismo participaa diversidad de actores, que a
continuacion detallamos brevemenitéRector y Vicerrector, Secretario de Extension
Universitaria, Equipo responsable de la Gestionjgcueion de los Proyectos

Sociales, Consejo Asesor de Extension (integradcsgoretario de Extension, o su
equivalente, de cada una de las facultades), Guutdres y Subcoordinadores de
Proyectos, Extensionistas, Instituciones Publicasiddpantes, Organizaciones de la
Sociedad Civil participantes y Poblacion destinatar

L Anexo 2. Para mayor detalle con respecto a lasesver donde ademas se establece el interés de
cada actor con respecto a la evaluacion.
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Se espera que la evaluacion pueda analizar lo®egas/ desde sus inicios hasta la
conclusién de los mismos es decir entre los mesesailzo y noviembre del presente

afo.
1.4 La Evaluacion de los Proyectos Prof. Mauricio Lopez

En este apartado se describen las principalestedsditas de la evaluacion que se
pretende llevar adelante.

1.4.1 Motivacion y finalidad

En el marco de las IV Jornadas Nacionales de Exiens| Secretario del Area
planteaba “Debemos mejorar nuestra formulacion dgegtos, debemos mejorar
nuestro formato de valoracion de proyectos, debentaxiucirnos fuertemente en la

valoracién de los medidores de impacto de calidaiinghacto en los proyectds”

Es por eso que mas alla de que el programa end@uest contempla explicitamente
la realizacién de evaluaciones y tampoco es ungeegia de nivel superior al area
qgue lo desarrolla, se plantea llevar adelante ptesevaluacion siendo esta por lo

tanto absolutamente voluntaria.

La evaluacion tiene como finalidad comprender lgéerirencion y hacer una
ampliacion del aprendizaje en funcion de quedisntos actores intervinientes la
puedan utilizar y contribuir al mejor cumplimienttz los objetivos, mediante la

introduccidén de mejoras en la gestion en la agtulals futuras intervenciones.

Mediante el presente trabajo se espera lograr avaluos Proyectos Sociales de
Extensiéon Universitaria Profesor Mauricio Lopez ®nversion 2010 y que seran
ejecutados durante el presente 2011 y que commadijison impulsados por la

Secretaria de Extension Universitaria de la UNCuyo.

* ERREGUERENA Fabio. Secretario de Extenciéon UNCuyo. Discurso de Apartle las IV
Jornadas Nacionales de Extensién Universitariaidvabre de 2010.
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1.4.2 Objetivos de la evaluacion

Los objetivos centrales de la evaluacion tienearecon: la posibilidad de conocer
cual es el grado de participacion e implicacionodedistintos actores que interviene
en el programa; determinar la racionalidad y cal@eedel disefio del programa,
como se desarrolla el proceso de gestion y puestmarcha de la intervencion;
conocer si se cumplieron los resultados del misroo& es la percepcion que de los

actores destinatarios sobre los proyectos implesdest

El tipo de evaluacion que se pretende desarradlateedisefio, proceso y resultados.
Se plantea una evaluacidbn concomitante y ex pasertdo como objeto de
evaluacion al programa en su conjunto y de cadaderos 35 proyectos financiados

en particular.

La evaluacién solicitada es de -caracter individya@ que es promovida
exclusivamente por la Secretaria de Extensiorermipargo la gestion de la misma se
desarrollara de forma mixta mediante la confornmraci® un equipo evaluador
conformado por evaluadores externos y personalayoen parte del equipo ejecutor

de la operatoria.

Bésicamente se espera poder contar con informgaiéocomendaciones vinculadas a
la mejora de los instrumentos, como por ejempladafecciéon de formularios,

también de como lograr estar mas cerca de los ®g&testas y los destinatarios y de
esta forma mejorar la comunicacion y la coordinacion los mismos, no es un punto
menor el hecho de que se espera que la evaluaciinbtiya a la posibilidad de

reflexionar y modificar el concepto mismo de laifich de extensidn que sostiene al
programa Mauricio Lépez. De esta forma la utilidesperada gira en torno a la
posibilidad de que los resultados de la evaluapigdan ser utilizados tanto por los

responsables politicos del area, como por los désnéncargados de la gestiéon y la
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ejecucion, sin dejar de lado la posibilidad de Guenisma sea aprovechada por el

resto de los actores intervinientes.
1.4.3 Criterios de la evaluacién

La eleccion de los criterios fue uno de los aspentas debatidos a la hora de definir
las caracteristicas principales de la evaluaci@ra Rllo se tomo como guia los
conceptos de cada uno de ellos establecidos en agluél de gestion de la

Cooperaciéon Espafiola.
Racionalidad

Se entiende a la Racionalidad como el andlisia tRelevancia y la Pertinencia de un
programa o proyectd Un particular el trabajo se ocupara de la ReleigarEl
analisis de la misma se realiza mediante la valamade la calidad de los
diagndsticos tanto de la intervencién en geneoahocde cada uno de los proyectos
en particular como asi también en la calidad y a&&on de los problemas definidos.

Coherencia

La Coherenciapuede ser tanto interna como externa. La Coheresxdi@rna se
encarga de analiza el grado de correspondencie egltrprograma y otras
intervenciones. El trabajo la analiza en su aspettrno, es decir entendida como la
articulacion de los objetivos con los instrumerdeda estrategia y su adecuacion a

los problemas.
Eficacia:

Otro aspecto a tener en cuenta es la Eficqotdrata de medir y valorar el grado de
consecucion de los objetivos inicialmente previstoga intervencion, vinculandolo a
los resultados. El trabajo aborda la cobertura, s la eficacia con respecto a la

poblacion y los productos concretados

 Gufa para la Evaluacién de Politicas Publicas.
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Eficiencia:

La Eficiencia es el estudio y la valoracion de los resultadosaralados en

comparacion con los recursos utilizados. En lagmiesevaluacion la eficiencia es
entendida desde un punto de vista del manejo elapt y los recursos humanos. El
foco no esta puesto en la eficiencia del costofimoeDe esta manera se toman en
cuenta para analizar la misma las dimensionesedgpti, comunicacion y recursos

humanos tomando la motivaciéon como central.
Impacto:

La evaluacion del impacto trata de identificar lefectos generados por la
intervencion, positivos 0 negativos, esperados,aimectos o indirectos, colaterales
o inducidos y se centra en la determinacion deefestos netos atribuibles a la

actuacion.

Se busca conocer el Impactiesde la posibilidad de conocer las expectatiedssl
actores que integran la intervencion. Ademas seertra en los impactos en funcion

de la intervencion global y no de los proyectosipalares

En principio se habia definido evaluar los critertte Participacion y la Apropiacion

entendidos como:

También son de interés Rarticipacion: para determinar cual es el tipo y nivel de

participacion de cada uno de los actores que gEatiael proceso de intervenciéon

Por ultimo se busca analizarAgropiacion: entendida como las instituciones de la
Sociedad Civil y otras instituciones estatales lolipas asumen un rol comprometido

con el proceso.

Sin embargo en funcion de revisar las posibilidadietibilidades se priorizaron los

otros criterios quedando estos dos ultimos de algusnera incluidos en ellos.
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1.4.4Metodologia:

La eleccion de la metodologia se deja abierta prdpauesta que surja del Plan de
Trabajo, sin embargo se consideran preferenciasngtodos participativos, siendo
prioritario que se tengan en cuenta a los destinaty extensionistas en el desarrollo
de la evaluacién. En este sentido se estableaagarfancia de realizar durante el
trabajo de campo la devolucion de los resultad@dinpinares con los distintos

actores que participan de la intervencion.

Al igual que la Participacion también son fundaraksst para el desarrollo de la
presente evaluacion que la misma se oriente potililad y el aprendizaje sobre las
propias practicas. Ademas de realizarse desde foguen integral y pluralista, es
decir que tenga en cuenta el contexto de la inteive y que entienda a la
evaluacion como un proceso de dialogo que promieevaarticipacion activa de

todos los actores implicados

El tiempo previsto de la evaluacion es desde e alil y hasta 1 de diciembre del
presente afio. El plazo para la presentacion dainmd final es el 31 de diciembre del
2011. El 15 de diciembre debera ser presentadoreddor del Informe final, el cual

sera discutido por el comité evaluador y la Sedeet@de Extension hasta obtener el

informe final.
1.4.5 Plan de Trabajo

El Plan de Trabajo debera contener un detallegdtates donde se especifique tareas
a realizar tanto el trabajo de gabinete como edeetampo. Ademas se debera
establecer las herramientas para la recoleccidmyadisis de los datos en funcion de
la propuesta contenida en este documento y tomamdoenta las particularidades y
necesidades de informacion de cada actor intentmielas mismas deben ser

acompafadas de la justificacion correspondientéremnos de su eleccion.

Los Productos que se desean recibir son: Plan aeajtr; Informe de Evaluacion,

con su respectivo informe ejecutivo; Plan de Cowranion y Plan de Mejoras.
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1.4.6 Premisas de la Evaluacion

Todo el proceso evaluativo debera respetar el Herée las personas a proporcionar

informacion asegurando su anonimato y confiderdzali

Cualquier desacuerdo o diferencia de opinién qubepa surgir entre los miembros
del equipo y/o entre estos y los responsables d@dasencion, en relacién con las
conclusiones y/o recomendaciones debe ser meneiomad el informe. Los

evaluadores tendran la responsabilidad de ponemadaifiesto cuestiones no
mencionadas en el Pliego de Prescripciones Técmcamdlo fuera necesario para

obtener un analisis mas complejo de la intervencion

En caso de producirse problemas durante el dead®la evaluacion, estos deberan
ser comunicados inmediatamente a la Secretariaxtendton Universitaria de la
Universidad Nacional Cuyo.

De no ser asi la existencia de dichos problemasireggun caso podra ser utilizada

para justificar el no cumplimiento de los resultadstablecidos en el presente pliego.

El uso y disposicion de toda la informacion recagtél y la contenida en los distintos
documentos de evaluacidn son prerrogativa de lare@e@ de Extension

Universitaria. Los derechos de autor recaen tandméne la misma area.

Son una excepcidn a lo anterior la informacion pdada y la contenida en el Plan de
Trabajo presentado por el Evaluador, sobre la@uaismo podra disponer sobre sus

usos y utilizacion.
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CAPITULO 2: EL PROCESO POLITICO DEL DISENO DE EVALU ACION
2.1 Instancias preliminares

En este apartado se intenta resumir los pasos@pter la puesta en marcha de la
evaluacion entre ellos se destacan el proceso mgrsento y el de busqueda de

apoyo politico
2.1.1 Surgimiento de la evaluacion

En el presente capitulo describe el proceso polftar el que atraveso la evaluacion
desde sus inicios como inquietud hasta la consufidadel disefio evaluativo con un
importante apoyo politico y altos grados de consestsre el personal técnico y
administrativo del area en cuestion. En el mismodsscriben cuales son las

principales instancias e hitos que dan lugar atgso evaluativo.

El origen de la presente evaluacion se encuentrdaecomplementariedad de
aspiraciones, intereses, necesidades y oportusidade del debate y dialogo que
existente entre el evaluador externo y un integrdetla Secretaria de Extension de
la Universidad Nacional de Cuyo.

A partir de la necesidad de realizar una evaluagidé® permitiera cumplir con el
requisito exigidos por el Master de Evaluacién delititas Publicas de la
Universidad Internacional de Andalucia, el evaluatidine llevar adelante el trabajo
tomando como objeto de evaluacién un area, proogsmyecto de la Universidad
Nacional de Cuyo, que el mismo es graduado y sengesfia laboralmente en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de dictnersidad. En funcion de esto se
opta por hacer la propuesta a la Secretaria de&gteencargada de implementar los
Proyectos Sociales de Extensidén Universitaria ‘@of Mauricio Lopez”, por sobre
otras posibilidades.

El motivo por el cual se prioriza esta opcion s&ula al hecho de que el responsable
politico de la Secretaria de Extension y los resables técnicos de la gestion y la
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ejecucion de los Proyectos son graduados de laarfsooltad y por ende conocidos

del evaluador con anticipacion.

En este marco los acercamientos fueron bastameriafes hasta lograr un encuentro
en la propia secretaria donde finalmente se puldiahda |la propuesta de evaluacion
con uno de los responsables de los Proyectos ati@ueEste desempefia funciones
técnicas y es uno de los responsables del disg@gstion de los Proyectos Mauricio
Lépez con un rol técnico pero de una mirada paligiee a la postre le permitié ser el

“agente dinamizador” o “actor clave” de este proces

El mismo fue fundamental para transmitir la impocia y necesidad del proceso de
evaluacion tanto al responsable politico comoambién con el resto de los agentes
técnicos del area. Cabe aclarar que tanto por gefteeferente politico como de los
agentes técnicos se venia discutiendo la necesiigadmplementar acciones
tendientes a desarrollar mejoras institucionalépgrama en cuestion, en funcion

de que se habian obtenido recursos presupuegtariasal fin.

En ese sentido es que se habla de confluenciatelese que permiten hablar de la
puesta en marcha de la evaluacién de los Proyetdassta forma fue necesario que:

» Existiera inquietud por la mejora en el disefio stiga de la intervencion
» Se dispusiera de los medios econdmicos presupiosstar

e Surgiera vinculacion con el evaluador técnico queeta intensiones de
realizar el proceso evaluativo y la capacitacidenitta de llevar adelante
dicho proceso.

Entonces se puede concluir que quien impulsa eepmde evaluacion es la propia
area institucional que implementa el proyecto, tata@n su nivel politico como
técnico politico y que el mismo se decide a pairque se toma conocimiento de
recursos humanos externo al area con capacidadtaégnconocimientos tedéricos

para llevar adelante dicho proceso.
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2.1.2 La busqueda de respaldo politico y la institionalizacién de la evaluacion.

La UNCuyo tiene un largo y fructifero recorrido ténminos de evaluacién exteffa

y autoevaluacion, sin embargo ambas hacen hinapiéas otras dos funciones

bésicas de la universidad que son la docenciaigvistigacion. Esto hace que en
paralelo a la puesta en marcha del proceso evausgi intente avanzar en instancias
tendientes a la institucionalizacién de la evaldiacjue permitan darle un marco que
la potencie e intente darle continuidad mas alldadexperiencia concreta de los

Proyectos en cuestion.

Se entiende por institucionalizacion de la evalbraail “proceso politico por el que se
legitima un marco normativo adecuado para el deawle la funcién de evaluacién

a partir de la estructuracion de espacios e instame las administraciones publicas
a las que encargar tal funcion, ubicandolos ernntlist niveles de gobierno y segun

las distintas actividades o sectores a evafiar”

En funcion de esto, es que, después de dos enasieletreflexion, y en funcion de lo
discutido y acordado hasta el momento, se definevamzar en el proceso de
busqueda de respaldo politico por parte del prataipsponsable del area. Para ello
se prepara un breve trabZjaon el objetivo de llegar al decisor con un docuime
que sintéticamente muestre las bondades y conwmsenle llevar adelante un

proceso sistematico de evaluacion.

Dicho documento fue presentado en la una reuredgatiinete del area en la cual se
discutié la implementacion de la evaluacion deRosyectos Sociales de Extension

Universitaria “Prof. Mauricio Lépez”, lograndosetad grados de aceptacion y

** La Evaluacion Externa de las Universidades Argentina es realizada por la CONEAU (Comisidn
Nacional de Evaluacidn Universitaria).

%> Ana Corces Pando. Material de Clases entregado en el Modulo 6 del Ill Master Latinoamericano de
Evaluacidn de Politicas Publicas. Abril Julio de 2010.

26 . .y
Anexo 3 Las ventajas de la Evaluacion
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legitimidad. Este primer paso se consolida e imsthaliza con dos hechos
posteriores como son el encuentro con el respangadiitico del area el cual se
interioriza y apoya de forma cabal la propuesta gdnformacion de una comision de
agentes técnicos que trabajan en el programa ysgueonstituyen como la pata

interna de lo que a posteriori se conformara coguipe mixto evaluador.

De esta forma, se obtiene el apoyo politico y queestituido el equipo mixto de
evaluacion compuesto por el evaluador externoeg itrtegrantes de la Secretaria de
Extension Universitaria que trabajan en el disefiomplementacion de los
“PSEUML”". Se acuerda con ellos la periodicidad gsdile las reuniones, el lugar de
trabajo, que sera en una oficina contigua a lanafidonde se realiza la mayor parte

de las tareas y actividades del programa en cuestio

Los integrantes propuestos para conformar el egey@duador junto al evaluador
externo son 3 técnicos que forman parte del arededdonde se disefia e implementa
la intervencién. En el mismo hay un Socidlogo, ingbajadora Social y un Lic. en
Ciencia Politica y Administracion Publica.

Cabe aclarar en este apartado que una de las gsimenas importantes discusiones
del equipo evaluador gira en torno a la necesidadodmalizacion del proceso

evaluativo a desarrollar. En ese sentido se coaatoyno necesario la elaboracion de
una Resolucion del Rector donde se establezca dexcteristicas generales del
proceso evaluativo y se establezcan los nombresogsiaesponsables de llevar

adelante la misma.
2.2 Puesta en marcha del disefio de la evaluacion

Abarca la conformacién del equipo evaluador querididos Términos de Referencia

y la instancia de talleres con actores encargaelagisefio final.
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2.2.1 Conformacion del equipo evaluador

Se constituye el equipo evaluador y se define lies ¢ la periodicidad de las
reuniones. Que en principio serian una vez a laasamlos dias viernes a primera

hora de la mafiana, con una duracion estimada dea8 h

Las reuniones se plantearon los dias viernes semitora por ser el momento de la
semana donde se podia trabajar mas adecuadamestierid?mente se cambiaria el
lugar de reunion manteniendo el mismo momento deida. El cambio obedecio a
la necesidad de poder trabajar concentradamentda eavaluacion sin sufrir
interrupciones propias de la dinAmica de las tacetidianas del area de trabajo de
los evaluadores internos del equipo

La dindmica de las reuniones era con trabajo grogaliante la utilizaciéon de una
guia de trabajo dispuesta con anterioridad y cqosgion y desarrollo conceptual

de los temas a abordar por parte del evaluadomexte

2.2.1.1 Primera Reunion de Equipo Evaluador

Para la primera reunién el evaluador externo pcepar material especial con
conceptos generales sobre evaluacion de Politiéhkc®s y una gufa de trabjo
este fue remitida via correo electronico con vaudss de anticipacion lo que
permitié la lectura individual y reflexion previampparte del equipo evaluador con
respecto a los temas a tratar.

Los temas tratados giraron en torno de: Identificagen de la iniciativa, propdsitos
generales. Usos de la evaluacion. Usuarios dedlaasion. La seleccion del objeto
de evaluacion. Identificacion y caracterizacion Ids actores. Analisis de las

dimensiones a evaluar con respecto al objeto diefini

2" Anexo N° 4: Guia de Trabajoy conceptos Generales
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Con respecto a las motivaciones y propoésitos lugoesponder a las preguntas de
¢ Por qué evaluamos?¢ Para qué evaluamos? y ennfulatianalisis de las distintas
alternativas y la propia realidad, el equipo evadwaestablece sus primeras
definiciones estableciendo que la misma no eraenigencia normativa ni externa y
que la razén principal era realizar un aprendidajéas propias experiencias en este
sentido se perfila la opcidon por una evaluaciontide formativa por sobre una

sumativa’®

Las principales inquietudes de esta primera etapausden conocer a partir de las
propias intervenciones del equipo evaluador, declasles se han seleccionado

algunas para graficar las principales inquietudes:

“Debemos buscar cual es el concepto de Extensitivedsitaria y el mismo se
lograra a partir de reflexionar sobre las propiasagticas generadas desde los
PSML”

“Ver de qué forma mejoramos los instrumentos dbdja, entre ellos el relacionado

con la reduccion de los formularios”

“Como mejorar el acompafnamiento de los grupos yntarios que llevan adelante
los distintos proyectos”

A partir de estas de estas definiciones otro asppet queda claro para el grupo es el
hecho de que no puede reducirse el objetivo solmeanocer o ampliar el
conocimiento sobre la propia practica, sino que est un medio para entre otras
posibilidades, mejorar la gestion, y orientar langdicacion. Esto perfila a la

evaluacion iniciada en el sentido de entenderlaccantividad de reflexion con el

® FEINSTEIN Osvaldo. La evaluacién se lleva a cabo con dos propopitosipales: para aprender
de la experiencia, extrayendo lecciones que puegdioarse con el fin de mejorar el disefio y la
implementacion de politicas publicas (y/o prograyfasproyectos), y para la rendicion de cuentas al
publico y/o a quienes han aportado los recurstisados, y en algunos casos al Parlamento. El prime
propoésito se cumple con las llamadas evaluaciooesativas, cuya finalidad es el aprendizaje, en
tanto que el segundo propdsito caracteriza a #asalilas evaluaciones sumativas, que formulan un
juicio sobre el valor de lo evaluado.
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objetivo de emitir un juicio, con el propésito daender desde la propia practica para

extraer de alli conocimientos compartidos y Utilas mejorar la acciéh

También se definio el objeto de evaluacion que camueda explicitado en los
Términos de Referencia redactado por el equipouadar se circunscribe a la
Convocatoria de los Proyectos Sociales de Extensidiversitaria “Profesor
Mauricio Lépez”. Este no fue un punto sencillo desalver ya que la falta de
experiencia en términos de evaluativos implico egta discusion se tornara de suma

importancia y de gran utilidad. Las distintas poestlugiraban en torno a evaluar los:
» La extension como politica global de la Universidad
» El funcionamiento de la Secretaria de Extensiorvehsitaria, como éarea.
* Los Proyectos Sociales de Extension Universitdmafesor Mauricio Lopez”

En este punto, y siguiendo los planteos de la CABespectd’, se entiende al la
intervencidn como un programa, ya que mas allauddiversidad tematica, se puede
decir que el mismo es un conjunto de intervencigo@da proyecto en particular) que
son homogéneas, delimitadas en cuanto a los calesaggpresupuestos.

Para ser mas especificos y siguiendo la concepticadn de la CAD decimos que los
Proyectos Sociales de Extension Universitaria “Pidauricio Lopez” son un

Programa Integrado ya que reagrupan intervenciomeserogéneas pero
complementarias, transformandose de esta forméjetos de evaluacion complejos,

ya que se conciben con:

- Con varias actividades (subvenciones, inversioirestds, asistencia técnica,

etc.).

» DURO Elena y NIRENBERG Olga Instrumento de la auto-evaluacion de la CalidddcBtiva.
3ra edicion.

** http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methogsiogthods/mth_pps_es.htm#01
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- Para ser implementados en varios contextos (zawg @ficas diferentes,
sectores diferentes, etc.).

- En direccion hacia varios publicos.

- Con multiples resultados esperados por dichos @btiiversos.

- Sin embargo, con un solo impacto esperado a uh mi&e global.

La evaluacién de un programa complejo no es la sam& sintesis de las
evaluaciones de los componentes del programa.detoefa evaluacion se concentra

en preguntas que son pertinentes a nivel de lpsmeables del programa.

Una de las reflexiones mas fructiferas giro endaanla definicion de los actores
sociales. Este punto represento uno de los aspegissdebatidos por el equipo de
evaluacion ya que la sola inclusion de este aspegpitico un importante debate
acerca del enfoque que se deseaba asumir parallaeén.

Este punto no es menor teniendo en cuenta loslpdetuy objetivos de la politica de
extension y de la intervencion en particular. Lama es clara en el sentido de que la
practica de extension debe realizarse en funaloglintereses y necesidades de la
sociedad principalmente de los sectores mas viillesry excluidos de la sociedad.
Pero sobre todo busca generar un “dialogo” conslgstos que participan de la
misma buscando que las practicas generen un rdogeaoto de sus saberes

empiricos™.

Esta posicion hace que sea muy dificil aplicar le @lgunos autores llaman una
evaluacion clasic4, planteando la posibilidad de realizar una evadfuaen términos

pluralistad® cuyas principales caracteristicas son la sergsiilicon respecto a los

31 Resolucién del Rector N° 2071/2010

%2 Entendida como aquella evaluacién que se basatedi@s experimentales o cuasi- experimentales,
entendida como imparcial y objetiva. El evaluadamno técnico, juez imparcial. Todo esto daba como
resultado la casi nula utilizacion de los resulgado

3 |ZQUIERDO Beatriz. De la evaluacion clasica avaleacion pluralista. Criterios para clasificar los
distintos tipos de evaluacion.
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intereses y necesidades de los sujetos evaluad®srol del evaluador como un

negociador de acuerdos.

Los resultados concretos de esta etapa se puedsulten en el cuadfdresumen de

actores y su respectiva disposicidon con respela@aaluacion.

Por dltimo en esta primera etapa se definieroretaesidad de conformar un Comité
Asesor que asistiera al equipo evaluador en aguaipectos en los que se pudieran
producir dudas. Si bien la composicion inicial pregta giraba en torno a que
estuviera integrado por referentes de la discigiweduativa, se priorizo seguir con la
l6gica plural y participativa y a propuesta de wwe los evaluadores internos, se
decidié sumar al Secretario de Extension de la éfsidad Nacional de Cuyo y a un
referente por las OSC’s que estuviera dispuestarticipar sumandose a los dos

referentes evaluativos que permanecian por definir.

Una vez resuelto lo anterior se prosiguié con &hdscimiento de las dimensiones
utilizando como pauta de referencia las que propein®anual de Cooperacion
Espafiola. Un ultimo documento que se obtuvo de teabmjo fue la Matriz de

Documentacién de la Intervencitn
2.2.1.2 Segunda Reunién de Equipo Evaluador

La segunda reunion basicamente se concentrd ear lizdelante el andlisis de
evaluabilidad®. La misma, tal cual lo establece el Manual de Eop@racion
Espafola, se entiende como la determinacion de ltpgé punto es evaluable el
objeto de evaluacion. En ese sentido se tuvo emt&l@s tres aspectos considerados
por dicho manual y se establecié para cada undlak las consideraciones que a

continuacioén se detallan.

3 Ver Anexo N°2. Cuadro de actores implicados.
% Anexo N° 1 Cuadro de documentacion

*® Anexo N° 5. Guia de 2 evaluabilidad.
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Con respecto a la calidad del Diagnostico se pdedi que tal vez este sea el punto
mas débil de los tres que componen el analisisnteagvencion en su conjunto no
parte de un diagnostico donde este claramenteidi@finn problema, el diagnostico
es un planteo politico ideoldgico. La definicién lds problemas es mejorable al
igual que la de los objetivos, eso complica tamleéranalisis de la coherencia

interna.

En este punto hay que distinguir entre la interidnglobal y los proyectos en
particular, este punto vale aclarar que es dispaitliacion de cada uno de ellos en
relacion al diagnostico, objetivos y coherencias.

Con respecto al segundo aspecto considerado paealaabilidad, podemos decir
qgue la existe la informacion y que la misma seuentra disponible y es de facil
acceso. Este es uno de los puntos fuertes dek@ndé evaluabilidad ya que existe
una importante cantidad de documentos que permgtdizar un analisis documental

profundo.

El 4rea de gestion de los proyectos cuenta cors tlagaresoluciones y ordenanzas
vinculadas, también estan disponibles todos losndtarios que los distintos
proyectos tiene que presentar, como asi tambiémiosnes parciales y finales de

cada equipo.

Con respecto al sistema de seguimiento el mismeste perfeccionando y para la
presente convocatoria, que es la que se evalwestdn desarrollando las instancias
y procesos de monitoreo en paralelo al inicio darésente evaluacion por lo cual los
debates y aprendizajes colectivos e individualedodeintegrantes del equipo de
evaluacion estan siendo aprovechados desde uripwinSe considera que se va a
contar con un sistema de monitoreo y evaluaciocustd a las necesidades de la
presente evaluacion, donde estén establecidosriadipgdad de recoleccion y los
encargados de realizarla
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De esta dimension de la evaluabilidad el aspectd@hil es el de la construccion de
indicadores que nos permitan evaluar la intervengia que los mismos no cumplen

los requisitos establecidos en las listas de cobgmion utilizada.
2.2.1.3 Tercera reunion de equipo evaluador

En esta tercera etapa se avanzoé en los acuerdosspatto a los objetivos y criterios
y preguntas de evaluacién y construccion de lomirérs de Referencia.

Cabe destacar que en relacion a los objetivos bagisamente tiene que ver con las
necesidades informativas de los responsables t&cnicpolitico a cargo de la
Intervencion de esta forma y tomando como crit@ridenador la evaluacion en
funcién de lo que comunmente se llama el contedalta evaluacion. De esta forma

los objetivos establecidos fueron:

Disefo: determinar la racionalidad y coherencia del disd@bprograma. En este
punto fue de central interés las preguntas sobmilidad y conveniencia de los

formularios de la operatoria

Proceso: como se desarrolla el proceso de gestibn y puestanarcha de la
intervencion, basicamente lo que interesa conacel incionamiento del sistema de
comunicacion entre la gestion del programa y

Resultados:analisis de la eficacia en el cumplieron los ltagios de los proyectos y
cual es la percepcidon que de los actores dediiatsobre los posibles impactos de
los proyectos implementados.

Participacion: posibilidad de conocer cual es el grado y tipopdeticipacion e
implicaciéon de los distintos actores que intervieneel programa: la participacion de
los distintos actores.

En funcidn de esto se definieron los criterios § paeguntas de evaluacion que se
establecieron en los Términos de Referencia. Liberios seleccionados, que fueron
expuestos en capitulo 1 de este trabajo parataril evaluacion

Las preguntas quedaron definidas en el los térndeoseferencia, entendiendo que

las mismas aun podian sufrir modificaciones egifumde las instancias posteriores.
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Los Términos de Referencia segun lo plantea lap@eaeion Espafiola son el
fundamento documental sobre el que los consultmastruiran su Plan de Trabajo,
y estos dos junto al Informe de Evaluacion, el Pden Mejoras y el Plan de
Comunicacion son los principales documentos qpeosleso evaluativo nos deja.

En este caso los Términos de Referencia no tiem® abjetivo ser la base para una
contratacion por lo cual su principal objetivo ssforma en ordenar y sistematizar
lo acordado hasta el momento, lo cual también fsgnun gran esfuerzo y desafio

para el equipo evaluador.

La construccion de los Términos de Referencia feegdhn importancia para el
equipo evaluador. La redacciéon de este enfrenéguibo evaluador por primera vez
con un documento formal de evaluacion lo que prowat gran entusiasmo en el
mismo segln dejaron ver los evaluadores intermbseqguipd’, ademas permitio

darle formalizacion al proceso hasta ese momergardelado.

El modelo seguido es el que se propone en el Maleu@estion de Evaluaciones de

la Cooperacion Espafiola.

Es de destacar que en pos de aprovechar todasi\desdias para legitimar e
institucionalizar el proceso evaluativo el equipmpuso elaborar un resumen

ejecutivo®, para la presentacién ante las autoridades qadditi
2.3 Propuesta de Plan de Evaluacion Participativa

Como respuesta a los Términos de Referencia seditoa la elaboracién de un Plan
de Evaluacion. En este documento se daba respuésisolicitado por los Términos
de Referencia elaborados, también se hicieron afgahservaciones pero sobre todo

se propuso que el disefio final tuviera la partwijra y el aporte de los distintos

37Ver Anexo 7. Guias de seguimiento evaluativo ylpanformacién que se pudo obtener a partir de
la observacion directa.

% \Ver Anexo 8. Términos de Referencia formato ejgout
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actores que forman parte del proyecto. Se debaatesjue, por cuestiones de tiempo
y recursos se excluyo la participacion de los astamplicados que o forman parte de
la Universidad, es decir, los destinatarios, 1asC®Sy las Instituciones Publicas
vinculadas. De esta forma la participacién alcaakamivel politico del area, los

coordinadores y a los extensionistas.

A continuacion se enumeran y describen los digirdmbitos de participacion

realizados.

2.3.1 Entrevista en Profundidad al Secretario de Hgnsion Universitaria de la

Universidad

Para abordar al nivel politico se utilizé como téarde evaluacion la entrevista semi
estructurada al Licenciado Fabio Erreguerena, Sewede Extension de la

Universidad Nacional de Cuyo.

El guiért® de la entrevista fue elaborado en funcién de krsnihos de Referencia y
de las reflexiones posteriores consolidadas coprdaentacion de la Propuesta de

Evaluacion.

Como producto se obtiene un nuevo docunf@rde conceptos que sera utilizado

como base en la discusion del taller con los astdeda evaluacion.

Tanto en esta etapa como en la siguiente se ualigaia de seguimiento evaluativo

gue ya se comentara anteriormente, la encontraoms anexo 7 del presente trabajo

2.3.2 Taller con los Extensionistas y CoordinadoreBimensiones, Criterios y

Variables e Indicadores

Partiendo de los Términos de Referencia y sumamaaocinsumo la cartilla de

conceptos basicos N°1 se procede a una relectues geeguntas de investigacion y

** Ver Anexo 9. Entrevista responsable politico.

“*Ver Anexo 10: Cartilla N°1 y guia de trabajo.
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objetivos a la luz de los aportes de los distiripertes de los actores de los

Proyectos.
Actividades:

e Lectura de Cartila de Conceptos por parte de lagensionistas y
coordinadores
» Taller de Trabajo con extensionistas (cuatro oa)nc
. Resolucion de la Guia en términos individualeguesta en comun grupal. Sintesis

Grupal

e Taller de Trabajo con Coordinadores (cuatro o ginco
. Resolucion de la Guia en términos individualeguesta en comun grupal. Sintesis

Grupal

» Sintesis
Con las conclusiones Grupales se procede al tradrajequipo para terminar de

precisas los términos. Se procede a la elaborae@ama nueva Cartilla de contenidos
Instrumentos:

Cartilla de Conceptos N°1 (Anexo 10)

Guia de Trabajo Taller de Actores (Anexo 10)

Grilla de Seguimiento (Anexo 7)

Productos:

Los resultados fueron insumos fundamentales paareldo del Disefio definitivo de

Evaluacion. Fundamentalmente el aporte estuvo dada confeccion de las matrices
evaluativas que se fueron confeccionando y redgfdo permanentemente hasta
conseguir la propuesta que sintetizé el equipouedalr y que fue la base para el
disefio final
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CAPITULO 3: CONFECCION DEL DISENO FINAL DE LA EVALU ACION
3.1 Estrategia de evaluacion

Para la determinacion de la estrategia de evaluasdundamental tomar en cuenta
los objetivos y el contenido definidos para la agaldn y en funcion del contexto

tratar de buscar la forma de dar la mejor respuekta cuestiones planteadas.
3.1.1 Caracteristicas generales de la estrategia
Los objetivos centrales de la evaluacion tienewaguecon

Conocer el tipo de participacion e implicacion de dlistintos actores que interviene

en el programa
1) Determinar la racionalidad y coherencia del disg€iqgprograma

2) Como se desarrolla el proceso de gestion y puestanarcha de la

intervencion;
3) Analisis de la eficacia en el cumplieron los remilibs de los proyectos

4) Cual es la percepcion que de los actores dedimstsobre los proyectos

implementados.

La evaluacion que se llevara adelante es una evadluae las conocidas como
integrales, ya que evalla aspectos del disefimeépo y los resultados; intermedia y
ex-post con respecto al momento. Con respecto agestes que la llevan adelante
es mixta ya que el equipo evaluador esta confornptoevaluadores internos y
externos. También este proceso evaluativo es bhaévien cuanto la instituciéon

promotora es solamente la Secretaria de Extengdia dniversidad Nacional de

Cuyo. La presente evaluacion también es de estnayagque tiene como objeto un

Programa del cual se derivan distintos proyectogadadas caracteristicas.
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Ademas de lo anterior la estrategia debera damuestp a objetivo declarado de
participacion por parte de los distintos actoreg. €&ta forma se prioriza una
evaluacion que se acerque mas a lo que se conawe coarta generacion de
evaluaciones lo cual implica entre otras cuestidaesnplicacion de los agentes
informantes en el proceso evaluativo, fomentando plarticipacion y el

empoderamiento.

Lo anterior deja en claro que esta evaluacion tampe basara en la aplicacion de
modelos experimentales ni cuasi experimentalesctoadles en las evaluaciones

clasicas que se enmarcaban en los procedimieatimsalistas positivistas.

Por esta razon las técnicas a utilizar son lasngag se adecuen a la basqueda de
datos cualitativos que nos permitan alimentar cafag de analisis sobre las
valoraciones, percepciones y sensaciones de lostdssactores sobre cada uno de
los aspectos y dimensiones a evaluar. Esto sirudkesda utilizacién de indicadores
gue nos permitan medir el grado de cumplimiento lae distintos criterios
establecidos, permitiendo de esta manera logrdridagulacién en la evaluacién
considerando aspectos cuantitativos y cualitatileo$as dimensiones de cada uno de

los criterios de evaluacion.

En relacidon a la discusion sobre los métodos aiimiits y cuantitativos se coincide
con Carmen VéléZ cuando afirmar que el paradigma positivista tiemaeiralmente

a recabar datos cuantitativos por sobre la infoirbmade cardcter cualitativo, pero
que, desde el paradigma constructivista, la elacd@® un paradigma u otro no esta
relacionado con los datos e informaciones a recaf@aque se entiende que los
paradigmas hacen referencia a la forma de enterideiundo y no a las técnicas
usadas. La aplicacion de una u otra técnica nadenfd adopcién de un determinado

paradigma.

“1VELEZ Carmen. El cambio de paradigma en Evaluacion de Politicasiéas: El caso de la
cooperacion al desarrollo
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Se considera que este distanciamiento de los iodteslasicos de rigurosidad
cientifica sostenidos por las evaluaciones masctoadiles no perjudica la validez de
los resultados a obtener ya que como plantea Btetadologia de evaluacion de la
Cooperacion Espafidfalo que se busca es lograr una coincidencia irt@sua
entre los usuarios de la informacién o que la ealido es una propiedad del disefio
de una investigacion sino una propiedad de sudusiones, que tiene que ver con su

credibilidad para las personas que podrian utititras conclusion&$

De esta forma se ha desarrollado para cada unosderiterios seleccionados una
matriz evaluativd que intenta dar respuesta tanto de forma cushtattomo

cuantitativa a las principales preguntas de lauacan que junto al tipo de técnicas
seleccionados y los andlisis aplicados y las figsenttilizadas generan el
reconocimiento metodolégico del conjunto de loest con mayor interés en la

evaluacion.

Se priorizan los métodos cualitativos porque se&erdé que “el mundo simbdlico
capturado mediante discursos no se circunscribemedo alguno a premisas
previamente formalizadas para su ulterior verifi@ac En la investigacion
cualitativa, por el contrario, se pretende la deieacion dialéctica del sentido

mediante la operacion ddesentrafiar significados'®

Porque se considera a la presente evaluacion cam@rimera instancia de
conocimiento y exploracién sobre una realidad guessa empezando a conocery en
funcidén de que las observaciones cuantitativasrganaprecision 1o que pierden en

potencia de hallazgo y las observaciones cualistganan en potencia descubridora

“2Metodologia de la evaluacién de la Cooperacion Eafiola
“3BALLART Xavier. Modelos Teéricos para la practica de evaluacioprdgramas
“Matriz de indicadores y categorias de analisiglaboracién propia

“SVALENZUELA FERRARI Maria Inés. Las técnicas cualitativas de invesiign social
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lo que pierden, inevitablemente, en precision, as ge opta por priorizar la

produccion de datos cualitativa.
3.1.2 Desarrollo de las Matrices de Evaluacion

Uno de los puntos criticos de la evaluacion fueledarrollo de una matriz que
sintetizara los debates aportes y perspectivadugren surgiendo en el desarrollo
del disefio evaluativo. Luego de trabajar con distirmodelos obtenidos de otras

evaluaciones se opto por generar un matriz propia.

A continuacion se exponen las distintas matricesfiercion de los criterios

finalmente desarrollados.

Tabla 3. Criterio de Raconalidad

Dimensiona | Criterio: BacionaBdad Ternicn de Foente Anabisis
romsiderar Vartable: Eelevancia Eﬁﬂhﬁﬁlf {ﬂlﬁﬁul:lll]
{Anakisis del Diaenostico v Herramients

Cuantitativa Indicador:

JPorcentaje de Provectos que | Anafisis Fusntss | Provectopresentada Analisi

realizan uma cuantificacion ¥ Estadisticas en la Corvecanoria Estadiztico
caracterizacion de [ Wl0porcadaune | Exploratesio
Pablacion da los zrupos
{Fuente 5ecundaria)

. Porceniyes de Provectos que Analisie Tdem, Tdem
definen cemectaments s Cocumental
Problema Principal

Cualitatrea | Cafezona de Amalisis:
Percencion de los Griupe de Besistro de Grupe Analisi
ERtBnsiONIEIAs (OO [2Spacio Discusion (Fuenfe Primaria) Cualitative (2
lo que e un “tuen (Caion) definir)
dlaznostica”
Nalomcion que realizan Jos {zrupo de Fegism da Gnupo Analizi
destnatanios sobre &l Discusion (Fuents Primaria) Cualiative (a
problema principal definida (Gaion) definir]

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimepsion a
copziderar

Criteris: Coherencia :
Variable: Interna {amiculaczon
de los abjetives ¥ log
insiTumentos para alcanzarios)

Tecmica de
Fecoleccion v
Hermamisnta

Coantitativa

Imdicador:

Al menps 2l 207 de los
extensionistas valoran al menss
como “utiles” v consideran que
presenian un gade de
compleridad “bajo” los
formularios

Encaesta Oniina
(Cuestionaria)

Femisro de
Encusstas {Fuente
Painiaia)

Eztndistion
Explarzionio

Cualitativa

Catesaria de Analizis:

Emmeracion ¥ Explicacionss sobre aspactos de dos Fommlarios qae brinden Utdidad
Cafes panios de los formulanios aofrecen mavor comolejidad v por ous

Loz Coordinadores = Enfrevizta Semi- Pegico da Analisis
explayan sobre las Catesonas estnacrarada Entrevisty Cualitative {z
de Analiss la urilidad v {Fusnns Primaria) defipir]
compleidad de bos foromlanios
Lo: Exiensionistas z= Grope de Discasion | Begismo de Grupo Analizs
explayan sobre B3s Categonas (Guioo) {Fusnpe Primaria) Cualitative {2
de Analizic sobre La ufilidad v defimir)
completidad de bos foromlarios
Fuente: Elaberacion Propia
Tabla 5: Criterio de Eficacia
Drimensién a | Criterio: Eficacia Técnica de Fuente (Clasificacion) Amalisis
considerar Variable:- Recoleccion v
Cobertura (Poblacitn atendida) Herramienta
FProdoctos
Cuantitativa Imdicador:
i W . =iz MMond .
S-:z ha atendido Fl:'u.l:re el 80%a yel 100 Analisis de Fegistro de 2 {clmt_ure-n A malisis
%4 de la poblacion prevista. F . de la Intervencion. = Sistic
Ducll::;.m?ta] (Fuents Secun a) E..5 Lomm::ic.la
Fegistme Informe Final s
{Fuente Secumdaria)
~Indicadores de productos comparado
con las provisiones:
{(Varian segun sl Provecto i o
considerado). Ej - Analisis de Registro de Monitoreo _
. ) A de la Intervencion. Analisis
Canridad de Capacitacicones Fuentes -
X {Fuente Secundaria) Estadistico
Bealiradas v previstas. Dooumental - X
. - ~ . Begstre Informe Fimal Exploratonio
Mumero de Personas arendidas v
{Fuente Secundaria)
Previstas.
Cantidsd de personas capacitadas y
previstas
Cualitativa Categoria de Analisis:
Para los Coordimadores Analizis de
Alternativa para llegar a la poblacion Entrevista N N Amalizis
Prevista S ammi- Femisoo de Entrevista Cualitativo (a
. Para I.as_(.oord.lnadures Cuales - 2da (Fuente Prinearia) definis)
fueron las razones por las que se llego
o no a la poblacion prevista
Para los Extensiomistas Analisis de
Alternativa para llegar a la poblacion
prevista Para los Extensionistas
Cuales fueron las razones por las gque Iﬁ;ﬁ Fesistro da PO Analisis
za lla la poblacio rista = EE1E G y
T2 20 0 no A la poblacion previs 0 Gy (Fuente i) Cu;.l;‘l:an_';:? (=

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension a | Criterio: Eficiencia Tecnmica de Fuente Amnalisiz
considerar Variable: Recoleccion v (Clasificacion)
_Tiempos ¥ Fresupuestos Herramienta
Recurzos: Humanos
Motivaciones
Comunicacion
Cuantitativa | Indicader:
{1)Las desviaciones Registro de
temporales en los proyectos . . Monitoreo de la Slisi
no superan un 10%. O (I) Axzalisis de Intervencion {Fuents =
N . ~ Fuentes : Estadistico
Laos proyectos son ejecutados Diocumental Secundaria) Exnloratono
en los plazos establecidos. Fegistro Informe T B
Final (Fuente
Secundaris)
Las desviaciones Analisis de Anilisis
presupuestarias en los Fuentes e
. Idem. Estadistico
proyectos no superan un 10% Docurnentales :
Exploratoric
Como minimo el 20% de los
ENPENsionistas Hens tareas
azipmadas Femistro da
Como minime el 20% los Encuesta Online _ eEsH Amnalizis
. i N T . Encuestas (Fuente e
que teman fimciones (Cuestionaria) Primaria) Estadistico
asigpnadas han cunplido con B Exploratorio
=u responsabilidad
Cuoalitativa | Categoria de Analisis:

En lo que respacta a la eficiencia ademas inferess indagar mas profundsmente sobre dos aspecios

que hacen a proceso: Motivacdon ¥ Comunicacion

ms consideracion tienen los
Coordinadores sobre como
resuelve inguismdes v
conflictos 1a gestdon
(Comumicacion) v su
vinculacion con 1z marcha del
proyecto

(e motivaciones encoeniran
los Coordinadores para
participar de los Proyectos ¥
como afecta al desarrollo de
las actividades

Entrevista Seni-
estmcturada

Fegisino de
Entrevista
(Fuente Primaria)

Amnalizis
Cualitativo (a
defimir)

Chie considsracion tenen los
Extensionistas sobre como
resuelve ngquismdes ¥
conflictes 1z gestion
{Comumicacion) v su
vinculacion con 1z marcha dal
pPTOYECto

Ce motivaciones encnentran
los Extensiomistas para
participar de los Proyectos ¥
como afecta al desarrollo de
las actividades

Grupo de
Diiscusion
(Guion)

Begisoo de Grupo
(Fuente Primaria)

Amnalisis
Cualitativo (a
defimir)

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuantitativa | Indicador:
Porcentajes de Extencionistas ) Amnaliziz
que manifiesta contimmar Encusssz Ounline Registro de Estadistico
participando de la Experiencia {Cuestionario) Enms_ E. ) Exploratorie
Porcentaje de 03C s evalaan al ) Analisiz
menos como “positiva” la Encussts Online Regizmo de Esiadistico
EXpernencia {Cuestonaria) Dri E. ) Exploratorio
Cuoalitativa Categoria de Analisis:
Forma en gue los
Coordinadores consideran gue iota Semi Registto de Amnaliziz
es posible profundizar 1a EILUE“EE ] ” Entrevista Cualitativo (a
inclusion de la experiencia en la (Fuente Primaria) definir)
curricula
. Como valoran los . . P
Extensionistas la participacion {Guién) Regisro de Grupo Cualitativo (a
de los destinatarios en las (Fuente Primaria) jefinir)
etapas de diagnostico y disefio
Como valoran los . . P
Destimatarios la participacion {Guién) Regisro de Grupo Cualitativo (a
de ellos mismos en las etapas (Fuente Primaria) jefinir)
de disgnestico y disefio

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Eleccién de las Técnicas

La eleccion de las técnicas de produccion de daagalizdé también en funcidén de
los objetivos y de la estrategia del disefio de uacabn. Lo que arroj6 como
resultado la utilizacion de las siguientes técniaaslisis documental, encuesta,

P4

En términos generales, se propone la metodologtallde o grupo de “decision” para

afrontar la etapa del disefio, de forma tal de @stehmayor provecho posible con
respecto a la participacion y los aportes de léares implicados en la evaluacion de
los PESU “Prof. Mauricio Lopez”.
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En ese sentido ademas de la informacion con esiplsga a lograr mayores niveles
de compromiso de los distintos actores con respacta evaluacion y con los

proyectos en general.

Con respecto al trabajo de campo propiamente da&hogecesario, en la eleccién de
las herramientas de recopilacion de la informap@nma la evaluacion, tener en cuenta
el hecho de tratar de armonizar proceso de ejatui@da intervencion y evaluacion
de la misma. En ese sentido se pretende aprovathaximo las instancias que ya
existentes en la ejecucion del programa y que seukldn al monitoreo y el
intercambio de experiencias entre todos los inteégsade los distintos proyectos.

A continuacion se argumenta ventajas y desventlgasada una con respecto a la
presente investigacion, se determina con que acseretilizaran y su periodicidad y

oportunidad de las mismas.
3.2.1 Analisis de Fuentes Documentales

El analisis documental es la operacion consistentseleccionar las ideas centrales
en términos informativos de un documento, para pederesar su contenido sin
ambiglUedades y recuperar la informacion en él odtae Esta representacion puede
ser utilizada para identificar el documento, pai@prar los puntos de acceso en la
busqueda de documentos para indicar su contenidara servir de sustituto del
documento. El analisis puede tomar la forma dewmasio, un resumen, un indice

alfabético de materias o cAdigos sistematicos.

El andlisis documental cubre técnicas tradicionales bibliotecas, tales como
catalogacion, indizacién, clasificacion y resumademas de técnicas informéaticas
como la indizacion automatica y la recuperaciériadeformacion almacenada en

ordenadores mediante el lenguaje natural.

Este analisis se realiza persiguiendo el fin pcaatie recuperar la informacién que no

es una tarea simplemente rutinaria, ni tan sencilao resulta al parecer para
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algunos usuarios que desconocen cuanto trabajeopnavhabido que realizar para

que el reciba la documentacién que necesita

Esta técnica se utiliza para analizar los docunsewi@enados en el cuadro de
documentacién realizado por el equipo de invesidgag sera de gran importancia
sobre todo en la etapa de gabinete de la evalugoddnparticular a aquella parte de
la evaluacion centrada en el disefio de la interéangara lo cual se confeccionaran

listas de comprobaciéhque organicen la aplicacion
3.2.2 Encuesta

En principio podriamos definir a la encuesta coma antrevista por medio de un
formulario que por medio de la estandarizacion deeriogantes de obtener
mediciones. Por lo general la encuesta suele skrad@ sobre una muestra
representativa. El formulario o cuestionario dismye la espontaneidad pero

posibilita la mejor comparacion de datos y perdaiteuantificacion de los mismos.

En la investigacion social esta técnica ocupa unlmsli lugares mas destacados, en la
evaluacion su uso esta mas restringido, fundanmeatdé por cuestiones de costos y

tiempo.

En esta evaluacion las encuestas estan lejos da $é&cnica principal, si bien se
utilizaran para relevar informacion de los extensitas y las OSC’s el resto de los

participantes participaran por medio de otras t&mi

Destaca, que en este caso, no se realizara undaranugsresentativa, sino que, se
distribuiran los cuestionarid's a toda la poblacién de ambos grupos mediante@orr
electrénico, ya que por las caracteristicas soltimales de ambos actores, un

altisimo porcentaje de este actor de de la evanas comunica cotidianamente por

46 . ., T
Anexo 11. Lista de comprobacién analisis documental.

* Anexos 12 y 13. Cuestionarios encuesta online Destinatarios y Referentes OSC'’s vinculadas
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este medio. Esto permitira ahorrar grandes cardggldée tiempo y recursos humanos

y econdémicos.

Es importante aclarar que los extensionistas sosi@derados un actor central de la
intervencién por lo cual también participaran devaluacion por medio de la técnica

de grupos de discusion.
3.2.3 Entrevista

Esta técnica permite obtener una perspectiva getheran tema poco conocido. La
entrevista produce mas informacion cuando existeclima de confianza o el
entrevistado esta suficientemente motivado. Puedersprofundidad o si se desea, la
entrevista puede seguir un esquema semi - estagciude cuestiones, en el que las
preguntas pueden estar incluso formuladas. El \astaelor tiene la libertad de
modificar esta formulacion, hacer preguntas adaleso alterar el orden

La entrevista se parece bastante a una converseaii@iiana ya que se trata de un
encuentro entre dos personas que deben respetar naggas basicas para
comunicarse. La particularidad es que hay una ¢xipeg explicita: el entrevistador
anima al entrevistado a que sea él quien hable,lgs @jos del entrevistado el

encargado de organizar y mantener la conversasiéhantrevistador.

En la etapa de campo de la presente investiga@dntiszara la técnica de la
entrevista solamente con un actor en particular sgrédn los Coordinadores de
Proyectos. Se optd participar a estos actores medias entrevistas por ser los
coordinadores los que mayor dificultad presentapara participar en instancias

grupales como lo son los grupos de discusion.

Se define utilizar entrevistas semi-estructurdti&sta caracteristica nos permitira un
mejor analisis comparativo de la informacién retkvala seleccion de los

entrevistados es mediante criterio de intencioadlicespetando la representatividad

8 \Jer Anexo 17. Guidn Entrevista Coordinadores
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del orden de mérito con el que los proyectos fueqmobados. Nos permite obtener
informacion de un actor clave y del cual se pudutereer mayor provecho mediante

esta herramienta
3.2.4 Grupos de discusién /decision (Talleres)

La técnica de Grupo de discusidn ocupa se ubiga &nbbservacion participante y
la entrevista individual e implica establecer unaversacion de grupo. El discurso
gue se obtiene es, en sintesis, producido en uextorsocial mas parecido al que se
da en la vida real que la interaccion cara a carardé entrevista. Por lo tanto, el
evaluador no debe sélo escuchar lo que le dicamy sidemas observar las

interacciones que se producen en el seno del grupo.

Las ventajas de los grupos de discusion son quEmxnenos tiempo y dinero que
las entrevistas individuales, sin perder flexilgitidy aportando las ventajas de la

interaccion

En este caso se intenta ademas proponer Grupdsaiesidn y de decision o Grupo
Participativo sobre todo en la etapa de elaboradgbmlisefio de la evaluacion donde
parte del los actores en concreto extensionistesoydinadores colaboran no solo
brindando informacion sino también participanddaleonstruccién de los objetivos

y la construccion de los criterios de evaluacion

En relacién al trabajo de campo también se intanitarovar. Pasando de un formato
de herramienta convencional a uno mas participativpnde no solo se obtenga
informacién mas o menos fiable, sino que también medio del guioff se

establezca propuestas de mejoras con respectontetaencion evaluada. Aqui es

> Anexo 18. Guion de taller de discusion/decision,
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donde el formato tallét se hace presente para re-significar la herramigelitgrupo

de discusion.
3.3 Fuentes de informacion para la evaluacion

A continuacion realizamos el listado de las diasntuentes de informacion que se
estima utilizar a lo largo del disefio, ejecuciGcoynunicacion de la evaluacion de los
PESU “Profesor Mauricio Lopez” y que clasificaremes fuentes primarias y

secundarias.
3.3.1 Fuentes Secundarias

Cuando hablamos de fuentes Secundarias nos refed@ntodas las que han sido
producidas por otras personas u organismos con bjetivim distinto al de la
evaluacion en cuestion, por tanto las fuentes deotmies y estadisticas serian
secundarias. Son fuentes Primarias, las produgdeasl propio investigador para
con el objeto de llevar adelante la evaluacion.

» Dentro de las fuentes secundarias se destacardosneéntos oficiales de la
UNCuyo vinculados al PESU “Prof. Mauricio Lopez"uenerados en los TdR
propuesto. Entre ellos las Ordenanzas del Consger®r, las Resoluciones
del Rector.

e También seran utilizados todos los formularios deoperatoria, que se
detallan en el anexo 1 del presente trabajo, ezitos la presentacion de
proyectos

» Se utilizara como fuente para la presente evalnaagiéterial bibliografico
relacionad con la Extension Universitaria y conElaluacion de Politicas

Publicas, cuales serviran como base para el dédsazomceptual y tedrico del

>0 Concepto de Taller como “Un taller es un espacio fisico y simbdlico para la interaccion de actores
similares o diferentes que, a través de reflexion y debate, facilitado por técnicas de dindmica grupa,
arriban a un producto comuin donde se pueden marcar diferencias o consensos. Se distingue de otras
modalidades...al mezclar aspectos educativos y de interaccién social con la obtencién de un producto
concreto aplicable a la practica cotidiana de trabajo” Olga Niremberg.
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presente trabajo en particular a los desarrollao$os capitulos 1 y 3 del

presente trabajo

3.3.2 Fuentes primarias

En funcion del disefio de la presente evaluaciorgesedral el rol que ocupan las
fuentes primarias elaboradas en el marco de lagmfluacion, a continuacion se

enumera cada una de ellas.

* Registro de las observaciones directas que seaeath en los lugares de

* Registro de las Entrevistas realizadas a los Quaxidres de los proyectos
seleccionados

* Registro de los Grupos de Discusion con Extendiasig Destinatarios

* Registro de Encuestas realizadas a los ExtensasnySDSC'’s vinculadas
3.4 Analisis de datos

El correcto analisis de los datos nos permitirdarocon una base clara y precisa para
emitir los juicios de valor que se demandan detgso evaluativo. Es de destacar
gue en el andlisis se tendra presente la triangunlaentre distintas herramientas,

fuentes, momentos y actores de tal manera de @E@#ecarnos a la realidad que se

pretende evaluar.
3.4.1 Andlisis cuantitativo

Se recurrird al analisis estadistico exploratoéisido, para conseguir su ordenaciéon y
representacion gréfica, recurriendo basicamerds distribuciones de frecuencia y
porcentajesTambién se plantea la posibilidad de hacer usstilisticos de

tendencia central (moda, mediana, media).
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3.4.2 Analisis cualitativo

Se realizara un analisis cualitativo de los datiierados por cada técnica en relacion
a las categorias de analisis dispuestas en lagesatte indicadores el mismo podra
ser Analisis de Contenido o de algun otro tipowercion de los datos producidos en
el trabajo de campo.
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CAPITULO 4: PLANIFICACION DE LA EVALUACION
4.1. Cronograma de Etapas, Actividades, Tareas y Bductos.

Para avanzar en la precision de un cronogramayge & estructura que propone la
Cooperacion Espafiola y que divide el proceso dduaei@dn en tres etapas

principales, las cuales a su vez estan compuestaiividades y tareas que también
se incluyen en el cronograma para una mejor orgeidiz del proceso en términos
globales. Las etapas que se establecen son deddeu@abinete, Trabajo de Campo

e Informe de evaluacion.

El estudio de gabinete incluye: el trabajo documlendisefio de herramientas,
redaccion de informes preliminares provisorioscuksdn de equipo de evaluacion
entrega de informe preliminar definitivo. La Coauaén Espafiola incluye en esta
etapa la discusion con el Comité de Seguimiento pemo bien se ha dicho esta
evaluacion le otorga ha dicho espacio un rol deam@articipacion reduciéndolo

solo a aquellos aspectos donde puedan surgir dasgasuirreconciliables y/o dudas

gue no pueden ser abordadas por los propios imtegrdel equipo evaluador.

La segunda etapa de Trabajo de Campo contemplaita & terreno y la respectiva
observacién directa, las entrevistas con los astdeerealizacion de los grupos de
discusion, realizacion de la encuestas online,cada de las memorias de campo,

revision de las memorias de campo.

La ultima etapa que tiene que ver con el inforrmalfiy otros productos, esta
compuesta por: la redaccion del informe borraddscusion con el comité de
seguimiento, entrega de informe final, presentad®nesultados. Desde el equipo de
evaluacion se decide sumarle en esta etapa lostaspeinculados al plan de
comunicacion y al plan de mejoras cuestion de queden incluidos en la

programacion temporal de la evaluacion en su comjun
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Tabla 8:Resumen de Etapas y duracion

Fechas Fecha
Etapa Duracion
Inicio Finalizacion
_ . 1 de marzo| 30 de abril
Estudio de Gabinete 2 meses
de 2011 de 2011
31 de
_ 1 de mayo
Trabajo de Campo 6 meses octubre de
de 2011
2011
_ 1de 3l de
Informe de Evaluacion vy , o
2 meses noviembre | Diciembre
demas productos
de 2011 de 2011

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.1 Cronograma de Disefio del Plan de Evaluacion

Como ya fuera planteado en su momento la etapalieaie como se la llama en
este apartado se corresponde en términos pracomosos de la redaccion de los
Términos de Referencia, la elaboracion del PlaBwdguacion que se presenta como
propuesta y la elaboracién del Disefio definitivee gs el que sirve de base al

presente trabajo.

Otro aspecto a considerar al momento de elaborenoabgrama de esta etapa es el
hecho de que la evaluacién busca generar espagipartcipacion que buscan que
desde la etapa misma del disefio se generen iredadonde los actores puedan
realizar su aporte desde su punto de vista y sysgw necesidades e intereses mas
alla de aportar la informacién que cualquier psocevaluativo busca de cada actor

en particular. Por eso se habla de etapa de Digeaim de etapa de gabinete que
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remite a trabajo profesional de forma aislada cespeécto a los actores de la

evaluacion.

El mismo se realiz6 como se menciona en el cuadrante los meses de marzo y

abril del presente afo.

4.1.2 Cronograma de Campo establecido por cada umnk las técnicas utilizadas

para la produccién de los datos

En este apartado sintetizaremos mediante la uliimade un cuadro el cronograma
de aplicacion correspondiente a la etapa de trab@ocampo detallando la
oportunidad y fechas de cada técnica de produagéddatos. El objetivo es brindar
una detalle que dé certeza y claridad de los tisndgbtrabajo de campo al conjunto

de los integrantes de la Secretaria de Extensidm deiversidad Nacional de Cuyo.

Si bien es cierto que el mismo no pretende serdnéie e inmodificable, también lo
es el hecho de que pretende ser una guia queeoBettabajo de cada uno de las

partes intervinientes en la ejecucion de los primgeg su evaluacion.

La razdn principal es que la presente es una esi@luaoncomitante, es decir que el
trabajo de campo de la evaluacion y la gestion ecugion de la intervencion
coinciden en tiempo y lugar, y esto en si mismaassiderado por el equipo de
evaluacion como una fortaleza o una debilidad enifin del modo que se lo encare.
La posibilidad de que sea una u otra radica en sug@uedan articular dichas

instancias de forma tal de poder optimizar los msxsidisponibles.

El cuadro se compone de cuatro columnas, en leepsise detalla la técnica utilizada
para la produccién de datos, la segunda hace nefara oportunidad y ocasion, la
primera implica la cantidad de veces se utilizarka ysegunda en relacion a que
actividad de la ejecucion de la intervencion sew@dra. La tercera columna hace
referencia a la fecha concreta de realizacionijtiana indica la cantidad de personas

0 grupos sobre las que se aplica.
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Técnica Oportunidad y Ocasion Fecha Cantidad
(Permanentemente) 2 de mayo al
Andlisis de 15 de

Fuentes Se articula con las actividades en sentido| de diciembre | T

Documentales | que analiza los documentos que produce la 4'¢1€MPre
intervencion
(2 veces)

Observacion 16 mayo al 70

Directa

Se realiza con ocasion de la visita de los
equipos de gestién de la Secretaria de
Extension a cada proyecto

15 de octubre

observaciones

Entrevista Semi-
estructurada

(2 veces)

Al inicio de la ejecucion

9 entrevistas
del 16 al 30 de
mayo

9 entrevistas

18 entrevistas
seleccionadas
con el criterio de

i del . ) .
Coordinadores Al final de la ejecucion intencionalidad
1al15de
octubre
(2 veces)
Encuesta Online 5 de mayo Se envian 150

a Extensionistas

Al inicio de la ejecucion

Al final de la ejecucién

20 de octubre

cuestionarios en
total

Encuesta Online

(1 vez)

20 de octubre

Se envian 35
cuestionarios en

a OSC’s Al final de la ejecucion total
(1 vez)
(Srupos ,de Se realiza con ocasion de la Jornada de 13 d ¢ 6 grupos de
E tlscgsm_)nt Reflexion organizada por la Secretaria de € agosto discusion
XIENsIoNISas | eytension donde se retinen representantes de
todos los proyectos
(1 vez)
Grupos de 16 mayo al
Discusion Se realiza con ocasion de la visita de los 6 grupos de
discusion

Destinatarios

equipos de gestion de la Secretaria de|
Extensiéon a cada proyecto

15 de octubre

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3 Cronograma de productos

El cronograma de los productos también se orgammdancion de la articulacion
con la ejecucion la intervencion evaluada, a comition se exponen los distintos

productos y sus plazos.
Informe Preliminar

El mismo debera ser presentado antas del 30 damde8, permitiendo aprovechar
todas reflexiones y experiencias extraidas del ggmaevaluativo en la siguiente
convocatoria del afio 2012.

Borrador Informe Final
Su plazo de presentacion del borrador final e$ eleldiciembre de 2011
Informe Final,

El equipo evaluador y la Secretaria de Extensiéalveran hasta el 31 de diciembre

de 2011 la redaccion del informe final.
Plan de Comunicacion

Teniendo en cuenta que el informe final tiene plaeo presentacion en 31 de
diciembre fecha en la cual la Universidad entreremeso de verano, las distintas
actividades de comunicacion previstas deberanrgmuayse para el mes de febrero

en adelante
Plan de Mejoras

Como se dijo anteriormente las mejoras estan pesvigara la convocatoria siguiente
la cual tiene su inicio en paralelo a la gestiéhadeonvocatoria evaluada Esta nueva
operatoria se inicia en septiembre del presente @iio la formulacion de la
convocatoria 2011-2012 que incluye el disefio degdos formularios. Ya que este

es un punto importante de la evaluacion.
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Tabla 10:Cronograma de actividades y tareas

Andlisis de Fuentes
Documentales
Estudi Disefio de Herramientas
ode
Gabin Redaccién de Informe Informes
ete Preliminar Preliminares
Discusién Equipo Evaluador
Comité Evaluador
Entrega Informe Preliminar
definitivo
Visita Terreno
Grupos de Discusion /
Decision
Traba
; Encuesta
o de Memoria de
Camp Entrevistas Campo
o
Redacciéon de Memoria de
Campo
Revisién Memoria de Campq
Redaccion del Informe
Borrador
Infor - ~ -
Discusién con el Equipo
me de Evaluador Informe
Evalu Final
acion Entrega de Informa Final
Comunicacién de los
resultados

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se mencionara con anterioridad a esta situagise afrontara elaborando un

informe parcial donde se incluya un plan de mepana los mencionados aspectos

Esto hace que el plan de mejoras se realice emtdstetapas y momentos no
respetando un orden lineal cronolégico como mugkass se puede llegar a suponer

gue sucede en las evaluaciones

4.2. Recursos (necesarios y disponibles: materialésmimanos, econdmicos)

Tareas y responsables.

En relacion a los recursos es de destacar queallaa dhotivaciones que dieron lugar
al proceso evaluativo fue justamente la existemlgauna partida especial en el
presupuesto de la Secretaria del area destinatidegdramiento Institucional” la

cual se destinara a la realizacion de la evaluacion

También se destaca que el amplio respaldo politicia la misma y el alto grado de
consenso que genera en el nivel técnico de ladgedétermina que se pueda contar

con los recursos humanos, economicos Y logistiagedajevaluacion demande.

A continuacién se detallan los recursos necesgrilasdisponibilidad que de ellos
existe en el marco de la Secretaria de Extensida deiversidad Nacional de Cuyo,
el criterio ordenador es el de etapas y tareas @®dluacion, siendo este un criterio

utilizado en el cronograma realizado en el presesgpéulo.

Como bien se ha planteado en los Términos de Refaréa responsabilidad final

sobre la totalidad de proceso evaluativo, desdeicd del plan de evaluacion hasta
la presentacion de informe final, plan de comwi@ay el plan de mejoras es

exclusividad del Evaluador Externo, esto es nemesaarar para no redundar en
aclaraciones en los siguientes puntos. El mismé @sttratado por la Secretaria de
Extensiéon debiendo cumplir 10 horas de trabajadeliales en la primera etapa solo
5 son presenciales en las dependencias del araa gtias se destinan a trabajo

investigacion y produccién individual.
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Otro aspecto a resaltar es el hecho de que lat&earde Extension se compromete a
disponer a la totalidad de su personal que es dexgehtes entre técnicos y
administrativos para el desarrollo de aquellasvaedes que demanden mayor

cantidad de recursos humanos.
4.2.1 Etapa de Disefio

La actividad esta a cargo integramente del eqd@evaluacion compuesto por el
evaluador externo y 3 integrantes de la Secreti@iBxtension que a su vez son los

responsables de la intervencion.

En esta etapa el principal recurso utilizado dsuetano, debido a las caracteristicas

de las tareas a desarrollar y que se mencionagamalipio de este capitulo.

Este aspecto es resuelto por el area liberandotrdes responsabilidades a los
evaluadores internos una vez a la semana pararaésael disefio evaluativo.

Ademas para afrontar esta etapa la Secretaria tendidn contrato al evaluador
externo debiendo este cumplir 10 horas de trabajoasales de las cuales en la

primera etapa solo 5 son presenciales en las depeiad del area.

Otros recursos menores que se necesitan tambiéfasititados por el area, entre

ellos, los vinculados a papeleria, teléfono, etc.
4.2.2 Etapa de Trabajo de Campo

Esta etapa es la mas compleja en términos deagiibz y diversidad de recursos.
Para abordar de forma ordenada la determinaciéthoslerecursos necesarios y
disponibles se presentan a continuacién tablasqaata tarea de la etapa junto a los
recursos que cada una demanda y la disponibilidadosl mismos. Una ultima

columna establece un costo estimativo de los mismos
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Tabla 11:Etapas y recursos necesarios

Actividad Recursos Disponibilid
Humanos Logisticos Otros ad
Analisis de Libreria
Fuentes Equipo | ~T _ Si
Documentales| oy aluador Fotocopias
Equipo
., +
Observacion evaluador
Directa 3 Trans_;lz?grtg Y Fotocopias Si
colaboradoreg Moviida
de la
Secretaria
Evaluador
Extern :
Entrevista ermno Fotocopias
Semi + Transporte y o S
em- movilidad Servicio de '
estructurada 1 evaluador Transcripcion
interno
Servicio
Encuesta 2 Bvaluadoreg i S
Online Internos
Internet
Fotocopias
Equipo Servicio de
evaluador Transcripcién
+ .
Obsequio de
G.rupo .d,e 4 Transporte Y atencion a los Si
Discusion Movilidad stent
colaboradores asistentes
de la Servicio
Secretaria Cafeteria

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3 Etapa de Presentacion de informe final y otsoproductos

En esta etapa se centra en trabajo interno dgbegle evaluacion por lo que los
recursos utilizados por fuera del aporte humancassnulo y lo que pudiera surgir

esta garantizado por la Secretaria de Extension.

La etapa de difusion e implementacion de mejorasade€an gran cantidad de
recursos pero no se incluyen en la evaluacion gongo estdn definidos a priori en
gue consistiran dichas actividades, ya que sotmenta con una propuesta de base a

definir junto con la instancia politica del area
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CAPITULO 5: PRODUCTOS DE LA EVALUACION

Con productos de la evaluacion nos referimos adosumentos formales vy
obligatorios que un evaluador debe presentar arismdo contrata pero también se
pueden incluir otra documentacion o productos. €Elds primeros se encuentra el
Informe parcial, Informe Final, el Plan de Comuniéa y el Plan de mejoras. A
continuacion detallaremos las caracteristicas dda cano para la presente

investigacion.
5. 1 Informe Parcial

En la presente evaluacion con informe parcial nbas referencia al borrador de
informe final. Se podria decir que el presentermies un informe final en algunos

aspectos que se necesitan tener evaluados enrfudeia siguiente convocatoria.

El contenido de la misma se centra en las conclasimbtenidas a partir de la
evaluacion con respecto al criterio de relevaneiatrd del criterio de racionalidad y
conclusiones sobre la coherencia interna en phaticun andlisis sobre los
instrumentos de la intervencion: formularios pamesentacion de proyectos, guias de
evaluacion y de seguimientos, formulario de inforfiral. A partir de dichas
conclusiones se espera poder contar recomenda@oegsermitan hacer mejoras en

la intervencion para la convocatoria a ejecutansel @fio 2012.
5.2 Informe Final

La guia para la elaboracion del informe final etwloento de Metodologia de la
Cooperacion Esparfola. EI mismo debera contenerhklikazgos, conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas, y su astause debera desarrollar de la

siguiente manera.
5.2.1 Portada

Cumple la funcion de resumen de la caracteriscaxipales de la evaluacion:

Enfoque de evaluacién, Denominacién de la intenéencTipo de Evaluacion,
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Ambitos de la evaluacion, estado de la evalua@étado de la evaluacion, volumen,

fecha de presentacion y autores en este casoipbedpievaluacion.
5.2.2 Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo de la evaluacion tiene conjetimo presentar las conclusiones
y recomendaciones de forma esquematica para &acdit difusion entre aquellos
actores que no tengan la necesidad de analizarl@#oddormacion que surja del
proceso evaluativo, también permiten la publicaciéra evaluacion o la realizacion

de sintesis.

En ningun caso podra superar las 15 carillas; doicoion (finalidad, preguntas y
resultados principales de la evaluacién); incluga descripcién de la intervencion
evaluada; analisis de la informaciéon recopiladasultados de la evaluacion;
recomendaciones y anexos (incluye TdR, Plan de ajoalDiseiio Final de la
Evaluacion, detalle de la metodologia, las herratagede la recopilacion de datos,
cuadros y esquemas utilizados para la interpretagi@nalisis de la informacion

obtenida y cualquier otra informacion que pueda.
5.2.3 Informe Final

Es la parte central del trabajo evaluativo, doneledatallan el proceso evaluativo
desde sus antecedentes y hasta sus ensefianzas @arscrespuesta a los
requerimientos planteados y sefialar el cumplimieetdos criterios de evaluacion.

Su extension es de entre 60 y 80 paginas.
Los contenidos que deberan ser incluidos en etrrddinal son:

Introduccion: Antecedentes de la evaluacion. Olgetide la evaluacion. Estructura
de la documentacion presentada. Metodologia emplead la evaluacion.
Condicionantes y limitantes de estudio realizades@nhtacion de equipo de trabajo.

Descripcion de los trabajos ejecutados
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El capitulo primero por lo general trae la desdéépdae la intervencion. Descripcion
y comentarios sobre la documentacion utilizada an fases de identificacion y
formulacién que incluye analisis de participacianalisis de problemas, andlisis de
objetivos, etc. Descripcién detallada de la evdincdel objeto de investigacion.

Comentarios sobre la documentacion de seguimiento

La metodologia también tiene un capitulo propioeénnforme Final. La misma

incluye

La seleccion de los criterios de evaluacion pradas, el establecimiento de las
preguntas de evaluacion y la determinacion dereguntas de evaluacion. El disefio
de indicadores para la evaluacion. Comentarios esabr disefio seleccionado.
Enumeraciéon de las Técnicas y herramientas neassa@ra la produccion y

recopilacion y analisis de los datos.

El capitulo cuatro se dedicara a lo que el manealGéstion de la Cooperacion
Espafola define como niveles de resultados. Cefesina en el presente capitulo
tendrdn lugar los hallazgos, entendidos como aiion@s basadas en hechos
registrados. Conclusiones, como enumeracion derésctde éxito o fracaso de la
intervencion basado en los datos recopilados. HBEnza8 que son las
generalizaciones basadas en la experiencia y qu@usden aplicar a otras

intervenciones.

A diferencia de la del esquema que se plantea pde pdel documento de la
metodologia espafiola en la presente evaluaciénielasmendaciones no son un
documento particular si no que estan incluidos coapitulo cinco de las misma. La
mismas se estructuran en base al contenido dealaaeion en funcién de eso se
elaboraran recomendaciones para el disefio y pagedton y ejecucion de la
intervencion en cuestion, tratando de abordar tadogllos aspectos y caracteristicas
gue afecten el desarrollo de las actividades yladnae de los objetivos de la
intervencion. Las recomendaciones seran numeradascleiran referencias

temporales sobre el momento de implantacion
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5.3 Plan de Comunicacién

Este es uno de los puntos mas discutidos en ek@mila evaluacion debido a que
muchas veces los resultados de la evaluacion tamdepositados “cajoneados” en
los escritorios de los responsables politicos ditimgones que encargaron la

evaluacion.

Que las evaluaciones no se difundan es el prinoipahveniente para lograr resolver

las necesidades de

El criterio de elaboracién y presentacion de latintas formas de comunicacion de
la evaluacion esta dado por las necesidades denaéon e intereses de cada una de
las partes intervinientes en la evaluacion. Otqpeet® que sera central es el de la

accesibilidad y la facil comprension de los resldgy las propuestas de mejoras.

Se procedera a confeccionar una matriz de necesidafbrmativas de cada uno de
los actores mediante la utilizacibn de la informdacirecabada en el proceso
evaluativo. Para poder determinar de qué forma sguso medio presentar la
informacion de tal forma que se logre optimizaruse. Sin embargo se proponen
algunas alternativas en funcién de la informacibtenida de la etapa de disefio.
Estas quedan sujetas a reformas y mejoras en fudei@na mejor comunicacion de

la evaluacion.
5.3.1 Actividades Propuestas

1) Publicacion en la web institucional de la UNCwa Informe Ejecutivo de la

Evaluacion

2) Publicacion del Folleto electronico en el Baletle Noticias Digital de la
UNCuyo, y en el Boletin de la Secretaria de Extanson llegada a mas de 20.000 y
5000 usuarios integrantes de la comunidad uniagigitespectivamente.

3) Folleto divulgativo. Que se distribuira a lodardel tiempo en las distintas

actividades institucionales donde la Secretarigxdension participe.
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4) Presentacion del Informe con exposicion orbkedaipo evaluador en las Jornadas
de Cierre de los Proyectos Sociales de ExtensiGuethitaria “Profesor Mauricio
Lépez”. Jornadas previstas en la planificacionadafiervencion y donde participan,
todos los actores implicados. El objetivo y actadcentral es hacer entrega de la

certificaciones por lo cual la asistencia suelasasiva

5) Acto Institucional de presentacion de los reslds de la Evaluacion de los
Proyectos Sociales de Extension Universitaria ‘©of Mauricio Lopez”

organizados por la Secretaria de Extensiéon paradtoridades de la UNCuyo.

6) Participacion Institucional de la Secretaria Eetension en las V Jornadas
Nacionales de Extension Universitarias a realizamsda Provincia de Santa Fe,

Argentina
5.4 Plan de Mejoras

El mismo debe permitir que las recomendacionegaizcan en actuaciones de
mejoras de la intervencion evaluada, ya que esio gse garantiza el cumplimento o

realizacion de la evaluacion desde el enfoquezatib.

Por medio del desarrollo de fichas de plan de raeftonde se especifiquen, la
propuesta especifica el nivel en el que debenapbcy los actores encargados de

llevar adelante la propuesta.
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Conclusiones

La presente evaluacion tiene como objetivos no &mopropios de todo proceso
evaluativo, a los cuales luego se hara referersiirmy también aspiraciones de
caracter general las cuales es fundamental enwwmigne las mismas dan una sefal
de la potencialidad del aporte, en el contextolejque se desarrollan. Cabe aclarar
que estos objetivos generales fueron propuestose eok distintos actores
intervinientes, fundamentalmente los niveles pmi#i y técnicos del area de

extension.

1) Institucionalizar la evaluacién y contribuir a geare una cultura

evaluativa en la Universidad Nacional de Cuyo

Este primer punto se comienza a dar y si bien @stgpara hablar de consolidacion
de un proceso en el sentido que es planteado erbjetivo, si hay acciones
institucionales que hacen suponer un buen camima laauniversidad. En este
sentido la inminente sancion por parte del Rectruda ordenanza avalando lo

actuado este proceso es sin duda un gesto fundament

A priori se considerar que el hecho de que la ptesgiecucion se organice y articule
con la respectiva evaluacion sienta las bases quagaen el préximo afio existan
condiciones y predisposicion para lograr una n@sauacion o la continuacion de la

presente.

2) Capacitar y formar al personal del area de la $mtaede Extension en el

ambito de la evaluacion

Si bien estamos en las instancias iniciales detegsm se puede verificar por
observacién directa y por las respuestas obtemda guia de seguimiento que ya
hay aspectos del proceso evaluativos que aplicaniniegrantes del equipo de
evaluacion y que se encuentra aplicando aspecttssdiebates en la convocatoria

actual.
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3) Jerarquizar y legitimar la actividad extensioniga la Universidad

Nacional de Cuyo

La evaluacion es un valor para la comunidad de MCWyo y si bien no esta
instalado culturalmente el hecho de evaluar, P©yectos Mauricio Lépez” “los
legitima como actividad desde el punto de vistalgyerarquiza institucionalmente.

4) Posibilitar articulacion de la Extension univergdacon las funciones de

Docencia e Investigacion

Mas alla de que el objetivo de la evaluacién ediejuicios y proponer mejoras hay
gue remarcar que esto solo es posible previo araoego de conocimiento y
apropiacion de la realidad que la acerca a laidativde Investigacion. Ademas no
deja de ser la evaluacion una actividad, desdensppctiva de este trabajo, pensada

como un proceso de ensefianza aprendizaje, conadite dlga Niremberg.

5) Ampliar los espacios de participacion de los usisayidestinatarios de los

Proyectos Sociales de Extension Universitaria ‘€sof Mauricio Lopez”

Sin duda que a priori los gestores politicos yit&sndel area de extension perciben y
notan que los proyectos no siempre reflejan losicjpios politicos de la
intervencion. Sobre todo en el hecho de generaticipacion y realizar un
intercambio dialégico entre sociedad y universidad. en este punto donde el
enfoque participativo de la evaluacion brinda eggade participacion que en la

ejecucion propiamente dicha de la intervenciongiareprevistos.

Otro aspecto a destacar es el de la guia de seguonde la evaluacion, que sin
pretender ser una metaevaluacion, permitio reftexi y hacer algunas mejoras

sobre la marcha en el proceso evaluativo.

Con respecto a los objetivos previstos para laueeabn se concluye que:

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



82

1) Conocer el tipo de participacion e implicacion dg dlistintos actores que

interviene en el programa

Es de destacar que al principio de la evaluacionloseonsidero un criterio
independiente sobre el cual evaluar pero que fiealenaspectos a la participaciéon de
los actores se absorben desde la respuesta dadasecriterios, asi de esta forma
cuando hablamos de impacto nos referimos a lasngdio@es participacion de los

destinatarios en la formulacién de actividades

Esta decision se debid al l6gico proceso de paoran y adecuacion de lo previsto a
la realidad concreta. Sin duda sacarlo de planeehalsido obviar parte importante
del proceso de disefio donde la propuesta de incuila participacion fue

ampliamente debatida y tuvo el apoyo pleno delpayde evaluacion.
2) Determinar la racionalidad y coherencia del disgég€igorograma

Consideramos que en esto el disefio logra estahlaaeenstancia de reflexion donde
fundamentalmente se indaga sobre el aspecto ddotazularios, esto por su

importancia en la Intervencion global. Los formidarson: Propuesta del Proyecto,
Informe Parcial y Final y que a priori los gestopesciben que es son un freno y no

un facilitador en el cumplimiento de los objetivos.

Con respecto a la racionalidad las variables quprggonen giran en torno de la

calidad de los diagnésticos y la definicion delgpeona principal

3) Conocer como se desarrolla el proceso de gestiresta en marcha de la

intervencion

Este punto en particular fue solicitado por lospprs integrantes del equipo de
evaluacion y se propusieron las dimensiones deptisny plazos por un lado y
comunicacién y motivacion. Esto nos permitira obteimformacion fundamental
sobre el desenvolvimiento cotidiano de la activiéadluada. Y en términos de la

motivacion nos permitird conocer informacion cdnyrastratégica para determinar
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como orientar la convocatoria de forma tal de surd@armayor cantidad de
extensionistas posibles. Esta informacion se cersidtil en términos de debate
sobre el concepto de extension mismo ya que cordgesa en el capitulo primero la
extensién tradicional asimilaba extension con viatiado, la realidad es que esa idea

se quiere cambiar pero no se sabe siquiera cuargtadpersiste aun.
4) Andlisis de la eficacia en el cumplieron los resibs de los proyectos

Medir el cumplimiento de los resultados es algadmaen cualquier programa, sin
embargo era un aspecto que la ejecucion del pre@gram estaba pudiendo
sistematizar y conocer al igual que corroborai lgr&lo de cobertura con respecto a
la poblacion definida, de ahi la existencia de ®shos indicadores incluidos en las

matrices.

En relacién a los resultados también se indagaantlia discusién por parte de los
extensionistas y coordinadores sobre las razonefogtar o no los resultados
previstos esto ademas de buscar triangular con iddgadores de eficacia
seleccionados busca indagar sobre las causas tprmihan el éxito o el fracaso de

las intervenciones particulares.

5) Indagar sobre la percepcion que tiene los actoesindtarios sobre los
proyectos implementados

El hecho de definir como objeto de intervencion pnograma con multiples
proyectos con diversos objetivos, poblaciones g tip intervenciones lo enmarca
cercano a que la CAD define como estrategia. Porlagrimera definicion con
respecto a esto es que la evaluacion y en este panparticular la evaluacion de
impacto no se realizara sobre los cambios y tramsfciones que cada proyecto en
particular pudiera lograr sino que se centraraosnirhpactos desde la perspectiva

global del programa indistintamente de cual sgaatecto en cuestion.
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Un segundo aspecto esta dado por la posibilidadaocer impactos en funcion de
las percepciones de los actores y no por el in@atcuantificar los cambios reales de

las situaciones o personas.

De esta forma los impactos se analizan en relagides siguientes dimensiones:
Socializacién del conocimiento, Incorporacion aclaricula de la experiencia,

Consolidacion de la practica extensionista en levéfaidad.

Se considera que estas tres variables son repmgagtdel concepto de extension
desde la nueva perspectiva en cuestion y que lmamidn de los mismos nos
permitird reconocer si el cambio en el discursolitapa su vez una redefinicion de
las practicas extensionistas o si solo se asigtefanomeno discursivo que no tiene

su correlato en las practicas concretas.
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Documento

Principales Contenidos

Disponibilidaddalion

Estatuto Universitario

Articulo 120. Concepto d
extensién universitaria

e Formato Digital y papel. A
disposicion del evaluadq
en las oficinas de Ia
Secretaria de Extension ge
la UNCuyo.

=

Res. Rec. 741/09 y 943/09

Marco en el cual se desarrolla
sub-programa  Proyectos

el
de

Coordinacion de Inclusion Social |§ytension  Universitaria Prof. Idem.
Igualdad de Oportunidades. Mauricio Lopez.
Ord. C.S. 012/2007 Creacion del Programa | de
extension.
Aprobacién del Reglamento Idem.
para la presentacion |y

evaluacion de Proyectos ¢

Extension

le

Ord. C.S. 044/2008 Modificacion de la Ord.
012/2007. Aprobacién  del
., Idem.
reglamento y aprobacion de lps
formularios
Res. Rec. 1495/2008 Convocar a Concurso 2008.
Cambiar. Otorgar el nombre de
S Idem.
Mauricio Lépez a los proyectags
de extension
Res. Rec. 187/2009 Aprobar nomina de proyectas
. Idem.
convocatoria 2008
Res. Rec. 1283/2009 Tomar conocimiento de
informa final 2008.
Idem.
Aprobar reglamento \
caracteristicas de I
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convocatoria 2009

Aprobar formularios para |
presentacion de proyectos.

Res. Rec. 209/20010

Aprobar nomina de proyectq
seleccionados convocator
2009

Idem.

Res. Rec. 2071/2010

Aprobar reglamento
caracteristicas de I
convocatoria 2010.

Aprobar formularios para |
presentacion de proyectos.

Idem.

Res. Rec 246/2011

Aprobar nomina de proye
seleccionados convocator|
2010

ctos
ia

Idem.

Instrumentos de la Convocatoria:

Formulario para la presentacion
proyectos.

los Proyectos presentados.

OBe  proyecto,
fundamentacioén, destinatarios|

y organizaciones contraparte
acciones, objetivos generales

actividades(plazos,
responsables,
indicadores)

resultados

. L ., localizacién de la intervencion,
Grilla con criterios de evaluacion de o
impacto esperado, instituciones

especificos y cronograma de
costas,

Informacién de cada uno de lps
proyectos sobre: denominacion
descripcion,

Idem.

Informes Intermedios y finales d
cada uno de los Proyectos aprobad

elnformacion
astervenciones realizadas y
respectiva valoraciéon de |Ig

del proyecto.

sobre las

la

extensionistas sobre la marcha

Idem.

Grilla de seguimiento de visita
campo.

Grilla de seguimiento de Iog
coloquios y reuniones.

los proyectos recabada por

equipo evaluador.
S

alnformacién sobre la marcha de

Idem.

Fuente: Elaboracién Propia
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Nombre e Expectativita de .
Actores o S Relevancia en el procesd
Institucion Participacion
Rector Arturo Somoza Conceptualmente acuerda | Es el responsable del
_ con la necesidad de la financiamiento del
Vice-rector Gustavo Kent participacion, por cuestiongsprograma
UNCuyo de tiempo y agenda se

UNCuyo

encuentra distante del
proceso

Secretario de
Extension

Fabio Erreguerena

Amplia disponibilidad para
responder a los distintos

Principal apoyo politico de
la evaluacion.

Universitaria UNCuyo requerimientos evaluativos
dispuestos por el equipo de Define el apoyo econémic
evaluacion. al proceso.
Avala la disponibilidad del
recurso humano de la
Secretaria en la
conformacion del equipo
Equipo de Gestion| Lic. Rodrigo Conforman el equipo de Tiene un profundo
e Implementacion | Touza, evaluacion junto al conocimiento del los
responsable de log evaluador externo. proyectos sociales a
Proyectos Socialeg Lic- Gilda evaluar.
Hernando, Tienen un alto grado de

Mauricio Lopez

Lic. Julio Lencinas

afinidad con la propuesta y|
disponen de las condicione
laborales para poder
participar activamente del
proceso.

Poseen un alto grado de
afinidad con las
caracteristicas de la
propuesta evaluativa.

Disponen de las fuentes ,

sbases de informacion,
registros de datos
existentes

Son el nexo con los dema
actores implicados en la
evaluacion

D

Consejo Asesor d€
Extension

Integrado por los
Secretarios de
Extensién o
equivalente de
cada una de las
unidades
académicas de la

Es de gran importancia el
aporte del mismo.

Es necesario ampliar la
participacion del mismo en
los Proyectos Sociales
Mauricio Lopez
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UNCuyo

Coordinadores de
Proyectos

Uno por cada
Proyecto
aprobado. Deben
ser docentes de Ig
UNCuyo.

Su aporte es fundamental
para la evaluacion.

|

Tiene un rol central para €|
area. Dado que su
participacion activa es
fundamental en el
desarrollo de la concepcio
de extensién que se busca

potenciar.

=)

A

Su aporte es muy
importante para la
evaluacion

Sub Coordinadore
de Proyectos

5 Uno por cada
proyecto aprobadag
Pueden ser
docentes o
graduados de la
UNCuyo

. de no poder contar con la
colaboracion de los
coordinadores

Su aporte es central en cas

oTliene un rol fundamental
en aquellos casos donde |
figura del Coordinador no
alcanza a cubrir con las
demandas de
implementacion de la
propuesta.

Extensionistas

Integrado por
representantes d¢
los cuatro claustro
de la UNCuyo
(Estudiantes,
Docentes,
Graduados,
Personal de Apoyq
académico) de lag
distintas unidades
académicas de la|

UNCuyo.

5

Se los considera un actor
central de la evaluacion,

Se espera en lineas
generales un aporte
importante de este actor a
evaluacién, mas alla de las
particularidades de cada
caso

Por tratarse los Mauricio
Lépez de Proyectos de
Extensién Universitarios
tiene un rol central en la
evaluacion tanto en

8érminos de la informacion
gue pueden aportar como
asi también en el
enriquecimiento de la
propuesta

Por las caracteristicas
participativa de la
evaluacion su aporte es

determinante para la misma

Instituciones
participantes

Distintas areas
estatales
vinculadas con la
implementacion dg
cada una de las
propuestas.

Pertenecientes al
orden Nacional,

Existe un gran interés de
que estas instituciones
participen

Provincial y

Depende del rol que le
asigne cada Proyecto. Su
aporte seria de gran
utilidad pero no determina
el cumplimiento de los
objetivos de la misma

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



91

Municipal.

Organizaciones

OSC que estén
incluidas en los

Este tipo de instituciones
tiene una posicion mas

Son un actor que en
algunos casos tienen un

Sociales proyectos o que sg proactiva a los proceso importante desarrollo
hayan sumado en | evaluativos como se los institucional y experiencia
el transcurso de la| intenta implementar por lo cual su aporte es dg
implementacién gran utilidad.

Poblacion Todas aquellas En principio no se consideraPor el concepto de

Destinataria

personan que
participan
activamente en el
desarrollo de la
propuesta 0 son
destinatarios de la
propuesta

gue haya un interés por la
evaluacion a priori en este
actor. Como en el resto de
los actores depende de cag
poblacién en particular

Se espera poder llegar de |
mejor forma posible a este
actor en particular

extension que se intenta

abordar desde esta

intervencioén el rol de los
ladestinatarios es central

tanto en la implementacié

del proyecto como en su
Fevaluacion

Por las caracteristicas de
evaluacion es determinant
su aporte

N

<))

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Las ventajas de la Evaluacion. Documento de trabajo realizado con el objeto de
interesar a los decisores politicos sobra las ventajas de la evaluacion

La Evaluacion de la Politica de Extension en la Unersidad Nacional de Cuyo

10 Razones para Evaluar las Politicas Publicas.

v Nos permite conocer:
« si se cumplen losbjetivosy se alcanzan lagsultadosprevistos;
* laceficaciay laeficienciaen el logro de los mismos;
» el impacto que generaen la poblacion destinataria y la sociedad en
general la ejecucion del programa.

v' La Evaluacién de Politicas Publicas es una esteatmmtral para lintegracion de
la accidénestatal y lanejora de la calidadde las intervenciones estatales.

v' La evaluacién es un instrumento para mejoraaladad de la planificacion y de la
gestion y ejecuciomue permite el mejor cumplimiento de lo planifioad

v' Amplia los margenes y genemgejoras en la calidad de la participaciénde todos
los actores involucrados en la Politica evaluada.

v Permite el aprendizaje continug mediante la adquisicion de capacidades
institucionales y sociales por parte de los acteoesles implicados.

v' Contribuye a la consolidacién de la gobernanzajuapermiteendir cuentas ante
los distintos actores que concertaron la politicduada.

v" Permite comunicar de forma util y transparente infoamacién diferenciada tanto
cualitativa como cuantitativamente para resolverstimas necesidades
informacionales.

v' Contribuye al fortalecimiento organizacional y al desarrollo de capacidades
institucionales.
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v' Permite superar dicotomiaspresentes en el desarrollo de toda politica pabla
clasica division entre lo politico y lo técnico g $iempre problemética articulacién
entre sociedad y estado.

v" Es unaherramienta fundamental para los Responsables Paiébs

¢,De qué hablamos cuando nos referimos a Evaluacide Politicas Publicas?

La evaluacion es una disciplina en continua transicion en las ultimas décadas y que
puede ser definida como un area de investigaci@tigme por finalidad valorar la
utilidad y bondad de la intervencién publica mediate la aplicacion de un conjunto de
técnicasdesarrolladas en otros campos de las cienciaalescAplicacion sistematica de los
procedimientos de la investigacion social parareaicel disefio, la ejecucion, los resultados
y el impacto de un proyecto.

Ademads vale aclarar, siguiendo a Nirenberg, guevdduacion constituye en si misma una
intervencion y que por ende posee caracter prodramdistinguiéndose de tal modo de toda
reflexion sobre la accién que pueda realizars@ad espontanea, esporadica o eventual

A continuacién se resumen los distintos tipos dduacion que dan cuenta la mayoria de los
evaluadores, segun los 4 criterios explicativositarados a continuacion
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Quién evalta

Su funcién

El contenido de la
evaluacion

La perspectiva
temporal

Interna:

(Realizadas por
personal adscrito a I3
entidad gestora de |3

intervencion evaluada

A

)

Externa:

(Realizadas por
personal ajeno a la
entidad gestora o
responsable de la

intervencion)

Mixta:

(Realizadas por
personal vinculado
organizativamente a |
intervencion evaluada
con una asistencia
técnica externa)

Individuales:

(Promovidas por ung
Unica entidad)

Conjuntas:

(Promovidas por un
grupo de entidades
que coparticipan
durante todo o parte
del ciclo de la
evaluacion)

Sumativa;

(Objetivo fundamenta
es suministrar
informacién sobre si s
debe continuar o
suspender un
programa)

Formativa;

(Objetivo proporciona
informacién para
mejorar el objeto

evaluado)

e

Evaluabilidad:

(Analisis sobre las
posibilidades 0 no de s¢
desarrollada una
evaluacion)

De disefio:

(Racionalidad y la
coherencia de la
intervencion)

De proceso o gestion:

(Forma en que se
gestiona y aplica la
politica en sus
diferentes formatos y

niveles)

De resultados:

(Se han conseguido, lo
objetivos més
inmediatos y directos
establecidos, y en
examinar a qué coste

De impactos:

(Indagar en las
relaciones de causalidg
entre la intervencién y
los cambios habidos)

Meta-evaluacion:
Evaluacion de las
evaluaciones

Ex — ante:

(Antes de poner en
marcha la
intervencion para
analizar su
adecuacion a las
necesidades que la
motivan)

Intermedia;

(Lleva a cabo “a
medio camino” en el
desarrollo de la
intervencion)

EX — post:

(Se realiza una vez
finalizada la
intervencion)

"

1d

Fuente: Master de Evaluacién de Politicas Publicas
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Vale destacar que una proceso evaluativo puedaegacse en mas de una categoria de las
expuestas y que eso depende de los interesessidezis de los actores que encargan,
realizan o gestionan una evaluacion.

Una evaluacion plural e integral

Aquella que involucra al personal del proyecto e @valuacion periodica que

analiza la eficiencia y la relevancia del proyeeisi,como su impacto en el contexto
de los objetivos establecidos. Para ello, se imraludirectamente a todos los
participantes en el proceso, en particular a losmbros de la comunidad, en la
planificacion y desarrollo de la evaluacién, lo @yeida a construir el consenso y la
comprension mutua. Se caracteriza por su caracéetigp y la especificidad en

funcion del contexto que la determina.

Se sostiene en los principios de participaciérodeattores implicados (no solo para
suministrar informacién; aprendizaje (empoderansieobnstruccion de capacidades
locales); negociacion (proceso con diversidad depgetivas e intereses que se ven
afectados) y flexibilidad (como adecuacion al criae
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Anexo 4: Guia de trabajo 1y conceptos de evaluacién

Primera Reunion:

Viernes 18 de febrero

Definir las motivaciones para evaluar

éPor qué evaluamos?
generales,

éPara qué evaluamos?

Usos y usuarios

Seleccionar y acotar el Objeto de evaluacion:

¢Qué se va a evaluar?

¢Qué actores estan implicados en la evaluacion?

Identificar origen de la iniciativa, propdsitos

Nombre e
Actores L,
Institucion

Expectativita de
Participacion

Relevancia en el
proceso

¢Qué dimensiones del objeto queremos evaluar? Analisis del contexto social e legal-

institucional ademas de la perspectiva temporal y la geografica.
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Anexo 5 Guia de Trabajo 2 Evaluavilidad y acotar objeto

Analisis de la evaluabilidad: (Calidad de la Planificacion, Existencia y disponibilidad de
informacidn, implicacién de los actores y contexto politico)

¢Es posible realizar la evaluacion?

Aspectos operativos a resolver:

Proponer resolucién de la universidad avalando proceso evaluador,
Componer comité evaluador,

Suministrar material escrito y digital de la Presentacion de los proyectos Mauricio Lépez
(Video, guion, estadisticas sefialadas, etc.)

Conseguir guia de monitoreo.

Delinear Grupos de discusién Coordinadores, Voluntarios y Poblacién Destinatario para
discutir objetivos y criterios de evaluacién.

Acotar el objeto de evaluacion: Dimensiones

Para ello, es preciso que revise cuidadosamente los principales documentos de referencia
de la intervencién: programdticos, de gestién, de seguimiento, presupuestarios o de
cualguier otro tipo de documentacién vinculada a los Proyectos Sociales de Extension
Universitaria Mauricio Lépez”
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ek s aocbi (N AR

e S T T P e s

;50n las relaciones fines-medios 6gicas?
&En qué medida contribuye cada rwal da objativos a ka consacucian

die fos del nivel supsrior?

:5a oommesponden las cadenas fines-medios.con las 0o causa-alocta?

54 ha ganerado informacion sufcints scbre ks nfervencion y s confexto
;Esta localizada y as fcimente accasible?
Sirooplacin o oo o lnpoy i

{sisterra de seguimiantc)

;56 ha establecido la periodicidad de & rcopilacion de nformacion?
o
Son relavantes, utiles, fiables, accesibles, facks da nferpratar y
comparabkas? '

458 e deido efcaoes o nea o bace?
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Anexo 6: Concepto y Guia de trabajo. Objetivos y Criterios

C) Explicitar los objetivos de la Evaluacion (provisorios pero ya discutidos en la primera
reunion)

Exponer Criterios: Pertinencia, Eficiencia, Eficacia, Impacto, Viabilidad, Coherencia,
Participacion, etc.

D) Definir las preguntas de evaluacion:éQué deseo saber de la intervencion? (Modelo de
la Cooperacion Espaiiola)

PERTINENCIA: Pregunias mefaridas a la adecuacidn de ka intervancidn al conteato.

450 comesponde la mtenencian con ias priondades y necesidaces de |3 poblacson beneficiana?

i Han cambisdo B3 priondades da los beneficianos desde la dafinicion de la intervencionT En caso afimativo
A=8 ha ad=ptado 3 intenvencdn s dichos cambios?

4 Han cambiado i&s pricndades do desamolio del pais ecaptor o dol drea de influenciz?

4Han cambiado &5 prioridades oo i Cooperacion Espanola para ol desamola?

ERCIENCIA: Pregunias refaridas a la asignacion dplima de los recursos del proyecto.

458 han respetado los presupusstos establecidos micalmenta en el documenio?

&:5a han respetado los cronogramas y iampos previestos?

4 Ha =do'eficante & transiamacion da los recursos en los resutados?

4 En’ que medida la colaboracion institucional y los mecanismos de gastion arbtulsdos han contribuido a
alcanzar los resultados de 2 intenvencion?

ERCACIA: Pregunias reforidas al grado de consecuciin de los objetivos.

iSa han sicanzada fodos Ios resuftadas previstos de la intervencion?
.Sa ha alcanzado of objetvo espacifica de la intarvendian?

4Sa han logrado otros gfectos no provistos?

4 Han encontrado dificuitades los desfinatarios para accader a las actividades de & infarvencian?

IMPACTC: Preguntas reforidas a los ofectos globales de la intervencion.

4 Ha cominbanido ka intenencion a alcanesr of objplivo globa! propussio?

45a ha logrado un mpacto positivo sobre los banaficlrnos directos considerados?

45a han producido impactos positivos no pravisios sobre los banaficiancs?

45a han producido impactos negalivos no pravistos sobe los benaficarnios?

456 han realizado actividados dingidas a |3 sensbilacion sobre of objeio de intervancion en Espana yen ol
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VIABILIDAD: Preguntas referidas a ko sostenibilidad futura de ka intervencicn.

45a manbanan los beneficios de B intervancion una vez retireda a ayuda exdema?

.50 siguan genorando:-jos moUrsns necasancs para of mantsnimianto de-tas actiidades?
.50 ha miludo positfvaments sobso {a capacidad insthucional?

HComo se han contemplado las proadadas horzontalesT

458 ha banaboiado 2 los colectives mas vulnerables?

450 ha achuado sobm | desiguaidad da géner?

45 ha promovido un progreso tecnoddgicamento spropiado?

458 ha velado por b proteccion del medio ambianta?

COHERENCIA: Pregunias mferidas a la idoneldad de la estruciura intema da la intervencidn y a su

complemantaniadad con otras intervencionas

{5 ha definido comectaments i esiructura de objeiivos, resultados y aciividades de Ia intarvencidn?

¢ Son adecusadas == aciividades programadas para lograr ios objetivos de la infanencion?

4 Complementa s intervencion a otras estralegias o programas aplicados en el mismo temitonio, sector o pobls-
30n objetivo por & accitn extenor del Estado espanol, & Cooperacion Espanola, ofros donarstes v el pais socio?
Laa aprovachan [as posibles-sinargias que So puedan establacar entra esios programas v |2 intervencion™

PARTICIPACION: Preguntas refaridas al papel asignado a los bensficiarios.

45a ha delimiado claraments guignes van & paricipar an el proyecto, ¥ oomo?

+0ué sctores han parficipado en cada fase de & infervencion, jan gua medida?

i Han sido eficaces los canales de parficipacion sstablocidos?

¢ La intarvencion incluye medidas espaciiicas orientadas al empoderamiento de las personas beneficiarias v
|2 organzaciones locales?

45a ha logrado este empoderamiento?
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Disefo y desarrollo de la evaluacion: dos caras de una misma moneda

Cuestiones ¢? Criterios Indicadores Fuentes

l DISENO DE LA EVALUACION

DESARROLLO DE LA EVALUACION I

1
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Anexo 7: Guidn Guia de Seguimiento

Guia de Seguimiento del Proceso Evaluativo

Fecha:

Nombre:

Relaciéon con los PESU “Prof. Mauricio Lépez”

(Marque con una cruz o tilde la linea punteada en|  a respuesta que corresponda)

1) ¢Ha participado en otra ocasién de la evaluacién de un Politica, Programa o
Proyectos?

3) ¢Considera que el tiempo dedicado a la evaluacion es....
Insuficiente? ........
Suficiente? ........
Demasiado? . ......

4) ¢La participacion en la actividad de evaluacion obstaculizo su actividad
laboral propia?

6) ¢Considera que la evaluacion es una instancia Qtil?
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8) ¢Considera adecuadas las actividades y consignas dispuestas por la
Evaluacién?

10) ¢Qué aporte o propuesta de mejora sugiere que deberia aplicarse en los
PESU “Profeso Mauricio Lépez?
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Muchas Gracias
Anexo 8: Términos de Referencia ejecutivo

Términos de Referencia. Resumen Técnico

Evaluacion de Disefio, Proceso y Resultado de los P royectos de Extension

Universitario Mauricio Lopez. Edicion 2010

Introduccién

Los Proyectos de Extension Universitaria Profesor Mauricio Lopez son un Programa
implementado por la Secretaria de Extension Universitaria de la Universidad

Nacional de Cuyo.

La evaluacion es absolutamente voluntaria y se propone comprender la intervencién

y hacer una ampliacién del aprendizaje.

Antecedentes de los P ESU Profesor “Mauricio Lépez ”

Los Proyectos de Extension Universitaria Mauricio Lopez tienen su antecedente y

origen directo en el afio 2007.

Hasta el momento se llevan concretadas 4 convocatorias correspondientes a los
afnos 2007/8/9/10.

Los PESU “Profesor Mauricio Lopez” tiene como objetivo general “promover en los
claustros de la UNCuyo las practicas de extension social universitaria sobre
teméticas socialmente relevantes, que promuevan vinculos con la comunidad y

atiendan demandas de los sectores mas vulnerables de la sociedad”.
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La convocatoria actual se disefio en setiembre del afio 2010 y concluye en el mes
de diciembre del 2011 con la presentacion de los informes de trabajo finales y la

rendicién de gastos de los mismos.

La presente convocatoria cuenta con 35 proyectos.

Ambito de la evaluaci 6n y actores Implicados

La informacién disponible para llevar la evaluacion de los PESU “Profesor Mauricio
Lopez” la encontramos en los siguientes documentos: Res. Rec. 741/09, 943/09,
Ord. C.S. 012/2007, 044/2008 Res. Rec. 894/2007, 1648/2007, 1495/2008,
187/2009, 1283/2009, 209/20010, 2071/2010, 246/2011. También en los
Instrumentos de la Convocatoria: grillas, formularios, grillas de seguimiento,

informes intermedios y finales de los proyectos

Los actores interesados en la evaluacién son: El rector y Vicerector, Secretario de
Extension, Equipo de Gestion del Area, Consejo Asesor de Extension,
Coordinadores y Subcoordinadores, Extensionistas, Instituciones y Organizaciones

Sociales, Poblacion Destinataria.

Obijetivos y criterios de evaluacion

Los objetivos centrales de la evaluacién tiene que ver con:

e Conocer cudl es el grado y tipo de participacion e implicacion de los distintos
actores que interviene en el programa;

« Determinar la racionalidad y coherencia del disefio del programa;

e Conocer como se desarrolla el proceso de gestion y puesta en marcha de la
intervencion;

* Analizar la eficacia en el cumplieron los resultados de los proyectos y
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« Analizar la percepcion que de los actores destinatarios sobre los proyectos

implementados.

Los criterios evaluativos a considerar son los de Racionalidad, Coherencia, Eficacia,

Eficiencia, Impacto, Participacion y Apropiacion.

Metodologia y Plan de Trabajo

Para la eleccibn de la metodologia se consideran preferentes los métodos
participativos, siendo prioritario que se tengan en cuenta a los destinatarios y
extensionistas en el desarrollo de la evaluacién. El tiempo previsto de la evaluacion

es desde el 1 de abril y hasta 1 de diciembre del presente afio.

Conformacion del Equipo Evaluador

El equipo evaluador estara conformador por 3 (tres) integrantes de la Secretaria de

Extension de la Universidad Nacional de Cuyo y un evaluador externo.

Premisas de la Evaluacion ]

Todo el proceso evaluativo deberd respetar el derecho de las personas a
proporcionar informacion asegurando su anonimato y confidencialidad, cualquier
desacuerdo o diferencia de opinidbn que pudiera surgir debe ser mencionada en el
informe y los evaluadores tendran la responsabilidad de poner de manifiesto

cuestiones no mencionadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El uso y disposicion de toda la informacion recopilada y la contenida en los distintos
documentos de evaluacion son prerrogativa de la Secretaria de Extension

Universitaria. Los derechos de autor recaen también sobre la misma area.

Equipo de Evaluacién
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Anexo 9: Guidn entrevista responsable politico

Entrevista inicial Evaluacion PESU “Profesor Mauricio Lopez”

Entrevista inicial Evaluacion PESU “Profesor Mauric io

Fecha:

Nombre:

Relacién con los PESU “Prof. Mauricio Lépez”

Introduccién:
* Presentacion del Entrevistador

e Laintroduccién: propdsito de la entrevista, explicacion de como o por qué fue
seleccionada la persona entrevistada,

« Anonimato y confidencialidad.

El guion de la entrevista:

Listado de temas: Los PESU “Mauricio Lopez”. Concepto de evaluacién (Utilidad,
Finalidad). Objetivos de la Evaluacion, Dimensiones e indicadores.

Preguntas
¢ Qué implica para usted formar parte de los PEMU Mauricio Lépez?

¢, Qué se propone lograr con las intervenciones de los PEMU ML? (Cudl es el
impacto esperado, objetivos)

¢,De que forma se plantea hacerlo o conseguir dichos objetivos?
¢ Que es la Extension Universitaria y cuales son sus caracteristicas?
¢, Qué es la Evaluaciéon?

¢ Considera que es util evaluar los PEMU ML?
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Evaluar es hacerse preguntas y tratar de contestarlas. ¢ Qué preguntas se haria con
respecto a los PEMU ML?

¢, Qué aspectos de la extensiéon y de los PEMU ML debemos tener en cuenta para
evaluar?

Dimensiones?...... Sustantivas o Estratégicas?

Criterios?

Los procesos los resultados los impactos?

¢, Qué variables e indicadores representan mejor las dimensiones y niveles de
analisis que queremos conocer?
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Anexo 10: Cartilla N°L y guia de trabajo de con actores

Evaluacion de los Proyectos de Exte nsion Universitaria “Profesor Mauricio
Lopez”

Fecha:

Nombre:

Relacién con los PESU “Prof. Mauricio Lopez”™:

Cartilla N°1 “Conceptos Generales del proceso eval uativo y guia.

Por medios de la presente cartilla se busca que los distintos actores vinculados a la
evaluacién puedan tener un espacio donde discutir y aportar al disefio de la
presente evaluacion.

Para ello elaboramos este breve trabajo que sintetiza las principales definiciones
vinculadas a la dinamica evaluativa. El objeto es obtener un piso de partida para que
los participantes puedan hacer su aporte en el proceso.

1) Extension Universitaria en la UNCuyo

Los objetivos institucionales de la Universidad deben articularse con las
necesidades sociales establecidas como prioritarias por el conjunto de la
comunidad, asumiendo el desafio de conjugar la excelencia académica y el
compromiso social ...

...las actividades de extension no se reducen a la transferencia de conocimientos de
la universidad a la sociedad sino que implican un espacio de didlogo e interaccion
socio-cultural en el que el conocimiento se recrea y modifica en su articulacién con
la sociedad.

Entendemos a la Extension Universitaria como un compromiso en la tarea de la
democratizacion del conocimiento académico, cientifico y tecnolégico, en un

Universidad Internacional de Andalucia, 2012




110

contexto de didlogo con la comunidad...en donde Universidad y Sociedad se ven
fortalecidas en esta mutua relacion.

...conceptualizamos la funcién de la Extension Universitaria en su dimensién social,
dialégica y pedagogica en la busqueda de una sociedad mas justa, solidaria e
igualitaria...

... contribuyendo en la formacién de ciudadanos criticos y comprometidos, a la vez
que favoreciendo la construccion colectiva de soluciones problematicas concretas,
nutriéndose simultaneamente de la complejidad de lo social, asi como de los
saberes populares.

¢, Qué opinion le merecen los conceptos sobre extensi On propuestos?

¢ Para usted, cual de todos los aspectos sobre laex  tension planteados
le parece mas destacable?¢, Explique por qué lo cons  idera por sobre
otros?

2) Proyectos Sociales de Extension Universitaria “Prof.
Mauricio L6pez”

Los Proyectos de Extension Universitaria vinculan a la Universidad con la Sociedad,
a partir del desarrollo académico y cientifico-tecnolégico, producido desde la
docencia y la investigacion.
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Constituyen un proceso de intervencion en los que pueden participar docentes,
investigadores, estudiantes, graduados y personal de apoyo académico, en un
esfuerzo compartido con la comunidad a la cual van dirigidos.

Esta relacion Universidad-Sociedad, significa una vinculacién que reconoce, desde
lo académico, el valor de los saberes propios de cada nucleo socio-cultural.

¢ Considera la experiencia de participacion enlos P royectos de
Extension Social Universitaria “Prof. Mauricio Lop ez’ como...

Regular?.....
Buena?......
Muy Buena?......

¢ Fundamente y explique su respuesta?

La formulacion, desarrollo e implementacion de proy ectos de extension
supone:

« Asumir el desafio de conjugar la calidad educativa y el compromiso social
como uno de los ejes de la politica educativa de la Universidad.

* Reconocer a la sociedad en todas sus dimensiones, es decir desde su
complejidad, diversidad de actores, problematicas y demandas.

« Entender que las actividades de extension implican un espacio de dialogo e
interaccion socio-cultural en que el conocimiento se recrea y modifica en su
articulacion con la sociedad.

» Supone una intervencién que aspira a modificar la realidad de la poblacién
destinataria.
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e Cumplir con los objetivos educativos, pedagdgicos e institucionales de la
UNCUYO.

A la hora de disefiar en proyecto en el que usted pa  rticipo ¢ Tuvo en
cuenta los supuestos planteados por el Programay g ue se reproducen
en la cartilla entregada?

¢ De que forma se expresaron dichos supuestos en el disefio y ejecucion del
Proyecto?

La resolucion de creacion de los Proyectos plantea gue su desarrollo deberan
impactar en la Universidad respecto a:

» El desarrollo de experiencias interdisciplinarias de intervencién, como
también de metodologias de identificacion de problemas y demandas
sociales.

« La formulacién continua y la socializacion de conocimientos.
* La produccién de nuevos conocimientos y metodologias.
« La promocidn de practicas sociales educativas.

e La incorporacién a la curricula de contenidos relacionados con la
problematica social.

« La incorporacion a todos los actores universitarios (estudiantes, graduados,
docentes y personal de apoyo académico) en actividades de extension,
propiciando una cultura del compromiso social.
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¢ Considera que el Proyecto de Extension Social U niversitaria “Prof.
Mauricio Lépez” ,en el que participo genero alguno de los impactos que se
describen en la cartilla? ¢, Cuéles?

¢,De qué forma y/o porque medios (Productos logrados , Resultados obtenidos,
procesos desarrollados, etc) el Proyecto del que pa  rticipa, contribuye al logro
de los mencionados impactos?

3) La evaluacion de politicas, programas y proyectos

La evaluacion es a los fines del presente proceso evaluativo:

Una actividad programada y sistematica de reflexidbn acerca de la propia accién
desarrollada, sobre la base de informacién confiable, con la finalidad de emitir juicios
valorativos fundamentados, de ser posible consensuados y comunicables

La evaluacion debe ser efectiva para recomendar acciones de mejoras al programa
0 politica evaluada. Teniendo como objetivo aprender de la propia practica para
extraer conocimientos Utiles a todos los participantes. De esta forma la evaluacion
puede ser considerada como una instancia de ensefianza y aprendizaje.

Esquema de la Evaluacién Integral en funcién de los distintos criterios que abarca:
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Figura 3. Enfoquea intagral de la evaleacion de la cooperacion espanola

GESTIOM

— VIABILIDAD:
partnancia IMBACTOS
EvaLLABILIDAD SINTESIS DE
METAEVALUAGCION UL A NES

Fuente: Adaptado de DR (20000

Otra forma de entender la evaluacibn es como aquella actividad encargada de
formular preguntas y dar respuestas que nos permitan entender aquello sobre lo que
gueremos saber.

A partir de los distintos aspectos del programa y de las necesidades de
informacion que usted se plantea?;Que preguntas se formularian?
Exponemos algunos ejemplos orientadores

La presente evaluacion se plantea como obijetivos:
» Determinar la racionalidad y coherencia del disefio del programa;

¢Los diagnésticos de los distintos proyectos concep tualizan adecuadamente
los problemas?

¢Responden los objetivos del programa y de los proy ectos a las necesidades
y problemas de la poblacion?

(Intente elaborar preguntas que sirvan para recolec  tar informacion para indagar sobre el conocimiento de
estos objetivos)

e Cbémo se desarrolla el proceso de gestion y puesta en marcha de la
intervencion;
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« Anadlisis de la eficacia en el cumplieron los resultados de los proyectos

e Cual es la percepcion que de los actores destinatarios sobre los proyectos
implementados.

« Posibilidad de conocer cudl es el grado y tipo de participacion e implicacion
de los distintos actores que interviene en el programa

Le solicitamos que realice cualquier tipo de pregun ta que considere pueda ser
respondida por la evaluacion. También le pedimos qu e realice cualquier
sugerencia que tenga para mejorar la gestion de los Proyectos “Prof. Mauricio

Lépez”
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Anexo 11: Lista de comprobacién de Criterios de Racionalidad y Coherencia

Lista de comprobacidn de Criterios de Racionalidad y Coherencia

A) Con respecto a la poblacion objetivo del Proyecto...

Esta se encuentra claramente especificadas las caracteristicas de la comunidad en
general[nivel de ingreso, situacién socioecondmica, nivel educativo, servicios
publicos con los que cuenta la comunidad (agua potable, electricidad, cloacas, gas
en red)?

Esta determinadas las caracteristicas demograficas de la poblacidn en general
(proporciones por sexo, edad, etc.)?

Estan establecidas las caracteristicas de la poblacidén objetivo de la intervencién (ej.:
personas menores de 18 afios, mujeres embarazadas, personas con discapacidades,
etc.)

La poblacidn objeto se encuentra claramente cuantificada (cantidad de personas a
las que se intenta llegar con la intervencién?
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Con respecto a la determinacion del Problema....

Se realizd un andlisis de las necesidades de la poblacidn

Se determinaron correctamente los problemas de la poblacién (Red de causas 'y
efectos, arbol de problemas, definicion del problema principal)

El problema principal esta correctamente definido. Posee una sujeto que se
problematiza (Unidad de Andlisis), percepcién de brecha entre situacion deseada y
actual (dimensidn) valor asignado.

Equipo de evaluacion
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Anexo 12: Encuesta Online a Extensionistas

Encuesta Online. Extensionistas

Buenos dias!!!

Somos el equipo de evaluacion de los Proyectos de Sociales de Extension
Universitaria “Profesor Mauricio Lépez”

Te pedimos que contestes este cuestionario, que ha sido enviado a todos los
extensionistas, para que podamos mejorar la implementacion de todos nuestros
proyectos.

Te recordamos que esta encuesta es confidencial y andnima

Fecha: Primera Etapa

Nombre:

Proyecto de que participa:

1) Es la primera vez que participas de una actividad de extension universitaria?
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3) Tuviste la oportunidad de completar los formularios de la convocatoria o
participar en el cumplimentacion de los mismo?

4) ¢Cuan Utiles consideras que son los formularios de los Proyectos de
Sociales de Extension Universitaria “Profesor Mauricio Lopez” para ayudar a
elaborar la propuesta y entender en qué consiste una experiencia de
voluntariado?

Nada util............
ot o

Muy util ............

Fecha: Segunda Etapa

Nombre:

Proyecto de que participa:

1) ¢Como consideras que fue tu experiencia a la hora de llenar los formularios?
¢ Fueron

Muy complicados?..............
Algo complicados?............
Nada complicado?...............

1) ¢Te han asignado alguna tarea en particular en equipo desde que comenzo
el proyecto?
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2) ¢Has podido cumplir con las actividades que te asigno el equipo en su
momento?

No.......... ¢ Cuél es la razon que te ha impedido poder participar de las

Otra .......... Describe cual?

3) Como consideras la experiencia de participar de los Proyectos Sociales de
Extension Universitaria “Profesor Mauricio Lopez”

Regular  .......
Buena ...

Muy Buena ........

4) Volverias a participar de los Proyectos Sociales de Extension Universitaria
“Profesor Mauricio Lépez”

No ............

iiiMuchas Gracias!!!
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Anexo 13: Guion Encuesta Online Organizaciones de la Sociedad Civil

Encuesta Online. Extensionistas

Buenos dias!!!

Somos el equipo de evaluacion de los Proyectos de Sociales de Extension
Universitaria “Profesor Mauricio Lopez”

Le pedimos que contestes este cuestionario, que ha sido enviado a todas las
Organizaciones de la Sociedad Civil, para que podamos mejorar la implementacién
de todos nuestros proyectos.

Le recordamos que esta encuesta es confidencial y anénima

Fecha: Segunda Etapa

Nombre:

Proyecto de que participa:

1) Es la primera vez que participas de una actividad de extension universitaria?

2) ¢Cumple alguna tarea en particular en el equipo desde que comenzoé el
proyecto?
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3) ¢Se ha podido cumplir con las actividades acordadas con el equipo en su
momento?

No.......... ¢ Cuél es la razén que te ha impedido poder participar de las
actividades?

Otra .......... Describa cual ?

4) ¢Como consideras la experiencia de participar de los Proyectos Sociales de
Extension Universitaria “Profesor Mauricio Lépez”?

Negativa  .......
Positiva ......

Muy Positiva ........

5) ¢Volverias a participar de los Proyectos Sociales de Extension Universitaria
“Profesor Mauricio Lopez"?

No ............ 0] 10 [0
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Anexo 14: Guidn Entrevista Coordinadores de Proyectos

Entrevista Coordinadores de Proyectos Sociales de Extension Universitaria
“Profesor Mauricio Lopez”

Introduccién:
* Presentacion del Entrevistador

e Laintroduccién: propdsito de la entrevista, explicacion de como o por qué fue
seleccionada la persona entrevistada,

« Anonimato y confidencialidad.

Fecha:

Nombre:

Facultad

El guion de la entrevista:
Listado de temas:

Caracteristicas de los formularios, poblacion objetivo o destinataria,

¢ Qué tan atiles son los distinto formularios de la intervencion para hacer frente a los
objetivos que se han planteado en el equipo del proyecto?
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¢ Considera que los mismos son demasiado complejos de cumplimentar?

¢ Se ha llegado a la totalidad de la poblacién prevista? ¢, la misma esta sobre
estimada o sub estimada?

¢, Cudles son las razones por las que se llego o no a la poblacion destinataria?

¢, Qué otra forma recomienda para llegar a la poblacion destinataria u objetivo?

Cuéndo se presenta algun conflicto o inquietud....
¢,Como es la respuesta de la gestiéon del problema?

¢ Se solucionan con facilidad o es complicada la resolucion?

¢, Qué lo motivo a participar de los Proyectos?
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¢ Cémo evalla la articulacion con las otras funciones de la Universidad?

¢De qué forma considera que es posible profundizar la incorporacion de la
experiencia es la Curricula?

Muchas Gracias!!!
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Anexo 15: Guion Grupo de discusion con extensionistas

Grupo de discusion Proyectos Sociales de Extension
Universitaria “Profesor Mauricio Lopez”

Fecha:

Nombres:

Proyectos

Introduccién:
* Presentacion del Entrevistador

» Laintroduccion: propésito del taller, explicacion de como o por qué fueron
seleccionados

* Anonimato y confidencialidad.

Guion:

Diagnostico, Calidad de los formularios, Poblacion alcanzada, alternativas para
llegar a la poblacién, Calidad de la comunicacién y su relacién con la gestion del
proyecto, motivaciones, motivaciones, intervencion en el diagnostico y disefio

¢ Qué tan utiles son los distinto formularios de la intervencion para hacer frente a los
objetivos que se han planteado en el equipo del proyecto?
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¢Considera que los mismos son demasiado complejos de cumplimentar?

¢ Se ha llegado a la totalidad de la poblacién prevista? ¢, la misma esta sobre
estimada o sub estimada?

¢ Cuales son las razones por las que se llego o0 no a la poblacion destinataria?

¢, Qué otra forma recomienda para llegar a la poblacion destinataria u objetivo?

Cuéando se presenta algun conflicto o inquietud....
¢ Como es la respuesta de la gestion del problema?

¢ Se solucionan con facilidad o es complicada la resolucion?
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¢ Qué lo motivo a participar de los Proyectos?

¢ Hay algo en particular que afecte cada extensionista para realizar las actividades?

¢ Participo en la etapa de diagnostico y disefio?

¢, Como valoran la experiencia?
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Anexo 16: Guion de Grupo de Discusion Destinatarios

Grupo de discusion Proyectos Sociales de Extension
Universitaria “Profesor Mauricio Lopez”

Fecha:

Nombres:

Proyectos

Introduccién:
* Presentacion del Entrevistador

» Laintroduccion: propésito del taller, explicacion de como o por qué fueron
seleccionados

* Anonimato y confidencialidad.

Guion:
Problemas de la Comunidad, participacion

¢ Estan de acuerdo en que el problema principal del proyecto es importante de
resolver?

¢ Consideran que hay otros problemas mas importantes en la comunidad? ¢ Cuéles?

¢ Pudieron participar en la etapa del diagnostico y disefio de la propuesta? ¢ Por
que?
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¢ Considera que tendria que haber participado de esta etapa?

¢ Qué le hubiera aportado su participacion?
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