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Prélogo

Desde mi llegada al Rectorado de la Universidad Internacional de Andalucia
(UNIA), en mayo de 2005, entendi la necesidad y la urgencia de promover en
la misma un amplio debate que condujera a la integracion de los criterios y
la metodologia propia de la planificacion estratégica en su gobernacion. Era
evidente que, tras mas de una década de su creacion y de haber experimen-
tado una etapa de crecimiento y adaptacion a las nuevas exigencias de la
sociedad y del sistema universitario andaluz, este instrumento devenia esen-
cial para marcar las lineas esenciales del gobierno universitario. Ademas de
su valor mas inmediato, al ser producto de una amplia reflexién colectiva,
tanto interna como externa, dotarnos de un Plan Estratégico facilitaria el
analisis de las distintas direcciones que pudiera tomar la institucion, asi
como la fijacién de sus obijetivos y ejes preferenciales de actuaciones, con el
fin de adoptar de entre ellas aquellas mas eficientes y de mayor calidad, de
suerte que la Universidad Internacional de Andalucia fuese mas capaz de dar
respuesta a los retos que la sociedad le impone y que Andalucia y los anda-
luces puedan esperar de ella.

Con sélo trece afos de historia, la UNIA es una universidad que se define
fundamentalmente por su flexibilidad y por su capacidad de adaptacion a los
cambios y a las demandas del entorno, caracteristicas que le otorgan un
gran valor pero que al mismo tiempo le exigen la adopcion de formas pro-
pias de organizacion y funcionamiento, todo lo cual justificaba de manera
especial la necesidad de contar con un Plan Estratégico, como herramienta
de gestioén institucional y de definicion de lineas de trabajo, asi como de
apoyo para la toma de decisiones.

Tras un dilatado proceso de gestacion, finalmente, la aprobacion del pri-
mer Plan Estratégico de la UNIA, en junio de 2007, supone una aportacion
de alto significado en orden a su definitiva conformacion institucional y un
verdadero motor para las transformaciones y redefiniciones que, en estas
mismas fechas, viene experimentando la institucién. A la apuesta por la
direccion estratégica que este Plan representa se han unido la reciente apro-
bacion por el Parlamento de Andalucia de la Ley que modifica la Ley de
Creacion de la Universidad Internacional de Andalucia, promulgada en 1994,
y, paralelamente y como una manifestacion exterior y visible del referido pro-
ceso de cambio, la UNIA ha acometido también la redefinicién de su imagen
con la aprobacién de una nueva ldentidad Corporativa.

El Plan Estratégico de la Universidad Internacional de Andalucia que ahora
se presenta esta concebido con una filosofia de revisiéon continua. Es un
documento dinamico que se revisara anualmente, que concreta la programa-
cién de actuaciones de cada afo y que se actualizara en profundidad cada
tres, ya que tanto la institucion como la sociedad a la que sirve estan insertas
en un proceso permanente de cambio, que a buen seguro va a seguir modifi-
cando las circunstancias actuales en que dicho Plan fue elaborado.



La participacién de toda la comunidad universitaria en su ejecucién era
imprescindible para lograr el éxito del proyecto. Por ello, todos han tenido
aqui un espacio para que su voz fuera oida. El Plan Estratégico de la
Universidad Internacional de Andalucia es, desde ese punto de vista, un ins-
trumento altamente consensuado y asumido. Y ahora, en la inmediata tarea
para hacer frente y responder a los retos y oportunidades presentes y futuros
de la UNIA que el Plan Estratégico nos plantea, debe éste ser también asu-
mido por todos; debe ser, por tanto, el referente para todos y cada uno de
los que trabajamos en la Universidad Internacional de Andalucia, cualquiera
que fuese su nivel de responsabilidad. Todos hemos de sentirnos protago-
nistas de su desarrollo.

Por ultimo, deseo expresar mi mas sincero agradecimiento y felicitacion a
todas las personas de la UNIA y del amplio entorno socioecondémico, intelec-
tual, social o universitario, que colaboraron activamente en la elaboracién de
nuestro Plan Estratégico. Su interés y su reiterada demostracién de tesén en
el trabajo y de conviccién en los objetivos del mismo, lograron transmitirnos
a todos la ilusion por este decisivo proyecto, que ha permitido a la UNIA
encarar su tiempo futuro desde la solidez de un instrumento de direccién
que le aporta, al mismo tiempo, una alta cota de seguridad y un no menos
notable nivel de responsabilidad.

Juan Manuel Suarez Japon
Rector de la Universidad Internacional de Andalucia
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Plan Estratégico de la Universidad
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Al comienzo del curso académico 2005-06 se inicia el proceso de elabora-
cién del Plan Estratégico, que nace con la vocacion de integrar los diversos
puntos de vista y experiencias de todos aquellos que hacen posible la buena
marcha de la institucion. Por ello, para la elaboracion del Plan, se ha contado
con toda la Comunidad Universitaria y la colaboracién del entorno social y
econdmico de la Universidad.

La decision y el impulso de elaborar el Plan surgen del equipo rectoral y
son multiples las razones sobre la pertinencia de dotar a la Universidad de
este instrumento de planificacién y direccion. Entre otras, destacan por su
especial relevancia las siguiente motivaciones:

¢ Dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 92 de la Ley Andaluza de
Universidades, en el que se establece la obligatoriedad de elaborar planes
estratégicos.

¢ Disefiar un modelo de gobierno eficaz, transparente y comprometido para
prestar un mejor servicio al entorno, rendir cuentas a la sociedad y garantizar
un mayor compromiso social.

¢ Dotar a la Universidad de un instrumento flexible de planificacion, que le
permita incorporar y actualizar los nuevos retos a los que se enfrenta esta
Universidad publica, dentro del Sistema Universitario Espafiol y Andaluz. Asi,
en un entorno cada vez mas cambiante y complejo, este instrumento ayuda-
ra a disefiar con acierto e innovacion las estrategias a seguir en el futuro
marcando y anticipando el rumbo de la institucién.

El Plan permitira alinear los componentes de la institucién en la consecucién
de los objetivos a desarrollar en los préximos tres afios, con la filosofia de
revisidn continua y seguimiento de su ejecucion.
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Una vez tomada la decisién de acometer la elaboracion del Plan Estratégico,
el primer paso ha sido la reflexion y el disefio del proceso que habria de lle-
varse a cabo y el establecimiento de la estructura organizativa necesaria
para ello.

La metodologia aplicada en el proceso de planificacion estratégica debia
cumplir con tres premisas. Por una parte era necesario contar con la partici-
pacion de las personas de la propia institucion; por otra, la metodologia
debia asegurar la coherencia del Plan Estratégico en su conjunto y, por ulti-
mo, el documento resultante debia permitir el disefio de un Sistema de
Direccion Estratégica a partir de él.

De entre las distintas opciones posibles para acometer el proceso de ela-
boracién del Plan Estratégico, la Universidad ha optado por llevar a cabo el
Plan de forma interna, contando con sus propios recursos y con asesora-
miento externo. De esta forma se interioriza una forma de trabajo muy util en
la ejecucion posterior del Plan y en sus revisiones futuras.

Ademas se ha decidido realizar todo el proceso de forma participativa, de
tal forma que el personal de la Universidad se sienta involucrado, de forma
masiva, con su Plan Estratégico. Un objetivo del proceso es, por tanto, ase-
gurar que la elaboracién del Plan sea participada por el mayor nimero posi-
ble de personas de la organizacion. Este elemento garantiza la implantacién
con éxito de las estrategias definidas en él. Se ha disefiado de esta forma un
proceso secuencial, definido en cinco fases principales y entre las que la
fase de participacién significa la aportacion central:

Decisién del Equipo de gobierno

Fase Preliminar Disefio de la estructura

h 4

Fase de Participacién Implipaciién de la Comunidad Universitaria
Predisefio del Plan

v

Fase de Sintesis Revision del Equipo de Gobierno

Estructura final del Plan

v

Aprobacion por los Organos de Gobierno

Fase de Aproba0|on Legitimidad del Plan Estratégico

v

Comunicacion del Plan

Fase de Difusion Implicacion de los agentes
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Para cumplir lo anterior ha sido imprescindible contar con una estructura
organizativa estable que permita la gestion de todo el proceso y su correcto
desarrollo. Al mismo tiempo ha sido necesaria la asesoria de personal exter-
no no solo en cuanto a formacién puntual de los miembros de la Universidad
sino también como colaboracion estable a lo largo del proceso.

Organos de
Gobierno

Organos
internos

de desarrollo
del Plan
Estratégico

Organos

externos

de desarrollo Comisién de Relaciones Asesorar a la Comision de Planificacién en el
del Plan Exteriores desarrollo del area de relaciones exteriores de la

Universidad, aportando ideas desde el entorno

Estratégico . . SNy
9 social y empresarial de la institucion

Segun esta estructura el Consejo de Gobierno de la Universidad seria el
encargado de supervisar el desarrollo del trabajo y presentar al Patronato el
documento final para su aprobacioén. Pero, como se expondra mas adelante
(Apartado 2.2.), los auténticos artifices del Plan han sido las Comisiones de
trabajo externa e internas creadas para la elaboracién de diagnésticos y pro-
puestas de estrategias.

Comisioén de
Planificacion
Estratégica

Oficina del Plan
Estratégico
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Por ultimo, y como 6rganos internos de desarrollo del Plan, la Universidad ha
contado con la Oficina Técnica del Plan Estratégico, que ha coordinado y
asesorado todo el proceso sirviendo de enlace para la comunicacion y coor-
dinacién del trabajo de las distintas Comisiones, asi como con la Comisién
de Planificacion Estratégica, presidida por el Rector, que ha dirigido el proce-
so y lo ha elevado a Consejo de Gobierno. La composiciéon de estos dos
organos ha sido la siguiente:

D. Jesus Monteagudo Lépez-Menchero
Vicerrector de Ordenacién Académica y Estudios de Posgrado

D? Maria del Rosario Garcia-Doncel Hernandez
Vicerrectora de Extension Universitaria y Participacion

D? Carmen Mena Garcia
Vicerrectora de Relaciones Internacionales y Cooperacion

D? Llanos Mora Lopez
Vicerrectora de Investigacion y Tecnologias de Informacién y Comunicacion

D. Bartolomé Valle Buenestado
Secretario General

D? Luisa Rancano Martin
Gerente

D.? Isabel Lara Montes
Vicegerente y Responsable de la Oficina

D. Julio Terrados
Asesor externo del proyecto

D.? Maria Teresa Fer:néndez Vega
Jefe de Seccién del Area de Planificacion y Calidad

D.? Maria del Carmen Jardo Esquembre
Asesora
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En la Fase preliminar, ademas de realizar el disefio del proceso a seguir y de
la estructura organizativa ya comentados anteriormente, se inicia la concien-
ciacion de las personas involucradas y el establecimiento, de forma consen-
suada, de las Bases del Plan Estratégico.

Para ello, se organiza un Seminario de Planificacién Estratégica, que se
desarrolla en marzo de 2006 en la Sede Antonio Machado de Baeza. A este
seminario asisten el Rector, Secretario General, Vicerrectores y Directores de
Secretariado de los Vicerrectorados, Directores de Sedes, Gerente y
Vicegerente, Gerentes de Sede y Jefes de Servicio de la Universidad
Internacional de Andalucia.

Este Seminario tiene como objetivos prioritarios familiarizar a los partici-
pantes con el lenguaje, la metodologia y la organizacion del proceso, asi
como elaborar el Documento Base, que sirve de punto de partida para las
reflexiones y el posterior debate en las distintas Comisiones creadas para el
desarrollo del Plan, al tiempo que para fijar el calendario de trabajo.

Al seminario son invitados como ponentes D. Julio Terrados, Director del
Plan Estratégico de la Universidad de Jaén; D. Carlos Benavides, Director de
Secretariado de Calidad y Planificacion Estratégica de la Universidad de
Malaga; D. Francisco Toledo, Rector de la Universidad Jaume I; D. Antonio
Montafana, Gerente de la Universidad Jaume |; y D. Francesc Solé
Parellada, Director de la Catedra UNESCO de Gestion de las Universidades y
Director del Programa INNOVA en la Universitat Politécnica de Catalunya.

Este primer encuentro da como resultado la elaboracién de las bases
metodoldgicas sobre las que el Plan se apoya para su desarrollo. Se aprue-
ban la estructura disefiada para su elaboracion, asi como las distintas fases
de su desarrollo. Las diversas y complementarias visiones aportadas por los
participantes en el encuentro, se plasman en un documento que recoge la
definicion de la Misién y Visién de la universidad, asi como la Matriz DAFO
inicial, herramienta utilizada para el analisis estratégico.

El analisis DAFO ha sido utilizado durante todo el proceso de elaboracion
del Plan Estratégico. Esta herramienta configura el diagndstico de la situacion
de la institucién a través de una lista de sus principales Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, definidas de la siguiente forma:

¢ Debilidades: variables, rasgos, caracteristicas y/o situaciones de la institu-
cién que dificultad su crecimiento, proyeccion, credibilidad y desarrollo, ya
que reducen su capacidad de respuesta y su competitividad.

¢ Amenazas: acontecimientos, variables y caracteristicas del entorno que
pueden generar impacto en el funcionamiento futuro de la institucién, redu-
ciendo o limitando su volumen actual de actividad o su competitividad.

¢ Fortalezas: variables, rasgos, caracteristicas y/o situaciones de la institu-
cidén sobre las que basar su crecimiento, proyeccion, credibilidad y desarro-
llo, ya que facilitan su capacidad de respuesta y su competitividad.
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¢ Oportunidades: acontecimientos, variables y caracteristicas del entorno
que pueden generar impacto en el funcionamiento futuro de la institucion,
facilitando o incrementando su capacidad de respuesta o su competitividad.

Una vez configurado el diagnostico a través de la matriz DAFO inicial el des-
pliegue posterior permite realizar un analisis estratégico, confrontando los
distintos cuadrantes de la matriz para obtener estrategias para el desarrollo
futuro de la institucion.

La matriz DAFO elaborada en la Fase Preliminar ha sido utilizada y mati-
zada por las Comisiones de trabajo en la Fase de Participacion y posterior-
mente, en la Fase de Sintesis, sometida al proceso de confrontacion entre
sus cuadrantes para validar las estrategias obtenidas en la Fase de
Participacion.

Esta fase tiene como objetivo desarrollar el contenido del Plan y propiciar el
debate en el seno de la institucién para elaborar una propuesta de Objetivos
y Lineas Estratégicas, tanto en el &mbito académico como en el de gestion,
incorporando las aportaciones de los expertos externos.

La Fase de Participacién toma como punto de partida los documentos
elaborados en la Fase Preliminar y, como resultado, aporta a la Fase de
Sintesis los distintos dictamenes de la Comisiones de Trabajo (Comisién
Académica, Comision de Gestidn y Comisién de Relaciones Exteriores).

Los documentos de trabajo iniciales que proporciona la Oficina Técnica del
Plan a las Comisiones son el Documento Base elaborado en la Fase
Preliminar, el Dictamen de la Comision Externa y el Informe de Evaluacion del

Fase de Sintesis e Integracion
Borrador del Plan Estratégico
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Servicio de Gestidon de la Oferta Educativa (evaluacion institucional de la ges-
tién administrativa y de servicios de la Universidad).

Asimismo, la Oficina Técnica del Plan propone un modelo de Protocolo
para el desarrollo de los Objetivos y Lineas Estratégicas del Plan que sirve
para homogeneizar los documentos de trabajo.

Por otra parte, pone a disposicion de las Comisiones internas una zona
de trabajo colaborativa, ubicada en la intranet de la universidad, que ha
resultado ser una herramienta muy eficaz para agilizar y dinamizar el proceso
de comunicacion interna y para el desarrollo de los documentos de trabajo
de los diferentes miembros de la Comisiones, pudiéndose limitar asi el
numero de reuniones presenciales.

Las funciones y la composicién de las tres Comisiones de trabajo han sido
las siguientes:

Comision de  Este érgano externo del Plan tiene la funcion de aportar a la Universidad la

Relaciones visién experta y objetiva de la institucion con respecto a las demandas de la

Exteriores sociedad. Sus miembros, todos ellos personas de reconocido prestigio en
sus ambitos profesionales y con un conocimiento suficiente de la institucion,
han sido:

Presidente: D. Francisco Triguero Ruiz
Director General de Universidades de la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia

Vocales: D. José Ramoén Antunez
Subdirector General Institucional de Caja San Fernando

D. Carlos Arias Martin
Vicerrector de Docencia de la Universidad de Sevilla

D. Juan Maria Casado

Secretario General del Consejo Audiovisual de Andalucia
D? Angeles Gil Garcia

Directora General de Cartuja 93

D. Emilio Lozano Aguilera
Vicerrector de Calidad y Direccién Estratégica de la Universidad de Jaén

D? Manuela Parralo Marcos
Vicepresidenta y Diputada de Cultura y Educacion de la Diputacién de Huelva

D. Felipe Romera Lubias
Director General del Parque Tecnolégico de Andalucia

Universidad Internacional de Andalucia

D. Marcelino Sénchez Ruiz
Diputado del Area de Cultura y Deporte de la Diputacién de Jaén

D. Dionisio Valverde del Pozo
Secretario de Relaciones Institucionales y Dialogo Social UGT-Andalucia

D. Alfonso Vargas Sanchez
Comisionado para la Direccién Estratégica de la Universidad de Huelva

D? Luisa Rancaio Martin
Gerente de la Universidad Internacional de Andalucia

En la sesidon de trabajo de esta Comision, celebrada en el mes de marzo de
2006, en la Sede del Rectorado de la Universidad, se aportan numerosas y
valiosas valoraciones y sugerencias que sin duda han enriquecido el proceso
de planificacién iniciado por la Universidad. La variada representacion de
instituciones en la Comision y el conocimiento previo de la Universidad de
los miembros de misma, han permitido realizar una importante reflexién en lo
relativo al diagndstico de situacién, asi como en la definicién de otros aspec-
tos del Plan.

La Oficina Técnica del Plan ha dado soporte a esta Comision, cuyo
encargo finaliza en septiembre de 2006, tanto en la organizacién de la sesién
de trabajo como en la relacién posterior con sus miembros durante la elabo-
racién del Dictamen de la Comisién, en el que se extractan las principales
aportaciones de la misma, recogidas en el acta de la reunién al tiempo que
en la encuesta (cuestionario cerrado) que se les pasa a sus miembros. El dic-
tamen contiene el diagnéstico externo de la Universidad, la matriz DAFO de
esta Comisién, asi como propuestas de acciones concretas. Este Dictamen
sirve también como documento de partida para el trabajo de las Comisiones
Internas del Plan.
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La Comision Académica del Plan, presidida por D.? Llanos Mora Lépez,
Vicerrectora de Investigacion y Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion ha estado formada por los siguientes vocales:

D.? M? Alcazar Cruz Rodriguez
Directora de la Sede Antonio Machado de Baeza

D. Luis Carlos Contreras Gonzalez
Director de la Sede Santa Maria de La Rabida

D.? Pilar Paneque Salgado
Directora de Secretariado del Vicerrectorado de Ordenacién Académica
y Estudios de Posgrado

D. Manuel Abad Gémez

Director de Secretariado del Vicerrectorado de Extension Universitaria

y Participacion

D.? Pilar Sepulveda Ruiz

Directora de Secretariado del Vicerrectorado de Investigacion y Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion

D. Pedro Vera Hormazabal
Director de Secretariado del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
y Cooperacion

D. Fernando Palencia Herrejon
Gerente de la Sede Tecnolégica de Malaga

Los miembros de esta Comisién han definido conjuntamente las grandes
lineas de debate sobre las que se debian desarrollar los Objetivos
Estratégicos, formando diferentes Grupos de Trabajo:

Posgrado
coordinado por D.2 M? Alcazar Cruz Rodriguez

Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
coordinado por D.? Pilar Sepulveda Ruiz

Alianzas Estratégicas
coordinado por D. Luis Carlos Contreras Gonzalez

Investigacion
coordinado por D.? Llanos Mora Lépez

Formacion a lo largo de la vida (Long Life Learning, LLL)
coordinado por D.? Pilar Paneque Salgado

Comision de
Gestion

Universidad Internacional de Andalucia

La Comision de Gestién, presidida por D.? Luisa Rancafo Martin, Gerente de
la Universidad, ha estado formada por los siguientes vocales:

D.? Pilar Paneque Salgado
Directora de Secretariado del Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica
y Estudios de Posgrado

D.? Isabel Lara Montes
Vicegerente de la Universidad

D. Pedro Martin Guzman
Gerente de la Sede Antonio Machado de Baeza

D. Eusebio Rojas-Marcos Merchante
Gerente de la Sede Santa Maria de La Rabida

D. Fernando Palencia Herrejon
Gerente de la Sede Tecnolégica de Malaga

D. Emilio Garzén Heredia
Jefe del Servicio de Ordenacién Académica de la Sede Santa Maria
de La Rabida

D. Felipe del Pozo Redondo
Jefe del Servicio de Biblioteca y Documentacién

D. Vicente Gallego Simén
Técnico especialista CAEDER

D.? M? Luisa Balbontin de Arce
Jefa del Servicio de Control Interno

D.? Josefa Zamora Martinez
Responsable de Evaluacion

D. Diego Torres Arriaza
Servicio de Informatica

D.? Inmaculada Trenado Rodriguez
Jefa del Servicio de Prensa

D.? Inmaculada Pérez-Vera Hernandez
Jefa del Gabinete del Rector

D.? Isabel Ojeda Cruz
Responsable de Actividades Culturales

D.? Maria Rodriguez Martinez
Jefa del Servicio de Coordinaciéon Académica

También los miembros de esta Comision han definido conjuntamente las
grandes lineas de debate sobre las que plantear los Objetivos Estratégicos y
se han distribuido en Mesas de Trabajo en las que también han participado
algunas otras personas de la Universidad.
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Las areas de trabajo resultantes han sido:

Implantacion de la cultura de la calidad
coordinada por D.? Isabel Lara Montes

Desarrollo del modelo de gestién
coordinada por D? Luisa Rancafio Martin

Modernizacion de los sistemas de gestion
coordinada por:

D.2 Llanos Mora Lépez
en lo referente al “Plan de actuacién de los sistemas de comunicaciéon”

D. Diego Torres Arriaza
en lo referente al “Plan de homogeneizacion de los sistemas de
informacion” y al “Implantacién del Plan de Seguridad”

Mejora de la comunicacién y la imagen publica institucional
encomendada a la Comision de la Gestién Integral de la Comunicacion
de la Universidad

Atencion al alumnado
coordinada por D.? Pilar Paneque Salgado

La Comision Académica y la Comisién de Gestion comienzan su labor en
mayo de 2006. El desarrollo de las sesiones de trabajo de ambas
Comisiones ha sido muy similar, utilizando como herramienta fundamental la
zona colaborativa, sirviendo las reuniones presenciales para llegar a consen-
sos y profundizar en la definiciéon y concrecion de acciones y proyectos. La
Oficina del Plan ha sido fundamental para la coordinacion y enlace de la
informacion de los trabajos de ambas Comisiones.

La Fase de Participacion, que finaliza en noviembre de 2006, ha sido la
fase esencial en el proceso de elaboracién de Objetivos y Lineas
Estratégicas del Plan. Todo este proceso se culmina con la oportuna infor-
macion a toda la Comunidad Universitaria, a quien se remite el documento
elaborado junto con una carta de presentacion que invitaba a realizar suge-
rencias sobre su contenido.

2.3
Fase de
sintesis

Despliegue del
analisis DAFO

Analisis de
coherencia
Visiéon-Objetivos

Universidad Internacional de Andalucia

Esta fase, iniciada en diciembre de 2006 y culminada en marzo de 2007, ha
tenido como objetivo principal integrar, completar y depurar el trabajo desa-
rrollado por las distintas Comisiones. La Oficina Técnica ha sido la encarga-
da de redactar el Documento final del Plan y para ello ha sistematizado y
unificado los documentos producidos por las diferentes Comisiones, evitan-
do redundancias e integrando las propuestas en los objetivos mas acordes,
asi como dando unidad de lenguaje al documento.

El resultado se materializa en cuatro ejes estratégicos que agrupan quince
Objetivos, desplegados en cuarenta y seis Lineas y ciento setenta y seis
Acciones Estratégicas. Es importante resaltar el trabajo de validacién del
contenido del documento, ya que se ha llevado a cabo el analisis de con-
traste de la Mision, Visién y matriz DAFO integrada, con el desarrollo de los
Objetivos. Asi se comprueba que la Vision queda refrendada por los
Objetivos, asi como las estrategias son acordes con la Mision.

Las matrices DAFO resultantes de las Comisiones de trabajo han sido some-
tidas a la confrontacion entre sus cuadrantes para validar las estrategias
obtenidas, tanto lineas de actuacién como acciones estratégicas.

Durante la fase de sintesis se ha realizado el andlisis de coherencia entre la
Vision definida inicialmente, y revisada a lo largo de la fase de participacion,
y los Objetivos Estratégicos propuestos por las distintas Comisiones. Este
analisis confronta los cinco apartados de la Visién con los Objetivos para
identificar aquellas areas que no estan cubiertas por los Objetivos o aquellos
Objetivos que no respondan a una necesidad expresada en la Vision.

La Oficina da traslado del Documento a la Comision de Planificacion
Estratégica en marzo de 2007 y dicha Comisién propone una reunién de
debate con la Oficina del Plan y con los coordinadores de las areas de traba-
jo, en la que queda revisado el contenido para su traslado a Junta de
Gobierno.
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24 En la Junta de Gobierno extraordinaria de 18 de abril de 2007 se aprueba el
Fase de Plan Estratégico, dando traslado del mismo al Patronato de la Universidad,
aprobacién que lo refrenda el 12 de junio de 2007. Por tanto, el cronograma final del

desarrollo de todos los trabajos relacionados con la produccion del Plan
Estratégico ha sido el siguiente:

Nombre de la tarea Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2
2006 2006 2006 2006 2007 2007

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun

Impulso inicial

Fase preliminar -
[l
]

Disefio del proceso

Jornadas de formacion
Recopilacion de datos UNIA -

Elaboracion de Documentos Base
de Planificacion

Formacién de Comisiones

Fase de participacion

Reunién de la Comisién de
Relaciones Exteriores

Elaboracion del eje de relaciones exteriores

Comisién de Docencia e Investigacion

Cormisién de Gestién I

Fase de sintesis _
Integracién de dictamenes -
Borrador de Plan Estratégico .
Exposicion publica I
Debate y consenso de los contenidos |I
]
I
|

Documento final

Fase de aprobacion
Consejo de Gobierno

Patronato de la Universidad

2.5
Fase de
difusion

Universidad Internacional de Andalucia

Una vez aprobado el Plan Estratégico por el Patronato de la Universidad,
comienza la fase de difusién del mismo. Como primera accién el documento
se hace publico en la pagina web de la Universidad.

Al mismo tiempo, comienza la difusién interna con una edicion limitada
que se entrega a todos los cargos académicos y a todo el personal de admi-
nistracion y servicios. En la fase de despliegue y seguimiento del Plan se
haran reuniones de informacion al personal sobre la participacién de las uni-
dades administrativas en la realizacién de los proyectos y sobre el grado de
avance de los mismos.

En cuanto a la difusién externa, se han enviado notas y comunicados de
prensa, que se hacen llegar a todos los medios de comunicacién, tanto loca-
les como regionales: diarios, agencias de noticias, televisiones y radios.

Es también intencion de la universidad que el Plan Estratégico sirva de
documento de comunicacién en aquellas jornadas y congresos que sean de
debate y aporten conocimiento en esta materia. La edicion del Plan servira
para difundirlo a la sociedad, haciendo énfasis en su distribucién en aquellas
instituciones que colaboran con la UNIA.

La presentacién publica del Plan Estratégico se lleva a cabo coincidiendo
con la presentacion de la nueva imagen corporativa de la Universidad
Internacional de Andalucia, ya que la formulacién de la Misién y las estrate-
gias de la Universidad llevan aparejado el compromiso de modernizacion y
reposicionamiento, que se quiere visualizar con la nueva identidad.
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Para una correcta evaluacion de la ejecucién del Plan Estratégico, es nece-
sario disponer de una metodologia de seguimiento y control que permita
obtener informacion fiable del estado de avance y que facilite el control por
parte de los Organos de Gobierno, asi como la readaptacién de la planifica-
cidén estratégica ante nuevos escenarios.

El sistema de seguimiento y control del Plan Estratégico sera dirigido por
el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad, que contara para su desarrollo
con la Oficina Técnica del Plan Estratégico y tendra como principales fuentes
de informacién los compromisos de los coordinadores de las Lineas
Estratégicas con el desarrollo de las distintas acciones, que se explicitan en
las Fichas de Compromiso, los Informes Semestrales de Seguimiento y la
Memoria Anual de Ejecucién del Plan Estratégico.

El seguimiento del Plan se realizara a partir de los compromisos adquiri-
dos por los diferentes coordinadores de las lineas estratégicas, que seran los
encargados de liderar las acciones planteadas en cada linea estratégica. Del
cumplimiento y desarrollo de las acciones estratégicas del Plan depende el
grado de avance en las distintas Lineas, dado que todas las acciones son
interdependientes y complementarias precisamente a nivel de linea. Es por
ello que la figura y el compromiso de los coordinadores resultara fundamen-
tal en el seguimiento del Plan.

Por otra parte, y con objeto de mantener la filosofia de participacion y
transparencia que ha caracterizado la elaboracién del Plan Estratégico, se
mantendran reuniones perioddicas de reflexion y debate. Estas reuniones de
seguimiento seran abiertas, invitdndose ademas de manera especifica a los
participantes en las Comisiones de Trabajo que participaron en la elabora-
cion del Plan.

En relacion con la informacidn contenida en los informes de seguimiento,
el Equipo de Gobierno establecera periédicamente las prioridades inmedia-
tas y decidira las acciones correctoras que sean necesarias para la exitosa
ejecucion del Plan Estratégico.
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Universidad Publica del Sistema Universitario Andaluz, abierta, de posgrado,
comprometida con el progreso de su entorno, con vocacién de cooperacion
solidaria en el ambito internacional, especialmente con Latinoamérica y el
Magreb, que responde con calidad, agilidad, flexibilidad y orientacién inno-
vadora a los retos emergentes de la sociedad contemporanea en los diferen-
tes campos de las ciencias, la tecnologia, la cultura y las artes.
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Universidad para la formaciéon de posgrado
y las nuevas tecnologias

¢ Una Universidad, perfectamente imbricada en el sistema de posgrado y
universitario andaluz, que es vista como referente, nacional e internacional,
en formaciéon de postgrado y formacion continua.

¢ Una institucidén con vocacion internacional y solidaria, que promueve la
investigacion de los paises en vias de desarrollo y paises subdesarrollados,
mediante la formacién de posgraduados

¢ Una Universidad de referencia en la utilizacién de las nuevas tecnologias y la
innovacion tecnoldgica, fundamentalmente aplicadas a la formacion virtual para
profesionales, que ha desarrollado con éxito un entorno virtual de aprendizaje

¢ Una Universidad capaz de aglutinar a sus ex-alumnos y egresados, mante-

niendo vinculos con ellos, promoviendo su colaboracion e involucrandolos
en sus actividades

Universidad de la cooperacion para la sostenibilidad

¢ Una Universidad referente en cooperacion internacional, especialmente en
América Latina, norte de Africa y la cuenca del Mediterraneo

¢ Una Universidad con fuerte implantacién internacional, que diversifica sus
actividades para ejercer la cooperacion solidaria

¢ Una Universidad que coopera con otras universidades y que es capaz de
crear y fomentar redes de intercambio y colaboracién universitaria
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Universidad para la cultura y el pensamiento innovador

¢ Un espacio abierto a las diferentes formas de cultura, conocimiento y coo-
peracion, que se configura como un foro permanente de debate e intercam-

bio de experiencias, y que es reconocido en su entorno por su excelencia en
la generacion y transmision del conocimiento y la cultura

¢ Una Universidad promotora de debates e investigacion en el pensamiento
y arte contemporaneo

Universidad para el progreso de su entorno

¢ Una institucién que tiene mecanismos fluidos de comunicacién con otras
instituciones, organismos y ciudadanos de su entorno

¢ Una Universidad que, sin abandonar su vocacion internacional, potencia la
colaboracion con entes locales y agentes sociales, siendo una institucion de
y para todos los andaluces

¢ Una Universidad que fomenta la innovacion tecnolégica, y que apoya line-
as y proyectos de investigacion de interés estratégico para su entorno

¢ Una Universidad comprometida con la multiculturalidad y los derechos
humanos, que orienta sus recursos para transformar su entorno hacia una
sociedad progresista, igualitaria y tolerante

¢ Una Universidad que participa en el proceso de innovacién y moderniza-
cién de su entorno, manteniendo el compromiso social con el tejido econé-
mico y productivo de Andalucia

Universidad Internacional de Andalucia

Universidad flexible, dinamica, agil y oportuna

¢ Una Universidad flexible que es capaz de adecuarse a los cambios socia-
les, y que apuesta por la calidad, comprometiéndose con la evaluacién y la

mejora continua

¢ Una Universidad que apuesta por la aplicacién de las nuevas tecnologias
en su gestidon

¢ Una Universidad cuyo personal, formado y motivado, participa y se implica
en los objetivos generales de la institucion
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Ensenanza e investigacion flexible, de calidad, centrada en los estu-
dios de posgrado y orientada a los retos emergentes de la sociedad

Implicacion con el entorno y vocacion de cooperacién solidaria en el
ambito internacional

Compromiso con la sociedad a través del pensamiento critico, la cultura
y la sostenibilidad

Gestion y gobierno eficaz, innovador y preocupado por el desarrollo
integral de las personas
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Objetivo 1:  Afianzar la presencia en el ambito de las enseifanzas de posgrado
Objetivo 2:  Dar respuesta a las necesidades formativas a lo largo de la vida

Objetivo 3: Desarrollar un modelo educativo flexible que favorezca una enseinanza
de calidad y convergente con el EEES

Objetivo 4:  Potenciar la investigacion de calidad en las lineas y ambitos geograficos

O bj et i VO S y culturales preferentes

Objetivo 5:  Desarrollar una politica cultural activa y responsable

Objetivo 6: Consolidar la presencia y la integracion de la universidad en su entorno
Objetivo 7:  Contribuir al progreso del entorno
Objetivo 8: Potenciar la internacionalizaciéon y el compromiso con la cooperacion
Objetivo 9:  Mejorar la comunicacion y la imagen publica institucional

Objetivo 10:  Desarrollar un programa integral de atencion a alumnos

Objetivo 11:  Desarrollar un sistema de calidad que integre la gestion por procesos y
la politica de prevencion de riesgos laborales

Objetivo 12:  Desarrollar una gestion eficiente, participativa y socialmente
responsable

Objetivo 13:  Adecuar y actualizar los sistemas de informacion
y de las comunicaciones para el apoyo a la comunidad universitaria

Objetivo 14:  Construir el modelo de responsabilidad social

Objetivo 15:  Consolidar un modelo de gobierno eficaz, transparente y comprometido
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Objetivos y lineas

Objetivo 1:

Objetivo 2:

Objetivo 3:

Objetivo 4:

Objetivo 5:

Universidad Internacional de Andalucia

Afianzar la presencia en el ambito de las ensehanzas
de posgrado

Linea 1: Definir la politica de posgrado

Linea 2: Impulsar mecanismos de mejora de la calidad de los estudios
de posgrado

Linea 3: Internacionalizar los programas de posgrado

Linea 4: Incardinar la oferta de posgrado en el ambito empresarial

Dar respuesta a las necesidades formativas a lo largo

de la vida

Linea 1: Desarrollar una programacién académica agil y adaptada a
las nuevas demandas

Linea 2: Potenciar el entorno virtual de aprendizaje

Desarrollar un modelo educativo flexible que favorezca una

ensenanza de calidad y convergente con el EEES

Linea 1: Adecuar las ensefianzas las exigencias del EEES

Linea 2: Fomentar la utilizacién de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje

Linea 3: Mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje

Potenciar la investigacion de calidad en las lineas y ambitos
geograficos y culturales preferentes

Linea 1: Incentivar la realizacion de proyectos de investigacion vinculados
con las lineas y ambitos geograficos y culturales preferentes

Linea 2: Facilitar la participacion de los alumnos de posgrado en proyectos
de investigacion

Linea 3: Potenciar el papel de la universidad como espacio de encuentro

de investigadores

Linea 4: Potenciar los servicios de apoyo destinados a la investigacion

Desarrollar una politica cultural activa y responsable
Linea 1: Observar y estudiar el entorno cultural

Linea 2: Crear redes para fortalecer el tejido cultural

Linea 3: Poner en valor el patrimonio cultural

Linea 4: Disefar estrategias de cooperacion cultural
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Objetivo 6:

Objetivo 7:

Objetivo 8:

Objetivo 9:

Objetivo 10:

Objetivo 11:

Consolidar la presencia y la integracion de la universidad

en su entorno

Linea 1: Establecer un marco de relaciones con empresas ¢ instituciones
del entorno que favorezca la actividad

Linea 2: Potenciar la captacion de recursos y cofinanciacion de actividades

Contribuir al progreso del entorno

Linea 1: Establecer alianzas para potenciar el intercambio de conocimiento
y experiencias con su entorno

Linea 2: Impulsar proyectos de investigacion aplicada

Potenciar la internacionalizacion y el compromiso

con la cooperacioén

Linea 1: Fomentar la internacionalizacién y la cooperacién solidaria para
el desarrollo

Linea 2: Internacionalizar los programas de posgrado

Linea 3: Disefar estrategias de cooperacion cultural

Mejorar la comunicacion y la imagen publica institucional
Linea 1: Desarrollar un plan de comunicacion

Linea 2: Mejorar la comunicacion interna

Linea 3: Potenciar la comunicacién externa para garantizar la eficacia de
la difusion de la informacion y de la imagen institucional

Desarrollar un programa integral de atencién a alumnos
Linea 1: Disefiar un plan de captacion de alumnos

Linea 2: Impulsar la orientacién del alumnado y el seguimiento de

los egresados

Linea 3: Potenciar la politica de becas

Desarrollar un sistema de calidad que integre la gestiéon por
procesos y la politica de prevencion de riesgos laborales
Linea 1: Fomentar la cultura de calidad y la mejora continua

Linea 2: Avanzar hacia la gestion por procesos

Linea 3: Desarrollar una politica global de prevencion de riesgos laborales

Objetivo 12:

Objetivo 13:

Objetivo 14:

Objetivo 15:

Universidad Internacional de Andalucia

Desarrollar una gestion eficiente, participativa y socialmente

responsable

Linea 1: Adaptar la gestion a las exigencias del EEES

Linea 2: Mejorar la cualificacion profesional del personal

Linea 3: Adaptar la estructura organizativa a los objetivos estratégicos
Linea 4: Adoptar medidas para mejorar la eficacia de la gestién

Linea 5: Contribuir al desarrollo personal socialmente responsable

Adecuar y actualizar los sistemas de informacién y de las

comunicaciones para el apoyo a la comunidad universitaria
Linea 1: Actualizar los sistemas de comunicaciones y el procesamiento

de la informacion

Linea 2: Homogeneizar los sistemas de informacion

Linea 3: Incorporar las TIC en todos los procesos de gestidon

Linea 4: Establecer medidas para impulsar la utilizacién de software libre

Construir el modelo de responsabilidad social

Linea 1: Desarrollar el proyecto de responsabilidad social

Linea 2: Activar el pensamiento critico

Linea 3: Potenciar y difundir la sostenibilidad como principio basico
de la institucion

Consolidar un modelo de gobierno eficaz, transparente

y comprometido
Linea 1: Adoptar medidas que afiancen un gobierno responsable
Linea 2: Avanzar en el sistema de direccién estratégica
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Obj etivo QStratég ico 1 : Linea estratégica 1: definir la politica de posgrado

Acciones Justificacion Responsables
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Linea estratégica 2: impulsar mecanismos de mejora de la calidad
de los estudios de posgrado

Universidad internacional de Andalucia
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Linea estratégica 3: Internacionalizar los programas de posgrado
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Justificacion
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Objetivo estratégico 2:

dar respuesta
a las necesidades
formativas

a lo largo

de la vida
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Linea estratégica 1: desarrollar una programacion académica agil
y adaptada a las nuevas demandas

Universidad internacional de Andalucia
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Linea estratégica 2: potenciar el entorno virtual de aprendizaje




Objetivo estratégico 3:
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Linea estratégica 1: adecuar las ensenanzas a las exigencias del EEES

Justificacion Plazo

Acciones Responsables
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Linea estratégica 2: fomentar la utilizacion de las TIC
en el proceso de ensefhanza- aprendizaje

Universidad internacional de Andalucia
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Linea estratégica 3: mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje




Objetivo estratégico 4 :

potenciar
la investigacion
de calidad
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y ambitos
geograficos

y culturales
preferentes

Acciones Justificacion
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Linea estratégica 2: facilitar la participacion de los alumnos de posgrado
en proyectos de investigacion

Acciones Justificacion m Responsables

Universidad internacional de Andalucia
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Linea estratégica 3: potenciar el papel de la universidad como espacio
de encuentro de investigadores
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Linea estratégica 4: potenciar los servicios de apoyo Obj etivo eStratég ico 5:

destinados a la investigacion

Acciones Justificacion Plazo Responsables
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Linea estratégica 1: observar y estudiar el entorno cultural Linea estratégica 2: crear redes para fortalecer el tejido cultural
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Linea estratégica 3: poner en valor el patrimonio cultural

Acciones Justificacion m Responsables

Universidad internacional de Andalucia
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Linea estratégica 4: disenar estrategias de cooperacion cultural




67

Obj etivo eStratég ico 6 . Linea estratégica 1: establecer un marco de relaciones con empresas

e instituciones del entorno que favorezca la actividad

Justificacion Plazo Responsables

consolidar

la presencia y

la iIntegracion

de la universidad
en su entorno
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Linea estratégica 2: potenciar la captacion de recursos y cofinanciacion Obj etlvo e Strateg |co 7:

de actividades

Acciones Justificacion Plazo Responsables
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Linea estratégica 1: establecer alianzas para potenciar el intercambio
de conocimiento y experiencias con su entorno

Acciones Justificacion m Responsables

Universidad internacional de Andalucia

a

Linea estratégica 2: impulsar proyectos de investigacion aplicada




Objetivo estratégico 8:

potenciar

la iInternacionalizacion
y el compromiso

con la cooperacion

73

Linea estratégica 1: fomentar la internacionalizacién y la cooperacion
solidaria para el desarrollo
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Sigue de la pagina anterior Linea estratégica 2: Internacionalizar los programas de posgrado
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Linea estratégica 3: disenar estrategias de cooperacion cultural Obj etivo e stratég ico 9:

Acciones Justificacion Plazo Responsables
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Linea estratégica 1: desarrollar un plan de comunicacion Linea estratégica 2: mejorar la comunicacion interna

Acciones Justificacion Plazo Responsables Acciones Justificacion Responsables
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Linea estratégica 3: potenciar la comunicacién externa para garantizar

la eficacia de la difusion de la informacién y Obj etivo eStratég ico 1 0:

de la imagen institucional

Acciones Justificacion Plazo Responsables

desarrollar
un programa
integral

de atencion
a alumnos
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Linea estratégica 1: disefar un plan de captacién de alumnos Linea estratégica 2: impulsar la orientaciéon del alumnado
y el seguimiento de los egresados
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Linea estratégica 3: potenciar la politica de becas Obj etivo eStratég ico 1 1 :

Acciones Justificacion Plazo Responsables
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Linea estratégica 1: fomentar la cultura de calidad y la mejora continua Linea estratégica 2: avanzar hacia la gestion por procesos




Objetivo estratégico 12:

desarrollar

una gestion eficiente,
participativa

y socialmente
responsable
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Linea estratégica 1: adaptar la gestion a las exigencias del EEES

Universidad internacional de Andalucia
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Linea estratégica 2: mejorar la cualificacion profesional del personal
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Linea estratégica 3: adaptar la estructura organizativa
a los objetivos estratégicos

Universidad internacional de Andalucia
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Linea estratégica 4: adoptar medidas para mejorar la eficacia de la gestion
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Linea estratégica 5: contribuir al desarrollo personal Obj etivo estratég ico 1 3:

socialmente responsable

Acciones Justificacion Plazo Responsables
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Linea estratégica 1: actualizar los sistemas de comunicaciones
y el procesamiento de la informacion

Acciones Justificacion m Responsables

Universidad internacional de Andalucia
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Linea estratégica 2: homogeneizar los sistemas de informacion
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Linea estratégica 3: incorporar las tic en todos los procesos de gestion Linea estratégica 4: establecer medidas para impulsar la utilizacion

de software libre
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Obj etivo eStratég ico 1 4: Linea estratégica 1: desarrollar el proyecto de responsabilidad social

Justificacion Plazo

construir

el modelo

de
responsabilidad
social
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Linea estratégica 2:

2.1 Profundizar en los
objetivos del proyecto UNIA
arteypensamiento

2.2 Crear foros de debate e
investigacion fundamental-

mente en temas relacionados

con responsabilidad social,
desarrollo sostenible y
multiculturalidad

2.3 Poner en marcha cam-
panas de sensibilizacion
en las areas que se definan
como prioritarias en el
pensamiento critico

2.4 Abrir nuevas vias de
colaboracion con entidades
que sean pioneras en

el desarrollo del
pensamiento critico

2.5 Difundir los resultados
del pensamiento critico en
forma de estrategias de
actuacion para sectores
especificos

- Pasar de espacios de conocimientos 2007 VEU y P
magistrales a espacios generativos, es decir

espacio de produccién que faciliten a artistas

y pensadores la realizacion de proyectos

- Desplazar la tendencia del culto al objeto

hacia una cultura del proceso, del debate, de

modo que se le devuelva al arte algun tipo

de valor dentro de las relaciones de los

dialogos sociales

- Reactivar el papel como agente social 2007 VEUy P
critico y dinamizador de los procesos Continuo
sociales

- Repensar los modelos establecidos
y transmitir a la sociedad los nuevos
modos de funcionamiento

- Sensibilizar al entorno de la Universidad en 2007 VEU y P
temas prioritarios como son la responsabilidad

Continuo
social, el desarrollo sostenible, la integracion
de personas de diferentes culturas y otros
temas de interés social
- Establecer redes estables de cooperacion 2007 VEU y P
y/o coproduccién con otras instituciones Cariine
con las que compartamos objetivos para
desarrollar proyectos criticos
- Ofrecer respuestas alternativas a 2007 VEU y P
problemas actuales Continuo

- Trascender los modelos tedricos y pasar
al campo de la accién
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Linea estratégica 3:

3.1 Potenciar la apuesta
en materia ambiental en la
programacion académica

3.2 Apoyar la difusién de
experiencias docentes,
investigadoras y de gestion
universitaria ligadas a la
sostenibilidad

3.3 Elaborar una memoria
anual de sostenibilidad

3.4 Desarrollar un sistema
de gestion medioambiental

3.5 Respaldar los

compromisos internacionales

de la Agenda 21

3.6 Crear un aula de
sostenibilidad

Justificacion

- Convertir a la Universidad en un foro de
reflexion y discusion sobre cuestiones
éticas y de compromiso ambiental que
ayuden a disefar alternativas en la gestion
de los recursos

-Potenciar la difusién de las buenas
practicas ambientales, especialmente en
foros latinoamericanos y magrebies,
como ambitos preferentes, fortaleciendo
asi las iniciativas de cooperacion en
esta materia

- Seguir las recomendaciones del Global
Reporting Initiative como centro del
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente

- Poner de manifiesto nuestros compromisos
y resultados en materia de sostenibilidad

- Disponer de un sistema de indicadores
ambientales y de sostenibilidad

- Implantar medidas de ahorro energético

y del agua

- Llevar a cabo programas de sensibilizacion
- Desarrollar practicas de ahorro de papel

- Sistematizar recogida de residuos

- Desarrollar medidas de control ambiental

- Vincular las actuaciones en materia
ambiental a la filosofia de la Agenda 21

- Participar en el desarrollo de las Agendas
21 Locales

- Coordinar y organizar todas las actividades
relativas al area de sostenibilidad

Plazo

2007

Continuo

2007

Continuo

2007

Continuo

2007

Continuo

2007

Continuo

2007
2008

Responsables

VPyC
COA

VPyC

VPyC

VPyC
GR

VPyC

VPy C
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Linea estratégica 1: adoptar medidas que afiancen un gobierno responsable

Acciones

Justificacion

Plazo

Responsables
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Linea estratégica 2: avanzar en el sistema de direccién estratégica

Acciones Justificacion m Responsables

Universidad Internacional de Andalucia

Abreviaturas

VOA vy EP: Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudios de Posgrado
VI'y TIC: Vicerrectorado de Investigacion y Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion

VEU vy P: Vicerrectorado de Extensién Universitaria y Participacion

VRI'y C: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion

VP y C: Vicerrectorado de Planificacion y Calidad

SG: Secretaria General

GR: Gerencia

DS: Directores de Sede

CGIC: Comision para la Gestion Integral de la Comunicacion

COA: Comision de Ordenacion Académica

CP: Comision de Publicaciones
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Introduction

Ever since my arrival at the Rectorship of the
Universidad Internacional de Andalucia (UNIA),
in May of 2005, | perceived the need and
urgency to promote within it a widespread
debate that could lead to integration of the
criteria and methodology suitable for strategic
plan of its government. It was obvious that
over a decade after its creation and having
experienced a stage of growth and adapting
to new demands of society and the
Andalusian university needs, this instrument
became essential in delimiting the essential
guidelines of the University. Besides its more
immediate value, as the product of a large
collective reflection, both internal and external,
outfitting ourselves with a Strategic Plan
would enable analysis of the different
directions that the institution could take as
well as fixing preferential goals and targets of
action with the aim of adopting the most
efficient and highest quality of these in such a
way that the Universidad Internacional de
Andalucia could be more capable of
responding to the challenges that society
imposes on it and that Andalusia and its
citizens can expect from it.

With a history of barely thirteen years, the
UNIA is a university that is fundamentally
defined by its flexibility and ability to adapt to
changes and demands of its surroundings,
characteristics that grant it great value yet at
the same time demand from it adopting forms
suitable for organisation and functionality, all
of which justified in a special way the need of
counting on a Strategic Plan which would
serve as an institutional management
instrument defining the working guidelines as
well as serving as back-up for decision taking.

After a long process of creation, finally the
first Strategic Plan of the UNIA was passed in
June of 2007, which means a highly
meaningful contribution for its definite
institutional confirmation and is a genuine
motor for transformations and re-definitions
that the institution was experiencing during
those same days. The strategic management
of this Planning has been joined by the recent
passing by the Andalusian Parliament of the
Law that modifies the Law of Creation of the
International University of Andalusia which
was enacted in 1994 and, at the same time as
an external and visible statement of the

process of change mentioned earlier, the UNIA
has also undertaken a re-definition of its
image with the adoption of a new Corporative
Identity.

The Strategic Plan of the Universidad
Internacional de Andalucia which is being
presented here is conceived as having a
sustained review philosophy. It is a dynamic
document that will be reviewed annually and
which specifies programming of actions taking
place each year and which will be updated in
depth every three years as both the institution
as well as the society it serves are inserted in
a process that undergoes constant change
and which will surely continue modifying the
current circumstances in which the Plan was
drawn up in the first place.

It was essential to count on the
participation of the entire university
community in its execution in order to achieve
success for the project. For this reason,
everyone has had a place here to express
their views. The Strategic Plan of the
Universidad Internacional de Andalucia is,
from this point of view, a highly consensual
and assumed instrument. And now in the
immediate task of facing and answering the
challenges and opportunities both present and
future of the UNIA that the Strategic Plan
states, it also must be assumed by everyone;
it must therefore, be the landmark for all and
each one of the people that work in the
Universidad Internacional de Andalucia, no
matter what their level of responsibility is. We
are all leading characters in its development.

Finally, | would like to express my most
sincere gratitude and congratulate all the
people of the UNIA and the wide socio-
economic, intellectual, social or university
circles that actively collaborated in the
drawing up of our Strategic Plan. Their interest
and repeated unstinting work and conviction
in the goals of the Plan managed to transmit
everyone the hopes behind this decisive
project that has enabled the UNIA to face its
future with a high degree of security and no
less significant level of responsibility.

Juan Manuel Suarez Japoén
Rector of the Universidad Internacional de
Andalucia
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1. Decision taking to draw up the University Strategic Plan

At the start of the academic year of 2005-06
the process to draw up the Strategic Plan
started, with the vocation of integrating the
diverse points of view and experiences of all
those who make the good progress of the
institution possible. For this reason, in the
drawing up of the Plan the whole University
Community has participated as well as we
have had the collaboration of the social and
economic circles of the University.

The decision and impulse to draw up the
Plan arose from the Rectorship team and
there are multiple reasons for the suitability of
fitting out the University with this instrument
for planning and management. Among others,
the following reasons are worth highlighting:

¢ To comply with the contents of the Article 92
of the Law for Universities in Andalusia in
which it is stated that it is compulsory to
elaborate strategic plans.

* To design a government model that would

2. Drawing-up Process

Once the decision was taken to undertake
drawing up the Strategic Plan, the first step
was to reflect and design the process that
would be used to carry out the plan and
establish the organisational structure that
would be needed for this.

Methodology applied in the strategic plan
process had to fulfil three premises. On the
one hand, it was necessary to rely on the
participation of people from the institution
itself; on the other hand, the methodology
required assuring the coherence of the
Strategic Plan as a whole and finally, the
resulting document had to enable designing a
Strategic Management System based on it.

Out of the different possible options to
undertake the process of elaboration of the
Strategic Plan, the University chose to carry
out the Plan in an internal way, using its own

be efficient, transparent and socially
committed in order to render better service to
the community, answer the needs of society
and guarantee a higher social commitment.

* Supply the University with a flexible planning
instrument that will enable it to incorporate
and update to the new challenges that this
public University faces within the Spanish and
Andalusian University System. Thus, in an ever
changing and complex background, this
instrument will help design the strategies to be
followed in the future in a good and innovative
way, by delimiting and anticipating the routes
followed by the institution.

The Plan will enable aligning the components
of the institution in achieving the goals to be
developed in the next three years including a
philosophy of continuous review and follow-up
of its execution.

resources and external consulting. In this way
a very useful work system became interiorised
for the later execution of the plan and its
future reviews.

Besides, the decision was taken to carry
out the entire process in a participative way in
such a manner that the staff of the University
felt itself involved with its Strategic Plan in a
massive way. Therefore, one of the goals of
the process is to assure that the elaboration of
the Plan had the highest number of people of
its organisation involved in it. This element
guarantees the successful implementation of
the strategies defined in it. In this way a
process has been designed that forms a
sequential process defined in five main phases
and in which the participation phase
represents the central contribution to the plan:




-
-
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Government
Institutions

Internal Institutions
for the
Developement

of the Strategic Plan

External Institutions
for the
Developement of
the Strategic Plan

Strategic Plan

Preliminary Phase
v

Decision of the Government Team Structure design

Participation Phase  Involvement of the University Community Pre-design of the Plan

v

Synthesis Phase
v

Passing Phase
4

Diffusion Phase

To fulfil the above, it has been essential to
count on a stable organisational structure that
would enable the management of the whole
process and its correct development. At the

Review by the Government team / Final structure of the Plan

Passing by Government Institutions / Legitimacy of the Strategic Plan

Communication of the Plan / Involvement of the agents

same time, it has also been necessary to have
advice from external staff not only for isolated

training cases of University members, but also
as stable collaborators throughout the process.

External Relations  Give assessment to the Planning Commission in the
Commission  development of the external relations area of the
University, by giving ideas coming from the social and
business setting of the institution

2.1
Preliminary
Phase
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According to this structure, the University
Government Council would be in charge of
supervising the development of the work and
presenting the final document to the Board for
its passing. Yet, as will be shown later (Section
2.2.), the true creators of the Plan have been
the Working Commissions both internal and
external created to draw up diagnoses and
strategy proposals.

Finally, as internal organs of the
development of the Plan, the University has
received aid from the Technical Office of the
Strategic Plan that has co-ordinated and
advised throughout the whole process serving
as a link for communication and co-ordination
of the work of the different Commissions as
well as the Strategic Plan Commission
presided by the Rector, who has directed the
process and passed it to the Government
Council. The composition of these two
institutions has been as follows:

Strategic Plan Commission

* Don Jesus Monteagudo Lopez-Menchero
Vice-Rector for Academic Ordinance and
Post-graduate Studies

In the preliminary Phase, besides outlining the
process to be followed as well as the
organisational structure mentioned above, the
awareness and establishment of the Bases of
the Strategic Plan are started up by those
involved in a way agreed upon by all.

Thus, a Seminar on Strategic plan was
organised in March of 2006 in the Antonio
Machado Campus in Baeza. The Rector, the
General Secretary, the Vice-Rectors and
Directors of Secretariat of the Rectors, Heads
of Offices, Manager, Vice-Manager, Managers
of Head offices and Service Chiefs of the
Universidad Internacional de Andalucia were
present.

This Seminar had as its priority goals
making the participants familiar with the
language, methodology and organisation of the
process as well as elaborating the Base
Document, which serves as starting point for
reflections and later debate in the different
Commissions created to develop the Plan and
at the same time setting up the work schedule.

Guest speakers of this seminar were Don
Julio Terrados, Director of the Strategic Plan

¢ Dofia Maria del Rosario Garcia-Doncel
Hernandez

Vice-Rector for University Extension and
Participation

e Dofa Carmen Mena Garcia
Vice-Rector for International and
Co-operation Relations

¢ Dona Llanos Mora Lopez

Vice-Rector for Research and Information and
Communications Technologies

¢ Don Bartolomé Valle Buenestado
General Secretary

¢ Doifa Luisa Rancano Martin

Manager

Strategic Plan Office

¢ Dona Isabel Lara Montes

Vice-Manager and Head of the Office

¢ Don Julio Terrados

Consultant of the Plan

e Doiia Maria Teresa Fernandez Vega

Chief of Planning and Quality

¢ Doiia Maria del Carmen Jardo Esquembre
Adviser

of the University of Jaén; Don Carlos
Benavides, Director of the Secretariat of
Quality and Strategic plan of the University of
Méalaga; Don Francisco Toledo, Rector of the
Universidad Jaume I; Don Antonio
Montafana, Manager of the Universidad
Jaume |; and Don Francesc Solé Parellada,
Director of the UNESCO Chair of University
Management and the INNOVA Programme
Director of the Universitat Politécnica de
Catalunya.

This first encounter had as a result the
elaboration of the methodological bases for
the development of the Plan. The structure is
passed as well as the different phases of its
development. The diverse and complementary
visions given by the participants in the
encounter appear in a document that includes
the definition of the Mission and Vision of the
University as well as the Inicial SWOT matrix,
a tool used for strategic analysis.

The SWOT analysis has been used throughout
the process for making the Strategic Plan.
This tool shapes the diagnosis of the situation
of the institution by means of a list of its main
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2.2
Participation
Phase

Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats in the following way:

e Strengths: variables, features, characteristics
and/or situations of the institution on which it
bases its growth, projection, credibility and
development as they enable its ability to
respond and its competitiveness.

¢ Weaknesses: variables, features,
characteristics and/or situations of the
institution that hinder its growth, credibility
and development as they reduce its capacity
to answer and its competitiveness.

e Opportunities: events, variables and
characteristics of the setting that can generate
an impact on the future operativeness of the
institution enabling or increasing its capacity
to respond or its competitiveness

* Threats: events, variables and

The goal of this phase is to develop the
contents of the Plan and favour a debate
within the institution in order to make up a
proposal for Goals and Strategic Guidelines,
both in academia as well as management
sectors, incorporating contributions made by
external experts.

Fase de Sintesis e Integracion
Draft copy of the strategic plan

characteristics of the setting that can generate
an impact in the future operativeness of the
institution, reducing or limiting its current
volume of activity or its competitiveness.

Once the diagnosis was shaped with the initial
SWOT matrix, a later development enabled
carrying out a strategic analysis, by
confronting the different quadrants of the
matrix in order to obtain strategies for the
future development of the institution.

The SWOT matrix drawn up in the
Preliminary Phase has been used and
conditioned by the working Commissions in
the Participation Phase and later on in the
Synthesis Phase, subjected to the process of
confrontation between its quadrants in order
to validate the strategies obtained in the
Participation Phase.

The Participation Phase starts off with the
documents drawn up in the Preliminary Phase
and, as a result, it supplies the Synthesis
Phase with the different reports by the
Working Commissions (Academic
Commission, Management Commission and
External Relations Commission).

v
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Initial working documents that are supplied by
the Technical Office of the Plan to the
Commissions are the Base Document drawn
up in the Preliminary Phase, the Report of the
External Commission and the Evaluation
Report by the Management Service of the
Educational Offer (institutional evaluation of
the administrative management and services
of the University).

Furthermore, the Technical Office of the
Plan suggests a Protocol model for the
development of the Goals and Strategic
Guidelines of the Plan that serve to unify the
work documents.

On the other hand, this Office makes
available to the internal Commissions a
collaborative work zone located in the Intranet
of the University that has turned out to be a
very efficient work tool in making the internal
communication process easier and more
dynamic and for the development of work
documents by the different members of the
Commissions, thus reducing the number of
presential meetings.

The functions and compositions of the
three working Commissions have been:

Initial working documents that are
supplied by the Technical Office of the Plan to
the Commissions are the Base Document
drawn up in the Preliminary Phase, the Report
of the External Commission and the
Evaluation Report by the Management Service
of the Educational Offer (institutional
evaluation of the administrative management
and services of the University).

Furthermore, the Technical Office of the
Plan suggests a Protocol model for the
development of the Goals and Strategic
Guidelines of the Plan that serve to unify the
work documents.

On the other hand, this Office makes
available to the internal Commissions a
collaborative work zone located in the Intranet
of the University that has turned out to be a
very efficient work tool in making the internal
communication process easier and more
dynamic and for the development of work
documents by the different members of the
Commissions, thus reducing the number of
presential meetings.

The functions and compositions of the three
working Commissions have been:

Academic Commission

The Academic Commission of the Plan,
presided by Dofia Llanos Mora Lépez, Vice-
Rector of Research and Technologies of
Information and Communication, was made
up by the following members:

¢ Doia Maria Alcazar Cruz Rodriguez
Director of the Campus Antonio Machado in
Baeza

¢ Don Luis Carlos Contreras Gonzalez
Director of the Campus at Santa Maria
de La Rabida

¢ Doia Pilar Paneque Salgado
Director of the Secretariat of the Vice-
Rectorship of Academic Ordinance and
Post-graduate studies.

¢ Don Manuel Abad Gémez

Director of the Secretariat of the
Vice-Rectorship of University Extension
and Participation

¢ Dona Pilar Sepulveda Ruiz

Director of the Secretariat of the Vice-
Rectorship of Research and ICT

¢ Don Pedro Vera Hormazabal
Director of the Secretariat of the Vice-
Rectorship of International Relations and
Co-operation

¢ Don Fernando Palencia Herrejon
Manager of the Technological Campus
in Malaga

The members of this Commission have jointly
defined the major debating subjects that the
Strategic Goals were to develop on, by
making up different Working Groups:

¢ Post-graduate

co-ordinated by Dofia Maria Alcazar

Cruz Rodriguez

¢ European Higher Education Area (EHEA)
co-ordinated by Dofia Pilar Sepulveda Ruiz
¢ Strategic Alliances

co-ordinated by Don Luis Carlos Contreras
Gonzalez

* Research

co-ordinated by Dofa Llanos Mora Lépez

¢ Long Life Learning (LLL)

co-ordinated by Dofia Pilar Paneque Salgado
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Management Commission

The Management Commission, chaired by
Dofa Luisa Rancafio Martin, Manager of the
University, was made up by the following
members:

¢ Doia Pilar Paneque Salgado

Director of the Secretariat of the Vice-
Rectorship of Academic Ordinance and Post-
graduate Studies

¢ Doia Isabel Lara Montes

Vice-manager of the University

¢ Don Pedro Martin Guzman

Manager of the Campus Antonio Machado in
Baeza

* Don Eusebio Rojas-Marcos Merchante
Manager of the Campus in Santa Maria

de La Rébida

* Don Fernando Palencia Herrejon
Manager of the Technology Campus

in Méalaga

¢ Don Emilio Garzén Heredia

Chief of the Academic Ordinance Services of
the Campus in Santa Maria de La Rabida

* Don Felipe del Pozo Redondo

Chief of Library and Documentation Services
* Don Vicente Gallego Simén

CAEDER Specialist Technician

¢ Doia Maria Luisa Balbontin de Arce
Internal Control Services Chief

¢ Doina Josefa Zamora Martinez

Head of Assessment

* Don Diego Torres Arriaza

Computer Services

¢ Doina Inmaculada Trenado Rodriguez
Head of Press Office

¢ Doina Inmaculada Pérez-Vera Hernandez
Chief of the Rector’s Cabinet

¢ Doiia Isabel Ojeda Cruz

Head of Cultural Activities

¢ Doia Maria Rodriguez Martinez

Chief of Academic Co-ordination Services

The members of this Commission have also
jointly defined the main lines of debate on
which to discuss the Strategic Goals and have
been distributed in Working Boards in which
other members of the University have also
participated.

Resulting working areas have been:

¢ Implementation of a quality culture
co-ordinated by Dona Isabel Lara Montes
¢ Development of a management model
co-ordinated by Dofia Luisa Rancafio Martin
¢ Upgrading management systems
co-ordinated by:
-Doia Llanos Mora Lépez
to do with the “Plan for action in
communication systems”
-Don Diego Torres Arriaza
to do with “Plan of Standardization of
information systems” and “Implementation
of a Security Plan”
¢ Improvement of communications
and institutional public image
which was carried out by the Commission of
Integral Management of Communications of
the University.
¢ Students Attention
co-ordinated by Dofia Pilar Paneque Salgado

The Academic Commission and the
Management Commission started their work in
May of 2006. The development of the working
sessions of both Commissions has been very
similar, using as a basic tool the co-operative
zone and serving the meetings requiring
presence of the members to reach consensus
in the definition and specification of actions
and projects. The Office of the Plan has been
essential for the co-ordination and link-up of
information of the work carried out by both
Commissions.

The Participation Phase which finished in
November of 2006 has been the essential
phase in the process of making up Goals and
Strategic Guidelines of the Plan. This entire
process was crowned by providing information
to all the University Community members to
whom the drawn up document was sent,
along with a presentation letter that invited
them to carry out suggestions on its contents.

2.3
Synthesis
Phase
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This phase, which started in December of
2006 and ended in March of 2007, has had as
its main goal the integration, completing and
streamlining of the work developed by the
various Commissions. The Technical Office
has been in charge of drawing up the Final
Document of the Plan and for this has
systemised and unified the documents
produced by the different Commissions,
avoiding redundancies and integrating
proposals in the goals that were more suitable
as well as bringing unity to the language of the
document.

The result is materialised in four strategic
axes that group fifteen Goals, developed in
forty-six Guidelines and one hundred and
seventy six Strategic Actions. It is important to
underline the work of validation of the
contents of the document as an analysis has
been carried out to contrast the Mission,
Vision and the integrated SWOT matrix, with
the development of the Goals. Thus it is
verified that the Vision is backed up by the
Goals as well as that the strategies are
matched with the Mission.

Development of the SWOT Analysis
Resulting SWOT matrixes of the work
Commissions have been subjected to
confrontation in their quadrants to validate
strategies obtained both in lines of action as
well as strategic actions.

Vision-Goals Coherence Analysis
During the synthesis phase an analysis of
coherence has been carried out between the
initially defined Vision, reviewed throughout
the participation phase and the Strategic
Goals proposed by the different Commissions.
This analysis confronts the five sections of the
Vision with the Goals in order to identify the
areas that are not covered by the Goals or
those Goals that do not answer a need
expressed in the Vision.

The Office transferred the Document to
the Strategic Plan Commission in March of
2007 and this Commission suggested a
debate meeting with the Office of the Plan and
the co-ordinators of the working areas in
which the contents were reviewed and
transferred to the Government Board.
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Approval Phase

In the Extraordinary Government Board
meeting held on the 18th of April 2007, the
Strategic Plan was passed and moved onto

12th of June 2007. Thus the final chronogram
for development of all the works associated to
the production of the Strategic Plan has been:

the University Board, which backed it on the

Name of task

Preliminary Phase

First impulse

Design of the process

Training sessions

Compilation of data UNIA

Making up of planning base document

Training of commissions

Participation Phase

Meeting of the External Relations
Commission

Making up of the external relation axis
Teaching and Research Commission

Management Commission

Synthesis Phase

Incorporation of Reports

Draft of Strategic Plan

Public presentation

Debate and consensus of the contents

Final Document

Approval Phase
Consensus of government

University Board

Term 1 Term 2 Term 3 Term 4 Term 1 Term 2
2006 2006 2006 2006 2007 2007

jan feb mar apr may jun jul aug sep oct nov dec janfeb mar apr may jun

2.5
Diffusion Phase
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Once the Strategic Plan was passed by the
University Board, the phase of its diffusion
started. As a first action of the document, it was
made public in the website of the university.

At the same time an internal diffusion
started. including a limited edition of the Plan
that is delivered to all the academic positions
and all the staff from administration and
services. In the development and follow-up
phase of the Plan meetings will be held
informing the staff on the participation of the
administrative units for carrying out the projects
and the degree of progress of these projects.

The external propagation has been done
by sending notes and press releases that are
sent to all the media, both local and regional,
daily papers, press agencies, and radio and
television stations.

3. Follow-up and control

For correct evaluation of the execution of the
Strategic Plan, it was necessary to have a
follow-up and control methodology that would
enable obtaining trustworthy information on
the state of progress and enable control by
Government Bodies as well as re-adapting of
the strategic plan in new settings.

The system of follow-up and control of the
Strategic Plan will be directed by the Vice-
Rectorship of Planning and Quality, aided by
the Technical Office of the Strategic Plan and
will have as main sources of information the
commitments of the co-ordinators of the
Strategic Guidelines with the development of
different actions that will be detailed in the
Commitment File Cards, the Bi-yearly Reports
and the Annual Memorandum of Execution of
the Strategic Plan.

Follow-up of the Plan will be carried out
as of the commitments acquired by the
different co-ordinators of the strategic
guidelines and who will be in charge of leading
the actions stated in each strategic guideline.

The university also has the intention of
making the Strategic Plan serve as a
document for communication in meetings and
congresses of debate and that supply
knowledge of this matter. The edition of the
Plan will serve to propagate it in society,
making a special emphasis in its distribution in
institutions that collaborate with the UNIA.

Public presentation of the Strategic Plan
took place at the same time the new
corporate image of the Universidad
Internacional de Andalucia was presented,
since the formulation of the Mission and the
strategies of the University are matched in
their commitment to modernise and re-
position the university that is desired to be
visualised with the new identity of it.

The degree of progress of the different Lines
of action will depend on the fulfilment and
development of the strategic guidelines as all
the actions are interlinked and complementary
precisely at line level. For this reason the
figure and commitment of the co-ordinators
will be essential in the follow up of the Plan.

On the other hand, and with the aim of
maintaining the philosophy of participation
and transparency that are a feature of the
elaboration of the Strategic Plan, periodic
meetings for reflection and debate will be
maintained. These follow-up meetings will be
open and they will also include among its
participants those from the Working
Commission who had participated in the
elaboration of the Plan.

As far as the information contained in the
follow-up reports is concerned, the
Government Team will periodically establish
immediate priorities and decide the corrective
actions necessary for successful execution of
the Strategic Plan.
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4. Mission

The UNIA is a Public University part of the
Andalusian University System, open, focusing
on graduate studies, committed to the
development of its surroundings, with a will to
cooperate at international level and in solidarity

5. Vision

University for post-graduate training and
new technologies

e A University perfectly linked with the post-
graduate system and university network of
Andalusia, viewed as a landmark on a national
and international level, with post-graduate and
continuous training education.

* An institution with an international and
solidarity vocation that promotes research in
developing nations and undeveloped countries
by means of training post-graduate students

* A reference University in the use of new
Technologies and technological innovation,
fundamentally applied to virtual training of
professionals who have successfully
developed a virtual learning setting.

* A University capable of joining its ex students
and graduate students by maintaining bonds
with them, promoting their collaboration and
involving them in its activities.

University of co-operation for sustainability
* A University that is a landmark in international
co-operation, especially in Latin America, North
Africa and the Mediterranean countries.

* A University with a strong implementation on
an international level that diversifies its
activities to exert co-operation and solidarity.
* A University that co-operates with other
universities and which is capable of creating
and fostering exchange networks and
university collaboration

University for innovative culture and
thinking

* A space open to different forms of culture,
knowledge and co-operation that shapes itself
to be a permanent forum for debate and
exchange of experiences and is renowned in

terms, especially with Latin America and the
Maghreb, which meets with quality, quickness,
flexibility and innovative guidance the emerging
challenges of modern society in the different
fields of science, technology, culture and arts.

its setting due to its excellence in the
transmission of knowledge and culture.

e A University that promotes debate and
research in thought and contemporary art.

University for progress in its setting

® An institution that has fluid communications
mechanisms, organisations and between the
citizens of its environs.

* A University that, without abandoning its
international vocation, fosters collaboration
between local and social agents, being an
institution for and by all Andalusian residents.
* A University that fosters technological
innovation and that backs guidelines and
research projects of strategic interest for its
environs.

e A University with a commitment to multi-
culturality and human rights, that gears its
resources to transform its environment
towards a society that is progressive,
equalitarian and tolerant.

* A University that participates in the process of
innovation and modernisation of its environment,
maintaining social commitment in the financial
and productive network of Andalusia.

A flexible, dynamic, agile and opportune
University

e A University that is flexible, capable of
adapting to social changes and that believes
in quality, by committing itself to evaluation
and constant improvement.

¢ A University that backs the application of
new technologies in its management.

e A University with a trained and motivated
staff, who participates and is involved in the
general goals of the institution.
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6. Axes

* Flexible quality tuition and research cantered
in post-graduate studies and geared for the
emerging challenges of society.

* Implication with its settings and with a
vocation of co-operation and solidarity on an
international level.

7. Goals

Goal 1:
Anchoring its presence in the field of
post-graduate education

Goal 2:
Supplying an answer for lifetime educational
needs

Goal 3:

Developing a flexible educational model that
favours quality tuition that converges with
the EHEA

Goal 4:
Enhancing quality research in preferential
guidelines and geographic and cultural areas.

Goal 5:
Developing an active and responsible
cultural polity

Goal 6:
Consolidating the presence and integration
of the University in its setting

Goal 7:
Contributing to the progress of its environs

Goal 8:
Enhancing internationalisation and
commitment with co-operation

* Commitment with society through critical
thought, culture and sustainability.

¢ Efficient management and government,
innovative and concerned with integral
development of people.

Goal 9:
Improving communication and institutional
public image

Goal 10:
Developing an integral program for attention
of students

Goal 11:

Developing a quality system that integrates
management by processes and policies of
labour risk prevention.

Goal 12:
Developing an efficient management that is
participative and socially responsible

Goal 13:

Adapting and updating information systems
and communications to back up the university
community

Goal 14:
Building a model of social responsibility

Goal 15:
Consolidating a model of efficient government
that is transparent and socially committed
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8. Goals and Guidelines

Goal 1:

Anchor the presence of the University in
the areas of post-graduate teaching
Guideline 1:

Define post-graduate policy

Guideline 2:

Promote mechanisms for the improvement of
post graduate studies

Guideline 3:

Internationalise post-graduate programmes
Guideline 4:

Embody post-graduate offer in entrepreneurial
settings

Goal 2:

Offer an answer to educational

lifetime needs

Guideline 1:

Develop an academic programming that is
agile and adapted to new demands
Guideline 2:

Promote a virtual learning environment

Goal 3:

Develop a flexible educational model that
favours quality tuition and tuition that
converges with the EHEA

Guideline 1:

Adapt tuition to EHEA demands

Guideline 2:

Promote the use of the ICT in the teaching-
learning process.

Guideline 3:

Improve the quality of teaching-learning
processes

Goal 4:

Enhance quality research in the priority
cultural and geographic guidelines

and fields

Guideline 1:

Encourage carrying out research projects
associated to priority cultural and geographic
guidelines and fields.

Guideline 2:

Enable the participation of post-graduate
students in research projects

Guideline 3:

Promote the role of the university as a meeting
place for researchers

Guideline 4:

Promote the back up services for research

Goal 5:

Develop active and responsible cultural
policies

Guideline 1:

Observe and study the cultural environment
Guideline 2:

Create networks to reinforce the cultural
framework

Guideline 3:

Give the cultural heritage its right value
Guideline 4:

Design strategies for cultural co-operation

Goal 6:

Consolidate the presence and integration
of the university in its environment
Guideline 1:

Establish a framework of relationships with
companies and institutions of the area to
favour the activity

Guideline 2:

Promote the compilation of resources and co-
financing activities

Goal 7:

Contribute to the progress of the
environment

Guideline 1:

Establish alliances to promote the exchange of
knowledge and experiences with the
environment

Guideline 2:

Back projects of applied research

Goal 8:

Promote internationalisation and
commitment with co-operation

Guideline 1:

Promote internationalisation, co-operation and
solidarity for development

Guideline 2:

Internationalise post-graduate programmes
Guideline 3:

Design strategies for cultural co-operation
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Goal 9:

Improvement of communication and
institutional public image

Guideline 1:

Develop a communications plan
Guideline 2:

Improve internal communications
Guideline 3:

Foster external communications to guarantee
an efficient diffusion of information and
institutional image

Goal 10:

Develop an integral programme for
attention to students

Guideline 1:

Design a plan to attract students

Guideline 2:

Back the orientation of students and follow-up
of graduates

Guideline 3:

Enhance grant policies

Goal 11:

Develop a quality system that integrates
management by processes and policies for
labour risk prevention

Guideline 1:

Foster a culture of quality and sustained
improvement

Guideline 2:

Make progress towards management by
processes

Guideline 3:

Develop a global policy for prevention of
labour risks

Goal 12:

Develop an efficient, participative and
socially responsible management
Guideline 1:

Adapt management to demands of EHEA
Guideline 2:

Improve professional qualification of staff
Guideline 3:

Adapt the organisational structure to the
strategic goals

Guideline 4:

Take measures to improve management efficiency
Guideline 5:

Contribute to socially responsible personal
development

Goal 13:

Adapt and update information and
communications systems for the support of
the university community

Guideline 1:

Update communications systems and
information processing

Guideline 2:

Standardise information systems

Guideline 3:

Incorporate ICT to all management processes
Guideline 4:

Establish measures to promote free

software use

Goal 14:

Construct the socially responsible model
Guideline 1:

Develop the project of social responsibility
Guideline 2:

Activate critical thinking

Guideline 3:

Promote and spread sustainability as a basic
principle of the institution

Goal 15:

Consolidate an efficient, transparent and
socially committed government model
Guideline 1:

Adopt measures that secure a responsible
government

Guideline 2:

Make progress in a system of strategic
management
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9. Development

Strategic goal 1: consolidate presence in teaching areas of post-graduate work

Strategic guideline 1: define post-graduate policies Strategic guideline 3: internationalisation of post-graduate programmes

Actions Schedule Actions Schedule

Reasoning Responsible authorities Reasoning Responsible authorities

Strategic guideline 2: promoting mechanisms for the improvement of quality of
post-graduate studies

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities

Strategic guideline 4: embodyment of the post-graduate offer in the professional business sector

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities
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Strategic goal 2: give a response to lifetime training needs

Strategic guideline 1: development of an agile academic programme
adapted to new needs

Strategic guideline 2: promote virtual learning environments
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Strategic goal 3: development of a flexible educational model that favours
quality education that converges with the ehea

Strategic guideline 1: adapt education to the demands of the ehea
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Strategic goal 4: promote quality research in priority geographic
and cultural fields and areas

Strategic guideline 2: promoting the use of ict in the process of teaching-learning Strategic guideline 1: promote carrying out research projects associated to
priority geographic and cultural fields and areas

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities Actions Reasoning Schedule Responsible authorities

Strategic guideline 3: improve quality of the teaching-learning processes

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities
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Strategic guideline 2: enabling participation of post-graduate students Strategic guideline 4: improving back up services destined for research
in research projects

R — - - . -

place for researchers
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Strategic goal 5: development of an active cultural policy that is
environmentally responsible

Strategic guideline 1: observing and studying the cultural environment

Strategic guideline 2: creation of networks to reinforce the cultural framework
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Strategic guideline 3: give the cultural heritage its value

Strategic guideline 4: design strategies for cultural co-operation
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Strategic goal 6: consolidate the presence and integration of the university
in its surroundings

Strategic guideline 1: establish a framework of relations with companies and
institutions of the surroundings to favour the activity
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Strategic guideline 2: promote the obtention of resources and co-financing activities
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Strategic goal 7: contribute in the progress of the surroundings Strategic goal 8: promote internationalisation and commitment to co-operation

Strategic guideline 1: establish alliances to enhance the exchange of knowledge Strategic guideline 1: foster internationalisation and solidary co-operation for development
and experiences with its environment

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities Actions Reasoning Schedule Responsible authorities

Strategic guideline 2: backing projects for applied research

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities
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(Follows from previous page)
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Strategic guideline 3: design cultural co-operation strategies

1.8 Participate in the shaping - Promote mutual academic recognition between 2007 Rector 3.1 Study cultural - Get to know existing networks for exchange 2007 VUE and P
of the Latin American higher countries Continuous VIR and C co-operation policies that of research and training in cultural management Continuous VIR and C
education space - Respond to the mutual recognition demands VR and ICT universities undertake - Contribt{te to the consolidation of ways of
of the group La Rabida VAO and PS co-operation for development
- Promote the reflection of the structure of degrees - Define the role in the field of cultural co-operation
- Dynamise the exchange between institutions
of higher education
- Make mobility of students, teaching staff and 3.2 Integrate the University in - Share experiences 2007 VUE and P
researchers easier the main networks of cultural - Establish strategic alliances that contribute to Continuous VIR and C
- Contribute to the impulse of international international co-operation cultural developme
co-operation to guarantee education as a public
good and right of the peoples and not as
merchandise?
Strategic goal 9: improve communications and the institutional public image
1.9 Create forums or international  -Situate the University as an international . 2007 VIR and C Strategic guideline * : development of a communications plan
conferences on strategic areas landmark in areas/themes considered as strategic Continuous

Strategic guideline 2: internationalisation of post-graduate programmes

knowledge in the development of the programmes

1.1 Create a Commission

in society and the impact
of its activity

- Evaluate the perception society has of the institution

- Design new external communications strategies that
contribute to control to a higher degree the image
projected and thus reach the desired strategic positioning

- Management in a co-ordinated way of the diverse 2007 Rector
for integral communication processes and communication actions, giving way to a
contributing in improving, unifying and controlling the
. » image it projects
2.1 Design programmes - Adapt the programmes to training needs and 2007 VAO and PS
addressed to Latin America, educational systems of these geographic zones Continuous VIR and C . . o
Maghreb, Mediterranean to fulfil the goal of international co-operation 1.2 Draw up a general map '-dESttib!ISh & e pfr.ectlse ctommrtu.m(‘]at:onshsystem 2007 CIMC
: of the public identifying groups of interest, particularly when
countries and Europe identifying clients and suppliers and segmenting the
target public according to theme areas
2.2 Carry out a project -Reach a more varied international market 2008 VAO and PS
of communication of the VIR and C 1.3 Increase and optimise - Improve direct communication with students and 2007 CIMC
post-graduate offer on CIMC instruments for propagating the public _ Continuous
an international level information §Opiimisaiislisaiaiinaiftechnclogiss
- Reduce the production of printed matter
- Implant new communications supports
2.3 Promote the start-up of -Reinforce the internationalisation of the 2008 VAO and PS
|n.ter-un|\{erSIty.prog.r.ammes post-graduate 'offer - 2009 VIR and C 1.4 Re-design the graphic - Modernise the corporate visual identity by means of 2007 CIMC
with foreign universities of 2 P R T e brand and elaborate a a new graphic brand that adapts to the changes of
renowned prestige programmes with foreign universities manual of corporate visual the University Have a manual that regulates the use of
identity this graphic brand and its application in different
supports, materials and formats
2.4 Promote international -Promote the mobility during practice and 2008 VAO and PS
and national mobility research periods ) 2009 VIR and C 1.5 Evaluate the image - Obtain results of application of the communications plan ~ ogg7 cIMC
-Get to know and share experiences and DVC projected by the university - Get to know the repercussions of our activity in society Continuous
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Strategic guideline 2: improving internal communications
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Strategic guideline 3: enhancing external communications to guarantee efficiency of
propagation of information and of the institutional image




Strategic Plan

142

Strategic goal 10: development of an integral programme for student attention

Strategic guideline 1: design of a plan to attract students
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Strategic guideline 2: backing orientation of the students and follow-up of graduates

Strategic guideline 3: enhance grants policies
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Strategic goal 11: development of a quality system that integrates the management
by processes and policies for labour risk prevention

Strategic guideline 1: promoting a culture of quality and sustained improvement Strategic guideline 2: progress towards management by processes

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities Actions Reasoning Schedule Responsible authorities

Strategic guideline 3: development of a global policy for labour risk prevention

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities
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Strategic goal 12: develop efficient, participative and socially responsible management

Strategic guideline 1: adapt management to the demands of the ehea Strategic guideline 3: adapt the organisational structure to strategic goals

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities Actions Reasoning Schedule Responsible authorities

Strategic guideline 2: improve professional qualifications of the staff Strategic guideline 4: adopt measures for improvement of managenient efficiency

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities Actions Reasoning Schedule Responsible authorities
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Strategic guideline 5: contribute to socially responsible personal development

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities Actions
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Strategic guideline 2: standardise information systems

Reasoning Schedule

Responsible authorities

Actions

Strategic guideline 3: incorporation of ict in all management processes

Reasoning Schedule

Responsible authorities

Strategic goal 13: adapt and update systems for information and communications

to support the university community

Strategic guideline 1: update communications systems and data processing

Actions

Reasoning

Schedule

Responsible authorities

Actions

Strategic guideline 4: est.iblishment of measures to promote the use of free software

Reasoning Schedule

Responsible authorities
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Strategic goal 14: building the model of social responsibility

Strategic guideline 1: develop a project for social responsibility
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Strategic guideline 2: activate critical thought
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Strategic goal 15: consolidate a government model that is efficient,
transparent and socially commited

Strategic guideline 3: enhance and spread sustainability as a basic principle of the institution Strategic guideline 1: adopt measures that secure a responsible government

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities Actions Reasoning Schedule Responsible authorities

Strategic guideline 2: progress in the system of strategic management

Actions Reasoning Schedule Responsible authorities
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Abbreviations

VAO and PS: Vice-Rectorship of Academic Ordinance and Post-Graduate Studies
VR and ICT: Vice-Rectorship of Research and Information and Communications Technologies
VUE and P: Vice-Rectorship of University Extension and Participation

VIR and C: Vice-Rectorship of International Relations and Co-operation

VP and Q: Vice-Rectorship of Planning and Quality

GS: General Secretariat

MG: Manager

CD: Campus Directors

CIMC: Commission for Integral Management of Communications

CAO: Commission for Academic Ordinance

PC: Publications Commission
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