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RESUMEN

ﬁla siguiente tesis se tratara una problematica presente en general en toda la Republm

Argentina y en particular el caso de la ciudad Rio Cuarto ubicada en la provincia de Cérdoba:

el déficit habitacional y su posibles soluciones que se han propuesto y puestos en marcha en

los ultimos afios centrandonos especificamente en el programa “Mi Lugar, Mi Sueiio 1”.

Este trabajo tiene por finalidad valorizar el disefio de este programa, por medio de una

evaluacion de racionalidad y coherencia, enfocando el analisis en los elementos que justifican

/

la necesidad y estrategia de la intervencién publica.

N
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INTRODUCCION

En Argentina el marco legal que fija el acceso a la vivienda, es un derecho consagrado en la
Constitucion Nacional. La sancion en el afio 1977 de la Ley 21.581, establece un conjunto de
medidas impositivas a fin de financiar gasto social que llevara adelante el Estado. Sin embargo, el
cambio que se introdujo en el Fondo Nacional de la Vivienda (en adelante FO.NA.VI.) a partir de
1991, con la eliminacidon de los gravdmenes impositivos a cargo de los empleadores con el
objetivo de reducir los costos laborales, constituirian los primeros pasos al desmantelamiento de

los programas de viviendas sociales de cobertura integral.

A partir del afio 1995, las politicas de viviendas padecerian otro viraje de importante
consideracion con la aplicacién de la nueva Ley FO.NA.VI. N2 24.464 que dispone que el Estado
comience a abandonar el papel de constructor de operatorias masivas para financiar soluciones
individuales por medio de préstamos a particulares, con garantias o ingresos suficientes para
acceder a préstamos de la Banca Comercial. Por otro lado, esta Ley establece una nueva
organizacidn del sector a partir de la creacién del Sistema Federal de Vivienda.

Desde entonces, como consecuencia de los nuevos marcos legales y de la reduccidn del papel del
Estado en la construccidn de viviendas, se viene produciendo una gran transformacién en el estilo
de disefiar y administrar politicas relacionadas con la produccién de viviendas. De modo que
desde el Estado se fue haciendo necesario focalizar adecuadamente los recursos en poblaciones

que presentan diferentes situaciones de déficit habitacional.

Frente a este panorama se evidencia un problema ampliamente social que se ha generado por
falta de politicas de intervencion del estado frente al mercado inmobiliario, generando
imposibilidades econdmicas por parte de la ciudadania al no poder acceder a comprar un terreno
0 una vivienda ya construida, alcanzando esta imposibilidad tanto a las clases medias, medias-
bajas, bajas y los indigentes.

Esta situacion se vio potenciada con el boom de la grandes empresas constructoras que llevaron a
cabo proyectos de millones de pesos, sobre todo edificios para obtener un lucro con la rentay la
sociedad misma no tuvo otra opcidn (y fue la salida mas rapida) que pagar un alquiler para vivir en

un techo. En definitiva es la alternativa que menos permite crecer econdmicamente ya que se
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depende del pago de una suma de dinero de manera mensual sin poder estar cerca de otra
posibilidad habitacional y mucho menos de que esa vivienda sea propia.

Por otro lado, tampoco los bancos dan respuesta a la necesidad que tiene la clase media de tener
su propia vivienda ya que los requisitos que se piden no son accesibles para los trabajadores de
ese segmento social en funcién de los sueldos que éstos perciben.

Ademas, en un intento de buscar soluciones, en el Instituto Municipal de la Vivienda (de ahora en
adelante I.M.V.) intentaron anticiparse a una eventual puesta en marcha de los programas
anunciados por el gobierno provincial y que incluyeron miles de unidades habitacionales para la
ciudad como el Plan de Reconversion y el Hogar Clase Media y en el 2005, cuando se lanzé una
propuesta que mejoraba con fondos provinciales lo que aportaba la Nacién a través del Plan
Federal 2, se prometieron 1.488 viviendas para Rio Cuarto. En el Instituto Municipal de la Vivienda
se receptaron 3 mil inscripciones para participar de la alternativa pero no se realizaron los sorteos

de adjudicacidn a la espera de que se efectivizaran los inicios de obra.

Al afo siguiente, se dio a conocer un informe realizado en el marco del analisis de un plan de
financiamiento propio para mejoramiento o construccién de viviendas habitacionales concluido a
fines del 2006 en donde precisa que el 80% de las personas que viven con hacinamiento® son
pobres o indigentes.
El hacinamiento se refiere a la relacidén entre el nimero de personas en una vivienda o casa y el
espacio o ndimero de cuartos disponibles. La idea del hacinamiento depende de un juicio
normativo acerca de los niveles apropiados de:

Ocupacion: se determina a partir de identificar el nimero de personas por unidad de

alojamiento

Densidad: se determina en referencia al espacio (personas por metro cuadrado) o la

ocupacion por habitacidn (personas por habitacion)

Privacidad: los estandares también varian, pero muchas normas incluyen distinciones

respecto a personas de diferente sexo, no casadas y menores de cierta edad.

' ONU 2001 “Indicators of sustainable development: guidelines and methodologies”
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El Instituto Municipal de la Vivienda dio a conocer datos y asumié que la situacién en la ciudad es
evaluada como “grave y critica” ratificando que se requieren 8.000 nuevas viviendas para superar
la crisis en los niveles bajos y medios bajos.

Esto se tradujo en que en dos anos subieron un 37,5 % los casos de hacinamiento en Rio Cuarto y

ya suman 3.800 las viviendas que requieren de mejoras, ampliacién o terminacién.

Presentado en forma resumida e introductoria se considera estos datos como alarmantes y
preocupantes, por ello se abocara a realizar la evaluacion del programa que se lleva a cabo en la
ciudad para paliar este déficit, programa titulado como: “Mi lugar, Mi suefio 1” donde se planed la
venta de lotes a precios promocionados con el fin de que la sociedad acceda a esos lotes y
construya su vivienda. Es decir, que promueve la obtencién de financiamiento para el crecimiento
habitacional y desarrollo urbano.

Por otro lado, se destaca que es de importancia fundamental que el Estado tome un papel
relevante en la problemdtica, cumpla con el rol estatal de corrector de los fallos de la economia

de mercado, y la exclusién que se considera uno de los mas importantes que ésta genera.

En la siguiente tesis se tratara una problematica presente en general en toda la Republica
Argentina y en particular el caso de la ciudad Rio Cuarto ubicada en la provincia de Cérdoba: EL
DEFICIT HABITACIONAL y su posibles soluciones que se han propuesto y puestos en marcha en los
ultimos afos centrdandonos especificamente en el programa “Mi Lugar, Mi Suefio 1”.

Para ello se realizara una evaluacion de dicha politica publica creada en el Instituto Municipal de
la Vivienda en el afio 2009 en la ciudad de Rio Cuarto y que hizo frente a este déficit.

Como primer paso se definird el término Evaluacion de Politicas Publicas: es el area de
investigacion aplicada, que mas alld de dedicarse a verificar la aplicacién efectiva de recursos
previstos, tiene como funcién principal valorar la oportunidad y valor de una Politica o Programa
Publico, siendo, por tanto, un instrumento dirigido a mejorar la eficiencia y eficacia de aquellos
mediante el disefio de un sistema de indicadores adecuados’.

La evaluacién no reemplaza, ni puede en modo alguno reemplazar, al control democratico de los

gobiernos y las instituciones publicas, si bien puede facilitar esa labor.

? Osuna. J.L. Et all. Guia para la evaluacién de politicas publicas. Instituto de Desarrollo Regional
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Mas en profundidad se realizara una Evaluacion de Disefio la cual es aquella que analiza y revisa

los elementos que justifican la necesidad de la intervencién y la forma en que ésta se articula®.

Las causas que motivaron a la eleccion de la tematica se deben principalmente a la gran dificultad
gue se observa en la sociedad y que es una preocupacion en la vida de las personas, de acceder a
la vivienda Unica, propia y digna. Grupos de familias no tienen posibilidad alguna de poseer una
vivienda por las condiciones limitantes del mercado inmobiliario local y cabe aclarar que las

mismas tampoco se encuentran alcanzadas por los planes de viviendas provinciales o nacionales.

* Osuna, 2000
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CAPITULO 1: OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Objetivos

El Objetivo general de esta tesina serd evaluar la racionalidad y coherencia en el disefio del
programa “Mi Lugar, Mi Suefio 1” para determinar si esta politica permitiria reducir el déficit
habitacional y fomenta a largo plazo el crecimiento y desarrollo urbano, y proponer su

perfeccionamiento.

Para alcanzar este objetivo general se han considerado una serie de objetivos especificos, que se

detallan a continuacién:

Establecer el marco tedrico conceptual sobre la evaluacion de disefio de programas de viviendas
en Argentina,

Conocer en profundidad el programa “Mi Lugar, Mi Suefio 1”,

Determinar la veracidad del programa, su fundamentacion y determinar si estd basado en un
buen andlisis de la realidad,

Verificar si las metas y objetivos estan formulados vy, si es asi, analizar si estdn bien definidos,
jerarquizados, especificados,

Analizar si las acciones que se proponen responden de forma légica a los objetivos,

Ver si corresponde la posibilidad de alcance de los recursos necesarios (incluidos los humanos y su
organizacion) junto con la metodologia de intervencién si se han disefiado y son adecuados los
mecanismos de informacidn, seguimiento y evaluacién,

Analizar las sinergias o incompatibilidades entre el programa objeto de estudio y otras politicas
relacionadas a la vivienda,

Llevar a cabo propuestas para el perfeccionamiento del programa que garanticen su eficiencia y

eficacia.

Metodologia

Toda evaluacién debe cumplir con requisitos metodoldgicos para garantizar que la informacion
que genere puede ser usada en la toma de decisiones.

Asi, se espera que todo proceso de evaluacién de disefio sea:
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Objetivo: Debe medirse y analizarse los hechos definidos tal como se presentan.

Imparcial: La generacién de conclusiones del proceso de evaluacion debe ser neutral,
transparente e imparcial. Quienes realizan la evaluacidon no deben tener intereses personales o
conflictos con la unidad ejecutora del proyecto.

Valido: Debe medirse lo que se ha planificado medir, respetando las definiciones establecidas. En
caso el objeto de analisis sea demasiado complejo para una medicidon objetiva, debe realizarse
una aproximacion cualitativa inicial.

Confiable: Las mediciones y observaciones deben ser registradas adecuadamente,
preferentemente recurriendo a verificaciones in-situ.

Creible: Todas las partes involucradas en el proyecto deben tener confianza en la idoneidad e
imparcialidad de los responsables de la evaluacién, quienes a su vez deben mantener una politica
de transparencia y rigor profesional.

Oportuno: Debe realizarse en el momento adecuado, evitando los efectos negativos que produce
el paso del tiempo.

Util: Debe ser Gtil y elaborarse en un lenguaje conciso y directo, entendible para todos los que
accedan a la informacién elaborada, los resultados de una evaluacién no deben dirigirse sdlo a
quienes tienen tienen altos conocimientos técnicos sino que debe servir para que cualquier
involucrado pueda tomar conocimiento de la situacién del proyecto.

Participativo: Debe incluirse a todos los involucrados en el proyecto, buscando de reflejar sus
experiencias, necesidades, intereses y percepciones.

Retroalimentador: Un proceso de evaluacién debe garantizar la diseminacidon de los hallazgos y su
asimilacion por parte de los involucrados en el proyecto (desde las altas esferas hasta los

beneficiarios), para asi fomentar el aprendizaje organizacional.

Para llegar a los objetivos planteados y ademas cumplir con los requisitos nombrados se muestra
en el siguiente cuadro las diferentes tipologias que se adecuan a la evaluacién de esta tesis

eligiendo la que mejor se ajusta a la misma:

Externa
Quien evalua La evaluacion sera realizada por una persona ajena al Programa “Mi

lugar, Mi Sueiio 1”.

10
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1)

2)

3)

4)

Formativa
Su Funcién Se averiguara si los objetivos estan siendo alcanzados o no, y lo que sera

preciso hacer para mejorar.

Intermedia

Se llevara a cabo durante la actuaciéon del programa. La evaluacién
Perspectiva temporal
intermedia es una herramienta que permite ajustar las intervenciones y

los objetivos “sobre la marcha”.

Disefio

Se analizara la bondad del diagndstico realizado, constatando la

Contenido de la existencia de objetivos claramente definidos, analizando su
evaluacion correspondencia con los problemas y examinando la l6gica del modelo

de intervencion disefiado tanto de forma interna como en relacién a

otras politicas o programas si es que existen.

Participativa

Se involucrara a interesados en un proyecto aquellos directamente
Grado de integracién | afectados por él o por llevarlo a cabo en la fase de su evaluacion.

Se tendrad en cuenta el aporte de las personas beneficiarias y de un

agente que es el Director del programa.

Fuente: Elaboracidon propia

La tesis estara compuesta por los siguientes capitulos:

Se presentara el marco tedrico donde se dard a conocer los antecedentes a nivel nacional,
provincial y departamental referidos a las politicas, programas y/o planes habitacionales, es decir
que se llevara a cabo un analisis documental.

Luego se informara sobre el programa “Mi lugar, Mi Suefio 1” abordando los principales puntos a
tener en cuenta para su evaluacion.

Se llevara a cabo la evaluacion del disefio del programa atacando las tematicas de RACIONALIDAD
(relevancia y pertinencia) y COHERENCIA (interna y externa).

Por ultimo se dara a conocer conclusiones respondiendo a cada uno de los puntos nombrados que
hacen referencia al item 3 (se enumeran debajo) y propuestas de recomendaciones para el

perfeccionamiento del programa.

11
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Respecto a la racionalidad y coherencia, se analizara:

Si la planificacidn o programacién previa a toda actuacion publica esta correctamente disefiada.
Si hace frente a los problemas, dificultades o necesidades que se ponen de manifiesto.

Si se enumeran todos los problemas o existen algunos ocultos o mal detectados.

Si los objetivos propuestos se corresponden a las necesidades detectadas.

Si las medidas o actuaciones permiten realmente alcanzar los objetivos propuestos.

Si no existen contradicciones entre los propios objetivos establecidos en el plan o programa.

Si no existen contradicciones entre el programa o plan y otras actuaciones publicas en forma de
planes, Acuerdos, Regulaciones, etc.

Otras consideraciones como factores externos; poblacion objetivo; previsiones presupuestarias y

demas.

Para lograr mejores resultados de la evaluacion serd necesaria una evaluacién del tipo
PARTICIPATIVA, es decir se averiguara la opinidn de la sociedad junto con el aporte muy
importante que se obtiene de una entrevista al director del programa. En la primera se abordara
la opinién de los beneficiarios respecto al programa, la adecuacion de los requisitos impuestos, la
posibilidad de acceso al programa, el cambio de situacidn vivida antes y luego del programa, entre
otros. Y en la segunda el Director informara sobre la necesidad de la creacidn del programa, la
problematica, objetivos propuestos, poblacidn objetivo, limitaciones presentadas, etc..

Realizar una evaluaciéon de manera participativa permitiria a través de la comunicacidn entre el
evaluador y la sociedad obtener informacién de manera real sobre la opinién que se merece el
programa asi como también lo que se deberia cambiar y mejorar

Respecto a la necesidad de contar con la opinidn de la sociedad se llevara a cabo muestreo
aleatorio simple considerando:

Ventajas de este tipo de muestreo:

- Menor coste (solo se obtiene informacion de parte de la poblacidén, por lo que se
“molesta” a menos gente).

- Mayor rapidez en la obtencién de resultados.

- Mayor calidad: Por el menor volumen de trabajo se suele emplear personal especializado
y existe un mayor control de los procesos de supervisién y del procesamiento de los datos, lo que
conlleva una mejor calidad del trabajo y una disminucidon de los errores (errores ajenos al

muestreo).

12
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Inconvenientes: Se corresponden con las ventajas del censo.
- Informacién sujeta a error de muestreo.
- Desagregacion territorial de los resultados condicionada al tamafio de la muestra.

Justificacidn y beneficios de la evaluacion como instrumento util para la mejora v el desarrollo de

las politicas publicas

Las politicas publicas son producto de los procesos de toma de posicién del Estado frente a
determinadas problematicas. Las acciones u omisiones del Estado provocan consecuencias en la
sociedad; pueden resolver, disminuir, aumentar o no afectar al problema que les dio origen.

Para saberlo y retroalimentar el proceso decisorio es necesario evaluar esas acciones que se

traducen en politicas, programas, planes.

Y el programa elegido a evaluar hace frente a la problematica del déficit habitacional, el cual se
considera debe ser abordada por el Estado ya que es un deber del mismo ocuparse de todas las
obligaciones en materia de viviendas.

Si bien asi empezd en la historia de Argentina, con el tiempo fue pasando a manos del sector
privado la responsabilidad de hacer viviendas con fondos privados y buscando sus propios lucros.
Llevando con el tiempo la situacion a desencadenar en la disminucién de soluciones
habitacionales y aumento del hacinamiento.

Por todo ello, es de importancia fundamental que el Estado haya tomado un papel relevante en la
problemdtica, cumpla con el rol estatal de corrector de los fallos de la economia de mercado, y la
exclusién que se considera uno de los mas importantes que ésta genera considerando que a
través de la creaciéon del programa “Mi Lugar, Mi Suefio 1” se hace cargo nuevamente el ambito
Municipal de la ciudad de Rio Cuarto de la gran problematica que padece por muchos afio
referente al déficit habitacional.

Importante es ademas, la visualizacién del papel econdmico del estado y de la politica publica en
el ambito de la economia y de la sociedad: evaluar el cumplimiento de una de las funciones
econdmicas principales como lo es la asignacion (asegurar la eficiencia en fallos de mercado) y

redistribucion (para mantener el acceso a la oportunidades que brinda el estado).

Bajo estos apercibimientos la evaluacidon de disefio del programa se considera de importancia
elemental porque el déficit habitacional existente desde mucho tiempo y aumentado a través de

los afios, no se ha paliado por parte del sector publico en su totalidad. Hoy en dia, frente a la

13
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creacion de una posible solucién innovadora la evaluacidn juzgara la existencia del programa vy la
continuidad del mismo.

Se considera que al ser evaluado este programa por un agente externo al mismo la transparencia
va a ser un determinante importante que se va a poner en juicio sumado al conocimiento que se
va a tener de la historia, ideologia e idiosincrasia de dicho municipio. Asi como también la calidad
de la normativa va a ser clave en la determinacién del disefio del programa ya que evaluar riesgos
y oportunidades a la hora de realizar el nuevo programa es crucial en la justificacion del mismo

acorde a la necesidad habitacional que se presenta en este caso.

Delimitacién temporal y espacial

+ Se realizara un andlisis del disefio del programa que se ha iniciado recientemente, por lo tanto
se trata de una evaluacidn intermedia centrada en el disefo.

+ La delimitacién espacial serd la ciudad de Rio Cuarto, provincia de Cordoba la cual después de la
ciudad Capital, es la mds poblada del territorio cordobés. Seglin estimaciones del 2012 la ciudad
tiene 249.143 habitantes y una de las caracteristicas demograficas es la alta concentracién de
habitantes, ademads es el centro comercial y de servicios de una pujante regién agricola-ganadera
y constituye un nudo comunicacional en los corredores comerciales que conectan la Pampa con

Cuyo a nivel nacional y el Atlantico con el Pacifico a escala sudamericana.

14
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CAPITULO 2: ARGENTINA Y SU HISTORIA EN POLITICAS DE VIVIENDAS

ARGENTINA EN SUS COMIENZOS

En Argentina, la promocién de un nuevo rol del Estado como facilitador de las acciones del sector
privado -mas que como productor directo de vivienda- comenzdé a instrumentarse hacia
comienzos de la década de los noventa, mediante una sustancial reforma del sistema institucional
y financiero de la vivienda, que implicd:

- La reestructuracién del Fondo Nacional de la Vivienda (en adelante FO.NA.VI) en torno al
cual se habia estructurado la politica de vivienda dirigida a los sectores de recursos insuficientes--
y la creacién de un nuevo marco institucional y financiero para el sector: el Sistema Federal de la
Vivienda.

- La reorganizacidon del Banco Hipotecario Nacional (BHN) que se transformd, primero, en
banco mayorista y luego en Sociedad Anénima privatizada.

- La promocidn del sector privado mediante la constitucidn de un mercado de titulos

inmobiliarios a largo plazo a través de la titulizacién de hipotecas.

Sin embargo, el cambio que se introdujo en la ley a partir de 1991, con la eliminacion de los
gravdmenes impositivos a cargo de los empleadores constituirian los primeros pasos al
desmantelamiento de los programas de viviendas sociales de cobertura integral.

De acuerdo con el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 1991, Argentina presentaba una
situacién de déficit habitacional total de alrededor de 3.000.000 de hogares, lo que representa el
32,88% del total de 9.243.859 hogares. Esta cifra de déficit, se mantuvo practicamente sin
variaciones en los ultimos treinta afios. Ello indicaba, que la totalidad de la oferta anual de
viviendas —publica y privada- absorbia, casi completamente, el crecimiento vegetativo, en el
conjunto poblacional (incluyendo todos los tramos de ingresos). La dificultad para obtener
informacidn sobre la situacidn deficitaria de los hogares, abierta por tramos de ingresos y por
provincias, impidieron evaluar el impacto de las politicas publicas, tanto en sus efectos

redistributivos, sociales como regionales.
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El total de hogares en situacién de déficit se compone por aquellos que viven en viviendas con

precariedad en los materiales y/o instalaciones y en situaciones de hacinamiento.

Clasificacidn del déficit habitacional segln su intensidad:

Hogares Hacinados

Comparten la vivienda con uno o mas hogares.

Déficit Absoluto

Hogares en Viviendas

Irrecuperables

Las viviendas que habitan deben ser reemplazadas,
pues la calidad de los materiales con los que fueron
construidas y/o las instalaciones con que cuentan, no
permite su habitabilidad (casillas, ranchos, locales,

viviendas moviles, etc.)

Déficit Relativo

Hogares en Viviendas

Recuperables

Viviendas que presentan rasgos de precariedad (falta
de terminaciones, carencia de instalaciones sanitarias)
pero pueden ser recuperadas mediante obras de

refaccion o completamiento.

Hogares con
Hacinamiento por

cuarto

Ocupan viviendas de buena calidad, pero que por su
tamafo resultan inadecuadas, ya que tienen una

relacion mayor a dos personas por cuarto.

Fuente: Ministerio de Economia, Direccidn de Gastos Sociales Consolidados.

Los datos presentados tienen los siguientes valores:

Total de hogares en situacion de déficit habitacional por tipo de déficit. Proyecciéon 1999 — Base

Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 1991.

Hogares Hacinados 438.779 14,44%
Viviendas Irrecuperables 510.743 16,81%
Total déficit absoluto 949.522 31,24%
Viviendas recuperables 1.635.014 53,80%
Hacinamientos por cuarto 454.482 14,95%
Total déficit relativo 2.089.496 68,76%
Total Hogares con Déficit Habitacional 3.039.018 100%

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SSDUyV)
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El cuadro demuestra que la problematica del déficit habitacional esta compuesta por dos grandes
factores: estado de la vivienda y cantidad de personas por cuarto lo que implica llegar a la
conclusién de que la mayoria de la problematica se la lleva las viviendas irrecuperables. Es decir,
gue la solucién deberia apuntar en su mayor medida a mejorar la calidad de las viviendas y luego

le sigue la problematica referida a relacién entre cuartos y personas.

FO.NA.VI
La reforma del FO.NA.VI se instrumentoé a través de la Ley 24.464, (del 8/3/95) que cred un nuevo
marco institucional y financiero para el sector de la vivienda: el Sistema Federal de la Vivienda

integrado por:

Sistema Federal de la Vivienda

Consejo Nacional de la Vivienda
(CO.NA.VL.) coordinador de la
planificacion, elaboracion del

marco normativo y evaluacion de
resultados de las acciones
desarrolladas por el Sistema
Federal de la Vivienda

Organismos provinciales
Fondo Nacional de la responsables de la aplicacion
Vivienda (FO.NA.VI.) y la administracion e los
recursos del FO.NA.VI.

Fuente: Elaboracidn propia texto extraido de pagina internet FO.NA.VI.

El Consejo Nacional de la Vivienda (en adelante CO.NA.VI.) es el organismo asesor del Estado
Nacional, de las provincias y de los municipios en todo lo concerniente a la tematica de vivienda.
Esta integrado por el Poder Ejecutivo, los estados provinciales y el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. Tiene como finalidad:

a) Coordinar la planificacion del Sistema Federal de Vivienda.

b) Proponer anteproyectos de normas legales, técnicas y administrativas para el mejor
cumplimiento de los objetivos del Sistema.

c) Promover convenios de colaboraciéon técnica y financiera con otros paises o con organismos
internacionales.

d) Evaluar el desarrollo de los objetivos del Sistema, y en particular el avance en la reduccidon del

déficit habitacional y el estricto cumplimiento de lo establecido en la Ley.
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e) Definir criterios indicativos de seleccion de adjudicatarios de viviendas construidas o créditos

otorgados con fondos del FO.NA.VI.

El Gobierno Nacional, a través de su drgano competente en materia de vivienda, tiene la
responsabilidad de auditar, al finalizar cada ejercicio fiscal, el desarrollo del FO.NA.VI en cada
jurisdiccidon. A su vez, debe controlar las transferencias automaticas y complementar con fondos
del Tesoro Nacional, el saldo faltante para alcanzar la suma de $900 millones anuales. Las
provincias por medio del funcionamiento de los Institutos Provinciales de Vivienda y la Comision
Municipal de la Vivienda, entes autarquicos financiera y técnicamente, son responsables de:

¢ La gestion financiera, incluyendo la administracién de los recursos del FO.NA.VI, cobranzas de
las cuotas, la determinacion de las operatorias de crédito y los costos de las viviendas,

e La gestidon técnica, es decir, el disefio de las obras, su localizacion, el control de las
construcciones,

¢ La administracion del sistema, la inscripcidn, seleccién y control de los beneficiarios, la
constitucién de las garantias hipotecarias, la regularizaciéon dominial de las viviendas ya

construidas y entregadas, etc.

El nuevo sistema fue concebido como un «instrumento facilitador de las condiciones necesarias
para posibilitar a la poblacién de recursos insuficientes, en forma rapida y eficiente, el acceso a la
vivienda digna» (articulo 1).

Esta reforma generd tres grandes cambios con respecto al modelo anterior:

= La descentralizacion de la masa de recursos que conforman el FO.NA.VI
hacia las provincias y ciudad de Buenos Aires, asignandoseles a dichos organismos
facultades para determinar la programacion de sus obras e inversiones, definir las
caracteristicas de las obras, oportunidad de su ejecucidn, seguimiento y control, y
proceder a la adjudicacién y administracion de los recursos; también los autorizé a
descentralizar la ejecucién de las acciones a Municipios, Comunas y Entidades sin
Fines de Lucro (Cooperativas, Mutuales, Organizaciones Gremiales y ONG). Esto
significé una quita del poder que anteriormente disponia el organismo federal de

la vivienda (la ex Secretaria de Vivienda de la Nacién) el que previamente se
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encontraba facultado para ejercer las funciones que la ley encomendd a partir de
su promulgacidn a los organismos provinciales y ciudad de Buenos Aires.

—— La paulatina reorientacion de los recursos, desde la produccién de
conjuntos masivos de viviendas al crédito individual para financiar la compra,
construccion o mejoramiento de la vivienda. La Ley establecié metas para el
gradual re-direccionamiento de los fondos, desde la produccién de viviendas
nuevas al crédito individual para la adquisicién de viviendas en el mercado.
Determind que cada jurisdiccién debia incrementar un minimo del 15% anual del
fondo para financiar la demanda mediante préstamos para la compra,
construccion o mejoramiento de la vivienda, durante los primeros tres afios,
llegando a un minimo del 45% del fondo aplicado a esta modalidad una vez
concluido el tercer afio. Con esto se abrid la posibilidad de un cambio sustancial
en la univoca politica de vivienda llave en mano, lo que afectaria los intereses de
las empresas constructoras contratistas del Estado que se han beneficiado del
antiguo modelo productor.

 —— El establecimiento de pautas para sanear deficiencias crénicas en el
funcionamiento del FO.NA.VI, cuestionado por problemas de ineficiencia y
corrupcién, y para mejorar el esquema financiero. La ley determind plazos para la
escrituracion de las viviendas adquiridas con créditos del FO.NA.VI, contempld la
posibilidad de afectar los recursos asignados a cada jurisdiccién como garantia de
préstamos a contraer, permitid flexibilizar las carteras hipotecarias para la
obtencion de recursos adicionales tanto en el pais como en el exterior.
Finalmente, la ley también establecid mecanismos de control y pardmetros para

asignar premios y castigos a la gestidn de los gobiernos.

Un rapido analisis de estos ejes permite advertir que el nuevo sistema crea las condiciones para
una reasignacion de roles y cuotas de protagonismo politico y beneficios econémicos entre los
distintos actores, tanto publicos como privados, vinculados al sistema politico, econémico e

institucional de la vivienda. Lo que la ley no modifica es el caracter de fondo especifico del

FO.NA.VI, a la vez que continla asegurando una masa considerable de recursos destinada a su

conformacion.

19

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



Cuadro: Utilizacion de fondos del FO.NA.VI por jurisdiccion (1989-2000)

Jurisdiccion | Transferencias Obras En ejecucion % % Obras % Fondos
Terminadas 2000 Copart. | Jurisdiccion
FO.NA.VI Vivienda | Sol. Vivien | Sol. Ley Total Obras |Total obras
Habit |das Habit |24464 |Pais jurisdiccion
Buenos 1.093.175.028 |54.617 14.79 | 122 15.932 (14,5 16,6 12.791
Aires
Cap. 145.304.785 4.358 819 1,3 1 28.203
Federal
Catamarca |176.316.863 8.884 641 1911 |84 2,1 2,94 15.305
Cordoba 417.122.625 |23.002 |1.930 |6.961 |298 5,65 6,26 12.957
Corrientes |461.398.758 16.166 587 4.483 | 150 4,95 4,2 21754
Chaco 415.635.111 |17.356 |206 |3.025 |55 4,6 4,01 20.135
Chubut 262.886.970 |11.817 [2.225 |2.003 |2.862 |3,2 3,68 13.904
Entre Rios |290.255.524 14.180 879 4.406 (4.043 (3,9 4,57 12.347
Formosa 314.407.903 9.466 150 5.188 | 155 4 2,91 21.017
Jujuy 235.026.477 |12.521 |81 1.420 | 102 3 3,75 16.640
La Pampa |166.236.937 |12.256 691 2 2,52 12.839
La Rioja 157.597.176 | 6.326 1.044 |2.476 |525 2 2,01 15.196
Mendoza |292.455.375 |23.272 |5.658 [8.092 |355 4 7,28 7.824
Misiones 396.121.340 |16.713 |588 |2.142 |900 4,7 3,96 19.472
Neuquén 336.192.087 |15.468 1.722 |2.125 |290 4,3 3,81 17.148
Rio Negro |381.791.835 |11.671 |818 |[2.369 |162 4,5 2,92 25.418
Salta 317.812.441 | 18.079 118 |4.661 |178 4 4,48 13.794
San Juan 275.776.644 | 12.459 129 |3.730 |64 3,65 3,19 16.834
San Luis 317.481.208 |20.821 3.786 3,65 4,79 12.902
Santacruz |287.755.084 |5.053 1.749 |2.200 |186 3,2 1,79 31.318
Santa Fe 462.001.632 |25.702 |20 5.467 5,65 6,07 14.813
Stgo Estero |333.356.206 |15.258 |2.351 3.480 |4,3 4,11 15.807
Tierra 235.628.898 | 4.159 529 |807 49 2,65 1,08 42.501
Fuego
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Tucuman 317.917.094 15.026 3.763 4,2 3,66 16.920

Total 8.089.654.001 |374.630 |36.21 |92.29 |10.45 |100 100 15.751

Fuente: Subsecretaria de vivienda, 1999 y estimaciones propias a partir de datos de la Subsecretaria.

Se hace visible la posibilidad que cuenta cada provincia de acceder a los fondos seglun sus
necesidades habitacionales y la descentralizacion de recursos es una de las nuevas caracteristicas

nombradas anteriormente que puso en practica la reforma.

NUEVO CONTEXTO SOCIAL

Como consecuencia del mayor poder otorgado a las provincias (descentralizacién de los recursos
financieros y poder politico de aplicacién de la nueva ley), la profundidad y el alcance de los
cambios impulsados por la nueva normativa en direccidn a un rol facilitador del Estado, pasaron a

depender, en buena medida, de:

o) la voluntad politica de sus gobiernos,

o) de la fuerza de sus alianzas y compromisos con las empresas constructoras
o clientelas politicas,

o la vocacion de trabajo con ONG y organizaciones de base.

Desde entonces, los nuevos marcos legales y la reduccién del papel del Estado en la construccién
de viviendas, se comenzd a producir una gran transformacién en el estilo de disefiar y administrar
politicas relacionadas con la produccion de viviendas. Estilo en el que tanto la formulacién como
el disefio de los programas habitacionales comenzaron a ser modelos mas eficientista. De modo
que desde el Estado se fue haciendo necesario focalizar adecuadamente los recursos en
poblaciones que presentan diferentes situaciones de déficit habitacional.

Bajo estas lineas directrices, y reconociendo la diversidad en los niveles de ingreso del sector, se
crearon paulatinamente diversos programas, definidos segun la capacidad de las familias de ser
sujeto de crédito y de su capacidad de ahorro y consumo, constituyendo un sistema de acceso a la

vivienda social basado en una estratificacion socioecondémica de la demanda.

En el marco de este proceso, se da inicio al desmantelamiento de una politica habitacional (en
singular) homogeneizadora de bienestar y, en detrimento de ello se instauran politicas de viviendas

(en plural) en funcion de demandas estratificadas y segmentadas del bien vivienda.
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En este sentido, “las politicas de viviendas y sus instrumentos, por lo menos en los ultimos
tiempos han estado signado a partir de una concepcién dindmica y selectiva para poderse adaptar
a la diversidad de situaciones que surgen en el terreno, especialmente si se acepta que las
intervenciones a implementar se tuvieron que consensuar y priorizar entre los distintos agentes
sociales, en su concepcién y a lo largo de su ejecucién” (Zolezzi; 1994: 101).

En general el conjunto de estas medidas constituyeron los esfuerzos por construir los primeros
lineamientos que enfatizan la necesidad de disefiar y aplicar politicas complementarias,
especialmente en el campo de la vivienda popular. No obstante, la experiencia concreta sefiala
que tales medidas intentan paliar los efectos, antes que las causas reales de los problemas
surgidos como consecuencia del déficit habitacional. Por ello, las politicas habitacionales, lejos de
dar solucién a la problematica, han tenido histdricamente en nuestro pais un sentido de aliviarla,
particularmente en orden a reducir el conflicto - potencial o real- que la existencia de pobreza
urbana acarrea, con el consiguiente impacto positivo en la gobernabilidad urbana” (Gargantini

2002).

Cuadro: Evolucidn del concepto de politicas de viviendas antes y luego de la década de los 90

Antes: Tradicional concepcion del desarrollo habitacional que ademas
de la casa contemplaba componentes externos a la vivvienda,
colectivos y publicos, como elementos integradores y dinamizadores
de la compleja dimension del habitar. Es decir, dimensién urbana vy
social han sido excluida de la politica de viviendas.

Decada "90: cambio de pensamiento.

Después: "Politica de viviendas" haciendo referencia a la casa
objeto. Se inicia un desprendimiento progresivo de la
tradicional politica social orientada al bienestar.

Fuente: Elaboracion propia

En un sentido amplio, la des-incorporacion de componentes sociales y urbanos en la politica de
desarrollo habitacional, fue dejando de lado progresivamente algunas preocupaciones y aspectos

estratégicos que debe contener toda politica social de vivienda como, la valoracién y generacion
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de espacios publicos, la planificacion urbana, la calidad de vida, la sustentabilidad del entorno y
del habitat. Asi, en virtud de un criterio eficientista la no incorporacion de este conjunto de
componentes esenciales en las politicas habitacionales ha llevado a interpretar simplistamente el
padecimiento de la necesidad individual de vivienda. Visién en la que los aspectos relacionados
con la calidad de vida (elementos cualitativos) que deben ofrecer o garantizar las politicas no son
asumidos y por ende son excluidos. La politica habitacional integral, en este sentido, fue reducida
a una simple politica de techos, haciendo referencia a la casa objeto, desprovista de servicios

colectivos y urbanos.

Mas alld de las experiencias modélicas de formulacién, planificacién e implementacion de
politicas habitacionales asi como de los pasos significativos que tendieron a la definicion de una
nueva politica de vivienda, la actual problematica socio- habitacional demuestra que las medidas
tomadas no fueron suficientes ni adecuadas para concretarla. En el mejor de los casos se ha
logrado cierto éxito en la ejecucién de determinadas politicas habitacionales, especialmente a
partir de acciones muy focalizadas, pero no se logré plasmar una auténtica politica habitacional. A
ello se suma que la esperada “acciéon del mercado”, particularmente de la oferta financiera
orientada a programas y destinatarios de viviendas de interés social, no se ha producido. No
obstante, se han analizado nuevos mecanismos para movilizar recursos y créditos de corto y largo

plazos, a fin de brindar una solucién de fondo al déficit habitacional.

Segun el ultimo censo realizado en el 2001, los resultados en funcién de los servicios publicos que

poseian las viviendas son:
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Cuadro: Hogares por presencia de servicio en el segmento segun provincia. Total del pais segun provincia.

Afio 2001
Presencia de servicio en el segmento
Provincia Hogares  Desaglie Agua Er)ergia Gas  jumbrado . Recoleccién Transporte Teléfono
ared de eléctrica de . Pavimento . L -
(cloaca) red dered red publico de residuos publico publico
%

Total 10.059.866 54,8 84,6 95,5 65,5 89,0 72,9 89,8 79,3 75,6
Ciudad de Buenos Aires 1.022.907 99,6 99,9 99,0 97,2 98,7 98,8 99,4 99,3 98,6
Buenos Aires 3.917.739 50,3 75,1 96,8 78,4 90,6 81,7 93,7 84,0 81,3
Catamarca 77.564 39,9 955 94,6 26,1 89,3 57,4 79,8 75,9 62,9
Chaco 237.885 27,3 78,7 88,0 -- 80,2 33,1 73,6 53,0 46,3
Chubut 114.185 78,6 97,3 95,7 92,0 91,5 50,2 92,4 80,7 75,3
Cordoba 875.586 36,5 90,7 95,8 58,7 90,9 71,2 92,3 68,3 74,9
Corrientes 225.590 54,8 86,0 89,6 -- 78,5 42,5 72,9 69,1 51,7
Entre Rios 315.860 68,2 90,0 95,1 28,6 85,0 58,6 84,8 67,2 61,9
Formosa 114.154 323 754 84,4 1,8 60,4 36,6 58,0 56,4 46,8
Jujuy 141.468 65,4 94,6 92,6 53,8 87,6 47,7 85,6 78,1 66,4
La Pampa 91.445 53,1 91,4 95,1 88,8 91,0 66,6 91,5 54,7 75,2
La Rioja 68.284 48,0 95,2 93,1 29,5 87,3 76,1 84,7 71,5 64,7
Mendoza 409.546 67,1 95,0 97,4 73,6 87,7 76,0 87,2 88,9 78,3
Misiones 234.243 17,5 74,3 89,5 -- 61,5 42,2 69,2 73,6 47,3
Neuquén 127.988 73,1 94,6 95,0 88,2 89,6 46,7 91,2 78,6 69,6
Rio Negro 154.238 59,9 92,7 95,5 84,38 86,1 48,6 87,5 69,9 68,8
Salta 240.918 64,8 93,4 90,1 50,8 84,8 51,8 83,4 71,5 61,9
San Juan 148.529 30,0 96,2 98,2 58,0 92,8 77,2 86,7 89,5 81,2
San Luis 101.385 56,9 94,4 93,1 61,7 89,0 59,7 89,1 75,6 70,7
Santa Cruz 53.825 85,4 98,2 97,3 97,6 95,8 79,1 96,9 54,3 60,9
Santa Fe 870.626 51,6 85,5 96,4 57,3 92,2 78,0 92,2 70,4 71,8
Santiago del Estero 177.902 19,0 74,8 78,5 32,2 68,1 419 61,0 55,3 47,6
Tierra del Fuego 27.527 95,8 97,9 97,9 97,2 96,7 81,4 97,8 91,8 83,7
Tucuman 310.472 47,9 93,2 96,8 51,5 86,1 50,6 79,8 83,4 67,8

Fuente: Censo 2001

La provincia de Cérdoba es la tercera provincia luego de Gran Buenos Aires y de la provincia

misma en cantidad de hogares pero no concuerda la relacion entre hogares y sistema cloacal ya

gue menos de la mitad de esas viviendas poseen ese servicio. Le sigue el servicio de Gas de red

que afecta a un poco mas de la mitad de dichos hogares. Lo que queda demostrado que no se

soluciona solo con una vivienda construida la problematica o la asignacion de fondos para ese fin,

sino que debe ser bien administrado y poder tener acceso a la terminacion de viviendas con sus

respectivos servicios bdsicos, al menos.

El resto de los servicios se observa que estan alcanzados en casi todos los hogares.
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En lineas generales, las distintas politicas en materia socio-habitacional han contemplado la

construccion de obras (nuevas viviendas en grandes conjuntos habitacionales), descartando otras

alternativas u ofertas de programas habitacionales adaptados a las realidades regionales, locales

0, a sectores sociales especificos. Por ello, tanto en términos cualitativos como cuantitativos han

resultado _insuficientes, siendo necesaria la formulacién de nuevas lineas de accion (Centro

experimental de la vivienda Economica-CEVE, 2004; Gargantini y Ferrero; 2003). Contexto, en el
que las insistentes necesidades habitacionales de los sectores mas pobres, y su imposibilidad para
acceder al crédito privado para la adquisicion dé este bien, se traducen (en la actual coyuntura

politica) en una gran demanda de viviendas sociales dirigida hacia el Estado.

CONSECUENCIAS DE LAS POLITICAS DE VIVIENDAS

Con la introduccién de los ajustes econdmicos y de reestructuracidon del Estado se ha venido
dando una reconversion por momentos sorprendentes de las propuestas oficiales de la politica
habitacional para los sectores mas pobres, desde los modelos de gestidén habitacional centrado en
las mismas instituciones como productoras y proveedoras de viviendas y en una concepcién del
producto de la gestién como “vivienda” completa o terminada, hacia estrategias de solucién
diferenciadas denominadas “soluciones alternativas” que tienen como ejes los criterios de
conformacion progresiva de la solucidon habitacional, y de participacién de los propios habitantes
en sus procesos de produccion (Saul Pelli; 1997: 171).

Por otro lado, el fracaso de las politicas “llave en mano”, es decir el ofrecimiento de viviendas -
principalmente en conjuntos habitacionales- a sectores que no podian acceder a un mercado
formal. Este fracaso tiene diferentes dimensiones: el alto costo de la vivienda, el crecimiento de la
brecha entre demanda y oferta estatal y, problemas de disefio que convirtieron al habitat

ofrecido en una vivienda insatisfactoria para los usuarios (Cravinno y otros; 2001).

En funciéon de lo expuesto y, como sefalan varios autores (Zolezzi: 1994; Cuenya: 1997; Vedoya y
Jacobo: 2002) se puede expresar que las politicas habitacionales ejecutadas por el Estado se han

caracterizado en los ultimos afios por las siguientes situaciones:
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e Ser parciales y fragmentarias, con enfoques voluntaristas e inorganico, y sin un plan que defina
las necesidades a satisfacer y su correspondencia con la poblacién-objeto, con escasa

alimentacién y realimentacion desde la realidad hacia las politicas.

e Desconexion con respecto a las demandas reales de la poblacion, con programas rigidos,
orientados a dar soluciones por el lado de la oferta, con gran arrastre inercial, y con fuerte

incidencia en las decisiones de los intereses econdmicos involucrados.

* Bajo nivel de participacion y decision de la poblacion en particular respecto del tipo de
soluciones que necesita. Baja productividad de la inversidn, alto gasto con escasa eficiencia, y bajo

nivel de recupero y de reinversion, con marcada fragmentacion.

En lineas generales, como resultado de los desencuentros permanentes entre el nuevo rol del
Estado y del sector privado en el campo de la vivienda, no se ha construido un plan integral de
programas habitacionales consistente y sostenible en el tiempo. Por el contrario se han generado
una serie de “politicas coyunturales” que se desarrollan en el marco de programas u operatorias
sujetas a disponibilidad presupuestaria o financiera. El excesivo afdn de ganancias de las
empresas constructoras privadas y las restringidas y compensatorias acciones de un Estado
transformado/desmantelado inciden en el proceso de produccién de viviendas,
fundamentalmente, para sectores populares. En el marco de una légica empresaria/eficientista el
interés por maximizar el nimero de viviendas construidas con presupuestos limitados termina
afectando los estandares de la calidad de vida y generando un producto (vivienda) que casi

siempre es inapropiado para las familias.

S— _
—

Este conjunto de tendencias, sefialan que las politicas habitacionales actuales resultan asi

insuficientes frente a problemas crecientemente complejos como el déficit habitacional.

En las politicas de vivienda de los ultimos afios, para el Estado el constructor ha sido

indiscutiblemente el sector privado, o sea la “empresa constructora”, siendo esta el principal
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destinatario de la financiacién. Sin embargo la vivienda producida de este modo es un producto
caro, deficiente y sdlo alcanza a paliar una pequefia parte del problema. Es decir alcanza a paliar
una infima parte de la poblacién con déficit habitacional: aquellas familias que poseen la

capacidad ahorro y consumo.

Puede sefialarse como corolario de estas transformaciones, que las politicas de viviendas se
encuentran en una fase de redefinicidn y ajustes con criterios altamente selectivos, siendo cada
vez menos eficientes en alcanzar a quiénes padecen el problema del déficit habitacional, de modo
que es de gran importancia sefialar que en los Ultimos afios se viene generando un viraje
(experimental y gradual) en la implementacion de politicas habitacionales, hacia sectores sociales

medios en detrimento de la poblacion mds carenciada.

En este sentido, las vigentes politicas habitacionales, de las cuales se desprenden programas vy
proyectos que posibilitan la financiacidn de vivienda, se caracterizan por una focalizacién cada vez
mas selectiva y rigurosa, lo que en otras palabras significa una desfocalizacion de la accién
gubernamental. De esta manera vastos sectores de la poblacion, carentes de recursos o bien con
recursos inestables provenientes de trabajos informales y esporadicos se ven impedidos de
acceder a las politicas gubernamentales de viviendas, formando parte de la demanda insolvente y

engrosando las cifras del déficit habitacional.

Como marco mas general, el conjunto de estas
transformaciones ha derivado en la crisis del “modelo de
vivienda de interés social”, un proceso paralelo a “la
deslegitimacidén social sistematica de las instituciones
publicas en cuanto al desempefio de las tareas vy
responsabilidades especificas” (Eula, 2000: 8).

El NUEVO TIPO DE ENFOQUE que adquiere la politica de vivienda, al situarse en una vision
estratégica, que exige la definicion de prioridades y, selectividad de los beneficiarios, establece

criterios que sirven de principio ordenador a los procesos de toma de decisiones y de elaboracion
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de nuevas politicas de viviendas que dejan de promover un estilo de vida estandarizado para los
ciudadanos y comienzan a centrarse en demandas puntuales de los clientes, con participacion

“marginal y compensatoria” en la solucion de las carencias habitacionales de los pobres.

En la actualidad, esta busqueda de la eficiencia social se refiere no sdélo a la asignacién, sino a la
utilizacion de los recursos publicos. Este esquema ha llevado a un nuevo disefio de gestién publica,
gue junto a la ejecucidn directa de las politicas de viviendas por parte del Estado, considera hoy
otras opciones para llevar a cabo esas politicas, en forma privada o descentralizada. Contexto en
el que ademads del mercado, los gobiernos locales y las organizaciones sociales comienzan

experimentalmente a asumir nuevas responsabilidades en el campo de las politicas habitacionales

PROVINCIA DE CORDOBA

La provincia de Cérdoba tiene la siguiente estructura en cuanto a su Gobierno:

Poder ejecutivo provincial donde se encuentra la mdxima autoridad denominada Gobernador de
la Provincia. Dependen del poder ejecutivo 10 Ministerios (de Gobierno, Finanzas, Agricultura-
Ganaderia-Alimentos, Educacién, Justicia, Industria-Comercio-Trabajo, Salud, Desarrollo social,
Ciencia y Tecnologia), la Fiscalia del Estado.

Por otro lado, paralelo al poder ejecutivo (pero no con igual autoridad, sino menor) se encuentran
la secretaria del Estado (compuesta por 7 subsecretarias), las agencias, organismos autarquicos y
sociedades del Estado, legisladores nacionales, poder legislativo provincial, poder judicial, tribunal

de cuentas provincial y por ultimo la defensoria del pueblo.

Las politicas de viviendas dependen del Ministerio de Obras y Servicios publicos y se ocupa de
asistir al Poder Ejecutivo en todo lo inherente a la realizacion y conservacion de las obras publicas
de arquitectura, viales, hidraulicas, energéticas y en la prestacion de los servicios publicos
provinciales y, en particular, entender en:

° La determinacidon de los objetivos y la formulacion de las politicas del area de su
competencia.

. La ejecucién de los planes, programas y proyectos del area de su competencia elaborados

conforme a las directivas que imparta el Poder Ejecutivo.
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° La descentralizacién operativa de obras y servicios publicos a la competencia municipal,
intermunicipal u otros organismos publicos y/o privados.

. La fiscalizacion de las obras y servicios publicos descentralizados y en el control de las que
se realicen y de los que se presten por intermedio de terceros.

° Los planes de accién y presupuesto de las empresas y sociedades del estado, organismos
descentralizados, cuentas y fondos especiales -cualquiera sea su denominaciéon o naturaleza
juridica- en el area de su competencia.

° El dictado de normas relacionadas con la contratacion, construccién y conservacién de
obras publicas.

° La organizacién, evaluacién, direccion y fiscalizacién del registro de empresas contratistas
de obras publicas y de consultorias que operan en la Provincia.

° El dictado de normas relacionadas con la construccién y conservacién de toda obra vial
cuya realizacién corresponda al Gobierno Provincial.

° La elaboracién y ejecucién de la politica provincial de comunicaciones.

° La supervisiéon, fomento, desarrollo técnico y econdmico, regulacién y coordinacion de la
politica de transporte en todas sus formas.

. La elaboracién, proposicion y ejecucién de programas provinciales de vivienda en
coordinacion con el Estado Nacional, las municipalidades y comunas de la Provincia, y también
con organizaciones no gubernamentales.

. La propuesta y ejecucion de politicas sobre recursos hidricos, su aprovechamiento,

programas de agua potable, saneamiento y riego.

° La ejecucion de las acciones para el uso y concrecion de redes de gas natural.
. La supervision del ejercicio profesional de la ingenieria, arquitectura y agrimensura.
. El ejercicio del poder de policia en todo el territorio provincial conforme a las

atribuciones, derechos y facultades otorgadas por la legislaciéon vigente y ser Autoridad de

Aplicacién de todas las normas especificas.

FO.NA.VI también es la principal que destina fondos para la construccidn de viviendas y en los
ultimos 30 anos los datos referentes tanto a la construccién de viviendas como a las soluciones

habitacionales son los siguientes:
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Fuente: AUDITORIAS Direccion de Control de Gestién del FO.NA.VI - SSDUyV

Las viviendas terminadas vivieron desde 1993 hasta 1999 un aumento notable afio a afio
sucediendo luego la caida de forma gradual hasta llegar en 2006 a ser nula la cantidad de
viviendas y para los préximos periodos la cantidad fue minima.

Sin embargo, en cuanto a soluciones habitacionales la mdxima actuacidn ocurrid en el afio 1994,
produciendo un descenso notable y nunca recuperando la cifra. Es mas, cada afo fue
disminuyendo hasta transformase en cero, es decir, no existieron soluciones algunas.

Conclusion: tanto en vivienda como soluciones habitacionales afio a afio las acciones fueron

disminuyendo llegando a casi ser nula hasta el dia de hoy.

CIUDAD DE RIO CUARTO

MODELO DE GESTION

La Municipalidad de Rio Cuarto determina la visidn, misién y valores fundamentales a llevar a
cabo durante esta gestion llevada a cabo por Jure Juan. Lo destacado de cada uno de los

conceptos es:
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Vision: Aspirar a una Municipalidad que trabaja en conjunto con los ciudadanos,
fortaleciendo los mecanismos de capacitacién y participacion para el logro de un

crecimiento equilibrado. )

.. . . . . e )
Mision: Generar sinergias a fin de transformar las demandas sociales en politicas
publicas, promover una conducta ciudadana responsable a través de campafias de

concientizacién y prevencion, contribuir activamente al desarrollo y progreso de la
ciudad y de sus ciudadanos.

\ y J

Valores: Promover la armonia, solidaridad y cooperacidn, respeto por la persona, por
sus diferencias y necesidades, desarrollo a largo plazo, eficacia y eficiencia,
participacidn, sentido de pertenencia, prevencidn y concientizacion.

Fuente: Elaboracion propia

El organigrama del Municipio estd formado por el departamento ejecutivo denominado:
Intendente como autoridad maxima y le siguen 8 Secretarias (de Intendencia, Gobierno vy
Relaciones Internacionales, Economia, Desarrollo Urbano, Desarrollo Humano, Desarrollo Social,
Planificacién, de Programacion Comunitaria) con sus correspondientes subsecretarias. Estas
mismas dependen del ejecutivo en forma directa y no presentan autonomia alguna.

Diferente sucede con el Concejo deliberante, el tribunal de cuentas y tribunal de faltas que son
entes desconcentrados pero dependen funcional y juridicamente del departamento ejecutivo
realizando sus funciones de aprobacidon de politicas/programas/planes, salvaguardar los intereses

de la comunidad, entre las principales.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA

A diferencia del gobierno de la provincia de Cdrdoba, el I.M.V. es una dependencia del
departamento ejecutivo pero no de la misma forma que las demas secretarias sino que la gran
diferencia es que presenta una administracion desconcentrada, es decir, las decisiones a nivel
administracién y econémicas dependen (unas vez aprobadas por presupuesto por el ejecutivo) del
director del Instituto. Ademas trabajan en conjunto con las subsecretarias de servicios y obras e

infraestructura logrando coordinacidn y compartiendo los objetivos a alcanzar.
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Objetivos y Funciones del Instituto Municipal de la Vivienda:

- Proponer politicas de crecimiento y desarrollo urbano, en coordinacién con la Secretaria de
Desarrollo Urbano, Obras y Servicios Publicos.

- Promover la obtencion de financiamiento para el crecimiento habitacional y el desarrollo
urbano.

- Confeccionar un Programa de Crecimiento Habitacional para Rio Cuarto.

- Atender las cuestiones técnicas que requiera la realizacion del Programa de Crecimiento
Habitacional para Rio Cuarto.

- Promocionar, asesorar y evaluar proyectos de desarrollo de infraestructura, servicios,
equipamientos y ambientales.

- Promover politicas de construccidn de viviendas destinadas a familias de escasos recursos.

- Establecer un modelo de crecimiento y desarrollo sobre la base de pautas y criterios
sustentados en investigaciones y estudios del tema y caracteristicas urbanas de la Ciudad de Rio
Cuarto.

- Proponer y promover trabajos y estudios sobre proyectos de desarrollo urbano.

- Evaluar y realizar proyectos particulares de desarrollo urbano cuando fuese necesario y asesorar
sobre éstos.

- Conformar el Banco de Suelo Municipal a los fines del conocimiento de las caracteristicas del
suelo urbano, el ordenamiento de la informacién sobre éste, su calificacion, la determinacion de
sus cualidades en relacién al desarrollo de la ciudad, la gestiéon de su compra y el asesoramiento
sobre su adquisicidn, su tasacién y su valoracién técnica.

- Realizar el disefio urbano de los conjuntos habitacionales y definir su localizacién, la factibilidad
de servicios, las caracteristicas topograficas, las obras de infraestructura, trazado y equipamiento
existentes y requeridos.

- Formular, instrumentar, ejecutar y administrar los planes, programas y proyectos de viviendas
de interés social en el territorio de su jurisdiccion y competencia.

- Organizar, instrumentar y armonizar los recursos disponibles y potenciales, econémicos,
tecnoldgicos y sociales de que se disponga, a los fines de materializar los planes, programas y
proyectos mencionados en el inciso anterior. - Adjudicar los lotes de tierra y las viviendas en un
todo de acuerdo a las reglamentaciones que se dicten al respecto y a las operatorias que se fijen
de conformidad con las disposiciones vigentes, las que deberan ser aprobadas por el Concejo

Deliberante.
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- Informar a todos los interesados en lo referente a las caracteristicas de los planes, programas y
proyectos, requisitos para integracion de los grupos, datos referentes al crédito, tales como
monto, valor de las cuotas, plazo de pago, derechos y obligaciones emergentes del contrato.

- Realizar las inscripciones de los postulantes, una vez materializada la viabilidad de concrecién de
un proyecto de viviendas, en funcidn de las caracteristicas del mismo y de conformidad con la
reglamentacidn que se dicte.

- Confeccionar los contratos con los adjudicatarios de las viviendas en el caso de
emprendimientos propios y fiscalizar los mismos en el caso de emprendimientos compartidos con
otras entidades.

- Celebrar contratos con las empresas adjudicatarias para la ejecucion de las obras en todo de
acuerdo con las reglamentaciones vigentes al respecto.

- Ejercer el control financiero del cobro de cuotas y demas obligaciones contraidas por los
adjudicatarios de viviendas de emprendimiento municipal, proporcionando a los érganos de los
cuales depende funcional y juridicamente toda la informacién estadistica que se le solicite.

- Realizar controles y auditorias que garanticen el correcto desarrollo de los emprendimientos
conjuntos con entidades intermedias.

- Remitir a la Fiscalia Municipal toda la informacién relacionada con la rescision de contratos,
mora de pagos y demas situaciones irregulares que requiera la via judicial y la defensa legal de los
intereses del Instituto.

- Fiscalizar la ejecucién de las obras de su competencia, la correcta aplicacion de los fondos
asignados, la marcha de los trabajos y el cumplimiento de los programas aprobados.

- Expedir los aptos técnicos para todos los emprendimientos de interés social a construirse en el
radio de influencia que le otorga el presente Estatuto de acuerdo con la ordenanza reglamentaria

que se dicte.

El I.LM.V. tiene relacién directa con la Secretaria de Desarrollo Urbano y a su vez con sus dos

departamentos, es decir:

33

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



Subsecretaria de
Mantenimientoy

servicios

Secretaria de

Desarrollo Urbano

Susbecretaria de
Obras e

infraestructura

Fuente: Elaboracidon propia

La Secretaria de Desarrollo Urbano tiene las siguientes incumbencias:

La prestacion de Servicios Publicos a la Propiedad y a las Personas, tales como los de Vialidad,
Desaglies Pluviales, Recoleccion de Residuos, Higiene Urbana, Alumbrado Publico y Espacios
Verdes, entre otros; la Construccién y el Mantenimiento de la Infraestructura necesaria para la
prestacion de tales servicios; la Construccion y el Mantenimiento de los Edificios Publicos para el
desarrollo de las Actividades de la Administracién y de las demas Prestaciones y Servicios que
brinda la Municipalidad a la poblacidn; el Control del Uso del Suelo y de las Intervenciones de

Terceros en el espacio de dominio publico.

Objetivos Generales

1) Coadyuvar a la planificacion y administracion de la estrategia global de disefio urbanistico de la
ciudad.

2) Formular politicas y disefiar planes que mejoren el desarrollo urbano y la calidad del medio
ambiente urbano.

3) Proponer, actualizar y controlar las normas regulatorias y de conservacion para el
ordenamiento y gestion del medio ambiente, a fin de favorecer una adecuada calidad de vida y un
uso apropiado de los recursos naturales.

4) Confeccionar el Plan Anual o plurianual de la obra publica y administrar y regular la ejecucién

de la misma.
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5) Programar y ejecutar obras tendientes a la prestacion de servicios publicos esenciales para la
comunidad.

6) Formular e implementar la planificaciéon y controlar el saneamiento y la higiene urbana del
municipio.

7) Realizar el control técnico de toda obra publica o privada, oficial o particular, que se ejecutara
dentro del ejido municipal.

8) Ejecutar, controlar y organizar la prestacidon de los servicios publicos municipales. Objetivos
Especificos: 1) Proyectar anualmente, en coordinacidon con las demds Secretarias, un plan de
inversiones para la realizacién de obras publicas, dentro del ejido municipal. 2) Realizar las obras
publicas de arquitectura, urbanizacién y las técnicas que se estimaran de bien comun, y cuya
planificacién y ejecucién se aprobara en ordenamiento de prioridades. 3) Efectuar el control
técnico de las obras publicas y privadas, oficiales y particulares, que se ejecutaran dentro del ejido
municipal, y su ajuste a las normas legales vigentes. 4) Atender, realizar y controlar los servicios
urbanos de limpieza, riego y mantenimiento de calles, paseos publicos y cementerios. 5) Atender
la planificacién y realizacidn, en coordinacién con las demads Secretarias, y en ordenamiento de
prioridades, de las obras de mantenimiento y conservacién de obras y edificios municipales, asi
como también de aquellos que cedidos gratuitamente a la Municipalidad para funcionamiento de
alguna de sus dependencias, con cardcter definitivo o por términos mayores de diez afios, fueran

utilizados para dicho fin.

EL CASO CONCRETO DE RIO CUARTO

Segun las estadisticas y noticias que publica la Secretaria de Desarrollo Urbano en el 2001, antes
de la crisis, se inaugurd el barrio Cispren, el ultimo que se construyé especialmente para la clase
media. Para llevarlo adelante, la Provincia, el Municipio y el citado gremio coordinaron acciones.
Después de ese barrio, nunca mas se hicieron complejos habitacionales destinados a esa clase
social. Solamente se inauguraron las 400 viviendas, en el sur de la ciudad, que sirvieron para
relocalizar dos villas de emergencia: Santa Rosa y Santa Teodora.

Los datos relevados por el Censo Nacional del 2001 indicaban que en Rio Cuarto 7 de cada 10 los
hogares estaban ocupados por propietarios de viviendas y terrenos.

El relevamiento reveld un déficit habitacional de 7.199, un 21% del total de la poblacion. Las

principales carencias en cuanto a infraestructura urbana eran la falta de pavimento, cloacas y
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redes de gas natural. 11.199 chicos menores de 14 afos vivian en casas con déficit habitacional.

Esto implicaba el 32% del total de la poblacién de esa edad.

Los datos destacan que la situacidn luego es considerablemente mejor a la de la peor crisis
econdmica que haya afectado al pais en las Ultimas décadas, pero sigue siendo muy grave.

v El déficit de casas subid a 8.000 y la clase media demanda el 60%

v En la ciudad, se hicieron 300 torres pero esa inversion no se orientd a paliar la
problematica.

v El déficit habitacional en Rio Cuarto subié a 8 mil viviendas en tanto que, del total de la
demanda por ese concepto, el 60 por ciento pertenece a la clase media.

v En el 2005, se hablaba de un déficit de 6 mil casas en la ciudad. Hoy en dia, luego de 5
afios, se necesitan 2 mil unidades habitacionales mas. Esto significa un incremento del orden del
33 por ciento.

v En dos anos subieron un 37,5 por ciento los casos de hacinamiento en Rio Cuarto y ya
suman 3.800 las viviendas que requieren de mejoras, ampliacién o terminacion (déficit
habitacional de Rio Cuarto elaborada por el Instituto Municipal de la Vivienda y la secretaria de
Desarrollo Econdmico)

v Carranza consideré que la problematica requiere de un programa con la participacion de
los 3 niveles del Estado, las organizaciones sociales y civiles. “El Plan Clase Media no alcanza y
todavia quedan mil personas para relocalizar. Por eso, estamos averiguando otras opciones de

financiamiento, créditos y planes de ahorro previo”, sefialé.

INTENTOS PERO FRACASQOS

De las 2.500 casas prometidas por el ex presidente Néstor Kirchner al por entonces intendente
Benigno Rins, sélo se logrdé construir 400.

El boom de la construccion llend de edificios la ciudad. En la actualidad, se llevan construidos
cerca de 300 torres. Sin embargo, estas edificaciones no han dado solucién al problema
habitacional de la clase media.

Es que, segln expertos, esas inversiones procedentes del campo, a raiz de la desconfianza que
generd el sistema bancario con la crisis del 2001, son generalmente para alquilar.

Tampoco los bancos dan respuesta a la necesidad que tiene la clase media de tener su techo

propio.
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Los requisitos que se piden no son accesibles para los trabajadores de ese segmento social en
funcidn de los sueldos que éstos perciben.

Con el Plan Federal del Gobierno nacional, se reavivd la expectativa de construir casas para la
clase media. En ese marco, la administraciéon de José Manuel de la Sota decidié hacer un aporte

extra y asi surgio el Plan Hogar Clase Media.

DEFICIT

La licenciada Harriague precisa en su informe que “desde agosto de 2001 hasta diciembre de 2006
se han solicitado en Rio Cuarto 5.380 permisos para la realizacion de viviendas y 2.828 nuevas
habitaciones en las ya existentes”.

“El fuerte crecimiento de la actividad de construccion se registra desde el afio 2003 y se
intensifica entre los afios 2004 a 2006. De todas maneras, muchas de estas obras no se
encuentran concluidas aun, por lo que solo contabilizaron los permisos para viviendas nuevas
desde 2002 hasta el ano 2005, que totalizan 3.800 casas nuevas”, sefiald.

La especialista precisa a través de informacién suministrada por el Instituto Municipal de Ia
Vivienda, que desde el inicio de la relocalizacién destinada a las familias de bajos recursos se
construyeron 904 casas.

Los sectores relocalizados fueron Barrio Agustin Tosco, Ferrocarril, La Colmena, Arroyo El Baifado,
A. Argentina y Cochancharava, Quena y Humahuaca, Atilio Lépez, Chino, Las Delicias, Santa Rosa,
Santa Teodoro y Valacco.

Harriague destaca que “el numero de viviendas que requieren de mejoras, ampliacion o
terminacion, que se estima en 3.800, nos hace pensar en la necesidad urgente de un programa de
mejoramiento de la vivienda”.

Los hogares en situacion de hacinamiento crecieron en un 37,5 entre el primer semestre de 2004
y el primer semestre del 2006.

Mas del 80 por ciento de los afectados pertenecen a los estratos de mas bajos recursos.

Ya en 2009 surge la posibilidad por parte del Municipio y principalmente del .M.V . de poner fin al
crecimiento del déficit con la posibilidad de crear un medio para lograr solucionar 8.000 unidades

que presentaban déficit habitacional.
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CAPITULO 3: “PROGRAMA MI LUGAR, MI SUENO 1”

FUNDAMENTACION VENTA DE TERRENOS

El Proyecto en contempla un Régimen especial de venta de fracciones de Terrenos Fiscales sitos
en la zona conocida como “Residencial Castelli” (actualmente sin afectacién especifica por parte
del municipio) a un vasto sector de nuestra comunidad que carece de vivienda propia.

El objeto central es cubrir parte del déficit habitacional de los vecinos de nuestra ciudad,
estimado en unas 8.000 unidades. En el presente proyecto se plantea la venta de lotes a precios
promocionados con el fin de la construccidn de vivienda unica.

De no existir un programa de estas caracteristicas, y por las particularidades del mercado
inmobiliario local, estos ciudadanos verian impedido el acceso a un lote de terreno que permita
luego cubrir sus necesidades habitacionales. Dicho proyecto fue ideado en el marco del rol estatal
de corrector de los fallos de la economia de mercado, y la exclusion, es quizds uno de los mas
importantes que ésta genera. Al mismo tiempo, se brega por preservar el patrimonio publico

dandole a los terrenos un valor de venta racional.

La particularidad del Programa radica en que el producido de las ventas no sélo permitira adecuar
la infraestructura de servicios a los requerimientos minimos para asegurar condiciones de
habitabilidad dignas; sino que también se disefiard un esquema financiero que permita replicar
este tipo de programas en el futuro. Es asi que el compromiso sera adquirir nuevos terrenos para
ponerlos luego a disposicidon de aquellos estratos sociales cuyas demandas habitacionales estén
desatendidas y no haya podido darseles una respuesta satisfactoria en esta primera convocatoria

por el agotamiento de los cupos.

Ademads de cumplir con el expuesto fin social, la incorporaciéon de estas tierras al mercado
inmobiliario aleja cualquier posibilidad de ocupacién sin titulo de las mismas, evitando futuros

inconvenientes a la administracién publica local.
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REGLAMENTACION DEL PROGRAMA:

El programa se fundamente en la Ordenanza 629/10, que se compone de 31 capitulos (se puede
consultar en el anexo), pero a los fines de esta tesis se citaran aquellos que fueren necesarios a

tener en cuenta para la evaluacién: (Ver Anexo IV)

v En un primer paso, se da la posibilidad de expropiar terrenos (') y afectarlos al dominio
privado de la Municipalidad de Rio Cuarto con la posibilidad futura de venderlos a precios

minimos a través del programa en cuestion. Cantidad de lotes: 899

v La venta autorizada mediante la citada ordenanza tiene por finalidad satisfacer la
demanda habitacional en la ciudad de Rio Cuarto de personas que carecen de propiedad inmueble
y la urbanizacion del sector en que se ubican las fracciones de terreno. El Instituto Municipal de la
Vivienda (I.M.V.) queda facultado en su calidad de Autoridad de Aplicacidn del régimen especial

de venta de fracciones de terreno.

v El precio de venta de las fracciones de terreno es de $ 35.000,00 que debe ser abonado

por los beneficiarios de la siguiente forma:
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Cuadro: Modalidades de pago

Un pago de contado en

efectivo de $35.000

Un pago de contado en

efectivo por $20.000

Saldo, o sea $15.000,
en hasta 36 cuotas
mensuales, iguales y

consecutivas

Un pago de contado en

efectivo de $10.000

$10.000 financiado a
optarentre 2y 12

cuotas mensuales,

Saldo, o sea, $15.000

en hasta 36 cuotas

mensuales, iguales y

Fuente: Elaboracion propia, texto extraido Ordenanza 629/10, Concejo Deliberante Ciudad de Rio Cuarto

N _
—

Una vez pagado los $20.000 se entrega la posesion debida de los terrenos

v Incumplimiento: Verificada la falta de pago de tres cuotas consecutivas y/o cuatro
alternadas, el Instituto Municipal de la Vivienda procedera a intimar por medio fehaciente al
beneficiario incumplidor para que, en el perentorio término de cinco dias de recibida la
intimacién, proceda a cancelar las obligaciones impagas, bajo apercibimientos de des-adjudicarlo

y de rescindir el contrato que se haya suscripto.

v Beneficiarios:

Exceptuadas ———> Asociaciones que tienen asignadas y/o adjudicadas fracciones de terrenos
municipales para la construccidn de viviendas en el marco de los planes de viviendas gestionados
por la Nacién y/o la Provincia:

- UOCRA (Unidn Obrera de la Construccién de la Republica Argentina)

- Unién Empleados de la Justicia de la Nacién

- Asociacidn Gremial de Empleados Judiciales de la Provincia de Cérdoba

- Sindicato del Personal de la Industria de la Carne y sus Derivados

- Asociacidn Trabajadores Universidad de Rio Cuarto
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Exclusion ——> No podran participar en la compra los funcionarios de la Municipalidad,
por si ni por interpdsitas personas, ni sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado y hasta el

segundo de afinidad.

Posibles Beneficiarios ———> Las personas fisicas: Inscriptas en el Registro denominado Plan

Hogar Clase Media

Asociaciones: debiendo reunir los siguientes requisitos:
- Acreditar la existencia de afiliados en la Ciudad de Rio Cuarto, mediante ndmina confeccionada
al efecto visada por las autoridades competentes.
- Acompafiar una ndmina de afiliados que podran ser beneficiarios de la venta de las
fracciones de terreno que reunan las condiciones y requisitos establecidos en la presente
Ordenanza
- Requisitos de las personas fisicas y afiliados a asociaciones:
- Losingresos mensuales del grupo familiar en ningln caso pueden ser
inferiores al equivalente a un salario minimo, vital y movil,
- Residencia en la ciudad de Rio Cuarto durante 6 meses anteriores al dia 30
de Abril del corriente afio,
- Ni el beneficiario ni su grupo familiar deben ser titulares de bienes
inmuebles y tampoco deben ser beneficiarios de derechos sucesorios o
herederos en tramite,
- Ni el beneficiario ni su grupo familiar deben ser adjudicatarios de planes de

viviendas financiadas por el Estado Nacional y/o Provincial.

v La Municipalidad de Rio Cuarto se encuentra obligada a:

a) Disponer el loteo definitivo de las fracciones

b) Efectuar la infraestructura de obras necesarias para dotar a las fracciones de los servicios de
agua corriente y de energia eléctrica y atenta a la evaluacién y factibilidad técnica y econémica la
construccion de la red cloacal

¢) Realizar un estudio sobre napas freaticas de los terrenos y ponerlo en conocimiento de los

adjudicatarios.
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v Ante la caducidad del beneficio de adquisicidn de terrenos otorgado al titular proveniente
del Padrén de Hogar Clase Media y del Padron Demanda Libre, dard derecho al beneficiario
suplente de dichos padrones, en el orden de mérito que surja, a colocarse en situacién de

beneficiario titular en las condiciones comunicdndolo a ambas partes

v Adjudicacién venta:

1- La venta de fracciones de terreno sera efectuada, una vez realizada la visacidn previa
municipal de los planos de loteo y subdivisidon correspondiente

2- El sorteo debera ser presidido por el Departamento Ejecutivo Municipal a realizarlo ante
Escribano Publico y personal designado por Loteria de la Provincia de Cérdoba, utilizando
para ello un sistema informatico contratado.

3- Quienes resulten beneficiarios de la venta de fracciones de terreno, deberan suscribir con
la Municipalidad de Rio Cuarto, un contrato de compraventa. Los contratos serdn
suscriptos por el Titular del Instituto Municipal de la Vivienda, en nombre vy
representacién del Municipio.

Cada contrato debera especificar:

a) Construir una vivienda con destino a uso familiar.

b) Fijar el plazo general para que los beneficiarios construyan sus viviendas o para que alcancen
como minimo un avance de obra de un 40% segun plano de construccidn aprobado es 48 meses
contados desde el otorgamiento de la posesion.

c) Establecer las caracteristicas de la vivienda, de acuerdo con las prescripciones del Cédigo de
Edificaciones y el Plan de Ordenamiento Urbano vigentes.

b) El Departamento Ejecutivo Municipal establecera una clausula que tenga por objeto impedir la
especulacion inmobiliaria evitando la venta, cesion, transferencia, etc. de terrenos por parte de
los adjudicatarios a terceros antes de un plazo de diez afios contados a partir de la adjudicacién

de la venta del terreno.

v Establézcase la obligatoriedad por parte del Departamento Ejecutivo Municipal a disponer

los medios necesarios para la reinversion en nuevos terrenos, dentro de 120 dias habiles de

finalizado el periodo de pago de los primeros 20.000 de las diferentes modalidades de pago

previstas con el objeto de reconstituir el Banco de Suelos Municipales. De los nuevos terrenos que
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se adquieran mediante la reinversion, el 50% deberd destinarse en las préximas operatorias a

beneficiarios de menores ingresos a los exigidos por la reglamentacién de la presente Ordenanza.

v Mecanismo de Contralor de Adjudicatarios: Registro de Oposiciéon Publica de
Adjudicatarios, el cual serd instrumentado por el Departamento Ejecutivo Municipal y dara cuenta
de todas las oposiciones que el Instituto Municipal de la Vivienda recepte de personas fisicas o
juridicas que, justificada y motivadamente, impugnen la calidad de los adjudicatarios que resulten
del sorteo efectuado de esta reglamentacion, por considerar que ellos no retnen los requisitos y
condiciones exigidas por la Ordenanza. El Registro consignard datos de identificacion del
impugnante y su domicilio legal a los fines de las comunicaciones y notificaciones que deban

practicarse.

Cronograma de actividades:

Cantidad de dias 10 5 15 5 10 20
Fechas de realizacién 03/05 al | 17/05 al | 27/05 al | 18/06 al | 25/06 al | 2/07 al
14/05 21/05 17/06 24/06 08/07 06/08
Organizacion e
Art. 15
implementacién ordenanza
Convocatoria a sindicatos Art. 15y
gremios 22
Inscripcidn sindicatos
) Art. 15,17y 23
gremios
Convocatoria demanda libre Art. 8
Inscripcion demanda libre Art. 8
Sorteo y publicacion de Art. 18,
adjudicacion 19, 23,
25
Fuente: Ordenanza 629/10, Concejo Deliberante Ciudad de Rio Cuarto
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Como antecedente de la puesta en marcha del programa, brevemente se hace mencion de la

adaptacion del espacio donde se encuentran los terrenos. * (Ver Anexo V)

Los siguientes concursos publicos se han dado a conocer para llevarla a cabo el programa “Mi

Lugar, Mi Suefio 1”:

. Infraestructura agua potable residencial Castelli

Objeto: es ampliar la red distribuidora de agua potable y proveer del servicio a todos los terrenos
del loteo: red domiciliaria, acondicionamiento red distribuidora, cisterna almacenamiento vy
sistema de presurizacién.

La seleccion de ofertas se realizard mediante licitacidon publica con doble apertura de sobres, por
el sistema de ajuste alzado.

El presupuesto oficial asciende a la suma de pesos cuatro millones quinientos cincuenta mil

trescientos sesenta 89/100. ($4.556.360,89) plazo de obra de 180 dias corridos.

° Infraestructura vial y drenaje residencial Castelli

Objeto: proveer de accesibilidad y saneamiento de excedentes pluviales a todos los terrenos del
loteo: calles colectoras, avenida principal, drenaje:

La seleccidn de ofertas se realizard mediante licitaciéon publica con doble apertura de sobres, por
el sistema de ajuste alzado.

El presupuesto oficial asciende a la suma de pesos tres millones novecientos cuarenta mil 46/100.

(S 3.940.214,46) plazo de obra de ciento ochenta (180) dias corridos.

* Resumen extraido del Diario Puntal de la ciudad de Rio Cuarto el dia 28/03/2011
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CAPITULO 4: EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

El siguiente capitulo va a desencadenar el andlisis y la evaluacién de esta politica ya que se ha
estudiado los antecedes en los distintos niveles del pais para pasar luego al programa “Mi lugar,
Mi Suefio 1” que es el que se evalla en esta tesis.

Antes de comenzar a evaluar, es necesario también tener la informacidn que brindan las
entrevistas y la encuesta llevadas a cabo cumpliendo con la necesidad de hacer la evaluacién del

tipo participativa:

= Resumen entrevista a Raul Neme (Ver Anexo Il)

En la misma se trata de abarcar los distintos puntos fuertes y débiles para evaluar el disefo:

Se realizo una entrevista al Director del I.M.V. en donde resalto el éxito de este programa en
cuanto a la compra de terrenos en primer medida por parte de la Municipalidad y luego la venta a
la sociedad de clase media.

Hoy en dia se triplico el programa lo que es un signo de prosperidad y buen funcionamiento del
mismo.

El programa de la venta de tierras surge por el déficit habitacional que sufre la ciudad de Rio
Cuarto, hace muchos afios que no se han desarrollado programas, planes en materia de vivienda
por parte de los gobiernos nacionales y/o provinciales. Hace aproximadamente 12 afios que surge
el déficit habitacional existiendo hasta el dia de hoy la falta entre 10 y 12 mil viviendas en Rio

Cuarto.

En cuanto a la poblacion objetivo se plantearon requisitos estudiandolos primeramente para que
el programa llegue a la clase social media y no sea resultado de especulaciones financieras ni se
imposibilite luego de un primer pago del terreno, la consecuente financiacién del mismo por parte

de la Municipalidad.

No fue facil el disefio del programa, pasé un afio y medio desde que nacio la idea hasta que se
lleva a cabo, habia que estudiarlo, tener en cuenta pros y contras, ver cdmo hacerlo lo mas
transparente posible y por ser novedoso e innovador a nivel nacional, no contaban con

antecedentes de los cuales tomar la idea o asesorarse.
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Inconvenientes hubo y se fueron solucionando sobre la marcha:

- Falta de personal para llevar a cabo la comunicacién y asesoramiento al ciudadano que
gueria participar del programa.

- Falta de capacitacién por parte de ese personal para solucionar las dudas que presentaba
la gente.

Si bien el programa fue comunicado por diversos medios, los avisos no eran detallados sino solo
idea general de la existencia del programa.

Otra mencién importante hace sobre los puntos fuertes y débiles del programa, aclarando que
como punto fuerte es la posibilidad de contar un banco de suelos que le permitié estar
actualizado y hacer acciones con el mismo, ademds de la innovacién que cuenta el programa. Por

otro lado el punto débil se debe a la falta de personal en cantidad y en capacitaciéon del mismo.

En cuanto a otras politicas a tener en cuenta el Director plantea que la consecuencia que surge
ahora es pensar qué se hace cuando se tiene 3300 lotes de terrenos a posesion de familias para
gue ellas construyan. Para ello se estd estudiando modelos de otras provincias y negociando
créditos con bancos para que esas familias y acorde a su situacién econémica tengan acceso a la

construccion.

Por ultimo como cierre de la entrevista deja una idea: “creo q la clave en todo esto es la
transparencia, cuando uno demuestra q es algo fresco, que no produce ruido, que la gente no
sospecha....este programa te da la posibilidad de perfeccionarlo, mejorarlo mucho mas y ojala que

continte ya que los funcionarios somos aves de paso”.

= A continuacién se mostraran los resultados de las encuestas realizadas a los beneficiaros

del programa “Mi Lugar, Mi Suefio 1”. (Ver Anexo Ill)

Previo se llevo a cabo un muestreo eligiendo el MUESTREO ALEATORIO SIMPLE con un universo
de 899 como el ideal donde al azar se selecciono un pequefio nimero de personas dentro del

total que salieron sorteadas y accedieron a la compra del terreno-.

Se logro entrevistar a 50 personas del total de 899, teniendo en cuenta que se toma un error

muestral de 0,05 se concluye que la muestra no resulto ser representativa. Aun asi, dada la
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naturaleza del estudio y sus limitaciones, que no se ha podido obtener una muestra significativa
se es consciente de ello pero de igual manera se comentara los resultados como si los fueran.
Para que la muestra fuera representativa, con una varianza del 0,25, el tamafio de la muestra

tendria que ser de 270 personas.

Resumen encuestas a beneficiarios antes del inicio del programa:

En primer lugar se determina en las encuestas que la mayoria de las personas que se encuestaron
se enteraron del programa a través de los medios de comunicacién, el 64% de las personas
beneficiarias vivian en alquiler, frente al 36% restante que vivian con sus padres y sin la
posibilidad de acceder a un terreno y/o vivienda alguna ya que casi la totalidad de los
beneficiarios (98%) asi lo sefialaron. Considerando, la totalidad de los beneficiarios, justos los
requisitos que imponian el programa, que la informacién y la tramitacién del programa eran
accesibles, ya que 9 de cada 10 beneficiarios realizaron los tramites directamente sin tener que
acudir a una gestoria, que mas de la mitad califica a la ubicacion de los terrenos como buena y
gue para la totalidad de los encuestados el precio de los terrenos es accesible pudiendo cumplir
tanto con los primeros como con los pagos, decidieron formar parte del programa.

Sin saber una parte de los beneficiarios si viviran a largo plazo en el lugar pero consciente de que
para el 72% es una buena solucion al déficit habitacional presentado en la ciudad, se concluye

que el programa segun la opinién de los beneficiarios es para el 68% Muy Bueno y solo para el

32% en Bueno, importante aclarar que para ninguno de ellos fue ni Regular, ni Malo.

Con todo lo desarrollado hasta el momento se sigue el capitulo detallando un cuadro donde se
rednen todos los conceptos a tener en cuenta para la evaluacién de disefio y que hacen referencia

al programa en cuestion:
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Diagnostico

!

Factores

Externos

Causas

»

eReduccion papel del Estado
en las politicas de viviendas

Medios

eCreacion Plan de

venta de terrenos a
bajo costo

Problema

o Deficit habitacional

e Encarecimiento terrenos
y/o viviendas edificadas

. Efectos

Relevancia

e Hacinamiento

e Dificultad de tener
vivienda propia

*Boom de la construccion

* Pago renta= disminucion
capacidad ahorro

Objetivos

4

eDisminucion del deficit

eAcceso al precio del
tereno

.

Coherencia
Interna

Pertinencia

Fines

eReduccion de casos de
hacinamiento

eFamilias con casas propias

ebaja dependencia de la
poblacion de una renta
para vivr bajo un techo

.

Otras politicas

Coherencia

Externa
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EVALUACION DE LA RACIONALIDAD

X RELEVANCIA

El concepto de relevancia es aquel que evalua el diagndstico o la realidad sobre la que se

intervino; que permita detectar los problemas y las causas a las que se pretende hacer frente con
la intervencion. Es decir, toma en consideracion aquellos datos necesarios previos a llevarse a cabo

la politica. (Osuna 2000).

=

r=>,  Problema = Efectos
Diagnostico Causas Iey? :__'/
......... > — )
«Reduccion papel del « Deficit habitacional liiacinamiento
Estado en las politicas de e Encarecimiento ° \?i'\fi'z:g:dpf;:;”er
viviendas terrenos y/o .
viviendas edificadas * Boom de la construccion
* Pago renta=
Factores glr?cr)r;:r;uaon capacidad
Extern
ternos L )

El diagnostico en forma escrita esta abordado de manera muy general en la fundamentacion del
programa lo que deja mucho por aclarar debido a que no existe una clara identificacion de los
problemas y sus causas, de manera vinculada.

La posibilidad de hacer un arbol de problemas para ver de esa manera con mayor claridad la

I6gica entre los los problemas y su relacidn con causas y efectos, es muy reducida a lo siguiente:
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Se expresa en forma general las CAUSAS:

“De no existir un programa de estas

caracteristicas, y por las particularidades

del mercado inmobiliario local”. Luego en
la entrevista con el director amplia este Se plasma un solo
apartado contando que los bancos dan PROBLEMA global:
créditos inaccesibles a una familia o Déficit habitacional de
persona tipo de clase media, que no los vecinos de nuestra
existen programas a nivel nacional y/o ciudad, estimado en
provincial que tenga por objetivo unas 8.000 unidades.

disminuir la problematica.
El cual produce
EFECTOS: Familias
alquilando o viviendo

con sus padres

Fuente: Elaboracidén propia

El problema es muy general, no estd claramente identificado, desarrollado ni explicitado para
poder medirlo, cuantificarlo y que sea de accesible evaluacion. No es un problema claro, es
ambiguo y lleva a equivocaciones y/o superposicion de soluciones si no es decodificado.

Menos nos da la posibilidad de medir el problema, de cuantificarlo por lo que se estaria
trabajando en soluciones sin saber numéricamente sobre qué actuar y qué solucionar.

No se aboca el diagnostico a explicar rigurosamente cuales son los efectos que sufre la sociedad
como consecuencia de la falta de solucidon al déficit habitacional, ni mucho menos determina
quienes son los mas/menos afectados y de seguro existen muchos mas efectos. Por lo tanto no se
determind la situacidon en la que se encuentran los argentino para poder buscar soluciones
especificas.

Se puede visualizar en la entrevista realizada al director que se encarga de explicar un poco mas
en detenimiento sobre la situacidn en la que se encontraba la ciudad en funcién al problema de

déficit que presentaba.
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Sin el diagndstico o el mismo no tratado de la mejor manera y ademas ausencia de la matriz DAFO
se produce una insuficiencia en la claridad expositiva de la realidad del sector, puesto que
sintetiza y estructura toda la informacién recabada en el trabajo de campo.

La utilidad de la matriz es de gran importancia ya que orienta y facilita el disefio de la estrategia
de intervencién al indicar las debilidades que se deben corregir, las amenazas que se deben
contrarrestar, las fortalezas que deben ser potenciadas y las oportunidades que se deben
incorporar.

Como consecuencia no queda completo el circuito en cuanto a una identificacién de sus causas y
efectos. No obstante, se desarrolla un capitulo entero dedicado a los antecedentes del pais y la
ciudad en lo que respecta a la problematica planteada dejando aclarado que dicho capitulo (N° 3)
es realizada por el evaluador y no por el que disefio el programa.

Por ultimo, con respecto a las fuentes de informacién estan claramente identificadas que serian el
decreto por el cual se declara y aprueba el programa llevado a cabo. Lo demas esta explicitado
por el director que en la entrevista deja expresada también el diagnostico.

- Pero también la relevancia tiene en consideracion otro elemento a evaluar que es la
poblacién objetivo al cual esta dirigido la politica, plan y/o programa.

La poblacion objetivo esta definida claramente en el decreto, de manera general establece que el
programa esta dirigido a:

“Grupo de familias de nuestra ciudad que, por las condiciones del mercado inmobiliario local, no
tienen la posibilidad de acceso a la vivienda propia”. Y luego se refiriendo a los requisitos de las

personas fisicas y de los afiliados a las asociaciones que tienen prioridad de manera especifica.

Se observa que la poblacién objetivo esta determinada bajo las condiciones de “clase media” a la
cual esta dirigido el programa. Por tanto, los criterios utilizados para la definicidon de la poblaciéon
objetivo tanto asociaciones sindicales como personas fisicas en general, estan explicitas y se
correlaciona con la finalidad que persigue el programa Mi Lugar, Mi Suefio 1. Como asi también
queda aclarado quienes son las personas que quedan exceptuadas de la participaciéon de

programa.

Bien expresa la necesidad de tener un sueldo minimo, una residencia determinada en la ciudad,
no poseer terreno y/o vivienda alguna a su nombre, no ser familiar de funcionario publico, no

sean adjudicatarios de planes de viviendas financiadas por el Estado Nacional o Provincial, entre
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otras quedando bien remarcado que el requisito fundamental también declarado por Director es
“no poseer ni un gramo de tierra ni un solo ladrillo”, requisito razonable y expresamente leal para
que la politica sea transparente y cumpla con su objetivo final (Articulo 17: requisitos para

personas asociadas a sindicatos y Articulo 24 personas fisicas)

Respecto a la relacién con el problema creo q es adecuada la determinacién y muy transparente
los requisitos impuestos en el programa para el acceso:

Déficit habitacional — clase media ————— Ordenanza 629/10

Pero, una gran observacién a realizar es respecto a un requisito: Posibilidad econédmica existiendo
solo un minimo pero no establece un tope mdaximo de sueldo que cobra el beneficiario del
programa. Esto puede llegar a presentar una SOBREESTIMACION. En este caso, estarfa
presentandose una situacién desfavorable para aquellas personas que realmente no pueden
acceder al precio de mercado. Bien se ve en las encuestas realizadas que el 2% de un total de 50

personas podrian haber accedido de alguna manera a otra vivienda a precios de mercado.

X PERTINENCIA

El segundo concepto a evaluar en el disefio de una politica es la pertinencia. La misma aporta
conocimientos sobre la estrategia disefiada y su vinculacion con el contexto. En consecuencia, la
evaluacion de la pertinencia es definida como aquella que se centra en enjuiciar la formulacidon de
los objetivos, atin pudiendo haber detectado algunos implicitos, y los posibles efectos, inciden en el

marco de relaciones causales que explican la realidad problemdtica sobre la que se interviene.

3
. - — 3 i
Medios N Objetivos r== Fines
L= e ! ’
[ i '/
'tCreacion Plsn'de vetnta de « Disminucion del deficit * Reduccion de casos de hacinamiento
SR LRI C * Acceso al precio del tereno * Familias con casas propias

* baja dependencia de la poblacion de
una renta para vivr bajo un techo

A modo de ilustracidn, lo planteado como objetivo formalmente en la justificacidn del decreto es

lo siguiente:
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“El objeto central es cubrir parte del déficit habitacional de los vecinos de nuestra ciudad,

estimado en unas 8.000 unidades”. En el presente proyecto se plantea la venta de lotes a precios

promocionados con el fin de la construccién de vivienda Unica.”

Evaluando este Unico objetivo, se puede decir que es un poco ambicioso, el cual no esta detallado
especificamente ni tampoco esta estructurado o jerarquizado. Es ambiguo ya que muestra meras
declaraciones de intenciones y el hecho de querer “cubrir parte” que si bien pueden ser
indicativas de un cardcter voluntarista de logro, dificilmente pueden a continuacién traducirse en
el desarrollo de acciones concretas como consecuencia de su indefinicibn no se permite
cuantificarlo, medirlo ya sea cuanti o cualitativamente, tampoco hace posible al evaluador

contrastarlo con la realidad por entonces mucho menos evaluarlo.

No se cuenta con objetivos especificos, es decir, menores, mas pequefios, metas a cumplir para
llegar al objetivo final o global.

Ante esto se entiende que como evaluador no puedo considerar que el analisis de pertinencia
alcance a delimitar, clarificar y estructurar, los objetivos, en términos operativos, que realmente

persigue la intervencion publica.

Se podria aclarar que los objetivos especificos quedan en cierta medida IMPLICITOS:

Crear acceso al precio de terrenos, entregar terrenos a una parte de la sociedad que no tiene
acceso de otra manera, brindar otra alternativa de viviendas mas accesible a la clase media,
satisfacer la demanda habitacional en la ciudad de Rio Cuarto de personas que carecen de
propiedad inmueble y la urbanizacidn del sector en que se ubican las fracciones de terreno, entre
otras.

Como también hay cursos de accién definidos en el programay en la entrevista al Director donde
nos cuenta el circuito en el que se obtienen los terrenos y la posterior venta a los beneficiados a
través del sorteo.

Pero cabe aclarar que es un procedimiento a seguir hasta llegar a vender las tierras y eso no
quiere decir que las personas poseedoras de los terrenos que todavia no terminaron de pagarlo,
sean beneficiadas en su totalidad por una “disminucién del déficit habitacional” como bien

planteado esta en el objetivo global.
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Es una forma de que la sociedad o la poblacidn objetivo a la que apunta la politica no tenga
informacidn suficiente respecto a los que se pretende alcanzar con la politica y que solo sepa en

grandes términos lo que se llevara a cabo para solucionar la problematica.
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EVALUACION DE LA COHERENCIA

> COHERENCIA INTERNA

Este concepto pone de manifiesto:

. Por una parte, la compatibilidad y las sinergias entre objetivos.
. Y, por otra parte, la asociacion Idgica entre los medios y los objetivos que se pretenden
alcanzar.

En definitiva, a través de la evaluacion de la coherencia interna se analiza la ordenacion de los
niveles en los que se establece la estrategia y su ldgica.
En todo caso serd necesario considerar tanto los objetivos explicitados en la intervencion, como los

que no, pero, aun siendo implicitos, la pretension es que sean alcanzados.

Causas . Problema Efectos
4 N
] « Deficit habitacional *Hacinamiento
*Reduccion papel del Estado en *Encarecimiento terrenos *Dificultad de tener
las politicas de viviendas y/o viviendas edificadas vivienda propia

*Boom de la construccion

* Pago renta= disminucion
capacidad ahorro

\ J

e
1

-

EETETTT TS
FCETTTTT TS

o
o
-,
e
e
-
o
o
-,
3
0
o"
e
0

Medios . Objetivos . Fines

¢ Disminucion del deficit @ . )
eReduccion de casos de

hacinamiento
eFamilias con casas propias
ebaja dependencia de la
poblacion de una renta

para vivr bajo un techo
\ J

e Creacion Plan de venta )
de terrenos a bajo costo *Acceso al precio del tereno
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Cuadro: Conceptos referentes a la coherencia interna

Objetivos especificos
(implicitos):

-Entregar terrenos a la

sociedad que no tiene / \
o ) Lineas de
é N\ ( h acceso de otra manera, Medidas:
Estrategia: Objetivo: -Brindar otra alternativa . accion:
Creacion del
Disminuir el de viviendas mas Inscripcion,
: programa
Expropiacion déficit accesible a la clase sorteo,
] "Mi Lugar
. media, ’ R
de terrenos habitacional adjudicacion,
\ / - Satisfacer la demanda \_Mi Suefio 1" J
pago

habitacional en la ;}

ciudad de Rio Cuarto de

Problemas:
-Déficit habitacional
-Encarecimiento de
terrenos

personas que carecen

\ de propiedad . )

Fuente: Elaboracidén propia

El cuadro anterior muestra la relacién entre los conceptos que abarca la evaluacion de la
coherencia interna, se podria decir en su andlisis que existe una correlacién entre los mismo, que
las acciones a implementar pueden lograr solucionar los problemas y por ende, alcanzar los
objetivos planteados.

La observacion que se hace como evaluador es en el andlisis de la calidad en la definicidn de los
objetivos da paso al estudio de su jerarquizacién, es decir, el establecimiento de las relaciones
entre los objetivos, las medidas y los fines, examinando la estrategia disefiada para su
consecucién. Los mismos estan planteados de manera muy genérica, dando lugar a dudas,
ambigliedades y relaciones implicitas que deberian formalizarse y expresarse de manera formal
en la regulacién que corresponde. Lo mismo pasa en el caso de los problemas y potencialidades
detectados en el diagndstico como el establecimiento de objetivos abordado en el punto de

relevancia y pertinencia.

Si se hubiesen planteado los diferentes niveles de objetivos claramente, se podrian definir las

relaciones causales que van desde el nivel jerdrquico superior (objetivo final) al nivel inferior
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(medidas) y de esta manera, la estrategia disefiada permitiria que los objetivos a nivel mas bajo,
instrumentados mediante medidas, contribuyan al logro de los objetivos a nivel superior.

Se finaliza la evaluacién de este apartado con el siguiente cuadro a modo de resumen significando
la simbologia utilizada lo siguiente:

v" Se cumple

= Sujeto a mejora

% No se cumple

Si los objetivos se corresponden, en positivo, con los problemas detectados. v

Si la estrategia se compone de varios niveles estratégicos: objetivos generales; | =

objetivos especificos; lineas de actuacion; medidas concretas.

Si hay una correcta jerarquizacion de objetivos. x

Si los objetivos estan expresados en infinitivo. =
Si las medidas estan expresadas en sustantivo. =
Si los objetivos agrupan varias lineas de actuacién, que permiten su consecucién. =

En definitiva se plantea la cadena con algunos conceptos planteados implicitamente como asi
también la poca especificacion de los conceptos que si estdn planteados en la ordenanza y/o por el

director del programa lo que resulta dificil luego poder medirlos.

X COHERENCIA EXTERNA

Por ultimo, en relacion a la coherencia el evaluador juzga la coherencia externa que es aquella en
la que se analiza el grado de compatibilidad entre los objetivos perseguidos por la politica
disefiada y otros objetivos propuestos por otras actuaciones o incluso normativas de rango

superior, igual o inferior a los que propone la politica de intervencion.

T e Otras politicas

Para llevar a cabo este programa, se estudio mucho tiempo las reglamentaciones y sobre todo la
posibilidad de que sea un programa lo mas transparente posible. Queriéndose expresar que el
programa se cree en una determinada gestion (por el momento Raul Neme) pero permanezca en

el tiempo.
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Es un programa cuyo nivel territorial es Local y la responsabilidad de su gestion es a nivel
Municipal. Surge exclusivamente para solucionar un problema que si bien es a nivel nacional,
trata la problemadtica Unicamente en el territorio de la ciudad de Rio Cuarto sin la intervencion de
alguna otra politica de rango superior que lo limitara.

Lo que fue necesario en el disefio mientras se iba desarrollando de manera tedrica el programa,
tener en cuenta otras normas/decretos/reglamentos que incidieran en la politica objeto de
evaluacidn pero con la finalidad legal, es decir, una cuestion meramente formal que cumplir para

la creacidn y posterior aprobacién del Decreto.

Si bien el programa va a permitir que la gente obtenga un terreno y sea propio, el paso siguiente
es buscar la manera en que esa gente en ese terreno pueda construir y ese es el gran reto que se
presenta ahora.

Por eso se estd estudiando que no solo con la entrega de terrenos se termine la actuacién sino
gue se comience a estudiar un mecanismo similar en donde en lugar de vender tierras, se
confeccionen viviendas. Para ello, se comenzara analizando un programa existente en otra
provincia del pais llamado “plan social de viviendas” y si es exitoso y puede llevarse a cabo, se
exportara a la ciudad. Por otro lado, el municipio se encuentra negociando con varios bancos que

operan en la ciudad la posibilidad de hacer accesible un crédito para la construccién.

Al ser un programa novedoso no hay antecedentes a nivel nacional desde hace por lo menos 12

afios como evaluadora se determina que este punto esta correctamente abordado.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El programa “Mi Lugar, Mi Suefio 1”, politica publica disefada para paliar el déficit habitacional
presente en la ciudad de Rio Cuarto y donde el objeto central es cubrir parte del déficit
habitacional estimado en unas 8.000 unidades, fue producto de un diagnostico donde se detecta:

Desde 1991 en el pais se observaba:

Hogares Hacinados 438.779 14,44%
Viviendas Irrecuperables 510.743 16,81%
Total déficit absoluto 949.522 31,24%
Viviendas recuperables 1.635.014 53,80%
Hacinamientos por cuarto 454.482 14,95%
Total déficit relativo 2.089.496 68,76%
Total Hogares con Déficit Habitacional 3.039.018 100%

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SSDUyV)

La problematica del déficit habitacional afectaba a 3 millones de hogares. Dicho déficit
habitacional estaba compuesta por dos grandes factores: mal estado de la vivienda y cantidad de
personas por cuarto, lo que implica que la mayoria de la problematica se la lleva las viviendas

irrecuperables. La solucién debia apuntar en mayor medida a mejorar la calidad de las viviendas y

le sigue la problematica referida a relacién entre cuartos/personas.

En la provincia de Cérdoba, se observd un aumento notable anual de las viviendas terminadas

desde 1993 hasta 1999, sucediendo luego la caida de forma gradual hasta llegar en 2006 a ser
nula. Para los periodos subsiguientes la cantidad fue minima.

Respecto a las soluciones habitacionales la maxima actuacién ocurri6 en el afio 1994,

produciéndose un descenso notable y nunca recuperacidon de esa cifra. Es mas, cada afio fue
disminuyendo hasta transformase en cero. Ello permite afirmar que se anularon las vias de
solucién.

Es destacable ademas la insuficiencia de rol del Estado desde décadas pasadas en todo lo

referente a dar soluciones a los problemas de viviendas. Los intentos previstos nunca se llevaron a
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la practica creciendo afio a afio la demanda de viviendas. Por ende, tanto en cantidad y calidad
de viviendas como en soluciones habitacionales anuales, las acciones fueron disminuyendo,
llegando a casi ser nulas hasta el dia de hoy. El sector privado ha tomado el camino de construir
viviendas a precios inaccesibles, cumpliendo con sus intereses propios, hecho que
necesariamente y por ley deberia realizar el Estado ya que es una problematica de la ciudadania

en general.

Por lo tanto se remarca nuevamente que es fundamental que el Estado tome un papel relevante
en la problematica habitacional, cumpla con su rol de corrector de los fallos de la economia de
mercado, y limite la exclusidn. A través de la creacion del programa “Mi Lugar, Mi Suefio 1” se
hace cargo nuevamente el ambito Municipal de la ciudad de Rio Cuarto de la gran problematica
gue viene padeciendo desde hace muchos afios referente al déficit habitacional. Ello posibilita la
venta de terrenos a la clase media a precios subsidiados, casi el 50% menos que el valor de

mercado con el fin Ultimo de disminuir el Déficit Habitacional.

La sociedad hoy esta disfrutando los beneficios de este programa ya que 899 personas tienen un
terreno en una zona de la ciudad que esta en explotacidn y crecimiento.

La sociedad tiene expectativas, tiene proyectos de casa propia, puede gozar de una futura
vivienda hecha a su gusto y acorde a sus necesidades. Podria aumentar la calidad de vida de esas
personas, y la posibilidad de planear familia. Crecen las potencialidades de aumentar la capacidad
de ahorro y no depender de un alquiler ni de gastos extras.

Este programa que comenzd hace tres afios, se triplicd y se transformé en mas programas
subsiguientes, en mas gente con tierras, en mas posibilidades de afrontar la construccién de una
casa y ese es el desafio de ahora en adelante: transformar esos 3300 terrenos en casas
estandares.

Una sintesis de la evaluacidn del disefio de este programa publico indica:

La planificacién o programacién previa a esta actuacién publica presenta dificultades en su
diseio, entre otros factores porque en el diagnostico del programa solo se mencionan algunos
realidades de manera genérica. El diagnostico se da por sabido, se da por entendido por la
sociedad, eso genera conceptos ambiguos y/o vagos. Se limitan las posibilidades de que la

sociedad tenga acceso a mayor informacidn y transparencia.
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. El programa en cierta medida es coherente, se correlaciona con la necesidad de la
sociedad y el problema presentado de muchos anos sin resolver. Al analizar las medidas o
actuaciones se concluye que a través de las mismas es posible alcanzar los objetivos propuestos.
. No hay contradiccién alguna entre objetivos establecidos en el programa.

. Este programa si contempla la necesidad de buscar soluciones al déficit habitacional de
los ciudadanos de Rio Cuarto.

. En el programa solo se incluye un objetivo general, que requiere mas detalles. Se pueden
considerar que existen otros especificos pero de manera implicita.

. Al realizar un analisis de la relacidn entre el programa y otras actuaciones publicas no se
observan contradicciones, lo que deberia ser necesario es la articulacién de dicha politica con
otras pero el programa no hace mencién al respecto.

. Por ultimo con relacion a la poblacidon objetivo se concluye que los requisitos para ser
posible beneficiario estdn bien definidos, pero se detecta también que la incorporacion de un

requisito referido a la situacién econdmica de los aspirantes seria lo mds conveniente.
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RECOMENDACIONES FINALES Y PROPUESTAS DE MEJORAS

Como consecuencia del juicio valorativo expuesto, se recomienda que el programa “Mi Lugar, Mi

Suefio 1”, para su perfeccionamiento incorpore:

. mayores especificaciones,

. criterios mas claros,

. conceptos mas desarrollados
. calidad en las definiciones

También es factible derivar de la evaluacién realizada buenas practicas para futuros programas

donde pueden tomarse en consideracion los siguientes criterios.

. El programa debe partir de un diagndstico exhaustivo de la realidad en el que se
identifiquen los problemas y las necesidades existentes y se examinen las relaciones causales

entre ellos y sus consecuencias.

. El programa tiene que tener expresado de alguna manera la situacion en la que se
encuentra la ciudad frente a este problema, asi como los estudios analizados en base a los cuales
surge la necesidad de ponerle solucidn al déficit habitacional. Se propone el capitulo N° 2:
“Argentina y su historia en politica de viviendas” como ejemplo de lo que deberia haber sido
desarrollado previo al disefio del programa, es decir, el diagnostico. Es la realidad en la que se
encontraba la ciudad donde se detecta el gran déficit que padecia desde hace por lo menos 12
afios y, por ende, justifica la problematica y su consecuente creacién del programa para dar alguin

tipo de solucion.

. Si bien esta claramente planteado los requisitos para inscribirse en el programa y acceder
a la compra de un terreno a precio subsidiado, seria conveniente el establecimiento de un nuevo
requisito que haga referencia a un tope maximo del sueldo percibido, para evitar una
sobreestimacién de la poblacidn y la posibilidad de brindar oportunidades a personas que podrian

acceder mediante otros medios a una vivienda y/o terreno de mercado.

. Para mejorar la transparencia del programa a través de la concrecidon de objetivos y

difusién a la ciudadania es necesario que el objetivo general este expresado de una manera

62

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



clara, como asi también deberia tener presente los objetivos especificos que desglosan al global,
detallando lo mas posible para que no surjan confusiones y que la sociedad misma pueda poner

en juicio luego los resultados obtenidos en la realidad.

Para cumplir el objetivo central de cubrir parte del déficit habitacional de los vecinos de la ciudad

de Rio Cuarto estimado en unas 8.000 unidades, se podrian explicitar los siguientes objetivos:

1. Hacer accesible los precios de los terrenos,

2. Entregar terrenos a una parte de la sociedad que no tiene posibilidad de otra manera,

3. Brindar otra alternativa de viviendas mas accesible a la clase media,

4, Satisfacer la demanda habitacional en la ciudad de Rio Cuarto de personas que carecen de

propiedad inmueble,

5. La urbanizacién del sector en que se ubican las fracciones de terreno, entre otras.

° Incorporar de forma mas concisa, clara y detallada la cadena que va desde la estrategia
hasta las medidas para alcanzar los objetivos jerarquizados. No dejar al criterio de la sociedad

los conceptos implicitos que se podrian tener en cuenta.
Reflexion final: Con la buena actuacion que se visualiza actualmente de este programa y sus
subsiguientes, es factible sequir aumentando los beneficiarios. La politica habitacional derivada de

estos programas podria convertirse en una buena prdctica publica y mostrar lo mejor en

transparencia, claridad y adecuadas actuaciones hacia la sociedad.
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ANEXOS

Anexo I: Listado de siglas empleadas

AFIP = Administracidn Federal de Ingresos Publicos
FO.NA.VI. = Fondo Nacional de la Vivienda

CO.NA.VLI. = Comision Nacional de la Vivienda

I.M.V. = Instituto Municipal de la Vivienda

ONU = Organizacion de la Naciones Unidas

SSDUyV = Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
BHN = Banco Hipotecario Nacional

ONG = Organizaciones No Gubernamentales

CEVE= Centro Experimental de la Vivienda Econdmica

UOCRA = Unidn Obrera de la Construccién de la Republica Argentina

Anexo II: Entrevista Raul a Neme Responsable del programa y director del I.M.V.

Programa “Mi Lugar, Mi Suefio 1”:

1) ¢Coémo surgid la necesidad de realizar el programa, Que problemas se presentaban en la
sociedad? ¢Desde cudndo existe en nuestra ciudad problemas de déficit habitacional?

El programa de la venta de tierras surge por el déficit habitacional que sufre la ciudad de Rio
Cuarto, hace muchos afios que no se han desarrollado programas, planes en materia de vivienda
por parte de los gobiernos nacionales y/o provinciales. Hace aproximadamente 12 afios que surge
el déficit habitacional existiendo hasta el dia de hoy.

De un comienzo sabiamos que teniamos un banco de suelos, de tierras compradas por el municipio
(a través de los impuestos de cada uno de los habitantes de Rio Cuarto), hace 10 afios atrds habia
posibilidades de que el gobierno nacional nos pudiera remitir viviendas a la ciudad de rio 4.
Compramos las tierras, pero las casas nunca vinieron entonces fue q través de esto nosotros vimos
si podiamos interesar a algunas empresas privadas para que en esos mismo terrenos que eran
municipales pudieran construir ellos viviendas, financiarlas y de esa forma poderles solucionar a
muchas familias de rio 4 la problemdtica de tener un techo propio. Al no encontrar eco y una

realidad econdémica en el pais desfavorable, era mucho mds econdmico por ejemplo la
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construccion de edificios en lugar de construir casas, es decir, en un terreno chico se construian
muchos departamentos y era mds rentable que hacer casas individuales.

En todo ese marco, frente a esta realidad se toma la decision de crear un programa de venta de
tierras a valores subsidiados, es decir al 50% menos de lo q sale en el valor de mercado

Hoy en dia quien da soluciones en materia de viviendas es la politica, en Rio Cuarto la prioridad
actualmente es solucionar esa temdtica; para ello se busco diferentes alternativas y surgid este
programa que econémicamente siempre es lo mds costoso pero por otro lado ya se presentaba
una emergencia para los ciudadanos. Aprovechando que se contaba con el banco de suelos...fue

un engranaje mucho mayor que nos permitio llevar a cabo el programa.

2) ¢Se ha realizado el correspondiente diagnostico para su correcta confeccidon del
programa?

Siy ya respondi una buena parte en la pregunta anterior:

Sociolégicamente cada 10 afios si no hay soluciones habitacionarias son generaciones que se
frustran. Por ej. hoy una persona de 40 afos que no tiene vivienda, prdcticamente es una
generacion frustrada, entonces cuanto mds tiempo se tarda en dar soluciones cada vez va a haber
mds generaciones insatisfechas con el tema de la vivienda. (Es una estadistica).

Cada vez las expectativas de futuro, a medida que los afios van pasando se van limitando: por ej.
no es lo mismo una persona de 20 afios que tenga un crédito hipotecario para construir su
vivienda para pagarlo en 30 afios (sabe q empieza a los 20 y termina a los 50 afios), que una
persona a los 40 que sabe que si saca un crédito va a estar hasta los 70; lo que significa que hay q

acotar tiempos de acceso a dichos programas.

El diagnostico hoy en dia es la falta entre 10 y 12 mil viviendas en rio 4, ahora hay que ver como
podemos ir solucionando el tema de ese déficit. Por lo tanto el Estado tiene que hacer frente y
pensar en los que tiene mayor poder adquisitivo para luego avanzar sobre las sociedades de
menos recursos, es una cuestion solidaria: Aquel que puede pagar mds, menos y aquel nada: por
eso la clase media que ha venido sufriendo el abandono por parte del estado con alguna politica
de viviendas. Este programa cumplid, el plan funciono, porque va dirigido a la clase media que
hace mucho tiempo que no se atiende con politicas. Tiene cero morosidad los beneficiaros de este

plan, lo cual permitié avanzar en los sectores que tienen menos recursos.

67

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



3) ¢El problema por el cual se crea el programa es a nivel nacional, regional y/o ciudad?

Es un problema nacional: hay provincias argentinas que fueron mds beneficiadas que otras. La
provincia de Cordoba en materia viviendas no ha habido programas a nivel nacional ni provincial
desde hace aproximadamente 14 afos pero en realidad el déficit habitacional ocurre en todos
lados del mundo.

4) éCuales fueron los criterios para definir al sector poblacional al cual se dirigia el
programa?

Debido a que hace alrededor de 14 afios que no se hacen planes dirigidos a la clase media como
explique en la pregunta anterior (numero 2), la situacion permitio que estuviera dirigido
directamente a gente de esta clase social. Para lograrlo se impuso unos requisitos fundamentales:

-El futuro beneficiario de un terreno no debia tener ni un gramo de tierra ni un solo ladrillo, nadie
debia tener ni un solo terreno ni una propiedad, ese era el unico requisito excluyente.

No era necesario considerar la situacion familiar de la persona ya que de esta forma estariamos
prohibiendo a aquella mujer u hombre q en el futuro tuviese la necesidad de constituir una familia
0 no.

-Otro requisito fue poseer un sueldo minimo vital y mdévil que se trata hoy en dia de $1900. Mds
que nada es una cuestion figurativa que se debia hacer pero el plan es muy estricto y habla de
quien tengo 3 cuotas consecutivas impagas o 4 discontinuas impagas el plan se le cae
automdticamente y la municipalidad le devuelve la misma plata que ya pago. En este caso pasaba
a tener el beneficio de la compra del terreno al mismo precio subsidiado aquella persona que
quedo en lista de suplente.

La persona tenia que tener en cuenta también que existe la obligacion de que en un tiempo de 5
afios se debe construir una vivienda minima. Eso lo hacemos para evitar la especulacion
inmobiliaria, por ejemplo los terrenos q se vendieron en Castelli fueron a un valor de 535.000
financiados a 5 afios sin interés mientras que hoy en Castelli un terreno vale 5120.000, entonces
para evitar dicha especulacion pusimos este requisitos y como una manera de que lleque a la
gente q realmente necesita y no tiene ningun tipo de propiedad y para que pueda ver en el

trascurso del tiempo construida su vivienda.

-Y el tercer requisito fundamental es que la persona no podia ser familiar hasta 4 grado de

consanguinidad de algun funcionario publico.
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5) ¢Coémo se publico el programa? éLa gente lo entendid, fue claro y sencillo?

El programa salio por los medios: radiales, televisivos, diarios, spots publicitarios y
constantemente nosotros mismo saliamos en medios de prensa para que a medida q se iba
desarrollando ir explicando el programa, como y cuando se largaba, cuando se realizaba el sorteo,

publicaciones, etc.

En cuanto a consultas obvio q al comienzo fue tremenda la cantidad porque nadie entendia muy
bien en qué consistia el programa, pero luego a medida que iba pasando el tiempo la informacion
que llegaba a la poblacion era cada vez mds clara y en tiempo real. Esto hizo que se notara que en
los programas subsiguientes casi no hubo consultas, quiere decir que bien se desarrollo la

comunicacion.

6) ¢Qué finalidad tiene el programa: social, econdmica, financiera?

Social. A nosotros como estructura mucho mds grande que un ciudadano comun se nos presenta la
posibilidad de comprar las tierras y después pudimos trasladar esa posibilidad al resto de la
sociedad éSon claros? ¢estan adecuadamente redactados? éSon realistas, medibles, contrastables
y evaluables? Si, claramente en el diagnostico se detecto un problema de muchos afios atrds y que
genero en la sociedad una necesidad a satisfacer por lo que la Municipalidad se plantea el objetivo
de disminuir y en lo posible de eliminar, mas a largo plazo, el inconveniente y la imposibilidad de
que la gente tuviese una casa propia.

Medibles? Si'y para ello nos basamos en indicadores que se desarrollaron.

7) ¢Ud. cree que a través de este programa se solucionara directamente la problematica del
déficit habitacional?

Lo que creo es que vamos por ese camino ya que con 900 terrenos comenzamos y gracias a la
inexistencia de mora, pudimos comprar mds en otros sectores de la ciudad. Hoy en dia contamos
con 4 programas idénticos desarrollados para diferentes clases sociales con la misma finalidad y
que suman 3300 lotes en total.

Por eso si hay que avanzar en la construccion hay que tener en cuenta que estamos tratando con
una parte de la sociedad que no tuvieron nunca una contencion ni devolucion por parte del estado
que es la clase media, y luego llegar al resto de la sociedad en la forma q lo hicimos con los

terrenos.
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8) ¢Cree que se alcanzaran los objetivos en el corto, mediano o largo plazo?

Largo plazo, por algo somos estado el cual tiene q brindar una politica, herramientas para
soluciones con lo cual un objetivo importantisimo fue la posibilidad que nos daba las primeras
tierras sorteadas que nos permita sequir comprando mas tierras.

El tema es que esta respuesta no depende directamente de mi como director sino de los proximos

ciclos politicos.

9) ¢Se pudo concretar rapidamente el mismo o encontraron muchas dificultades para su
disefo o se presentaron limitaciones a la hora de disefiarlo?

Paso un afio y medio desde que nacid la idea hasta que se lleva a cabo , habia que estudiarlo,
tener en cuenta pros y contras, ver como hacerlo lo mds transparente posible (como por ejemplo
se le pidié a la loteria de la provincia de Cérdoba que certificaran en el dia del sorteo que la
empresa electronica que habia ganado el concurso publico diera los resultado con garantia y
seguridad), y que vaya mds de la gestion del momento ya que son cuestiones de estado que
continuen en el tiempo: No es fdcil aprobar en presupuesto semejante inversion, aceptar por
unanimidad de parte del consejo y demds. Ademds y no menos importante es q este iba a ser un
programa que nunca se dio a nivel nacional, no se ha visto en otra parte del pais y por lo tanto
habia que aprender desde el punto de vista Legislativo y también administrativo.

Limitaciones graves no se presentaron: lo que surgio es la falta de muchas cosas que se fueron
solucionando, corrigiendo, reqgulando en el momento ya que no teniamos experiencia. Por ej. un
caso que sucedio fue que (la ordenanza prohibe la compra de algo que compra el municipio y que
se venda a un funcionario y/o hasta 4 grado de consanguinidad) un sobrino de un funcionario se
inscribio y se nos paso y luego se detecto en poco tiempo, se hizo una nueva depuracion porque
nos dimos cuenta q coincidian los por lo cual se le prohibié totalmente, se le denego el derecho a

inscribirse.

10) Existe alguna otra politica que se relacione y/o complemente con este programa? Es decir,
en la formulacion se tuvieron en cuenta otras politicas similares y si estas son incompatibles con

el programa.
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El complemento es buscar la manera, la forma en que la gente en ese terreno pueda construir y
ese es el gran reto que tenemos ahora.

El primer paso fue asegurar la tierra que hoy tiene un valor enorme (es mds caro comprar una
tierra que construir una casa minima), luego se vende a la sociedad a precio minimo y ahora hay
que planear que la ciudad pueda construir en ese lugar.

La consecuencia que surge ahora es pensar qué hacemos cuando tenemos 3300 lotes de terrenos

a posesion de familias para que ellas construyan.

Por eso ahora se estd estudiando que no solo con la entrega de terrenos se termine esto, es decir,
se vendieron tierras, funciono el mecanismo de venta y si funciono, se estd estudiando un
mecanismo similar en donde en lugar de tierras empecemos a hablar de la confeccion de una
vivienda. Obviamente los costos van a ser mayores, pero muchas veces no hay q pensar en lo
grande sino que hay q pensar en algo mds pequefio para ir dando soluciones. Por ej. yo puedo
pensar en una vivienda con 1 solo dormitorio y el dia de mafiana pensar en ampliarlo, hacer otro

dormitorio...)

El primer caso q eran la venta de terreno, ya estd solucionado....seria el 50%.

El resto seria la construccion q se esta estudiando (el otro 50%)

11) ¢Cuentan con todas las instalaciones, recursos humanos, técnicos necesarios para poner
en marcha el programa en dicho sector de la ciudad?

Respecto a recursos humanos No, por eso mismo se tardo mucho tiempo porque es un sistema
nuevo:

-primero habia q empezar a instruir al personal

-No contdbamos con la cantidad suficiente de rrhh para llevar a cabo operativos muy grandes,
inscripciones, base de datos, concurso de datos, entre otros.

Eso llevo instruir gente y pedir a otras dreas que nos ayudaran en determinados momentos sobre
todo en las épocas de inscripciones donde en cada operativo habia 12 personas y fue el nimero
ideal, pero hay q entender q el IMV como tal es un drgano muy chico en cuanto a rrhh.

Y con respecto a la parte técnica y de obra para acondicionar el lugar donde se encuentran los
lotes de terrenos te explico: dentro del precio del terreno estd incluido lo que se llama

infraestructura bdsica: luz, agua, abrir calles, desaglies, etc.
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Con lo que los beneficiarios iban pagando en cuotas, se hacia caso a la infraestructura. Esto
quiere decir que desde que la gente hace la primera entrega en efectivo hasta se comienzan las
obras en el terreno pasaran aproximadamente 15 meses ya que se necesita primero acondicionar
el lugar.

Lamentablemente no se pudo cumplir en tiempo el cronograma de actividades que se habia
planeado en el disefio por una cuestion econémica y de tiempo ya que no se conto con el dinero

para entregar a los encargados de hacer las obras. Pero solo estd siendo un pequefio atraso.

Por eso digo q el programa primero fue mds complicado y luego para los siguientes operativos

(programas que van a apuntados a otras clases sociales) ya se tiene experiencia.

12) ¢Se han introducido mecanismos de control tanto en lo que respecta a la administracion
del programa como a la parte técnica de las obras?

Para hacer seguimiento de la parte administrativa y seqguimiento de la obra en si como IMV
tenemos los siguientes controles internos:

1) Un sindico que designa el Concejo Deliberante g nos controla las cuentas.

2) Control natural establecido por el tribunal de cuentas, el que autoriza la legalidad del acto
administrativo.

3) El mismo Instituto cuenta con gente que son los responsable de cada drea. Pero bien se
sabe que la responsabilidad ultima y definitiva es unipersonal que es la del director.

4) Por ultimo existe un control del Concejo Deliberante a través de pedidos de informes

donde se declara como se trabajo, como se distribuyo los lotes.

Permanentemente hay controles y esto da la tranquilidad lo que permitio nunca hubiese errores ni

grandes inconvenientes, todo esto da transparencia.

13) ¢Cudles fueron los puntos fuertes y débiles? ¢Tiene propuestas de mejora o aprendizajes

para programas similares que se puedan implementar posteriormente?

No me arrepiento de haberlo puesto en marcha: si bien q creia q el programa fuera tan exitoso!!

Creo q la clave en todo esto es la transparencia, cuando muestras q es algo fresco, que no produce
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ruido, que la gente no sospecha....este programa te da la posibilidad de perfeccionarlo, mejorarlo

mucho mds y ojala que continue ya que los funcionarios somos aves de paso.

Un principio bdsico: en la politica es la periodicidad de la funcion porque llega un momento en la
vida de cualquier persona que se cumplen ciclos y uno no es que se queda son ideas...sino que es
importante renovar, vengan ideas frescas, nuevas, innovadoras y que constituyan algo bueno,
novedoso, transparente.

Mejorar:

-la falta de personal fue un llamado a corregir rdpidamente para el correcto funcionamiento.

- la comunicacion: a la gente que se inscribia no se le comunicaba de manera concreta y clara las

especificaciones y la operatoria en si, falté capacitacion.

Anexo lll: Encuesta a beneficiados del programa “Mi lugar, Mi suefio”:

1. ¢Coémo se entero de la existencia del programa?

2. ¢Cual es su situacion personal/familiar en este momento? ¢Alquila, vive con sus padres,
etc.?

3. éPodria haber accedido a una vivienda propia de alguna otra manera?

4. ¢éLainformacién del programa era accesible, entendible o tuvo que acudir a una gestoria?
5. ¢Cumplia Ud. con todos los requisitos para ser beneficiario?

6. ¢Considera adecuados/justos los requisitos para ser beneficiario del programa?

7. Una vez que salié beneficiado, ése le hace dificil econdmicamente o administrativamente

seguir cumpliendo con el programa?
8. ¢Se esta cumpliendo el programa en tiempo y forma? (fecha de sorteo, tiempo en el que
se realiza el loteo, tiempo en el que se pone en marcha la adaptacion del espacio donde se ubican

los terrenos, etc.)

9. ¢Esta conforme con la ubicacidn de los terrenos en la ciudad?
10. ¢A largo plazo, vivira en el lugar donde compro el terreno?
11. Para Ud., ¢éste programa es una buena forma de disminuir el déficit habitacional que

presenta la ciudad?

12. Por ultimo, écudl es su opinidn acerca del programa?
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Anexo IV: REGLAMENTACION DEL PROGRAMA:

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE RIO CUARTO, SANCIONA CON FUERZADEORDEN
ANZA:629/10

Régimen especial de venta de fracciones de terreno expropiadas por Ordenanza N° 382/05

Que la venta autorizada mediante la citada ordenanza tiene por finalidad satisfacer la demanda
habitacional en la ciudad de Rio Cuarto de personas que carecen de propiedad inmueble y la
urbanizacién del sector en que se ubican las fracciones de terreno.

Que la referida norma en su articulo 72 faculta al Instituto Municipal de la Vivienda para que, en
su calidad de Autoridad de Aplicacion del régimen especial de venta de fracciones de terreno,
dicte las disposiciones reglamentarias, aclaratorias, interpretativas y complementarias del mismo
de acuerdo con la finalidad prevista en el parrafo anterior.

Que la potestad reglamentaria conferida al IMV tiene por fundamento la necesidad de la efectiva
puesta en practica de la mencionada ordenanza, para fijar el procedimiento segun el cual la
misma serd aplicada por parte de la administracidon publica, para desarrollar su contenido en

cuestiones de detalle, para precisar algunos datos que pueden ser cambiantes segun las
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circunstancias y para establecer diferentes modalidades para su ejecucidn. Que la reglamentacién
resultante debe garantizar que no se altere el espiritu de la ordenanza con excepciones
reglamentarias y que no signifique la emisidén de disposiciones de caracter legislativo; por lo cual
debe mantener una ligazén directa con la norma superior que establece el programa o guia
conductora. Que a los fines precedentes, la reglamentacidon debe establecer la ejecucién de la
ordenanza en un tiempo apropiado, acorde a las posibilidades del municipio, priorizando el
interés superior que la misma tutela y los derechos de quienes resulten aspirantes o beneficiarios

del sistema especial de adquisicién de terrenos.

TiITULO |

DE LA VENTA
CAPITULO |

Disposiciones generales

Autorizacién

ARTICULO 19. Desaféctense del dominio publico municipal y aféctense al dominio privado de la
Municipalidad de Rio Cuarto, las fracciones de terreno expropiadas mediante Ordenanza N°
382/05, sancionada por el Concejo Deliberante el dia 28 de marzo de 2005 y promulgada por
Decreto N° 814 de fecha 8 de abril de 2005, ubicadas al sudoeste de la Ciudad de Rio Cuarto,
Departamento homdénimo de la Provincia de Cérdoba, conocidas como “Residencial Castelli.
Autorizase al Departamento Ejecutivo Municipal a disponer la venta de las fracciones de terreno
enumeradas precedentemente en el articulo 1° teniendo en consideracion lo establecido en la
Ordenanza N° 1236/06.

Cantidad de lotes: 899

Excepcién
ARTICULO 2¢. La venta autorizada en la presente Ordenanza constituye una excepcién al régimen
establecido en los articulos 472 de la Ordenanza N° 835/94 vy articulo 32 de la Ordenanza N2

847/94.

Interpretacion
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ARTICULO 32. La venta que autoriza la presente Ordenanza tiene por finalidad la satisfaccion de la
demanda habitacional en la Ciudad de personas que carecen de propiedad inmueble y la
urbanizacién del sector en el que se ubican las fracciones de terreno, por lo que las disposiciones

gue siguen deben interpretarse, reglamentarse y aplicarse de acuerdo con esa finalidad.

Precio de venta

ARTICULO 4. El precio de venta de las fracciones de terreno es de Pesos Treinta y Cinco Mil ($
35.000,00) que debe ser abonado por los beneficiarios de la siguiente forma:

1. En un pago de contado, en efectivo, de Pesos Treinta y Cinco Mil ($ 35.000,00).

2. En un pago, en efectivo y de contado, de Pesos Veinte Mil ($ 20.000.) y el saldo, o sea la suma
de Pesos Quince Mil ($ 15.000.), en hasta treinta y seis (36) cuotas, iguales, mensuales y
consecutivas, de conformidad con la reglamentacidn que a tal efecto dicte la Secretaria de
Economia.

3. En un pago, en efectivo y de contado, de Pesos Diez Mil, ($ 10.000.), un pago financiado en
cuotas de Pesos Diez Mil ($ 10.000.) a optar su pago entre dos (2) y doce (12) cuotas mensuales,
iguales y consecutivas, y el saldo, o sea la suma de Pesos Quince Mil ($ 15.000), en hasta treinta y
seis (36) cuotas, iguales, mensuales y consecutivas, de conformidad con la reglamentacién que a

tal efecto dicte la Secretaria de Economia.

Mora

ARTICULO 59. La Administracion Municipal no percibird pagos parciales de las cuotas que se
pacten como precio de venta de las fracciones de terreno y no procedera al cobro de las cuotas
impagas mientras no se haya verificado la aplicacidn de los intereses moratorios de las mismas, de
conformidad con la operatoria bancaria que se suscriba al efecto.

Verificada la falta de pago de tres (3) cuotas consecutivas y/o cuatro alternadas, el Instituto
Municipal de la Vivienda procedera a intimar por medio fehaciente al beneficiario incumplidor
para que, en el perentorio término de cinco (5) dias de recibida la intimacidn, proceda a cancelar
las obligaciones impagas, bajo apercibimientos de desadjudicarlo y de rescindir el contrato que se
haya suscripto. Transcurrido ese plazo, si no se verifica el pago de las obligaciones incumplidas, el
IMV dictara una resolucion particular que disponga la caducidad de la adjudicacion de la fraccidon
de terreno al beneficiario incumplidor y la rescisién del contrato que se haya suscripto con éste, y

procederd a adjudicar la fraccidon de terreno de que se trate al beneficiario suplente de acuerdo
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con el orden de lista que resulte del mecanismo de adjudicacidn pertinente de acuerdo con los

procedimientos establecidos en el Titulo Il de la Ordenanza N2 629/10.

Entidad bancaria

ARTICULO 62. Autorizase al Departamento Ejecutivo Municipal a contratar, mediante los sistemas
de contratacidn vigentes en el Municipio, una entidad bancaria, publica o privada a los fines de la
gestién de la operatoria de pagos prevista en la presente Ordenanza contemplando la
incorporacién de los gastos bancarios y seguro de vida sobre saldo. A esos fines, la contratacion
debera prever que la entidad bancaria promueva el otorgamiento de créditos hipotecarios para la
construccion de viviendas.

Los pagos se efectuaran en la entidad bancaria que se haya contratado a esos efectos y de

conformidad con la operatoria concertada a tales fines

Autoridad de Aplicacion
ARTICULO 79. La autoridad de aplicacién del régimen establecido en la presente Ordenanza es el
Instituto Municipal de la Vivienda, el que tendra facultades para dictar las disposiciones

reglamentarias, aclaratorias, interpretativas y complementarias.

CAPITULO Il

Beneficiarios

Beneficiarios
ARTICULO 8e.

Los beneficiarios de la venta dispuesta en esta Ordenanza son:

a) Quedan exceptuadas del régimen establecido en la Ordenanza N2 629/10 las siguientes
Asociaciones Sindicales que, a la fecha de promulgacion de aquella tienen asignadas y/o
adjudicadas fracciones de terrenos municipales para la construccién de viviendas en el marco de
los planes de viviendas gestionados por la Nacién y/o la Provincia, a saber:

- UOCRA (Unidn Obrera de la Construccién de la Republica Argentina)

- Unién Empleados de la Justicia de la Nacién

- Asociacion Gremial de Empleados Judiciales de la Provincia de Cérdoba

78

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



- Sindicato del Personal de la Industria de la Carne y sus Derivados

- Asociacidn Trabajadores Universidad de Rio Cuarto

b) Las personas fisicas inscriptas, con domicilio en la ciudad de Rio Cuarto, con un tiempo no
menor de residencia de seis (6) meses anterior a la fecha de promulgacién de la presente, en el
Registro denominado Plan Hogar Clase Media, que obra en el Instituto Municipal de la Vivienda,
actualizado a la fecha de sancidn de la presente Ordenanza de conformidad con los mecanismos
que se establezcan por via reglamentaria. A los fines de esa actualizacién, la Autoridad de
Aplicacién debera efectuar la apertura del Registro por el plazo de diez (10) dias a los fines de
incorporar al mismo a toda persona fisica con domicilio en la ciudad de Rio Cuarto, con un tiempo
no menor de residencia de seis (6) meses anterior a la fecha de promulgacidn de la presente, que
no se encuentre incluido en él, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en esta
Ordenanza y aquellas que determine la reglamentacién dictada por la Autoridad de Aplicacion.

La actualizacién del Registro denominado Plan Hogar Clase Media se efectuara de la siguiente
manera:

1) Mediante la convocatoria de las personas fisicas que se encontraban inscriptas en el Registro
denominado Plan Hogar Clase Media, antes de la promulgacion de la Ordenanza N2 629/10, a los
fines de la reinscripcidn de los interesados que expresamente manifiesten su intencién de acceder
a los beneficios del régimen establecido.

2) Mediante la convocatoria de las personas fisicas que no se encontraban inscriptas en el
Registro denominado Plan Hogar Clase Media hasta la promulgacion de la Ordenanza N2 629/10,
a los fines de su inscripcién en el mismo, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en
esa ordenanza y en esta reglamentacion.

En cada convocatoria se indicaran los dias y horas y el lugar en que habran de receptarse las
reinscripciones o inscripciones, respectivamente. A tal fin, las convocatorias deberdn respetar el
calendario previsto en el Anexo | de la presente.

Las convocatorias deberan ser publicadas durante tres (3) dias consecutivos en un periédico de
circulacién local y, durante ese plazo se asegurara, ademas, la informacidn de la convocatoria
mediante los medios radiales y televisivos cuyas sefiales se emitan o generen en el radio

municipal.
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Incompatibilidad

ARTICULO 99. Los beneficiarios que, en razéon de su calidad de afiliados a Asociaciones Sindicales
que posean afiliados en la ciudad de Rio Cuarto, personal de las Fuerzas de Seguridad Publica
Nacional o Provincial y Bomberos Voluntarios, resulten incluidos en los alcances del inciso a) del
articulo anterior, no podran ser incluidos como personas fisicas beneficiarias en el padrén que se

confeccione a los fines del inciso b) del articulo anterior.

Exclusién
ARTICULO 102. No podran participar en la compra los funcionarios de la Municipalidad, por si ni
por interpdsitas personas, ni sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado y hasta el

segundo de afinidad.

Cupos

ARTICULO 119. A los fines de la venta de las fracciones de terreno enumeradas en el articulo 19, se
establecen los siguientes cupos:

a) La cantidad de hasta trescientas (300) fracciones de terreno, para ser destinadas a la
venta a las Asociaciones Sindicales que posean afiliados en la ciudad de Rio Cuarto, personal de la
Fuerzas de Seguridad Publica Nacional o Provincial y Bomberos Voluntarios mencionadas en el
inciso a) del articulo 8°. B

b) El remanente de la cantidad de fracciones no adquiridas por las Asociaciones Sindicales
gue posean afiliados en la ciudad de Rio Cuarto, personal de la Fuerzas de Seguridad Publica,
Nacional o Provincial y Bomberos Voluntarios, pasan a ser destinadas a la venta a las personas

fisicas enunciadas en el inciso b) del articulo 8°.

CAPITULO Il
Obligaciones generales
Obligaciones de la Municipalidad

ARTICULO 129,

La Municipalidad de Rio Cuarto se encuentra obligada a:
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a) Disponer el loteo definitivo de las fracciones referidas en el articulo 1°. A esos fines, autorizase
al Departamento Ejecutivo Municipal a disponer el fraccionamiento de los terrenos con un frente
minimo de hasta diez (10) metros.

b) Efectuar la infraestructura de obras necesarias para dotar a las fracciones de los servicios de
agua corriente y de energia eléctrica y atenta a la evaluacién y factibilidad técnica y econémica la
construccion de la red cloacal. A estos fines, la Municipalidad debe iniciar la ejecucion de las obras
de infraestructura como maximo dentro de los trescientos sesenta (360) dias posteriores al acto
de adjudicacién. c) Realizar un estudio sobre napas fredticas de los terrenos y ponerlo en

conocimiento de los adjudicatarios.

Posesién
ARTICULO 139,
La posesion de las fracciones de terreno se otorgara luego de efectuado el pago total de la suma

de Pesos Veinte Mil ($ 20.000,00) atento a las modalidades de pago previstas en el articulo 4°.

Escritura traslativa de dominio

ARTICULO 149,

La escritura traslativa de dominio se extendera en los plazos y condiciones que establezca la
reglamentacion, y luego de cumplidas las obligaciones establecidas en los articulos 4° y 12° de la
presente Ordenanza. Su pago corresponderd realizarlo conforme a los usos y costumbres,
correspondiendo un treinta por ciento (30%) a la Municipalidad de Rio Cuarto y un setenta por

ciento (70%) al comprador.

TITULO 1l
DEL PROCEDIMIENTO Y DE LAS CONDICIONES DE LA VENTA

CAPI{TULO |

Asociaciones Sindicales

Primera Convocatoria
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ARTICULO 15¢9. La convocatoria de las Asociaciones Sindicales que posean afiliados en la Ciudad de
Rio Cuarto, personal de Fuerzas de Seguridad Publica Nacional o Provincial y Bomberos
Voluntarios, para que manifiesten su interés en la adquisicién de terrenos hasta la cantidad
establecida en el Articulo 112 de la Ordenanza N2 629/10 y la reglamentacion del mismo, se
efectuard durante tres (3) dias consecutivos en un periddico de circulacion local. En la
convocatoria se indicaran los dias y horas y el lugar en que habran de receptarse las
reinscripciones o inscripciones, respectivamente, respetandose para ello el calendario previsto en
el Anexo | de la presente. Durante el plazo de convocatoria se asegurard, ademas, la informacion
de la misma mediante los medios radiales y televisivos cuyas sefiales se emitan o generen en el

radio municipal.

Registro de Asociaciones Sindicales

ARTICULO 16¢.

Las Asociaciones Sindicales que posean afiliados en la ciudad de Rio Cuarto, personal de la Fuerzas
de Seguridad Publica Nacional o Provincial y Bomberos Voluntarios que manifiesten su interés
para la compra de fracciones deben inscribirse, en el plazo establecido en el articulo anterior, en
el Registro Especial que el Instituto Municipal de la Vivienda confeccione a tal fin. Con relacién a
las Asociaciones Sindicales, en el Registro Especial se indicara:

a) El nombre de la Asociacion Sindical y su domicilio legal.

b) La indicacion de un representante legal a los fines de la presentacidon de la documentacién
exigida y de la recepcidn de las comunicaciones y/o notificaciones que deban practicarse a la
Asociacion Sindical.

c) Los datos, y toda informacidn, relativos al reconocimiento de la personeria gremial.

d) La ndmina de afiliados que la Asociacién Sindical posea en la Ciudad de Rio Cuarto, visada por la
delegacién local del Ministerio de Trabajo de la Provincia de Cdordoba o la autoridad nacional
competente, segun el caso.

e) La ndmina de afiliados que aspiren a la compra de fracciones de terreno en el marco del

presente régimen.

Con relacion a las Fuerzas de Seguridad y de Bomberos Voluntarios, en el Registro Especial se

indicara:
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a) El nombre de la fuerza de seguridad o del cuerpo de bomberos y su domicilio legal.
Municipalidad de la Ciudad de Rio Cuarto

b) La indicacién de un representante legal a los fines de la presentacion de la documentacién
exigida y la recepcion de las comunicaciones y/o notificaciones que deban practicarse a la fuerza
de seguridad o al cuerpo de bomberos.

c) Los datos, y toda informacidn, relativos al reconocimiento de la personeria juridica del cuerpo
de bomberos.

d) La ndmina de personal que la fuerza de seguridad o del cuerpo de bomberos posea en la
Ciudad de Rio Cuarto, visada por las autoridades competentes, segln el caso.

e) La némina del personal que aspire a la compra de fracciones de terreno en el marco del

presente régimen.

Requisitos:

ARTICULO 17¢9. A los fines de la inscripcion en el Registro establecido en el articulo anterior, las
Asociaciones Sindicales deben reunir los siguientes requisitos:

a) Acreditar la existencia de afiliados en la Ciudad de Rio Cuarto, mediante ndmina
confeccionada al efecto visada por las autoridades competentes. La ndmina de afiliados que la
Asociacidn Sindical posea en la ciudad de Rio Cuarto debera presentarse visada por la delegacidn
local del Ministerio de Trabajo de la Provincia de Cérdoba o la autoridad nacional competente,

segun el caso.

b) Acompanar una ndmina de afiliados que podran ser beneficiarios de la venta de las fracciones
de terreno que reunan las condiciones y requisitos establecidos en la presente Ordenanza en
general y en especial lo indicado en el articulo 24° y su norma reglamentaria.

A los fines de acreditar el cumplimiento de las condiciones y requisitos previstos en el presente
régimen, cada afiliado a Asociaciones Sindicales y a las fuerzas de seguridad o de bomberos
voluntarios, deberad suscribir ante el Instituto Municipal de la Vivienda un Formulario de
inscripcion en el que consten los siguientes datos e informacién y acompafiarse la documentacién

que en cada caso se especifica:
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a) La identidad del titular y de todos los miembros del grupo conviviente, si lo tuviere, adjuntando
fotocopia de las dos (2) primeras hojas del Documento Nacional de Identidad y del ultimo cambio
de domicilio del titular y de su conyuge o conviviente.

b) La residencia en la ciudad de Rio Cuarto, durante los (6) seis meses anteriores al dia 30 de Abril
del corriente, acreditada mediante constancias del Documento Nacional de Identidad o
certificado de residencia expedido por autoridad policial.

c) Los ingresos mensuales del grupo familiar, que, en ningln caso podran ser inferiores
equivalentes a un (1) Salario Minimo Vital y Mdvil segun el indice confeccionado al mes de Enero
de 2010, acreditados de la siguiente manera:

1) Trabajadores en relacién de dependencia: Mediante recibo de haberes confeccionado de
acuerdo a la Ley de Contrato de Trabajo N2 20.744.

2) Trabajadores autdonomos: mediante Certificaciéon de Ingresos de los ultimos tres (3) meses,
firmada por Contador Publico y legalizado por el Consejo de Ciencias Econédmicas de la Ciudad de
Rio Cuarto y Constancia de Condicion Tributaria frente a la AFIP.

3) Jubilados y Pensionados: Mediante original y fotocopia del talén de cobro correspondiente a
los ultimos tres (3) meses.

d) La declaracidn jurada de bienes en la que se manifieste:

1) Que ni el beneficiario ni su grupo familiar son titulares actuales de bienes inmuebles, y que
tampoco son beneficiarios de derechos sucesorios o heredades en tramite.

2) Que ni el beneficiario ni su grupo familiar han sido adjudicatarios de planes de viviendas
financiadas por el Estado Nacional o Provincial, entendiéndose por tales a las provenientes de
créditos de bancos oficiales, subsidios, adjudicacién de fondos FO.NA.VI, nacionales, provinciales
o municipales. Se exceptia de esta disposicion a los convivientes, que acrediten en forma
fehaciente y a satisfaccion del Instituto Municipal de la Vivienda que han constituido un nuevo
grupo familiar.

e) El compromiso de pago de acuerdo con la modalidad escogida, conforme las opciones previstas
por el Articulo 49, incisos 1, 2 y 3 de la Ordenanza N2 629/10, salvo que el pago haya sido asumido
previamente por la Asociacién Gremial, la fuerza de seguridad o el cuerpo de bomberos
voluntario.

La informacidn consignada en el Formulario, completada y suscripta por los postulantes, reviste
caracter de Declaracion Jurada, por lo que el falseamiento, omision u ocultamiento de datos o

informacidn sobre bienes que integren, a la fecha de su declaracidn, el patrimonio del beneficiario
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o el de alguno de los integrantes del grupo familiar, faculta al Instituto Municipal de la Vivienda a
rechazar su solicitud y a excluirlo del registro y del presente régimen, sin perjuicio de las acciones
civiles y/o penales que pudiesen corresponder en su contra. Sin perjuicio de las Declaraciones
Juradas consignadas por los beneficiarios de las fracciones de terreno, Instituto Municipal de Ia
Vivienda tiene derecho de solicitar informes a las instituciones que corresponda para constatar la

veracidad de lo expuesto en ellas.

Adjudicacién de venta

ARTICULO 189,

La asignacién de fracciones de terreno a las Asociaciones Sindicales que posean afiliados en la
Ciudad de Rio Cuarto, personal de Fuerzas de Seguridad Publica Nacional o Provincial y Bomberos
Voluntarios se determinara una vez que se tenga certeza de la cantidad de ellas que muestren

interés en la adquisicion de lotes.

Determinacién del comprador

ARTICULO 199. Las Asociaciones Sindicales que posean afiliados en la ciudad de Rio Cuarto,
personal de la Fuerzas de Seguridad Publica Nacional o Provincial y Bomberos Voluntarios, debera
informar, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contados desde la adjudicacion en venta, la
identidad de los afiliados que resulten beneficiarios de la adquisicion de la fraccion de terreno.

A los fines de la informacién de los afiliados que resulten beneficiarios de la adquisicion de
fracciones de terreno, las Asociaciones Sindicales, fuerzas de seguridad y cuerpo de bomberos
voluntarios deberan acompafiar el Acta de sorteo, realizado por ante Escribano Publico, que dé
cuenta de la nédmina de beneficiarios titulares resultantes, y de igual cantidad de beneficiarios
suplentes. Los beneficiarios titulares, resultantes del sorteo practicado de conformidad con lo
establecido precedentemente, deberan informar, dentro de las setenta y dos horas (72 hs.)
siguientes a la adjudicacién, cualquier cambio en la forma de pago comprometida al momento de

la inscripcion.

Pago

ARTICULO 20¢°. Junto con la remision del Acta de sorteo prevista en el articulo anterior, las

Asociaciones Sindicales, fuerzas de seguridad y cuerpo de bomberos voluntarios deberdn
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manifestar expresamente si las obligaciones de pago establecidas en el Articulo 42 de la
Ordenanza N2 629/10 seran asumidas por la Asociacién Sindical, la fuerza de seguridad o el
cuerpo de bomberos voluntarios, o si habrdn de ser asumidas por los afiliados o el personal que

resultaron beneficiarios, en cuyo caso, deberan éstos manifestar el compromiso por escrito.

Escrituracién
ARTICULO 21°9. La escrituracion traslativa de dominio sera formalizada solamente con el afiliado

que resulte beneficiario de la adquisicion de la fraccion de terreno.

CAPITULO Il

Personas fisicas inscriptas, hasta la fecha de sancién de la presente

Segunda Convocatoria

ARTICULO 22¢. A los fines de la venta de las fracciones de terreno enumeradas en el inciso b) del
articulo 119, el Instituto Municipal de la Vivienda debe proceder, en el plazo de diez (10) dias
habiles contados desde la adjudicacion en la venta a las Asociaciones Sindicales que posean
afiliados en la ciudad de Rio Cuarto, personal de la Fuerzas de Seguridad Publica Nacional o
Provincial y Bomberos Voluntarios, y durante veinte (20) dias habiles, a convocar a las personas
fisicas inscriptas, segun articulo 8° de la presente, a manifestar su interés en la adquisicidon de

fracciones de terreno.

Registro de Postulantes

ARTICULO 239. Las personas fisicas inscriptas, hasta la fecha de sancion de la presente, en el
Registro denominado Plan Hogar Clase Media, que manifiesten su interés para la compra de
fracciones deben reinscribirse, en el plazo establecido en el articulo anterior, en un Registro
Especial que la Autoridad de Aplicacidn confecciona a tal fin indicando:

a) Los datos de identificacidn del postulante y su domicilio legal.

b) Los datos de identificacién de cada una de las personas que componen el grupo conviviente.

Requisitos
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ARTICULO 242,

En los casos de las convocatorias previstas en el Articulo 82 de la presente reglamentacion, a los
fines de acreditar el cumplimiento de las condiciones y requisitos previstos en el presente
régimen, cada persona fisica deberd suscribir ante el Instituto Municipal de la Vivienda un
Formulario de inscripcion en el que consten los siguientes datos e informacién y acompafiarse la
documentacidn que en cada caso se especifica:

a) La identidad del titular y de todos los miembros del grupo conviviente, si lo tuviere, adjuntando
fotocopia de las dos (2) primeras hojas del Documento Nacional de Identidad y del dltimo cambio

de domicilio del titular y de su cényuge o conviviente.

b) La residencia en la ciudad de Rio Cuarto, durante los (6) seis meses anteriores al dia 30 de Abril
del corriente, acreditada mediante constancias del Documento Nacional de Identidad o
certificado de residencia expedido por autoridad policial, o la inscripcidon previa en el Registro

denominado Plan Hogar Clase Media.

c) Los ingresos mensuales del grupo familiar, que, en ningln caso podran ser inferiores al
equivalente a un (1) Salario Minimo Vital y Mévil segun el indice confeccionado al mes de Enero
de 2010, acreditados de la siguiente manera:

1) Trabajadores en relacion de dependencia: Mediante recibo de haberes confeccionado de
acuerdo a la Ley de Contrato de Trabajo N2 20.744.

2) Trabajadores autdonomos: mediante Certificacién de Ingresos de los ultimos tres (3) meses,
firmada por Contador Publico y legalizado por el Consejo de Ciencias Econdmicas de la Ciudad de
Rio Cuarto y Constancia de Condicién Tributaria frente a la AFIP.

3) Jubilados y Pensionados: Mediante original y fotocopia del talén de cobro correspondiente a

los ultimos tres (3) meses.

d) La declaracién jurada de bienes en la que se manifieste:

1) Que ni el beneficiario ni su grupo familiar son titulares actuales de bienes inmuebles, y que
tampoco son beneficiarios de derechos sucesorios o heredades en tramite.

2) Que ni el beneficiario ni su grupo familiar han sido adjudicatarios de planes de viviendas
financiadas por el Estado Nacional o Provincial, entendiéndose por tales a las provenientes de

créditos de bancos oficiales, subsidios, adjudicacién de fondos FO.NA.VI, nacionales, provinciales
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0 municipales. Se exceptua de esta disposicién a los convivientes, que acrediten en forma
fehaciente y a satisfaccidn del Instituto Municipal de la Vivienda que han constituido un nuevo

grupo familiar.

e) El compromiso de pago de acuerdo con la modalidad escogida, conforme las opciones previstas
por el Articulo 49, incisos 1, 2 y 3 de la Ordenanza N2 629/10, salvo que el pago haya sido asumido
previamente por la Asociacién Gremial, la fuerza de seguridad o el cuerpo de bomberos
voluntario.

La informacidn consignada en el Formulario, completada y suscripta por los postulantes, reviste
caracter de Declaracion Jurada, por lo que el falseamiento, omisidon u ocultamiento de datos o
informacidon sobre bienes que integren, a la fecha de su declaracién, su patrimonio del
beneficiario o el de alguno de los integrantes del grupo familiar, faculta al Instituto Municipal de
la Vivienda a rechazar su solicitud y a excluirlo del registro y del presente régimen, sin perjuicio de
las acciones civiles y/o penales que pudiesen corresponder en su contra. Sin perjuicio de las
Declaraciones Juradas consignadas por los beneficiarios de las fracciones de terreno, Instituto
Municipal de la Vivienda tiene derecho de solicitare informes a las instituciones que corresponda

para constatar la veracidad de lo expuesto en ellas.

Adjudicacidn venta

ARTICULO 25¢. La venta de fracciones de terreno sera efectuada, una vez realizada la binacién
previa municipal de los planos de loteo y subdivisién correspondiente o documento técnico
equivalente, mediante sorteo efectuado ante Escribano Publico designado al efecto.

A los fines de la adjudicacién de las fracciones de terreno, el sorteo publico se realizara dentro del
plazo previsto en el calendario que, como Anexo |, forma parte del presente, mediante
convocatoria efectuada por el Instituto Municipal de la Vivienda a tal efecto que deberd ser
publicada con una antelacién no menor a cinco (5) dias y durante tres (3) dias consecutivos en un
periddico de circulacion en la Ciudad de Rio Cuarto, asegurandose, ademas, de que la informacién
de la convocatoria sea efectuada en los medios radiales y televisivos cuyas sefiales se emitan o
generen en el radio municipal y en la pagina Web del Instituto Municipal de la Vivienda. El sorteo
deberd ser presidido por las autoridades municipales y se celebrara ante escribano publico

designado al efecto y personal designado por Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E., y se utilizara
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para ello el sistema informatico contratado mediante Resolucion N2 13/2010 dictada por el

Instituto Municipal de la Vivienda el dia 4 de Mayo de 2010.

CAPITULO Il

Sorteo de ubicaciones

Sorteo de ubicaciones

ARTICULO 269. Autorizase al Departamento Ejecutivo Municipal a realizar el sorteo, ante
Escribano Publico designado al efecto, de las ubicaciones de los lotes adjudicados a las personas
de ambas convocatorias, mediante los procedimientos técnicos legales que a su juicio estime

pertinente.

CAPITULO IV

Contratacion

Boleto de Compraventa

ARTICULO 279.

Quienes resulten beneficiarios de la venta de fracciones de terreno, deberan suscribir con la
Municipalidad de Rio Cuarto, un contrato de compraventa que deberd contener, ademas de las
cldusulas econdmicas propias de este régimen, las siguientes condiciones que se obliga a cumplir
el beneficiario, bajo pena de resolucion del contrato:

a) Construir una vivienda con destino a uso familiar.

b) Fijar el plazo de construccién de la vivienda. El plazo general para que los beneficiarios
construyan sus viviendas o para que alcancen como minimo un avance de obra de un cuarenta
por ciento (40%) segun plano de construccion aprobado es de cuarenta y ocho (48) meses
contados desde el otorgamiento de la posesién. La Autoridad de Aplicacién podra establecer las
condiciones generales bajo las cudles podra prorrogar ese plazo por un nuevo periodo que no
supere los doce (12) meses. Se establecen como avances minimos a los siete (7) afios de la
posesidén de un sesenta por ciento (60%) segln plano de construccién aprobado y de un noventa
por ciento (90%) segun plano de construccién aprobado para los diez (10) afios posteriores a la

posesion.
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c) Establecer las caracteristicas de la vivienda, de acuerdo con las prescripciones del Codigo de
Edificaciones y el Plan de Ordenamiento Urbano vigentes.

b)Autorizase al Departamento Ejecutivo Municipal a establecer un mecanismo legal que tenga por
objeto impedir la especulacién inmobiliaria evitando la venta, cesién, transferencia, etc. de
terrenos por parte de los adjudicatarios a terceros ante s de un plazo de diez (10) afios contados a
partir de la adjudicacién de la venta del terreno. En caso de necesidad de venta, transferencia,
etc. en un plazo inferior a los diez (10) afios, por razones debidamente justificadas, o en caso de
incumplimientos de los incisos a), b) y c) del presente articulo el adjudicatario tendra la obligacién
de realizar, sin derecho a reclamo legal alguno, la venta al Municipio por igual monto a lo
abonado a la fecha destinandose dichos terrenos a una préxima operatoria.

Los boletos de compraventa serdn suscriptos por el Titular del Instituto Municipal de la Vivienda,
en nombre y representacién del Municipio de la Ciudad de Rio Cuarto, una vez concluido el sorteo
previsto en el presente régimen, con aquellos que resulten beneficiarios de las fracciones de
terreno. En forma previa a la suscripcién del boleto de compraventa, el adjudicatario deberd
justificar el pago realizado de acuerdo a la opcidn elegida de conformidad con lo establecido en el
Articulo 42 de la Ordenanza 629/10, exhibiendo para ello los comprobantes de pago emitidos por

la entidad bancaria contratada a esos efectos.

CAPITULO IV

Reinversidn en terrenos

Reinversiéon

ARTICULO 289. Establézcase la obligatoriedad por parte del Departamento Ejecutivo Municipal a
disponer los medios necesarios para la reinversién en

nuevos terrenos, dentro de los ciento veinte (120) dias habiles de finalizado de finalizado el
periodo de pago de los primeros Pesos Veinte Mil (20.000.) de las diferentes modalidades de pago
previstas en el articulo 4°, con el objeto de reconstituir el Banco de Suelos Municipales. De los
nuevos terrenos que se adquieran mediante la reinversion, el cincuenta por ciento (50%) debera
destinarse en las proximas operatorias a beneficiarios de menores ingresos a los exigidos por la

reglamentacion de la presente Ordenanza.
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Registro permanente

ARTICULO 29¢9.

Créase un Registro Permanente de Aspirantes a la adquisicidén de terrenos y/o viviendas que, en
futuros planes, ponga a la venta el Municipio. La Autoridad de Aplicacién dispondra la
reglamentacion y lo concerniente al funcionamiento del mismo en forma ininterrumpida.

El Registro Permanente de Aspirantes para la adquisicion de terrenos y/o de viviendas debera

cumplir con las previsiones establecidas en los Articulo 232 y 242 de esta reglamentacién.

CAPITULO V

Mecanismo de Contralor de Adjudicatarios

ARTICULO 30¢.

Créase un Registro de Oposicidon Publica de Adjudicatarios, el cual serd instrumentado por el
Departamento Ejecutivo Municipal.

El Registro de Oposicion Publica de Adjudicatarios dara cuenta de todas las oposiciones que el
Instituto Municipal de la Vivienda recepte de personas fisicas o juridicas que, justificada vy
motivadamente, impugnen la calidad de los adjudicatarios que resulten del sorteo efectuado de
conformidad con el Articulo 252 de esta reglamentacion, por considerar que ellos no rednen los
requisitos y condiciones exigidas en la Ordenanza N2 629/10 y en esta resolucidn. El Registro
consignara datos de identificacién del impugnante y su domicilio legal a los fines de las
comunicaciones y notificaciones que deban practicarse. Las oposiciones e impugnaciones
recibidas deberan ser resueltas por el Instituto Municipal de la Vivienda, mediante acto

III

administrativo dictado al efecto, previa consulta y dictamen de la Fiscalia Municipa

ARTICULO 319.

Comuniquese, publiquese, registrese y archivese.

SALA DE SESIONES, Rio Cuarto, 16 de abril de 2010

DECRETO N° 1792/2010 - RESPONSABILIDADES

VISTA:
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La Ordenanza N2 629/10 por la que se establece un Régimen especial de venta de fracciones de
terreno expropiados por Ordenanza N° 382/05.

Y CONSIDERANDO:

Que la referida normativa autoriza la venta de las fracciones de terreno ubicadas al sudoeste de la
ciudad y conocidas como “Residencial Castelli”.

Que la venta autorizada en la Ordenanza N2 629/10 tiene por finalidad satisfacer la demanda
habitacional en la ciudad de Rio Cuarto de personas que carecen de propiedad inmueble y la
urbanizacién del sector en que se ubican las fracciones de terreno.

Que es necesario facultar a diferentes dreas de la municipalidad para la efectiva puesta en
practica de la norma en cuestion.

Por ello;

EL INTENDENTE MUNICIPAL

DECRETA:

ARTICULO 1°.- INSTRUYASE a la Secretaria de Economia para disponer la contratacién, mediante
los sistemas de contratacion vigentes en el municipio, de una entidad bancaria publica o privada,
a los fines de la gestion de la operatoria de pago prevista en la Ordenanza N2 629/10,
contemplando la incorporacion de los gastos bancarios y el seguro de vida sobre saldo y la
previsién de la posibilidad de que esa entidad bancaria promueva el otorgamiento de créditos
hipotecarios para la construccién de viviendas.

ARTICULO 2°.- Instruyase a la Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Transporte, para
la realizacidon del estudio, proyecto, contratacién y ejecucién de las obras de infraestructura
necesarias para dotar a las fracciones de terreno de los servicios de acondicionamiento de la red
vial, corddn cuneta en avenida principal, servicios de agua corriente, cloacas, energia eléctrica y
alumbrado publico y estudio de napas fredticas de conformidad con las previsiones de la
Ordenanza N2 629/10."

ARTICULO 3°.- Facultase al Instituto Municipal de la Vivienda a suscribir los contratos de
compraventa, en nombre y representacion de la Municipalidad de Ciudad de Rio Cuarto, una vez
concluido el sorteo previsto en el régimen establecido en la Ordenanza N2 629/10, con aquellos
que resulten beneficiarios de las fracciones de terreno.

ARTICULO 4°.- Protocolicese, comuniquese, notifiquese, tédmese razén por las reparticiones

correspondientes, dese al R.M. y archivese.
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Cronograma de actividades:

Cantidad de dias 10 5 15 5 10 20

Fechas de realizacién 03/05 al | 17/05 al | 27/05 al | 18/06 al | 25/06 al | 2/07 al
14/05 21/05 17/06 24/06 08/07 06/08

Organizacion e
Implementacion

Ordenanza Art. 15

CONVOCATORIA a Art. 15 y
Sindicatos Gremios 22

INSCRIPCION Sindicatos

Gremios Art. 15,17 y 23

CONVOCATORIA
demanda libre Art. 8

INSCRIPCION demanda

libre Art. 8
SORTEO Y PUBLICACION Art. 18,
de adjudicacidn 19, 23, 25

y 26

DECRETO N2 2005/10
9 de agosto de 2010

ARTICULO 12.- DESIGNASE como beneficiarios para la adquisicion de terrenos establecidos en el
Régimen Especial de Venta de Terrenos creado por la Ordenanza Municipal N2 629/10 a las
personas fisicas que se enumeran en el listado que como Anexo | forma parte integrante del
presente, en un todo de acuerdo al sorteo realizado el dia 4 de Agosto de 2010, por el Instituto
Municipal de la Vivienda.

ARTICULO 22.- Designase a las personas que se enumeran en el Anexo ll, adjunto a la presente,
como beneficiarios suplentes de la adquisicién de terrenos establecidos en el Régimen Especial
de Venta de Terrenos creado por la Ordenanza Municipal N2

629/10.

93

Universidad Internacional de Andalucia, 2012




ARTICULO 3¢.- Establécese que la calidad de beneficiarios obtenida mediante el sorteo efectuado
el dia 4 de Agosto de 2010 quedara sin efecto y/o caducara ante el incumplimiento de las normas
que regulan el presente régimen y/o se lo excluya con motivo de las oposiciones o impugnaciones
efectuadas mediante el procedimiento establecido en la Ordenanza 629/10 y decreto
reglamentario.

ARTICULO 42.- Determinase un plazo de cinco dias habiles desde que el listado de

beneficiarios haya sido exhibido en el Palacio Municipal, en un lugar publico designado a tal
efecto, para que se efectlen las oposiciones e impugnaciones establecidas en el articulo 302 de |a
Ordenanza 629/10 y su decreto reglamentario. Las mismas deberan realizarse de manera fundada
Y por escrito.

ARTICULO 52.- Fijase como plazo para que el beneficiario titular cumplimente con la obligacién de
pago de contado el dia 31 de Agosto de 2010, bajo apercibimiento de caducidad del beneficio
otorgado.

ARTICULO 69.- Determinase que toda caducidad del beneficio de adquisicién de terrenos
otorgado al titular proveniente del Padrén de Hogar Clase Media y del Padron Demanda Libre,
dard derecho al beneficiario suplente de dichos padrones, en el orden de mérito que surja del
Anexo Il, a colocarse en situacidon de beneficiario titular en las condiciones establecidas en Ia
Ordenanza 629/10 y su decreto reglamentario. Esta situacion debera ser comunicada al
beneficiario en el domicilio fijado al efecto, época desde la cual comienzan a contarse las
obligaciones establecidas en las normas antes citadas, bajo apercibimiento de caducidad.
ARTICULO 79.-- Protocolicese, comuniquese, notifiquese, tdmese razén por las reparticiones

correspondientes, dese al R.M. y archivese.

Anexo V: ADAPTACION DEL ESPACIO DONDE SE ENCUENTRAN LOS TERRENOS

El Instituto Municipal de la Vivienda informa sobre los avances del Loteo Castelli.

Mi Lugar Mi Suefio 1 es el inicio de una respuesta que el Gobierno de la ciudad brinda destinada a

la clase media, concretando asi suefio de que los riocuartenses puedan acceder a su vivienda.

28/03/2011

. INFRAESTRUCTURA AGUA POTABLE RESIDENCIAL CASTELLI
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En el marco del Plan: “Obras Publicas Para Riocuartenses Construidas Por Riocuartenses” y dando
cumplimiento al compromiso asumido por el Municipio con los vecinos, nuevos propietarios de
terrenos en Residencial Castelli, el Municipio de la Ciudad de Rio Cuarto contrata la obra:

“INFRAESTRUCTURA AGUA POTABLE RESIDENCIAL CASTELLI”

El objeto de la misma es ampliar la red distribuidora de agua potable y proveer del servicio a

todos los terrenos del loteo:

. RED DOMICILIARIA:

Caieria clase 10. Accesorios y piezas especiales para la ejecuciéon de los nudos de la red.
Conexiones domiciliarias de cafieria de PE, abrazadera con racord, caja de prfv, llave de cierre y

tapon.

. REACONDICIONAMIENTO RED DISTRIBUIDORA:

En Calle Alejandro Aguado e/Calle Publica y Coronel Olmedo, Cafieria clase 10. Accesorios y
piezas especiales para la ejecucién de los nudos de la red. Conexiones domiciliarias de cafieria de

PE, abrazadera con racord, caja de prfv, llave de cierre y tapdn.

° CISTERNA ALMACENAMIENTO Y SISTEMA DE PRESURIZACION:

Cisterna de almacenamiento de 1000 m3, hormigén armado H 21 con incorporador de aire.
Cafieria clase 10. Accesorios y piezas especiales para la ejecucidn de cisterna e interconexiones,
forestacidn, enchampado, cerco perimetral con postes de hormigdn, tejido romboidal y portén de
dos hojas. Edificio para sala de bombeo, grupo electrégeno de 15 kva con encendido eléctrico y
tablero de transferencia y control. Sistema de bombeo y presurizacién con instalacién eléctrica

tendido de linea de alimentacién eléctrica y pilar de acometida.

La Seleccién de Ofertas se realizard mediante LICITACION PUBLICA CON DOBLE APERTURA DE
SOBRES, por el Sistema de AJUSTE ALZADO.
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El presupuesto oficial asciende a la suma de PESOS CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA
MIL TRESCIENTOS SESENTA 89/100. ($4.556.360,89). plazo de obra de CIENTO OCHENTA (180)

dias corridos.

. INFRAESTRUCTURA VIAL'Y DRENAJE RESIDENCIAL CASTELLI

En el marco del Plan: “Obras Publicas Para Riocuartenses Construidas Por Riocuartenses” y dando
cumplimiento al compromiso asumido por el Municipio con los vecinos, nuevos propietarios de
terrenos en Residencial Castelli, el Municipio de la Ciudad de Rio Cuarto contrata la obra:

“INFRAESTRUCTURA VIALY DRENAJE RESIDENCIAL CASTELLI”

El objeto de la misma es proveer de accesibilidad y saneamiento de excedentes pluviales a todos

los terrenos del loteo:

. CALLES COLECTORAS:
Apertura y nivelacion de calles, ejecutada en funcion del proyecto vial definitivo, con movimiento

de suelos que equilibra desmonte en calles, drenaje y terraplénamiento del loteo.

° AVENIDA PRINCIPAL:
Con el objetivo de acortar el trdnsito en tierra, se ejecutard el Corddn Cuneta y Estabilizacidn de
Avenida Principal, que en diagonal cruza todo el loteo y se une con Castelli y por calle 2 hacia Ruta

A00S.

° DRENAIJE:
El drenaje de excedentes pluviales, esta resuelto en forma superficial por calles y la regulacién de
caudales mediante microembalses de retardo en espacios verdes, de modo de amortiguar el

efecto de la urbanizacion.

La Seleccidon de Ofertas se realizard mediante LICITACION PUBLICA CON DOBLE APERTURA DE
SOBRES, por el Sistema de AJUSTE ALZADO.
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El presupuesto oficial asciende a la suma de PESOS TRES MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA
MIL 46/100. (S 3.940.214,46). plazo de obra de CIENTO OCHENTA (180) dias corridos.
La Ordenanza N2629/10 que establece las obligaciones que tiene el municipio respecto de este

plan de viviendas estan determinadas en el capitulo 12 de la misma expuestas anteriormente.

Es necesario informar que la decisién del Intendente Municipal es que el loteo cuente con los
servicios en el menor tiempo posible, razén por la cual a continuacion se detalla las distintas

acciones que se llevan a cabo en los terrenos:

¢ Desde el mes de Enero se estdn entregando los correspondientes boletos de compra-venta en
las oficinas del Instituto Municipal de la Vivienda.

¢ El Boleto de compra-venta es documentacion suficiente para iniciar la presentacién de datos en
la oficina de Obras Privadas de la Municipalidad, cita en calle San Martin 36 PB.

¢ Se estd realizando el desmalezado del predio.

¢ Se encuentran amojonados los esquineros de las manzanas lo cual permite la apertura de calles
correspondiente.

e Los Drenajes y el Corddn Cuneta en la Avenida Principal estd en la etapa a adjudicar via
Licitacion Publica N2 01/11, cuya apertura de sobres se realizara el proximo 28 de marzo, para
efectuar la adjudicacion a mediados de abril y de esta manera iniciar los trabajos a mediados de
Mayo.

¢ La Red de Distribucion Domiciliaria de Agua Potable se encuentra en la etapa a adjudicar por
Licitacion Publica N2 02/11. La apertura de sobres se concretara el proximo 31 de marzo, para ser
adjudicado a mediados de abril, iniciando los trabajos a mediados del mes de mayo.

¢ La obra de tendido eléctrico aéreo: sera ejecutada por Gamsur SEM por medio de contrataciéon
directa. La adjudicacion y el inicio de los trabajos seran durante el mes de mayo.

¢ Se continuara con el servicio permanente de vigilancia en el predio contratado a tal efecto.

¢ Cualquier consulta o duda, solicitar informacidn complementaria en el Instituto Municipal de la

Vivienda (Mendoza 759). Tel: 46 71 415. O través de este formulario
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