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El Sistema Universitario espafiol se encuentra inmerso en un profundo proceso de cam-
bio motivado por la necesidad de adaptacién a las directrices del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) y al desarrollo de una actividad universitaria que permita la
obtencién de resultados que respondan a las demandas de la sociedad, todo ello enmar-
cado en la reflexién y en la reformulacién del papel desempenado por las universidades

en el desarrollo cultural, social y econédmico de los territorios.
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A este respecto, desde el Consejo de Coordinaciéon Universitaria (CCU) se han llevado a
cabo diversas acciones y proyectos orientados tanto al andlisis de los aspectos implicados
en la mejora de la calidad de las universidades, y en particular la mejora de la calidad
de la docencia como de los aspectos relacionados con los sistemas de financiacién. Asi,
en el primer caso, ademds del II Plan de Calidad de las Universidades®, establecido en
2001 y con una vigencia de seis afios, la Secretarfa General del CCU en colaboracién
con la Comisién para al Renovacién de las Metodologias Educativas en la Universidad
elaboré en 2006 un informe titulado Propuestas para la Renovacién de las Metodologias
Educativas en la Universidad®, y en el segundo, la misma Secretarfa General del CCU
coordind los trabajos de la Comision de Financiacién Universitaria que culming con la
presentacion, el 20 de abril de 2007, del informe Financiacién del Sistema Universitario
Espariol”. Todo ello indica el interés y la preocupacién del Consejo de Coordinacién
Universitaria por analizar, diagnosticar, reflexionar y sugerir politicas y précticas que
logren mejoras en todos los 4mbitos del Sistema Universitario espafiol, situdndolo a
nivel europeo y mundial en los mismos niveles que le corresponde por su actividad

econdmica, cientifica y cultural.

En este sentido de reflexidn, renovacién y mejora de la calidad de las universidades,
la labor realizada por los Defensores Universitarios puede resultar sin duda alguna de
gran utilidad, tanto para los responsables de cada universidad como para las autori-
dades educativas, puesto que se enfrentan a los problemas, conflictos y disfunciones
mas habituales en el seno de cada institucién. Asi, la informacién de cada memoria o
informe que anualmente o por curso académico los Defensores Universitarios tienen que
preparar y presentar antes los claustros de sus universidades, deberfan tener quizd una

mayor trascendencia, superando el 4mbito interno de cada institucion para llegar a los
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6rganos de gobierno educativo tanto autonémicos como estatales. Los responsables de
la ensefianza universitaria en los Consejos de Gobierno de las Comunidades Auténomas
y el Ministerio de Educacién y Ciencia podrian estar muy interesados en conocer la
informacidn vertida por cada Oficina del Defensor en sus resimenes anuales, puesto
que servirfa para detectar y conocer los principales problemas de las universidades asi
como sus dmbitos de competencias. En este sentido, se podria plantear la posibilidad
de fundir o resumir en una Unica memoria colectiva, con cardcter anual o por curso
académico, la informacién mds relevante contenida en cada una de las realizadas por los
Defensores Universitarios, de manera que dicho documento presentarfa una especie de
radiografia de los problemas o disfunciones mds frecuentes en el Sistema Universitario
espafol, y que podria dirigirse a las autoridades educativas y a los medios de comuni-
cacién, ademds de intentar crear opinién. Probablemente el impacto de esta memoria
colectiva fuera mucho mayor que el logrado hasta ahora con las memorias que atafien a
cada universidad, con ser esto tltimo sin duda muy importante, puesto que permitirfa
identificar también algunos de los grandes temas problemdticos, polémicos o discutidos
habitualmente, como pueden ser los referidos a los sistemas de becas, a la homologacién

de titulos extranjeros o a los sistemas de acreditacién del profesorado.

De forma similar, si los Defensores Universitarios estdn interesados en difundir y dar a
conocer a los responsables educativos los resultados de su trabajo y de su experiencia,
serfa recomendable que se organizaran de alguna manera con el objetivo de configurar
una especie de érgano de representacion a nivel estatal que pudiera ser un interlocutor
mds en los debates y foros de reflexién y discusién de las politicas educativas. En cierto
sentido, sin contar con una cierta personalidad juridica el colectivo de Defensores sélo
puede dirigirse de manera informal a las autoridades educativas, y aunque seguramente
siempre serfan escuchados, la presencia y la influencia nunca serfan las mismas que si
contaran con un érgano de representacién que canalizara sus opiniones y recomendacio-
nes, respetando al mismo tiempo la independencia y la particularidad de cada Defensor

y su institucion.
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Este posible érgano tendria como primer objetivo facilitar la comunicacién de los De-
fensores con las instancias educativas estatales, para, posteriormente y dado que existen
figuras similares en otros paises de la Unién Europea, tratar de lograr una representacién
a nivel internacional que les permitiera estar presentes y manifestar su voz durante el
complejo proceso de construccién del Espacio Europeo de Educacién Superior, puesto
que estas figuras constituyen observatorios privilegiados para la deteccién de problemasy
cuentan con capacidad para proponer soluciones, trabajando de forma estrecha con las

autoridades académicas y educativas en los diferentes dmbitos.

En resumen, si bien desde el Ministerio de Educacién y Ciencia, y mds concreto, desde
el Consejo de Coordinacién Universitaria, existe la clara percepcién acerca de la conso-
lidacién de esta figura en la estructura de las universidades, quiz4 los Defensores Univer-
sitarios puedan realizar contribuciones mds significativas a partir de su trabajo y de su
experiencia si logran contar con un érgano de representacién, que al mismo tiempo seria
de expresién, que canalizara la informacién recopilada en sus tareas cotidianas antes los
foros y los 6rganos de decision de las politicas educativas en los diferentes niveles. A ello
también contribuirfa la elaboracién de una especie de memoria conjunta de actividades
que de manera anual o por curso académico recopilara los datos mds significativos de la
actividad realizada por cada Oficina del Defensor Universitario, algo que probablemen-

te lograra un notable impacto en los érganos de gobierno y en la opinién publica.

Ante la situacién de profunda transformacién que los Sistemas Universitarios espafiol y
europeo estdn experimentando en la actualidad, y que se intensificard en los préximos
afios, todas las aportaciones de los actores y agentes universitarios tienen suma importan-
cia, y entre ellos sin duda se encuentran las Oficinas de los Defensores Universitarios, que
con su trabajo contribuyen a la deteccién de problemas, a sugerir soluciones, a promover
cambios y, en definitiva, a la mejora de la calidad de las universidades espafiolas, un obje-
tivo prioritario para el Consejo de Coordinacién Universitaria, a quien corresponden las
funciones de consulta sobre politica universitaria, y las de coordinacién, programacién,

informe, asesoramiento y propuesta en las materias relativas al Sistema Universitario.
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