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Lainvitacion de la Universidad Internacional de Andalucia, el patrocinio del Instituto
Andaluz del Patrimonio Histérico y la presencia de investigadores, profesionales y gestores
permitié que, entre el 4 y el 8 de septiembre de 2006, realizasemos una aproximaciéon
multidisciplinar a las complejas interrelaciones entre turismo, patrimonio y urbanismo en
las Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Ahora, una vez reelaborados los materiales
de las conferencias del curso de verano, los recogemos en este libro con la finalidad de
propiciar una vision transversal que ayude a introducir racionalidad en la interpretacion y
eficacia en la gestion.

Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad son ”simbolos culturales” y “referentes
turisticos”, pero también realidades sociales vivas con problematicas de naturaleza
diversa segun los contextos socioculturales, y que se enfrentan al reto de aprovechar
bien las oportunidades que, en estos turbulentos comienzos del siglo XXI, ofrecen el
patrimonio, la cultura y el turismo para impulsar procesos sostenibles de “recuperacién
urbana”, entendida esta en un sentido integral del término, que contempla dimensiones
fisicas, sociales y funcionales, evitando los efectos perversos que suelen acompanar a la
musealizacion, la turistizacion, la banalizacion o el fachadismo.

Setratadeuntemacomplejo, de naturaleza transversal querequiere aproximaciones
multidisciplinares pues implica dimensiones patrimoniales, culturales, econdmicas,
sociales, urbanisticas, turisticas y paisajisticas. Hay que superar enfoques sectoriales de
“conservacion pasiva” o de “turistizaciéon masiva”, pero también es necesario intercambiar
experiencias y abrir nuevas vias de conocimiento, planificacion y gestion. En funcion
de ello, en el marco de un debate abierto, apostamos por contribuir a construir modelos
interpretativos, técnicas y herramientas de trabajo para un planteamiento multidisciplinar
y multiescalar, de los global a lo local, que vaya desde visiones mas generales, como las
que aportan el Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO o la Organizacién Mundial
de Turismo, a la vision de los expertos en tematicas y realidades concretas y, también, la
correspondiente a la gestion del dia a dia como son los casos de la Alhambra , Cérdoba o
los consorcios de Santiago de Compostela y Cuenca.

La primera parte de este libro tiene un caracter general y persigue aportar visiones
e interpretaciones diversas sobre las problematicas relacionadas con la conservacion,
el uso, la planificacién y la gestion de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad. La
singularidad de estos destinos, depositarios de valores universales, obliga a trabajar,
desde frentes diversos: investigacion, organismos internacionales (UNESCO, OMT,...),
ciudades, etc., en la busqueda de alianzas entre patrimonio y turismo, alianzas que
impulsen procesos de recuperacion urbana integrada y ayuden a configurar modelos de
gestion eficaces y sostenibles.

Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad tienen que ocupar un lugar destacado
en las estructuras urbanas y territoriales del siglo XXI y, en un contexto de tensién y
cambio, se enfrentan al reto de preservar su patrimonio y de usarlo de forma responsable.
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A esta preocupacioén responde nuestro texto sobre “Turismo, patrimonio y recuperacion
urbana: retos de interpretaciéon y de gestion” donde, tras sefalar las multiples
interdependencias entre patrimonio y turismo, se plantea que los limites al turismo,
cuando son necesarios, hay que establecerlos en funcién de la capacidad de acogida
de los destinos y para ello hay que contar con instrumentos de gestion transversales
que afronten el reto de integrar y ordenar el turismo en el marco de un proyecto cultural
innovador en la planificacidén y en la gestion de las ciudades. Las estrategias tienen que
ser integradas, en el marco de un proceso institucional y social de reflexién y concertacion
que rentabilice, en beneficio del patrimonio y de la cualificacion de la visita, el importante
papel que el turismo esta alcanzando en la agenda politica local y propicie la puesta
en funcionamiento de instrumentos de gestion de caracter transversal que resuelvan el
problema de ordenar e integrar el turismo, pues dejarlo a su libre albedrio lo convierte en
un foco de tensiones y conflictos.

Los lugares inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial, en cumplimiento de
los compromisos adquiridos por los Gobiernos y los ciudadanos, deberian convertirse
en laboratorios de buenas practicas donde impulsar proyectos para lograr que las
relaciones entre turismo y patrimonio sean armédnicas y, ain mas, para que la visita se
convierta en una practica cultural respetuosa y enriquecedora. Nuria Sanz, del Centro
del Patrimonio Mundial de la UNESCO, en “Turismo, cambio cultural y patrimonio
mundial”, partiendo de que los valores que justifican la inscripcion de un bien en la Lista
del Patrimonio de la Humanidad son, en gran medida, los mismos por los que millones de
turistas y excursionistas desean visitarlos, plantea cuestiones importantes en relacién con
la reelaboracién de los valores, la conservacién vy la visita, entendida como una practica
en el cumplimento de la responsabilidad de Gobiernos y ciudadanos en la preservacion
de los Bienes. La presién del turismo sobre los lugares del Patrimonio Mundial crece dia a
diay, dado que las infraestructuras de gestién no son las adecuadas, las amenazas sobre
los valores universales son crecientes, pues no es facil articular un didlogo institucional
y construir un sistema de alianzas entre la industria turistica, los responsables de la
conservacion y las comunidades locales. Los planes de gestiéon y de uso publico se
contemplan como imprescindibles para aplicar las Directrices Operativas de la Convencién
del Patrimonio Mundial, sin embargo son pocos los lugares del Patrimonio Mundial que
cuentan con ellos o los gestionan de forma eficaz. Una visién dinamica de la conservacion
y la gestiodn turistica no pueden eludir la pregunta de ¢, cuanto cambio es aceptable?, para
evitar riesgos para el lugar, la comunidad local y los turistas. El Centro del Patrimonio
Mundial se enfrenta a un atractivo desafio, este no es otro incorporar el turismo ala causa
de la conservacion.

El turismo permite visualizar la dimension econémica del patrimonio y la actividad
turistica se contempla como una oportunidad para diversificar la economia e impulsar
procesos de desarrollo, especialmente en los paises con bajos niveles de renta. Peter
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Shackleford, director de la division de administracion de la Organizacion Mundial de
Turismo, en “Turismo y Ciudades Patrimonio de la Humanidad: gestién, calidad,
conservacion”, tras plantear como la OMT ha tratado el turismo cultural en el contexto
de la Convencion sobre Proteccidn del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, asumiendo
el principio de primero conservar y después abrir el sitio a la visita publica, formula veinte
reflexiones sobre cuestiones importantes como: la convivencia del turismo y el patrimonio,
la busqueda de la diversidad, la demanda cultural, el crecimiento y la frecuentacion
turistica, las nuevas tecnologias, la prioridad de la conservacion, el papel de sector
privado, el patrimonio como responsabilidad internacional, la capacidad de acogida, la
politica turistica de los sitios, la experiencia de la visita o la necesidad de compartir valores
y perspectivas. Finalmente se presentan algunos de los resultados del informe sobre “El
Turismo urbano y la cultura: la experiencia europea”, publicado por la Comision Europea
de Turismo y la OMT, resaltando el reforzamiento de las vacaciones culturales, el atractivo
de los recursos patrimoniales, la existencia de una mayor conciencia sobre la presion
turistica y la apuesta por la diversificacion de los recursos y la oferta cultural.

Los modelos de utilizacién turistica de los recursos y destinos patrimoniales,
caracterizados por un contacto superficial y visitas rapidas y focalizadas en hitos
0 miradores, tienen mucho que ver con como se han ido conformando, a lo largo del
tiempo, las imagenes culturales y, especialmente, turisticas de las ciudades, imagenes
caracterizadas, frecuentemente, por la simplificacion. Dolores Brandis en “La imagen
cultural y turistica de las ciudades espanolas Patrimonio de la Humanidad”, tras
acercarse a la diversidad de puntos vista en el momento de abordar la cuestion de la
imagen, sefiala como las visuales son las que mejor contribuyen a fijar la imagen de las
ciudades. La construccién y la difusion de las imagenes, culturales o turisticas, responden
a agentes e intereses diversos, asi mientras en la elaboracion de la imagen cultural tienen
un peso importante el mundo académico y el artistico, la imagen turistica es mas selectiva
y simplificada, con un fuerte protagonismo de los poderes publicos. En el proceso de
construccién vy difusién de laimagen cultural y turistica de las ciudades tienen un especial
protagonismo las vistas panoramicas. Se situa la construccion de las representaciones
visuales en el contexto econémico y social en el que surgen y se ordenan los contenidos
interpretativos a partir de una atractiva secuencia: ciudad pintada, ciudad grabada, ciudad
impresa, ciudad fotografiada, la ciudad en las guias y la ciudad en los carteles.

La complejidad del turismo, las expectativas que despierta, las tensiones que
generay los efectos directos e inducidos sobre la realidad de los destinos exigen, cada vez
mas, dotarse de nuevas herramientas de observacion, conocimiento y analisis sistematico
de las realidades, son los casos de los observatorios urbanos. En este sentido, Maria
Garcia Hernandez, en “Los observatorios turisticos locales: un instrumento util para
la planificacion y la gestion turistica en destino”, sefiala su caracter de instrumentos
emergentes para conocer en profundidad las multiples aristas del hecho turistico, con
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especial atencién al comportamiento de la demanda. Tras un recorrido rapido sobre la
situacién de los observatorios en Espana se perfilan sus objetivos y contenidos basicos
(oferta, demanda, estudios e informes, etc.), analizando algunas de las experiencias
ya consolidadas (Observatorio Turistico Espanol, Sistema de Informacién Turistica de
Asturias, Observatorio Turistico de la Costa del Sol, Observatorio Turistico de Avila y
el Observatorio Turistico de Cérdoba) y otras en proceso como el Grupo de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espana. Se concluye resaltando como los observatorios
aportan un conocimiento de primera mano sobre la realidad turistica local y permiten
mejorar la toma de decisiones, sin embargo su articulacion es compleja y ello ayuda a
explicar que exista un importante déficit de iniciativas relacionadas con la generacién,
tratamiento y explotacion de la informacién turistica a escala local, algo imprescindible
a nivel de las ciudades Patrimonio de la Humanidad si, realmente, se quieren impulsar
adecuados planes de gestion.

Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad para hacer frente a la conservacion
del legado que atesoran y los desafios que plantean las nuevas dinamicas y funciones
urbanas, entre ellas la cultural o la turistica, no pueden trabajar aisladas y en funcién de
ello se vienen impulsando redes de cooperacién tanto a escala mundial como de regiones
culturales y de los estados, estos son los casos de la Organizacion de las Ciudades
Patrimonio Mundial ( 1993) o del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espana (1993). Luis Felipe Cabrales Barajas, profesor e investigador de la universidad de
Guadalajara (México) en “Ciudades Patrimonio de la Humanidad de México: Experiencia
Asociativa y Gestion del Turismo Cultural”, centra su atencioén en la caracterizaciéon
patrimonial y turistica de las ciudades Patrimonio de la Humanidad de México y en la
interesante labor desarrollada por la Asociacidn Nacional que las agrupa desde 1996.
La potencia y riqueza patrimonial de las nueve ciudades integradas en la Asociacién
les esta consolidando como potentes focos de atraccién turistica, con mas de dieciséis
millones de turistas, de los cuales el 78% son nacionales y el 22% extranjeros. Su finalidad
prioritaria es gestionar apoyos financieros, publicos y privados, para preservar y mejorar
las ciudades y tener una representacion conjunta en los foros y ferias de turismo nacional
e internacional, en este sentido destacan el Convenio General de Concertacion suscrito
con la Secretaria de Turismo y el Subprograma Ciudades Patrimonio del Fondo Nacional
parala Culturay las Artes. El éxito y el reconocimiento de esta experiencia radican en haber
consolidado una infraestructura de gestidon que, por su capacidad de interlocucién con
instancias administrativas supralocales, ha sido capaz de alimentar politicas transversales
que han ayudado a mejorar las condiciones del patrimonio y a ofrecer sitios urbanos de
calidad para el disfrute de los ciudadanos y turistas, asi como espacios de oportunidad
para el desarrollo de las economias locales.

La segunda parte de libro se centra en la presentacion del analisis de casos
representativos de como se han venido abordando en Espafia las cuestiones relacionadas
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conlainterpretacion, planificaciony gestién patrimonialy turisticade conjuntos patrimoniales
incluidos en la Lista del Patrimonio Cultural de la Humanidad tan representativos como
Granada, con dos conjuntos, la Alhambra y el Albaicin, Coérdoba, Toledo, Santiago de
Compostelay Cuenca. Santiago de Compostelay la Alhambra son experiencias exitosas,
consolidadas y con reconocimiento internacional en la gestion urbanistico-patrimonial y
turistica. Toledo refleja, con bastante claridad, los efectos perversos de enfoques sectoriales
y las dificultades para lograr una integracién equilibrada del turismo en las politicas urbanas
y patrimoniales. Cérdoba expresa la voluntad de incorporar la cultura, el patrimonio y
el turismo en un proyecto urbano que se persigue articular alrededor de la candidatura
a Capital Europea de la Cultura en 2016. Finalmente, Cuenca ilustra una experiencia de
gestién que, siguiendo el modelo del consorcio de Santiago de Compostela, apuesta por
la conservacion del patrimonio mediante la cooperacion interadministrativa, algo que
deberia ser norma de actuacion en todas las Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

La conservacion activa y la gestion de los conjuntos patrimoniales requieren,
ademas de contar con importantes recursos financieros, disponer de interpretaciones y
articulaciones coherentes de las piezas que los constituyen, asi como de instrumentos
de planificacion urbanistica y gestidbn patrimonial acordes con las demandas vy
necesidades actuales. Pedro Salmerdon Escobar, arquitecto y conocedor como pocos
de las claves interpretativas del patrimonio granadino, en “Articulacién Patrimonial de
Granada: Albaicin, Alhambra y Centro”, indaga alrededor de la busqueda de un posible
entendimiento y complementariedad entre zonas que tienen una gran personalidad como
trama urbana, en el marco de una reflexion para avanzar en la idea de una ciudad que
debe ser capaz de construir y ofrecer un interesante proyecto de futuro. La recuperacion
urbana se perfila como un proceso complejo donde las administraciones competentes
deben responder con planes integrales que abran la ciudad histérica a la participacion de
los ciudadanos y de los agentes privados. Inadecuados procedimientos de actuacién,
equivocados tratamientos de los vacios urbanos y de los entornos de los monumentos
pueden desvirtuar la autenticidad de un lugar. El pasado se entiende como un activoy la
memoria forma parte de un presente donde el turismo puede ser un agente provocador
o coadyuvante en una actitud creativa de rastreo, tal como esta ocurriendo en la Isla de
los Museos de Berlin. Granada sirve de referencia para una interpretacion innovadora,
sefalandose como es dificil desvelar la riqueza patrimonial del lugar sin plantarse las
relaciones territoriales, urbanas y paisajisticas, superando la focalidad concedida al
monumento. A la dualidad de las colinas, Albaicin y Alhambra, se une el Area Centro con
un papel de enlace con el conjunto de la ciudad, asi el Plan Director de la Alhambra (2008)
persigue diversificar la visita turistica con un panel de itinerarios que relacionan Granada
y la Alhambra. En esta misma linea se apuesta por la incorporacion del Area Centro a la
lista del Patrimonio de la Humanidad, una segunda extension de la Alhambra y Generalife,
la primera fue el Albaicin, algo que apoyaria la vinculacién de las dos colinas con la ciudad
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baja y, también, una mas correcta formulacién de estrategias comunes en relacion al
binomio patrimonio-turismo.

Los grandes conjuntos monumentales del planeta, especialmente si estan incluidos
en la Lista del Patrimonio Mundial, se han convertido en focos de atraccién turistica,
algo que si no esta adecuadamente gestionado puede poner en peligro la perdurabilidad
y autenticidad del patrimonio. Victoria Chamorro, secretaria general del Patronato de
la Alhambra y El Generalife, desde la perspectiva de responsable de la gestion, en “La
Alhambra, el lugary el visitante” planteala necesidad de articular un nuevo discurso sobre
el patrimonio como bien social de multiples dimensiones y sobre la planificacidén y gestion
turistica sostenibles. La Alhambra viene trabajando en esta direccion y sus estrategias de
puesta en valor y uso del patrimonio tienen la sostenibilidad como referente central, sin
olvidar que el Monumento es un activo en los procesos de desarrollo socioeconémico y de
empleo local y, por tanto, hay que instrumentar férmulas de consenso y compromiso entre
los gestores del monumento y la industria turistica, algo que requiere renovar y adaptar
los 6rganos e instrumentos de gestién. En este sentido el Plan Director fija un cédigo de
nuevas pautas y establece programas de recuperacion de espacios, de conservacion y
restauracién, manejo turistico y proyectos culturales cientificos y educativos. Se desarrolla
y explicita la apertura del concepto de visita publica a nuevas dimensiones relacionadas con
el paisaje, el desarrollo, la identidad y la sociedad, considerando el territorio como ambito
de actuacion, la Alhambra como factor de desarrollo, evaluando su impacto econdémico,
y la capacidad de acogida como herramienta para fijar unos niveles de uso aceptable. La
experiencia adquirida y los instrumentos disponibles permiten apostar por un modelo de
Gestién Patrimonial Integral donde el Plan de Manejo Turistico tiene un papel destacado,
en el marco de una estrategia orientada a garantizar la preservacion fisica y funcional de la
Alhambra como lugar, compatible con el mantenimiento de un uso turistico que trabaja
para conseguir que el visitante tenga una experiencia enriquecedora en el patrimonio.

La construccion de proyectos, capaces de movilizar recursos patrimoniales
y de ilusionar a los ciudadanos, es sin duda uno de los retos a los que se enfrentan
las Ciudades Patrimonio de la Humanidad, algo que les obliga a dotarse de nuevos
instrumentos de planificacidén y gestién, para aprovechar mejor las oportunidades que
se les brindan o aquellas que se persiguen. La experiencia de las capitales culturales
europeas, especialmente en el caso de ciudades medias, se ha revelado como exitosa
en los campos de la recuperacién patrimonial y del crecimiento turistico. Francisco Javier
Lucena, Maria José Peha y David Luna, en “Coérdoba: Estrategias Patrimoniales y
Turisticas en el Horizonte la Capitalidad Cultural”, realizan una caracterizacion basica
de la ciudad a nivel socioeconémico, urbanistico, patrimonial, cultural y turistico y un
analisis DAFO del conjunto turistico-patrimonial-cultural, resaltando la potente imagen
de Coérdoba como ciudad cultural, tanto para los residentes como para los turistas,
donde nuevas infraestructuras y equipamientos culturales ofrecen la oportunidad para
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diversificar y enriquecer la oferta cultural. Para rentabilizar oportunidades y construir
proyectos se requieren nuevas herramientas de planificacion y gestion, analizandose el Il
Plan Estratégico “Coérdoba Ill Milenio”, el Plan Especial del centro Histérico, el Consorcio
de Turismo de Cérdoba y el Plan de Excelencia Turistica. Finalmente, se justifica la
aspiracion a la capitalidad europea de la cultura como un proyecto colectivo y se presenta
la evolucion de la candidatura y de las actuaciones desarrolladas, en la linea de convertir
a Cérdoba en una ciudad donde la cultura sea un eje de su identidad y sus desarrollos
econdmico y sociourbanistico.

Ciudades histéricas que cuentan con un indiscutible reconocimiento patrimonial
y que, frecuentemente, son también destinos turisticos de reconocido prestigio nacional
e internacional no siempre son capaces de construir un modelo arménico de relaciones
entre patrimonio, turismo y paisaje, ni tampoco entre la ciudad histérica y los nuevos de
desarrollos urbanos; tienen muchas dificultades para integrar el pasado en el presente y
ello puede acarrear graves consecuencias para el patrimonio, especialmente en coyunturas
de profundos cambios funcionales y urbanisticos. En “Toledo: Caracteristicas y
Problematicas de un Destino Patrimonial”, trabajo que compartimos con Libertad Troitifio
Torralba, se trata de evidenciar, en el marco de una perspectiva transversal, algunas de
las razones por las cuales, a pesar de los esfuerzos realizados durante los ultimos afos,
existen muchas dificultades para lograr una plena y equilibrada integracion del turismo en
la realidad econdmica, social y urbanistica de la ciudad. Tras una presentacién sintética
de las caracteristicas de Toledo como destino patrimonial, considerando recursos y
oferta cultural, planta hotelera y de restauracién, comercio turistico y demanda turistica,
se analizan las politicas, estrategias e infraestructuras de gestion urbanistica, patrimonial
y turisticay se define la ciudad histérico-turistica, prestando especial atencién a los usos
e impactos del turismo. Tras resaltar las fortalezas, debilidades, perspectivas y amenazas
existentes, se evidencia como en la configuracion de un destino patrimonial potente y
de calidad es necesario armonizar demandas y necesidades urbanisticas, culturales y
patrimoniales, resultando urgente tender puentes de comunicacién entre las politicas
urbanisticas, las turisticas y las de patrimonio cultural. Superar las debilidades, hacer frente
a las amenazas y conseguir que Toledo continue siendo uno de los destinos patrimoniales
mas importantes del mundo requiere innovar en el terreno de la gestién y para ello es
necesario el liderazgo municipal, la participacion del sector empresarial y la implicacién
ciudadana.

La recuperacién urbana integrada de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad
y la complementariedad entre urbanismo, patrimonio y turismo pueden pasar del terreno
de la teoria al de la practica, ello requiere voluntad politica y existencia de proyectos
coherentes y de una gestién urbana innovadora y atenta a los cambios. Xosé Manuel
Villanueva Prieto en “Santiago de Compostela: Politicas de Recuperacion Urbana en
Una Ciudad Patrimonio de la Humanidad”, desde una doble perspectiva, primero como
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miembro del equipo politico municipal y ahora como gerente de uno de los instrumentos
de gestion de la ciudad histérica, el Consorcio del Real Patronato, presenta algunas
de las claves para entender los resultados obtenidos y algo muy importante como es lo
que puede tener de generalizable esta experiencia. Se resalta, en primer lugar, que en los
procesos de transformacion urbana es fundamental la existencia de un proyecto urbano
de transformacion, entendido como herramienta para que el proceso se materialice de
una forma ordenada y cualitativa. La significacion de la ciudad ha proporcionado grandes
posibilidades para captar voluntades y apoyo institucional, algo que posibilité la aparicidon
del Real Patronato (1991) y, fundamentalmente, la creacion de un instrumento de gestion
permanente, el Consorcio, que dan cobertura financiera y estabilidad. Se trata de un
proyecto politico, con un profundo fundamento técnico de reflexién multidisciplinar, que
integradimensiones urbanisticas, infraestructurales, culturales, sociales einstitucionales. La
proteccion de la ciudad histérica se entendio, desde el principio como parte de un proyecto
global de transformacion de la ciudad, resaltandose como instrumentos fundamentales la
declaracion de la ciudad y el Camino de Santiago como Patrimonio de la Humanidad,
los Planes Generales de Ordenacién urbana, el programa de infraestructuras Compostela
93/99 y el Plan Especial de Proteccion de la Ciudad Historica. Como desafios actuales se
resaltan la introduccion de la cultura de la conservacion y el equilibrio funcional, unido a
la aparicion de un factor de cambio, ajeno al proyecto urbano originario, como ha sido la
denominada “Ciudad de la Cultura”.

La puesta en valor y la adecuacion del patrimonio cultural como recurso turistico es
un proceso complejo y lento, que requiere actuar desde frentes urbanisticos, patrimoniales,
turisticos y culturales. En las dos ultimas décadas la ciudad alta de Cuenca, donde el
volumen de inversidn realizado se aproxima a los 100 millones de euros, conoce una
importante recuperacion fisica de su patrimonio histérico-monumental. Luis Esteban Cava,
actual gerente del Consorcio y antes concejal de urbanismo e impulsor de las politicas
de proteccion y recuperacioén urbana, en “El Consorcio de la Ciudad de Cuenca y la
Gestion de la Ciudad Historica”, tras presentar algunas claves de la secuencia historica
de la ciudad y la singularidad de su casco histérico, asi como el complejo proceso de
recuperacion y rehabilitacion, resalta el papel del Plan Especial del Casco Antiguo y las
Hoces, asi como el importante esfuerzo inversor realizado en las Ultimas décadas. Analiza
la estructura y objetivos del Real Patronato y del Consorcio, para finalmente mostrar las
actividades del Consorcio en relacion con la conservaciéon del patrimonio y el apoyo al
desarrollo cultural y turistico de la ciudad. Se cuenta con un presupuesto anual del orden
de ocho millones de euros que permite acometer actuaciones de recuperacion y puesta
en valor del patrimonio, instrumentar ayudas de rehabilitaciéon y apoyar ciertas acciones
en el ambito de la cultura y el turismo.

Miguel Angel Troitifio Vinuesa
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Capitulo 1:

Turismo, Patrimonio y
Recuperacion Urbana:
Retos de Interpretacion
y de Gestion

' El contenido de este texto forma parte del trabajo realizado en el marco del proyecto “Dindmicas recientes y
estrategias de intervencién en destinos patrimoniales”. Plan Nacional de I+D+l (2004-2007). Ministerio de Educa-
cion y Ciencia. Referencia: SEJ2006-10898/GEOG. Afios 2006-2009.
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Miguel Angel Troitifio Vinuesa
Universidad Complutense de Madrid
Grupo de Investigacion Turismo, Patrimonio y Desarrollo

0. Introduccion

Los destinos patrimoniales se enfrentan a profundos cambios funcionales y
sociales, en ellos o en sus entornos mas cercanos se imbrican realidades histéricas,
econdémicas, culturales, turisticas y simbdlicas, también se configuran como territorios
donde conviven en tensién permanente, la tension del cambio, viejas y nuevas funciones
(Troitifio, 2003). La planificacion vy la gestidn estan teniendo dificultades para integrar los
paisajes del pasado en las realidades del presente y en los proyecto de futuro.

La difusion de la ciudad en el territorio, el estallido de las estructuras urbanas
tradicionales y las insatisfacciones del planeamiento urbanistico, aconsejan, en estos
comienzos del siglo XXI, plantearse algunas preguntas: ;cual debe ser el papel de
los destinos patrimoniales en las nuevas estructuras urbanas y territoriales?; ¢;cual
es el papel y donde estan los limites del turismo y la cultura?; ;qué innovaciones
es necesario introducir en el terreno de la planificacion y de la gestién para llenar
de funcionalidad renovada a espacios cargados de valores y de simbolos?.

Avila: Vista general desde los Cuatro Postes

En el momento de afrontar la problematica relacionada con la planificacion y la
gestién turistica de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad es necesario tener una
visidn transversal innovadora, dinamica e integradora que, superando los planteamientos
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de la ordenacién urbanistica tradicional, de la proteccion pasiva del patrimonio o de
la mera promocion turistica, tenga presente las dimensiones culturales, econdmicas,
medioambientales y funcionales que el turismo y la cultura plantean. El reto estd en
saber utilizar los instrumentos disponibles y preparar los conjuntos patrimoniales como
destinos turisticos coherentes y canalizar el turismo en funcién de las exigencias de la
conservacion y, también, de las necesidades y deseos locales.

1. La transversalidad del turismo y las interdependencias
entre turismo y patrimonio

La complejidad del turismo, en cuanto fenédmeno transversal que impregna el
conjunto de la realidad patrimonial, explica que no sea nada facil gestionarlo ni integrarlo,
de forma equilibrada, en los organigramas administrativos y en los modelos clasicos
de gestion de los ambitos patrimoniales, disefiados, por lo general, desde logicas
administrativas tradicionales. Las expectativas que el turismo despierta son muchas, al
ser una actividad econdmica expansiva que puede ocupar el lugar que otras funciones
han dejado, y servir para que los destinos patrimoniales refuercen su protagonismo.

En el umbral del siglo XXI, las Ciudades Patrimonio de la Humanidad se
encuentran cada dia mas asociados al turismo. La sostenibilidad de los destinos se
relacionaconellogro de modelosturisticosintegrados enlaeconomiayenlasociedad,
respetuosos con el patrimonio cultural y preocupados por las nuevas demandas de
accesibilidad y movilidad que el turismo plantea (Garcia Hernandez; Calle Vaquero,
2005). Larealidad de los destinos patrimoniales es ciertamente muy heterogénea, mientras
en unos pocos casos, Santiago de Compostela, Venecia, Machu-Pichu, Chitchen-Itza, la
Alhambrade Granada, laAcrépolis de Atenas o Pompeya, ya existenimportantes problemas
de saturacién y congestién, son otros muchos donde hay posibilidades para incrementar
el numero de visitantes y, seguramente, sera lo que ocurra durante los proximos afos.

Puente Rialto de Venecia: uno de los
puntos criticos de la presion turistica.
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El turismo, sea de motivacion cultural profunda o superficial, ha conocido un
importante incremento en la ultima década y se esta convirtiendo en un fendbmeno de
masas, siendo un protagonista fundamental de la vida y también de la recuperacién de
importantes conjuntos patrimoniales. Las relaciones entre urbanismo, territorio, paisaje,
patrimonio y funcionalidad turistica son bien evidentes, aunque, tal como ha ocurrido en
los entornos de la Alhambra de Granada, Machu-Pichu, Teotihuacan, Madinat-Al- Zahra,
etc. no siempre se hayan entendido de forma correcta. (Troitino, 2000; Brandis/Del Rio,
2000). El turismo, adecuadamente canalizado y gestionado, puede servir para reforzar
la multifuncionalidad de los lugares pero hay que asumir que las potencialidades de
crecimiento no son infinitas y, por tanto, es necesario poner limites en algunos casos.

El turismo es tan fundamental en la vida y en la economia de los destinos
patrimoniales que no se lo puede dejar a su libre albedrio (Borg; Gotti, 1995). Los estudios
de prospectiva apuntan hacia un rapido desarrollo del turismo de destinos patrimoniales,
ello a pesar de que la coyuntura internacional no parece muy favorable (Bouchég, 2002).
Para dar respuesta a una demanda creciente, la OMT prevé 1.000 millones de turistas
internacionales en el 2010, ya sea de turismo exterior o interior, es necesario presentary
organizar bien los destinos patrimoniales en términos territoriales, urbanisticos, de oferta
cultural, de rutas e itinerarios y de equipamientos e infraestructuras turisticas. En Espafia,
tras unos anos de fuerte crecimiento en los destinos patrimoniales, todo parece indicar,
en base a los trabajos que realizamos en el observatorio turistico del Grupo de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espana, que estamos entrando en una fase de cierta
estabilidad (Troitifio et Al. 2007).

En el momento de plantear la cuestion de la utilizacion turistica del patrimonio
cultural, es necesario afrontar los desafios culturales, econdmicos, medioambientales
y funcionales que el uso responsable del patrimonio y la presidén del turismo plantean.

El patrimonio cultural, en sus diversas manifestaciones, tiene potencialidades diversas
de utilizacion turistica pero ello requiere plantarse algunas preguntas, tanto a nivel de
interpretacion como de gestion.

Segovia:
representacion historica en el entorno del
Acueducto.
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En este sentido, la Carta de Turismo Cultural de ICOMOS (1999), tras senalar
el derecho y la responsabilidad, individual y colectiva, de comprender, respetar, valorar
y conservar de forma activa el patrimonio cultural, resalta la interaccién dinamica entre
turismo y patrimonio cultural. El turismo, que ofrece oportunidades de intercambio cultural
y de experiencias vitales, deberia ser una fuerza positiva para la conservacion y un factor
de desarrollo. El patrimonio es, sin duda, un atractivo turistico y, por medio del turismo,
debe aportar beneficios a la comunidad receptora de visitantes (Troitifio, 2005). En este
marco de referencia se plantea la necesidad de didlogo y alianzas entre los intereses de
la conservacion del patrimonio cultural y los de la industria turistica. También en el mundo
del turismo se avanza en esta direccion, este es el caso del Cédigo Etico Mundial Para
el Turismo (OMT, 1999).

La mencionada carta fija, tras un largo debate entre los expertos del comité de
turismo cultural de ICOMOS, seis principios fundamentales.

1°. El turismo es un vehiculo de intercambio cultural que brinda oportunidades
para la mejor comprension de la cultura y el patrimonio de las comunidades anfitrionas.

2°. La relacion entre los sitios de patrimonio y el turismo es de naturaleza
dinamica y puede implicar valoraciones encontradas. En funcion de ello, debe
gestionarse de modo sostenible para la actual y para las futuras generaciones. Esto implica
asumir, entre otras cuestiones, que el patrimonio cultural tiene un valor intrinseco donde
la autenticidad es uno de sus principales activos.

3°. La planificacion de la conservacion y del desarrollo turistico de los lugares
con patrimonio debe garantizar que la experiencia del visitante sea satisfactoria y
enriquecedora. Hay que apostar por la calidad y la autenticidad en la presentacion de
los contenidos y conseguir la actitud respetuosa del visitante, especialmente en los sitios
con significacion espiritual.

4°. Las comunidades receptoras deberian implicarse en la planificaciony en
la gestién tanto del patrimonio cultural como del turismo. Los deseos y las necesidades
de las comunidades locales son fundamentales a la hora de evaluar las potencialidades y
limites en la utilizacién turistica del patrimonio cultural.

5°. Las actividades turisticas y la conservacion del patrimonio deben plantearse
de forma que proporcionen beneficios a la comunidad anfitriona. En este sentido, hay
que lograr que una parte de las rentas que el turismo genera se dediquen a la conservacion
y a la presentacion del patrimonio.

6°. Los programas de promocion del turismo deben ayudar a proteger y
poner en valor las caracteristicas del patrimonio. Esto implica una promocioén realista,
orientada a lo auténtico y preocupada por el control y la gestion de los flujos de visitantes.
No esta resultando facil dotarse de infraestructura de gestion que superadoras de la
clasica disociacion entre gestion turistica, gestion cultural y gestion urbanistico-territorial.
Las expectativas que el turismo despiertan son muchas, sin embargo hay que ser
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conscientes, por un lado, que en la utilizacién turistica del patrimonio cultural hay que
saber poner limites y, por otro, que la dinamizacién econémica a partir del turismo
no siempre es posible o suficiente, especialmente cuando se puedan poner en peligro
valores o experiencias de las comunidades de acogida.

En los organismos publicos y en las empresas privadas, con frecuencia, preocupa
mas la promocién que la gestion. Hasta fechas muy recientes la administracion turistica
local apenas ha intervenido en la conformacién de los conjuntos patrimoniales como
destinos turisticos. Las iniciativas impulsadas por los organismos internacionales, los
estados, las regiones y los poderes locales evidencian que, si bien nos encontramos ante
el inicio de un cambio de tendencia y en la busqueda de modelos de gestion mas
sostenibles, también se detecta cierta obsesion por lograr que el patrimonio cultural ayude
a superar la crisis relativa que determinados destinos estan viviendo, consecuencia no
sélo de la geopolitica internacional sino también de la insostenibilidad de sus modelos de
desarrollo.

El éxito de un destino cultural depende tanto de la coordinaciéon de politicas
sectoriales (medioambiente, urbanismo, infraestructuras, ordenacién del territorio,
cultura, seguridad, turismo, etc.) como de la formulacién explicita de politicas turisticas o
culturales. Los destinos patrimoniales del planeta, uno de los segmentos de mercado
con mayor potencial de crecimiento, se enfrentan a un importante desafio: aprovechar
las oportunidades que el turismo les brinda para poner en movimiento, de forma
responsable, sus recursos y contribuir a construir nuevos modelos de desarrollo.

2. Las dimensiones multiples del turismo y sus implicaciones urbanas,
territoriales y patrimoniales

En el umbral del siglo XXI, los conjuntos patrimoniales se encuentran
estrechamente asociados al turismo. Su funcién turistica se ha venido reforzando en
los ultimos afos, aumentando la simbiosis entre patrimonio y turismo. Esta realidad, con
dimensiones multiples, plantea problemas nuevos en relacion la gestion de los flujos
turisticos, la planificacién urbanistica, la proteccion del patrimonio, la accesibilidad y
movilidad o el medio ambiente.

El turismo ha conocido un importante incremento en la ultima década y se esta
convirtiendo en un protagonista fundamental de la vida y también de la recuperacion
urbanistica y arquitectonica de importantes conjuntos patrimoniales, al inducir procesos de
rehabilitacion y de reutilizacion de edificios monumentales, asi como mejoras del espacio
publico y de las infraestructuras y equipamientos.

Para evitar los efectos negativos del turismo de masas, sobre los que han
llamado la atencion ICOMOS, el Consejo de Europa, La Unién Europea, UNESCO, etc.,
también la OMT, hay que asumir algo fundamental: la capacidad de acogida de los
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destinos patrimoniales es limitada ya que los recursos del patrimonio cultural y
sus estructuras fisicas son muy fragiles y, ademas, no renovables. En este sentido,
los destinos patrimoniales tienen estructuras urbanisticas, territoriales, patrimoniales y
medioambientales de gran singularidad queimponen fuertes condicionantes, especialmente
en los temas relacionados con la accesibilidad, la movilidad, la recuperacién funcional
o la intervencién patrimonial. Muy raramente los entornos de los ambitos patrimoniales
cuentan con las infraestructuras y los servicios de acogida necesarios.

Estamos frente al reto de adecuar los destinos patrimoniales y sus entornos
para que, conservando sus valores y singularidades patrimoniales, urbanisticas y
medioambientales, aspectos claves de su atractivo turistico y de su posiciéon en los
mercados internacionales, la funcion turistica se integre armoniosamente y se convierta en
una aliada de su recuperacién funcional y genere actividad econdémica en sus entornos.

2.1. Desarrollo urbano y turismo sostenible

El turismo constituye un elemento fundamental en la vida y en la economia de los
destinos patrimoniales y de ahi deriva la necesidad de prestarlo mas atencién, no dejarlo
a su suerte y considerar sus multiples implicaciones. A pesar de cierto estancamientos
de algunos destinos patrimoniales con motivo de los atentados de Nueva York en 2001,
especialmente en relacién al turismo internacional, los estudios de prospectiva apuntan
hacia un desarrollo delturismo urbanoy de manera especial en el segmento correspondiente
a las ciudades, lugares y paisajes considerados como Patrimonio de la Humanidad, al
ser los hitos arquitecténicos o paisajisticos, junto con los grandes museos y yacimientos
arqueoldégicos singulares, los principales focos de atraccion turistica.

El desarrollo turistico sostenible en los destinos patrimoniales deberia ser no sélo
un deseo, cuya operatividad presenta dificultades, sino una estrategia explicita, necesaria
para insertar el turismo en un marco de compatibilidad con el patrimonio, con el medio
ambiente, con la sociedad y con la economia.

El turista es un gran consumidor de bienes y servicios, su presencia dinamiza los
diversos sectores de actividad, genera riqueza y empleo e introduce nuevas modalidades
en el consumo y en el uso del suelo. En primer lugar, potencia el desarrollo de las ramas de
actividad que cubren directamente las necesidades de consumo de los visitantes (hosteleria,
restauracién, transporte, comercio y servicios de ocio y recreo) e impulsa también el
desarrollo de otros sectores de actividad al tener un importante efecto multiplicador. Esto
es algo que, especialmente en lo relacionado con los hoteles y los restaurantes, ha sido
bien evidente durante la ultima década en las ciudades histéricas espafolas.

El turismo, ademas de incrementar la renta de la poblacion local, también genera
un aumento de los ingresos de las corporaciones locales. Su desarrollo puede contribuir
a la revitalizaciéon econdmica de los destinos, ahora bien, también tiene su lado oscuro.
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Cuando la economia depende en exceso de esta actividad, se expone a serios peligros
puesto que una disminucion de la afluencia de visitantes o del gasto turistico puede
provocar una aguda crisis en el sistema productivo. A la oferta de empleo generada en
las actividades directamente servidoras del turismo, hay que sumar el empleo indirecto y
el inducido en aquellas empresas que prestan bienes y servicios al sector. Se estima que
por cada empleo directo creado en el turismo, se generan 1,2 empleos indirectos y 1,5
empleos inducidos. Todo ello plantea la necesidad de prever suelos para nuevos usos e
infraestructuras relacionados con la demanda turistica, en suma, una planificacion urbana
o territorial, segun el tipo de destino, que tenga muy presente las demandas y necesidades
de la funcion turistica.

En general, existe una estrecha relacion entre el esfuerzo en la conservacion y
puesta en valor del patrimonio y la afluencia turistica. La revalorizacién y utilizacién
turistica del patrimonio cultural requiere, sin embargo, que esté integrada dentro de
un proyecto cultural donde se inviertan, en alguna medida, las reglas del mercado: la
oferta prime sobre la demanda (Moser, 1994). Los ejes fundamentales de esta politica
deben ser la adecuada preparacion, presentacion e interpretacion del patrimonio cultural,
asi como la adecuacion y preservacién de los entornos.

Un conjunto patrimonial, ademas de un ambito receptor de turistas, es un lugar de
la memoria y donde se vive, se investiga, etc. En el caso de los centros histéricos se trata
de una realidad multifuncional, donde una excesiva presion turistica puede introducir
importantes desequilibrios; es necesario dotarse de una planificacién urbana o territorial
que dé respuesta a las nuevas demandas funcionales y propicie estrategias cualitativas de
multifuncionalidad.

2.2. Los flujos turisticos y la capacidad de acogida

Los destinos patrimoniales se han convertido en grandes receptores de visitantes
nacionales y extranjeros, atraidos por el patrimonio arquitecténico y urbanistico, los
museos, la cultura o por un paisaje singular que se ha ido perfilando a lo largo de los
siglos. El incremento de los flujos turisticos es una realidad evidente, exigiendo la puesta
a punto de una planificacion mas precisa y de una gestién mas eficaz, necesarias para
instaurar formas y comportamientos turisticos menos agresivos y mas responsables con
el uso y disfrute del patrimonio ( O.M.T. 2004).

El desmedido incremento del niumero de visitantes, entre los que tienen un fuerte
protagonismo los excursionistas, aparece como una amenaza creciente para destinos
patrimoniales que no siempre estan preparados para esta funcién, exigiendo la puesta a
punto de una planificacion mas precisa y de una gestién adaptada a su real capacidad de
acogida (Garcia Hernandez, 2003). Esta capacidad es variable en funcién tanto de las
caracteristicas del destino patrimonial (centro historico, yacimiento arqueoldgico, paisaje
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cultural, etc.) como de las infraestructuras y equipamientos de acogida o del modelo de
gestién implementado.

Procesos de turistizacion en el entorno de la
mezquita/catedral de Cérdoba (C/ Cardenal Herrero)

Muchos destinos patrimoniales no podran soportar un incremento creciente en el
numero de visitantes: su capacidad de acogida es limitada. Hay cuatro dimensiones de
capacidad de acogida que deben considerarse de forma combinada y complementaria:

¢ | a capacidad de acogida fisica, a partir de cuya superacién el medio ambiente y
los recursos culturales se ven afectados muy negativamente, pierden calidad, autenticidad
y atractivo. También la experiencia del visitante se empobrece pues empieza a sufrir los
efectos de la congestion.

¢ La capacidad de acogida econémica, una vez desbordada provoca desajustes
con las otras funciones del destino, los equilibrios funcionales empiezan a sufrir efectos
negativos y la multifuncionalidad se puede empezar a resentir. Son los riesgos del
monocultivo turistico.

¢ | a capacidad de acogida social cuando, ante un nimero de visitantes excesivo,
los residentes perciben el turismo como invasion y las relaciones con la sociedad local
empiezan a ser tensas y conflictivas. Las tensiones se agudizan y los residentes pueden
abandonar los espacios tradicionales.

e La capacidad de acogida cultural cuando, por la presidon excesiva o por
estrategias de comercializacidén y gestion incorrectas, la cultura y el patrimonio local se
banaliza, se vacia de sentido y pierde identidad.

Las cuestiones de la capacidad de acogida tienen dimensiones territoriales o
urbanisticas que no se pueden obviar, ni circunscribir estrictamente al ambito patrimonial
protegido o su entorno mas inmediato. Analizar la capacidad de acogida de los lugares e
integrarla plenamente en los modelos de gestion son herramientas claves para controlar el
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desarrollo turistico de los destinos. El estudio de la afluencia y perfil de los visitantes, asi
como de las motivaciones y del uso turistico que se hace del patrimonio (Troitifio; Calle;
Garcia, 2003), junto con la fijacion de limites de tolerancia en la capacidad de acogida
de los destinos, son cuestiones clave para disefiar estrategias de sostenibilidad que
permitan, a corto o medio plazo, pasar del ambito de la teoria al de la practica. En
los destinos patrimoniales, frente a modelos masivos, cada dia es mas necesario apostar
por estrategias orientadas a cualificar la visita (Revilla, 2003), ésta es una de las mejores
maneras para prolongar la estancia e incrementar los niveles de gasto.

La fijacion de limites de tolerancia para la gestion de la afluencia de visitantes,
ajustados a las caracteristicas de los destinos, es un tema que cada dia preocupa mas
y al que la planificacion urbanistica y territorial, y los planes de gestién de los sitios
deberian prestar mucha mas atencion, en el marco de adecuadas interpretaciones de las
complejas relaciones y complicidades entre los lugares y los visitantes (Chamorro, 2006).
En relacion con las medidas a aplicar, se pueden utilizar “medidas duras” (limitaciones
fisicas y penalizaciones) y “medidas blandas” (coordinacion, accesibilidad y movilidad,
planificacién urbanistica, promocién diferenciada, etc.), siendo estas ultimas las mejor
adaptadas al destino patrimonial, siempre que aborden cuestiones cruciales como la
accesibilidad y la movilidad o la gestién del flujo de visitantes.

2.3. Planificacion y conformacion de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad
como recurso y producto turistico

Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad, una de las creaciones mas brillantes
de la cultura universal, encierran un rico y diversificado patrimonio cultural cuya lectura,
recuperacion y reutilizacién productiva requiere planteamientos mas amplios que los
meramente arqueoldgicos o arquitectonicos. Son conjuntos donde se relacionan variables
multiples: arquitectdnicas, culturales, medioambientales, paisajisticas, turisticas, etc.,
esta imbricacion de variables les da una especial singularidad patrimonial y turistica.

Las estrategias de recuperacién y de puesta en valor turistico de los destinos
patrimoniales deben ser, por tanto, globales, es decir, contemplando el patrimonio cultural,
principal recurso turistico, bajo todas sus formas, en toda su complejidad y en el marco de
un medio ambiente singular. Una estrategia verdaderamente innovadora de la conservacion
y gestidén del patrimonio cultural debe partir obligatoriamente de una concepcién amplia
del mismo y apostar por su adecuacion para el uso turistico, algo que va mucho mas alla
de la apertura de restaurantes, hoteles o tiendas de recuerdos, superando las limitaciones
de una politica turistica local tradicionalmente centrada, en exceso, en la promocion.

La limitada consideracién de los aspectos funcionales ayuda a explicar los débiles
resultados de algunas politicas de recuperacion urbana, que han puesto su acento en las
dimensiones meramente arquitectonicas y han descuidado aspectos funcionales, sociales
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Unade las mayores oportunidades que el turismo ofrece alos destinos patrimoniales
estad en la recuperacion y reutilizacién de unos bienes, arquitecténicos, urbanisticos,
museisticos, etnogréaficos, etc. que, en no pocos casos, se encuentran claramente
infrautilizados. Ademas puede aporta recursos para mejorar €l paisaje y también genera
oportunidades para cualificar la trama urbanistica y renovar las infraestructuras. También
puede contribuir a generar unas condiciones para que el destino patrimonial, ademas de
ser un lugar atractivo para visitar, también lo sea para vivir o para invertir.
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3. Planificacion y gestion patrimonial y turistica

En los destinos patrimoniales, la planificacién turistica, la territorial/urbanistica y
la cultural se han ignorado, cuando no enfrentado. Sin embargo son tres pilares basicos
para lograr que un destino sea competitivo y pueda poner en marcha estrategias de
turismo sostenible. Algunas de las conexiones que, desde nuestro punto de vista, deberian
establecerse entre turismo y destino patrimonial son las siguientes:

¢ Definir una estrategia urbana o territorial, algo asi como un Plan Estratégico de
Destino, donde se asigne al patrimonio y al turismo el papel que la sociedad local
desea que realmente tenga, dotandose de herramientas adecuadas para garantizar su
control.

e Superar lecturas simplistas del patrimonio cultural y apostar por lecturas mas
complejas que permitan poner en valor recursos ahora infrautilizados.

¢ Abordar politicas activas de recuperacion del patrimonio cultural, tanto de valor
monumental como ambiental y paisajistico, impulsando la puesta en marcha de los
programas de recuperacion integrada.

¢ Evaluar la adecuacion del patrimonio cultural para nuevos usos, mas alla del clasico
recurso a las instalaciones de la administracion o a los equipamientos museisticos.

¢ Acondicionar y gestionar el patrimonio cultural para que pueda dar respuesta a las
demandas y necesidades culturales y turisticas. Tener patrimonio es importante, pero no
suficiente, ademas hay que tener muy presente que la funcién turistica del patrimonio
puede ser principal, en unos casos, secundaria, en otros, e incidental en muchos.

¢ Pensar en preparar bien los destinos patrimoniales para los ciudadanos, mas alla
de las especificas necesidades del turismo. Si se hace asi también lo estaran para los
turistas que, en una lectura cultural del turismo, pueden considerarse como ciudadanos
del mundo.

e Apostar por estrategias de multifuncionalidad donde se complementen comercio,
residencia, artesania, turismo, administracién, cultura, etc. En este sentido, la
complementariedad entre comercio y turismo suele aportar buenos resultados, por
ejemplo, en los centros histéricos de las ciudades.

¢ Dotar a los destinos de adecuadas infraestructuras e equipamientos de acogida
para los visitantes: darsenas de autobuses, aparcamientos, centros de acogida,
accesos e itinerarios peatonales, etc.

¢ Propiciar, desde el tratamiento adecuado del espacio publico o la ordenacion del
territorio, la conexién entre los diversos recursos patrimoniales con que cuentan los
destinos, cuestion relevante en los destinos de naturaleza urbana y, fundamental, en
los paisajes y rutas culturales.

¢ Dotarse de adecuados centros de interpretacion de los destinos patrimoniales que
permitan, ademas de recuperar edificios de valor o espacios infrautilizados, dotarles de
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equipamientos innovadores que propicien una visita enriquecedora y refuercen la oferta
cultural y de ocio. Estos centros deben tratar de orientar y motivar mas que convertirse,
tal como esta ocurriendo con frecuencia, en una nueva tipologia de museos.

¢ Desarrollar o continuar con las iniciativas de cualificacion medioambiental y
paisajistica de los lugares y de sus entornos.

¢ Preservar las imagenes, estrechamente unidas en la memoria colectiva, a la
singularidad de los destinos y aspecto fundamental del atractivo turistico (Brandis; Del
Rio, 2006).

¢ Tender puentes de comunicacion entre las politicas urbanisticas, las turisticas y las
de patrimonio cultural.

Para ello se necesitan infraestructuras de gestion de nuevo cuno, consorcios,
centros de gestion territorial, etc., que coordinen a las diversas administraciones y a
estas con el sector privado. No esta resultando facil mejorar la coordinacion institucional,
reforzar la participacion ciudadana, potenciar la colaboracion publico/privada y reorientar
la promocién y el desarrollo turistico desde nuevos criterios de sostenibilidad que en el
caso del turismo, mas alla de discursos atractivos, requieren de actuaciones concretas
que, en ocasiones, exigen poner limites.

4. La formulacion y desarrollo estrategias y planes turisticos
en destinos patrimoniales

El analisis turistico multicriterio permite la interpretacién de las caracteristicas
basicas de los destinos, la identificacion de tipologias, maduro, emergente, dinamico o
estancado, y establecer estrategias, recomendaciones y lineas de actuacion (Troitifio, M.
A; Calle, M.; Garcia, M. 2006). Estas se pueden articular alrededor de: patrimonio y oferta
complementaria, oferta de alojamiento y restauracion, flujos de visitantes y capacidad de
acogida, movilidad y accesibilidad, medio ambiente y 6rganos de gestién.

El objetivo central deberia orientarse, en el caso de los destinos patrimoniales,
a configurar una estrategia turistica integrada en el conjunto de las politicas urbanas
o fterritoriales, capaz de compatibilizar la preservaciéon del patrimonio cultural y su
rentabilizacién, asi como la diversificacién y la generacién de nuevos recursos econémicos.
La estrategia debe contribuir a mejorar la coordinacién institucional, a reforzar la
participacion ciudadana, potenciar la colaboracion publico-privada, a reorientar la
promocién y el desarrollo turistico desde nuevos criterios de sostenibilidad, a aprovechar
mejor las oportunidades y recursos existentes y a reducir o minimizar los riesgos de la
degradacién patrimonial, turistica y medioambiental a medio y largo plazo.

Una vez establecidos los objetivos y la metodologia de trabajo, hay que perfilar las
caracteristicas basicas de la estrategia, el proceso de elaboracién, las areas de estudio, las
propuestas y el marco organizativo (Troitifio, M. A.; Prat, F. 1998). En el caso de destinos
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patrimoniales relevantes, incluidos o no en la Lista del Patrimonio Cultural de la UNESCO,
habria que apostar por estrategias turisticas de nuevo cufio cuyas caracteristicas
principales pueden ser las siguientes:
¢ Basarse en las recomendaciones de los principales organismos internacionales
sobre turismo y desarrollo sostenible en destinos patrimoniales.
¢ Concebir el turismo como una actividad central e integrada en el conjunto de la
vida econdmica, social y ambiental del destino.
¢ Integrar las potencialidades turisticas en la ciudad o en el territorio donde se
localiza el destino patrimonial, ya que las realidades son muy diferentes en un centro
historico, un conjunto arqueoldgico, un paisaje cultural o un conjunto monumental.
¢ Orientarse desde los intereses locales-regionales, centrandose en los principales
desafios del turismo en los préximos decenios y negociando con los agentes turisticos
exteriores.
¢ Proponer programas y actuaciones urgentes relacionadas con la adecuacion del
destino para la visita publica y la adecuacion territorial y urbana de sus entornos.

Una estrategia de estas caracteristicas, para pasar al terreno de la practica,
deberia fundamentarse en el liderazgo institucional, especialmente local, la concertacion
empresarial y la participacion social. La estrategia debe concebirse como un proceso
institucional y social de reflexién y concertaciéon que solo sera viable en la medida que
sea impulsada desde las instituciones, compartida por los agentes privados y asumida
como propia por los agentes sociales. En suma, una estrategia abierta y participativa que
persiga la implicacién del conjunto de la sociedad (Troitifio, 2005).

A comienzos de la década de los noventa del siglo pasado se empezaron a
percibir cambios en los modelos de intervencion turistica en los destinos patrimoniales,
especialmente en las ciudades histéricas, y se comienza a disefiar politicas turisticas mas
alla de las actuaciones de promocion. El turismo empieza a ser un tema importante
en la agenda politica local, se empieza a asumir los planteamientos de la planificacion
estratégica y se pasan a adoptar estrategias mas o menos explicitas de desarrollo local,
considerandose al turismo como un vector potencial de desarrollo. En Espania, los cambios
en la politica turistica general afectan a los modelos de intervencion turistica en los destinos,
asi el Plan Futures | (1992-1996) aposté por la diversificacion, la cualificacion, reforzando
peso de la intervencion publica en materia turistica (Velasco, 2004).

La puesta en marcha de los Planes de Dinamizaciéon y Excelencia Turistica,
instrumentos de concertaciéon interadministrativa, ha ofrecido una oportunidad para
conectar turismo, cultura y economia en las estrategias urbanas y territoriales,
aun cuando hayan existido, sin duda, dificultades operativas (Brunet et Al. 2005). La
unién de turismo y patrimonio abre la oportunidad de pensar los destinos patrimoniales
desde un punto de vista estratégico, ofreciendo la posibilidad de prepararse para
encontrar soluciones a los problemas que viene planteando la llegada masiva de turistas
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y excursionistas. La formulacion y gestion de estos planes ha significado, sin duda, un
cambio en los modelos de intervencion turistica en los destinos (Calle, M. de la, 2004).
Este cambio, en algunos casos, tal como ocurre en Avila, ha tenido efectos urbanisticos
importantes (Garcia Hernandez, 2004).

El punto de partida debe estar en la busqueda de un €je central en el que incardinar
todas las variables que configuran el destino patrimonial, este punto gira en torno a la
correcta valoracion y presentacion del patrimonio cultural del destino. La metodologia,
similar a la utilizada en la planificacion estratégica de ciudades, incluye tres fases: analisis
y diagndstico de la situacion del destino, formulacion de la visidn estratégica y desarrollo
de estrategias (Trotifo, 2002).

El andlisis y el diagndéstico deben servir para aportar una mirada e interpretacion
global de todos los factores que conforman el destino patrimonial. Hay que interpretar el
modelo de destino y a continuacién estudiar las variables que definen el producto turistico.
El analisis interno tiene por finalidad identificar los puntos fuertes y débiles del destino
y los componentes de la oferta patrimonial-turistica. Se contempla el destino como un
producto global y se analizan: el destino como producto, el patrimonio, la atencién al
visitante, la oferta de restauracién, alojamiento y comercio, la oferta complementaria y las
estructuras de gestion y promocion del turismo.

El andlisis externo persigue establecer las bases para identificar y comprender
tanto las oportunidades como las amenazas derivadas de acontecimientos que afectan
al destino turistico y que incluyen: demanda actual y tipos de publicos, comercializacion
turistica y competencia.

Las lineas de actuacion deben orientarse a dar respuesta a los problemas
resolubles, ser politicamente viables, dotadas de operatividad, ofrecer un impacto a corto
plazo y ser compatibles con otras estrategias. Se pueden articular en cuatro ambitos
complementarios que vertebran la accidn estratégica para un horizonte de corto y medio
plazo: actuaciones referidas al producto, comercializacién, promocién, comunicacion e
imagen y desarrollo de estructuras de gestion.

Una vez definidas las lineas estratégicas de intervencion, se debe elaborar el
Proyecto Ejecutivo donde se determinan las acciones a desarrollar en la aplicacién del
Plan, atendiendo a criterios de oportunidad y consenso, teniendo muy presente que se trata
de un plan-accion que debe ejecutarse en un periodo de tiempo definido previamente.
Los proyectos se organizan en funcién de las lineas de actuacién seleccionadas.

A nivel general, es posible identificar cuatro grandes lineas de actuacion:

¢ Mejora del producto turistico- patrimonial.

¢ Adecuacion del sistema de acogida local.

e Comunicacion turistica del destino.

¢ Actuaciones de naturaleza diversa
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4.1. La mejora del producto turistico patrimonial

El patrimonio cultural de los destinos patrimoniales presenta serias limitaciones
en su configuracién como producto turistico. Unicamente una parte muy reducida de los
bienes inmuebles de caracter monumental son susceptibles y estan acondicionados para
la visita publica. En los Proyectos Estratégicos de los Planes de Excelencia y Dinamizacién
Turistica se presta especial atencién a las actuaciones de mejora del producto turistico
patrimonial en tanto que nucleo del destino turistico. Por lo general se trabaja con tres
objetivos basicos:

e Ampliar la oferta turistico-patrimonial, sobre la base de que el destino presenta

un gran numero de recursos potencialmente interesantes para el visitante.

e Diversificar la oferta existente, en la mayoria de las ocasiones muy limitada a la

visita en formato clasico de un numero reducido de monumentos y museos.

e Crear nuevas formas de presentacion de la oferta turistica-patrimonial, muchas

veces anticuada y poco atractiva para la gran mayoria de visitantes.

Parador nacional de turismo y espacio cultural
G. Torner en Cuenca (antiguo convento de San Pablo).

La creaciéon de nuevos productos también engloba el desarrollo de centros de
interpretacion. En unos casos estos centros se orientan a la presentacion general del
conjunto patrimonial, a modo de los tradicionales museos de ciudad aunque dentro de
nuevos planteamientos comunicativos de la interpretacion. En otros se centran en un
eje tematico del patrimonio local en sentido amplio (aspectos artisticos, etnograficos...).
También se estan desarrollando nuevos productos basados en formas de presentacion
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dinamica de los conjuntos patrimoniales, mas alla de los formatos clasicos de visita a
museos Yy monumentos o las presentaciones realizadas por los guias locales. En cierto
sentido, el planteamiento que subyace en este conjunto de actuaciones de recuperacion es
una apuesta por la calidad. De esta calidad deriva, en buena medida, la calidad global del
destino turistico, mas alla del interés intrinseco de los diferentes elementos patrimoniales
y del nivel de los servicios turisticos ofertados.

4.2. Actuaciones sobre el sistema publico de acogida

Durante décadas, miles de turistas y excursionistas han visitado unos conjuntos
patrimoniales que apenas habian desarrollado sistemas publicos de acogida al visitante.

De hecho, el equipamiento publico de acogida se limitaba a una serie de oficinas
de informacién turistica, abiertas de forma intermitente y con escasa dotacién de personal
y recursos. Los Planes de Excelencia y Dinamizacién han supuesto una mejora sustancial
del sistema de acogida local: el visitante ya no es una molestia sino un invitado al hay
que atender e intentar que se lleve una impresion positiva del destino, a efectos de que
prolongue su estancia, repita visita y actie como “propagandista” de sus excelencias. Las
actuaciones planteadas son de muy diverso tipo:

¢ Mejora de las oficinas de informacion turistica.

¢ Creacion de centros de acogida al visitante.

¢ Implantacién de sistemas de sefnalizacién turistico-patrimonial.

¢ Disefio de bonos-turisticos o sistemas de entrada combinada.

Avila: Centro de recepcion de visitantes y hotel.

4.3. Comunicacion, promocion, sensibilizacion y concienciacion turistica
La comunicacion turistica ha sido uno de los ambitos sobre los que tradicionalmente
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ha centrado su actuacion la administracién. Esta comunicacion se focalizaba, de forma
muy especifica, sobre la dimensidén promocional. Los Planes de Excelencia y Dinamizacién
turistica han cambiado, en alguna medida, algunos de estos planteamientos ampliando el
abanico de actuaciones realizadas.

En primera instancia, se ha generado un importante nivel de conocimiento sobre
la demanda turistica de los conjuntos patrimoniales. Este conocimiento ha posibilitado
seleccionar las actuaciones de comunicacion en funcién de las caracteristicas de los
distintos segmentos que componen los grupos de publico objetivo (gustos, motivaciones,
pautas de comportamiento turistico, etc.). En consecuencia, la comunicacién turistica
puede ser un poco mas selectiva y cuenta con unos pardmetros que permiten rentabilizar
en mayor medida la inversion realizada.

De forma complementaria se ha incidido especialmente en la labor de comunicacion
dirigida a la poblacion local. Se trata de camparfias de sensibilizacion que han tratado de
difundir las actuaciones realizadas en materia de turismo buscando el apoyo de la poblacion
local y su implicacion como agente activo en el desarrollo turistico. Inauguraciones,
jornadas de presentacion de proyectos, viajes de familiarizacion con empresarios a otros
destinos turisticos, jornadas de puertas abiertas en los diferentes elementos patrimoniales,
generaciéon de noticias en prensa local y otro tipo de iniciativas se han planteado como el
vehiculo de “concienciacién turistica” de la comunidad local.

Las actuaciones son de muy diverso tipo y varian en funcion de las caracteristicas
del destino. No obstante, a grandes rasgos destacan los siguientes tipos de actuaciones:

¢ E| disefio de manuales de identidad corporativa que desarrollan la imagen de marca
turistica del destino.

e |a edicibn de material promocional para campanas publicitarias: folletos,
lonas, carteles, disefio de inserciones publicitarias en prensa escrita, productos de
merchandising, etc.

¢ La elaboracion del plan de medios de las diferentes campafnas de comunicacion:
planificacion de las inserciones publicitarias, eleccion de los medios, soportes vy
mensajes adecuados a los publicos destinatarios elegidos.

¢ El envio del material promocional y la busqueda de colaboraciones con diferentes
agentes locales para su difusion.

¢ La organizacién de eventos de naturaleza variada relacionados con la difusion de las
actuaciones realizadas: jornadas, inauguraciones y presentaciones en foros diversos.

e La elaboracion de paginas y portales WEB de contenido turistico con enlaces a
los sitios de interés relacionados con los recursos, infraestructuras y equipamientos
turisticos de la ciudad, de la comarca, o de la regién de referencia.

¢ | a colaboracién con las infraestructuras de gestidn locales (concejalias y patronatos
provinciales o municipales de turismo) en la realizacién de acciones de apoyo a la
comercializacion: asistencia a ferias, mercados de contratacion, etc.
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En algunos casos el desarrollo de estas actuaciones responde ademas a una
estrategia de comunicacion explicita, recogida en planes de comunicacién realizados al
efecto. No obstante, en la mayoria de los casos se trata de actuaciones puntuales llevadas
a cabo en el marco de la gestién diaria de los planes.

Ademas de las lineas de intervencion citadas, los Planes de Excelencia y
Dinamizacién engloban un conjunto muy amplio y heterogéneo de actuaciones en destino.
En este marco se situan las acciones de capacitacion y cualificacion de los recursos
humanos locales. Una linea complementaria de actuacién ha sido la realizacion de
diferentes estudios al objeto de profundizar en el conocimiento de la realidad turistica
local.

Sin embargo aun existen muchas lagunas de conocimiento sobre las multiples
variables que conforman el fendbmeno turistico en destinos patrimoniales. En muchas
ocasiones este desconocimiento incide negativamente en las posibilidades de intervencién
turistica y en el marco de la gestion diaria de los planes. Los estudios de publico son un
ejemplo de este tipo de iniciativas, proporcionan informacion basica sobre la demanda
turistica en destino, uno de los aspectos menos conocidos de la realidad turistica local
(Troitino, M. A.; Calle, M.; Garcia, M. 2003). La rentabilidad del conocimiento acumulado
en la gestién turistica diaria y en el desarrollo de estudios especificos a partir de los planes
ha llevado a algunos ayuntamientos a plantear iniciativas que garanticen un conocimiento
de la realidad turistica en tiempo real. Dentro de esta filosofia se enmarca la puesta en
marcha de observatorios turisticos locales como los de Avila, Santiago, Salamanca,
Cordoba, etc. Nuestro Grupo de Investigacion sobre Turismo, Patrimonio y Desarrollo,
en colaboracion con el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia, esta
trabajando en la puesta en marcha del Observatorio Turistico del mencionado grupo de
ciudades (Troitifio el Al. 2007).

Estas y otras actuaciones (apoyo a la comercializacion, impulso de centros
vinculados con la artesania local, etc.) tienen como finalidad udltima la mejora de la
posicién turistica del destino. La gama de acciones posibles, tal y como se ha planteado
con anterioridad, es muy amplia y variada, aunque no siempre los proyectos planteados
con éxito en algunos sitios patrimoniales son validos en el resto de los destinos.

5. La gestion de los destinos patrimoniales: alianzas
y tensiones entre politicas diversas

La puesta en valor y la adecuacién del patrimonio cultural como recurso turistico
es un proceso complejo y lento, que requiere actuar desde frentes diversos: territorial,
urbanistico, patrimonial y turistico. En este sentido, mas alla de las infraestructuras y
equipamientos propiamente turisticos, para aplicar realmente estrategias turisticas
innovadoras y sostenibles en las Ciudades Patrimonio de la Humanidad hay que apostar
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por instrumentos de gestidén de naturaleza transversal, con fuerte capacidad coordinadora,
tanto entre las administraciones publicas como entre estas y el sector privado.

Hay que asumir la singularidad fisica, simbdlica y funcional de los destinos
patrimoniales y no pedirles mas de los estos pueden y deben dar a nivel turistico, pues
se trata de recursos muy fragiles y que por sus valores, por lo general, estan bajo la
tutela publica, al ser Bienes de Interés Cultural. Es necesario instrumentar estrategias
cualitativas, consensuadas con los diversos agentes sociales, pues pedirles demasiado
significa aventurarse por el peligroso camino de la insostenibilidad, tanto cultural como
turistica. Para ello hay que innovar en la gestién y dotarse de instrumentos transversales
(consorcios, patronatos, fundaciones, etc.) que, segun las caracteristicas de los destinos,
propicien la formulacion de estrategias integrales y la concertacidén publico/privada, en
la formulacion de proyectos y en la puesta en marcha de actuaciones. La experiencia
de ciudades como Santiago de Compostela o de grandes hitos patrimoniales, caso
de la Alhambra de Granada, evidencian que es posible y, ademas, rentable en términos
economicos, hacer compatible planteamientos de conservacién activa y de turismo
responsable.

Santiago de Compostela: Casa del Peregrino,
patrimonio y oferta cultural.

El turismo es un fendmeno de interdependencias y sus relaciones con el patrimonio
son de naturaleza multiple, positivas unas y negativas otras. En cualquier caso, tiene un

destacado protagonismo y ello plantea un importante desafio: superar la fase meramente
promocional de la gestion turistica y afrontar el reto de ordenar y gestionar el turismo
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en los destinos patrimoniales, utilizandolo como un importante instrumento de
recuperacion y renovacion funcional.

La preparacién de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad para la funcion
turistica requiere cambios profundos en los modelos de gestiéon del turismo (Garcia
Hernandez, 2007), del patrimonio cultural y también del urbanismo, en suma, en la gestién
urbana vy territorial. Instrumentar el turismo sostenible implica que las administraciones
locales se doten de infraestructuras de gestion transversales, con capacidad para
establecer puentes de comunicacién y sellar acuerdos entre las politicas turisticas, las
urbanas, las territoriales y las de patrimonio cultural.
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Nuria Sanz
Centro de Patrimonio Mundial. UNESCO

La propuesta que aqui se presenta parte de una axioma de principio: las razones
que justifican la inscripcién de un bien cultural o natural en la Lista de Patrimonio Mundial,
es decir, su valor excepcional universal, son las mismas razones por las que el lugar desea
ser visitado por millones de turistas o excursionistas afio tras afio. La propia filosofia
de la Convencion de Patrimonio Mundial Cultural y Natural compromete en un sentido
de pertenencia y responsabilidad comun a Gobiernos y ciudadanos del Mundo en la
preservacion de Bienes que son responsabilidad de todos. De manera que la visita puede
entenderse como una practica en el cumplimiento de esa responsabilidad. Los impactos
provocados por la practica turistica y los esfuerzos de la conservacion se enfrentan en
un mismo contexto. ;Como combinar entonces nuestras convicciones con nuestros
temores?

1. La Convencion de Patrimonio Mundial

En el Preambulo de la Convencion se mencionan conceptos como: interés
sobresaliente, y valor universal excepcional de los bienes que se integran en la Lista de
Patrimonio Mundial. Las diversas derivaciones y aplicaciones del concepto han aparecido
en cada uno de los textos de las Directrices Operativas (Textos Basicos de la Convencion
de Patrimonio Mundial, Febrero 2005; traduccién espafiola, 2006, Ediciones UNESCO,
Nuria Sanz —ed-), cuyo contenido ha ido modificandose con el correr de los tiempos.

i~
]

".E'r = e .
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Bienes inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial.
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Durante las primeras décadas de la historia de la Convencion, el Comité de
Patrimonio Mundial procedi6é a la inscripcidn de bienes sobresalientes en términos de
valorizacién estética y la lista era el espejo de las “Maravillas del Mundo”. Con el correr
de los anos la ventaja favorecié al continente Europeo, puesto que los ejercicios de
valorizacién partian del criterio Occidental de autenticidad. La Conferencia de Nara en
1994 fue una llamada de atencién a Europa. Desde Japdn todos los continentes incluyeron
en las agendas internacionales sus propios cédigos de valoracion y la exigencia de que
fueran atendidos en condiciones equitativas. La Declaracion de Yamato diez anos después
ha hecho balance de ese compromiso.

La Convencién se concibe como el marco apropiado para articular el valor universal
excepcional del bien con los valores locales. Lo local y universal se entienden como formas
de un continuum, no estan en relacion de jerarquia ni deben disociarse. Un examen atento
a las discusiones del Comité muestra una evolucién en la aplicacién del concepto, en
tanto en cuanto la sociedad ha valorizado las cualidades de los bienes seleccionados con
parametros cambiantes, respondiendo a la necesidad de poner la Convencién al servicio
de las demandas socio-culturales contemporaneas.

Entre tanto, y fuera del marco de la reflexién internacional sobre patrimonio
cultural y natural, son muchos los que achacan los malestares producidos por la supuesta
pérdida de valores en el marco de la reflexion cultural por causa del desarrollo de la
globalizacién. Otros sin embargo se han preguntado si la globalizacion no ha servido para
revelar la pluralidad de culturas y con ello el pluralismo de los valores aparejados. Los
interrogantes del tipo: ¢han perdido los valores algo de su universalidad en el contexto
de la globalizacion? ¢se consideraria que el concepto de lo universal esta en vias de
extincion?, esta lo universal mundializado?. Algunos de estos interrogantes estan por
discutirse en el escenario de la Convencién de Patrimonio Mundial.

En cada sitio de Patrimonio Mundial, y en relacion con su valor patrimonial,
los valores progresan, los valores son reelaborados, los valores son objeto de debate
y de contratos sociales diversos entre muy diferentes actores. Los sitios inscritos han
descubierto en los ultimos afos formas asociativas y el nacimiento de nuevos tipos de
solidaridad. ¢ Cémo articular entonces las nuevas formas de valorizar social y localmente
los patrimonios que se habitan y los valores universales por los que fueron inscritos en la
Lista de Patrimonio Mundial?

La practica de la conservacion va mucho mas alla de la tutela. Se interroga por la
funcion activa social. Toda cultura tiene siempre una dimensién de universalidad y una
dimension de particularidad, pero las férmulas de cooperacién no resisten a veces las
tensiones de la diferencia; §como puede comunicarse el caracter universalistay el caracter
particular de cada cultura?, ;Cual es la forma de entender entonces en la actualidad
una cierta suerte de contrato cultural?, ¢de orquestaciéon cultural? Estas son preguntas
esenciales en el proceso de planificacion.

46

© Universidad Internacional de Andalucia



2. Turismo y Preservacion de Patrimonio en la practica de la Convencion

Uno de los grandes problemas del turismo respecto a la conservacion patrimonial reside
en las cifras. Mas de 700 millones de turistas internacionales viajan anualmente y ese
numero va a duplicarse en los proximos 20 afos. Existen muy pocas experiencias en las
que la practica turistica y sus mercados se hayan desplazado de la guerra de los precios
al escenario de la sostenibilidad. Para ofrecer una estadistica doméstica, de 70 casos
de sitios Patrimonio Mundial en Asia, mas de la mitad son espacios que cuentan con
infraestructuras de desarrollo inadecuadas y en 23 de esos casos 70 casos el turismo es
la causa que ha contribuido al desarrollo incontrolado.

Venecia y lalaguna. Aqua Alta.

Desde el afio 1996, 75 sitios han debido ser examinados por el Comité de
Patrimonio Mundial por estar su valor universal amenazado debido a practicas turisticas.
El impacto de la frecuentacion turistica en Patrimonio Mundial no es un fenédmeno aislado.
Es un problema instalado, ya que esos 75 lugares han sido examinados por las mismas
razones en 220 ocasiones. A excepcion del Continente Africano,
la mayoria de esos lugares han sido sitios culturales.

El patrimonio se concibe como uno los recursos
fundamentales para el turismo internacional, y sus formas
de consumo pueden crear lugares y también alterar los ya
existentes. Muchas son las voces que se alzan para declarar
que la préactica de la visita es una especie de forma parasita
sobre la cultura, sin que ese usufructo genere algun tipo de
contribucién o contraprestacion en esta relacion. Gracias al
turismo el patrimonio se vende y se consume de muy distintas
maneras, pocas en beneficio propio.

Aguas Calientes. Machu Pichu.
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El turismo es la industria de mayor crecimiento y beneficios. Las economias
locales han desarrollado una dependencia creciente respecto al sector. Lo dificil esta
siendo articular los intereses entre las instituciones/agentes sociales concernidos por las
practicas turisticas en Sitios Patrimonio Mundial. El papel de UNESCO ha sido el servir
de facilitador en la construccién de un dialogo institucional entre la industria del turismo,
los responsables de la conservacion y la comunidad, e intentar establecer un sistema
de alianzas que garanticen una mejora econdmica y una contrapartida al esfuerzo de
la conservacion en términos socio-culturales. En diversos continentes y a través de
proyectos piloto se han formulado explicitamente modelos de inversidn que contribuyen a
desarrollar actividades de preservacion. Para la identificacion y puesta en marcha de los
proyectos se ha avanzado en la identificacién de una declaracién colectiva local sobre €l
significado cultural del sitio y una vision comun del desarrollo. Una vez cumplido ese paso,
se han definido las pautas para establecer cémo el turismo puede contribuir a esa vision
local.

Estas fincas no se venden.

De algunos de estos programas se ha extraido una conclusién: la pertinencia de
desarrollar programas de formacion que garanticen una distribucidn equilibrada entre los
recursos humanos locales que van a atender al turismo y la mano de obra formada para
intervenir en la conservacion fisica del patrimonio. Se trata de modelos que han generado
un capital simbdlico en la comunidad, acompafiados de modelos de construccién de
consenso entre visiones diversas, contradictorias, en conflicto de intereses, pero
conscientes de que un didlogo sostenido en términos de conservacién de patrimonio
podian generar oportunidades al desarrollo. La comunidad local tiene una limitacién
en su capacidad de tolerancia respecto al turismo y para ello la percepcién del turista
por la comunidad local, las relaciones entre visitante/visitado y la compatibilidad de esa
relacion en la cotidianidad son variables esenciales de planificacién aunque, a veces,
dificilmente medibles cuantitativamente. Estos procesos de trabajo participativo no dejan
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de preguntarse por cudl es el numero de turistas que deberian visitar el lugar para que los
beneficios esperados de esa practica pudieran ser garantizados y permitieran realizar su
vision del desarrollo.

La experiencia diaria de un técnico del Centro de Patrimonio Mundial y de los
responsables de los sitios echa en falta, desde el dia después de la nominacién, un
marco de referencia claro sobre como el sitio va a responder a numeros de visitantes,
que generalmente experimentan un crecimiento en la visita, toda vez que el sitio ha
sido inscrito. Mas alla del efecto de la nominacién, los sitios inscritos no dejan de ser
el blanco preferido de grandes operaciones de desarrollo que implican endeudamientos
importantes en paises de escasos recursos, pero donde los recursos patrimoniales son la
materia prima de la industria turistica nacional. A esta reflexion se une el hecho de que los
turistas quieren acceder a lugares extraordinarios y completar la experiencia en el lapso de
unas horas, lo que implica la construccién de aeropuertos al pie de los sitios Patrimonio
Mundial, que evidentemente soélo dejan a la comunidad local el ruido de los motores. En
algunos paises los ingresos generados por la visita de los Sitios Patrimonio Mundial son
fundamentales para sostener los Presupuestos Generales de los Estados.

Los tiempos del turismo y los tiempos de la cooperacién internacional son tiempos
distintos. Los bancos internacionales de desarrollo proponen a los paises la realizaciéon
de metodologias de participacion en el marco de procesos de planificacidén de la gestion
turistica de sitios de Patrimonio Mundial, pero en tiempos de laboratorio, no en tiempos
de dinamicas locales.

3. La planificacion de los usos e impactos como momento previo
a la inscripcion del sitio en la Lista

Si construyéramos un mosaico de estampas de los sitios inscritos en la Lista no
pareceria evidente encontrar la recurrencia de tanta diversidad, a no ser que analizdramos
la recurrencia entendiéndola como responsabilidad en la proteccién de Valor Universal
Excepcional, cuya importancia trasciende las fronteras nacionales y la consideracion
de las generaciones presentes para, necesariamente, ser abordada por la comunidad
internacional en su conjunto, que a su vez debe velar por transmitir el legado a las
generaciones futuras, en las mejores condiciones posibles de autenticidad e integridad.
Escenarios diversos pero una responsabilidad comun.

El concepto de valor universal excepcional puede ser entendido como una
formulacion de respecto entre valores locales y mundiales, entendiendo el proceso de
valoracion en un contexto de vida dinamico. La excepcionalidad universal es la matriz
de la definicion de autenticidad e integridad y debe guiar la gestion del bien y cuantas
decisiones sean necesarias para su conservacién integrada.
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Los sitios inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial hasta bien entrada la década
de los anos 80 no contaban con planes o mecanismos de gestidon explicitos. Desde la
nueva redaccion de las Directrices Operativas de la Convencion de Patrimonio Mundial
de Febrero 2005, asi como las pautas estipuladas por los Informes Periddicos, los lugares
inscritos estan comenzando a ponerse al dia con un requisito que resulta esencial para
la conservacién integrada del sitio: Los Planes de Manejo/Gestién. Gracias a los Planes
de Gestidn cada sitio cuenta con procedimientos, reglamentos y directivas técnicas y
financieras que enmarcan la toma de decisiones permanentemente. Sélo gracias a este
instrumento es posible definir el problema que ahora nos ocupa en su verdadero campo
de accién que es el de la planificacion integral del sitio Patrimonio Mundial.

Hasta hace dos afos el Plan de Gestion de un Sitio que iba a ser candidato a
la Lista era deseable, hoy es obligatorio. De acuerdo a las Directrices Operativas de la
Convencién (Febrero 2005) un plan de gestién debe:

-Garantizar la sostenibilidad del valor universal excepcional y sus condiciones de
integridad y autenticidad;

-Establecer las medidas legislativas, contractuales, que garanticen la salvaguarda del
bien;

-Explicitar las formas de gobernabilidad y la aplicaciéon de las medidas previstas para
la conservacion integrada del bien, entre comunidad local, los responsables de la
conservacion y todos aquellos de los que dependa la toma de decisiones respecto al
bien;

-Construir procesos de colaboracién para consensuar valores y visiones de desarrollo
que permitan prolongar la duracién de su integridad y cuidar de la transmision del
significado;

-Garantizar respeto al marco local desde el que se articula la gestion, respeto a su
realidad cultural, a su perspectiva cultural y los recursos disponibles, asi como garantizar
la incorporacién de los instrumentos de planificacion tradicionales, si fuere el caso;
-Garantizar un conocimiento compartido y exhaustivo del bien por parte de todos los
agentes implicados. El valor local/universal debe guiar todo el ciclo de planificacién,
ejecucion, supervision, evaluacién y revision del Plan.

La variedad de sistemas de gestion es en si una representaciéon de la diversidad
cultural de los sitios y es la principal fuente de inspiracién para desarrollar formas creativas
de gestién y de cooperacién internacional, como condicién de respeto a los valores por
los que el sitio fue inscrito en la Lista.

Como herramienta administrativa un Plan de Gestién debe prever la adjudicacion
de los recursos necesarios, la formaciéon y desarrollo de capacidades de gestion local y la
necesaria transparencia en el funcionamiento cotidiano. Un Plan de Gestién debe ademas
incluir medidas paliativas sobre factores que afecten al Bien. El Plan de Gestion es el
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armazoén desde el que se desarrolla la practica de la conservacion.

Si retomamos los textos oficiales del Comité, en los ultimos afios se ha desarrollado
una enorme cantidad de tipologias de gestion. Sin embargo existe confusién en las
formulaciones de los procesos de planificacién. Los Planes Maestros, los Planes de
Gestién, Los Planes de Uso Publico no han esclarecido suficientemente la articulacion
entre ellos. Ademas como sub-componentes de los Planes antes mencionados aparece
un conjunto de herramientas de planificacién que, en algunos casos, vienen a crear un
panorama mas confuso todavia.

Mientras que los Planes de Gestidn son preceptivos a la hora de presentar la
candidatura del bien, no lo es presentar un Plan de Uso Publico o un Plan de Gestion de
visitantes. Sdlo los Planes de Manejo incluyen algunas ideas sobre el tema, a veces muy
poco desarrolladas en el momento de inscribir el bien en la Lista.

Estamos trabajando para disefiar procesos de planificacion de la gestion en el que
la planificacién turistica tenga un papel desde el inicio del proceso, que respete y que se
piense desde los objetivos de la conservacion.

En los procesos de planificacion la sostenibilidad de los valores debe traducirse
en objetivos y a su vez éstos en practicas, de acuerdo a ciertos estandares cuya posible
desviacién se mide a través de indicadores.

En los ultimos afios el Comité de Patrimonio Mundial ha solicitado Planes de Uso
Publico para sitios que debian ser examinados a la luz de problemas derivados de la
frecuentacion turistica.

Los Planes de Uso Publico son entendidos como el mecanismo que articula un
conjunto de programas educativos, interpretativos, turisticos y recreativos, incluyendo
servicios complementarios, disefiados para los visitantes; el Plan debe diseharse de
acuerdo a la vision establecida por el Plan de Gestion del Sitio, debe insertarse facilmente
como un sub-componente del Plan de Gestidon. A la hora de disefiar un Plan de Uso
Publico se revisa toda la planificacion posible en torno al sitio y sus alrededores, asi como
todas las areas aledafas de influencia/afluencia turistica, se identifican todos los planes
y programas en curso, la planificacion presente y futura de usos del suelo, y se revisan
todas y cada una de las regulaciones y directrices relativas a la frecuentacion turistica del
area de influencia.

La planificacién territorial, el plan de conservacion, la definicién del sistema de
servicios ofrecidos, el trabajo con la comunidad, la definicién de la practica turistica
propia en un sitio Patrimonio Mundial, la construccion del mensaje sobre significado y los
valores de los que el sitio es portador, deberian construir un proceso conjunto, una vision
coherente, unos esfuerzos y beneficios equitativamente distribuidos. Para ello el tiempo
de la cooperacion es dilatado y el esfuerzo de coordinacidén constante y sistematico.

Los estudios de capacidad de carga, o capacidad de acogida, trataban de responder
ala pregunta de cuantos visitantes tenian acceso a un sitio o alguna de sus areas, sin riesgo
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de degradar el lugar, ni la experiencia del visitante. En lo fisico se atendia a la cuestion
servicios ofrecidos, en lo medioambiental al grado de tolerancia a la interferencia humana
en areas naturales protegidas. Fue la metodologia mas utilizada durante dos décadas
esencialmente aplicada a contextos naturales protegidos. Sin embargo, el principal
problema seguia sin respuesta, el derivado de la pregunta " Cuantos son demasiados?".
Los resultados han sido pobres debido a la falta de una relacion clara y predecible entre
el uso y el impacto. En algunos lugares, niveles de uso bajos pueden producir dafios
substanciales. Si por el contrario los estudios se centraran en las condiciones deseadas
de conservacién/disfrute se podria empezar a calcular como y qué tipo de usos permitirian
mantenerlas. Este cambio en el centro de atencion desde el nivel de uso, a las condiciones
deseadas, es la base de la revisidon del analisis de capacidad de carga. Esta nueva
orientacién se centra en el andlisis de las condiciones deseadas para la conservacion
de los sitios. EI nUmero practicamente infinito de factores que afectan a la relacién uso-
impacto hace muy dificil que los administradores puedan llegar a respuestas aplicables
con técnicas de andlisis independientes de los procesos integrados de gestién.

La capacidad de carga deberia de ser algo mas que una estrategia defensiva y
contribuir en lo que vale dentro de una visidn integral de la gestién de visitantes, que
no focaliza su sujeto de estudié en evitar los impactos negativos, sino que también se
pregunta por coémo maximizar el beneficio de los visitantes. Los interrogantes pasan por
identificar cual es el nimero éptimo de visitantes para disfrutar de un recurso excepcional,
sin que ese recurso vea afectadas sus posibilidades de evolucién a medio o largo plazo.
La capacidad de carga per se quedod contenida en una visién cuantitativa de la gestiéon
pero la gestion de visitantes hace a la calidad de la visita y a la forma de conservacion de
la calidad de los recursos.

El proceso participativo de identificacidn del valor universal, de sus atributos
de autenticidad e integridad, el paso del valor al objetivo y el paso del objetivo a las
practicas de conservacién y las reglamentaciones de uso del sitio, debe de generar
acuerdo no sélo entre representantes de muy diversos sectores para determinar el tipo
de frecuentacién: desde un especialista en suelos hasta un antropélogo social. Son
muchas las herramientas que un equipo de gestién necesita para tomar decisiones bien
informadas. Sélo jugando con esa gran baraja de posibilidades se puede facilitar una toma
de decisiones colaborativa. Estamos avanzando en el desarrollo de metodologias que
permitan establecer los requisitos de las condiciones deseables de visita, de uso publico
del sitio y con ello, definir un nivel aceptable de impacto, y consiguientemente establecer
la formulacién de pardmetros/indicadores y las formas de monitoreo aparejadas.
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4. Cambio Cultural

La idea del cambio y de contexto dinamico de conservacion y de la gestion siempre
se enfrentan a la cuestion de ¢cuanto cambio es aceptable?, entendiendo que el cambio
es evidente, consustancial y necesario a los procesos de valoracion y conservacion del
sitio.

Cuando tratamos de medir los impactos culturales del turismo, disciplinas como
la antropologia resultan paso obligado. Muchos lugares inscritos en la Lista de Patrimonio
Mundial han registrado alarmantes impactos en los valores de solidaridad y en las redes
afectivas, simbdlicas o productivas en la comunidad cultural de destino. El proceso de
transformaciéon acelera el cambio de propiedad de los recursos. Pequefias cooperativas
familiares o comunales van dejando paso a formas mas comerciales de inversion y a
la larga, la buena promocién del lugar aumenta en paralelo el consumo masivo de los
recursos y el distanciamiento de los lugarefios de su capital originario. Cuando los
recursos aminoran su atractivo o quedan diezmados, esos grupos de interés se desplazan
irreversiblemente a otros destinos donde comenzar de nuevo el proceso. El resultado
es una pérdida del recurso, de los valores y de los lazos comunitarios que daban vida al
valor universal excepcional, razén por la cual el sitio fue inscrito fue inscrito en la Lista de
Patrimonio Mundial.

Proyecto de desarrollo en el centro de Viena.

Existen lugares que se comportan como focos de atraccion de poblacion flotante
que fija su residencia en las proximidades de un sitio Patrimonio Mundial. El fenémeno
llega a densificarse de tal modo que puede poner en situacion de riesgo fisico al residente
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y al turista. El hacinamiento, la ausencia del cumplimiento de normativas y la especulacion
convierten los accesos a sitios inscritos en auténticos escenarios para investigar como la
comunidad internacional de Patrimonio Mundial puede aliarse a favor del cumplimiento
de los Objetivos del Milenio promulgados por Naciones Unidas. Todo ello sin olvidar que
en algunos casos los servicios turisticos se desarrollan de espaldas a la defensa de los
derechos humanos fundamentales. Estas practicas y sus consecuencias no son ajenas a
los proyectos que desarrollamos desde el Centro de Patrimonio Mundial.

5. El mensaje de la Conservacion en Sitios Patrimonio Mundial

El Centro de Patrimonio Mundial tiene un desafio que afrontar en un futuro préximo,
a fin de convertir al turismo a la causa de la conservacién. En ese sentido ha resultado
esencial la experiencia recogida de su presencia en la Feria Mundial de Turismo de Berlin.
Para la mayor parte de los visitantes la razén principal de elegir un sitio Patrimonio Mundial
como destino no se identificaba con sus cualidades estéticas, culturales o su belleza
natural. Requerian informacién sobre los esfuerzos de la conservacion, sobre el interés en
comprender los avances de la investigacion/preservacion en dichos lugares. Enlademanda
queda claro que la mera contemplacién ha dejado paso a la posibilidad de seleccionar
los sitios de Patrimonio Mundial por su capacidad de proporcionar aprendizaje. En este
sentido el Centro de Patrimonio Mundial quiere desarrollar estrategias de interpretacién
especificas en cuanto a la filosofia de la Convencidn, los retos del texto en este nuevo Siglo
y el significado de los estandares mundiales de la preservacion del Patrimonio Natural y
Cultural.

Proyectos de torres en el centro de Londres.
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La interpretacién es parte fundamental del proceso de conservacion, como lo establece
explicitamente la Carta de Ename. Hacer hablar a los valores del sitio, hacer accesible
Su mensaje, comunicar su valor, debe de exigir autenticidad e integridad intelectual en
la construccion de la narrativa del lugar. La visita, la apreciacion de los sitios Patrimonio
Mundial, son entendidas como derechos al patrimonio, de todos. Son lugares que
generan conocimiento, no sélo cientifico sino social. Son lugares que deberian generar
discusion sobre el significado actual del compromiso de la cooperacién internacional. Un
sitio Patrimonio Mundial es por naturaleza un sitio polisémico que permite la generacion
constante de lecturas, sin trivializar el mensaje. Son foros que deberian desarrollar formas
de didlogo intercultural e intergeneracional.
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Peter Shackleford
Organizacion Mundial de Turismo

El presente articulo tiene como objetivo principal destacar el papel jugado por
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en la gestidn y la conservacién del patrimonio
urbano para fines turisticos. Estrechamente vinculado y anexo a dicho propésito,
se pretende subrayar las distintas vias por las cuales el turismo puede contribuir a la
justificacion econdémica y social de la recuperacién urbana, en el marco de un plan
coherente de calidad urbanistica.

El texto se articula en tres apartados. El primero se dedica al contexto en el que la
OMT ha tratado el turismo cultural desde que -la que es hoy organismo especializado de
las Naciones Unidas- establecio su sede en Madrid en enero de 1976. El segundo, incluye
una veintena de observaciones sobre el tema del turismo y patrimonio cultural, fruto de los
estudios realizados y el conocimiento adquirido por la OMT sobre el tema desde los afios
70. El tercero recoge los resultados de un trabajo publicado por la OMT y la Comisién
Europea del Turismo en 2005, donde se ofrecen interesantes perspectivas sobre la materia
que nos ocupa.

1. El turismo cultural en la OMT

El contexto en que la OMT ha tratado el tema del turismo cultural ha sido fijado con
granfidelidad ala “Convencidn sobre la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural”,
nacida de la 172 Reunion de la Conferencia General de la UNESCO, celebrada en Paris en
noviembre de 1972. Convencion que ha propiciado afios de fructifera colaboracién entre
ambos organismos, al igual que con el ICOMOS y la UICN. Incluso, algunas destacadas
personalidades de la OMT, como era el belga Arthur Haulot, Comisario General de Turismo
de su pais durante la década de 1970, han luchado para conseguir y asegurar la adaptacion
adecuada de los principios basicos de la citada Convencién a las realidades del turismo
cultural actual y al rapido crecimiento que experiment6 durante el ultimo cuarto del siglo
XX. ¢ Cudles son estos principios basicos? Veamoslos a continuacion.

Como es sabido, los sitios de patrimonio cultural constituyen los atractivos mas
destacados y los monumentos mas impresionantes de nuestro planeta. A dia de hoy, existen
830 sitios, ubicados en 139 Estados. La mayoria, 644, tienen caracter cultural, 162 son
naturales y 24 se clasifican como mixtos. Entre los paises donde se encuentran, destaca
Espafa, que posee una riqueza excepcional de sitios de patrimonio tanto monumentales
como naturales. Algo que, sin duda, tiene mucho que ver con que sea el segundo destino
turistico mundial.

En razén de su caracter Unico, los sitios de patrimonio han servido desde hace
tiempo como imanes para el turismo. Lo que ha cambiado en los ultimos afios son los niveles
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de visita, como fruto de los crecientes volumenes de turismo nacional e internacional que
reciben estos lugares. Por lo tanto, el objetivo primordial actualmente es el de conseguir
que la gestién de aquellos consiga un equilibrio adecuado entre la conservacion y la
frecuentacion.

La Convencion de 1972, asimismo, ofrecid por primera vez un marco juridico
internacional destinado a promover la cooperacion de los paises a favor de la proteccién
y la conservacién eficaces de estos sitios cuyo valor, como reza el texto, es “excepcional
y universal”. El corazén mismo de la Convencién descansa en un compromiso de Estado.
De un lado, cada pais adherido se compromete a conservar los sitios ubicados en su
territorio y reconocidos por la Convencion. De otro lado, la comunidad internacional se
compromete a secundar a cada pais para proteger y conservar el patrimonio reconocido.
Es importante subrayar que las obligaciones impuestas por la Convencion relativas a
la autenticidad, la gestion, la interpretacion y la proteccién recaen sobre cada Estado
miembro. Si bien el gobierno de la nacién puede delegar en instancias regionales y locales
ciertas tareas especificas de gestion y funcionamiento del sitio, el cumplimento de los
compromisos adquiridos permanece como responsabilidad exclusiva del Estado, bajo la
estrecha vigilancia de la comunidad internacional. No sorprendera, pues, que las lineas
directrices redactadas por la UNESCO y destinadas a los Estados deseosos de presentar
sitios para su inscripcion en la Lista subrayen la necesidad de tener ya vigentes unas
normas adecuadas para la conservacion y proteccién del patrimonio a niveles nacional,
regional y local.

Para vigilar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por los Estados se creo,
también en 1972, el “Comité del Patrimonio Mundial”, de conformidad con el Articulo 8 de
la Convencidn. Entre las multiples responsabilidades, competencia de este 6rgano, figura
la de publicar (Articulo 11) la conocida “Lista del Patrimonio Cultural” asi como la “Lista del
patrimonio cultural en peligro”, referida ésta al patrimonio “cuya proteccion exija grandes
trabajos de conservacion”. Sélo podran figurar en esta “lista negra” de la conservacion, los
bienes “amenazados por peligros graves y precisos” como: “la amenaza de desaparicion
debido a un deterioro acelerado, proyectos de grandes obras publicas o privadas, rapido
desarrollo urbano y turistico, destruccion debida a cambios de utilizacion o de propiedad de
tierra, alteraciones profundas debidas a una causa desconocida, abandono por cualquier
motivo, conflicto armado que haya estallado o amanece estallar, catastrofes y cataclismos,
incendios, terremotos, deslizamientos de terreno, erupciones volcanicas, modificaciones
del nivel de las aguas, inundaciones y maremotos”. Cabe mencionar que el Comité tiene
potestad para efectuar nuevas inscripciones en la lista de patrimonio en peligro y para
darle una difusién inmediata.

La mencidn explicita que el texto anterior hace del turismo es significativa. Resulta
evidente que el Turismo Mundial ha crecido con paso acelerado durante las Ultimas décadas.
En 2006, el turismo internacional alcanzé un registro de 842 millones de llegadas, de los
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cuales, 458 millones correspondieron a Europa (54 por ciento). Ademas, los prondsticos
prudentes de la OMT indican que este crecimiento continuara en el actual milenio.

Uno de los pilares del turismo ha sido el deseo del género humano de conocer
mejor las identidades culturales de las diferentes regiones del mundo y visitar el legado
patrimonial de épocas anteriores. Europa, y Espafia en especial, ocupan una posicion
preeminente en cuanto que poseen una parte muy significativa de los 830 sitios
de Patrimonio de la Humanidad actualmente reconocidos. El ultimo espafol en ser
incorporado ha sido el Puente de Vizcaya en julio de 2006. El turismo cultural también
posee ventajas especificas y tangibles. Para el turismo doméstico, el acercamiento al
patrimonio cultural puede estimular el orgullo que siente la poblacién por su propio pais.
Respecto al turismo internacional, favorece el respeto y la apreciacién de otros modos de
vivir y, en consecuencia, ayuda a impulsar la paz y el entendimiento entre los pueblos.

Ahora bien, el Patrimonio suele ser, por su misma naturaleza, unico y fragil. En
consecuencia, es trabajo de todos el estudiar como desarrollar de la mejor manera estos
sitios, protegiéndolos y conservandolos para generaciones futuras. Si esta politica no fuera
adoptada, facilmente se podria hacer un dafo irreparable e irreversible a los incomparables
recursos patrimoniales de Europa y del mundo entero. El reto esta en disefiar politicas,
directrices y estrategias para que el turismo cultural, aprovechando el impresionante
patrimonio internacional, desarrolle los productos que beneficien directamente a las
poblaciones locales. Objetivo éste implicito en los propios programas de la OMT, entre
otros los destinados a la lucha contra la pobreza (Programa ST-EP). También se encuentra
detras del numero significativo de cursos que se han organizado o en los cuales se ha
participado, sobre el pasado, presente y futuro del turismo cultural, y de los estudios
publicados al respecto. Entre los titulos mas recientes se incluyen: “Turismo de Ciudad y
Cultura - la Experiencia europea” (2005); “Guia para las Autoridades Locales en Desarrollo
de Turismo Sostenible”, (1998); “Turismo y Sitios de Patrimonio Mundial” (1999); “Una Guia
turistica para controlar la Congestion de Turismo en Sitios Naturales y Culturales”, (2004);
y “Turismo 2020, prondstico global y los perfiles de segmentos de mercado” (2001).

Observando la actualidad, el programa de trabajo de la OMT para 2006-2007 sigue
centrado con fuerza en el desarrollo sostenible del turismo y, en este contexto, estan
programados seminarios regionales y nacionales sobre turismo cultural asi como reuniones
para tratar temas especificos como la gestion de la sobre-frecuentacion, la cooperacion
entre las esferas publica y privada, los indicadores de desarrollo sostenible, la gestion de
los destinos y las aplicaciones de las nuevas tecnologias a los sitios del patrimonio.

En sintesis, puede decirse que la OMT siempre ha aceptado el principio de
conservar primero y solo después abrir el sitio para la visita turistica. Si no resulta factible
compatibilizar ambos conceptos (casos tipo Lascaux), debe prevalecer evidentemente la
opcidén de la conservacion. Por el mismo motivo, nuestra organizacién aboga a favor de
una gestion responsable y eficaz de todos los sitios.
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2. Turismo y patrimonio cultural

Como se ha senalado al inicio, esta segunda parte propone al lector una lista
de veinte reflexiones sobre la convivencia del turismo y el patrimonio que la OMT ha
ido desarrollando durante los ultimos afhos, especialmente desde 1978 cuando firmé con
la UNESCO un acuerdo pionero sobre cooperacién en esta materia. Su tenor es como
sigue.

Primera. La busqueda de la variedad. La cultura esta reconocida por anadir
variedad e interés a nuestras vidas. Este hecho constituye una motivacién poderosa, quizas
la mas poderosa, de los viajes y el turismo. Los viajeros (individualmente o en grupo) se
mueven con el objetivo no sélo de relajacion y ocio sino de satisfacer su curiosidad y su
deseo de ver directamente cdmo vive otra gente en un ambiente o un clima diferente del
propio.

Segunda. Los antecedentes culturales. El turismo cultural, en los siglos XIX y XX,
fue la cuna de los viajes modernos vy, visto desde la perspectiva histérica, los viajes de los
peregrinos medievales cabria considerarlos la primera manifestaciéon auténtica de lo que
podemos llamar "turismo" en el significado contemporaneo del término. Desde luego, €l
turismo de sol y playa alcanzé al turismo cultural numéricamente durante los afios 1960 y
1970, pero hoy éste ultimo hace una reaparicién seria y con fuerza, para ocupar de nuevo
un lugar importante.

Tercera. La interdependencia. Para bien o para mal, el patrimonio y el turismo
dependen el uno del otro, una situacién que en el pasado ha generado una cierta friccién.
Esta mas que reconocido que los fondos recaudados por el turismo pueden aplicarse al
sustento y a la conservacion del patrimonio. También, el interés que muestran los turistas
(a menudo extranjeros) por las artes y oficios, los bailes y rituales a menudo dan nueva
vida a costumbres que iban a caer en el olvido. Pero esta mutua dependencia genera
también relaciones tensas.

Cuarta. Conocer mejor la demanda cultural. La investigacién ha mostrado
que, hablando en términos generales, existen dos clases de motivaciéon cultural. Hay
una motivacion principal, para la que el objetivo esencial del viaje es visitar un sitio de
patrimonio o participar en algun ritual cultural. El segmento turistico movido por tales fines
podria constituir aproximadamente el 20 % del mercado total. Después viene el deseo
de los turistas que emprenden viajes de ocio por visitar, ademas, los sitios culturales
proximos a donde ellos se alojan. En este caso, la visita al sitio cultural es algo secundario
al viaje, pero este segmento del mercado es mucho mas grande y podria aproximarse el
60 % de la demanda. A estos porcentajes, podriamos agregar otro 20 % representado por
las excursiones que efectuan viajeros de negocio para disfrutar del cercano patrimonio.
De todos modos, cabe recordar que la promocion eficaz del turismo cultural depende en
gran medida de una segmentacién adecuada del mercado y que los productos del turismo
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cultural suelen distribuirse por cauces especializados.

Quinta. El consumidor lo sabe todo. Esta quinta observacion se relaciona con
el papel que hoy dia juegan los medios de comunicacion. Gracias a ellos el consumidor
llega a disponer de una informacion casi perfecta sobre "los mejores" sitios culturales para
visitar. Asi, los diez primeros sitios de la Lista de Patrimonio Mundial (o las Siete Maravillas
del Mundo Moderno que se pretenden identificar) estan practicamente condenadas a
recibir un numero grande de turistas, tanto domeésticos como internacionales. Esto es
una bendicidén o un escollo segun se mire y plantea el problema de la congestién y la
sobre-frecuentacion. La OMT ha abogado coherentemente por la identificacion de nuevas
atracciones culturales alternativas y su desarrollo turistico con el objetivo de repartir la
presion que soportan los sitios existentes.

Sexta. El turismo sigue creciendo. Ya que el turismo sigue ampliandose con
bastante rapidez, a pesar de los choques y reveses experimentados en afos recientes,
incluyendo el actual, el problema del gran y creciente volumen de visitantes ha de
resolverse, sobre todo en regiones como Asia y Océano Pacifico donde el incremento es
especialmente fuerte.

Séptima. La relacién educacién-cultura. Aunque los sitios de patrimonio puedan
estimular una respuesta emocional en todas las capas de la poblacion, el interés activo
en la cultura tiende a estar estrechamente relacionado con los niveles de educacion. Asi,
conforme las sociedades se hacen mas cultas y aumenta la alfabetizacion, la demanda de
mercado de la cultura tendera a ampliarse con mayor rapidez.

Octava. La importancia de las nuevas tecnologias. Las nuevas tecnologias
ofrecen un tridente de posibilidades para la gestién del patrimonio. En primer lugar, los
nuevos materiales y avances técnicos han posibilitado unos trabajos extraordinarios de
restauracién del patrimonio, especialmente de las obras de arte (como la Capilla Sixtina en
Roma). Segundo, las nuevas tecnologias ofrecen métodos y técnicas de conservacion del
patrimonio que permiten la visita de numerosos turistas sin poner en peligro los objetos
expuestos (caso, por ejemplo, de la climatizacion, ampliamente utilizada). Tercero, las
tecnologias de la informaciéon pueden ser muy provechosas para tener acceso a los
consumidores potenciales (ejemplo: bases de datos), para gestionar la frecuentacion del
sitio de manera racional (ejemplo: los palacios nazaries de Granada) o para proporcionar
informacidn sobre el sitio e incluso “visitas virtuales”.

Novena. Conocer los puntos de frecuentacion. Se han descrito dos clases de
problemas respecto alos sitios culturales: la congestién y la sobre-frecuentacion. El primero
es estacional o periddico, coincidiendo con las vacaciones o festividades religiosas. El otro
es continuo o permanente. Las dos situaciones piden respuestas de gestién diferentes.
Durante varios afnos, soluciones cada vez mas sofisticadas y eficaces (incluidas las visitas
virtuales) han sido desarrolladas para responder a ambas situaciones.

Décima. {El patrimonio es vida! Los viajes a sitios culturales no conllevan la
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mera contemplacién de objetos inanimados. Se trata también de conocer a la gente que,
en mayor o menor grado, es responsable o heredera de ellos. Por esta razén, resulta
sumamente importante tener en cuenta los sentimientos de la comunidad anfitriona antes
de emprender cualquier clase de iniciativa. La consulta a la poblacién local y la validaciéon
por ellos de cualquier clase de propuesta acerca del sitio es una condicién sine qua non.

Undécima. Privilegiar los itinerarios. La comercializacion de los sitios culturales
en forma de “Itinerario Cultural” tiene mucho sentido. Puede tratarse de un itinerario
informal, como el que se encuentra en una Guia turistica, o un itinerario formal, caso de
la Ruta de la Seda, en la que la OMT y la UNESCO han estado implicadas durante varios
anos. En algunos casos, como el del Camino de Santiago, la itinerancia esta en el corazén
de, y constituye la esencia misma de la experiencia cultural del turista.

Duodécima. Turismo para Todos. El Patrimonio cultural es "un bien comun" al que
la UNESCO, y por supuesto la OMT, consideran que todos los seres humanos deberian
tener igual acceso. Esta afirmacion plantea, por tanto, una cuestidon importante dentro de
la politica del acceso y de los precios. A menudo, significa que los residentes locales o los
naturales del pais disfrutaran de la admision libre o a precio reducido al sitio.

Decimotercera. Prioridad a la conservacion. La conservacién del Patrimonio
cultural, como yalo he comentado en la parte primera, es una prioridad absolutay el respeto
de este principio esta explicitado en la arriba citada “Convencién sobre la proteccion del
patrimonio mundial, cultural y natural” de 1972. Dado que el desafio de conservacién es
grande, tanto el enfoque como la tecnologia de la conservacion han experimentado unos
progresos impresionantes en afos recientes.

Decimocuarta. El papel del sector privado. La cultura no es Unicamente un asunto
de los gobiernos. El sector privado deberia ser, y cada vez mas es, un factor importante
para asegurar que el turismo constituya el fulcro de una estrategia de desarrollo sostenible
en los sitios culturales. La unién de lo publico y lo privado hoy contribuye, cada vez mas, a
los gastos de mantenimiento y proteccidn de los sitios culturales. Entre las consecuencias
positivas de esta cooperacion estan el mayor volumen de beneficios que se derivan del
turismo, el crecimiento del negocio y la generacién de ingresos.

Decimoquinta. El patrimonio es una responsabilidad internacional. La
cooperacién debe manifestarse no solo a nivel nacional, sino también internacional. En el
caso del turismo, la transformacién reciente de la OMT en organismo especializado de las
Naciones Unidas ha realzado su cooperacion con otras instituciones de ellas responsables
de la culturay la conservacion, notablemente conla UNESCO vy el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Un mecanismo de coordinacion especifico
denominado “UNTEN® (acrénimo para “Red de las Naciones Unidas para el intercambio
de informaciones sobre del turismo”) ha sido constituido por decisién adoptada por la
Junta de los Jefes Ejecutivos de la ONU en su reunién de abril 2006, celebrada en la Sede
de la OMT en Madrid.
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Decimosexta. Explicitar la politica turistica del sitio. La politica de turismo en
un sitio cultural ha de ser explicita. Su definicién de forma escrita y la elaboracion de los
objetivos y limites necesarios es esencial y deberia efectuarse en estrecha cooperacion
con la poblacién local. En muchos casos convendria la redaccién de un “Plan Director” del
Sitio y un proceso concomitante de consulta y de discusién de sus propuestas.

Decimoséptimo. Determinar la capacidad de acogida. La planificacién de un
sitio cultural debe identificar claramente los limites de capacidad y determinar el maximo
de visitantes. Debe recordarse que la capacidad de acogida engloba varios conceptos y
que debemos de percibirla como un valor fisico y psicolégico a la vez. El turista medio
probablemente no espera que un sitio de paramo esté repleto de visitantes, mientras, por
otra parte, hay muchos casos en que la aglomeracion es fiel testimonio de que muchas
personas se vieron movidas o motivadas a conocer el sitio.

Decimoctavo. Educacién y conciencia turistica. La educacion y la capacitacion
del personal de turismo tienen una alta prioridad. Como una industria de servicio, que
requiere alto grado de interaccion humana, la gente implicada en el turismo tiene que
desarrollar buenas habilidades de relaciones publicas y ser capaz de interpretar la cultura
de un destino de modo que los visitantes aprecien y entiendan bien sus valores. Una
cuestion sin resolver concierne a los guias de idioma extranjero. En muchos casos, los
guias locales pueden alcanzar la cualificacién necesaria mediante cursos de lengua. En
otros casos, los tour-operadores extranjeros prefieren contratar a sus propios guias para
asegurar que la experiencia corresponde con los intereses y el segmento del mercado del
grupo.

Decimonoveno. Hacer memorable la visita. Como se ha enfatizado en el marco
de reuniones anteriores sobre este tema, la interpretacion no deberia consistir en un listado
infinito de “hechos” acerca del sitio visitado que pronto sera olvidado por los turistas. El
objetivo deberia ser el conseguir que la visita resulte memorable y que deje huella en
quien la realiza. Para ello resulta esencial comunicar con lenguaje sencillo la esencia de lo
que el sitio representa y acortar la distancia cultural que pueda existir entre el turista y el
destino.

Vigésimo. Compartir valores y perspectivas. Los distintos actores necesitan
tener la mas amplia perspectiva. Esto significa que el sector del turismo deberia adquirir
un entendimiento apropiado de la naturaleza de la cultura, mientras los especialistas del
patrimonio cultural tienen que reconocer la importancia del turismo y las necesidades y
los deseos legitimos de los turistas. En suma, esto significa el abandono de la actitud de
"ellos y nosotros” y la promocién de una aceptacion de valores compartidos y objetivos
comunes. Este proceso ahora parece estar en marcha y sera muy provechoso para todos
los implicados en el futuro.
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3. Los resultados de un estudio

Para finalizar estas paginas, como tercera y ultima parte del capitulo, se recoge
una interesante comparacion entre lo dicho y afirmado anteriormente y algunos de los
resultados contenidos en un estudio sobre encuestas publicado por la OMT con la
Comisién Europea del Turismo en 2005. Si bien el centro de atencion es el turismo de
ciudad, en realidad trata en profundidad de su vertiente cultural y de patrimonio, con
mucha frecuencia el atractivo principal de las ciudades del continente europeo. Veamos
ahora algunos datos de interés'.

TIPO DE VACACION ELEGIDO POR EXTRANJEROS
EN CIUDADES DE EUROPA OCCIDENTAL. 2001
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CUADRO 1:
Vacaciones elegidas por extranjeros en ciudades de Europa occidental. 2001

TIPO DE VACACIONES PORCENTAJE
Sol y Playa 26
Turismo ltinerante 18
Vacaciones culturales 20
Escapada a una ciudad 16

Parajes Naturales
Deportes de invierno
Actividades de montafa
Salud

wWwph o

' Los datos contenidos en los Cuadros 1 a 9 estan basado en el informe El turismo urbano y la cultura: la
experiencia europea. Madrid, OMT, 2005
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Fuente: El turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Madrid, OMT, 2005

Como podemos ver, el concepto “Vacaciones culturales” constituye la segunda
motivacién que mueve el turismo extranjero en ciudades europeas occidentales,
representando un 20%. Resulta interesante resaltar que esta cifra se corresponde
exactamente con el peso que atribuiamos a la motivacion cultural dentro del total del
mercado turistico en la cuarta reflexidon del apartado anterior. Los parajes naturales, por
su parte, logran un 9%, siendo posible suponer que dichas zonas se encuentran en las
cercanias de las ciudades visitadas.

ATRACTIVOS VISITADOS EN CIUDADES DE EUROPA OCCIDENTAL
SEGUN EL ORIGEN DEL TURISTA. 2001

Museos

B Extranjeros

Galerias de
arte
Edificios
histéricos
Artes
dramaticas
Festivales

B Nacionales

Monumentos
Centros
iatrimoniales

CUADRO 2:
Atractivos visitados en ciudades de Europa occidental segun el origen del turista. 2001

ATRACTIVOS EXTRANJEROS NACIONALES
Museos 64 46
Galerias de arte 40 28
Edificios historicos 40 25
Monumentos 37 20
Artes dramaticas 27 22
Centros patrimoniales 24 15
Festivales 14 18

Fuente: El turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Madrid, OMT, 2005
Del Cuadro precedente llama la atencién el notable porcentaje de turistas que

afirman su intencidn de visitar los museos (64 % de los extranjeros; 46% de los nacionales).
Se puede concluir que éstos, y en cierta medida también las galerias de arte y los edificios
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historicos, constituyen auténticos imanes para el turismo y que este segmento del mercado
esta lejos de ser minoritario.

TIPO DE VACACIONES TOMADO EN CIUDADES DE
EUROPA OCCIDENTAL SEGUN EL ORIGEN DEL

TURISTA. 2001
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CUADRO 3:
Tipo de vacaciéon tomado en ciudades de Europa occidental segtn el origen de los turistas. 2001

TIPO DE VACACION EXTRANJEROS NACIONALES
Turismo itinerante 51 11
Escapada a una ciudad 32 4
Vacaciones culturales 1 2
Sol y playa

Parajes naturales
Salud

Montafia

Deportes de invierno

OO —=-20NOGIO

Fuente El turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Madrid, OMT, 2005

De los datos anteriores, destaca, en el caso de los extranjeros, su gusto por el
turismo itinerante, lo que deja suponer que desean visitar varias ciudades en el contexto
de un periodo vacacional. En cuanto a los visitantes nacionales, se ve que su motivacion
cultural logra un 25%, lo que subraya lo afirmado en la séptima reflexién del apartado
precedente respecto a la inquietud de los residentes de un pais por conocer su propio
patrimonio.

Los Cuadro 4 a 9 presentan los resultados de una encuesta destinada a los
profesionales del sector turistico que ha sido realizada por Internet.
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CUADRO 4

3% 4% 7%

87% O En desacuerdo
B No se pronuncia
O De acuerdo

B No sabe

CUADRO 4:
La competencia entre ciudades culturales europeas aumentara considerablemente

4% en desacuerdo
7% no se pronuncia

87 % de acuerdo
3% no sabe

Fuente: El turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Madrid, OMT, 2005

CUADRO 5

B En desacuerdo
@ No se pronuncia
18%  |mDe acuerdo

O No sabe

Cuadro 5:
Algunos lugares culturales deberian entender que atraer mas gente les pudiera perjudicar

14 % en desacuerdo

18 % no se pronuncia

66 % de acuerdo
4% no sabe

Fuente: El turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Madrid, OMT, 2005
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CUADRO 6

5%
19%

51%

24%

O En desacuerdo
O No se pronuncia
O De acuerdo

O No sabe

CUADRO 6:
Algunos lugares culturales ganarian si su producto cultural se mantuviera en secreto

51 % en desacuerdo
24 % no se pronuncia
19 % de acuerdo

5% no sabe

Fuente: El turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Madrid, OMT, 2005

CUADRO 7
6%

‘ 8%
. 22%

B En desacuerdo
O No se pronuncia
@ De acuerdo

B No sabe

CUADRO 7:
Muchas ciudades culturales no explotan suficientemente su diversidad cultural como instrumento

de promocién

8% en desacuerdo
22 % no se pronuncia
64 % de acuerdo

6 % no sabe

Fuente: El turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Madrid, OMT, 2005
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CUADRO 8

1%_ 4% 5%

O En desacuerdo
B No se pronuncia
O De acuerdo

B No sabe

88%

CUADRO 8:
Los festivales y actos culturales son motivos importantes para lograr que los turistas elijan una

ciudad concreta

4% en desacuerdo

5% no se pronuncia
88 % de acuerdo

1% no sabe

Fuente: El turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Madrid, OMT, 2005

CUADRO 9

4%

47%

O En desacuerdo
E No se pronuncia
O De acuerdo
22% O No sabe
CUADRO 9:

La Capitalidad Cultural Europea no repercute a largo plazo en la frecuentacion turistica de una
ciudad.

27%

47 % en desacuerdo

22 % no se pronuncia

27 % de acuerdo
4% no sabe

Fuente: El turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Madrid, OMT, 2005
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Como puede observarse, las personas consultadas estan convencidas de que
la competencia entre ciudades culturales va en aumento y que el peligro de la sobre-
frecuentacion existe, aunque no lo consideran motivo suficiente para mantener en secreto
los productos culturales. Ademas, todavia existe un camino por hacer en cuanto a la
promocién de la diversidad cultural. Resulta interesante el reparto de las contestaciones
referidas a los festivales y actos culturales, considerados por un 88% factores importantes
en la eleccién de una ciudad de destino. Este dato contrasta con el reflejado en el Cuadro
2, donde los festivales son el concepto que menores porcentajes alcanza como incitador
del turismo tanto entre visitantes extranjeros como nacionales. Finalmente, de acuerdo
con las respuestas obtenidas, la “Capitalidad Cultural Europea” tiende a favorecer las
visitas turisticas a las urbes galardonadas, aunque una cuarta parte de los consultados
parecen albergar alguna duda respecto a su utilidad como inversién a largo plazo.

A parte de las cuantificaciones ofrecidas, las encuestas realizadas en el marco del
estudio permiten acercarse al perfil de los turistas urbanos motivados por la cultura. Suelen
ser mujeres mas que hombres, tener estudios superiores (especialmente los que vienen
de lejos, como los norteamericanos), ocupar puestos profesionales o directivos, y percibir
ingresos relativamente altos. En cuanto a la edad, no puede decirse que los visitantes
culturales sean exclusivamente de edad avanzada y acomodados, como podria deducirse
de algunos de los datos que anteceden. Antes bien, el mayor indice de participacion
corresponde a personas comprendidas entre 20 y 30 afos de edad. Sin embargo, las de
mediana edad suelen participar mas en actividades culturales y gastar mayores sumas
en el curso de sus estancias en ciudades. Por su parte, quienes superan los 50 afios
acostumbran a visitar, por término medio, mas atractivos culturales que los jévenes.

Lo que realmente destaca del estudio que nos ocupa es la necesidad de
seguir llevando a cabo las consultas adecuadas, tanto entre los turistas como entre los
profesionales, para obtener informaciones cada vez mas fiables sobre la situacién del
mercado del turismo cultural y sus perspectivas. Observacion que permite concluir estas
paginas con la esperanza de que hayan servido para animar al lector a interesarse cada
vez mas por este fascinante y sostenible segmento del turismo mundial.
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Capitulo IV:

La Imagen Cultural
y Turistica de las
Ciudades Espanolas
Patrimonio

de la Humanidad

' Este texto forma parte del trabajo realizado en el marco del proyecto “Dindmicas recientes y estrategias de
intervencioén en destinos patrimoniales”. Plan Nacional de 1+D+1 (2004-2007). Ministerio de Educacién y Ciencia.
Referencia: SEJ2006-10898/GEOG. Afios 2006-2009.

© Universidad Internacional de Andalucia



Dolores Brandis
Universidad Complutense de Madrid
Grupo de Investigacion Turismo, Patrimonio y Desarrollo

Desde finales de los afios noventa son abundantes los escritos sobre la imagen
y muchos los puntos de vista que la abordan. Citaré sélo algunos autores que han
centrado mi atencién a la hora de buscar afinidades en la consideracién del tema que
interesa. Son los historiadores Burke y Diaz Barrado, los economistas Beerli, Ejarque y
Gallarza, los antropologos Martin de la Rosa, Palou y Roca, los expertos en comunicacion
audiovisual Zunzunegui y Barnes, y los gedgrafos Gali, Lara y Benko. Todos ellos, y otros
mas, han contribuido a preparar los cimientos sobre los que levantar el entramado tedrico
y metodolégico de la imagen cultural y turistica que aplicaré a las ciudades espafiolas
patrimonio de la humanidad.

El guion que sigue esté estructurado conforme se ha ido dando respuesta a las
preguntas que surgian a medida que avanzaba la construccion del tema. Y la primera de las
cuestiones era determinar, a la vista del caracter polisémico del término imagen, con cual
de sus significados se iba a trabajar. Concluyendo que las imagenes visuales son las que
mejor contribuyen a fijar la imagen de las ciudades, las preguntas necesariamente giraban
en torno a su proceso de creacion, lo que llevaba a preocuparse por los agentes que las
construyen y difunden, y en cuyo cometido se encuentra buena parte de las claves para
su interpretacion. Finalmente hubo que elegir, entre todo el cimulo de imagenes posibles,
decantandonos por las vistas panoramicas, por ser las que mejor reflejan la singularidad y
significado de las ciudades, y las mas completas, pues recogen no solo los componentes
destacados, sino también las relaciones que se dan entre ellos, esto es, el paisaje.

1. El papel de Ila representacion visual en la formacion de la imagen de la ciudad

El caracter polisémico de la imagen deriva de las multiples acepciones que es
capaz de asimilar, de los variados sentidos que es capaz de asumir y de los innumerables
significados que es capaz de representar, de ahi que el propio concepto de imagen
pueda ser analizado desde diferentes puntos de vista (Barnes, 2006). La imagen es una
abstraccion que puede ser visual, mental o linglistica. La imagen visual se define como
una figura, representacién, semejanza o apariencia del objeto que representa y retrata,
mientras que la imagen mental es una construccién del objeto percibida por los sentidos,
donde se reconocen sensaciones, sentimientos y representaciones visuales, entendiendo
por imagen literaria la materializacién de la abstraccion linguistica en una representacion
viva y eficaz de una intuicion por medio del lenguaje. La imagen visual y la literaria son
habituales dentro de las ciencias sociales, mientras que la mental cae en el campo de la
psicologia.
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Aunque no hace mucho tiempo se aseguraba que la superficialidad y la volatilidad
de la imagen visual no podian competir con el texto en seriedad, profundidad y capacidad
de interpretacion, lo que hace a Gautier escribir “Me quedé durante mas de una hora en
contemplacion, intentando saciar mis ojos y grabar en el fondo de mi memoria la silueta
de esta admirable perspectiva” es la vista que le ofrece la ciudad de Toledo (Gautier,
1840: 215). Parece, pues, obvio que de las interconexiones que se establecen entre
la imagen visual, la literaria y la mental, la influencia de la primera sobre las otras es
indudable. Entendemos por ello que, poco a poco, las representaciones visuales se fueran
incorporando a los textos, pues al instalarse automaticamente en la mente sin necesidad
de convencer a través de un discurso, permitian que el conocimiento de las cosas fuera
mas facil e inmediato que el realizado a través de las palabras. Hoy en dia, la importancia
progresiva que la imagen visual ha adquirido amenaza incluso al sagrado reino de las
palabras, al sustituirse el recurso de la evocacion, que se sirve de la palabra, por el de la
representacion, que lo hace de la imagen.

El proceso de elaboracién de la imagen visual es complejo, pero mas lo es su
recreacion, esto es, la representacion material que de ella puede llegar a hacer el autor.
Todo empieza cuando la imagen que emite cualquier objeto o, lo que aqui nos interesa, la
ciudad, es procesada por el espectador en funcion de sus filtros personales y culturales,
de forma que lo que retiene es una imagen percibida de la misma, pudiendo llegar a
recrearla a través del dibujo, la pintura o la fotografia. Pero cuando el artista la reproduce
por encargo, debera atender alos requerimientos del cliente si éste le demanda un producto
que no tienen por qué reflejar lo mas fielmente posible la realidad, sino sus cualidades,
rasgos y aspectos positivos con el fin de producir en la mente del posterior receptor un
determinado resultado favorable,

En este caso, la imagen emitida sera una recreacion de la realidad socialmente
inducida, o dicho de otra manera, una construccion que simplifica, selecciona y, ademas,
distorsiona la realidad, ya que es necesario que la imaginacién visual anule los excedentes
de informacién que puedan hacer peligrar la tematica central que interesa representar y
divulgar. En consecuencia, el conocimiento del autor es importante, pero también lo es
saber por qué eligié representar una cosa y no otra, quién le encargd que lo hicieray a qué
publico iba dirigida. Ante las consideraciones anteriores, y habida cuenta que toda imagen
creada por el ser humano es artificial y fruto de una eleccién, de que todo proceso de
construccién de imagenes constituye siempre un procedimiento de manipulacién, de que
no existe, en definitiva, el concepto de ojo inocente, se hace necesario tener en cuenta
el contexto en el que surge la imagen, esto es, el escenario social y cultural en el que se
inscriben.
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1.1. La construccion y difusion de la imagen cultural y turistica de las ciudades
Entre las funciones que cumplen las imagenes visuales se encuentran la difusién
de la cultura y de las potencialidades turisticas de las ciudades, siendo necesario tener en
cuenta que los agentes que intervienen en su construccidon se mueven por motivaciones
diferentes. Por otro lado, unas recreaciones mas que otras han fijado la imagen de la
ciudad que se ha erigido en su tarjeta de presentacion, o lo que se ha llamado su imagen
canonica o universal, habiéndolo conseguido especialmente las mas difundidas, y de ahi
la importancia que cobran los canales de transmision que permiten divulgarlas.

En la elaboracién de la imagen cultural de la ciudad intervienen especialmente
los poderes publicos, el mundo académico y el artistico. Los primeros seleccionan
las representaciones que ensalzan los valores que mejor reflejan la historia, el arte, la
arquitectura o la cultura que desean difundir, y que acompanan esporadicamente a
los discursos politicos que se emiten a través de los canales de difusién al uso. Los
investigadores, cuya produccion cientifica cuenta en general con garantia de credibilidad,
dan cuerpo a libros que analizan la riqueza patrimonial de los lugares, incorporando
imagenes que son habituales ilustraciones en los libros de arte o de arquitectura. Los
artistas, por medio de la pintura, el grabado, la fotografia o el cine, reproducen la ciudad
introduciendo en su obra ciertas dosis de recreacién subjetiva pero dentro de un orden
inducido socialmente.

Una imagen mucho mas seleccionada de la realidad es la turistica, pues va dirigida
a un publico determinado, el viajero. Sobre ella se articula toda una imagineria puesta
a punto por los agentes que intervienen en la formacion de una imagen que tiene que
satisfacer el mayor nimero de expectativas que los turistas consideran que debe reunir su
viaje, por lo que puede llegar a ser estereotipada, al pretender destacartodo aquello que es
atractivo al visitante. La distancia que puede existir entre la ciudad y sus representaciones
turisticas no es inocente, pues obedece a la voluntad de los constructores de imagenes
de mostrar escenarios armonicos y confortables para la mirada del viajero.

En su construccién interviene, de nuevo, los poderes publicos que promocionan
el destino a través de la politica turistica orientada a atraer visitantes, para lo que
seleccionan las imagenes mas atractivas y las incorporan en guias y carteles, asi como
en los medios de comunicacién audiovisual y electronica por su elevada cobertura y
capacidad para difundirlas. Otros agentes son el sector editorial y los propios turistas.
El primero, en una sociedad que cada vez lee menos y en un mundo que hoy mas que
nunca es hipervisual, adopta la maxima de que una imagen vale mas que mil palabras,
y pone a la venta guias y folletos en los que las ilustraciones ocupan, cada vez mas,
el papel principal. Los turistas, que en general acatan el contenido de las guias y la
informacién recabada por conocidos y amigos viajeros, recrean en fotos y videos
las mismas imagenes, una y mil veces divulgadas, y que a su vez difunden en sus
lugares de origen con el convencimiento de que son las Unicas que merece retener.
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1.2. El valor de la vista panoramica dentro de las imagenes de la ciudad

Tras analizar las fuentes de informacion que a lo largo de la historia incorporan
representaciones visuales de las ciudades con el objetivo de difundir su imagen cultural
o turistica, se concluye que las imagenes mas recurrentes son las vistas panoramicas,
las de elementos urbanos mas significativos y las escenas urbanas. La vista panoramica
pretende recoger la totalidad de la ciudad aunque, a veces, por las dificultades que
entrafa su dimension, se opte por reproducir solo parte de la misma. La imagen de
elementos urbanos se identifica con determinadas construcciones de valor patrimonial,
de las que no siempre se recrea la totalidad, pues la atencién se suele focalizar en la parte
mas valiosa, la fachada, o en aspectos destacables de su interior. Las escenas urbanas
recogen instantaneas de la vida cotidiana que casi siempre suceden en las calles y plazas
mas reconocidas y adornadas de un marco monumental.

La visién panoramica fue el primer intento de pasar la pintura escenografica a un
tratamiento paisajistico, con la pretension de superar el hecho de mostrar un enclave
reducido y pasar a ofrecer una vista de conjunto, siendo la ciudad un lugar idéneo para
estos ensayos desde el Renacimiento. Mas tarde, esta forma de representaciéon adquirié
gran importancia en la retérica del paisajismo moderno asociado a la literatura de viajes.
Y es que, la perspectiva panoramica mejora la visidén del paisaje, y lo hace no sélo en
términos cuantitativos, sino también cualitativos. No sélo se ve mas desde la cumbre de
una montafna, sino que se ve mejor; no solo se amplia la vision, sino que se ahonda; no
solo se ven las cosas, sino las relaciones entre las cosas” (Ortega, 2006: 28).

Las virtudes de la imagen panoramica son muchas. Es la imagen mas completa
de la ciudad, la que permite identificarla y distinguirla de otras, de ahi que se constituya la
mayor parte de las veces en su imagen universal. La toma se obtiene desde un punto de
mira exterior y muestra una silueta que resulta reconocible gracias al detalle concreto del
contorno que se perfila en el horizonte, convirtiéndose en el emblema o en el retrato de la
ciudad que parece haber sido realizado a propésito para que los visitantes que se acercan
a ella la reconozcan al primer vistazo, por lo que la ciudad se presenta bajo el angulo mas
favorable para su simbolizacién, ensefiando las joyas mas favorables que le ha legado la
historia (Mendibil, 2006). Por ello la vista panoramica se constituye en un recurso cultural
y turistico ya que, mas que ningun otro, singulariza e identifica a la ciudad entre otras.

1.3. Las ciudades seleccionadas y las fuentes de informacion

Las ciudades espafiolas declaradas patrimonio de la humanidad se muestran
idoneas para llevar a cabo el estudio que se pretende abordar, pues su valor cultural
y su interés turistico estan sobradamente acreditados. Son ciudades que representan
paisajes urbanos de gran valor cultural que se ponen en evidencia por razones histéricas,
paisajisticas, urbanisticas, arquitectonicas, culturales y funcionales, y también son
ciudades que actualmente son hitos de referencia de las rutas turisticas mas frecuentadas
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a nivel mundial (Troitifio, 1996). Ello asegura la existencia de una gran produccién de
representaciones visuales construidas a lo largo de una amplia trayectoria temporal que
desde el Renacimiento se mantiene hasta hoy.

Las fuentes que aportan estos materiales son diversas. Clasificadas por orden
temporal de aparicion, las primeras representaciones generales se encuentran en los
albumes de vistas de ciudades cuya edicion comienza en el Renacimiento, también en los
libros de viajes del siglo XVIIl y del XIX, en los repertorios fotograficos y las colecciones
de postales de finales del XIX y principios del XX, fecha esta ultima en la que se inicia la
produccion de guias culturales, guias turisticas y de carteles, y finalmente se incorporan los
nuevos soportes de comunicacion electronicos que a través de las paginas web permiten
promocionar el turismo en los destinos.

2. Las vistas panoramicas de las ciudades espanolas patrimonio de la humanidad

No es posible abordar la construccion de las representaciones visuales de las
ciudades sin contemplarlas en el contexto social y econdmico en el que surgen. Es por ello
que el proceso histérico de produccion y difusion de las imagenes resulta ser el método
mas eficaz para llegar a comprender su significado y el interés que las mueve, a la vez que
suministra los argumentos que precisa su interpretacién. El contenido de lo que sigue se
ordena de acuerdo al marco temporal en que aparecen las imagenes y que coincide con
el soporte fisico que las sustenta.

2.1. La ciudad pintada. La ciudad en los cuadros y en las paredes

Silapinturafacilité alos hombres una mayor conciencia con respecto almundo, pues
“es casi siempre un pionero de tendencias culturales, abriendo camino, creando campo,
proponiendo una imagen que es una construccion visual, una estructura cultural gréfica
del encuadre, seleccion, plasticidad, armonia, de una realidad, un saber ver” (Martinez
de Pisén, 1978: 765), el caracter unico e individual de cada imagen encontraba su reflejo
social en los hombres privilegiados que podian contemplarla y con las que decoraban las
paredes de sus residencias, pues las obras no tenian, a falta de la tecnologia adecuada,
posibilidad de reproducirse.

Las primeras ciudades pintadas ocupan el trasfondo de los cuadros presididos
por retratos o escenas. Asi la ciudad de Granada se reconoce en un segundo plano en la
pintura que recrea “La batalla de la Higueruela” de N. Granello en 1431, con el objeto de
decorar uno de los muros de la Sala de las Batallas del Monasterio de El Escorial. Es a
partir del siglo XVII cuando las ciudades cobran protagonismo pictorico. La “Vista y plano
de Toledo” pintado por el Greco en 1614 es una descripcion muy meticulosa de la ciudad
vista desde el norte, mientras que la “Vista de Toledo” del mismo autor, pintada en 1606,
no pretende ser una representacion exacta de la ciudad; el estudio iconogréfico de la
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obra descubre que se trata de un paisaje muy fantaseado que muestra uno de los perfiles
mas significativos de la ciudad, la entrada oeste, pero con sus monumentos mas notables
distribuidos arbitrariamente y con otros que se inventa; no se conoce el significado exacto
de la imagen, pero podria tratarse de un encargo con el fin de exaltar la ciudad imperial.

2.2. La ciudad grabada. La ciudad en las laminas

La introduccién de las técnicas de grabacién rompe con laimagen Unica y en poder
de unos pocos y permite la aparicion de las copias multiples e idénticas en el marco de un
desarrollo editorial hecho posible gracias al descubrimiento de la imprenta que permitié
que se produjera un salto cuantitativo en la cantidad de reproducciones al alcance de un
mayor numero de personas.

Las imagenes grabadas empiezan a incorporarse lentamente en los libros sin otro
motivo que el de servir de ilustracion. El Libro de las grandezas y cosas memorables de
Esparia de P. de Medina, publicado en 1548, contiene grabados en blanco y negro de las
ciudades de Toledo y Granada que presiden los textos que relatan su devenir histérico.
En ambas imagenes la vista se eleva artificialmente hasta poder incluir la totalidad del
perimetro amurallado, y la perspectiva caballera, aunque muy elemental y simplificada,
recoge las construcciones mas significativas. La obra, considerada la primera guia de la
Espana imperial, se edita varias veces y la llegan a conocer los viajeros extranjeros del
siglo XIX pues, como Davillier, la citan entre las obras consultadas antes de iniciar el viaje
a Espana.

Pero lo mas novedoso de la época es la amplia distribucion de laminas individuales
de vistas de ciudades encuadernadas en voliumenes que se conocen como atlas, theatrumo
thesaurus. Las imagenes panoramicas se convierten en un género pictoérico independiente
en alza, en consonancia con la demanda de una sociedad que se muestra interesada por
conocer los lugares remotos que el descubrimiento del nuevo continente y la apertura
de rutas hacia oriente y occidente hace posible. Es normal que las ciudades despierten
interés pues son los nucleos mas vivos y representativos de los paises, los centros del
comercio y de la comunicacién, generan riqueza y son los mejores escaparates donde
mostrarla. Se entiende que las vistas urbanas se conviertan en una moda para el publico
y en un recurso publicitario para las ciudades. La recopilacion gréfica y la edicion de
las laminas individuales o en volumenes la realizan empresas donde colaboran equipos
formados por viajeros, dibujantes y topdgrafos que recorren los distintos paises.

El primer atlas de ciudades es el Civitates Orbis Terrarum de G. Brauny F. Hogenberg.
Se edita en 1572 y a través de sus imagenes es posible difundir por todo occidente la
visién del mundo urbanizado. Reune en seis volumenes mas de 500 vistas, acompanadas
de una breve descripcion histérica, de las que cuarentay cinco son de ciudades y pueblos
espanoles, correspondiendo treinta y cuatro a Andalucia y cuatro a Castilla. Su difusién
es grande, pues se publica simultaneamente en Amberes y en Colonia, y también su
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exito, ya que entre 1572 y 1624 se hacen cerca de cincuenta ediciones en latin, aleman
y francés. Senala el autor que la finalidad de la obra es que el lector aleman, italiano,
flamenco, holandés, espanol o francés, sentado codmodamente en su butaca conozca
aspectos acerca de otros pueblos y paises que solo con largos, penosos y costosos viajes
podia conseguir.

Un siglo después, en 1657, el editor J. Janssonius funde en un solo volumen las
vistas espariolas del Civitates en la obra Theatrum Hispaniae Urbes, cuyo dibujante es el
pintor y grabador flamenco G. Hoefnagel que recorre Espafia entre 1563 y 1567. El autor
es, ante todo, un escendégrafo y trata las vistas urbanas como composiciones paisajisticas.
El colorido vivo que impregnan los grabados contribuye a realzar su atractivo, pues se
pretende que las vistas resulten bellas, aunque suponga faltar a la realidad. Y esto se
explica porque los artistas hacen esbozos de lo que ven y mas tarde son los grabadores
quienes les dan forma definitiva en los talleres, contribuyendo, aun mas, a presentar una
visiéon idealizada de los lugares. Las vistas de las ciudades espafolas fueron conocidas
en toda Europa, contribuyendo a forjar su imagen cultural y también, tal y como el editor
manifiesta, incitando al viaje.

Las imagenes del Civitates pretenden dar la vision de conjunto de la forma de
las ciudades, de su perimetro y alrededores, asi como de su emplazamiento. Para ello la
toma se obtiene desde un lugar de observacion elevado, o si no levantado ficticiamente,
de manera que esta visidn proporcione una sensacidén que se aproxima a la percepcion
tridimensional. La vista de Toledo se consigue desde el sur, por ser el mejor punto de mira
natural para visualizar la roca donde se asienta y apifia el caserio que da singularidad a la
ciudad (figura 1). Y asi lo recoge el texto inserto en el reverso que acomparna a laimagen, “es
como el centro de Espafia, cuyo emplazamiento es escarpado, desigual y en pendiente,
lo que hace que su acceso sea bastante dificil” (Santiago, 1996: 51). De Granada hay
varias vistas; unas desde la loma que pasado el Genil permite captar la totalidad de la
ciudad, mientras que para resaltar la Alhambra prefiere situarse al norte desde donde
mejor se percibe que esta “sita en una colina, representa la grandeza, la fortificacion y
la proteccion del castillo”. En la toma que
se hace de Cordoba el punto de mira se
obtiene situandose en la orilla contraria del
Guadalquivir, y se eleva ficticiamente para
poder contemplar el conjunto de la ciudad
y destacar en el primer plano la mezquita y
el puente romano, los dos elementos mas
sobresalientes que la singularizan.

Toledo en el Civitates Orbis Terrarum de G. Braun y
F. Hogenberg (1572)
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De iniciativa interna es la obra Vistas Espafiolas que encarga Felipe Il a su pintor
de camara y también topografo A. van den Wyngaerde. El rey le encomienda un inventario
pictorico de las ciudades mas importantes de Espafia, que realiza entre 1561 y 1571, con
el encargo de dejar constancia lo mas fiel posible de la realidad. La obra viaja a los Paises
Bajos para su edicidn, pero por razones desconocidas se dispersa, no llegando a reunirse
todos los grabados, que se encontraban repartidos por Praga, Viena y Londres, hasta
el siglo XIX, momento en el que pasan a utilizarse para ilustrar libros. Las imagenes son
panoramicas tomadas desde el suelo y abarcan un territorio mas amplio que el de la estricta
ciudad, de ahi la extensién en horizontal que adquieren, pues el autor, como topdgrafo
que era, intenta ser fiel a las dimensiones y distancias. Y aunque la luz favorecedora
que impregna las imagenes contribuye a dulcificar el ambiente, se pretende que prime la
realidad sobre la belleza.

Wyngaerdedibuja Toledo desde el norte, lo que permite visualizar el lienzo amurallado
que la encierra por esta parte y distinguir en el horizonte los hitos arquitecténicos mas
emblematicos que posee; este punto de observacion, lallegada ala ciudad por el camino
de Madrid, habia sido utilizado anteriormente en el cuadro de El Greco, y no sera del
gusto de artistas posteriores que prefieren la vista desde el sur, la que se muestra en el
Civitates, que se repetira insistentemente en el futuro, erigiéndose en la imagen canédnica
de la ciudad. Granada y Cérdoba también se captan desde donde lo hiciera el Civitates y,
aunque el resultado se presenta mas realista, afiaden pocas variaciones a lo ya conocido,
salvando el estilo de representacion que caracteriza a ambos autores.

El encargo de reproducir gran numero de poblaciones hace que por primera vez
se obtengan imagenes de ciudades no retratadas antes. El emplazamiento de Segovia
y de Cuenca permite que su fisonomia se capte desde varios lugares. La primera, que
ocupa una colina elevada entre los rios Clamores y Eresma, perfila su silueta tanto por
el norte como por el sur. A Cuenca la dibuja desde todos los puntos cardinales, pues las
gargantas labradas por los rios Jucar y Huécar que la circundan resaltan la simbiosis de
la ciudad con la naturaleza y aportan el rasgo mas sobresaliente de su singularidad. Las
panoramicas de Avila y Salamanca se obtienen a partir de cotas elevadas del entorno, una
vez cruzados los rios que discurren a sus pies, el Adaja en Avila y el Tormes en Salamanca,
que pasan a formar parte de la imagen de la ciudad junto con los amurallamientos que
las encierran y las construcciones que el lugar de observacion permite captar. La vista de
Alcala de Henares se toma desde el oeste, por el camino de Madrid, y abarca la ciudad
encerrada por la muralla. En general, éstos seran los puntos de observacién comunmente
elegidos para recrear futuras vistas panoramicas.

2. 3. La ciudad impresa. La ciudad en los libros de viajes

En el ultimo tercio del siglo XVIII las ciudades espafiolas se incorporan al circuito
del Grand Tour. Llegan viajeros con el animo de escribir y publicar sus experiencias en
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un momento que coincide con el inicio de las nuevas corrientes romanticas que valoran
el exotismo de los lugares que visitan. Los libros de viajes sobre Espafia se editan
simultaneamente en varias ciudades europeas, pues se traducen al francés y al aleman,
y se venden bien, lo que explica que se reediten pronto. Ademas, la incorporacién del
grabado a la pagina tipogréafica hace posible intercalar imagenes en el texto, permitiendo
al lector visualizar los personajes, situaciones y ambientes descritos en los libros.

Aunque las imagenes representativas de las ciudades espafiolas editadas
anteriormente sirven en los primeros momentos para ilustrar las experiencias de los viajes,
pronto los dibujantes y grabadores introducen en los libros imagenes propias que muchas
veces utilizan las renacentistas como modelo. P. van den Aa en su libro Les delices de
I'Espagne et du Portugal, publicado en 1707 y traducido al holandés, incluye una vista
de Granada como propia cuando es fiel calco de una de las laminas del Civitates. Sin
embargo, el libro de Viajes a través de Espafia y Portugal que escribe en 1773 R. Twiss, hijo
de un rico comerciante inglés, incluye la vista de la Alhambra desde la colina del Albaicin,
aclarando que es una copia de la que realizara tiempo atras D. Sanchez de Sarabia
por encargo de la Real Academia de Bellas Artes de San Fernando; esta vista dara a
partir de entonces protagonismo a la Alhambra sobre el conjunto de Granada a la hora
de representar la imagen con la que identificar la ciudad (figura 2). Pero el descubrimiento
de este conjunto por los viajeros llevara a contemplarlo desde otros muchos puntos de
observacion. H. Swinburne en su libro Pinturesque tour through Spain editado en 1806
elige el castillo de Santa Elena, uno de los lugares mas elevados dentro de la propia colina,
que ofrece una espectacular vista de la Alhambra (Galera, 1992).

La Alhambra en Viajes a través de Espana y Portugal de R. Twiss (1773)

Conforme se adentra el siglo XIX, los dibujantes ensayan una nueva manera de
representar la ciudad, todavia topografica y realista en algunos aspectos, al incorporar a la
imagen una buena carga de tintes pintorescos. Se inicia el camino de una renovada vision
de nuestras ciudades a partir de la cual se abre paso a la imagen de la Espafia romantica,
de forma que este modo de percibir el paisaje impregna totalmente la confeccion de las
representaciones. Otro indicador de que algo estd cambiando es el propio titulo de las
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obras, “voyage pittoresque”, y lo pintoresco, término de clara filiacién romantica, significa
literariamente algo digno de ser pintado. Es ahora cuando lo descriptivo y lo literario se
aunan, ocupando las imagenes un puesto de extraordinaria importancia dentro de los
libros de viajeros, artistas, marchantes y eruditos. Por lo demas, era Iégico que en un
tipo de literatura, cuyo objeto principal era la evocacidén de paisajes, costumbres, tipos
y monumentos, el valor de una imagen fuera tan relevante como el propio relato, al que
muchas veces aventajaba por su mayor eficacia comunicativa. No resulta extrafio que
las ilustraciones proliferen, hasta el punto de que llegd a ser casi inconcebible una guia o
relato de viaje que no estuviese convenientemente ilustrado (Calvo Serraller, 1995).

Las representaciones urbanas son una lectura en clave romantica de ideas
preconcebidas, pues los autores no se desplazan desde la nada, sino con una cesta de
imagenes previas, algunas de ellas de origen secular. Las panoramicas de las ciudades
se reafirman en las vistas mas conocidas desde el Renacimiento, y de éstas, las mas
sugestivas, pudiendo llegar en ocasiones a copiarlas, variando simplemente algunos
pequenos detalles. Pero son abundantes los casos en los que las enriquecen con
perspectivas nuevas y también aparecen tomas inéditas. Pero una cosa era lo que en
realidad ven estos viajeros y otra distinta lo que esperan ver, por lo que llegan a exagerar
lo visto u olvidan aquello que no resulta pintoresco. En las imagenes de estos artistas
predomina lo fantastico sobre lo real y ciertos efectos escenograficos en la composicion de
sus obras, pero el resultado es de una gran viveza, acorde con el punto de vista subjetivo
adoptado por cada artista, aunque se aleje de la descripcidn meramente cientifica y
topografica. Estas representaciones contribuyen a fijar el retrato de las ciudades del
momento y muchas se mantendran en las imagenes arquetipicas del extranjero medio
mas de cien afios después.

Hay libros de viaje de contenido casi exclusivamente grafico. Uno de los mas
difundidos es el Voyage pittoresque et historique de |'Espagne del arquedlogo y politico
francés A. Laborde, que visita Espafa a finales del XVIII; la obra relne unas trescientas
laminas y sobrias descripciones en castellano, francés e inglés, lo que es sintomatico
de su orientacién difusora; el autor se ayuda de cuantos pintores puede, incorporando
imagenes de las ciudades realizadas por mas de una veintena de dibujantes que recorren
las provincias espanolas y que envian a los grabadores de Paris sus esbozos.

Durante el siglo XIX sera Granada la ciudad mas dibujada por los viajeros, pues
Andalucia, mas que ninguna otra parte de Espafa, es la que reune todos los ingredientes
para ser de obligada visita. La configuracion topografica de la ciudad, surcada por rios
y dominada por dos acrépolis, se presta al juego de los puntos de vista y al cambiante
espectaculo de las panoramicas, abriendo multiples posibilidades para mirar la ciudad
y, especialmente, su conjunto mas emblematico, la Alhambra. La entrada por el valle del
Darro sera una de los puntos de observacion preferidos, tal y como lo fue en el Civitates,
aunque ahora cada autor la tome desde una posicién distinta y transmita percepciones
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diferentes. En la vista de Laborde, donde se aprecia la influencia del paisajismo inglés,
cobra importancia central la vegetacion y en ella se inserta la arquitectura de la Alhambra,
mientras que la ciudad se adivina al fondo. De gran parecido son las imagenes que
incorporan J. Carr en su libro de 1811 Travels in the Spanish province, el dibujante y
escritor J.H.S. Bucknall Estcourt en The Ahlambra de 1821, o el dibujante, arabista y
arquitecto G. de Prangey que en 1833 publica sus Monuments arabes.

Pero la vista de la Alhambra que se impone y serd la mas constante en el futuro
para representar a Granada es la que utiliza la colina del Albaicin para dibujarla, que ya
Twiss habia dado a conocer un siglo antes. La amplitud de la colina permite muchos
puntos de mira desde donde mostrar la grandiosidad de la fortaleza y la ladera escarpada
del rio Darro que contribuye a resaltarla. J.C. Murphy en The arabian antiquities, de 1815,
la recrea desde el Sacromonte, Bucknall Estcourt en The Alhambra de 1827 lo hace
situandose mas lejos y asi incorpora también el Generalife y el castillo de Santa Elena,
desde donde también la recrea J. F. Lewis , en Sketches and drawings of the Alhambra de
1835. La fama que llega a adquirir el Manual para viajeros o lectores en casa de R. Ford
que viaja a Espafa con el encargo de hacer una guia turistica que se publica en 1844, se
justifica por la riqueza de su descripcion y por lo manejable y util de su contenido, que no
asi su labor como dibujante, pues aunque dotado de un enorme poder de observacion,
es el menos artista de todos los viajeros desde el punto de vista plastico; pese a todo,
dibuja la Alhambra desde la torre de la iglesia de San Cristdbal, una vez pasada la colina
del Albaicin, lo que le permite captar sucesivos planos, en primer término las murallas de
la Cadima, que encierran la ciudad de Granada, mas alla la Alhambra y finalmente Sierra
Nevada.

El interés que suscitan los palacios de la Alhambra en los viajeros se refleja en la
busqueda de nuevas perspectivas que permiten mostrar aspectos inéditos del conjunto.
Y las logran adentrandose en él, cuyas dimensiones permiten la suficiente distancia para
captar nuevas tomas de su arquitectura. Lo hace Laborde desde el bosque de la Sabica, y
también Ford que utiliza el Generalife como mirador y N. Chapuy que visiona los palacios
desde Torres Bermejas en su obra L Espagne. Vues des principales villes de ce royaume,
publicada en 1844.

Es en el segundo tercio del siglo cuando se produce una verdadera avalancha de
viajeros, coincidiendo con el periodo inmensamente renovador que en el campo cultural
esta teniendo lugar en Europa. D. Roberts, paisajista escocés, es el maximo exponente
del pintor de ciudades y tiene en su haber buen numero de vistas panoramicas que edita
en 1837 bajo el titulo Picturisque sketches in Spain. Sus dibujos alcanzan un éxito sin
precedentes e ilustran un sin fin de articulos de periddicos, guias y libros de viajes de
otros autores que se publican en buena parte de ciudades europeas y también en Nueva
York. Las vistas panoramicas de la Alhambra las obtiene principalmente desde el Albaicin
y en sus representaciones predomina lo fantastico sobre lo real; hace coincidir edificios
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que en realidad estan separados, los quita o afiade sin reparo con el fin de aumentar
teatralmente los efectos romanticos de la composicién, cambia a voluntad la escala de
los edificios, varia su emplazamiento para forzar su caracter pintoresco y conseguir una
imagen sintética que concentre en un punto imaginario todas las cosas de interés que
estaban dispersas (Jiménez Cruz, 2004).

Laborde ya a principios de siglo también recrea la Alhambra a su entrada por la
cuesta de Gomérez e incorpora Torres Bermejas a la derecha. Similar toma es la que
dibuja G. Doré para ilustrar el libro L Espagne que firma con Ch. Davillier en 1874. La obra
de estos autores, que se caracteriza por una prosa neutra de bajo tono literario es por el
contrario de una excelente calidad ilustrativa gracias a la vivacidad de las ilustraciones de
Doré; los autores publican las impresiones del recorrido por Espana en Le tour du monde,
la revista europea de viajes mas importante del momento, que después recogen en el libro
que tuvo gran difusion al traducirse al italiano, inglés y danés; la precisién de algunas
de las imagenes hace pensar que se utilizara la fotografia como base de los grabados,
practica que es comun entre los viajeros, al menos desde mediados de siglo, cuando
coinciden el relato y el periodismo de viajes. Este periodismo, cultivado por escritores
de renombre, mezcla relatos histéricos y cientificos con otros exéticos y con narraciones
de viajes, y todo ilustrado con grabados que permitan al lector percibir mas vivamente la
informacién (Rivas, 2006).

Aunque los viajeros romanticos se adentran poco por el interior de Espana, los
que llegan a hacerlo construyen imagenes que descubren perspectivas inéditas hasta
el momento. Es el caso de Segovia, a la que se mira desde el oeste. Laborde deja que
la ciudad se adivine detras del acueducto, al llevarse este elemento el protagonismo de
la imagen, y algo parecido hace Roberts cuando es la plaza de toros, que mas parece
un anfiteatro romano, la que ocupa el primer plano. Doré también reproduce la ciudad,
cuya imagen recuerda la toma renacentista de Wyngaerde, haciendo su compariero de
viaje Davillier el siguiente comentario “Apenas se detienen los turistas en Segovia v,
francamente, se equivocan, pues no hay ciudad en Espafia donde la vida de la Edad
Media se haya caracterizado de una manera tan completa y pintoresca como en Segovia”
(Garcia Simon, 1999:255).

De Salamanca opina el viajero francés René Bazin en su libro Terre d Espagne de
1894 que “Cae atrasmano. No son muchos los viajeros que la visitan, si se compara con los
que se dirigen a Toledo o a Andalucia, por ejemplo. Pero los que se acercan a ella lo hacen
con plena conciencia, no van de paso, expresamente la buscan. El trayecto es triste por
delante, por detras y a ambos lados. Pero la verdad, desde que se nos aparece, compensa
cuantos sacrificios se han hecho por alcanzarla. Sonrie al que llega” (Majada, 1988: 4).
Las vistas romanticas de la ciudad poco van a aportar de nuevo, pues generalmente se
la dibuja desde el mismo punto conocido, es decir, pasado el Tormes y con el puente
romano siempre presente. Lo hace el reverendo W. Bradford, que la incluye en su libro de
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grabados de 1810 Sketches of the country, and costume, in Portugal and Spain, y también
Doré, que casi oculta la ciudad tras el puente romano, mientras que Roberts, que no cruza
el rio, busca un angulo en el que dar protagonismo al puente romano y a la catedral, y la
impregna de todos los ingredientes romanticos que acostumbra.

Hay que acercarse ala obra de autores espafoles para encontrar vistas panoramicas
de la ciudad de Toledo. Y no es que los viajeros romanticos no valoren la imagen de la
ciudad, pues de ella dice T. Gautier en su Viaje a Espana publicado en 1840: “Pero, lo que
no se aparta de nuestras atribuciones de viajero, es describir una vez mas la noble figura
que ofrece en el horizonte la ciudad de Toledo sentada en su trono de roca, con su cinturén
de torres y su diadema de iglesias. No cabe imaginar un perfil mas firme y mas severo,
revestido de un color mas rico, y donde la fisonomia de la Edad Media esta conservada
con tanta fidelidad” (Gautier, 1840: 215), pero no la dibujan. J. Pérez Villamil en su libro
Espana artistica y monumental, que edita en Paris en 1842 y al que se considera el maximo
representante del pintoresquismo romantico pues no en vano acompanoé a Roberts en su
viaje, sblo recoge vistas parciales, dando protagonismo siempre a los monumentos. Ya
panoramica es la toma desde el sur que incluye en 1848 la obra Recuerdos y bellezas de
Espana de J.M. Cuadrado y que ilustra J. Parcerisa; la vista de la ciudad es austera, con
la exacta dosis de pintoresquismo que le hace guardar suficiente fidelidad con el natural.
Siguiendo la moda de siglos anteriores, también en el XIX se editan repertorios de vistas
de ciudades. En 1855 A. Guesdon edita en Paris L Espagne a vol déisseau. El autor es
arquitecto, pintor, dibujante y litégrafo, y sus imagenes suponen una ruptura con las
idealizaciones romanticas. Sus “vistas de pdjaro” han sorprendido siempre por la precisién,
la impecable perspectiva que engloba a toda la ciudad y el grado de detalle que incorporan
y que se explican por la alianza que mantuvo con la fotografia. La vista de Granada supone
novedad pues la capta desde el oeste y centra la atencion en la Alhambra con la ciudad a
sus pies y Sierra Nevada al fondo. La de Cordoba permite observar la totalidad de la ciudad
pues la toma se realiza elevandose sobre el Guadalquivir, ahora con la fidelidad que da la
fotografia. Las panoramicas de
Toledo y Segovia repiten tomas
ya conocidas, la primera desde
los relieves del sur y la segunda
desde el borde de la paramera
ubicada al norte (figura 3).

Segovia en L'’Espagne a vol d'Gisseau
de A. Guesdon (1855)
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2.4. La ciudad fotografiada. La ciudad en los albumes de fotos y en las postales

La fotografia es la segunda revolucidén en el terreno de la reproduccién de
imagenes. El invento en 1839 de L. J. Daguerre permite recrear la realidad de una manera
desconocida hasta entonces y se ponen en evidencia en la Exposicion Internacional de
Londres de 1862, donde la obra fotografica sustituye por primera vez a la pintura.

Pero el verdadero impulso habria de producirse en 1880 con la invencion de la
fototipia que permite la produccién masiva de copias por estampacion mecanica y abre
novedosas posibilidades de aplicaciones comerciales. Los textos de revistas y libros se
acompafnan de fotos, se editan albumes y series de fotografias numeradas, postales y
carteles publicitarios. La simplificacion de los métodos de impresion y revelado de placas,
y la calidad y la comodidad para transportar las nuevas 6pticas facilitan que aficionados a
la fotografia se incorporen progresivamente al mercado.

La fotografia proporciona escenas con un fuerte sentido de veracidad y autenticidad
de lo que se contempla, satisfaciendo la demanda de conocimientos en el contexto de una
objetividad visual desconocida hasta entonces. Sin embargo, la instantanea fotografica
tiene también una enorme carga de subjetividad marcada por la seleccion que hace
el autor al elegir un angulo determinado, una distancia adecuada y una luz acorde a la
imagen que se quiere retratar. De ahi que se construya una idea de la ciudad a la medida
de los gustos burgueses de la época, desechando inmortalizar aquello que repugne a la
mentalidad de las clases altas y medias altas (Lara, 2006).

En Espana la fotografia se introduce bajo la vitola del prestigio del fotdgrafo
extranjero que trabaja en empresas propias o por encargo de grandes compafias y que
busca un mercado virgen y sin competencia. Hacia 1882 se publican en Espanfia las primeras
fotografias, surgiendo en Madrid y Barcelona establecimientos especializados, como los
de Laurent, Thomas o Hauser y Menet, que suministraban fotos a talleres e imprentas
de todo el pais. A fines de siglo la tarjeta postal, los albumes y las colecciones de vistas
son el exponente de la popularizacién definitiva de los productos fotograficos. En esta
actividad destaca la casa de origen suizo Hauser y Menet que publica en 1897 la serie
Vistas y monumentos de Esparia. Entre otros repertorios cabe citar el Portafolio fotografico
de Espana artistica y monumental o el Panorama Nacional de H. Miralles, editado en
1896. La popularidad de las fotografias es extraordinaria, generando una verdadera fiebre
coleccionista por las clases medias y burguesas de la época.

La mayoria de las panoramicas de ciudades repiten los cédigos narrativos visuales
impuestos anteriormente por la pintura y el dibujo, aunque ahora con una mayor riqueza
de detalles. El daguerrotipo lo utiliza el editor y éptico francés N. M. Lerebours para los
grabados de sus Excursions daguerriennes, editada en 1844. Esta monumental obra
recoge tres imagenes de ciudades espanolas, de las que sélo una es panoramica. Se trata
de la Alhambra tomada desde el Albaicin, y aunque el punto de mira no supone ninguna
novedad, el grabado muestra la gran precisién que permite la camara fotografica. Ch.
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Clifford, fotdégrafo e informador gréfico del Museo Universal, en su Voyage en Espagne.
Villes, monuments et vues pintoresques, obra que es acogida con gran expectacién en
el Salén Fotografico celebrado en Paris en 1859, también incluye una vista que guarda
un gran parecido con la de Lerebours, aunque los detalles difieren debido a la mano del
grabador que recred aquella.

J. Laurent llega a Espafa en 1817 como corresponsal gréafico y pronto se convierte
en el fotografo mas prolifico de los que trabajan en esos momentos. Su empresa productora
y editora de imagenes “Laurent y Cia.” es comparable a las europeas y la mas conocida,
emblematica, popular e importante entre las espafiolas del momento. Comercializa las
fotografias en todos los formatos posibles, fotos sueltas, albumes fotograficos, tarjetas
postales, y gracias a su amplia red de distribucion las vende en la mayoria de las ciudades
espafiolas y europeas. Su Album de trece vistas de Granada se pone a la venta en
Espana, Francia y Gran Bretafia, no habiendo ya perspectiva de la Alhambra que no esté
fotografiada, de forma que ni Clifford ni el espafol J. Garcia Ayola, que edita su coleccion
Panorama Nacional en 1880, introducen nada nuevo.

Cordoba se continua fotografiando desde la otra orilla del Guadalquivir, aunque
ahora con el punto de observacion en tierra. Y asi lo hacen Laurent y A. Beer, publicando
este ultimo en 1910 su Catédlogo de vistas de ciudades y paisajes en Klagenfurt. La
imagen de Salamanca se sigue asociando al rio Tormes y a la catedral, como hace el
espafol Martinez de Hebert en su coleccion de 1870, aunque introduce ademas una toma
desde el este que deja ver la catedral, la clerecia y el caserio que las pone en contacto
(figura 4). Otro espanol, C. Ruiz Ansede, edita en 1933 una coleccion de tarjetas postales
de la ciudad sin aportar grandes novedades, salvo la presencia del puente de hierro
construido a principios de siglo. También las fotografias de Segovia que realizan Laurent y
L. Levy son reconocibles, pues eligen la vista desde el norte que es la que mejor permite
visualizar el alcazar. Mas original es la toma del fotografo aleman K. Hielscher que prefiere
realzar la catedral y las agujas de las torres romanicas; su obra. La Esparia incognita que
edita en 1918, se inscribe en la corriente pictorialista, por lo que sus fotografias pretenden
emular al dibuio. el arabado e incluso la pintura (Hielscher, 2000). Avila, que no ha vuelto a

Salamanca fotografiada por Martinez de Hebert
(1870)
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ser representada desde el Renacimiento, la redescubren Laurent y Clifford y la fotografian
desde el oeste, pasado el rio Adaja, toma que se repetira sistematicamente en el futuro
(figura 5). En las vistas de Toledo de Laurent, Clifford y Hielscher el alcazar se convierte
en el centro de atencién de unas instantaneas que, con el afan de resaltarlo, deslucen la
panoramica de conjunto. Las fotografias de Cuenca reproducen las vistas clasicas desde
los multiples puntos de mira conocidos. Gracias a la fotografia se divulgan por primera
vez imagenes generales de Santiago de Compostela, y aunque la catedral focaliza siempre
la atencion, se la visualiza desde distintos puntos, siendo los mas repetidos el paseo de la
Herradura y el parque de la Alameda.

Avila fotografiada por J. Laurent (mediados del siglo XIX)

2.5. La ciudad en las guias

El interés que mueve a los editores de guias es poner en el mercado un producto
interesante y atractivo y, ademas, si se trata de guias turisticas, que incite a viajar al lugar
que se promociona. Las primeras guias turisticas tienen un gran parecido con las guias
urbanas que se confeccionan a partir de la segunda mitad del siglo XIX. EI Manual del
viajero en Segovia. Resena historico-descriptiva de los principales establecimientos de
esta ciudad, editada en 1861, no sélo orienta al viajero acerca del mejor recorrido por el
patrimonio artistico, sino también le informa de la actividad social, las instituciones, la
sanidad, las diversiones e industrias con que cuenta la ciudad. Su autor, que era arcipreste
de la catedral de Segovia, no consider6 la necesidad de incluir ninguna imagen general de
la ciudad que acompafiase al texto.

En la cronologia de las guias editadas sobre las ciudades histéricas se puedan
reconocer tres etapas. En la primera, que abarca hasta finales de los afios cincuenta del
siglo XX, junto a las guias culturales comienzan a aparecer en el mercado las orientadas
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a los visitantes, en correspondencia con la llegada de los primeros turistas interesados
especialmente por los recursos monumentales de las ciudades. En los afios sesenta y
setenta las cifras de viajeros se incrementan, siendo a finales del periodo cuando se puede
hablar de un turismo de masas que se dirige fundamentalmente a los destinos de sol y
playa, cobrando protagonismo en el mercado editorial las guias turisticas dedicadas a
esos ambitos. En la tercera etapa la explosion del turismo se corresponde con una masiva
produccién de guias turisticas pero también de guias culturales, en correspondencia
con la inclusién de varias ciudades histéricas en la lista de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad. Para el analisis se han consultado 132 guias, distribuidas equitativamente
entre las etapas sefialadas y por su caracter turistico o cultural. El cotejo de las imagenes
en ambos tipos de guias resulta de gran interés. En lineas generales, y adelantando
algunos resultados, se observa que mas de la mitad de las guias analizadas incorporan
vistas generales de la ciudad, haciéndolo especialmente las guias culturales y, sobre todo,
las editadas hasta los afios cincuenta, mientras que en las guias turistica las panoramicas
adquieren protagonismo a partir de los afios ochenta.

2.5.1. Las guias de la primera mitad del siglo XX

El mundo editorial ve en la publicacion de guias un negocio de futuro. Plus Ultra,
Edita, Aries, Noguer o Espasa Calpe son empresas que, con sede en Madrid o Barcelona,
aparecen a lo largo del lustro y se suman a la pionera Hauser y Menet, de forma que a
finales del periodo hay ya una oferta especializada y orientada al turismo. Estas editoriales,
con capacidad de publicar colecciones de guias que cubren el territorio nacional, conviven
con las pequefas imprentas y tipografias locales que editan guias centradas en sus
ciudades.

La produccion de guias culturales es importante con colecciones que se van
completando conforme avanza el siglo. Caminos de Espafa, Ediciones de CulturaHispanica,
Guias artisticas de Espafa, El Arte en Espafia o Los Monumentos Cardinales son algunas
de ellas, y las editan tanto organismos oficiales como las empresas privadas. Sus autores,
que son profesores, investigadores, académicos o directores de museos, hacen referencia
al patrimonio monumental, a modo de auténticas relaciones de las riquezas artisticas y
arqueolodgicas, pero no por ello pasan por alto que entre sus lectores puede haber turistas,
y asi lo explicita la publicidad de la coleccién Los Monumentos Cardinales: “Las guias de
esta coleccién superan en todos los aspectos a las usadas comunmente por los turistas y
amantes de nuestra mas alta arqueologia”, y por ello incorpora la traduccién en inglés de
los pies de las ilustraciones. No son pocas las guias que introducen grabados antiguos,
prefiriendo las vistas renacentistas y menos las que proceden de la etapa romantica,
dandose el caso de insertar algun grabado histérico inédito hasta el momento. La vista
renacentista que dibujé P. M. Baldi, pintor que acompané a Cosme lll de Médicis en su
Viaggio de 1669, aparece por primera vez en la guia de Santiago de Compostela que edita
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el Patronato Nacional de Turismo en 1932.

Cuando incluyen panoramicas se trata de fotografias tomadas desde los puntos de
observacion clasicos y suelen acompanarse de una breve alusién en el texto que describe
laimagen. En la guia Salamanca Monumental de la coleccion Los Monumentos Cardinales
de Espahfa que la editorial Plus Ultra publica en 1959 se dice “Las mas bellas perspectivas
de la ciudad se gozan contemplandola desde la otra margen del Tormes, junto al puente
romano. Tras la cortina de arboles que bordean el rio surge el promontorio urbano, como
una acropolis coronada por cien torres, birretes doctorales de la ciudad de los estudios”.
Y la de Segovia y su provincia de 1958 de la coleccion Guias Artisticas de Espafa de la
editorial catalana Aries sefiala que “La ciudad fue perdiendo poco a poco su esplendor
quedando reducida a la condicién de capital provinciana, de vida sosegada y tranquila en
cuyo ritmo se mantiene. Sin embargo, ello constituye, con la hermosura de su paisaje y el
prodigioso caracter artistico e histérico de sus monumentos, el principal encanto que la
ciudad guarda para nosotros”.

Pese a que se avanza poco en captar nuevas perspectivas de las ciudades se
pueden encontrar algunas novedades. Es el caso de Caceres, de la que no hay constancia
de vistas generales anteriores por no aparecen incluidas en los repertorios renacentistas ni
en los dibujos de los viajeros romanticos; la panoramica que se incluye en la Guia historico-
artistica de 1929, publicada por una editora local, recoge en primer plano el caserio de
la juderia vieja que aparece ubicado a los pies de un recinto monumental compuesto por
casonas y viejos palacios, resultando esta vista general la mas recurrente a partir de ahora
en todas las guias sobre la ciudad.

Guia pionera de entre las turisticas y de gran difusién a principios del siglo XX, pues
se edita en aleman, inglés y francés, es la que K. Baedeker dedica a Espafay Portugal, pero
que no incorpora ninguna imagen visual, sélo mapas y planos de las ciudades. Tampoco
lo hara la publicada en 1925 por la Comisaria Regia de Turismo y Cultura Artistica titulada
Espana. Divulgacion y Propaganda, a cuyo autor, F. J. Sanchez Cantén que era subdirector
del Museo del Prado, se considera el creador de la imagen turistica oficial del momento.
La Comisaria, creada en 1911 para promocionar Espafa en el extranjero, también hace
publicaciones en la que los turistas pueden encontrar estudios pormenorizados de la
riqueza artistica de diversas ciudades monumentales espafnolas. Ejemplo de ello son los
pulcros y eruditos textos, entre lo artistico y lo turistico, de una pequefa coleccion de
libritos bautizados con el nombre El Arte en Espafa, dedicados a temas diversos, desde
Velazquez o la catedral de Burgos hasta la Alhambra.

Entre 1928 y 1936 el Patronato Nacional de Turismo es el encargado de acometer
la tarea de pubilicitar el pais dentro y fuera del territorio con el fin de estimular el turismo
interior y atraer el extranjero. Este organismo abre al publico siete agencias informativas
en el exterior y medio centenar en Espana (Pellejero, 2004) y edita guias de las ciudades
historicas, de las que algunas se traducen al francés y al inglés. A partir de 1939 es la
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Direccion General de Turismo, incorporada al Ministerio de Informacién y Turismo en 1951,
la que cumple las funciones de promocion y edita en 1953 la Apologia Turistica de Espania.
Cuatrocientas treinta y nueve fotografias de paisajes, monumentos y aspectos tipicos
esparioles, entre las que soélo hay dos vistas panoramicas, las ya conocidas de Cuencay
Avila.

Ademas de cubrir una finalidad divulgativa y de propaganda en el extranjero, las
guias turisticas afiaden informacion para atender a los turistas en el destino, a modo
de guia practica sobre transportes, alojamientos, restaurantes o diversiones. Y también,
las hay que aspiran a cumplir una funcién después del viaje, pretension que se pone de
manifiesto en Salamanca en la mano editada en 1930 cuando sefala “Queriamos hacer
algo nuevo y no realizado todavia, el Libro del Turista, que responda a sus aspiraciones y
anhelos, dandole cuantas noticias precise para poder conocer los edificios de la poblacién
y que figure después en lugar preferente de su Biblioteca, rememorandole lo que vio,
contemplé y admird durante su estancia en ella”.

Las vistas panoramicas que aparecen en las guias turisticas son fotografias
generalmente en blanco y negro, y obtenidas desde los mismos puntos de observacion
que aquellas que aparecen en los albumes y postales que se conocen desde principios
de siglo y que proceden en su mayoria de las tomas renacentistas y romanticas. Son
numerosas las vistas de la Alhambra desde el Albaicin y desde el castillo de Santa Elena,
las de Salamanca pasado el Tormes, las de Santiago de Compostela desde el paseo de
la Herradura o Toledo desde los Cigarrales. Incluso, cuando para esta ultima ciudad se
cuenta en 1926 con una foto aérea oblicua del fondo de Aviacién Militar que permite
ampliar la perspectiva, la toma se sigue haciendo desde el sur.

La ciudad de Aranjuez, que no atrajo la atencidon de los viajeros romanticos ni de
los fotografos, dispondra de una vista general que permite reconocer el emplazamiento de
la ciudad en la vega del Tajo, su cuadricula barroca y, mas lejos, el palacio y los jardines;
la fotografia, incluida en el Album-guia de Aranjuez de 1902, se asemeja a la pintura
realizada por Brambilla entre 1821 y 1831 como parte de la Coleccién de Vistas de los
Sitios Reales realizadas por encargo de la Corona, y aunque estas laminas llegaron a
editarse relativamente pronto, el protagonismo que a partir de entonces adquieren las
recreaciones del palacio y los jardines eclipsan el interés por el nucleo urbano y, por ende,
por la vista general.

2.5.2. Las guias durante las décadas de los anos sesenta y setenta

Las colecciones de guias culturales iniciadas en el periodo anterior se siguen
completando y también aparecen algunas mas, entre las que se encuentran las Guias de
ciudades monumentales que edita la Direccion General de Bellas Artes. En su mayoria
incluyen vistas panoramicas y se siguen acompafnando de textos alusivos que reconocen
su valor como imagen representativa de la ciudad. En la guia de Caceres de la coleccion
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Los Monumentos Cardinales se recogen varias vistas desde puntos de observacion
anteriormente no contemplados y que permiten ahora reconocer la ciudad en todo su
contorno; su autor, Académico de la Real de la Historia y cronista oficial de la ciudad
sefala que “Geograficamente, la ciudad moderna cacerefa se encuentra emplazada
en una especie de nava o valle elevado que rodean, por el sureste, por el norte y por
el noroeste, varias colinas cubiertas de verdura, lo que da a su situacién un gran valor
panoramico” (Callejo, 1960: 10). Por otra parte, la llegada masiva de turistas a Espana
va a influir en el contenido de las guias culturales, no siendo dificil encontrar, como en los
volumenes de la coleccién Toda Espana de la editorial Escudo de Oro, junto a la atencion
principal que se da a los monumentos, capitulos dedicados a otros recursos que también
ofrece la ciudad, como el folclore, la gastronomia o las fiestas.

Pero son las guias turisticas las que van a acaparar mayormente el mercado v,
aunque en estas décadas el grueso del turismo se interesa fundamentalmente por los
destinos de sol y playa, y a él va dirigida la mayor parte de la produccion publica y privada,
no por ello se desatiende la publicacidén de guias sobre las ciudades histéricas que, vista
la demanda, es facil que se reediten en poco tiempo. Los organismos oficiales siguen
sacando nuevas colecciones como las Rutas de Espafna del Ministerio de Informaciéon y
Turismo o las Guias turisticas del Patrimonio Nacional. A las grandes editoriales privadas
de la etapa anterior, se le suman otras como Everest, que edita desde Ledn y a la que
el Ministerio le otorga la placa de plata al mérito turistico. Planeta que lo hace desde
Barcelona, y Paraninfo y Cupsa desde Madrid, editando esta ultima la coleccién Guias
turisticas de Espafna. Y seguiran actuando igualmente tipografias, imprentas, talleres y
graficas locales. En esta etapa el rastreo de la ocupacion de los autores de las guias es
dificil, pues en pocas ocasiones se menciona su profesion.

La fotografia aérea oblicua es la que aporta mayor novedad a las imagenes visuales
de las ciudades. La posibilidad de utilizar los fondos de la empresa Paisajes Espafioles,
en cuyo catalogo hay fotografias en color de casi todos los pueblos de Espana, facilita
que se incluyan en las guias imagenes generales. Para la Alhambra se opta por la toma
que recoge el conjunto longitudinal de la colina, permitiendo contemplar la alcazaba en
primer plano, todo el interior del recinto cercado, el Generalife, el castillo de Santa Elena
y los espacios naturales, cultivados o ajardinados que engarzan los distintos elementos.
La imagen de Segovia pretende conseguir el mismo resultado al abarcar entera la colina
entre los dos rios y el paisaje rural del entorno. Las posibilidades fotogénicas de Cuenca
se multiplican con las tomas oblicuas, apreciandose la incisidon de los rios y el papel que
juega la topografia en el emplazamiento de la ciudad, y en Avila es posible ahora captar
la totalidad del perimetro amurallado, el detalle del caserio que encierra y buena parte del
territorio que lo circunda. La incorporacién en esta etapa de grabados histéricos disminuye
ostensiblemente, tanto en las guias turisticas como en las artisticas.

92

© Universidad Internacional de Andalucia



2.5.3. Las guias a partir de los anos ochenta

Aunque los destinos litorales siguen siendo los mas demandados por los turistas,
el hecho de que se declaren Patrimonio de la Humanidad un buen nimero de ciudades
histéricas, esta detras del interés que ahora, alin mas que antes, despiertan estas
ciudades. A ello se afade el hecho de que en los afios noventa se asiste a un auge del
turismo cultural y de interior como alternativa al turismo de sol y playa, propiciando aun
mas que las ciudades declaradas sean de obligada visita en las rutas de este tipo de
turismo. En la presentacion de la Guia de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
la editorial GAESA se insiste en que “La sola declaracion por la UNESCO de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad les confiere la posibilidad de constituirse en aspiracién y en
meta para numerosas programaciones de viajes y de vacaciones desde los mas remotos
paises o lugares del mundo (...) Cada ciudad es irrepetible en el mundo, dado que entre
las motivaciones por las que fue elegida como tal resultan prevalentemente las de su
originalidad y particularidad” (Ifigo, 1994: 9).

Los organismos publicos y las empresas privadas van a editar guias culturales
que mas parecen libros de regalo por su gran formato, lo cuidado de la edicién y, en
lineas generales, por lo ligero de su contenido. Los editores, conscientes del interés
que despiertan estas ciudades para un turista de un cierto nivel econémico, ponen en el
mercado productos culturales asequibles a los visitantes, por o que pecan en bastantes
ocasiones de falta de rigor cientifico al tiempo que la fotografia lo impregna todo. Pero las
posibilidades que ofrecen estas obras para incorporar imagenes de gran tamano y calidad
no se corresponden con la presencia de vistas generales, que estan menos representadas
que en los periodos anteriores, mientras que abundan las fotografias de detalle.

La consideracién de destino turistico de las ciudades patrimonio la asumen las
nuevas colecciones de guias culturales que surgen en estos afios, como Arte en Espana
de la editora Escudo de Oro o Arte y Turismo de Lancia. Sin embargo, cuando se trata de
guias profesionales, como las Arquitecturas de Cuenca, patrimonio histdrico de Castilla-
La Mancha editada por la Junta, o Cordoba, guia de arquitectura del Colegio Oficial de
Arquitectos de Cérdoba, y que va dirigida a “residentes y visitantes”, el contenido gana en
calidad e incluso en imagenes, pues no se busca tanto la belleza como su significado.

Son las guias turisticas las que inundan el mercado ante el aumento de visitantes.
Protagonizan este tipo de publicaciones los grandes grupos editoriales creando lineas
de edicion especializadas. El grupo Anaya crea Anaya Touring, dedicada desde 1990 al
mundo de los viajes, el ocio y el turismo, e incluye las ciudades patrimonio en la coleccién
Guias de hoy, y lo mismo hace la editorial Aguilar, que en coedicion con El Pais edita la
coleccién Guias de Espana. Entre los autores se encuentran escritores, licenciados en arte
y en historia, periodistas, cobrando los fotégrafos un gran protagonismo al ser comun
incluir la autoria de las imagenes. También entidades locales se suman a la oferta de guias,
y asi lo hace Caja Segovia, la Fundacion Puente Barcas de Aranjuez o el Ayuntamiento de
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Segovia.

Las fotografias aéreas oblicuas se multiplican en todo tipo de guias y algunas
tomas ofrecen imagenes inéditas hasta entonces. La vista de Caceres capta el conjunto
de la ciudad y en ella se diferencian perfectamente el casco viejo del resto de la ciudad,
lo que también se consigue para Segovia. Aunque la fotografia aérea vertical no es usual
encontrarla reproducida por la dificultad que presenta su lectura para el gran publico,
comienza a incorporarse, caso de Aranjuez y Cérdoba, con el objeto de poder identificar
los conjuntos histéricos y evidenciar las diferencias con respecto a la ciudad moderna.
En las guias de esta ultima etapa no suelen faltar las vistas que reproducen los grabados
antiguos, a modo de testimonios de la permanencia del patrimonio histérico de la ciudad. Y
se da el caso de recuperar alguna imagen inédita hasta el momento, como la que dibujara
Baldi en 1669 de la ciudad de Coérdoba, y cuyo punto de observacién difiere de los usuales
de la época al no dar el protagonismo a la mezquita y al puente romano.

Con el objetivo de publicitar los destinos las administraciones locales confeccionan
paginas web que contienen secciones dedicadas al turismo e, incluso algunas, voluminosos
repertorios de imagenes de ciudades. Pese a todo, no abundan las vistas panoramicas,
a pesar de que este medio de comunicacién visual se brinda idéneo para contemplar la
ciudad.

2.6. La ciudad en los carteles

El cartel esta concebido para ser expuesto siempre publicamente y contiene un
mensaje que se sirve de la imagen para impactar visualmente al observador. Se trata de
una nueva concepcion de la imagen basada sobre todo en sus aspectos mas llamativos y
singulares. Su eficacia como medio de divulgar los lugares se inicia en Espanfa a principios
del siglo XX de la mano de los organismos publicos que realizan campanas de promocién
del turismo utilizando el cartel como principal instrumento. El Patronato Nacional de
Turismo edita entre 1928 y 1931 veinticinco carteles promocionales de la historia, la cultura
y el arte en Espafa, con una tirada de ocho mil ejemplares de cada uno, distribuida en
espanol, francés, inglés y aleman (Instituto de Estudios Turisticos, 2005). Durante los
anos cuarenta es la Direccién General de Turismo la que edita los carteles y a partir de los
cincuenta lo hace el Ministerio de Informacién y Turismo.

La mayor parte de los carteles de los primeros afios son litograficos, aunque se
recurra en algunos casos a la fotografia, y su estética se basa en el dibujo coloreado que
confeccionan prestigiosos cartelistas de la época. Las ciudades histéricas abundan en
buena parte de los carteles al ser la tematica historico-artistica una de las mas empleadas,
y también sirven para divulgar Espana en el exterior, pues no en balde son los lugares de
los que se tienen mas referencias. Pero las dificultades que encierra el formato en vertical
del cartel para reproducir la ciudad entera explican que generalmente se prescinda de la
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imagen panoramica y se opte por las perspectivas o por la representacion de elementos
selectivos de la ciudad. Para Granada se elige una sucesion de los planos del Albaicin,
la Alhambra y Sierra Nevada, mientras que para Toledo se decantan por la ciudad
entera, aunque el esquematismo que se le impone de lugar a composiciones un tanto
forzadas. Son las imagenes de elementos concretos de la ciudad las que protagonizan
especialmente los carteles, y se eligen de cada ciudad los mas singulares. Se escogen
para ello las murallas de Avila, los alcazares de Toledo y Segovia, la catedral de Santiago
de Compostela, la mezquita de Cordoba, la universidad de Alcala de Henares o las casas
colgadas de Cuenca. En cuanto a las fotos, la tdnica es similar, y se reproducen en blanco
y negro hasta finales de los afios cincuenta.

A partir de los afios sesenta disminuyen los carteles litograficos y se generaliza
la utilizacién de la fotografia, ahora ya siempre en color. Aunque las nuevas técnicas
permitieron en las guias presentar vistas panoramicas de las ciudades mediante las
imagenes aéreas oblicuas, su resultado en el cartel queda mermado por la verticalidad a la
que obliga, de forma que la fotografia oblicua de incorporarse, siempre retrata fragmentos
de la ciudad, forzando a que los elementos mas significativos ocupen los primeros planos.
Por ello, siguen siendo éstos los que invaden el cartel, al igual que en las tomas a pie de
calle, que ahora se amplian con la Plaza Mayor de Salamanca, las sinagogas de Toledo
y los jardines de Aranjuez. Y también se incorporan a los carteles grabados renacentistas
y romanticos, asi como fotografias de principios del siglo XX, pues se reconoce que son
fieles testimonios del patrimonio de las ciudades.
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g5

Capitulo V-

Los Observatorios
Turisticos Locales.

Un Instrumento Util
para la Planificacion y
la Gestion Turistica en
Destino

' El contenido de este texto forma parte del trabajo realizado en el marco del proyecto titulado “Dinamicas re-
cientes y estrategias de intervencién en destinos patrimoniales”. Plan Nacional de 1+D+l (2004-2007). Ministerio
de Educacién y Ciencia. Referencia: SEJ2006-10898/GEOG. Afios 2006-2009.
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Maria Garcia Hernandez
Universidad Complutense de Madrid
Grupo de Investigacion Turismo, Patrimonio y Desarrollo

1. Introduccion

Los “observatorios turisticos” constituyen un instrumento emergente de la
politica turistica en sus diferentes niveles. Tienen como objetivo central el conocimiento
en profundidad de las multiples aristas del fendmeno turistico, especialmente el
comportamiento de la demanda. Dicho conocimiento resulta basico para la administracion
publica a la hora de disefar y desarrollar planes y programas de actuacion sobre turismo.
Es mas, la politica turistica publica deberia considerar como uno de sus ejes centrales
de actuacioén la obtencién de datos de forma real, sistematica y sintética, asi como su
difusién a los distintos agentes implicados en el sector (Valdés, 2003). A su vez, desde la
perspectiva de la empresa privada, los observatorios ayudan a conocer los cambios en
la demanda turistica permitiendo una rapida adaptacion de las estrategias competitivas
de la oferta turistica del destino. Finalmente y de forma paralela, ayudan a interiorizar las
innovaciones introducidas por los creadores y comercializadores de viajes en tanto que
intermediarios turisticos.

En la actualidad, mas alla de las grandes operaciones estadisticas del estado en
materia turistica (FRONTUR, FAMILITUR, Encuesta de Ocupacion Hotelera, etc), existen
importantes lagunas de informacion que impiden el andlisis profundo del sector turistico,
fundamentalmente a escala local. Las lagunas son especialmente importantes en relacion
al comportamiento de la demanda turistica: el perfil del visitante, sus habitos turisticos, su
nivel de gasto, el modelo de organizacién del viaje, etc. Por ello, este tipo de informacion,
clave para la planificacion y gestion de la actividad turistica, constituye el gran reto
que sustenta buena parte del desarrollo de los observatorios turisticos. Sin embargo,
el conocimiento que se tiene sobre la oferta es ciertamente significativo, pues existen
distintos registros administrativos que inventarian los establecimientos turisticos referidos
al alojamiento, y existe bastante informacién -aunque dispersa- de las infraestructuras
y equipamientos disponibles (palacios de congresos, centros de convenciones, etc.) asi
como de los recursos turisticos existentes (naturales, culturales, monumentales...).

En este contexto, resulta por tanto ineludible el disefio de sistemas complejos
de recogida y tratamiento de informacion basica relativa al desarrollo de la actividad
turistica en sus multiples aspectos: las caracteristicas y evolucién de la demanda (perfil
del visitante, origen, motivaciones, comportamiento, etc.), la composicién de la oferta, el
papel de los agentes, la configuracién de politicas publicas y su incidencia en el desarrollo
turistico, etc.
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2. Los observatorios turisticos existentes

Los observatorios turisticos constituyen una metodologia de trabajo relativamente
novedosa en el ambito del turismo. En este sentido se ha pronunciado recientemente
la Comision de las Comunidades Europeas?, asi como otros organismos internacionales
(Organizacion Mundial de Turismo, etc.). En Espafia existen ya diversos sistemas de
informacidn turistica u observatorios turisticos consolidados, ademas de un buen nUmero
de iniciativas en proceso de implantacién. Su nivel de desarrollo, no obstante, difiere
considerablemente. De esta manera todavia son pocos aquellos observatorios que son
capaces de producir informacion de primera mano (sobre todo en relacién al conocimiento
de la demanda a partir de encuestas propias) y de generar informes y estudios especificos
sobre temas de interés para su contexto territorial y turistico de referencia. En cambio
encontramos muchas mas iniciativas relacionadas con la difusiéon de los resultados que
ofrecen registros administrativos (en relacién a la oferta de establecimientos turisticos) y
fuentes de ambito nacional (como las diversas encuestas de ocupacion de establecimientos
de alojamiento que elabora el INE) bajo el recurso a la publicacién de boletines de coyuntura
o estadisticas de distinto tipo.

Sin animo de ser exhaustivo cabe destacar las siguientes iniciativas:

¢ A nivel nacional, por R.D. 1116/1998, de 8 de junio, se crea el Observatorio
del Turismo Espafiol (B.O.E. 17/06/1998), adscrito a la Secretaria General de Turismo
(Ministerio de Economia).

¢ A nivel regional, destaca el Sistema de Informacion Turistica de Asturias (SITA),
el Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA) y el Observatorio
de Turismo de Cataluna. A esta escala territorial, aunque con menor nivel de detalle,
algunas comunidades autonomas editan también boletines de coyuntura turistica, si
bien en su mayoria centrados sélo en los datos mas basicos de evolucién de la oferta
de establecimientos de alojamiento y de restauraciéon asi como volumen de viajeros y
pernoctaciones (Castilla y Ledn, Extremadura).

¢ A nivel provincial, algunos Patronatos Provinciales de Turismo elaboran y editan
ya boletines u observatorios turisticos; en algunos casos con encuestas de coyuntura de la
demanda y estudios especificos incluidos. Tienen amplia tradicién en aquellas provincias
asociadas al producto turistico “sol y playa”, como son los casos del Observatorio Turistico
de la Costa del Sol en Malaga (con mas de diez afios de andadura), el Observatorio de la
Costa Dorada de Tarragona, o los Observatorios turisticos de las provincias de Granada,
Cadiz y Almeria. Su implantacion es mas recientes en las provincias de interior, como
sucede con el Observatorio de Jaén y el Observatorio Turistico de Cuenca.

1 COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, COM (2001), DE 13 DE NOVIEMBRE, COMUNICACION
de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones,
“Un marco de cooperacion para el futuro del turismo europeo”, Bruselas.
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¢ De ambito local estan en marcha los Observatorios Turisticos de las ciudades
de Avila, Cérdoba, Sevilla, Melilla y el Sistema de Informacién Turistica de Santiago de
Compostela y de Lugo. Han arrancado ademdas muy recientemente también los de las
ciudades de Salamanca y Pamplona (ambos sin datos editados hasta la fecha). En todo
caso se trata de iniciativas todavia con escasa trayectoria, asociadas a la potenciacién de
la actividad turistica como instrumento global de desarrollo urbano.

e Ademas existe un buen numero de iniciativas diversas en diferente grado de
consolidacion. Por ejemplo, el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafha
ha puesto en marcha su propio observatorio turistico. Por otra parte los gobiernos regionales
de Canarias y Madeira estan desarrollando el Observatorio Turistico de la Macaronesia
con financiacién a cargo del programa comunitario Interreg Ill B (Proyecto Saturno). De
forma paralela, la Diputacién de Malaga (responsable del Observatorio de la Costa del Sol)
ha propuesto la creacién de un Observatorio Turistico del Arco Latino Europeo al objeto de
recopilar diferente informacion (indicadores de oferta y demanda turistica) y con el objetivo
de elaborar una estrategia sostenible. A otro nivel, el gobierno municipal de Algeciras ha
presentado el proyecto para la elaboracidén de un observatorio turistico del Campo de
Gibraltar que estaria a cargo de la Fundacion Municipal de Estudios Turisticos.

Todos los observatorios turisticos existentes se financian con fondos publicos
procedentes de distintas escalas administrativas: Consejerias de Turismo, Patronatos
Provinciales de Turismo, Diputaciones Provinciales, Ayuntamientos, Consorcios locales,
etc. En las tareas de direccién y elaboracién encontramos, sin embargo, diversas
opciones:

e Existen observatorios dirigidos y elaborados por equipos de diversas
Universidades. La complejidad del disefio de investigacion justifica en la mayor parte de
los casos la presencia de la institucion universitaria y/o de otros centros de investigacion.
El Sistema de Informacion Turistica de Asturias ha sido disefiado por la Universidad de
Oviedo. La Universidad Complutense de Madrid (Departamento de Geografia Humana) se
encarga de la direccion y realizacion del Observatorio Turistico de la Ciudad de Avila y del
Observatorio Turistico del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana. La
Universidad de Santiago de Compostela, a través del CETUR lleva a cabo el Observatorio
de dicha ciudad y la Universidad Rovira i Virgili participa en el Observatorio de la Fundacion
de Estudios Turisticos de la Costa Dorada. En lineas generales, ademas del disefio marco
del proceso de investigacién, los centros universitarios dan soporte a nivel institucional a
estas iniciativas y participan en los disefios operativos de las operaciones estadisticas vy,
en su caso, en diferentes trabajos de campo.

® En otros casos son empresas consultoras las encargadas de realizar los trabajos
del observatorio. Asi por ejemplo el Observatorio Turistico de Cdrdoba lo elabora la
Sociedad de Estudios Econdmicos de Andalucia (ESECA).
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¢ Finalmente también encontramos otras opciones como empresas mixtas o
Fundaciones encargadas de la realizacién y puesta en marcha de los observatorios. Por
ejemplo, la elaboracion del Observatorio Turistico de la Costa del Sol que nace en 1993
por iniciativa del Patronato de Turismo de la Costa del Sol, corresponde a la Sociedad de
Planificacion y Desarrollo (SOPDE), empresa dependiente de la Diputacion Provincial de
Malaga.

No obstante, sea cual sealaférmulaelegida, lacooperacion es un elemento centralen
la estrategia de actuacion de los Observatorios. Aunque el impulso corresponde a un agente
privilegiado (departamento municipal, consejeria del gobierno regional, fundacion...), en el
observatorio participan todos los agentes (publicos y privados) que conforman el entramado
turistico de la zona. De estos agentes proviene buena parte de la informacion utilizada
y a estos agentes revierte la totalidad del conocimiento adquirido. En este sentido, los
observatorios pueden actuar como foros dinamizadores de la actividad turistica de la zona.

OBSERVATORIO DE TURISMO DE CATALUNA
- Organigrama -

Fuente: http://www.gencat.net/diue/
turisme/observatori_turisme/index.
html

3. Los observatorio turisticos. Objetivos y contenidos

Los llamados sistemas de informacidon turistica u observatorios turisticos
constituyen instrumentos operativos nuevos que permiten profundizar en el conocimiento
e interpretacion del fenémeno turistico a escala local. Por ello, los objetivos basicos de
todo sistema de informacion turistica local se pueden resumir en dos aspectos clave:

e Subsanar los déficits actuales de informacion precisa, ordenada y continua sobre
la actividad turistica en general y su ambito de actuacién en particular.

e Dotar a los operadores y agentes de los principales destinos turisticos de la
comunidad, publicos y privados, de un instrumento informativo y de seguimiento
del mercado turistico local que pueda contribuir a la definicion de su estrategia y a la
planificacion de sus inversiones.
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Los observatorios turisticos se montan, pues, con la intencién de obtener datos
en tiempo real sobre el estado y coyuntura turistica de cada nivel territorial (nacional,
autondmico, provincial, comarcal, municipal), a efectos de suministrar informacion vélida a
la totalidad de los agentes turisticos que actuan en dicho nivel. Se trata de un conocimiento
operativo, util para la gestién (es decir para la toma de decisiones).

Conocer cuantos visitantes tiene un destino permite evaluar la capacidad de carga
de las infraestructuras basicas de acogida. Conocer su procedencia permite orientar las
campanas de comunicacion y marketing. La duracién de la estancia posibilita por su parte
analizar la viabilidad de la puesta en valor turistica de determinados recursos culturales.
El conocimiento de la distribucion temporal de la afluencia permite a su vez planificar la
prestacion de servicios y asi un largo etcétera. No obstante, superando el ambito de lo local,
los sistemas de informacion turistica u observatorios turisticos, proporcionan informacién
que posibilitaria ademas el desarrollo del marco conceptual para la elaboracion de una
Cuenta Satélite del Turismo (CST) (Organizacion Mundial del Turismo, 1998). Un aspecto
especialmente importante para poder realizar una cuantificacion precisa sobre el papel
que el turismo desempena directa, indirectamente o de forma inducida sobre la economia
en términos de: creacion de valor agregado, empleo, renta personal, ingresos, etc.

Aunque los contenidos del trabajo realizado por los observatorios turisticos varian,
es posible encontrar unas pautas comunes en los observatorios existentes en relacién al
planteamiento y organizacién de su trabajo. Idealmente, Massieu (2000) considera puntos
esenciales que debe recoger todo sistema de informacion turistica los siguientes:

e Conceptos basicos sobre la Estadistica Turistica

¢ Clasificaciones de productos y actividades turisticas

¢ Metodologia de recogida de informacién (encuestas, registros administrativos,

directorios y censos...) y almacenamiento (elaboracién de bases de datos)

¢ Metodologia de tratamiento de la informacién (analisis y proceso de datos)

¢ Difusidn de la informacién (pagina WEB, informes, publicaciones especificas).
Ya sobre el terreno, el analisis de las iniciativas existentes permite diferenciar varios
campos de trabajo preferentes:

¢ Ofertaturistica. Datos de coyuntura:
accesibilidad turistica de los recursos
culturales, capacidad y estructura del
sector del alojamiento (hoteles y similares,

1, Datos de coyuntwa heistico,

ol JE R TEELILLELL N

s - L campings, casas rurales, etc.), situacion
- L [F del sector de la restauracién, estado vy
: , e : ’:': r i perspectiva de la oferta complementaria,
: i { b 1L
o Pl t etc.

’ Fuente: Boletin del Observatorio Turistico
=3 de la Ciudad de Avila (N° 13, afio 2007).
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¢ Demanda turistica. Datos de coyuntura: afluencia registrada en los principales
hitos de atraccion turistica, solicitudes de informacién en las oficinas de turismo, datos
de la Encuesta de Ocupacion de establecimientos de alojamiento (hoteles, turismo rural,
campings, apartamentos turisticos) del Instituto Nacional de Estadistica, encuestas en
destino (permanente o en relacion a determinados de eventos), estudios de mercado en
localidades de origen de los visitantes, etc.
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Fuente: Boletin del Observatorio Turistico de Cérdoba (N° 04, afio 2002).

¢ Estudios e informes. Estudios de mercados de origen, analisis monograficos
sectoriales: turismo residencial, turismo de reuniones, turismo de estudios, vuelos de bajo
coste, contratacion por Internet...

La generacion y tratamiento de la informacion de base que sustenta tanto el
analisis de los datos de coyuntura turistica a nivel local o regional, como la elaboracién de
estudios e informes monogréaficos especificos, lleva implicita la realizacién periodica de
una serie de tareas que implican trabajo de campo (para la elaboracién de informacién no
disponible a escala local) y trabajo de gabinete (andlisis y tratamiento de la informacién
generada). Entre otras se hacen imprescindibles las siguientes tareas:

1. Recopilacion de datos de coyuntura turistica: datos de Ocupacion Hotelera

(INE), datos sobre la oferta hotelera (evolucién, nimero de establecimientos, etc.),
registros de visitantes de los principales recursos turisticos, registros de visitas /
prestaciones realizadas en los equipamientos de informacion y acogida turistica (OIT,
aparcamientos,..)
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2. Realizacién de una encuesta a la demanda en destino.

3. Analisis monograficos sobre temas de interés y especial repercusion para
el sector turistico local: analisis de eventos turistico-culturales (exposiciones, ciclos
de conciertos, etc.), nuevos equipamientos turisticos, iniciativas de interés turistico
local (Plan de Calidad Integral en Destino, Plan de Excelencia Turistica...), andlisis de
mercados especificos (turismo de reuniones,...), etc.

4. Difusién de los resultados. La razén de ser de la existencia de un sistema de
informacidn turistica estriba en divulgacion de una informacién de gran interés para
los agentes del sector. Por tanto, la labor de difusion es fundamental. Esta difusion se
realiza en dos niveles: a nivel interno, en relacion a los agentes turisticos de la zona; y a
nivel externo, en relaciéon a un amplio universo de entidades turisticas o de otro tipo con
quien interese mantener relaciones de ambito institucional. En consonancia, los canales
de comunicacion utilizados también cubren un amplio rango. No obstante se suelen
utilizar los siguientes medios:

¢ Elaboracion de boletines de coyuntura turistica por temporadas con los datos
coyunturales mas relevantes del sector turistico local. Suelen ser de periodicidad
variable (trimestrales, cuatrimestrales, semestrales, etc.). Se suelen editar en papel y
también en edicion electronica (colgados de las paginas WEB en formato pdf).

¢ Elaboracion de memorias anuales en las que se recoge el resumen anual de los
datos de coyuntura y la encuesta de la demanda mas alguna monografia o informe
especifico tanto de oferta como de demanda relativo a distintas modalidades turisticas
(el turismo de congresos, el turismo cultural, etc.).

* En ocasiones los observatorios cuentan con una pagina WEB propia del sistema de
informacién de la que cuelgan los boletines e informes, datos estadisticos basicos asi
como noticias y enlaces de interés.
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4. Analisis de experiencias consolidadas

A efectos de cubrir la demanda de informacién sobre la coyuntura turistica de cada
nivel territorial, durante los Ultimos afios se han ido disefiando e implementando un conjunto
de observatorios turisticos con objetivos y metodologias mas o menos diferentes. En los
epigrafes siguientes se realiza una presentaciéon somera de algunos de los observatorios
consolidados, indicando objetivos, agentes participantes y tareas realizadas.

Observatorio del Turismo Espanol

Por R.D. 1116/1998, de 8 de junio, se crea el Observatorio del Turismo espariol
(B.O.E. 17/06/1998). Como aparece reflejado en su exposicion de motivos, se trata de un
organo colegiado, consultivo y asesor en materia turistica en el que estan representados
la totalidad de los agentes —publicos y privados- involucrados en la actividad turistica:
Administracion General del Estado, Comunidades Autbnomas, Entidades Locales, sectores
empresariales y profesionales, organizaciones sindicales, Camaras de Comercio, medios
de comunicacion social, representantes de los consumidores y usuarios y miembros
del mundo académico y de la formacion e investigacion turistica. El Observatorio actua
como o6rgano de informacioén y estudio del sector turistico, con el objetivo de prestar
asesoramiento para la mejora de la calidad y la competitividad turistica. En concreto, las
funciones asignadas son las siguientes:

¢ Producir informacioén sobre asuntos concretos que incidan sobre el turismo y valorar la
informacién existente, para lo que se podra solicitar documentacién a otras entidades,
asi como recabar asistencia técnica especializada.

¢ Elaborar informes y estudios sobre el seguimiento de las politicas desarrolladas por
las administraciones publicas con incidencia sobre las empresas turisticas, asi como
de su impacto sobre las mismas, con el objetivo de mejorar su marco de actuacién y
potenciar la competitividad del sector turistico.

¢ Realizar informes y estudios sobre la evolucidn del sector turistico, tanto en relacion
con la oferta como respecto a la demanda, particularmente en cuanto a los problemas
especificos que se detecten, al andlisis de los cambios que se vienen produciendo y a
las perspectivas de futuro, con el fin de seguir el pulso de esta evolucion y proponer las
medidas que se estimen oportunas.

e Elaborar un informe anual del turismo espafol que recoja lo mas destacado de su
evolucion, asi como de sus perspectivas.

¢ Elevarpropuestasy proponermedidas concretas ante lasadministraciones competentes
en cada caso, que puedan orientar el desarrollo, la ordenacién y la promocién de la
oferta turistica espafola, con el objetivo de contribuir al incremento de la calidad de los
productos y destinos turisticos.
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¢ Servir de foro de dialogo, participacion y colaboracion de todas las Administraciones,
instituciones y subsectores implicados en el turismo, en relacion con los temas que les
afecten.

Sistema de Informacion Turistica de Asturias

El Sistema de Informacion Turistica de Asturias (SITA) esta siendo desarrollado
para el gobierno regional por la Universidad de Oviedo (Valdés, 2001). Constituye a escala
regional uno de los ejemplos mas desarrollados de este tipo de iniciativas tanto por su
andadura (ya de varios afios) como laamplitud de sus contenidos que abarcan la elaboracién
de boletines mensuales, estudios de la demanda en origen (mercados emisores) e informes
anuales y tematicos (turismo rural, turismo de negocios, etc.). El grupo de la Universidad
de Oviedo que ha desarrollado el SITA plantea a efectos operativos, el desarrollo de cuatro
grandes bloques tematicos sobre los que articula el proceso de recogida y andlisis de la
informacioén: analisis de la demanda turistica, analisis de la oferta turistica, analisis de la
tasa de ocupacion y analisis macroecondémico (Valdés, 2003). No obstante, se centran
fundamentalmente en el analisis de la demanda en destino, a través de la realizacién
sistematica de encuestas en las diferentes zonas turisticas del Principado de Asturias
cuya explotacién mensual dota de contenido los boletines mensuales. Ademas completan
estos trabajos con larealizacion de analisis de la demanda en origen (encuestas a visitantes
potenciales de los principales mercados emisores de visitantes a Asturias).

Observatorio Turistico de la Costa del Sol

El Observatorio Turistico de la Costa del Sol nace en 1993 por iniciativa del
Patronato de Turismo de la Costa del Sol. Su elaboracién corresponde a la Sociedad
de Planificacion y Desarrollo (SOPDE), empresa dependiente de la Diputaciéon Provincial
de Malaga. Su objetivo consiste en aportar a las empresas del sector los datos reales
y continuados en el tiempo de las caracteristicas de la demanda turistica de Mélaga, a
efectos de mejorar la competitividad turistica del producto “Costa del Sol” y, por extensién,
de toda la provincia.

El producto estrella del Observatorio es el informe anual que se viene publicando
desde 1993. En este informe se exponen los resultados de una encuesta anual a la
demanda donde se obtiene informacion sobre los siguientes parametros:

¢ Demanda de alojamiento (Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE) y otros datos
sobre la afluencia de turistas a la provincia de Malaga (entradas en el aeropuerto...).

¢ Perfil socioecondmico del turista.

e Caracteristicas de uso de las infraestructuras turisticas (tipo de viaje, duracién de la
estancia...).
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e Expectativas y grado de satisfaccion respecto al destino y a cada uno de los
componentes de dicho destino (alojamiento, restauracion...).

¢ Organizacion de la visita, factores que influyen en la eleccién del destino y evaluacion
de destinos competitivos.

¢ Fidelidad a la Costa del Sol.

¢ Visitas al interior.

Observatorio Turistico de la ciudad de Avila

En el afio 2002 se puso en marcha el “Observatorio Turistico de la ciudad de
Avila”, por entonces dentro del programa de actuaciones del Plan de Excelencia Turistica.
El objetivo de este proyecto es recoger y procesar a tiempo real toda aquella informacién
que permita a los responsables municipales y agentes locales medir y evaluar la evolucién
del sector turistico de la ciudad. Actualmente el Observatorio Turistico se lleva a cabo
mediante un convenio entre el Ayuntamiento de Avila y la Universidad Complutense de
Madrid (Grupo de Investigacién “Turismo, patrimonio y desarrollo”). Este observatorio
cumple las siguientes funciones:
¢ Creacién y mantenimiento de bases de datos con informaciéon de coyuntura turistica
relativa al ambito de la demanda (EOH, registros de visitas, encuestas realizadas en
destinos) y al ambito de la oferta (hoteles, restaurantes, equipamientos turisticos, eventos
culturales, etc.)
¢ Realizacion con caracter periddico de los analisis basicos que ilustran el diagnostico de
la situacién del sector y el balance comparativo de su evolucion.
¢ Desarrollo de trabajos especificos sobre eventos de repercusion turistica: Exposicidn
“Edades del Hombre” (afno 2004), Exposicion “Celtas y Vettones” (afio 2001), Balance
turistico de las Jornadas Medievales de Avila (afios 1997-2006), etc.
¢ Andlisis en profundidad de temas monograficos relacionados con el sector: turismo de
reuniones (anos 2005 y 2006), turismo de la lengua (ano 2006), seguimiento del SICTED,
funcionamiento de nuevas infraestructuras y equipamientos turisticos, aniversario del
Grupo Espanol de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, etc.

e Elaboracion del Boletin Informativo del Observatorio Turistico de la Ciudad de Avila, del
cual se han editado hasta la fecha (febrero de 2007) trece niumeros.

Observatorio Turistico de Cérdoba
El Observatorio Turistico de la Ciudad de Cérdoba tiene como fundamento
convertirse en una plataforma de generacién y recopilacion de informaciéon sobre la

situacién de la actividad turistica en la ciudad, con objeto de servir tanto a los agentes
publicos como privados de un instrumento de andlisis y seguimiento del mismo. Los
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ambitos de trabajo son los siguientes:

¢ Oferta turistica: atractivos turisticos locales (patrimonio, museos, actividad cinegética
y de naturaleza, turismo de ferias y similares, nuevas modalidades de turismo) y oferta
de establecimientos turisticos (hoteles, restaurantes).

¢ Demanda turistica: viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros, visitas a
centros de interés turisticos (museos, monumentos, etc.), informaciones solicitadas en
las oficinas y puntos de informacion turistica, celebracién de congresos, transportes...
Ademas se aportan los resultados de una encuesta a la demanda turistica de la
ciudad en destino (perfil del visitante, caracterizacion del viaje y la estancia, niveles de
satisfaccion).

El Observatorio arranca en el aio 2002 con la publicaciéon del Libro Blanco del
Observatorio Turistico de Cordoba. De hecho, constituye una extensa radiografia del
turismo de la ciudad que sirve de base para los anadlisis de coyuntura realizados con
posterioridad. En este sentido, cada trimestre se edita un boletin de coyuntura que
presenta datos y reflexiones puntuales sobre la evolucion de la actividad en el periodo
de referencia. En este sentido, se manejan datos provenientes de los diferentes registros
disponibles (museos, INE, etc.) asi como los resultados de la encuesta de coyuntura a la
demanda turistica de la ciudad (lugares de procedencia, motivo de la visita, gasto medio
diario, satisfaccién con la ciudad y un largo etcétera).

Observatorio Turistico
del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana

El Observatorio Turistico de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafa
se pone en marcha en el afio 2006 mediante un convenio entre el Grupo de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espafiay la Universidad Complutense de Madrid (Grupo de
Investigacion “Turismo, patrimonio y desarrollo”). El propio Grupo de Ciudades Patrimonio
de la Humanidad de Espafa, a través de su Club de Producto, planteaba la necesidad
de dotarse de un observatorio en tanto que instrumento informativo y de seguimiento
del mercado turistico a nivel general (y en perspectiva comparada) que le sirviera en la
definicién de estrategias de actuacion a medio y largo plazo.

Desde sus inicios el trabajo del observatorio se articula en tres grandes ejes:

1. La creacion y mantenimiento de una base de datos de coyuntura turistica que permita
recoger (con criterios homogéneos y a partir de fuentes de informacion oficiales) datos
desagregados de las trece ciudades miembros relativos a algunos parametros clave
del desarrollo de la actividad turistica: 1. Oferta de alojamiento y equipamientos varios
(servicios de informacion turistica, reuniones y congresos, empresas de receptivo...);
2. Demanda turistica (demanda de alojamiento, consultas de servicios de informacion
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turistica, registros de visitas,...); 3. Planificacion y gestién turistica (tipos de entidades
locales de gestion, plantillas, presupuestos, actividades realizadas,...).
2. La potenciacién del trabajo en red con los técnicos de turismo municipales para
poder implantar metodologias comunes. De esta manera, se trabaja en este ambito
para buscar la homogeneizacion de los protocolos de recogida de informacion local (ya
sea la informacién que se recoge en los servicios turisticos directamente gestionados
por la administracion local, como la informacién que generan los distintos observatorios
turisticos locales o los convention bureaux) al objeto de facilitar el analisis comparado
de los datos que aportan las ciudades.
3. La realizacion de estudios monograficos especificos para aquellos aspectos que
revisten especial interés para la actividad promocional del Grupo: turismo idiomatico,
valoracion del impacto de actuaciones promocionales, canales de comercializacion
turistica, etc.
Constituye este observatorio una experiencia pionera de trabajo en red, que pese
a las dificultades operativas del trabajo conjunto y a distancia, ha generado ya un primer
documento base (con una analisis comparado en profundidad de la situacion turistica
de estas ciudades) y una publicacion que sintetiza los principales resultados del trabajo
del primer afio de andadura del observatorio (La situacion turistica del Grupo Espariol de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad: bases para la puesta en marcha del Observatorio
Turistico). El observatorio generara anualmente un boletin de coyuntura turistica de cara a
su difusion.

5. CONCLUSIONES

Los observatorios turisticos nacen para dar respuesta a una necesidad basica
de informacidn sobre parametros clave de la evolucion del sector turistico en aquellas
escalas espaciales que no cubren de manera precisa las grandes operaciones estadisticas
del Estado. El conocimiento de primera mano sobre la realidad turistica local mejora
la base sobre la que se toman decisiones que tienen que ver con el sector (mercados
prioritarios para las campanas de comunicacioén, dimensionamiento de la capacidad de
las infraestructuras de acogida, actuaciones de adecuacién de producto patrimonial, etc.).
Su articulacion, sin embargo, no es sencilla, requiere montar equipos multidisciplinares y
contar con un presupuesto que permita la implantacion de sistemas propios de recogida
de datos (que resultan muy caros). Actualmente, el panorama a nivel del estado pone de
manifiesto la existencia de un cierto nimero de observatorios turisticos, algunos ya muy
consolidados. No obstante, a nivel global todavia se detecta un grave déficit de iniciativas
relacionadas con la generacion, tratamiento y explotacién de informacion “turistica” a
escala local, especialmente “grave” si se tiene en cuenta que trabajamos sobre territorios
de larga trayectoria turistica.
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http://www.sita.org/

114

© Universidad Internacional de Andalucia



Observatorio de Turismo de Cataluna
http://www.gencat.net/diue/turisme/observatori_turisme/index.html

Observatorio Turistico de la Costa del Sol (Patronato Provincial de Turismo)
http://www.webmalaga.com/turismo/estudios/observatorio/

Observatorio Turistico de la Costa Dorada (Fundacion de Estudios Turisticos de la Costa
Dorada)
www.observatoricostadaurada.com

Observatorio Turistico de la Provincia de Granada (Patronato Provincial de Turismo)
http://www.turgranada.es/observatorio-turistico/observatorio-turistico.php

Observatorio Turistico de la Provincia de Jaén (Diputacién Provincial)
http://www.dipujaen.com/publicaciones/otj/

Observatorio Turistico de la Provincia de Cadiz (Patronato Provincial de Turismo)
http://www.cadizturismo.com/observatorio

Observatorio Turistico de la Provincia de Cuenca
http://www.turismocuenca.com/DesktopDefault.aspx?tablD=7251

Observatorio Turistico de la Ciudad de Avila
http://www.avilaturismo.com/profesional/boletines/

Observatorio Turistico de la Ciudad de Cérdoba
http://www.turismodecordoba.org/observatorio_turismo.asp

Observatorio Turistico de la Ciudad de Sevilla
http://www.turismo.sevilla.org/documentos/observatorio/Tablas_Anuales_2005.pdf

Observatorio Turistico de la Ciudad de Melilla
http://www.observatoriomelilla.org/observatorio.aspx

Sistema de Informacién Turistica de Extremadura.
http://www.bme.es/juntaex/consejerias/opt/dgt/boletinessitex.htm

Boletin de Coyuntura Turistica de la Junta de Castilla y Ledn
http://www.jcyl.es/jcyl-client/jcyl/cict/dgt?locale=es_ES&textOnly=false
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Luis Felipe Cabrales Barajas’
Universidad de Guadalajara (México).

<<Las ciudades son los testigos insobornables de la historia>>
Octavio Paz

1. Planteamiento

Con 26 declaratorias conseguidas hasta el afio de 2006, México es el pais americano
que cuenta con mayor numero de sitios reconocidos como Patrimonio de la Humanidad
por parte de la UNESCO. A nivel mundial ocupa, junto con la India el lugar numero siete,
después de ltalia (41 declaratorias), Espafa (39), China (33), Alemania (32), Francia (30) y
Gran Bretafa (27). Si se analiza la posicién mexicana en el mapa mundial del subconjunto
representado por bienes de naturaleza urbana, es decir, las Ciudades Patrimonio de la
Humanidad, nuevamente destaca al ocupar junto con Francia el lugar nUmero cuatro: Italia
ostenta un repertorio de 25 declaratorias, Espafia 17, Alemania 11, mientras que México y
Francia cuentan con nueve.

Esta situacion refleja la riqueza de bienes naturales y una excepcional herencia

cultural que ha dejado su impronta sobre el territorio mexicano. También se deriva de una
postura activa del Estado por adherirse al movimiento mundial de salvaguarda de bienes
que apoyan la preservacion de signos de identidad nacional que contribuyen a perpetuar
la diversidad de un planeta en pleno proceso de globalizacion.
No obstante, la medida de la riqueza es la misma que la de los riesgos de una mala gestién
y del compromiso y responsabilidad que supone instrumentalizar politicas innovadoras
para conciliar la conservacién del patrimonio con su aprovechamiento. Cabe recordar
que el patrimonio edificado es un recurso valioso, fragil y no renovable (TROITINO, 2000:
114).

Dentro de esta perspectiva los bienes culturales representan una oportunidad para
perpetuar la memoria colectiva, significan una fuente para la generacion de riqueza y
un pilar basico para la modernizacién de la economia. De ahi que uno de los retos mas
apremiantes en México sea armonizar la relacién entre turismo y patrimonio, precisamente
en un pais que es potencia mundial en ambos sentidos. La aplicacién de politicas para el
rescate y la puesta en valor del patrimonio se realiza a través de multiples vias, aclaraciéon
pertinente si se toma en cuenta que las acciones por parte del Estado representan una
parte medular ya que las politicas publicas pretenden articular acciones de diversos
agentes para construir bienes colectivos.

' Agradezco al Dr. Carlos Hiriart Pardo y a los arquitectos Carlos Primo Torres y José Luis Rodriguez Garcia
las diversas entrevistas otorgadas y los documentos para reconstruir la evolucién de la ANCMPM.
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El objetivo del presente trabajo es exponer una experiencia de gestidén de sitios
patrimoniales que no obstante creemos que se ha convertido en una buena practica, no
ha sido suficientemente documentada, sistematizada ni sometida a una mirada externa
que permita destacar sus fortalezas y esbozar sus limitaciones. Se trata de la Asociacién
Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial, A. C. (ANCMPM, A.C.) fundada
en el afio de 1996, por lo que centramos la atencidn exclusivamente en ciudades vivas, que
son los lugares que ofrecen mayores oportunidades para detonar procesos de desarrollo
in situ y a la vez presentan el riesgo de desencadenar tensiones sociales y conflictos
ambientales cuando no se logra armonizar los multiples intereses que ahi convergen.

2. Las ciudades mexicanas del Patrimonio Cultural de la Humanidad
y los retos del turismo

La legislacion mexicana en materia de conservacion del patrimonio utiliza la
categoria de Zona de Monumentos Historicos para distinguir sitios relevantes por sus
valores culturales. A la fecha el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) ha
reconocido 56 piezas de esta naturaleza que en conjunto aglutinan 17.240 monumentos
histéricos protegidos y abarcan una superficie de 18.200 hectareas.

Ocho de los nueve cascos histéricos que entre 1987 y 1999 fueron designados
Patrimonio Cultural de la Humanidad, previamente habian recibido la declaratoria como
Zona de Monumentos Historicos (figura equiparable a la de Conjunto Histdrico utilizada en
Espana).

Son zonas monumentales con una gran personalidad geografica que constituyen
creaciones excepcionales del genio urbano creador y que dan cuenta de la diversidad
arquitecténica y pluralidad de culturas urbanas, aspectos que se acentian cuando se
incorporan en un escenario mas amplio la riqueza arqueolégica y la biodiversidad.

Los sitios culturales urbanos que han obtenido el galardén por parte de la UNESCO
y las fechas en que ello ocurrié son:

e Centro Histérico de la Ciudad de México y Zona Lacustre de Xochimilco (11 de
diciembre de 1987).

e Centro Histérico de Oaxaca y Zona Arqueologica de Monte Alban (11 de diciembre
de 1987).

¢ Centro Histérico de Puebla (11 de diciembre de 1987).

¢ Centro Histérico de Guanajuato y sus Minas Adyacentes (8 de diciembre de 1988).

¢ Centro Histérico de Morelia (13 de diciembre de 1991).

¢ Centro Histérico de Zacatecas (11 de diciembre de 1993).

e Zona de Monumentos Histéricos de Querétaro (7 de diciembre de 1996).

e Zona de Monumentos Histéricos de Tlacotalpan (2 de diciembre de 1998).

¢ Ciudad Histdrica Fortificada de Campeche (1 de diciembre de 1999) (Cuadro 1y Figura 1).
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Cuadro 1
Sitios mexicanos declarados Zona de Monumentos Histoéricos

por el INAH y Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

Ano decla-ratoria INAH SuperficieenHas. Manzanas Monumentos Afho

declaratoria
UNESCO
México, D 1980 910 688 1.435 1987
Oaxaca 1976 500 247 860 1987
Puebla 1977 699 391 1.032 1987
Guanajuato 1982 200 175 552 1988
Morelia 1990 343 219 1.142 1991
Zacatecas * 1993
Querétaro 1981 400 203 1.380 1996
Tlacotalpan 1986 75 153 547 1998
Campeche 1986 181 163 1.036 1999

Total 3.308 2.239 7.984

Fuentes: www.inah.gob.mx y www.whc.unesco.org
* Zacatecas no cuenta con decreto como Zona de Monumentos Histéricos.

CLoTRES HIETEAICHE D WIEIED DISIARARNE
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A pesar de afrontar multiples problemas, estos lugares encarnan paisajes
urbanos excepcionales y se encuentran entre los espacios de mejor calidad ambiental
del pais. Son nucleos que estan sujetos a presiones turisticas diferenciales, fenémeno
que tentativamente podemos desdoblar en tres tipologias.

Estan en primera instancia los de la ciudad de México (8.605.239 habitantes en
el afno 2000), Puebla (1.346.916), Querétaro (641.386) y Morelia (620.532), que aunque
tienen vocacidn turistica presentan funciones urbanas diversificadas. En cambio Oaxaca
(256.130), Guanajuato (141.196) y Zacatecas (123.899) forman una segunda categoria que

se caracteriza por una nitida especializacién turistica que se ha conseguido en buena
medida a partir de la recuperacion de sus centros histéricos.
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La tercera tipologia esta representada por los nucleos histéricos de Campeche
(216.897) y Tlacotalpan -en el estado de Veracruz- (14.946), destinos turisticos emergentes
cuya presion resulta por ahora incipiente. Son los sitios que recientemente obtuvieron la
declaratoria y tienen en comun su emplazamiento litoral, lo cual refleja el avance de la
frontera patrimonial, antes circunscrita al centro del pais, e incluso en el caso de Tlacotalpan
incorpora una cultura local con arraigados ingredientes rurales.

El peso del fendmeno turistico sobre los conjuntos histéricos es dificilmente
ponderable ya que la estadistica disponible no permite desagregar zonalmente, sin
embargo la localizacion de infraestructura turistica y las propias practicas de la actividad
suelen estar ancladas o muy asociadas al espacio central de las ciudades, aunque en el
caso de la ciudad de México, dado su policentrismo, no necesariamente ocurre asi.

El turismo cultural es uno de los nichos mas expansivos y de ahi la necesidad
de medidas planificadoras. Al tratarse de espacios inelasticos, acotados por atributos
histéricamente construidos y recibir crecientes flujos turisticos, se vislumbran problemas
de sobrecarga, lo cual invita a instrumentalizar politicas de gestién que garanticen la
sostenibilidad de estos espacios aplicando en forma simultdnea acciones correctivas y
preventivas.

La estadistica muestra que la afluencia turistica a estas ciudades pas6 de 10,5
millones en el afio 1995 a 15,8 millones en 2004 (Cuadro 2). Independientemente de la
necesidad de discutir y problematizar el asunto de la medicion estadistica de las visitas?, las
cifras reflejan una tasa de crecimiento anual de 4,65 % para el conjunto de ciudades?®.

Cuadro 2

Afluencia de turistas a ciudades declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad.
Centro Histérico NuUmero de turistas en 1995 Numero de turistas en 2004 Crecimiento
y % nacionales y % extranjeros y% nacionales y % extranjeros medio anual

México, DF 7.889.411 (79 %) (21%) 10.729.218 (74%) (26%) 3,48 %
Oaxaca 462.314 (71%) (29%) 1.002.719 (84%) (16%) 8,98 %
Puebla 584.130 (89%) (11%) 1.546.604 (84%) (16%) 11,43 %
Guanajuato 202.829 (87%) (13%) 366.224 (92%) (8%) 252 %
Morelia 551.730 (95%) (5%) 767.489 (93%) (7%) 3,74 %
Zacatecas 274468 (97%) (3%) 430.936 (93%) (7%) 5,14 %
Querétaro 337.706 (97%) (3%) 710.357 (90%) (10%) 8,61 %
Campeche 125.403 (63%) (37%) 274264 (77%) (33%) 9,08 %
Total 10.517.991 (81%) (19%) 15.827.811 (78%) (22%) 4,65 %

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de INEGI (2006: 453-455). La fuente no consigna
informacion sobre Tlacotalpan.

2 Algunas administraciones locales elaboran estadisticas turisticas que suelen ser discordantes con las
generadas por el organismo federal -Secretaria de Turismo-, situacion explicable en primera instancia por
diferencias metodoldgicas.

3 Un punto de contraste entre el volumen del turismo cultural y otras dimensiones del fenémeno puede ser
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Entre los aspectos a incorporar en la agenda de investigaciones esta la elaboracion
de registros desagregados de <<turistas>> y <<excursionistas>>, quienes pernoctan
y quienes no lo hacen constituyen segmentos de visitantes que provocan impactos
diferenciales sobre el espacio urbano y la derrama econdémica.

De ahi que la caracterizacion fina de la demanda resulte clave para planificar
la actividad, y en su caso inducir modelos racionales de aprovechamiento. Suele
argumentarse que los excursionistas generan mas cargas que beneficios, aspecto que
habria que demostrar empiricamente. Cuando las ciudades histéricas gozan de buena
accesibilidad y se emplazan cerca de grandes metrépolis es comun que el excursionismo
sea el gran protagonista, tal como lo sefiala TROITINO (2004: 203) para las ciudades de
Venecia, Florencia, Avila, Brujas, Guanajuato, Segovia o Toledo.

gy el o P =

Su emplazamiento y condicién original como enclave
minero explica la morfologia irregular del plano urbano
de Guanajuato, lo cual le confiere gran singularidad.

Al ejemplo mexicano de Guanajuato habria que agregar hipotéticamente Puebla y
Querétaro, ubicadas a 123 y 215 kildmetros de la Ciudad de México, lo que permite el viaje
deiday vuelta el mismo dia. En todo caso, la incorporacion de la categoria “excursionista”
amplia las posibilidades de analisis del fenbmeno.

Meéxico ocupa la séptima posicion mundial en cuanto a recepcién de turistas y por
ese rubro capta 11,8 mil millones de ddélares (SECRETARIA DE TURISMO, 2006: 5). En
el ano 2005 atrajo alrededor de 22 millones de turistas extranjeros, cuando en 1987 sélo
recibia cinco millones, evidencia de la velocidad del crecimiento. La Secretaria de Turismo

el arribo de turistas extranjeros. Entre el afio 2000 y el 2005 la cifra de turistas del exterior evoluciono de
20,6 millones a 21,9 millones, lo que se traduce en una tasa de crecimiento de 1,2 %, cifra muy por debajo
del crecimiento del turismo en ciudades histéricas, aun reconociendo que las cifras no admiten una compa-
racion pura ya que se trata de universos que no son mutuamente excluyentes.
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estima que para el afio 2025 la cifra llegara a 49 millones (citado en MUNDO EJECUTIVO,
2002: 96).

Como resultado del crecimiento de la demanda, es facil suponer el incremento
de la presion sobre las ciudades historicas, mismas que deberan prepararse para nuevas
dinamicas y por tanto asumir el tema de la “capacidad de acogida”, concepto ampliamente
abordado por GARCIA (2004). También habra que considerar usuarios cada vez mas
diversos en cuanto a sus habitos de consumo y préacticas culturales: actuar desde la
oferta a fin de adecuarla para garantizar la sostenibilidad del recurso y la satisfaccion de
los visitantes.

Alrededor del 78 % de quienes visitan las ciudades Patrimonio Cultural de la
Humanidad son ciudadanos mexicanos. No obstante, la creciente vinculacién con Canada
y Estados Unidos que en conjunto aportan el 73,40 % de los flujos extranjeros que llegan
a México (SECRETARIA DE TURISMO, 2006: 9) seguramente buscaran cada vez mas a
las ciudades histéricas del pais, un producto singular si se considera el universo cultural
de los tres paises signatarios del Tratado de Libre Comercio®.

El potencial demografico y la riqueza econdmica de la sociedad norteamericana
ha sido un dinamizador de modalidades que van desde el excursionismo hasta el turismo
residencial en México. Durante los proximos afos se incrementara el potencial ya que
“desde 2008 empezaran a jubilarse los nifios de la generacidén del baby boom: s6lo en
Estados Unidos hubo 76 millones de nacimientos entre 1946y 1964” (GAGGI & NARDUZZI,
2006: 63).

Sin embargo, dar respuesta a las demandas emergentes requiere disefiar ofertas
atractivas para nichos especificos y velar por los compromisos sociales y territoriales.

Los retos que debe afrontar el sector turistico en México no son ajenos a los
objetivos generales de desarrollo, el pais esta urgido de cambios estructurales que atiendan
los rezagos sociales y remonten las carencias en infraestructuras y equipamientos.

La pujanza turistica -asi como el dinamismo de la economia petrolera-, se deben
en buena medida a recursos heredados, a inercias del pasado y coyunturas positivas
que no pueden prolongarse indefinidamente, los tiempos actuales demandan actitudes
responsables y visiones de futuro por parte del Estado y los empresarios privados. Una
lectura de largo plazo permite inferir que las ventajas comparativas del pais tienden a
ser obsoletas si no se transforman en ventajas competitivas acordes con la economia
globalizada.

Los resultados del Reporte del indice de Competitividad en Viajes y Turismo 2007
elaborado por el Foro Econédmico Mundial situan a México en el lugar 49 de los 124 paises

4 Después del bloque norteamericano cinco paises europeos constituyen la principal demanda y aportaron
en conjunto el 6,99 % del turismo internacional en el afio 2005: Reino Unido (1,85 %), Espafa (1,63 %),
Francia (1,28 %), Italia (1,19 %) y Alemania (1,04) (SECRETARIA DE TURISMO, 2006: 9).
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analizados: Suiza se posiciona en el primer lugar de competitividad, seguido de Austria
y Alemania, mientras que Espafa se ubica en el lugar 15. Paises latinoamericanos como
Costa Rica y Chile resultan mejor calificados que México ya que ocupan las posiciones 41
y 45, respectivamente. Entre los factores favorables para el pais se encuentra la presencia
de sitios declarados Patrimonio de la Humanidad (posicién nimero siete en el ranking
mundial), mientras que en infraestructura ferroviaria y carretera ocupa las posiciones 65 y
49. En el asunto de costos derivados del crimen y la violencia baja hasta la posicién 116
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2007: 271).

La catedral, principal hito monumental de Morelia, ciudad fundada en 1541 y uno de los ejemplos mas
exitosos de recuperacion de patrimonio y espacio publico.

3. La Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial:
primera década de experiencias

Convocada por Gabriel Hinojosa Rivero, alcalde de Puebla, se celebré en dicha
ciudad el 6 de junio de 1996 la Primera Reunién de Alcaldes de Ciudades Mexicanas del
Patrimonio Mundial.

El encuentro conté con representantes oficiales de Guanajuato, Morelia, Puebla,
Oaxaca, Zacatecas y del Gobierno del Distrito Federal, ciudades que para entonces
poseian la declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Se acordd hermanarlas durante agosto del mismo afio, aprovechando el marco que
ofrecian las celebraciones del 450° aniversario de la fundacion de Zacatecas. El alcalde de
Puebla fue comisionado para llevar a cabo la formalizacion de la ANCMPM.

Esta iniciativa se inserta dentro del movimiento que a escala mundial detoné
la Organizacién de las Ciudades del Patrimonio Mundial (OCPM), creada en la ciudad
marroqui de Fez en el afo de 1993. También supone el seguimiento de experiencias
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nacionales como la del Grupo de Ciudades del Patrimonio de la Humanidad en Espania,
con la cual el grupo mexicano concreté algunos intercambios®.

En el protocolo estatutario original de la ANCMPM, firmado el 6 de mayo de 1998
se consignan 10 objetivos vinculados principalmente con la salvaguarda y proteccién
de los centros histéricos y el impulso al turismo cultural (Anexo 1). Para esas fechas se
incorporo la ciudad de Querétaro ya que el 7 de diciembre de 1996 se habia sumado a
la lista del patrimonio mundial. Tlacotalpan y Campeche harian lo propio en 1998 y 1999,
respectivamente.

Una vez capitalizada la experiencia y reconocidas algunas de sus limitaciones,
el 16 de mayo de 2003 se reformaron los estatutos. Se antepone como primer objetivo:
“Gestionar apoyos financieros publicos y privados mismos que destinara para obras y
servicios publicos que preserven, mejoren, difundan, y mantengan a las ciudades, zonas
de monumentos y centros que han sido declarados por la UNESCO como Patrimonio
Cultural de la Humanidad y que sean miembros de esta Asociacién”.

Tal adicién supone una evolucidon hacia posturas mas activas y orientadas hacia
la gestién de fondos financieros, esto en un contexto centralista en que los poderes
municipales tienen una reducida capacidad de ejercicio presupuestal: la negociacion
para ampliarlo es parte fundamental de las tareas que deben emprender las autoridades
municipales.

Las actividades de la ANCMPM se inscriben dentro de los planteamientos del
municipalismo moderno € involucran dos aspectos comunmente mal resueltos por el poder
publico: la cooperacién institucional y la constancia en la aplicacion de politicas urbanas.
La creacion y funcionamiento de la ANCMPM supone una voluntad asociativa entre
ayuntamientos que “desde abajo” procuren crear una sinergia mediante una estructura en
red que les permita paliar la precariedad financiera para alcanzar sus cometidos en areas
patrimoniales con un alto grado de complejidad social y urbana dada la competencia por
los usos del suelo.

También incrementa la garantia de continuidad en la aplicacién de politicas publicas,
lo cual representa una estrategia que permite esquivar la limitacion del corto plazo en
un pais en el que las administraciones locales duran tres afios® y no hay posibilidad de
reeleccion inmediata.

Entre las acciones mas visibles destaca lalabor de difusion a través de diversas vias,
por ejemplo la creacion de una pagina web, la publicacion de libros y folletos informativos,

5 El grupo espafiol se constituyé legalmente el 17-18 de septiembre de 1993 en Avila (Campesino, 1997:86).
Los contactos iniciales entre los representantes de las ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia y
México se concretaron mediante el Primer Encuentro Hispano-Mexicano de Ciudades del Patrimonio Mun-
dial celebrado en Oaxaca en diciembre de 1997.

8 Coahuila representa una excepcion nacional, gracias a una reforma legislativa las administraciones munici-
pales tendran una duracién de cuatro afios, proceso iniciado en el afio 2005.
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la edicion de la revista Ciutat —desde el afio 2006-, asi como la representacion conjunta
de las nueve ciudades en diversos foros y ferias de turismo tanto a nivel nacional como
internacional.

Durante los cuatro ultimos anos se ha invertido en sefalética, colocacién de
placas informativas en monumentos, iluminacion de inmuebles y mejoramiento de la
imagen urbana, asi como la organizacién de foros para discutir los diagnésticos sobre
las problematicas particularizadas de los centros histéricos. En ese seno se discuten los
informes periddicos que cada ciudad tiene el compromiso de presentar ante la UNESCO.

i e

Ejemplo de kiosco de informacion turistica,
instalados a instancias de la ANCMPM en diversos puntos
de las ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad.

La busqueda de articulaciones entre patrimonio y turismo ha sido afianzada
institucionalmente mediante el Convenio General de Concertacién, suscrito en 2001 entre
la Secretaria de Turismo y la ANCMPM. Se trazaron los siguientes objetivos:

¢ Desarrollo de una estrategia integral y de amplia vision en la promocion turistica y
difusidn de las ciudades.

* Mejora y modernizacion de la oferta y los servicios, asi como la elevacion de la calidad
de los atractivos turisticos y culturales.

¢ Creacion de los productos turisticos culturales diferenciados para comercializar.

¢ Desarrollo de la economia local.

Las negociaciones realizadas por la ANCMPM han permitido obtener recursos

financieros federales de las siguientes fuentes:
¢ Secretaria de Turismo.
¢ Secretaria de Desarrollo Social mediante el Programa Hébitat Centros Historicos.
e Secretaria de Educacion Publica a través del Consejo Nacional para la Cultura y las
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Artes (CONACULTA) y del Fondo Nacional para la Cultura y las Artes (FONCA), que
contempla el Subprograma Ciudades Patrimonio.

Entre el afio 2001 y el 2005 la Secretaria de Turismo realizd una aportacién de $
55.114.000 pesos, mientras que la ANCMPM, mediante las partidas obtenidas de las otras
fuentes aportd $ 122.813.000 pesos, lo que hizo posible reunir una bolsa de $ 177.928.000
pesos (alrededor de 12,7 millones de euros) que se reparte equitativamente entre las nueve
ciudades.

Como parte de las acciones legislativas destaca la iniciativa que el 18 de enero
de 2005 presenté el Partido de la Revolucién Democratica (PRD) encaminada a adicionar
los articulos 36 BIS Y 36 TER a la Ley Federal de Monumentos y Zonas Arqueoldgicas,
Artisticos e Historicos. Se propuso que la Camara de Diputados destine un presupuesto
especifico a las ciudades del patrimonio mundial bajo el principio de que “no sera menor, en
términos reales, al asignado en el ejercicio previo”, es decir, se trataria de un presupuesto
irreductible.

El hecho es que la agrupacion de ciudades ha logrado posicionarse y legitimarse
como entidad demandante de recursos. Una prueba de ello es que durante la discusion
del Presupuesto de Egresos para 2007 se logré una reasignacion de $ 2.125 millones de
pesos para rubros vinculados con cultura, de los cuales $ 80 millones se aprobaron para
las <<Ciudades Patrimoniales>> (DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, 28 de diciembre
de 2006), esto significa una ampliacién de lo otorgado por otras partidas.

Prototipo de las placas de nomenclatura
que suponen la renovacion de criterios de senalética
aunque también el inconveniente de la homogeneizacion.

En el ambito latinoamericano la ANCMPM ha facilitado algunas tareas propias de
Organizacion de las Ciudades del Patrimonio Mundial que tiene su Secretaria Regional
para América Latina y el Caribe en la ciudad de Guanajuato. Asi por ejemplo, el 29 de
enero de 2005 los representantes de las ciudades Patrimonio Cultural de la Humanidad
del subcontinente firmaron la Carta de Guanajuato, que es “un pronunciamiento que
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busca garantizar la ayuda y participacién seria y responsable de cada una de ellas, con
el propésito de que los gobiernos federales y centrales de cada pais, destinen recursos
financieros a las ciudades del patrimonio mundial” (OCPM, 2005: 13). A efectos de generar
compromisos a favor de las ciudades fueron invitados a la firma de la Carta de Guanajuato
alcaldes, legisladores y rectores de las Universidades publicas involucradas, con lo cual
se percibe una clara intencién de actuacioén conjunta a escala mundial y latinoamericana
y que en el caso de México va teniendo resonancia y algunos resultados tangibles.

Obras de renovacion de infraestructuras
y rehabilitacién de calles en el centro histérico de Guanajuato,
ciudad pionera en materia de turismo cultural en México.

4. La ANCMPM: entre el reconocimiento y la definicion de nuevos retos

Los esfuerzos realizados por la ANCMPM le han valido reconocimientos como la
mencion de “experiencia modelo” en materia de gestidn del turismo cultural por los logros
obtenidos mediante el Convenio General de Concertacién firmado con la Secretaria de
Turismo (MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO, 2004).

No obstante, se corre el riesgo de generar escenarios conformistas que impongan

rutinas enfocadas principalmente a la promocion turistica y ejecucién de obras publicas
una vez que se tienen garantizados los recursos. La cuantia de los fondos econdémicos en
realidad sélo permite la realizacion de pequenas obras casi siempre de caracter remedial
0 que constituyen acciones elementales de mantenimiento.
Una lectura afadida, es que el esquema presiona a pensar y actuar en el corto plazo, cuando
la experiencia internacional ha demostrado que los casos exitosos de recuperacion integral
de sitios historicos han requerido “de un esfuerzo sostenido durante largos periodos de
tiempo” (ROJAS, 2004: 188).

Lo anterior pone de manifiesto otra de las prioridades: la generaciéon constante
de nuevos conocimientos sobre la evolucién de los espacios y en particular sobre las
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dinamicas de comportamiento de los flujos turisticos.

La visidon de largo plazo y la redefinicion de horizontes deben asumir las nuevas
coyunturas. Desde 1999 no ha sido reconocido para México ningun nuevo centro
histérico vivo en la lista de la UNESCO. Esto viene a evidenciar un giro ya que las politicas
mundiales buscan reducir los desequilibrios del patrimonio mundial (CONACULTA-INAH
2002: 10). En congruencia con tal estrategia, el Estado mexicano present6é en el afo
2001 su Lista Indicativa (CONACULTA-INAH, 2002) que contiene 23 bienes incoados
a escala internacional sobre los cuales se centran las nuevas candidaturas. Mas de la
mitad simbolizan categorias poco convencionales: tres son bienes mixtos, dos paisajes
culturales, un itinerario cultural, dos son ejemplos de patrimonio industrial y cuatro
representan patrimonio moderno (Anexo 3). La lista de completa con 11 bienes culturales
que responden a categorias clasicas como sitios arqueologicos y conjuntos historicos.

Al afno 2006 se habian incorporado al patrimonio mundial cuatro de las 23
propuestas:

¢ Antigua ciudad maya de Calakmul (2002).

¢ Misiones franciscanas de la Sierra Gorda (2003).

e Casa museo Luis Barragan (2004).

¢ Paisaje agavero y antiguas instalaciones industriales de Tequila (2006).

Ademas en el afo 2005 se obtuvo la declaratoria para el sitio natural representado
por las “Islas y Areas Protegidas del Golfo de California”. La evolucién de las declaratorias
conseguidas durante el ultimo lustro pone de manifiesto la apuesta por categorias que no
muestren “saturacién” a nivel nacional e internacional.

Esta nueva orientacidon supone un escenario diferente con respecto a 1996,
cuando inicié la ANCMPM: su universo permanecera estatico o los cambios seran lentos.
En contrapartida la agrupacion puede ampliar sus horizontes e incluso delinear renovados
objetivos involucrando solidariamente otros espacios nacionales.

La valorizaciéon de nuevas modalidades esta provocando que sitios urbanos recién
incluidos estén alejados de la aspiracién de sumarse al ambito de trabajo de la ANCMPM
ya que no ingresaron a la lista del patrimonio mundial como conjuntos urbanos. Un ejemplo
es Casa Museo Luis Barragan -en México, Distrito Federal- inserta en un tejido urbano con
el que tiene que interactuar arménicamente.

Otro caso es el de Tequila, Amatitan y Arenal’” pequefas ciudades jaliscienses
insertas dentro del perimetro de bien mixto denominado “Paisaje Agavero y Antiguas
Instalaciones Industriales de Tequila”, cuyo espacio patrimonial requiere de tratamientos
que en algunos aspectos comparte las problematicas de los centros histéricos de las
ciudades que integran la ANCMPM por lo que la experiencia podria ser de utilidad e

7 La poblacién de Tequila en el afio 2000 fue de 24.024 habitantes, de Arenal 9.796 y de Amatitan de 9.303
(INEGI, 2000).
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incluso de mutuo beneficio.

Merece la pena enfocar las acciones realizadas en torno a la ANCMPM como
parte de un abanico de posibilidades para generar alianzas y diversificar las fuentes de
obtencion de recursos. De hecho el repertorio de iniciativas locales encaminadas a atender
el patrimonio y gestionar el turismo resulta amplio y puede capitalizarse conceptualmente
a escala nacional a través de la ANCMPM.

Por ejemplo, Morelia ha realizado acciones determinantes por recuperar espacios
publicos en el centro historico, reordenar el comercio informal y por revalorizar su
patrimonio, lo que le ha permitido consolidarse como destino turistico cultural. Una de
las claves fue la generacion de consensos sociales mediante el Patronato Pro-rescate del
Centro Histérico creado el 18 de mayo de 1999 (Cabrales, 2002: 140).

En la ciudad de México opera desde el 14 de agosto de 2001 el Consejo Consultivo
para el Rescate del Centro Histérico, mismo que ha puesto en marcha diversos
instrumentos como la Fundacién del Centro Histérico de la Ciudad de México, A.C. y la
Sociedad Inmobiliaria Centro Historico, S.A. También cuenta con algunos programas para
atender temas como abasto de agua, seguridad y servicios publicos, bienestar econémico
y social, revitalizacion y recuperacion urbana.

Entre 2001 y 2006 se invirtieron alrededor de dos mil millones de ddlares para
revertir la excesiva terciarizacion y recuperar patrimonio edificado destinado a residencia
y hosteleria. La proporcion fue de 20 délares de dinero privado por un ddlar de dinero
publico.

L [
En el centro histérico de la Ciudad de México
se han hecho notables esfuerzos por mejorar infraestructuras,
rehabilitar edificios y reordenar el comercio informal.

No obstante, las intervenciones sobre espacios tan simbdlicos generan reacciones
diversas que obligan a la busqueda de acuerdos sobre la manera mas democratica de
gestionarlos.
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El tratamiento a que son sometidos los centros historicos puede orientarse hacia
una visiéon mercantilista que apela a convertirlos en destinos turisticos de elite, tentacion
que se presenta con mayor recurrencia en los sitios del patrimonio mundial ya que la
declaratoria por si misma puede convertirse en una ventaja competitiva o por lo menos en
un eficaz elemento de marketing.

Por efecto especulativo se tiende al vaciamiento demogréfico y se estimulan usos
terciarios. Tal modelo, ademas de atentar contra principios sociales empobrece la ciudad
histérica y se aniquilan dimensiones intangibles del patrimonio. En ocasiones se falsifica
o distorsiona la imagen del lugar y se convierte en una especie de parque tematico que
algunos dan en llamar “disneylandia” o “historilandia”.

Una acepciéon es cuando no se logra dinamizacion social ni econdmica,
“museificando” o “fosilizando” el espacio urbano. Otra tendencia es la del repoblamiento
por grupos sociales de clases medias y altas, conocido en el ambito de las ciencias
sociales como gentrificacion. Si bien es cierto que por tal via se puede recalificar espacios,
el problema estriba en que los nuevos grupos desplacen totalmente a los residentes
tradicionales.

Estas tendencias -museificacion y gentrificacion- no han sido sistematicamente
estudiadas para las ciudades mexicanas Patrimonio Cultural de la Humanidad. En
descarga de esa preocupacion, vale suponer que son de lugares que reflejan una gran
vitalidad social pero la informacion disponible permite corroborar un gradual proceso de
despoblamiento, por ejemplo, la Delegacién Cuauhtémoc, la unidad politica de mayor
centralidad de la ciudad de México perdié 79.705 habitantes entre los afios 1990 y 2000
(INEGI, 1990, 2000).

Esto lleva a defender la idea de la recuperacion integral del centro histérico basada
en la multifuncionalidad: apelar a su proyeccion como lugar de cruce social y laboratorio
de apropiacion diversa y democratica.

Si la punta de lanza de las politicas urbanas es la busqueda de multifuncionalidad
y en consecuencia la defensa y proteccidén del uso residencial -el mas deseable para
alcanzar equilibrios funcionales y al mismo tiempo el mas amenazado por las logicas
especulativas-, las acciones en esa direccion obligaran a mesurar la turistizacion del
centro histérico, a garantizar la sostenibilidad del mismo y a buscar articulaciones entre el
centro historico y el resto de la ciudad-region.

La filosofia de recuperacion necesariamente pasa por intereses de poder que cada
grupo despliega. El caso de la ciudad de México aporta suficiente materia prima para
el debate: el notable avance en la recuperacion del centro histérico se debe en buena
medida a la intervencién activa de Carlos Slim Helu uno de los hombres mas ricos del
mundo, que en 2001 fue nombrado Presidente Ejecutivo del Consejo Consultivo para el
Rescate del Centro Historico.

Desde posiciones criticas se argumenta que se le asigndé “el doble papel,
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moralmente conflictivo, de promotor capitalista de la operacién y cabeza del comité
directivo publico del proceso y de la inoperante y elitista estructura colectiva de consulta,
en cuya composicion brillaron por su ausencia los usuarios, vecinos y colonos de la zona,
victimas de los procesos de expulsidn generados por toda revitalizacion con criterio
empresarial” (PRADILLA & SODI, 2006: 169).

A reserva de los juicios de valor que en cada actuacion puedan realizarse seria
irresponsable desconocer que las condiciones econdmicas y politicas actuales requieren
de esquemas mixtos, lo que en el Iéxico anglosajon se denomina PPP (public-private-
partnership) y que en castellano suele conocerse como partenariado.

ROJAS (204: 186) documenta una gama de actuaciones publico-privadas en centros
histéricos, destacando que “cuando funcionan eficientemente, generan incentivos para la
inversion privada y la participacion de la comunidad en los programas de recuperacion
urbana”.

Pero ademéas habra que tomar en consideracion que lo que genéricamente
se denomina “publico”, encierra una complejidad que si nho es reconocida, propicia
propuestas ingenuas que impiden lograr eficiencia en el disefio y gestion de instrumentos
de intervencion.

Desde la practicade laadministracion publica merece la pena analizar a profundidad
y dar seguimiento a la experiencia acumulada por la ANCMPM. Su estructura en red y los
arreglos institucionales que se han puesto en operacidon podrian sistematizarse y nutrirse
de esquemas innovadores.

Un marco adecuado para ello puede ser el concepto “Relaciones
Intergubernamentales” desarrollado ampliamente en Estados Unidos por DEIL WRIGHT
y discutido en el ambito latinoamericano por UGARTE (2002) y GRIMALDOIRANGEL
(2003).

Se parte de la aceptacion que las competencias y responsabilidades del gasto
publico estan fragmentadas en multiples dependencias y niveles de gobierno. Un esfuerzo
de coordinacion puede generar efectos multiplicadores, mayor eficiencia del aparato
publico y de paso coadyuva a cultivar principios democraticos y descentralizadores.

GRIMALDOIRANGEL (2003:45)insistenenque “lasrelacionesintergubernamentales
no son necesariamente aquellas establecidas en las normas...el derecho por si solo no
puede abarcar la enorme cantidad de transacciones que se presentan en situaciones
politicas”, por lo que hay que tomar en cuenta elementos no juridicos como el conflicto, el
intercambio de recursos o los valores de los actores.

En tal sentido, la nocién de “Relaciones intergubernamentales” se adapta bien
para abordar politicas publicas complejas que escapan a los tratamientos sectoriales,
por lo que se abre una expectativa para alimentar instrumentos de ordenacion territorial y
planificacién urbana.

La creciente sensibilidad social hacia la proteccién del patrimonio puede facilitar
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el logro de objetivos comunes que sélo puede llevarse a feliz término mediante una cultura
de la cooperacion, aspecto en el que las instancias publicas estarian obligadas a poner el
ejemplo, lo que necesariamente requiere de funcionarios con perfiles modernos, capaces
de negociar y talento politico para lograr consensos.

Los antecedentes expuestos permiten inferir que la ANCMPM esta en el camino
para consolidarse como un organismo innovador que representa una infraestructura de
gestién que a partir de los compromisos asumidos y de su capacidad de interlocucion con
instancias administrativas supralocales puede alimentar politicas transversales. Con ello
se podran mejorar las condiciones del patrimonio universal radicado en México y de esa
manera ofrecer sitios urbanos de calidad para el disfrute de ciudadanos locales y turistas,
asi como nuevos espacios de oportunidad para el desarrollo de las economias locales.

Bibliografia

Blanke, J. y T. Chiesa -editors- (2007), The Travel & Tourism Competitiveness Report
2007, Géneva, World Economic Forum, 460 p.

Cabrales Barajas, L. F. (2002), <<El centro histérico de Morelia: gestion social y
revalorizacion del patrimonio>>, en Anales de Geografia de la Universidad Complutense
de Madrid, No. 22, Madrid, Universidad Complutense, pp. 131-156.

Campesino Fernandez, J.A. (1997), <<Planeamiento especial en Centros Histdricos
Patrimonio de la Humanidad>>, en Begofia Bernal Santa Olalla -coordinadora-, El Centro
Historico de las Ciudades. Patrimonio Cultural, Burgos, Caja de Burgos, pp. 81-125.

CONACULTA-INAH (2002), EI patrimonio de México y su valor universal. Lista indicativa,
Meéxico, D.F,, Instituto Nacional de Antropologia e Historia, 207 p.

Crespo-Toral, H. (2002), La Convencion del Patrimonio Mundial y su impacto en América
Latina, en PH Boletin, No. 40-41, Sevilla, Instituto Andaluz del Patrimonio, pp. 166-173.

Diario Oficial de la Federacion (2006), Presupuesto de egresos de la federacion para el
gfercicio fiscal 2007, México, D.F., Cdmara de Diputados del Honorable Congreso de la
Unién, 57 p.

Fundacion del Centro Historico de la Ciudad de Mexico (2006), <<2001-2006, Cinco
anos del plan de rescate del centro histérico>>, en Centro, guia para caminantes, No. 32,

132

© Universidad Internacional de Andalucia



México, D. F., Centro de Ediciones, S.A., pp. 66-108.

Gaggi M. & E. Narduzzi (2006), E/ fin de la clase media y el nacimiento de la sociedad de
bajo coste, Madrid, Editorial Lengua de Trapo, 144 p.

Garcia Hernandez, M. (2004), <<La insercién de la funcién turistica en los conjuntos
monumentales espafoles. Implicaciones para la gestién de los flujos de visitantes>>, en
Geocalli, cuadernos de Geografia, No. 9, Guadalajara, Universidad de Guadalajara, 107

p.
Grimaldi Lorente, J. & C. Rangel Guerrero (2003), <<Importancia de las relaciones
intergubernamentales en un sistema de gobierno federal>>, en Provincia, No. 10, Mérida,
Universidad de Los Andes, pp. 38-52.

INEGI (1990, 2000), X! y XIl Censos Generales de Poblacion y Vivienda, 1990 y 2000,
Aguascalientes.

INEGI (2006), Anuario Estadistico 2006, Aguascalientes, pp. 453-455.

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2004), Buenas practicas de gestion del
turismo cultural, Madrid, pp. 76-85.

Mundo Ejecutivo (2002), <<Turismo, as sobre la manga>>, No. 275, México, D.F., Grupo
Internacional Editorial, pp. 94-102.

Organizacion de Ciudades del Patrimonio Mundial (2005), Carta de Guanajuato,
Guanajuato, OCPM, 46 p.

Pradilla Cobos, E. & D. Sodi De La Tijera (2006), La ciudad incluyente. Un proyecto
democratico para el Distrito Federal, México, D.F., Editorial Océano, 288 p.

Rojas, E. (2004), Volver al centro. La recuperacion de las areas urbanas centrales, New
York, Banco Interamericano de Desarrollo, 289 p.

Secretaria de Turismo (2005), Boletin de Prensa, 18 de mayo de 2005.
Secretaria de Turismo (2006), E/ turismo en México 2005. México, D.F., Secretaria de

Turismo, 16 p.
Troitifio Vinuesa, M.A. (2000), <<El turismo cultural en las ciudades espafolas Patrimonio

133

© Universidad Internacional de Andalucia



de la Humanidad>>, en Turismo cultural: el patrimonio historico como fuente de riqueza,
Valladolid, Fundacién del Patrimonio Histérico de Castilla y Ledn, pp. 111-138.

Troitifio Vinuesa, M.A. (2004), <<Centros histéricos y turismo: desafios de interpretacion
y estrategias de actuacién>>, en Antonio Alvarez Alonso, JesUs Hernandez Hernandez y
Moisés Simancas -Directores-, Turismo y territorio en la sociedad globalizada, La Laguna,
Ayuntamiento de Adeje, Instituto Pascual Madroz del Territorio, Urbanismo y Medio
Ambiente, pp. 191-216.

Ugalde, V. (2002), <<Las relaciones intergubernamentales en el problema de los residuos
peligrosos: el caso de Guadalcazar>>, en Estudios Demograficos y Urbanos, No 49,
Meéxico, D.F, El Colegio de México, A. C., pp. 77-105.

Anexo 1
Objeto y fines de la Asociacion Nacional de Ciudades del Patrimonio Mundial (Capitulo Il
del Protocolo de creacion de la ANCMPM, A.C., Notaria No. 16, Cepeda Guerra, Querétaro,
06 de mayo de 1998)
a) Contribuir a la aplicacién de la Carta Internacional para la salvaguarda de las ciudades
histéricas, relativa a la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural.
b) Fortalecer los lazos de unién entre los pueblos que se encuentran enumerados vy
representados por las autoridades signantes en este convenio. Fomentando la mutua
cooperacion y el intercambio de informacion relacionada con la proteccién del Patrimonio
Mundial.
c) Las Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial, y sus representantes signantes en
el presente convenio, asumen el compromiso de no solo preservar, sino de estrechar
lazos para dar a estas ciudades una fisonomia econdémica, cultural y arquitecténica
sobresaliente, iniciando por la revision, compactacion y pertinencia de sus legislaciones y
estrategias en materia de:

¢ Proteccion y conservaciéon de zonas tipicas y monumentos coloniales.

¢ Reglamentos municipales de imagen urbana.

¢ Busqueda de estrategias y revision de normas estatales y municipales de regulacion

al comercio, industria y turismo.

¢ Proteccion e impulso al turismo familiar.

e Compartir experiencias en materia de administracion publica municipal y de la

metropoli.

¢ Asentamientos humanos irregulares.

* Promocidn de la macro y la micro industria, asi como la artesania.

¢ Pugnar el impulso y la creacion de un Consejo Intermunicipal de Fomento Econémico,
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Industrial, Turistico y Cultural, donde participen los sectores publico, privado y social de

todas las ciudades participantes de este convenio.
d) Pugnar por la busqueda de mecanismos que impulsen la produccion, incentiven la
creacion de fuentes de empleo; el fortalecimiento de las camaras de comercio, industria y
turismo, que seran instrumentos de transformacién de nuestras ciudades; el fortalecimiento
municipal que nos reclaman nuestros vecinos, pasara indiscutiblemente por allegarnos
recursos propios para la eficiente y expedita prestacién de los servicios publicos que
nos competen. Instituciones asi entendidas, haran de la autosuficiencia, autodesarrollo y
autoseguridad, una realidad a la afieja aspiracion de la autonomia plena de las mismas.
e) Pugnar por la realizacion de la Feria Anual de las Ciudades Patrimonio Cultural de la
Humanidad, haciendo una designacion de sede rotativa y de manera democratica, para
que alli, exhibamos los productos de la region, impulsando la imagen de nuestras ciudades
y haciendo atractiva su visita; realizando concursos artesanales, y propughando porque
en el almanaque nacional, se destine un dia exclusivo para las Ciudades Mexicanas del
Patrimonio Mundial.
f) Establecer y mantener acciones de solidaridad internacional con vistas a promover
y compartir los objetivos de la Asociacion en materia de investigacién, formacién e
intercambio de conocimientos en el sector de la gestidon de la conservacién de las ciudades
del Patrimonio Mundial con las demas ciudades, instituciones y organizaciones regionales,
nacionales e internacionales que persigan objetivos andlogos y apoyarlas en su esfuerzo
por alcanzarlos.
g) Orientar de la mejor manera, los estudios e investigaciones de los especialistas y
expertos con la colaboracion de organismos especializados, hacia las necesidades de los
responsables de la administracion de las ciudades, procurado que los servicios publicos
de las ciudades miembro contribuyan a la realizacion de los objetivos de la Asociacion.
h) Lograr el acceso a instrumentos de gestion modernos, fiables y eficaces, asi como los
recursos econdmicos necesarios para cumplir los objetivos.
i) Realizar foros de consulta, con la participacion de organismos publicos, privados vy
sociales, nacionales y extranjeros, que tengan finalidades comunes con la asociacion.
j) Gestionar la creacion de un fondo al que los asociados puedan ocurrir para la preservacion,
mejora, difusién, aplicacién de sus acervos culturales y recursos naturales.
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Anexo 2
Ejemplos de algunas obras de acondicionamiento urbano realizadas mediante el convenio
entre la ANCMPM vy la Secretaria de Turismo
Campeche:
® Proyecto de los parques San Martin, Santa Ana y el Pasaje de San Juan de Dios.
e Alumbrado publico y vialidad.
Ciudad de México:
¢ |luminacion de la Plaza Tolsa.
¢ Intervencion del extemplo de Corpus Christi.
Guanajuato:
¢ Rescate del antiguo camino y Rio Marfil.
¢ Rehabilitacidon de las calles Sopefa, del Truco, Manuel Doblado y Luis Gonzalez
Obregon.
¢ |luminacion escénica del Camino de Marfil.
¢ Restauracién de las arquerias de la calle Belaunzaran y de la calle subterranea (Av.
Miguel Hidalgo).
¢ Dignificacion e integracidn al contexto de elementos constructivos contemporaneos
en la calle subterranea.
¢ |luminacion escénica del Pasaje Humboldt y de la calle Belauzaran.
¢ Rehabilitacién del Jardin de la Union y calles colindantes y de la Plaza de la Constancia
y calles colindantes.
Morelia:
¢ |luminacion escénica de la Iglesia de San José.
¢ Mejoramiento de aceras del Centro Historico.
¢ lluminacion de edificios y espacios publicos relevantes.
® Restauracién de la Plaza de Armas.
Oaxaca:
¢ Mejoramiento de imagen urbana de la Plazuela de la Cruz de Piedra.
¢ Mejoramiento de imagen urbana del Callejon Boca del Monte.
¢ Restitucidon de guardacantones en areas peatonales del Centro Histérico.
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Anexo 3
Sitios mexicanos inscritos en la Lista Indicativa en mayo de 2001 (CONACULTA-INAH:
2002: 5-6)
Bienes Culturales:
¢ Antigua ciudad maya de Calakmul.
¢ Misiones franciscanas de la Sierra Gorda.
e San Luis Potosi, una ciudad de traza procesional.
¢ Bosque, cerro y Castillo de Chapultepec.
¢ Poblado histérico de Alamos.
e Ciudad prehispanica de Cantona.
¢ Templo de Santa Prisca y su entorno inmediato.
¢ Ex Colegios jesuitas de Tepotzotlan.
¢ Templos de la Provincia Zoque.
¢ Gran ciudad de Chicomostoc - La Quemada.
¢ Zona de Monumentos Arqueoldgicos de Mitla.
Bienes Mixtos:
¢ Poblado histérico de San Sebastian del Oeste.
¢ Cuevas prehistéricas de Yagul y Mitla en los valles centrales de Oaxaca.
¢ El Ahuehuete de Santa Maria del Tule.
Paisajes Culturales:
e Acueducto del Padre Tembleque.
¢ Paisaje agavero y antiguas instalaciones industriales de Tequila.
ltinerario Cultural:
e Camino Real Tierra Adentro.
Patrimonio Industrial:
¢ Instalaciones industriales de Monterrey: fundidora, cerveceria y vidriera.
¢ Instalaciones ferroviarias de la ciudad de Aguascalientes y su unidad habitacional.
Patrimonio Moderno (siglos XIX y XX):
e Casa museo Luis Barragan.
¢ Museo casa estudio Diego Rivera y Frida Kahlo.
e Edificios industriales de Ludwig Mies Van Der Rohe y Félix Candela.
¢ Ciudad Universitaria (UNAM).
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Pedro Salmeron Escobar
Arquitecto.

1. Introduccion

El caso de Granada esta claramente determinado por la presencia de la Alhambra
como destino turistico de primer orden, pero este factor ha planteado histéricamente en la
ciudad cuestiones de gran interés, tanto funcionales como de desarrollo econémico y hasta
de competencia entre polos de atraccién con un fuerte contenido patrimonial, urbanistico
y paisajistico como el Albaicin y el Area Centro aglutinados en torno a la extensién por el
llano de la Granada hispanomusulmana y renacentista.

Una ciudad de colinas o de vertientes como Granada ha planteado constantemente
una dualidad: la intensidad de las vistas y los obstaculos fisicos para las relaciones. Pero
ha sido algo mas que un problema de topografia, porque cada parte de la ciudad se ha
distinguido por tratar los temas con una cierta ausencia de los otros, rehuyéndose el
debate necesario para enriquecer el intercambio.

Dado el enfoque del seminario celebrado en Baeza hacia los aspectos turisticos-
patrimoniales y urbanisticos se plantean en esta colaboracion las claves de un posible
entendimiento y complementariedad entre zonas que tienen una gran personalidad como
trama urbana, con referencias visuales y con acentos exclusivos y exquisitos desde el
punto de vista del patrimonio cultural.

Sin embargo es importante acudir a contextos diversos para argumentar la
interesante relacion entre turismo y recuperacion urbana, incluso tratar de responder
a algunas preguntas que se plantean en relacién a temas tan importantes como la
mixtificacion de la escena urbanay de la arquitectura, el abandono de politicas fiables hacia
el patrimonio arqueolégico y su papel redescubridor de la ciudad, o la instrumentalizacion
de la memoria en las tareas de revitalizacion... ¢Nos sirve el pasado para hacer que el
presente adopte un perfil innovador?

En el articulo se trata otro aspecto de interés para el seminario por su relacion
con las ciudades incluidas en la lista de Patrimonio de la Humanidad ya que Granada se
encuentra en una tesitura especial no del todo ajena a las caracteristicas intrinsecas de
este tipo de declaraciones. Se plantea también una reflexiéon para avanzar en la idea de
una ciudad que debe ser capaz de ofrecer un futuro interesante, superior en si mismo a la
ya importante oportunidad de una declaracién como ciudad plena incluida en el grupo de
Ciudades Patrimonio Mundial de Espafa.
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2. Recuperacion urbana. Un propdsito en constante revision

La recuperacién urbana depende de factores diversos en los que se implican tanto
las administraciones, como las entidades privadas y el publico. Es dificil establecer un
punto de partida comun ya que las ciudades pueden estar largo tiempo en procesos de
decaimiento progresivo sin poder articular unas politicas adecuadas de revitalizacion. La
relacion de la ciudad antigua con el resto puede ser también desigual de modo que el
crecimiento en las zonas de expansién se hace muchas veces sin vinculos precisos con el
casco histoérico, aunque puede tenerlo como referente o vivir a sus expensas traspasandole
funciones de representacion.

Generalmente los procesos de recuperaciéon se deben auna sumade circunstancias,
por esta razon los sectores que tradicionalmente actian como motor no deben despegarse
excesivamente del resto. Es conocido el caso de administraciones que se han volcado
en acciones de planificacion y de inversion puntual en un centro histérico y no se ha
producido la revitalizacién de manera proporcionada, provocando un decaimiento de las
expectativas y una retirada gradual de las instituciones respecto al proceso. Los planes que
no se atienen a las demandas, que no responden a las necesidades, que no se conciertan
adecuadamente con los agentes y los ciudadanos, no son sostenibles y retrasan el cambio
positivo de los ambientes urbanos.

Los poderes publicos deben ser conscientes de la importancia de los procesos
que pueden introducirse en las ciudades y de la relacion que tienen las posibles acciones
con un patrimonio de caracter Unico e irrepetible. Solamente puede contestarse a esta
premisa con la calidad inexcusable que debe presidir la revitalizacién de las ciudades. Es
necesario no arriesgarse a actuar con precipitacion y a ser muy exigentes en la calidad de
los trabajos emprendidos.

2.1.Coordenadas de una transformacion
Las administraciones competentes, locales o regionales, deben responder,

en el caso de la ciudad histérica, con planes de gestién que integren las politicas de
proteccion, conservacion y revitalizacion, y abran la ciudad histérica a la participaciéon de
los ciudadanos y de los agentes privados. Esta politica coordinada debe basarse en los
siguientes aspectos:
e Deteccion de los factores que inciden en el desarrollo urbano y propician su cambio:

- Demanda ciudadana de mayor habitabilidad de la ciudad antigua.

- Protagonismo creciente del turismo en algunos enclaves.

- Demanda de vivienda en buenas condiciones de uso.

- Aumento de las transacciones comerciales y la venta de suelo o edificaciones en el

casco historico.

- Demanda para la implantacién de negocios del sector terciario y servicios.
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- Exigencias de nuevos equipamientos o mejora de los existentes.
- Crecimiento de la movilidad interna y externa (urbana e interurbana). Necesidades
crecientes en transporte publico.
¢ Deteccidén de los procesos de deterioro que se oponen a estas demandas. Se pueden
citar como ejemplos:
- Abandono de actividades.
- Emigracion de la poblacion.
- Tugurizacién de sectores urbanos completos.
- Procesos incontrolados de ruina.
- Cierre de negocios comerciales y otros.
¢ Razonable anticipacion en los procesos de cambio para producir planificacion en la que
pueda apoyarse de manera racional el desarrollo posterior de la ciudad.
e Articulacion entre los poderes publicos y las demandas ciudadanas a través de
instrumentos de participacion real en las decisiones.
e Mejora de la comunicacién de la ciudad histérica a través de Internet con proyectos
integrales y accesibles a la poblacion para su uso particular y para la promocién de las
actividades relacionadas con el trabajo y el ocio.
¢ Publicidad y transparencia de las acciones con el establecimiento de canales de
comunicacioén a través de los nuevos medios para informar, entre otros aspectos de:
- La evolucién del suelo y las edificaciones de caracter publico. Usos del suelo.
Transformaciones.
- Los cambios experimentados por los indicadores urbanos: poblacion, espacios libres,
conservacién, medioambiente, actividades (comercio, turismo, ocio, cultura, industria
ligera) y otros.
- La evolucion de las inversiones.
- Los valores que motivaron la inclusién en la lista de Patrimonio Mundial. Evolucién.
Variaciones estimativas de esa calificacion inicial.
e Establecimiento de patrones muy claros de proteccion y conservacion que permitan
mantener la ciudad histérica sin desvirtuarla.
e Inclusion en esa estrategia de medidas que conserven o mejoren el equilibrio entre el
lleno y el vacio para evitar la densificacion de la ciudad, respetando jardines y espacios
libres privados y publicos o implantando otros nuevos cuando el caso lo requiera.
e Incorporacion a la vida de la ciudad de la riqueza material del patrimonio arqueoldgico
que tradicionalmente se vienen rechazando y ocultando, de forma que se cualifique la
escena urbana, de una manera fehaciente, con la huella del pasado.
e Definicidon del reequipamiento de la ciudad actuando sobre inmuebles fuera de uso, en
estado de abandono o en condiciones deficitarias de ocupacion.
e Incorporacion de politicas que articulen la participacion de los sectores privados en
actividades diversas: nueva residencia, industria cultural, hoteles, oficinas, comercios,
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negocios, etc. Preparacién de una informacion accesible a los sectores de interés para
recuperar el uso de edificios antiguos para actividades diversas.

¢ Establecimiento de programas de rehabilitacion blanda a cargo de los ocupantes de las
viviendas existentes para modernizarlas y adecuarlas a modos de vida mas confortables:
bafos, cocinas, proteccion de humedades, calefaccion, instalaciones varias y otras
necesidades.

¢ Vivienda alternativa para otros sectores de poblacién de la zona o que reocupen el
centro.

¢ Insercion del turismo para que actue como refuerzo a las actividades urbanas. Busqueda
de una relacién sostenible entre el turismo y los hitos patrimoniales o ambientales del
lugar.

¢ Modificacion de las pautas de accesibilidad y transporte publico para facilitar la conexién
con toda la ciudad.

2.2. Un ejemplo repetido de mixtificacion. El fachadismo.

Demoliciones en el barrio de San Matias de Granada tras varias décadas de ruina progresiva
de las edificaciones.

Mantenimiento de una fachada en la plaza de Gamboa del barrio
de San Matias de Granada, tras la demoliciéon no autorizada del resto de la edificacion.
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Mantenimiento de una fachada en el casco histérico
de Malaga tras la demolicion completa del interior.

El hotel Zaida de Granada de Alvaro Siza (arquitecto colaborador
Juan Domingo Santos).

Ejemplo acertado de insercién de la arquitectura contemporanea
en la ciudad antigua.

Los procedimientos de actuacion en la ciudad histérica pueden desvirtuar de
forma drastica la autenticidad de un lugar. Salvo en situaciones en las que se ha asumido
de manera fehaciente la cultura de la rehabilitacion o restauracion, el sector inmobiliario es
reacio a las intervenciones respetuosas con el pasado material e inmaterial del patrimonio
cultural. Es dificil cambiar los modos de produccion hacia tareas detallistas que excluyen
la demolicion. Con mucha frecuencia se acude a una falsa politica rehabilitadora que
se esconde tras muchas de las actuaciones: las fachadas de los edificios se mantienen
pero detras hay una destruccion sistematica, la mayoria de las veces completa, de la
arquitectura preexistente. Ante normas protectoras del patrimonio inmueble existe una
picaresca extendida de demoler tras la fachada desde el inicio de la obra o de forma
paulatina para eludir una posible inspeccién, pero con el mismo resultado: no dejar rastro
del edificio anterior.

En los planes del futuro es preciso acotar muy bien estas acciones, apoyar la
rehabilitacion blanda para restituir habitabilidad a los edificios y permitir edificaciones de
nueva planta cuando sea imposible la recuperacién. La arquitectura contemporanea debe
estar presente en la ciudad con respuestas adecuadas al entorno. La ausencia de debate
en torno a la arquitectura de recambio en las ciudades antiguas esta dando lugar a una
situacion que es inaceptable como sistematica.
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2.3. El papel de los vacios
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Relevancia de los espacios libres publicos y El patio como forma de vida colectiva, en una
privados en el Area Centro del Casco Histérico escala semipublica en relacién con la calle
de Granada. [Plano del PEPRI del Area Centro inmediata. “Casa de las Columnas” en el Jiron
de Granada. Fase de Avance. Pedro y Federico Conde de Superunda de Lima (Peru).

Salmeroén, Arquitectos]

Valoracién del espacio de proteccién de un Muralla nazari en el Albaicin. Los vacios que
monumento en relacion con el entorno. se crean en torno a los monumentos son
Hospital Real de Granada, sede del Rectorado especialmente significativos en las murallas por
de la Universidad. su escala y relaciéon de dominio en grandes franjas

urbanas.

Los vacios (patios, jardines y otros), los entornos de los monumentos, los espacios
publicos, son una cualidad esencial de la ciudad antigua. Significan un equilibrio a mantener
y revitalizar. En general la ciudad histérica es rica en espacios libres que representan como
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pocos su idiosincrasia, su manera de ser o estar en el tiempo. Esos espacios no son
publicos necesariamente. En la propuesta de ordenacién del Plan Albaicin (Granada) de
1975, de los arquitectos Lopez Jaén y Adriana Bisquert, se incluia una posible apertura a la
visita y una cierta permeabilidad visual de los jardines privados de los carmenes y casas del
barrio, lo que dio lugar a fuertes protestas porque algunos propietarios sospechaban una
posible incorporacion al uso publico. Lo interesante de esa situacién fue la constatacion de
la existencia de un espacio no ocupado, de gran riqueza, tras las tapias de un entramado
urbano que ofrece, como parte de su matriz hispanomusulmana, una impenetrabilidad
caracteristica. Ese vacio esta ahi y no es tan necesaria su incorporacion a lo publico como
su disfrute por los habitantes.

No se trata de establecer una defensa indiscriminada de la relacién lleno - vacio
existente porque pueden darse también en cascos antiguos situaciones inaceptables
desde el punto de vista higiénico. Es cierto que la vision higienista a ultranza ha justificado
demoliciones sistematicas pero, obviamente, no se trata de recuperar un planteamiento
de este tipo, sino acometer un esponjamiento selectivo de la trama, a nivel de proyecto
urbano, cuando sea necesario.

Las relaciones entre los vacios interiores y los espacios publicos de proximidad
a la residencia propician un paisaje de gran interés ambiental. Esto es especialmente
manifiesto en ciudades como Cérdoba y Sevilla, pero especialmente en la primera, donde
la calle y la plaza, sea cual sea su escala, tiene siempre un correlato en los patios privados
de las casas del casco antiguo que se dejan ver a través de zaguanes y cancelas. El patio
se manifiesta como un lugar de convivencia que tiene una relacion con las viviendas del
edificio y con la calle, actuando como un filtro que aminora el impacto del clima exterior,
especialmente en el estio, con la sombra, el agua y las plantas.

Los espacios libres de los monumentos son el resultado de un equilibrio histérico
entre el inmueble y la trama. Los monumentos en Espafia estan mas aislados de la trama
de lo que estuvieron en otras épocas, ya que las adquisiciones de suelo y las intervenciones
restauradoras han procurado, a partir del s. XIX, un refuerzo del vacio como referencia casi
obligada de preservacion.

Aveces ladesaparicion de uninmueble de granimportancia ha motivado la aparicion
de una plaza publica como ocurre con frecuencia en los espacios con nombres del santoral
que se refieren a conventos desaparecidos tras la Desamortizacion de Mendizabal. Sea
por la pertenencia a su legado original o por adicién en el tiempo, los vacios vinculados a
los monumentos son una caracteristica de las ciudades antiguas y objeto de un cuidado
especial para garantizar su permanencia en las mejores condiciones de contemplacion y
de uso.

Una gestidon alternativa a la actual en las ciudades espafolas exigiria el
establecimiento de patrones referidos a estas condiciones del espacio no ocupado
tanto publico como privado, para la mejora de la calidad de vida urbana, de la ciudad
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antigua como de la nueva, especialmente cuando se pone en riesgo por la especulacion
inmobiliaria.
2.4. El pasado como activo. Los fines de la recuperacion del patrimonio

El publico visualiza Berlin, su evolucién e Fragmentos del muro de la vergiienza expuestos
historia, a través de un viaje interior por la en la Postdamerplatz representan un encuentro
cupula del Reichstag renovado por N. Foster novedoso con un resto arqueolégico del Berlin de

hace apenas dos décadas.

Serie de imagenes de los Nuevos Museos en la Isla de los Museos de
Berlin. Una persona contempla a través de unos visores los edificios en
tres series sucesivas: pasado (1912/1920) - presente (2005) - futuro (2009).
Las fotografias se tomaron en 2005 a través de los diferentes visores.

Meues Museum

&- 8
Neues Musegum
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Fachada del Berlin Oriental (2005) en proceso de renovacion en la que se conservan huellas de los
disparos de la Segunda Guerra Mundial en una parte del revoco sin revestir.

La Rauda. Restos del Mausoleo de los Reyes Nazaries en la Alhambra, durante la excavacién y tras la
incorporacion a la visita del Monumento.
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Taller de fragua (2002) en una antigua casa de Huertas roturadas en el Generalife. Una
estructura de madera en Zaruma (Ecuador). necesidad estricta para la conservacion
Dificultad de reconocimiento e integracion a nivel y puesta en valor del paisaje del territorio
socioeconémico de los recursos de alto valor Alhambra.

antropoldgico presentes en muchas ciudades.

El recurso a la memoria ha sido muy frecuente en la literatura de los bienes
culturales. Se le ha otorgado caracter de envolvente de todo lo que representa el pasado
dandole una funcién instrumental. La memoria no es afioranza de ese pasado sino algo
que forma parte del presente: el ser humano o la propia sociedad elaboran pautas que
conectan con la memoria de hechos que provocan cambio o estancamiento, e incluso
retroceso.

El debate, muy actual, sobre la prohibicién de simbolos y actitudes que recuerdan
hechos dolorosos del pasado, como por ejemplo el castigo penal instituido en Austria al que
niegue la existencia del Holocausto Judio en el transcurso de la Segunda Guerra Mundial,
explica hasta qué punto las acciones de los humanos estan en continua interaccién con el
pasado.

En lo que se refiere a las ciudades histéricas la memoria puede ser evocada de
muchas formas y, en general, enriquece de manera notable el reconocimiento de toda la
ciudad a través de huellas que se hacen manifiestas en escalas sorprendentes cuando se
acometen como parte del proyecto urbano.

El turismo ha sido en este terreno un agente provocador o cuanto menos
coadyuvante de esa actitud creativa de rastreo. Ciertas ciudades han querido unir la
evolucién urbana mas avanzada con la presencia de elementos que superan el criterio de
monumento tradicional. Se trata de una actitud innovadora presente en muchas ciudades
que han renovado su discurso por una demanda interna que exige ese reconocimiento
del pasado. Pero también por el atractivo que ejercen estos pasajes de la ciudad en el
visitante, que es atraido por la fuerza de otras representaciones que no habian tenido,
hasta ahora, un correlato tan claro.

La ciudad de Berlin parece empefada en cambiar de forma radical a partir 1989
con la caida del muro que levanté la RDA en 1961 para dividir la ciudad en dos zonas.
Un episodio que marcéd definitivamente la forma de organizarse a todos los niveles,
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y tuvo un coste moral y de vidas humanas que ha sido debatido profusamente y con
apasionamiento. El presidente JF Kennedy dio un discurso a los berlineses el 11 junio de
1963, en plena Guerra Fria, en el que rematé algunas frases célebres con un estribillo:
decidles que vengan a Berlin...Y la ciudad, probablemente sin recordar la apostilla de JFK,
lleva varios afios reclamando la atencién de todo el mundo, diciendo que esta preparada
para que la visiten. Son muchos los viajeros que se han acercado estos afios al nuevo
Berlin.

No es el momento de hablar en profundidad de las transformaciones que han
tenido lugar en Berlin a partir de la caida de los 120 km de muro. El glacis que lo envolvid,
por razones obvias de control, ha sido aprovechado de manera notable para rearticular
la ciudad y establecer una renovacién urbana profunda de gran interés, aunque forzada
por una perspectiva desarrollista, neocapitalista. En transporte urbano se hace una
prevision ejemplar para el enlace y ampliacién de la red que comunica todo Berlin, cosa
que mostraron con claridad los proyectos en la exposicién de la Postdamerplatz, al igual
que la reserva de espacios para las infraestructuras asignadas a las nuevas tecnologias.

Arquitectos de todo el mundo fueron convocados para hacer propuestas del nuevo
Berlin que hoy se pueden contemplar acabadas. La reconstruccion del Reichstag por
Norman Foster se convirtié en el punto de apoyo para la renovacion administrativa que
tuvo lugar a partir de la reunificacion de Alemania en 1990 y la devolucion de la capitalidad
a Berlin que se materializa en 1999 con la celebracion del primer parlamento en el edificio
renovado. Los equipamientos de la nueva capitalidad se despliegan junto al rio Spree.

La antigua cupula del Reichstag adquiere un perfil apuntado tras la remodelacion,
parangonando a Brunelleschi en Santa Maria dei Fiori, convirtiéndose en un mirador de la
ciudad con un gran atractivo turistico. Las colas se suceden todos los dias para recorrerla
en una interesante ascension que describe el Berlin actual a partir de un pedestal que
recuerda los hechos mas importantes de la vida del edificio y de la ciudad, con fotografias
de la destruccion de Berlin en la guerra y de la quema del propio Reichstag por los nazis.
En este caso el pasado se retoma a través de la reutilizacion de un vacio, una recreacion
de la boveda celeste en vidrio y acero para albergar un trasiego incesante de multitudes
curiosas que observan atentas la ciudad renovada.

El propio muro se incorpora al bullicio de la Postdamerplatz segmentado en trozos
y montado como si se tratase de paneles expositores donde los vestigios del muro tienen
el caracter de una estampa, de una reliquia. Una manera de recordar la arquitectura a
través del fragmento, como ocurre con los mosaicos y estucos que se presentan en los
museos para dejar en manos del espectador la reconstruccién del todo.

La Isla de los Museos de Berlin que alberga mas de 150 instituciones museisticas
y esté incluida en la lista de Patrimonio Mundial, experimenta una renovacién importante
recobrando la imagen de algunos edificios antiguos en una operacion reconstructora
que recuerda esfuerzos tempranos tras la Segunda Guerra Mundial (Varsovia). En 2009
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se terminara una interesante operacion de recuperacion selectiva de la memoria de la
museografia alemana de época neoclasica al reconstruir los Nuevos Museos, destruidos
parcialmente en la contienda, creados para albergar las colecciones egipcias, prehistéricas
y antiguas. Las fotografias que acompanan a este articulo permiten reconocer una valla
de obra con una descripcién de la intervencion y visores 6pticos para que el visitante
comprenda el alcance de la operacion.

Pero también hay pequefios gestos, marcas mas leves que se conservan intactas,
que actuan como contrapunto: en muchas fachadas se dejan sin tocar parte de las huellas
de los disparos sobre los revocos o los sillares, actuacion selectiva que reconduce de
nuevo la mirada hacia atras. ¢Importa acaso el tiempo transcurrido o la escala de los
signos que se ponen de manifiesto?

El ejercicio de lamemoria se afina con otra huella, en este caso de la antropologia del
sufrimiento, homenaje de la ciudad de Berlin al Holocausto, con un mausoleo rabiosamente
moderno concebido por Peter Eisenmann. Inaugurado en 2005 en una posicién cercana
a la Puerta de Brandenburgo presenta un conjunto inquietante de cenotafios prismaticos
de diferente altura y alineacion que se corresponden en el subsuelo con una historia
de la tragedia contada a través de sus protagonistas: fotos, cartas, descripciones del
entorno familiar y social. En este caso, para enfrentar un pasado dramatico, se recurre
a un monumento que recuerda los crimenes de un pueblo contra otro. El intento de
aniquilacion.

El ejemplo de Berlin es elocuente porque la ciudad convierte su pasado en una
encrucijada de elementos materiales dispuestos como hitos de escala variopinta, que
son expresivos de una informacion que el ciudadano vy el visitante pueden visualizar sin
necesidad de sefales escritas.

Son esas huellas, a veces sutiles, las que dicen mucho de una ciudad que es
respetuosa y creativa respecto a su pasado y lo incorpora con un sentido contemporaneo
dandole calidad a la formalizacién del presente. Como las puertas de las murallas que han
permanecido y siguen ejerciendo un papel de cierre de un entorno urbano o los antiguos
aljibes y la impronta de las acequias en ciudades como Granada que anuncian el valor
del agua en lugares donde es escasa. Y rememoran la cultura hispanomusulmana que
fue capaz de unir indisolublemente el disefio de la ciudad con el suministro de aquella,
parangonando a la antigua Roma. O la Rauda, jardin funerario de la Alhambra, con los
restos del mausoleo de los reyes nazaries y la traza de las tumbas principales que evocan
la presencia de una dinastia creativa capaz de construir un palacio, convertido en una
rareza, Unico ejemplo en su género que se conserva desde el medievo. Visitado por
millones de personas...

Son del maximo interés para establecer vinculos creativos con el pasado la
integracion en la escena urbana de las espirales del tiempo que pueden ser presentadas,
reutilizadas o aniquiladas. La arqueologia y la antropologia saben de eso porque con
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demasiada frecuencia se asimila la huella del pasado con el estorbo. Generalmente se
trata de un problema de incompatibilidad con la forma de producir ciudad debido a la
especulacion inmobiliaria y el concepto antisocial de la propiedad del suelo en Espafia.
La arquitectura vernacula, los restos arqueoldgicos, las secuencias de las antiguas
tramas como los adarves, son los grandes damnificados de una manera inconsecuente
de actuar respecto al pasado. Son frecuentes los ejemplos de ciudades histéricas que,
en los procesos de reforma interior y en los propios planes urbanisticos, no han sabido
integrar la arquitectura atrapada de antiguas haciendas, cortijos, casas de labor, posadas,
y otros ejemplos de gran valor que han sido desmontados de catalogos y proyectos de
intervencién. O yacimientos arqueoldgicos que han quedado enterrados y, con mucha
frecuencia, expoliados o destruidos sin intentar el mas minimo compromiso con la nueva
ciudad. A esa actitud se contraponen proyectos como el que acomete la Universidad de
Granda en 2007 realizando una excavacién arqueologica del edificio de la Madraza en
pleno centro de la ciudad y proponiendo la presentacion de los restos mas relevantes del
patio de la antigua madrasa nazari y del oratorio.

Presentacién contemporanea del pasado usando materiales originales o recreacion
de determinados hechos con nuevas aportaciones, la recuperacion del patrimonio tiene un
fin en si mismo como afirmacion de los artificios creados por el ser humano, pero también
como cultura material que expresa la esencia de las cosas con hechos construidos en el
espacio o figurados a través de mecanismos expresivos como la palabra, la musica, las
letras, la fotografia y otros.

3. Granada. Implicaciones urbanas y paisajisticas de una ciudad colina

Delimitacion de las grandes areas del Conjunto Histérico de Granada.
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Vista de Granada de Guesdon (1 853) y fotografia desde un punto de vista similar. Se observa la
elevacion de alturas realizada en la remodelacion del casco antiguo en el s XIX y el trazado de
la Gran Via terminado a primeros del s. XX. La ciudad-colina queda en entredicho con la
homologacion de alturas.

Competencia de las edificaciones que envuelven
las colinas de Granada. Visién de la ciudad en
2000 desde uno de los miradores usados por

Anton Van der Wyngaerde para sus vistas de R . .
Granada para Felipe II. (Dibujo del autor). Hotel Reuma edificio realzado a primeros del

s. XX sobre un antiguo carmen bajo la torre
de Comares. Doble espiral del tiempo que se
bt ¢ Loy ol incorpora a la ciudad como embajada de la
Alhambra.

e mrEErn oEr P oEe EmE T e
[ .. =

Esquema del Plan Director de la Alhambra, en tramite de informacion
al publico en mayo-junio de 2007, en el que se propone un itinerario
basado en los miradores histéricos desde los que es posible
contemplar la ciudad y la Alhambra en una serie de correspondencias

de gran interés paisajistico.

© Universidad Internacional de Andalucia



Granada sirve como referencia para un debate que esta de actualidad: es dificil
hablar de lariqueza patrimonial de un lugar sin plantearse las relaciones territoriales, urbanas
0 paisajisticas. Sean enclaves de topografia accidentada, donde las alteraciones se hacen
patentes desde multiples puntos de vista, o perspectivas concretas donde los elementos
destacados del patrimonio inmueble hacen de sistema de referencia. La cuestion, cada
vez mas relevante de la relacidén con el entorno, empieza a repetirse en diferentes puntos
de la geografia espafiola por un avance inmobiliario que ha dejado cortos los desafueros
de otras épocas desarrollistas.

La forma de articular el patrimonio no se ha desprendido aun de la focalidad
concedida al monumento, al objeto que se individualiza por encima del resto, fruto de
una manera de ver las cosas afadiendo atributos a un “patrimonio selecto” de la ciudad.
Puede que esta manera de afrontar el protagonismo de ciertos objetos esté vinculado a
la forma burguesa de concebir la ciudad antigua sobreactuando en el objeto urbano de
forma unitaria; al menos en las grandes concepciones transformadoras de los centros
importantes de las ciudades llevados a cabo desde la mitad del s. XIX hasta bien entrado
el s. XX. Esta manera de actuar necesité destacar y aislar determinadas piezas para
poder intervenir sobre todo el contexto y transmuté el concepto de ambiente que la vision
romantica del lugar habia resaltado de forma eficaz enlazando entorno y monumento. Se
daba, por tanto, un doble juego: el monumento se hacia mas patente pero se forzaba, a
veces de manera grandilocuente, un nuevo ambiente.

También ha sido una forma de supervivencia de los grandes emblemas vy artificios
construidos por la humanidad. Su capacidad de arraigo les ha hecho dialogar con las
nuevas formas urbanas, influyendo con sus atributos en la formacion de perspectivas,
en los trazados urbanos, en el color, en la organizacién de las fachadas urbanas. Cuando
las soluciones se han orientado desde una posicién de dialogo, formalizando propuestas
novedosas para la ciudad y adaptadas a las necesidades cambiantes de vida de la misma,
los elementos mas significativos del patrimonio se han enrocado en un nuevo contexto, se
han revitalizado por el hecho de acrecentar su relacion con el medio.

En ciudades como Granada la topografia se convierte en una forma de
reconocimiento del tejido urbano. Si se contempla una maqueta de la ciudad a comienzos
del s. XVI la morfologia urbana depende de los perfiles acolinados de las estribaciones de
Sierra Nevada al llegar a la planicie de la vega. La escision en colinas se marca a través
del rio Darro y aparece una ciudad dual, una forma de crecimiento que tiene dos grandes
polos, determinantes en la evolucion a lo largo del tiempo. La manera de asentarse la
ciudad en el terreno ha definido en cierto modo una monumentalidad urbana anclada en
valores formales otorgados por la topografia. Los viajeros del XVI reflejan esa realidad,
especialmente Anton Van der Wyngaerde que hace, por encargo de Felipe I, un trabajo
donde prima el reconocimiento del lugar sobre las intenciones de tipo compositivo.

El andlisis de los perfiles urbanos no puede conducir a un sofisma que asocie
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topografia con belleza o con valor artistico de manera directa. Ciudades llanas como
Sevilla se identifican morfolégicamente con acentos muy sutiles que es posible reconocer
en forma de terrazas fluviales con pequenas pendientes, sinuosidad del rio Guadalquivir,
orientacidon cambiante de la trama, pequefos desniveles y otros artificios que otorgan
a los vacios, a la vegetacion y, especialmente, a los edificios un papel primordial en la
identificacion del paisaje.

Ciudades mas lejanas como Lima (Pert) con un piedemonte accidentado que
recuerda a Granada, resuelve la articulacién de buena parte de los barrios céntricos de la
ciudad en una plataforma continental llana que se corta abruptamente contra el Pacifico.
Esta es reconocible de forma similar a Sevilla, evidenciando una direccién perceptiva
destacada por la inclinacién del plano del suelo que vierte hacia el océano.

La caracteristica diferencial de Granada respecto a ciudades con un perfil plano
predominante es su configuracion a partir de una ciudad acrépolis que se mixtifica a lo
largo del tiempo por la competencia de las grandes extensiones en el llano. Se puede
hablar de una matriz de ocupacion de los cerros que indica una forma sistematica de
colonizar las cumbres de los avances del piedemonte agreste, al igual que en la forma de
habitar el espacio interior en el mundo hispanosulman se produce una eclosién de ambitos
concatenados e interdependientes. En la Alzaba Cadima se instala el germen de la ciudad
a partir de la meseta que la corona, en la Sabika aparece la Alcazaba en el vértice mas
externo de la ciudad fortificada, en el Mauror se produce un doblete con Torres Bermejas
en paralelo con el anterior dotando a la implantaciéon de concomitancias antropomorfas,
el Generalife se desarrolla en el lateral avanzado y mejor orientado de las estribaciones de
los Cerros del Sol y la Silla del Moro como torre vigia que avanza hacia el Valle del Darro
en la punta de la parte alta de dichos cerros, con el Palacio de Dar al Arusa en la meseta
atrasada del mismo conjunto orografico. Los avances citados provocan o amparan el
crecimiento hacia atras y hacia los flancos de los promontorios. Se puede hablar con
seguridad de una sistematica de tipo estratégico con las mejores visuales reservadas a
los baluartes defensivos, pero también de preferencias en la forma de habitar y organizar
la ciudad, haciendo que el acto de la fundacién de cada dominio forme una cadena de
sucesos que sirvan de motor de la implantacion territorial de la ciudad o de palacios con
vocacion urbana como la propia Alhambra.

En época medieval la ciudad mantiene una escala de crecimiento propia del caserio
hispanomusulman, en el que han destacado los alminares de las mezquitas repartidas por
el Albaicin y la Alhambra, algunos edificios singulares como el Corral del Carbén vy, por
supuesto, la propia Alhambra con hitos referenciales como la Torre de la Vela, proa de
la ciudad fortificada, la Torre de Comares, emblema del poder y la casa del Generalife,
convertida, en el tramo final de la dinastia nazari, en casa-palacio con jardines y huertas
cultivadas que contrastaban con el tratamiento mas agreste de la fortaleza. La Acequia
Real definia con su linea de rigidez caracteristica la diferencia verde-agreste en la falda
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norte del valle fluvial.

Este perfil tiene fuertes acentos perspectivos por la ausencia de una vegetacion
de cercania, salvo la mas distante del Generalife en la falda de los Cerros del Sol. De
esta forma la ciudad dual se delinea con mucha fuerza desde una vega agricola que se
presenta como un vergel regado por la Acequia Gorda. La propia Alhambra era mucho
mas blanquecina que en la actualidad y el conjunto urbano destacaba respecto al color
mas rojo del suelo y el verde pajizo de los perfiles de piel de sapo de las zonas de monte
no edificadas. Sierra Nevada cambiaba el fondo de escena, al igual que lo hace ahora,
transformando los pardos oscuros y morados en blanco nieve durante los meses frios y
parte de la primavera.

Anton Van der Wyngaerde refleja bien un perfil de la ciudad escaso en vegetaciéon
de proximidad, cosa légica en la Alhambra para hacer creibles sus atributos defensivos. Y
también por una légica inherente a la situacion de este enclave al sur de la peninsula, con
un valle fértil debido a la mano del hombre contrastado por perfiles ralos, desnudos, que
remiten al desierto no tan lejano...

En ese perfil aparecen los emblemas de la ciudad renacentista y cristiana: grandes
hospitales y conventos, mezquitas convertidas en iglesias parroquiales con sus alminares
trocados en torres, palacios como el de Carlos V en la propia Alhambra y, sobre todo, la
catedral como expresion del poder y presencia de la iglesia en el centro de la Granada baja
hispanomusulmana. El caracter de la ciudad moderna, que viene de la mano de los Reyes
Catdlicos y Carlos V, es expresion de una forma de hacer ciudad alternativa a la aventura
americana; los acentos de una buena administracion de la economia urbana y del valor
del enclave estan estudiados en el caso de Granada gracias una conquista minuciosa
de los espacios mas importantes a nivel topografico, simbdlico y de uso. La ciudad fue
administrada para ser otra sin apenas alterar el trazado de calles, una actuacion sabia
sobre lo construido que difiere del acento puesto en la trama reticular sobre terreno virgen
que se constituyd en paradigma de la ciudad hispanoamericana.

Tanto los dibujos de Anton Van der Wyngaerde, como los de Joris Hoefnagel para
el Civitatis Orbis Terrarum, la plataforma de Ambrosio de Vico o la perspectiva mas tardia
de Guesdon, reflejan esa complejidad. La referencias quedaron marcadas para una ciudad
que tuvo contrastes similares a los que conserva la Florencia de hoy, aspecto en el que
coincidié Aldo Rossi en su visita a la ciudad en la década de los setenta reflexionando
sobre contrastes de escala del caserio respecto a los grandes monumentos en ambas
ciudades, que en el caso de Granada se perdieron con el fuerte crecimiento en altura
experimentado por el casco antiguo a finales del s. XIX 'y comienzos del s. XX.

Progresivamente la Alhambra se fue envolviendo de una vegetacién de porte que
conectaba a nivel ambiental con el valle del rio Darro y con la consideracién del monumento
desde una visidn propia del romanticismo. La explotacion posterior de los bosques
alhambrefios por Patrimonio Nacional confirmo ese papel cada vez mas protagonista de
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la vegetacién en un enclave que servia en bandeja ese juego gracias a la existencia de
una red inteligente de riego que ha mantenido durante siglos el dificil equilibrio de fuentes,
jardines y huertas.

Las transformaciones de finales del XIX y las extensiones por el llano a lo largo
del ultimo siglo y lo que va de este, han subvertido esta visién exclusiva de promontorios
avanzados pero persiste esa cualidad perspectiva de la dualidad de las colinas habitadas
de la Alcazaba Cadima (Albaicin) y la Sabika (Alhambra) marcadas por la fractura del Darro.
Esa persistencia, que actia como enlace en el tiempo a pesar de las transformaciones
operadas en ambos, se apoya en la conservacion de la escala del Albaicin-Sacromonte
gracias al respeto de las vistas de los habitantes de ese populoso barrio aunque el caserio
haya experimentado cambios importantes, en la persistencia de los valores del Monumento
Alhambra con el arrastre de proteccion de los valores medioambientales y culturales desde
la cota de arranque de la colina de la Sabika hasta las cumbres de los Cerros del Sol y el
Parque de Invierno y, finalmente, en la vitalidad del rio Darro para formalizar el valle.

Desde el punto de vista patrimonial es necesario articular muy bien esa relacion
mutua, ampliandola con el Area Centro que puede ejercer un papel de enlace con la
ciudad entera. De hecho se esta produciendo con la diversificacidn de la visita turistica y la
estancia prolongada de visitantes una suavizacion del peso que ejerce la Alhambra sobre
la ciudad por su gran atractivo como monumento singular. No se trata, por tanto, de un
problema de competencia dificil e indtil de dilucidar, sino de una rica complementariedad
atractiva de pensar y proyectar.

El Plan Director de la Alhambra, que en 2007 se encuentra en fase de aprobacion
para ser aplicado hasta 2015, establece la diversificacion de la visita turistica con un panel
de itinerarios que relacionan Granada y la Alhambra para ayudar a romper una especie de
espejismo argumental en el que se acusa a la Alhambra de vivir de espaldas a la ciudad.
Uno de esos itinerarios propone un viaje iniciatico a través de los grandes viajeros que
llegaron a Granada en diversos momentos y dibujaron, grabaron, fotografiaron y filmaron
esa relacion espectacular que se produce entre el monumento y la ciudad. Al igual que
Bath ofrece a los visitantes la posibilidad de recorrer los Crescent, Granada establece
un mosaico de miradas cultas al viajero del siglo XXI que no tenga demasiada prisa para
conocer la ciudad. Quiza provoque el sindrome de Stendhal recorriendo el valle, las
laderas, torres, estancias secretas y miradores urbanos. Pero sobre todo tendra un papel
instrumental relajando la presion de la visita sobre los Palacios Nazaries congestionados
por la acumulacién de visitantes.

Al mismo tiempo se plantea en el Plan Director la utilizacion de una espiral del
tiempo, el Hotel Reuma, nombre popular que le viene de la orientacion norte de la
ladera donde esta instalado al pie de la Alhambra junto al rio Darro. Tiene una situacién
estratégica por su cercania al Albaicin y Sacromonte y disponer de acceso directo a la
propia Alhambra desde la Cuesta de los Chinos o barranco del Rey Chico. La rehabilitaciéon
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de este inmueble, adquirido hace escaso tiempo por el Patronato de la Alhambra, supone
emplazar una embajada del monumento en la ciudad baja en un enclave con excelentes
conexiones con el patrimonio urbano de Granada, en una zona que actua como puerta de
la fractura topografica mas estudiada por los viajeros romanticos, enlace con un valle mitico
que permite y asegura la conservacion y el equilibrio natural del territorio Alhambra.

Estas acciones, encuadradas en un nuevo modelo de la visita turistica que el
Patronato de la Alhambra estd experimentando, no niegan la peculiar situacién de un
monumento asentado en una colina por razones defensivas y de distincidn como palacio
medieval aislado de la medina fundacional, sino que afirma sus valores topograficos y
naturales y los pone en juego con otra colina, la Alcazaba Cadima, donde se asienta el
Albaicin, con el Sacromonte como prolongacion de aquella.

La propuesta de bucles de transporte urbano a base de microbuses que conectan
la Alhambra con el cementerio y los barrios del Barranco del Abogado, Realejo, Centro,
Albaicin y Sacromonte, supone otra apuesta decisiva del Plan Director para entender un
patrimonio relacionado en un sistema de trasporte publico que sirve a toda la ciudad y
no solo al turista, cumpliendo la maxima de rentabilidad y sostenibilidad de los servicios
publicos y la contencion de los monocultivos turisticos.

4. Granada: una forma diferente de pertenecer a la Lista de Patrimonio Mundial

En 1984 la Alhambra se integra en la lista de Patrimonio Mundial. Son los primeros
anos de esta lista reservada al patrimonio significativo de todo el mundo. Mas tarde, en
1994, lo hace el Albaicin.

En la lista oficial de Patrimonio Mundial de la UNESCO, la Alhambra encabeza la
lista de Espafa con la denominacién: “Alhambra, Generalife y Albaycin, Granada (1984,
1994)”. Se aclara en una nota: “Extensién de la Alhambra y Generalife, Granada, para
incluir el barrio del Albayzin”.

En el caso de Cérdoba se declara la Mezquita en 1984 (al mismo tiempo que la
Alhambra) y el Centro Histérico de Cérdoba en 1994 (al mismo tiempo que el Albaicin).
El binomio Mezquita — Centro Histérico se consigna en la lista con otra nota aclaratoria:
“Centro Histérico de Cérdoba (1984, 1994)” y la nota explica “Extension of the "Mosque
of Cordoba".

El paralelismo entre ambas ciudades es interesante porque la declaracion de
un entorno urbano mas amplio se produce como ampliacion de sendas estructuras
monumentales que tuvieron una temprana inclusién en la Lista, dada su significacién
como enclaves individuales del patrimonio cultural de todos los tiempos.

La inclusion del Centro Histérico de Cordoba como extension de la Mezquita ha
supuesto la consideracién de Cérdoba como Ciudad Patrimonio Mundial de Espafa, una
lista particular que integra a Alcala de Henares, Avila, Caceres, Cordoba, Cuenca, Ibiza,
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La Laguna, Mérida, Santiago de Compostela, Salamanca, Segovia, Tarragona y Toledo.
Sin embargo la ampliacién desde la Alhambra hasta un barrio de gran amplitud territorial
conformador de la ciudad dual a la que se ha hecho referencia no ha supuesto una
condicién homologable para Granada.

Desde el punto de vista de la inclusién en la Lista de Patrimonio Mundial no se
produce ninguna variacién porque la especificidad es la propia de cada caso, pero si
resulta interesante que Granada no forme parte del grupo espafol de Ciudades Patrimonio
Mundial, lo que proviene, con toda probabilidad, de esa situacidon que representan los
nucleos de la Alhambra y el Albaicin que no se comprenden el uno al otro, que son
unidades morfolégicamente separadas por un valle fluvial aunque representen una forma
de ciudad interdependiente con fuertes vinculos histéricos, paisajisticos, de uso, etc.
Absolutamente necesarios para explicarse mutuamente. Por otra parte la importante
extension territorial 436 Ha 'y 104 Ha respectivamente, con espacios naturales protegidos,
conforman un conjunto con peculiares condiciones paisajisticas de ciudad abierta que
suponen un atractivo especial para completar el conjunto de ciudades espafolas que
tienen tal consideracién, aunque al parecer, a juicio de los integrantes del grupo, no
tipifiguen a Granada como Ciudad Patrimonio Mundial.

En la actualidad se plantea como preferente en la Lista Tentativa de la UNESCO,
formada por propuestas consolidadas de los diferentes Estados, la siguiente ampliacién a
otras zonas del casco histérico, con lo cual se produciria una vinculacion de las dos colinas
con la ciudad baja aumentando el peso urbano de la delimitacion actual. La descripcion de
la accion se hace textualmente como “Granada (extension of the Site previously declared
in 1984-1994: the Alhambra, the Generalife and the Albayzin) (22/11/2004)”

Este caso interesante de interpretacion que supone la exclusion de Granada de
una asociacion como la de Ciudades Patrimonio del Humanidad de Espafa, se hace,
entre otras razones, por no existir la denominacion precisa del casco histérico de Granada
al completo, aunque exista suficiente peso como ciudad con el protagonismo de los dos
nucleos fundacionales de una forma de instalacion territorial con escasos referentes en el
pais.

Con independencia del interés que tiene para Granada la entrada en este grupo, la
ciudad tiene emprendidos importantes proyectos que implican a la Alhambra, el Albaicin y
la zona Centro en una iniciativa de reconocimiento mutuo al que solamente le falta un poco
mas de impetu y generosidad para que se entienda como un refuerzo de las estrategias
comunes respecto al binomio patrimonio — turismo de todo el territorio.

Deberia producirse en un corto espacio de tiempo un acuerdo amplio que
diversifique y enriquezca las diferentes politicas de revitalizacion de toda la ciudad
historica, entre el Ayuntamiento y la Alhambra, regido por el Patronato de la Alhambra y
Generalife, perteneciente a la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia, en el que el
propio Ayuntamiento esta representado de forma importante.
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Ambas instituciones, Ayuntamiento y Patronato de la Alhambra y Generalife,
tienen en marcha sendos planes estratégicos que les permitiran aunar esfuerzos para
producir un entorno cualificado para adoptar decisiones que posibiliten una recuperacion
equilibrada de la ciudad, que suele ser el aspecto mas complicado de la gestién en el
campo del patrimonio cultural. El Plan Director de la Alhambra tiene contenidos claramente
relacionados con una reformulacion de las relaciones con la ciudad, para argumentar y
fomentar un nuevo discurso a todos los niveles.
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Victoria Eugenia Chamorro Martinez.
Secretaria General del Patronato de la Alhambra y el Generalife

1. Aproximacion y caracterizacion del turismo en la Alhambra: su relacion con la
conservacion y la economia

En el momento actual podemos afirmar, sin temor a equivocarnos, que la fragilidad
del Patrimonio, su caracter no renovable y la necesidad de limitar su uso para garantizar
su perdurabilidad, son conceptos unanimemente compartidos entre los Estados y los
responsables de gestionar y conservar el Patrimonio Europeo.

Del mismo modo, existe un comun acuerdo sobre la obligacién de hacer asequible
el Patrimonio a los ciudadanos, asegurando su funcion social y la necesidad de establecer
una via de cooperacién entre todos ellos para su proteccién y conservacion.

Debemos trabajar desde la plena conciencia del debate existente a cerca de los
problemas y soluciones a la planificacion turistica en Sitios del Patrimonio Mundial y de la
necesidad de alcanzar un consenso sobre cuales son las practicas satisfactorias para el
turismo y sostenibles para los Sitios, que pasen por el respeto a sus valores de autenticidad
e integridad.

Esto impone una serie de obligaciones para los gestores del Patrimonio, que han
de procurar el desarrollo y crecimiento del Sitio de forma ordenada, sin poner en peligro la
pervivencia del Bien.

Por parte de la industria turistica, que ha de someterse a las hormas que figuren
en los Planes de gestion turistica del Sitio e inducir a los visitantes hacia el respeto y
conservacion de elementos arquitecténicos y naturales.

Asi mismo, la sociedad ha de participar en este proceso desde la perspectiva
de la conservacion activa, dado el enorme capital simbdlico y de identidad que vincula al
Patrimonio con las comunidades poseedoras del mismo.

En elcaso concreto de la Alhambralas ideas del nuevo discurso sobre la planificacion
y la gestidn turistica sostenible se asientan sobre la consideracion del Patrimonio como un
bien social en el que concurren no solo valores histéricos y artisticos sino también culturales
e identitarios. En este sentido las estrategias de puesta en valor y uso del Patrimonio de la
Alhambra y Generalife han de hacerse desde un contexto territorial y urbano, que en todo
caso tenga como referente la sostenibilidad.

El concepto de sostenibilidad se entiende hoy por los gestores del Monumento
desde una perspectiva muy amplia, por un lado como la necesidad de evitar los usos
del patrimonio arquitecténico y natural que puedan comprometer su conservacion para
generaciones venideras y por otro lado como proteccién ambiental, aunque también
implica una particular ética en la administracion de otros factores como los econdmicos y
sociales.
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Por esto, se han marcado los objetivos de desarrollo sostenible del Sitio y se han
plasmado directrices y medidas que limiten el crecimiento indiscriminado y la degradacién
de los recursos culturales y naturales.

Existe una concrecion similar en cuanto ala definicién del modo en que el Patrimonio
puede ser concebido como un recurso sin comprometer su autenticidad, integridad y
conservacion para las generaciones futuras. Todo ello sin olvidar un principio de equidad
que ha de regir a la hora de facilitar el acceso de los ciudadanos y visitantes respetando
los sistemas arquitectonicos, naturales y territoriales.

El establecimiento de las medidas y estudios que se describiran en el segundo
epigrafe de este documento se han definido en todo caso en el marco de la Tutela,
que exige de la conceptualizacién, identificacion, proteccidn, utilizacion y gestion del
patrimonio y de la definicion de indicadores que midan el grado de impacto del turismo y
de las actividades econdmicas sobre el patrimonio.

Desde esta perspectiva, no debemos olvidar que Turismo y Desarrollo son un
binomio indisociable, de aqui que el Monumento se considere como un activo en los
procesos de desarrollo econdmico y de empleo local, aunque sin perder de vista que es
necesario controlar un posible desarrollo desordenado que pusiera en riesgo el Bien y
condicionara la pervivencia de sus valores para futuras generaciones.

Sin duda la caracterizacion econdémica del patrimonio es una de las principales
tendencias emergentes en torno al mismo, debido a la concienciacién de un numero
creciente de sectores econdmicos y grupos sociales sobre su valor como elemento
generador de empleo que contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién y a
crear nuevas fuentes de ingresos y oportunidades de negocio para el territorio. Asi como
también como sefala Padré Werner' “es un elemento identitario, generador de imagen y
de identidad territorial”.

Una de las principales consecuencias que tiene la excesiva consideracion de la
dimensién econémica del Patrimonio es que la poblacién espera de los gestores que
faciliten esa generacién de riqueza por la via de la explotacion turistica, lo cual agudiza
el conflicto ya existente sobre el uso del Patrimonio, que es incompatible con su propia
valoraciéninmaterial. Nosreferimos ala utilizacion de los Bienes Culturales como decorados,
como telones de fondo y no como fuentes de satisfaccion primaria en palabras de Xavier
Greffe?.

La realizacion de andlisis econdomicos que tengan una plasmacién real en el
tratamiento y la gestion del Patrimonio son en nuestra opinion imprescindibles para
prevenir a priori el impacto negativo, e incluso en casos extremos el dafio que un turismo

' PADRO WERNER: Patrimonio territorio y desarrollo turistico sostenible, p.283.

2 GREFFE, 2003, Es el Patrimonio un incentivo para el desarrollo?. En Fernandez Salinas, Victor (coord)
Dossier Patrimonio como Factor de Desarrollo. Boletin del Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico, n°® 42,
2003, pp.43-50
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excesivo o mal planificado puede causar en el Patrimonio.

En este sentido el Patronato considera que la planificacion y el uso del mismo
deben ser equilibrados con sus necesidades de conservacion. De aqui, que lejos de
dejarse condicionar por la demanda, haya establecido una oferta limitada y una formula de
gestién de flujos turisticos validada internacionalmente. Con ella pretende impedir que se
superen los limites que marcan las propias potencialidades del Bien y planificar conforme
a su capacidad de acogida fisica, perceptual y econdmica.

Respecto del desarrollo turistico sostenible del Sitio, se plantea una férmula de
trabajo novedosa en el campo de los Bienes Culturales que tiene por objeto articular de
forma equilibrada la doble vertiente de la conservacion y el uso turistico, asi como también
de la gestion cultural y la gestidn econdmica, como una exigencia que se deriva de la
nueva consideracién del Patrimonio como recurso.

Para llegar a alcanzar un desarrollo equilibrado entre conservacion, cualificacion
de la visita publica y desarrollo de un proyecto cultural y de investigacion es necesario el
ejercicio de un trabajo multidisciplinar que a partir de unos ejes de trabajo bien definidos
y con los instrumentos adecuados hagan posible la consecucién de unos objetivos de
futuro.

De los estudios sobre capacidad de acogida realizados hasta el momento resulta la
necesidad de seguirtrabajando conrigor en la gestion del publico que accede a la Alhambra,
de forma que permita preservar el Monumento en toda su integridad y autenticidad, asi
como también en potenciar la formacién del sector turistico en los nuevos valores por los
que hoy se rige la gestidén del Patrimonio. Igualmente necesaria resulta una comunicacién
interadministrativa productiva en el seno de los 6rganos de gobierno del Monumento para
llegar a soluciones de consenso sobre la necesidad de establecer limites a la afluencia de
visitantes a la Alhambra, asi como para definir las condiciones de uso del mismo.

Otra férmula de trabajo para el futuro es la cooperacion cultural y la participacion
ciudadana, en la busqueda de soluciones de compromiso para asumir derechos vy
obligaciones en relacién con el Patrimonio y para evitar caer de nuevo en procesos de
presion turistica y urbana semejantes a los sucedidos en épocas pasadas.

Por ultimo y para concluir nuestra exposicidon sobre la accion cultural y turistica
llevada a cabo por el Organismo Autbnomo, como parte de una accion integral de mayor
amplitud y alcance en el &mbito de la gestidén del Patrimonio, es necesario llamar la atencién
sobre la instrumentalizacion de férmulas de consenso y compromiso entre los gestores
del Monumento y la industria turistica (Agentes de Viajes y Guias locales), habida cuenta
de la gran dimensién del hecho cultural, que tiene que ver con las identidades individuales
y colectivas y que abarca el sector publico y el sector privado.

Ello exige que éstos adecuen el desarrollo de su actividad a las medidas establecidas
por el Patronato, en orden a la conservacion del Monumento y a la calidad de la visita,
y que el 6rgano gestor, por su parte, se comprometa en el establecimiento de cauces
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reglados de permanente didlogo y participacién en la formulacién de politicas publicas en
relacién con el uso turistico del Sitio.

Sera necesario hacer efectiva la formula del Patrono Benefactor, articulada hace
algunos anos para dar entrada a la sociedad civil a través del Patrocinio o Mecenazgo
privado, o bien formalizar instrumentos juridicos que permitan a la industria turistica y a
la ciudadania suscribir derechos y obligaciones en relacion al Monumento, crear foros de
debate para acrecentar la implicaciéon y compromiso de los sectores econdmico y social
y canalizar sus sugerencias y reivindicaciones en torno a un Bien Cultural con el que le
vinculan fuertes lazos de identidad.

Asipues, parahacer posible el cumplimiento de estos fines se ha huido de un modelo
de gestion unico y estatico y se viene trabajando desde una nueva racionalidad sustentada
en la fijacion de un marco de reflexion teérico desde el que definir indicadores,
estandares y objetivos, de acuerdo con los valores por los que fue inscrito en la lista del
Patrimonio Mundial, en la multifuncionalidad de los espacios patrimoniales (desde los
ambitos de la conservacién preventiva, la cualificacién de la visita publica y el desarrollo
de su proyecto cultural y de investigacion), en la multidisciplinariedad de los equipos de
trabajo (formados por historiadores del Arte, pero también por arquitectos, arquedlogos,
sociologos, gedgrafos, economistas y juristas) en la Cooperaciéon interinstitucional,
en la convergencia de Instituciones, Agentes y Recursos, en la proyeccion del
proyecto cultural del Patronato a nivel internacional y en la planificaciéon de nuevos
equilibrios.

Junto a ello se hace propicio el desarrollo de dinamicas culturales que inician
cadenas de valor, en las que se hace necesario laincorporacion del visitante y el ciudadano,
mas alla de su participacion como un mero consumidor, siempre desde la perspectiva
de la “conservacion activa”.

La pervivencia y regulacion de los usos tradicionales, como es el caso de la
creacion de una Junta Central de Usuarios del rio Darro, junto con usos actuales de tipo
turistico-recreativo que se desarrollan en espacios como bosques, areas rurales, vias
pecuarias, senderos y veredas, aprovechando la diversidad de los recursos arqueoldgicos,
biologicos y paisajisticos disponibles, es una buena férmula de trabajo sobre los referidos
planteamientos de conservacion activa.

Otro tipo de actuaciones seguidas en los ultimos afos, dentro del marco de
la politica de adquisiciones patrimoniales del Patronato, tales como la compra de la
finca de Alixares, del Carmen de las Chirimias o del Carmen de Bellavista; asi como la
expropiacion del Carmen de los Catalanes; o la recuperacion de la posesién de las huertas
del Generalife, la casa de la Estafeta, las casas del Polinario y del Callején del Guindo
propician la unidad de gestién de solares o edificaciones situadas en el perimetro de la
Alhambra o su entorno.

En todo caso se trata de espacios cargados de significacion cultural, o con
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un importante valor de utilidad para el acondicionamiento de los equipamientos e
infraestructuras de servicios que requiere una visita publica de calidad y de una u otra forma
contribuyen a la recuperacion ambiental o paisajistica de la Alhambra y a su cualificacién
territorial, haciendo posible que el visitante pueda percibir el Monumento desde una vision
paisajistica e integradora.

Esto conecta con otra idea y es que la singularidad del Lugar, su valor estético,
cultural y funcional, asi como la necesidad de su comprensién desde una visién unitaria
del territorio, la arquitectura y el urbanismo, condiciona su proteccion juridica, asi como
su gestion.

En este sentido se hace necesario redefinir el régimen Juridico del organismo
y renovar los estatutos que rigen para los 6rganos de gestion de la Alhambra y
Generalife, habilitando formulas mas flexibles que permitan dar la respuesta que hoy se
exige a los gestores del Patrimonio. En esta linea habran de definirse nuevos objetivos y
lineas estratégicas de trabajo para los préximos afos en el Plan Director u operativo del
Sitio, disefiado por el organismo con asistencia técnica externa y revisar los instrumentos
juridicos que hoy rigen la naturaleza de sus érganos rectores, la proteccién del Monumento
y la ordenacién del territorio.

Asipues, el organismo auténomo habra de adaptarse aun nuevo modeloinstitucional
que responda a la figura de Agencia instrumental operativa, que contemple la constitucién
de Foros ciudadanos y de Comisiones de Cooperacién interinstitucional en las que se
encuentren representadas todas las Administraciones con competencias concurrentes en
materia de cultura, patrimonio, territorio y urbanismo y los sectores cultural y turistico local
y regional. De ellas podran depender a su vez formulas juridicas versatiles y eficaces para
la gestién de los servicios publicos de caracter general que se prestan a los visitantes
y ciudadanos. Junto a ello deben definirse cauces adecuados para la evaluacion de la
calidad de los resultados y del funcionamiento de las unidades administrativas.

Habra de potenciarse igualmente la innovacioén, la calidad, los sistemas de
informacién y la investigacion como apoyo de la gestion. Para ello, la creacién de
observatorios para la elaboraciéon de estudios especificos y laboratorios de analisis
estadisticos haran posible la obtencién de datos utiles a la direccién del organismo,
fomentaran la exportacion de conocimiento y el intercambio con otros centros gestores
de Bienes Culturales incluidos en la lista del Patrimonio Mundial.

Debe destacarse la labor de investigacién que actualmente desarrolla el organismo
a través de su constitucion como Centro 14D, (que incorpora proyectos de investigacion
desarrollados por el personal del Patronato y otros de naturaleza mixta llevados a cabo
por evaluadores internos y externos), en los &mbitos de la economia del Patrimonio, de
la capacidad de acogida, de la visita publica, de la conservacion y la restauracién y otros
desarrollados en el archivo y la biblioteca de la Alhambra.

En un futuro préximo se abriran nuevas lineas de investigacién a través de
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constitucion de un ente de derecho publico que adoptara la forma juridica de Fundacion
para la promocion de los valores culturales y cientificos de la Alhambra, que se creara para
canalizar la colaboracion con Universidades y Centros de Investigacion especializados
en la difusidon y el conocimiento de Al-Andalus, asi como para hacer posible que sus
resultados redunden activamente en la toma de decisiones del propio organismo y en
proyectos cooperativos a nivel nacional e internacional.

En otro orden de cosas, en lo que a trascendencia y alcance de la proteccion
se refiere, un aspecto a tener en cuenta consiste en abordar el modo en que se ha
complejizado el panorama, ante la extension del binomio Patrimonio y Desarrollo al
territorio, al involucrar de manera conjunta los Bienes culturales y los naturales; asi como
ante la indefinicion de programas de caracter local, o la inexistencia de otros, liderados
por la Administracién regional que provean de los adecuados instrumentos de control y
ordenamiento territorial.

A esto se une lanecesidad de introducir cautelas hacia los valores patrimoniales que
se han esgrimido en diversos momentos en el ideario ético-politico de la Administraciéon
local, que con frecuencia se ha mostrado interesada en la gestidn directa de la Alhambra,
como si la misma se pudiera desgajar de la gestidén unitaria del Patrimonio Andaluz que
corresponde a la Administracién Cultural, todo ello bajo el discurso de devolvérselo a
la comunidad local para la salvaguarda de un interés publico y ciudadano, cuando en
realidad se exalta su valor econdmico por encima de su valor cultural.

Frente a esto, precisamente la Alhambra ha sufrido la débil implantacion de
documentos de planeamiento territorial y la ausencia de la necesaria coordinaciéon
interinstitucional que haga posible el desarrollo integral de las prescripciones previstas en
la figura urbanistica de proteccién (Plan Especial de Proteccion y Reforma Interior de la
Alhambra y Alixares, en adelante PEPRI) implantada desde 1989. Esta circunstancia unida
a las férmulas de desarrollo de los planes urbanisticos y turisticos que se han impuesto a
partir de la mitad del siglo pasado desde el ambito local, sin gozar del necesario consenso
por parte de la Administracion cultural, han dado lugar entre los afios 60 y 80 del siglo
XX a un crecimiento desordenado e inaceptable del drea urbana y de las infraestructuras
turisticas en buena parte de la Alhambra y su entorno.

Esta situacion exige de soluciones que serd necesario abordar en el momento
presente a través del Plan Director y de la revisidén de la actual figura de planeamiento de
proteccion (PEPRI). Ambas figuras habran de hacer realidad la extensién de los valores
protegibles al &mbito territorial y paisajistico hasta alcanzar la consideracion de Paisaje
Cultural. Asi mismo habran de garantizar que en el futuro la congestién turistica no siga
suponiendo un riesgo para su valoraciéon conforme a esta nueva concepcion integrada
del mismo y un condicionante para su investigacién cualificada, con intervenciones
programadas desde el punto de vista cientifico.

Es necesario impulsar un Plan Integral que articule el conocimiento generado a
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través de la investigacion sistematica, con la recuperacién de algunos trazados de su
pasado urbano y agrario y con la configuracién de un proyecto de visita que muestre una
nueva imagen territorial de la Alhambra en intima conexion cultural y funcional con la ciudad
baja y con el espacio natural circundante, en cuyo desarrollo habran de comprometerse
todas las Administraciones e Instituciones publicas y privadas poseedoras de Bienes
Culturales de interés para el proyecto, o que tengan competencias sobre la gestion de los
recursos urbanos y los propios ciudadanos, como destinatarios potenciales del mismo.

Pese a todo la Alhambra es una excepcion en el contexto andaluz, que se ha
enfrentado a un escenario cambiante respecto a las politicas patrimoniales, aunque
quedan aun importantes aspectos por definir. Nos referimos a cuestiones tales como
georreferenciar buena parte de los recursos culturales de su extenso ambito territorial;
definir un modelo viable de desarrollo territorial, atendiendo a las circunstancias de la
diversidad de recursos culturales, materiales e inmateriales y a la necesidad de disefiar
indicadores de desarrollo en el ambito patrimonial compatibles con los desarrollados en
otros dmbitos de las politicas locales y regionales. Junto a ello es necesario completar
un proyecto de valoracion social y diversificacion de la oferta turistica que permita la
descongestion de las zonas mas visitadas y la comprensién de la Alhambra en su conexién
cultural con la ciudad baja y con el telén de fondo paisajistico constituido por la Dehesa
del Generalife y las estribaciones de Sierra Nevada.

Por otra parte, el modelo actual exige para el futuro articular nuevos equilibrios
capaces de contener el excesivo protagonismo que ha tenido el turismo en los ultimos
anos frente a otros usos como el cultural, el educativo o el cientifico; cualificar los espacios
urbanos, asicomo mejorar la calidad ambiental de las &reas boscosas y de cultivo; contener
el crecimiento de usos no compatibles como el de cementerio, o reducir en la medida de
lo posible, a través del Plan Especial de Proteccion, aquellos otros usos tales como el
comercial, el hotelero o el de restauracion, que tuvieron un excesivo desarrollo en etapas
anteriores de la vida de la Alhambra.

Sin embargo, aunque es cierto que existen numerosas cuestiones aun por abordar,
es destacable el gran valor que representa disponer de una estructura de gestion propia,
bajo la actual forma de organismo auténomo, que cuenta con dos 6rganos mixtos de
decision, conformados por representantes de las Administraciones local, regional y central
y un dérgano de asesoramiento con diferentes niveles de implicacién y competencias a
nivel publico y privado, asi como un alto grado de participacion de la sociedad civil. A
ello se une la ventaja que supone contar con la necesaria dotacién presupuestaria y con
instrumentos juridicos de distinta indole y nivel legal o reglamentario.

Por todo ello, asi como por la labor continua de recuperacion del patrimonio material
e inmaterial llevada a cabo a lo largo del paisaje cultural de la Alhambra (como lugar de
sintesis entre el medio fisico y la accién del hombre); teniendo en cuenta los efectos de su
actual declaracion de BIC con la categoria de Monumento y la posicion que actualmente

169

© Universidad Internacional de Andalucia



mantiene a escala territorial y urbanistica, puede a todas luces afirmarse que la Alhambra
es un modelo referencial.

El Plan Director contempla para alcanzar los mencionados fines: el desarrollo de
diversos programas de Recuperacion de espacios, para consolidar un area natural que
preserve la legibilidad e identidad de la Alhambra asi como para la recuperaciéon de la
propiedad de espacios histéricamente vinculados con ésta, programas de conservacion
y restauracion que contemplan acciones de conservacién material, restauracion y
mantenimiento de edificaciones, bosques y jardines, programas de manejo turistico del
Sitio, ademas de los proyectos cultural, cientifico y educativo.

Todo ello fija un cddigo de nuevas pautas a partir de la experiencia acumulada y de
los retos de futuro sintetizados en el Plan Director, partiendo de la valoracién y proyeccién
de la Alhambra como Paisaje Cultural de alto valor que ha de ser objeto de proteccion
mediante estrategias de tutela de ambito territorial, siguiendo por el enfoque que se daala
Proteccién y Conservacién con criterios de gestion avanzados y socialmente participados
y a los usos permitidos en aras de la sostenibilidad, la calidad y la excelencia.

Los instrumentos juridicos y operativos del Sitio, el Plan Director de la Alhambra,
la reciente Declaraciéon de BIC con la categoria de Monumento y la inminente revision
del PEPRI, permitiran alcanzar los fines propuestos en el ambito de la conservacion y
restauracion, de la proteccion y tutela del lugar, de la gestion urbanistica, de la actividad
turistica, de la cualificacion paisajistica, de la investigacién arqueolégica y del proyecto
cultural y cientifico.

2. Apertura del concepto de visita publica hacia nuevas dimensiones:
paisaje, desarrollo, identidad y sociedad.

La consideracion del territorio como patrimonio en su actual dimensién social,
representada por los recursos culturales y espacios ambientales de interés, asi como
por la organizacion y conformacion espacial, urbana y arquitecténica del mismo, exige
habilitar nuevas férmulas de gestion de este mosaico de bienes, de manera que faciliten
su comprensiéon como un solo elemento patrimonial y no como la suma de diferentes
bienes patrimoniales en palabras de Castillo Ruiz®.

La propia evolucién del concepto de Patrimonio exige la reelaboracién tedrica del
modelo de gestion, de manera que sin obviar su tradicional dimensién sea capaz de articular
todos aquellos elementos culturales de naturaleza fisica o inmaterial que configuran el
Paisaje de la Alhambra. Esto permitira contextualizar los elementos arquitecténicos y los
restos arqueoldgicos hallados en el territorio con otros vestigios de naturaleza inmaterial

8 CASTILLO RUIZ, “Los fundamentos de la proteccién: el efecto desintegrador producido por la considera-
cién del patrimonio como factor de desarrollo”. pp.27-28
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que evidencien la existencia de diferentes formas de vida y actividades culturales
desarrolladas por las diversas comunidades que han habitado el espacio geografico por
el que discurre el mismo.

Evidentemente estanuevavisiénunivocadelterritorioy delos recursos patrimoniales
presentes en el mismo, asi como la exigencia de nuevas férmulas para su gestion en
las que se incardinen bienes naturales y culturales, materiales e inmateriales, exige estar
respaldada por una nueva categoria de proteccidén capaz de comprender estos sistemas
patrimoniales diversos y a su vez complementarios en palabras de Verdugo Santos*. En
ésta linea de tratar al territorio como un objeto mas de la accion tutelar asi como un
objeto de gestidén unitaria se han elaborado diversos itinerarios por el entorno urbano y
paisajistico de la Alhambra que muestran toda su potencialidad en la incardinacion de
paisaje, patrimonio y sociedad, y en palabras de Troitifio® en el reforzamiento de nuevas
identidades y en la creacidén de nuevos espacios de desarrollo.

2.1 La nocion de Territorio como nuevo ambito de actuacion

En los dos ultimos afios se ha prestado desde el Patronato una especial atencién
a la definicién de itinerarios culturales en el exterior del recinto amurallado, como una
nueva categoria especifica en el actual contexto de trabajo, desde el que se plantea la
continuidad fisica y cultural de la Alhambra con su entorno urbano y paisajistico.

En este orden de cosas resulta de gran interés el proceso de reflexion cientifica
que se ha llevado a cabo sobre el concepto de ltinerario Cultural, sobre los tipos de
Bienes que lo integran, los valores con los que se identifica y la complejidad que supone
la gestién sostenible de un itinerario de estas caracteristicas, como férmula que pone en
valor la Alhambra como Paisaje Cultural. De gran importancia es también el concepto
de patrimonio del que se parte a la hora de concebir estos itinerarios, por su dimension
medioambiental, social y econdmica, asi como por transformar el modelo de relacién que
hasta el momento mantenia el visitante con el Monumento

La metodologia empleada para la creacion y gestion de los nuevos itinerarios
culturales ha consistido en la configuracién cientifica de un eje tematico vertebrador, en
el inventario de los elementos culturales a poner en valor en el ambito espacial de la
Alhambra y su entorno, en la definicion de los contenidos (para lo cual se ha contado
con asistencia técnica externa), en la evaluacion del impacto econémico que tendra la
implementacién de la ruta, en la identificacién de los agentes publicos y privados que
participan en la ruta (Arzobispado de Granada, Delegacién Provincial de Medio Ambiente,
Delegacién Provincial de Cultura y varias congregaciones religiosas catdlicas con sede en
la ciudad) y grado de implicacion de los mismos, asi como en la definicién de la férmula

4 VERDUGO SANTOS, _”El patrimonio histérico como factor de desarrollo sostenible. Una reflexion sobre
las poll'ticgs culturales de la Unién Europea y su aplicacion a Andalucia”,pp.55-61
5 TROITINO VINUESA, “Ciudades histéricas, turismo y desarrollo sostenible”.pp. 77-78
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juridica del Convenio como la mas adecuada para la gestidén de dichas rutas.

Entre los aspectos claves tenidos en cuenta en el disefio de los itinerarios culturales
por el entorno urbano y paisajistico de la Alhambra se han tenido en cuenta los siguientes
extremos:

La accesibilidad cultural: es decir como hacer llegar el mensaje a los diferentes tipos
de visitantes que acceden a la Alhambra, mediante un Plan de Presentacion sefalético
que se desarrollara en colaboracién con la Consejeria de Turismo, en el marco del Plan
Estratégico para la ciudad de Granada. Junto a ello se contempla llevar a cabo un Plan de
comunicacion y difusion (Web, prensa, radio...), folletos y publicaciones especializadas.

Se ha considerado como un aspecto fundamental para el éxito de estas rutas la
organizacién de Programas de capacitacion a los guias turisticos locales que colaboraran
en la realizacion de las mismas.

En el futuro la rehabilitacion del Carmen de las Chirimias, situado en la ribera del
rio Darro, en el eje vertical de la Torre de Comares, permitira su acondicionamiento como
espacio de presentacion de la Alhambra y su entorno urbano y paisajistico, asi como de
informacidn sobre los itinerarios. Ello permitira a los visitantes y ciudadanos interesados la
comprension de la relacion histérica y cultural existente entre la Alhambra y el Generalife,
el Albayzin y el fondo del Darro.

La accesibilidad temporal: o lo que es lo mismo la evaluacién de la adecuacion
de los horarios y frecuencia (semanal, dias y horas) con la que se han disefiado los
itinerarios.

La accesibilidad espacial: que consiste en potenciar el uso de los accesos
tradicionales a la Alhambra (el medieval de la Cuesta de los Chinos y el renacentista de
la Cuesta de Gomerez), asi como también de poner en valor diversos lugares que forman
parte del entramado urbano del Barrio del Realejo.

La accesibilidad econdémica: entendida como la realizacién de un estudio de
viabilidad econémica de los mismos (mercado turistico potencial, ingresos que se prevén
recaudar, gastos de mantenimiento e inversiones a realizar), para posteriormente elaborar
indicadores a través del resultado de encuestas cuantitativas (niveles de uso) y cualitativas
(niveles de satisfaccion).

Las razones que han motivado al Patronato a configurar estos itinerarios han sido
aumentar la informacidn, sensibilizacion y exigencia de conservacion hacia la perspectiva
urbana, la linea de horizonte y el paisaje que se percibe visualmente desde la Alhambra,
en algunos casos muy desconocida, como ocurre con la Dehesa del Generalife.

Sibienhaobedecido también al deseo de dar mayor contenidoy significacion cultural
a la visita publica, de responder a la creciente demanda de turismo cultural experimentada
en los ultimos anos, sin aumentar la saturacién que ya sufren los espacios mas visitados
de la Alhambra, asi como de dinamizar otros recursos patrimoniales conectados histérica
y culturalmente con la Alhambra en una red territorial.
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Siguiendo esta linea argumental partimos de la consideracion de que el desarrollo
en el ambito patrimonial debe plantearse hoy a partir de proyectos territoriales, sobre la
base de una utilizacion racional de los recursos culturales de toda naturaleza presentes en
el mismo y siempre desde un modelo de desarrollo sostenible y territorial endégeno, en
palabras de Padré Werner, respetuoso con la preservacion del Bien. La via mas adecuada
es sin duda la creacion de riqueza mediante el comportamiento del Sitio como un agente
econémico, que requiere satisfacer sus exigencias de conservacion y de funcionamiento
como espacio abierto a la visita publica y como generador de actividad cultural.

Territorio de la Alhambra.
Patronato de la Alhambra y Generalife. “Plan Director de la Alhambra.

2.2 La Alhambra como factor que caracteriza y contribuye al desarrollo

Los efectos positivos que comporta el uso del Patrimonio por los visitantes, que se
traducen en generacion de empleo y en la revitalizacion econdmica del tejido urbano, no
deben hacernos olvidar los riesgos que comporta una excesiva concentracion de visitantes
0 una vision excesivamente mercantilista de la gestion patrimonial, volcada en los valores
econdémicos o directamente productivos del mismo, olvidando sus claves constitutivas y
sus valores historicos y culturales.

Los estudios concretos realizados por el Patronato de la Alhambra en este orden
de cosas se centran por un lado, en el andlisis de los costes y beneficios que conlleva la
conservacion del Bien y por otro en el andlisis del valor econdmico de los Bienes Culturales,
siendo necesario plantearse la identificacion de suimpacto a nivel local y regional y nacional
para determinar qué proporcién del PIB se considera directa o indirectamente vinculado
a la visita y a la conservacion de la Alhambra y cudles son los efectos inducidos en esa
area geografica; qué sectores econdomicos son los mas beneficiados por este hecho y en
qué medida; asi como cuales serian las consecuencias econémicas de la degradacioén del
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patrimonio arquitectdnico por el efecto del turismo en el area analizada.

La limitada capacidad de acogida de las zonas mas fragiles del Monumento,
asi como la politica de gestion de flujos turisticos desarrollada por el Patronato de la
Alhambra y el Generalife en los Ultimos afios hacen que la oferta sea limitada y por lo tanto
también sus ingresos, procedentes en su mayor parte de la taquilla. Por tanto, aunque la
gestiéon de ingresos que realiza el Patronato es adecuada, parece oportuno promover una
mayor diversificacion de las fuentes de ingreso, para que los recursos del Monumento no
dependan en un porcentaje tan elevado de la venta de entradas al Recinto.

A este fin resulta conveniente realizar estudios sobre demanda y considerar la
oportunidad de poner en valor nuevos espacios del Monumento menos visitados hasta
el momento, asi como aumentar la oferta cultural y diversificar la tipologia de billetes.
Igualmente es recomendable hacer uso de los derechos de proteccion del nombre y la
imagen del Monumento, renovar la actual politica de arrendamiento de espacios para
la celebracién de eventos culturales y comercializar nuevos productos y articulos en las
tiendas del organismo auténomo o en establecimientos especializados.

A diferencia de lo que ocurre en el caso de los ingresos, en que existe una relaciéon
directa entre los ingresos que se obtienen un afio y los visitantes que se han registrado dicho
ano; en el caso de los gastos, existe también una relacion entre los gastos y el nUmero de
visitantes, aunque no puede ser calificada de relacién directa. Pues mientras la incidencia
de ciertos gastos es independiente de los visitantes (adquisiciones y expropiaciones de
bienes inmuebles, inversiones en conservacion del Monumento o en infraestructuras y
equipamientos, subvenciones...), sin embargo los gastos de mantenimiento de jardines
y bosques, de itinerarios de visita (paramentos, pavimentos, limpieza y seguridad del
recinto...), simantienen una correlacion con el nimero de visitantes que acceden al recinto,
de aqui la importancia de conocer cual es el gasto por metro cuadrado que se produce en
cada uno de los espacios.

Del andlisis realizado resulta que nos encontramos ante un recinto compuesto de
espacios de naturaleza muy diferente y en consecuencia la incidencia de los visitantes
sobre cada una de estas zonas (zonas arquitectonicas, yacimientos arqueoldgicos, jardines
interiores...) es también muy distinta.

Asi pues, las zonas que implican mayores costes de mantenimiento por metro
cuadrado son las zonas muy fragiles y las correspondientes a los espacios que permanecen
abiertos a la visita ordinaria. Este resultado parece razonable si tenemos en cuenta que
se trata de las zonas que por su propia naturaleza asi como por recibir el total del flujo
de visitantes que acceden al Recinto sufren un mayor desgaste. En cambio, los espacios
cerrados y los abiertos solo para visitas especiales (espacios restringidos) implican unos
costes de mantenimiento muy inferiores.

Ahora bien, otro objetivo de este analisis econdmico ha sido el de tratar de conocer
el peso especifico que tiene el Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife en la
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economia de su entorno o dicho con otras palabras identificar el valor de existencia del
Sitio sobre la economia de la ciudad, de Andalucia y del pais.

Para ello se analiz6 su papel como fuente de ingresos, principalmente para la
ciudad de Granada, desde varios puntos de vista diferentes y complementarios. Desde
el punto de vista de los ingresos que genera a través de la venta de entradas y en menor
medida mediante la venta de publicaciones y la celebracion de eventos culturales, desde la
perspectiva de la riqueza que genera para todas las empresas que desarrollan su actividad
en el Conjunto Monumental y que, por tanto, reciben ingresos del desarrollo de su trabajo
dentro del propio Recinto y por ultimo de los ingresos que genera el flujo de visitantes al
Monumento sobre su entorno.

Del estudio resulté que la principal zona de influencia del Monumento queda
limitada a la propia provincia de Granada y dentro de este espacio territorial a las empresas
del sector servicios, en especial de las ramas del comercio, restauracion y hosteleria. Por
otro lado, los inputs mas importantes para el “funcionamiento” del Sitio son los gastos
en edificios (entendiendo como tales los gastos necesarios para el mantenimiento y
conservacion de los edificios), en equipamiento, materiales y en personal. De aqui que,
por ambas razones, podamos afirmar que el Monumento se halla econémicamente muy
vinculado a su provincia, constituyéndose en uno de los principales motores de desarrollo
y empleo de la ciudad.

Respecto de la repercusion que los visitantes de la Alhambra tienen sobre la
ciudad de Granada, se analizé cuanto gastan esos visitantes dentro del propio Recinto
de la Alhambra asi como en otros Monumentos de la ciudad de Granada, resultando que
son los turistas individuales los que mayoritariamente visitan la ciudad, (un 72% de ellos
lo hace), destacando entre los espacios mas visitados la Catedral, el Albayzin y el Centro
Historico (el 93% de los visitantes de la Alhambra aprovechan su estancia para conocer la
Catedral y la Capilla Real).

Por ultimo, en funcion del tiempo de permanencia en la ciudad y de la categoria de
visitante de que se trate (turista, excursionista o residente) se llevo a cabo la cuantificacion
del impacto econdmico que el Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife produce
sobre la ciudad de Granada, teniendo en cuenta tres tipos de efectos econdmicos:
directos, indirectos e inducidos (los efectos directos se conocen como efectos primarios,
y los indirectos e inducidos como secundarios) que se dan en el territorio considerado,
medido segun el impacto en facturacién, ocupacion e ingresos fiscales.

Para realizar este analisis de impacto econdmico se debieron identificar los flujos
de gasto asociados a la actividad cultural y turistica que se producen en el territorio sobre
variables como facturaciéon o empleo, como consecuencia de este gasto. Los principales
métodos propuestos para ello fueron el andlisis de encuestas de gasto realizadas por el
Patronato de la Alhambra, el analisis de la informacidn sobre evolucion econdmica del Sitio
obtenida por este organismo y arriba mencionada, modelos de base econdémica, modelos
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input-output, multiplicadores keynesianos y técnica Delphi. Junto a ello, se conciliaron dos
enfoques: el punto de vista de la demanday el de la oferta, dada la complementariedad de
los mismos.

En resumen cabe afirmar que los efectos econdmicos directos e indirectos sobre
la ciudad de Granada que cabe atribuir a la Alhambra y Generalife en términos globales
son de 453.925.377 €. A esta cantidad debe afhadirsele el efecto directo e indirecto que
genera el PAG como agente econdmico, en este caso referido al conjunto de la provincia,
consistente en 2.5 millones de euros.

Por ultimo, debe considerarse el efectoinducido, que entotalesde 110.871.528,29€.
Dicha cantidad, una vez deducidas las retenciones fiscales y las cotizaciones sociales,
queda en 91.327.453,29€, siendo ésta la cantidad a disposicion de los trabajadores de
la ciudad de Granada para realizar consumos o ahorros. La distribucion territorial de los
mismos, légicamente, supera el ambito de la ciudad o de la provincia de Granada.

El impacto directo e indirecto debido a la existencia del Monumento sobre la ciudad
de Granada es de 5.845 ocupados, que representa el 5.4% de los afiliados de la ciudad.

De manera analoga al caso anterior, también existen unos efectos directos e
indirectos sobre la poblacién ocupada de Granada, debido a la actividad que desarrolla
el PAG como agente econdmico. Su cuantificacién se concreta en la generacion de
205 trabajadores del PAG Y 66 empleos en el conjunto de la provincia, de los cuales 49
corresponden a puestos de trabajo di{.g%%g%,. y 17 indirectos.
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2.3 Turismo sostenible en la Alhambra: evolucion y superacion del concepto.

La formulacion estratégica de la visita publica, es un aspecto mas en la definicién de las
multiples dimensiones del valor de uso presente y futuro del Monumento, sin embargo
constituye un ambito de creciente preocupacion ante las perspectivas de duplicacién del
nuamero de visitas en los Sitios del Patrimonio Mundial en los préximos 15 afios (segun
los datos ofrecidos recientemente por UNESCO). Esta circunstancia exige partir de un
concepto renovado de la planificacion y la gestion turistica del Sitio y de un método de
trabajo que se desarrolle en los parametros de la excelencia.

Para alcanzar estos objetivos se ha partido de la nueva consideracion de la Alhambra como
Paisaje Cultural de alto valor y calidad y de la configuracién de un Plan de revitalizacién
y salvaguarda unitario del Sitio, que pase por la valoracion conjunta de la diversidad y la
identidad del patrimonio material que configura el territorio de la Alhambra, asi como de
la importancia y riqueza que aportan las tradiciones vivas, los usos, ideas, sentimientos y
creaciones artisticas relacionadas con ese contexto fisico y lugar cultural.

Sin embargo, la introduccién de ciertos cambios en el actual contexto de planificacion y
organizacion de la visita publica no implica desvincularnos en modo alguno del concepto
de desarrollo sostenible, para cuya materializacion habremos de seguir trabajando con
dos instrumentos cuya utilidad ha resultado ampliamente demostrada hasta el momento:

A) Por un lado, el concepto de capacidad de acogida del Monumento: el cual trae
aparejado la fijacidon de unos niveles de uso aceptables y el establecimiento de limites
en la afluencia de visitantes, dadas las caracteristicas fisicas del espacio amurallado
y la limitada capacidad del Monumento de ofrecer servicios turisticos. Por otro lado el
concepto de calidad de la visita, el cual tiene que ver con el establecimiento de medidas
que garanticen las condiciones externas para hacer posible el disfrute del Bien Cultural.
Dicho de otra manera sera necesario:

e Mantener al menos los actuales limites anual y diario a la acogida turistica,
para evitar el impacto que un ndmero excesivo de visitantes puede producir sobre las
caracteristicas fisicas del Monumento y su entorno natural y urbano, realizando estudios
que evaluen el efecto de sobrecarga que puede inducir un turismo mal planificado y
desordenado que podria poner en riesgo la pervivencia de los valores del Bien.

e Perfeccionar las medidas actualmente establecidas de gestién de flujos turisticos,
de manera que contribuyan a un reparto aun mas equitativo de los visitantes a lo largo del
dia y del afio. Un objetivo seria, en este sentido, mejorar la redistribucion de los visitantes
anualmente, consiguiendo que durante los 12 meses del afio los niveles de ocupacion
superaran el 80%, consiguiendo ademas unos porcentajes de uso semejantes entre unos
pases horarios y otros, tanto a nivel diario como en promedio mensual y anual.
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B) La exigencia de adaptacion de los procesos que se llevan a cabo en el ambito
de la visita publica a las nuevas tecnologias de la informacion y el conocimiento, deben
conducir al Patronato a su conversion en un Centro de Investigacion y Desarrollo, pudiendo
potenciarse dos lineas de investigacion relacionadas con este area:

e Estudios de publico y analisis sobre capacidad de acogida fisica y perceptual, asi
como sobre distribucion de flujos turisticos.

¢ Estudios sobre impacto econdmico de la Alhambra y Generalife sobre la economia
local y anadlisis sobre capacidad de acogida econdémica.

Ambos permitiran, como ya hemos indicado anteriormente, obtener la informaciéon
necesaria para la toma de decisiones y la implementacién de las mejoras necesarias en la
gestiéon. Asimismo, permitiran la produccién de conocimiento a partir de la investigaciéon y
la creacion de talleres de aprendizaje a los que podran incorporarse estudiantes becados,
cuya colaboracién se articule mediante la firma de convenios con institutos de patrimonio
historico y universidades andaluzas espafolas o extranjeras.

Esta dimensioén llenara de significado el caracter de la Alhambra como “espacio de
encuentro cultural” y sin duda permitira constituirse en un referente a nivel internacional en
el ambito de la produccién y coproduccién de proyectos y programas culturales, turisticos
y de conservacion, siempre compaginando la utilizacién de criterios innovadores y técnicas
tradicionales, de tal forma que ira configurando unos usos y formas de trabajo originales
y propios del Sitio.

Para ello se hace necesario el desarrollo de un trabajo multidisciplinar en el que
participe un equipo mixto de evaluadores y gestores interno y externo compuesto por
gedgrafos, sociélogos, antropdlogos, arquedlogos, arquitectos, aparejadores, ingenieros,
historiadores y juristas entre otras especialidades. El cual permita contar con unas
herramientas adecuadas para la toma de decisiones y para la produccién y exportacion
de conocimiento.

Ahora bien, para conseguir el desarrollo equilibrado entre la conservacion preventiva
del “Lugar”, la cualificacidon de la visita publica y el desarrollo de sus proyectos cultural,
educativo y de investigacion sera necesario ademas llevar a cabo actuaciones en el ambito
local y regional, que tengan por finalidad acrecentar la implicacidon de las esferas social y
econdémica, en el respeto de los programas de conservacién y de organizacion del turismo
en el Monumento y crear las condiciones adecuadas de presentacion e interpretacion del
Monumento como un paisaje cultural, articulando los medios tecnolégicos a su alcance y
realizando un esfuerzo en el ambito de la difusién y la comunicacion, (mediante la creacidn
de una pagina Web interactiva, asi como también mediante la renovacién de los contenidos
informativos e interpretativos actualmente existentes a lo largo de los recorridos de visita
publica, entre otras posibles medidas).

De igual importancia sera también la instrumentalizacion de las formulas mas
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adecuadas de consenso y compromiso entre los gestores del Monumento y los agentes
turisticos (agencias de viajes y guias locales), de manera que éstos acepten adecuar
el desarrollo de su actividad a las medidas establecidas por el Patronato en orden a la
conservacion, la sostenibilidad y la calidad de la visita. Las féormulas podrian ser diversas
y admiten ser combinadas:

e Reforzar su participacion a través de los érganos de Gobierno del Patronato
donde se encuentra representada la administracion turistica y la administracion local.

e Articular una formula juridica mediante la cual los agentes turisticos deban
suscribirse a la normativa del Patronato y aceptar el codigo ético formado por el conjunto
de los derechos y obligaciones de ciudadanos, visitantes y operadores turisticos en el
Conjunto Monumental.

e Crear un foro permanente de encuentro con la industria turistica (hoteles,
oficinas de viajes, guias locales, comerciantes y restauradores de la zona) que propicie la
comprension de la visita a la Alhambra como una practica cultural y la vulnerabilidad de
sus elementos patrimoniales.

¢ Realizar un esfuerzo en elevar la formacioén y profesionalizacion de los guias
locales mediante la realizacién de cursos especializados que faciliten la comprensién e
interpretacion de la Alhambra como lugar de encuentro cultural y una mayor aproximaciéon
al proyecto de gestidn patrimonial integral del Patronato.

e Canalizar las sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos dentro del proceso
de conservacion y gestidén activa, como un instrumento que ayudaria a identificar los
problemas y que aportaria una valiosa informacion sobre el impacto de la gestion del
Monumento sobre su entorno.

Por ultimo, el modelo de Gestion Patrimonial integral al que nos venimos refiriendo,
para garantizar la preservacion fisica y funcional de la Alhambra como lugar, de forma
compatible con el uso turistico, habra de contar para su materializacién, ademas de con
instrumentos tales como un Plan de Recuperacién de espacios vinculados histéricamente
con la Alhambra, un Programa de Conservacion, Restauracion y Mantenimiento y de
Proyectos de naturaleza Cultural, Cientifica y Educativa, con un Plan de Manejo Turistico
del Sitio que habra de profundizar en los siguientes aspectos:

e La presentacion e interpretacion de las peculiaridades de un Sitio como la
Alhambra producto de la diversidad cultural y patrimonial.

¢ E| establecimiento de normas que garanticen el cumplimiento por parte de los
visitantes y de los agentes turisticos de derechos y obligaciones relativos a los programas
de conservacion y organizacién de la visita publica.

¢ | a mejora de las condiciones de inclusion en el Monumento, para hacer accesible
la visita publica a personas con discapacidad fisica o sensorial.

¢ | a apertura de nuevos itinerarios que pongan en valor la Alhambra como paisaje
cultural y que la conecten con la ciudad y con el entorno natural circundante, a través del
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Realejo, de la Cuesta de los Chinos y de la Cuesta de Gomérez; articulando los diversos
elementos de valor arquitecténico, arqueoldgico, ecoldgico, hidraulico, forestal, ganadero
y etnoldgico, distribuidos espacialmente en el Territorio de la Alhambra.

¢ El establecimiento de los ejes e instrumentos de trabajo, asi como de las
funcionalidades y usos que tengan que desarrollarse en materia de uso turistico y de las
estrategias a seguir en la gestidon del publico que acude al Monumento y al Museo de la
Alhambra.

¢ | afijacién de las lineas de investigacidny la evaluacion de indicadores y resultados
que ayuden a la direccién del Patronato en el proceso de toma de decision, dentro del
marco de unos limites de cambio aceptable y progresivo.

Fuentes y técnicas de investigacion aplicadas a la obtencion de indicadores
Fase 1: delimitacion de variables y de técnicas de obtencion de informacion.

Bloques tematicos Parametros basicos Fuentes de
de estudio informacion

Aspectos cuantitativos: Volumen total de visitantes Registros de entrada

1. Volumen y distribucién Distribucién temporal Datos de ocupacion

de los visitantes Distribucioén tipologica Conteos de visitantes
De visitantes

2. Uso turistico del espacio Flujos de circulacion Encuesta de visitantes
de visitantes
Itinerarios tipo Conteos de visitantes
Orden de la visita Observacion directa
Tiempo empleado Registros de visitantes de
en realizar la visita 'y distintos recursos turisticos
distribucién entre los distintos
elementos visitados Registros de aparcamiento,

bus, y otros servicios
Niveles de utilizacién de los
recursos turisticos

Aspectos cualitativos: Caracteristicas Encuesta de visitantes
socioecondémicas
Perfil del visitante y organizacion del viaje Observacion directa

Percepcién gral como destino tco
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Fase 2: aplicacion técnica delphi

Seleccion panel de expertos
12. Ronda: recogida informacion mediante cuestionario anénimo
22. Ronda: cuantificacion y analisis para obtener variables
32. Ronda: extraccién de indicadores

Fase 3: Elaboracion cuadro de Indicadores

Aspectos clave en el disefio de Indicadores del PAG:

1) Accesibilidad Cultural (como hacer llegar el mensaje a distintos tipos de turismo: guias,
audioguias, senalética....)

2) Accesibilidad Temporal (Horario adecuado)

3) Accesibilidad Espacial (Accesibilidad, carreteras, caminos, habilitar nuevos accesos....)
4) Accesibilidad Econémica (Precio asequible, descuentos, canones....)

La metodologia empleada en el analisis y evaluacién de la visita publica es la siguiente:
Anadlisis de la capacidad de acogida a nivel de todo el recinto amurallado visitable.

Se divide en dos grandes bloques:

¢ Estudio de la afluencia de visitantes al Monumento y ritmo temporal de la demanda
anual. Se realiza con el objetivo de conocer la evolucion de la afluencia anual de visitantes
y detectar las tendencias que marcan su comportamiento (picos maximos y minimos y
comportamiento de las dos tipologias basicas de visitantes individuales y en grupo).

¢ Analisis de la movilidad y el uso en el interior del recinto monumental. Tiene como
objetivo extraer datos sobre el uso de elementos diferenciados del conjunto monumental
(Alcazaba, Palacios y Generalife), el acceso al recinto y la movilidad interior de los visitantes
(orden de la visita y tiempos de permanencia en el interior del conjunto).

Andlisis de la capacidad de acogida en los Palacios Nazaries

El objetivo en este caso es evaluar la presion turistica a la que estan sometidos los
Palacios Nazaries con el actual sistema de aforos y el modelo de organizacién de la visita
vigente. Para ello se caracterizaran los dos aspectos siguientes:

¢ En primer lugar, la movilidad y el uso interior de los Palacios Nazaries a partir de
su configuracion espacial como elemento condicionante de la misma.

e En segundo lugar, el grado de saturacién del espacio a partir de la distribucion
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temporal de la afluencia y su ritmo de entrada al interior de los Palacios.

Seguimiento y evaluacion de servicios y actividades culturales en el Conjunto
Monumental

Se analiza de forma detallada la evolucidon mensual y anual que experimentan los
distintos servicios que ofrece el Patronato a los visitantes (tales como audioguia, libreria,
servicio de informacion, parking...), asi como las actividades culturales organizadas
durante todo el afo (exposiciones, conferencias, colaboraciones, visitantes al museo de
la Alhambra, usuarios del archivo y biblioteca de la Alhambra).

Por lo que respecta a los instrumentos de obtencién y recogida de datos utilizados
en el estudio de los flujos turisticos.

Son fundamentalmente cuatro: estadisticas, encuestas, conteos y observacion
directa (los tres primeros cuantitativos y el cuarto cualitativo):

¢ El analisis de los aspectos cuantitativos de la afluencia de visitantes: Volumen y
distribucion.

¢ Volumen total de visitantes, parametro que se relativiza en funcién de otras
variables tales como la distribucién y composicién tipolégica de los visitantes (nUmero de
visitantes, clasificacion en turistas, excursionistas o residentes, si viajan solos o en grupo
y si se reparten homogéneamente o no a lo largo del tiempo).

e La distribucion temporal de la afluencia, variable que permite identificar los
picos de maxima y minima afluencia, asi como tipificar las hipotéticas situaciones de
concentracion y/o saturacion turistica.

Fig.4: Metodologia y criterios de anadlisis seguidos en los estudios de visitantes
1) Andlisis de la capacidad de acogida a nivel del Conjunto Monumental

2) Analisis de la capacidad de acogida en el area de los Palacios Nazaries.
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Bloques tematicos
Aspectos cuantitativos:
1. Volumen y distribucion
de los visitantes

2. Uso turistico del espacio

Aspectos cualitativos:

Perfil del visitante

Parametros basicos Fuentes de

de estudio informacion

Volumen total de visitantes Registros de entrada
Distribucién temporal Datos de ocupacion
Distribucion tipologica Conteos de visitantes
de visitantes

Flujos de circulacién Encuesta de visitantes
de visitantes

ltinerarios tipo Conteos de visitantes
Orden de la visita Observacion directa

Tiempo empleado en realizar

la visita y distribucién

entre los distintos Registros de visitantes
elementos visitados Registros de aparcamiento,
Niveles de utilizacién de los bus, y otros servicios
recursos turisticos

Caracteristicas Encuesta de visitantes
socioeconémicas
y organizacion del viaje Observacion directa

Percepcién gral como destino tco

3) Evaluacion de servicios y actividades culturales.

VISITA PUBLICA

ACTIVIDADES OTROS SERVICIOS
CULTURALES

La principal fuente que se utiliza para medir aspectos cuantitativos de la afluencia
de visitantes es la estadistica elaborada por el Sistema de Gestion y Venta de entradas del
Patronato de la Alhambra y Generalife.

El andlisis del uso turistico pretende fundamentalmente determinar los patrones
de comportamiento de los visitantes durante la visita a este destino turistico. En concreto
tiene como objetivos prioritarios: determinar y cuantificar los flujos de circulacién de los
visitantes (estableciendo y cuantificando el uso de determinados itinerarios tipo), analizar
la movilidad peatonal y rodada, establecer el orden de la visita y determinar el tiempo
que los visitantes emplean en realizar la visita, asi como su distribucion entre los distintos
elementos visitados y los servicios turisticos utilizados (aparcamiento, visitas culturales,

comida...)
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Estos aspectos se estudian a través de la obtencién de datos primarios, mediante
conteos o recuentos de visitantes en distintos espacios del recinto y a través de la utilizaciéon
de datos secundarios, tales como estadisticas ofrecidas por las empresas concesionarias
del aparcamiento de la Alhambra y del transporte publico municipal sobre las lineas 30 y
31 del microbus.

Estos Ultimos aportan informacion de tipo cuantitativo sobre los niveles de
utilizacién y ritmos temporales de uso de determinados espacios o elementos visitables,
asi como aspectos relacionados con la movilidad de los visitantes y el uso turistico del
espacio publico en general.

La materializacién de los conteos requiere la participacion de diversos observadores
durante un amplio nimero de horas, los cuales realizan simultdneamente las tareas que se
especifican a continuacién en los siguientes lugares del Monumento:

Cuesta de Gomérez.
- Conteo de las personas que suben / bajan por la cuesta a pie en horario de apertura
de la Alhambra (en tramos horarios de %2 horarios).
- Conteo de los vehiculos particulares, vehiculos de servicio, mini-bus, taxis y motos
que suben / bajan por este acceso.

Aparcamiento (Rotonda Autocares)
- Identificacién del tipo de entrada
- Conteo del numero de grupos que llegan en autocar (en tramos de %2 hora)
- Recogida de informacién sobre la hora de entrada, la hora de salida, el niUmero de
visitantes y su nacionalidad.

Cuesta del Caidero, Callejon Nino del Royo, Cuesta del Realejo y Cuesta de
los Chinos.
- Conteo de personas, mini-bus, vehiculos particulares, vehiculos de servicio y motos
que suben / bajan por este acceso.

Alcazaba y Generalife.
- Identificacién del tipo de entrada
- Conteo de personas que acceden a este espacio cada dia (en tramos de 2 h)
- Informacion sobre tipologia de visitantes (Espafiol /
extranjero, individual / grupos).

e El analisis de los aspectos cualitativos de la afluencia. El perfil del visitante.

Los rasgos cualitativos de la afluencia turistica estan relacionados con las
caracteristicas personales de los visitantes y sus motivaciones.
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Este tipo de informacion viene proporcionada fundamentalmente por las encuestas
realizadas en el recinto monumental. Del andlisis de las encuestas se obtiene la siguiente
informacidn relativa al perfil de los visitantes:

- Las caracteristicas socioecondmicas: edad de los visitantes, profesién, nivel de gasto,
tipo de grupo que viaja (familia, amigos, pareja, solo), lugar de procedencia y grado de
conocimiento del destino, informacion utilizada para realizar la visita, etc...

- La forma de organizar el viaje: viaje individual o de grupo organizado (escolares,
grupos organizados por agencias de viajes, tercera edad, asociaciones culturales, etc....),
modalidad del viaje (excursion de media jornada o de jornada completa, pernoctacion,
visita de destino unico o multiples destinos) y repeticion de la visita (indicativo del nivel
de fidelizacion al destino y del grado de conocimiento previo del mismo).

- Motivacion del viaje y percepcion general del monumento como destino turistico:
intencion de visitar solo el monumento o también la ciudad, intencidon de visitar a
familiares y amigos...

- Valoracién de la experiencia turistica: informacion sobre los aspectos positivos
y negativos que han incidido en la visita: estado de los accesos, aparcamiento,
sefalizacidn, conservacion, limpieza, informacién, trato recibido por el personal de
custodia del Monumento....etc.

Los métodos de investigacién utilizados en el analisis de la capacidad de acogida
en los Palacios Nazaries han consistido en:
¢ Recuento de Visitantes en los Palacios Nazaries:
- Se trata de un método cuantitativo que consiste en la recogida de los datos en las
puertas de acceso y salida de los Palacios Nazaries. El recuento se realiza teniendo en
cuenta la tipologia de visitantes (distinguiendo entre Bono Turistico, Visitante Individual,
Grupo Turistico, Programa la Alhambra y los nifios y Colegios con gratuidad). El trabajo
se realiza conforme a una plantilla dividida por tramos horarios de media hora, los cuales
a su vez se dividen en otros de cinco minutos cada uno. La primera parte de la plantilla
corresponde al turno de mafnana (de 8:30 a 14:00h) y la segunda parte corresponde
al turno de tarde (de 14:00 a 17:30h en horario de invierno y a 19:30 en horario de
verano).
- La segunda fase del andlisis consiste en la codificacion de los datos, para ello se
vuelcan a una base de datos previamente creada en forma de hoja de calculo. Los
resultados permiten comprobar si se ha rebasado el aforo preestablecido de cincuenta
personas cada cinco minutos en algun momento, asi como el numero total de visitantes
permitido por cada pase horario (300 visitantes cada 2 hora).
Los resultados obtenidos tras el analisis se comparan con los datos de venta
y reserva que arrojan los sistemas de la Alhambra y de su concesionario BBVA. La
periodicidad en la aplicacion de esta técnica es de cuatro conteos mensuales.
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* Observacion directa:

La técnica de Observacion Directa en el interior de Palacios Nazaries se aplica
llevando a cabo dos tipos de andlisis:

- Observacion directa en las distintas salas o zonas que presentan saturacion

Para la recogida de esta informacidén se utiliza una plantilla especificamente
realizada al efecto en hoja de calculo en la que aparecen los siguientes campos: tiempo
de observacion, duracién aproximada de la visita, (en cada una de las salas), tiempo total
de visita en los Palacios Nazaries, niveles medios de ocupacioén (promedio de visitantes
que hay en cada sala durante el tiempo de observacion), personas / minuto (Que acceden
a cada sala durante el tiempo de observacion).

A partir de la obtencién de estos datos base y su posterior codificacion se estima
la superficie disponible en cada sala, los niveles medios de ocupacion en el mes en que
se realiza la observacion y la superficie por visitante.

- Recorridos paralelos

La recogida de datos consiste en elegir a un visitante individual o grupo turistico
de forma aleatoria y realizar paralelamente a éste el recorrido, anotando el tiempo que
utiliza en visitar cada sala de los Palacios Nazaries (Mexuar, Patio del Mexuar, Salén de
Comares, Patio de los Leones, Habitaciones de Carlos V, Patio de Lindaraja, Banos y
salida a Jardines).

La codificacién de los datos se realiza en hoja de calculo previamente disefiada, en
la que se anota el tiempo empleado por cada tipo de visitante en realizar la visita.

Metodologia de analisis del uso de los servicios culturales y generales del
Patronato.

La metodologia seguida consiste en la revision documental de diversas estadisticas
e informes relativos a Programa “La Alhambra y los nifios,” Servicio de Audioguia, Bono
turistico, Servicio de Libreria, Servicio de informacion, Programa de Visitas guiadas,
Espacio del mes, Billete de jardines, Exposiciones, Colaboraciones, Museo, Archivo,
Biblioteca, Bus Alhambra, Parking, realizando analisis comparativos mensuales y anuales,
por edad, sexo, nacionalidad, tipo de visitante....

3. Conclusion

Para finalizar nuestra exposicion afirmaremos que el nuevo modelo de gestion
integral y mas concretamente de gestion de la visita publica a la Alhambra parte de la
patrimonializacion del paisaje, para hacer posible la puesta en valor de elementos culturales
reconocibles a lo largo del territorio y hasta ahora escasamente considerados, bajo el hilo
conductor de unos nuevos itinerarios culturales que los fundiran bajo su consideraciéon
como un todo.

Esto resulta doblemente efectivo, como una nueva forma de orientar y estructurar
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la valoracién y gestidn de estos recursos a escala territorial, haciendo posible su difusién
y la identificacién de los ciudadanos con los mismos y contribuyendo a su vez a detener
iniciativas negativas desde la esfera local de banalizacion y usos incompatibles del
paisaje.

Junto a ello se potencia la dinamizacion econdmica del territorio, contribuyendo a
impulsar politicas publicas de ordenacién y desarrollo territorial, redescubriendo el valor de
lo intangible y activando la aproximacion al patrimonio construido y al emergente asi como
a elementos del patrimonio natural en la mayor parte de las ocasiones desconocidos.

En definitiva el referido modelo de manejo turistico del Sitio se adecua a las
tendencias emergentes de interpretacién del Patrimonio, que hace inteligible el Patrimonio
y sus recursos tanto a propios y extrafios, que mantiene un didlogo entre patrimonio,
sociedad y economia, constituyéndose en un instrumento de dinamizacion de la economia
y de identidad de la sociedad local

Junto a ello la potenciacion del turismo cultural en un nuevo espacio de integracion
del patrimonio natural y cultural (material e inmaterial) posee un extraordinario valor como
sistema de interrelacion entre cultura y comunicacion, asi como entre patrimonio y turismo,
ala vez que se vislumbra su futura condicion como instrumento de desarrollo y ordenacion
del territorio.
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1. Caracterizacion de Cordoba

1.1. Caracterizacion general:

Codrdoba, con algo mas de 320.000 habitantes, es una ciudad media del interior
de Andalucia Occidental, donde ocupa un papel de segundo nivel en la red de jerarquia
urbana, después de Sevilla y Malaga y junto a otras ciudades de caracteristicas similares,
como Granada. En el conjunto de Espana esta entre los 15 municipios con mas poblacion
y, por extensién, dispone de uno de los términos municipales mas grandes de Espafia
con sus casi 1255 Km?, dimensién que para hacerse una idea de su importancia, cabe
contrastar con los 98 de Barcelona o los 605 de Madrid. Tendencia similar mantiene su
casco histérico, que con 3,10 Km2 supone uno de los mas grandes de Europa.

Por el contrario, como corresponde a una ciudad de un Sur econédmicamente mas
débil que el resto de Espafia, con respecto al cual también mantiene indices econémicos
inferiores a la media, podemos decir que Cérdoba, en el contexto espanol y andaluz, es
todavia una ciudad relativamente pobre. Baste como indicador su PIB, de 12.8000€ por
persona, frente al de Andalucia de 15.140. Otro indicador tan sensible como la capacidad
de atraccién poblacional, confirma esta apreciacion: la poblacién extranjera de Cérdoba
es inferior a 5.500 personas, lo que no llega al 1,7 % de su poblacion (comparese con el
12,8 % de Madrid regién o Barcelona)

1.2. Caracterizacion socioeconomica

Cordoba posee una poblacién relativamente envejecida, como cabe apreciar en

su piramide de edades. La poblacion mayor de 64 afios supone en el 2004 el 15,13%,
porcentaje que no para de crecer por ahora.

Piramide de poblacién de Cérdoba.
A 1 de enero de 2005.
Fuente: Informe econémico y social de

Coérdoba 2004.

il
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En cuanto a los sectores econdmicos, se trata de una ciudad terciarizada
(79,7% de la poblacion ocupada en 2004), con una presencia residual de su
pasado esplendor agricola y un sector industrial reducido aunque relativamente
importante. La estructura empresarial estd compuesta principalmente por
pequefas empresas de menos de 5 trabajadores (85,3% de las empresas).

sl il il il

- -

Poblaciéon ocupada por sectores de actividad. Aho 2004.
Fuente: Informe econdmico y social de Cérdoba 2004

El paro en Cordoba (con una tasa del 24,2% en el 2005) alcanza tasas muy
elevadas, por encima del provincial y el andaluz y superando ampliamente el doble del
paro nacional, si bien la evolucién reciente — siguiendo la tendencia general de nuestro
pais - es de baja acusada, pues los ultimos datos disponibles situan la tasa en torno al
15%, lo que ha supuesto una reduccion de casi 9 puntos en apenas 3 afos.

Tasa de paro por sexo. Aho 2004.
Fuente: Informe econédmico y social de Cérdoba 2004.

Finalmente, podemos ver que el acceso a las nuevas tecnologias y a Internet es
algo inferior a la media nacional, aunque aqui las distancias no son demasiado amplias.
Y en cuanto a la formacion, digamos que Coérdoba tiene todavia un importante problema

192

© Universidad Internacional de Andalucia



con casi un 50 % de sus habitantes mayores de 15 afios que no tiene mas formacién que
la basica.

Uso de nuevas tecnologias

Proporcién de hogares con: Cérdoba Nacional
1PC 45,0% 50,6%
Acceso a Internet 25,6% 32,6%
Acceso a banda ancha 52,5% 59,0%

Fuente: Fundacié Interarts. Project s3c - Cérdoba diagnosis

Nivel formativo de la poblaciéon

Residentes sin formacion 2,9%
Residentes con estudios primarios 45,2%
Residentes con estudios secundarios 40,7%

Residentes con estudios postsecundarios 11,2%
Fuente: Fundacié Interarts. Project s3c - Cérdoba diagnosis

1.3. Caracterizacion geogréafica

Cordoba se encuentra situada en el valle del Guadalquivir, en una zona de transicién
entre la Sierra (Sierra Morena) y la campifia. Su posicion en el valle del Guadalquivir es
estratégica, toda vez que se situa en el vértice. También en el contexto regional tiene un
enclave estratégico para la vertebracion de Andalucia y de esta con el resto de Espania, ya
que constituye un centro logistico y de comunicaciones fundamental, especialmente en la
red AVE.

Hoy Cdérdoba se comunica por tren de alta velocidad con Sevilla y Madrid y para
finales del 2007 lo estara con Malaga. Parecida situacion tiene respecto a las autovias.
Todo lo cual la situa a intervalos de 40"y 1hora 45” de conexiones internacionales a través
de puertos y aeropuertos.

Al interior de la ciudad, dos ejes la han venido conformando en los ultimos dos
siglos: uno el rio, con sus meandros, y a espaldas del cual ha vivido la ciudad hasta muy
recientemente, a pesar de que fue quien le dio origen. Otra el tren, la red ferroviaria, que ala
par que la comunicaba con el resto de Espafia, fracturando el tejido urbano. Hoy felizmente
el trazado de RENFE ha sufrido una remodelaciéon completa, con el soterramiento de las
vias y la recuperacion para la ciudad de un espacio central que ha configurado un nuevo
centro urbano moderno y con amplios equipamientos generales. Y en parte gracias a las
plusvalias generadas por la recuperacion por el Ayuntamiento de los antiguos terrenos
de RENFE, en estos momentos también se esta en el ecuador de toda una operacion de
recuperacion del rio y de su papel en la ciudad: encauzamiento del tramo urbano, nuevos

193

© Universidad Internacional de Andalucia



puentes, construccidn de un parque-balcén, rehabilitacién del Puente Romano y entorno
(molinos, etc.), regeneracion de bordes y, sobre todo, una operacion de dotacion cultural
en el nuevo parque de Miraflores, con el Palacio del Sur de Rem Koolhas, y el nuevo
Centro de Arte Contemporaneo.

1.4. Caracterizacion histdrica y arquitectonica

Aunque la fundacién de la ciudad se atribuye a los cartagineses, su pasado romano
se remonta al afio 169 antes de Cristo, cuando Claudio Marcelo establecié una colonia
que llegaria a ser una de las tres Capitales de la Hispania Romana en toda la Peninsula
Ibérica, periodo del que quedan magnificas muestras hoy de la - todavia poco conocida
pero muy importante - Cordoba Romana

Conquistada por los arabes en el 711, en el 716 ostent la capitalidad de Al-Andalus,
en el 756 se convirtié en la capital del Emirato independiente y en el 929 en la capital
del Califato, momento en el que alcanzé su maximo esplendor como gran metropolis de
Occidente, rebasé ampliamente sus limites y llegé a estar rodeada de 21 arrabales y conté
con la ciudad palatina de Madinat al-Zahara. En parte del periodo andalusi se produce una
convivencia fértil entre las culturas musulmana, judia y cristiana, divisa de convivencia
intercultural que hoy reivindica la ciudad como sefia de identidad y de su proyecto de
futuro.

Chroobm o | Veeingioa Chrube . Srona e oneriles . CHORGOO 0 CNTRESRSE & e e ol R0 et
B bactrey e p-Znhen b TiaTelassdon T, AN ra o8 a-SUTTRREnAYE 0 Amariy o pEhiss B kbt e ol -Tahis

Superposicion de la ciudad califal del siglo X sobre ortofotografia actual.
Realizacion: Gerencia Municipal de Urbanismo de Cérdoba
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En 1236 la conquista Fernando lll, dando comienzo a una reconfiguracion de
la ciudad que ha llegado a nuestros dias, con interesantes muestras de arte cristiano
medieval.

Esta trabazon cultural ha permitido la coexistencia de las diferentes arquitecturas,
que fueron levantandose unas junto a otras, de manera que Cérdoba disfruta — como se
recoge en un documento de la Gerencia Municipal de Urbanismo - “de un tejido urbano
de cuya urdimbre forman parte tramas y monumentos de muy diversa indole, desde la
juderia insertada en el laberinto de callejuelas de la ciudad musulmana, hasta la irrupcién
de la catedral gotica sobre la mezquita arabe. Ademas de esta convivencia estilistica, la
combinacion de escalas edilicias — donde lo recoleto de sus calles residenciales convive
con la grandeza de sus monumentos, o donde encontramos numerosos ejemplos de un
sutil gradiente entre el espacio publico y el privado (calle, callején, zaguan y patio) — hacen
de Cdrdoba un excepcional enclave arquitecténico y urbano”.

1.5. Evolucion urbana

Cdrdoba ha experimentado a lo largo del tiempo una profunda evolucion urbana.
De la importante ciudad romana que fue subsistié y subsiste parte del trazado de los
grandes ejes de la ciudad — ademas de importantes restos, como ya hemos sefialado
-, que incorpord la ciudad andalusi y han llegado a nuestros dias. La Coérdoba califal
supuso la mayor expansion de la ciudad hasta muy recientemente. Luego la ciudad
cristianomedieval experimenté un profundo declive: a diferencia de las épocas romana
y musulmana, Cérdoba dejé de ocupar un papel politico-institucional relevante y quedo
relegada como ciudad de provincias. La ciudad, pues, se vuelve a replegar tras las viejas
murallas romanas y musulmanas, en lo que es hoy la ciudad histérica, el casco histérico,
ciudad que persiste hasta el siglo XIX'y comienzos del siglo XX.

Pero durante el siglo XX, Cérdoba, como muchas de las ciudades espafolas,
experimenta un gran crecimiento urbano: pasa asi de los cerca de 50.000 habitantes de
1.900 a los mas de 300.000 del afio 2.000 y en este periodo la ciudad vuelve a saltar la
muralla y se expande por el territorio multiplicando la ocupacion urbana del mismo.

1.6. Caracterizacion Patrimonial
El valor patrimonial de Cérdoba es extenso e importante, como lo acredita la

declaracion de La Mezquita como Patrimonio de la Humanidad y posteriormente, en 1994
la extensién de dicha declaracion a una amplia parte del Casco Histérico de la ciudad.
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Delimitacion del Conjunto Histoérico (--) y zona Patrimonio de la Humanidad (--).
Realizacion: Gerencia Municipal de Urbanismo

Del vaciado de las mas importantes fuentes de informacién sobre el patrimonio
local, obtenemos que existen, al menos, 183 recursos culturales de un especial valor,
fundamentalmente inmuebles (92%)

Hace unos afios, la Oficina de la Capitalidad Cultural del Ayuntamiento encargd
una Base de Datos de Recursos Culturales de la ciudad, que a partir de estas primeras
fuentes, pusiera en marcha un registro que unificara todos los datos disponibles en los
diferentes registros, afiadiera informacion sobre la accesibilidad de los mismos (incluida
informacién relevante para la visita turistica o cultural: horarios, folletos, etc.), permitiera
su explotacion y elaboracion de informes para la gestion y cuya consulta estuviera abierta
a todos los interesados, sirviendo asi ademas como instrumento de divulgacion. Hoy hay
completamente inventariados en esa base de datos 51 recursos, que los interesados
pueden consultar en la pagina web de la capitalidad. Detenerse en la metodologia, fichas,
etc. nos llevaria demasiado tiempo, pero podemos apuntar las principales caracteristicas
de los 48 recursos culturales finalizados, 42 inmuebles y 6 arqueoldgicos (los 4 recursos
etnograficos finalizados no entran en el andlisis por sus caracteristicas particulares):

¢ Distribucién equitativa (50%) de la titularidad de los inmuebles y predominio absoluto
de la publica en los recursos arqueoldgicos.

¢ No obstante, en materia de financiacion, el conjunto se inclina del lado de la financiacién
publica

¢ | ocalizacion preferente en el casco histérico (en torno al 70%) e incluso en la zona
Patrimonio de la Humanidad (26% de los inmuebles, 50% de los arqueologicos)
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* En gran medida en uso y abiertos a las visitas turisticas (76% de los inmuebles; 66%
de los arqueolégicos), si bien son bastantes menos los que disponen de servicios para
atenderlas adecuadamente.

Situacion administrativa de los recursos patrimoniales

TITULARIDAD TITULARIDAD GESTION GESTION FINANCIACION FINANCIACION
PUBLICA PRIVADA PUBLICA PRIVADA PUBLICA PRIVADA
INMUEBLES

21 (50%) 21 (50%) 20 (47,6%) 22 (52,4%) 30 (71,4%) 12 (28,6%)
ARQUEOLOGICOS
6 (100%) 0 6 (100%) 0 6 (100%) 0

Fuente: Base de datos de Recursos Culturales de Cérdoba.
Puesta en valor de los recursos patrimoniales

EN USO ACTIVIDADES VISITA ALOJAMIENTO SERVICIO ~ VENTA FOLLETO
CULTURALES TURISTICA RESTAURACION DE ARTICULOS INFORMATIVO

INMUEBLES

37 (88%) 33 (78,6%) 32 (76,2%) 3 (7,1%) 9 (21,4 %) 11 (26,2%) 16 (38,1%)
ARQUEOLOGICOS

4 (66,6%) 5(83,3) 4 (66,6%) 0 0 1(16,6) 2 (33,33%)

Fuente: Base de datos de Recursos Culturales de Cérdoba.

1.7. Equipamientos y habitos culturales

Equipamientos Culturales:

Recientemente la Oficina de la Capitalidad Cultural encargd un estudio “Base de
recursos culturales de Cérdoba. Informe sobre los equipamientos culturales de Cérdoba”,
que concluia con unaradiografia de los equipamientos de la ciudad segun la cual se dispone
de un numero relativamente aceptable de equipamientos, en su mayor parte polivalentes,
de titularidad publica y situados en el Casco Histérico; la dotacion es especialmente
destacada en materia de bibliotecas y cines de verano, pero adolece en cuanto a espacios
escénicos y salas de exposiciones de gran formato:

¢ 118 equipamientos con actividad cultural estable y continua

¢ Situados principalmente en el Casco Historico (en barrios y periferia basicamente se
reducen a los Centros Civicos Municipales)

¢ Mas del 50% son equipamientos polivalentes

¢ £l 60% de titularidad y gestién publica
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¢ EI 30% de los equipamientos privados son de Cajasur (Caja de Ahorros vinculada a la
Iglesia Catdlica) y el Obispado de Cérdoba

¢ Segunda ciudad andaluza en bibliotecas (13) en términos absolutos (detras de Malaga)
y relativos (detras de Huelva)

¢ Sélo un equipamiento para actos de gran formato (Gran Teatro), aunque en proyecto
varios (Teatro Gongora, Teatro al Aire Libre Axerquia y Palacio del Sur)

e Mas del 80% de las salas de exposiciones con superficie < 150 m2. Ninguna de gran
formato.

¢ 5 galerias de arte, todas en el Casco Histérico

e Tercera ciudad andaluza por numero museos inscritos en registros oficiales (tras
Granada y Sevilla)

¢ Pervivencia de red de cines de verano en Casco Historico (4) y concentracion de las
salas cerradas en recintos comerciales de barrios y periferias.

Habitos culturales:

También recientemente — la encuesta data de febrero de 2006-, como parte del
Informe Econdmico y Social de la ciudad que se realiza todos los anos, se ha elaborado
un informe — a propuesta de la Oficina de la Capitalidad Cultural - sobre “Los habitos
culturales de los ciudadanos de Cérdoba y el grado de satisfacciéon con la oferta”, de
donde se trasluce que la poblacién cordobesa, al respecto, se sitla algo por debajo de la
media nacional.

¢ | een a diario un 46% (a nivel nacional 52,7 %) Un 36,33% de cordobeses leen entre 1
y 3 libros al afio (segun estudio de 2001 de la Federacién de Editores, en Espana seria
un 52,2%)

e Asisten al cine al menos una vez al mes un 37,5% (A nivel nacional: 31,1%)

¢ Asisten a las bibliotecas una media de 1,32 dias / mes. El 60,2% opinan que no son
suficientes y las punttan (grado de satisfaccion) con un 5,58 sobre 10.

e Escasa asistencia a espectaculos artes escénicas y musicales. Entre ellas, las de
mayor aceptacion son el teatro, con una asistencia media 1,22 dias/afo, y los conciertos
de musica actual, con una media de 0,89 dias /afno.

¢ Razones que se aducen para la baja participacion: 1°.- falta de tiempo 57%); 2°.- (a
gran distancia) falta de interés por las actividades (20%); 3°.- elevado precio entradas
(17%); 42.- insatisfaccion con la oferta cultural (14,3%); 52.- falta de publicidad y otros
(< 10%).
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1.8. Caracterizacion turistica

Cordoba es uno de los principales destinos del turismo cultural en Espafia, gracias
a su gran dotacion patrimonial, buenas comunicaciones y su capacidad hotelera.

En 2004 disponia de 5.053 camas, la mayor parte en hoteles de 4 estrellas. El
numero de camas se ha incrementado un 5,3% en 5 afios, a un promedio de +1% anual.
La ciudad dispone de un hotel de 5 estrellas y un buen plantel de hoteles de 4 estrellas,
que son los mas solicitados por el turista cultural y de negocios.

Segun datos del INE, el grado de ocupacion en hoteles y pensiones ha sido del
52,74% en el 2005, mas de 3 puntos porcentuales por encima del 2004, que la situa
ademas en el quinto puesto a nivel nacional.

"
!
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Grado de ocupacion (--) y estancia media (--) anual en hoteles.
Fuente: Fundacié Interarts. Project s3c - Cérdoba diagnosis

La composicion del turismo de Cérdoba, que en total cifra unas 720.000 llegadas a
hoteles y algo mas del millén de pernoctaciones, ha experimentado un cambio importante
a partir del 2001 (afio del atentado contra las Torres Gemelas de NY), de manera que
los turistas extranjeros no han hecho sino descender hasta el 2004 y sélo en el 2005
se ha producido una ligera recuperacion, con un crecimiento del 3% (primer incremento
en 5 anos), si bien los turistas nacionales han venido a compensar las pérdidas, con un
crecimiento muy importante en todo el periodo.
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Pernoctaciones de turistas.
Fuente: Fundacié Interarts. Project s3c — Cérdoba diagnosis

Las pernoctaciones de los turistas vienen a ser de 1,5 dias, algo por debajo de
la media de los demas destinos patrimoniales de Andalucia, aunque muy lejos — como
es habitual en este tipo de ciudades — de los destinos de sol y playa. Este, junto a la
estacionalidad, es uno de los factores mas negativos, si bien el grado de satisfaccion de
lo turistas con la estancia en la ciudad es bastante aceptable, siempre con una valoracién
superior a 7 y en gran parte a 8 sobre 10.

Recientemente Cordoba se ha situado ademas entre los 10 destinos preferidos en
Espana para la celebracion de congresos y convenciones, cuyo nimero ascendié en el
2004 a 127, con crecimientos fuertes y sostenidos en los Ultimos anos.

Si vemos las visitas a monumentos, se puede apreciar tanto la importancia del
volumen total de visitantes (unos 2.160.000 en el 2004), como la crisis vivida por el sector
a raiz del 11 S (pérdida de visitas respecto al 2000). Asi mismo cabe apreciar el papel
predominante que juega La Mezquita en el conjunto (casi el 50% de las visitas), con
unos numeros absolutos que debieran hacer pensar a sus gestores y a las entidades que
gestionan el turismo en la capacidad de carga de un hito tan significativo y tan sensible -
como ya sucedi6é en su dia en Granada con la Alambra -, reflexién que todavia no se ha
producido o, al menos, no forma parte del debate publico de la ciudad.
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Numero de visitantes de los principales museos y monumentos. Airos 200-2004.

Monumento/Museo Visitantes 2000 Visitantes 2004
Mezquita-Catedral 1.248.200 1.040.679
Alcazar de los Reyes Cristianos 337.053 341.764
Sinagoga 296.100 256.000
Medina Azahara 173.115 193.035
Torre de Calahorra 95.875 87.216
Museo de Bellas Artes 71.826 60.533
Museo Julio Romero 71.826 57.943
Museo Arqueoldgico y Etnolégico 39.518 40.011
Museo Taurino 34.729 38.147
Museo Regina n/a 33.279
Museo Diocesano 16.127 13.211
Total para los principales

hitos patrimoniales 2.384.369 2.161.818

Fuente: Fundacié Interarts. Project s3c — Cérdoba diagnosis
1.9. Analisis DAFO del conjunto turistico-patrimonial-cultural

Una metodologia tradicional ya en los estudios o diagnésticos para la planificacion
estratégica suelen ser los analisis DAFO, o de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades de un territorio, institucion o empresa, a fin de orientar su posicionamiento
de futuro, minimizando las dos primeras y maximizando las dos restantes. Recientemente,
en el marco de un proyecto europeo del programa Interreg, la Fundacion Interarts realizé un
analisis de tal tipo sobre el sector cultural cordobés, a partir de entrevistas con informantes
cualificados de la ciudad (no tiene por tanto un caracter cientifico, sino ilustrativo y
orientativo). Pues bien, aunque puedan discutirse bastantes de sus afirmaciones, lo cierto
es que da una valoracion del conjunto turistico-patrimonial-cultural que puede servir de
recapitulacion y valoracién global de cuanto llevamos dicho hasta aqui sobre el conjunto
turistico-patrimonial-cultural de la ciudad:

Fortalezas
* Imagen coincidente de ciudad cultural en vecinos y turistas potenciales
¢ Patrimonio universalmente reconocido y en buen estado de conservacion (Patrimonio
de la Humanidad / UNESCO)
e Situacion geografica privilegiada.
¢ Tranquilidad y buena calidad de vida
¢ Conexiones de transporte altamente desarrolladas (AVE, autovias)
® Precios competitivos
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¢ Condiciones adecuadas para el Turismo de Congresos de tamafo medio

e Percepcioén positiva del clima

¢ Presencia de artistas, musicos y escritores en residencia.

¢ Reconocimiento de la calidad de la produccion cultural, especialmente en musica y
danza.

¢ Poblacién joven cualificada con capacidad para involucrarse

¢ Alto nivel asociativo de la poblacién

Debilidades
e Percepcion de la cultura de la ciudad como anticuada, especialmente por los
ciudadanos
¢ Posicién débil en el contexto territorial desde el punto de vista econémico y politico
¢ Insuficiencia de infraestructuras culturales
¢ Bajo nivel profesional y de formacion
¢ Bajo indice de creatividad (medido por acceso a NT e Internet, diversidad origen
poblacién y nivel estudios)
¢ Alta estacionalidad en los flujos de turismo
e Sector cultural fragmentado e insuficientemente coordinado
¢ Insuficiente desarrollo de algunas areas en el sector cultural
¢ |niciativa privada limitada en el sector cultural
¢ Débil participacion en redes internas y externas
e Conexion limitada entre el sector cultural y el industrial.
¢ Uso limitado de las nuevas tecnologias
¢ Escasez y fragmentacion del presupuesto publico dirigido al sector cultural
¢ Ausencia de una programacion cultural planificada a un afo vista.

Oportunidades
¢ Incorporacién de nuevas infraestructuras a la oferta cultural (Medina Azahara, Teatro
de la Axerquia, Mezquita de Santa Clara, etc.)
¢ Desarrollo de proyectos para aumentar la recepcion de congresos de gran formato
* [magen de la ciudad como una de las tres capitales en Esparia del periodo romano
¢ Creciente tendencias para un turismo de calidad
¢ Posibilidad de desestacionalizacién a través del turismo de tercera edad y de alto
poder adquisitivo.
e Crecientes tendencias de la oferta complementaria: golf, actividades culturales,
centros de salud y belleza, etc.
¢ Proximidad a grandes ciudades (Madrid, Sevilla, Malaga)
* Promocién de la ciudad en temporada baja (otofio/invierno)
¢ Existencia de redes a nivel local, regional, nacional e internacional.

202

© Universidad Internacional de Andalucia



e Cérdoba, Capital Europea de la Cultura 2016

Amenazas
¢ Alta y directa competitividad en la misma region
e Pérdida de capital humano
¢ Pérdida de las artes y oficios tradicionales
e Excesiva dependencia financiera de las administraciones de ambito superior para la
ejecucion de grandes proyectos de infraestructuras

2. Instrumentos de gestion estratégica, patrimonial y turistica en Cordoba

Hasta aqui hemos estado visionando una somera caracterizacion de la ciudad y
una fotografia de la realidad del sector cultural, patrimonial y turistico de Cérdoba, pero
nada hemos dicho sobre los instrumentos de gestiéon de que se ha ido dotando la ciudad
recientemente para mejor afrontar la preservacién y mejora de ese sector, asi como
su aprovechamiento econémico y social. Al respecto, cuatro son las piezas: el 2° Plan
Estratégico de Coérdoba, “Cdérdoba Il Milenio”; el Plan Especial de Proteccion del Casco
Histdrico, el Consorcio de Turismo y el proyecto “Cérdoba 2016. Ciudad Europea de la
Cultura”. Comenzaremos hablando de los dos primeros, para detenernos luego mas por
extenso en el tercero.

2.1. El 2° Plan Estratégico de Cordoba, “Cordoba Ill Milenio”
Cordoba cuenta ya con una cierta tradicidn de planificacion estratégica. En esa
linea, se elabord entre el 2003 y el 2005 el 2° Plan Estratégico “Cordoba Il Milenio”,
un instrumento de desarrollo basado tanto en el rigor de los analisis de la informacién
disponible sobre la ciudad, como en la participacién de los agentes e instituciones de la
ciudad. En su Plan de Accion Integrado se establece que Cérdoba ha de configurar un
proyecto territorial de futuro que le permita ser una ciudad moderna, culta y de alta calidad
de vida. Y se postulan seis grandes estrategias, una de las cuales, la cuarta, propone la
concepcidén del factor cultural y patrimonial como elemento clave del desarrollo integral
local, avanzando entre las acciones concretas, por ejemplo, un Plan integral de turismo
cultural sostenible, el disefio de los ejes patrimoniales de la ciudad y la accesibilidad
al sistema Patrimonio-Cultura-Turismo, asi como la propia puesta en marcha de la
Fundacién de la Capitalidad Cultural. En realidad, el 2° Plan Estratégico ha sido uno de
los desencadenantes e impulsores del proyecto “Cérdoba 2016. Ciudad Europea de la
Cultura”
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2.2. Gestion Patrimonial: El Plan Especial de Proteccion del Casco Historico
A fin de garantizar la preservacion del Casco Histérico y su conjunto patrimonial,
el Ayuntamiento de Cérdoba promovié en su dia la redaccion de un Plan Especial de
Proteccién del Casco Histérico y sus bienes patrimoniales, que quedd aprobado en mayo
del 2003, uniéndose al PGOU como parte del ordenamiento urbanistico de la ciudad de
obligado cumplimiento. Con posterioridad, la Gerencia de Urbanismo ha creado una
oficina especifica encargada de su seguimiento y supervision.
Los objetivos fundamentales que persigue el Plan son:
¢ Proteccion y recuperacion del patrimonio
¢ Revitalizacion del sistema de areas libres
¢ Mantenimiento de la poblacion y la habitabilidad, con dotacién de equipamientos
¢ Propiciar un modelo de circulacién con “minimo trafico y maxima accesibilidad”
¢ En total el Plan protege en distinto grado — desde la proteccion singular y de todos sus
elementos de un edificio a la tipoldgica - 1.795 elementos, y contempla una inversion de
mas de 61 millones de Euros en 3 cuatrienios.
¢ A fecha de hoy, bastantes de las medidas, sobre todo de intervencién en espacios
publicos, y de dotaciones y equipamientos, estan en marcha, como-por citar sélo
algunos:
¢ |a rehabilitacién-adaptacién de las Caballerizas Reales a Centro Internacional del
Caballo (con una clara orientacién a espectaculos ecuestres y el turismo),
¢ la remodelacion y mejora del entorno del Puente Romano-Torre de la Calahorra-
Puerta del Puente- Molinos
¢ y el plan especial de recuperaciéon del Palacio de Orive-Huerta San Pablo como
jardines y equipamiento cultural de la ciudad.
Asi mismo, el Plan de Accesibilidad esta en la ultima fase de ajustes previa a su
aprobacién definitiva.
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Plano de edificacion Plano de calificacion y gestion
Plan Especial de Proteccion del Conjunto Histérico de Cérdoba. Elaboracion: Gerencia Municipal de Urbanismo
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2.3. Gestion Turistica: El Consorcio de Turismo de Cordoba.
Plan de Excelencia Turistica

En el 2002, el Ayuntamiento de Cérdoba y la Confederacién de Empresarios de la
ciudad (CECO), a partes iguales, crean el Consorcio de Turismo de Cérdoba, con la finalidad
de promover y fomentar el turismo en la ciudad, siguiendo el modelo de cooperacion
publico-privada y corresponsabilizacion puesto ya en marcha anteriormente con éxito en
otras ciudades, como Barcelona

El Consorcio, que comienza a funcionar a partir del 2003, persigue como principales
objetivos:

- Incrementar la demanda turistica

- La presencia de Cérdoba en el mercado turistico, procurando la coordinacion de los
sectores interesados en el fomento del turismo.

- Mejorar la calidad de la oferta turistica local

- Captar actividades congresuales

- Promover estudios e informacioén sobre el sector turistico local

- Gestionar instalaciones y equipamientos y

- Promover y comercializar productos y servicios turisticos

Si en el 2003, el Consorcio conté con un presupuesto de unos 245.000€, en el
2006 ha contado con casi 1.300.000€ (incremento del 525%).

Entre las actividades que desarrolla, tenemos servicios de:

¢ Informacion turistica: Oficinas (4), teléfono, web (www.turismodecordoba.org), etc.

e Atencion a congresos (148 eventos celebrados en el 2005, con casi 22.000
participantes)

¢ Dinamizacion y creacién de productos turisticos: Paseos por Cérdoba, Teatro en los
Patios, Noches Flamencas, Noches de embrujo, etc.

¢ Acceso al Patrimonio: Tarjeta turistica “Cérdoba Card”, bus diario a Medina Azahara,
Ruta Fernandina (por las iglesias medievales del Casco Historico), etc.

e Comercializacién: en una cantidad creciente que pretende llegar en el 2006 a los
390.000€ (el 30% del presupuesto anual), el Consorcio dispone de un catélogo de 53
productos y servicios que comercializa tanto directamente como a través de operadores,
la pagina web, etc.

e Promocion: relaciones con touroperadores, medios de comunicacién, instituciones
turisticas, redes (ciudades Patrimonio de la Humanidad, ciudades AVE, red de
Juderias...), campanas de promocion, presencia en ferias turisticas, edicién de folletos,
Internet (boletin electrénico), etc.

¢ El Observatorio Turistico: actividad que inicialmente pone en marcha en el 2001 el
Ayuntamiento de Cérdoba con la Caja de Granada, a través del centro de estudios
ESECA, hoy es coordinada por el Consorcio. El Observatorio comenzé con un Libro
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Blanco sobre el turismo en Cérdoba y a partir de entonces emite un informe y 4 boletines
trimestrales al afo. Se trata de herramientas estadisticas de recopilacién y generacion
de informacion relevante sobre la actividad turistica en la ciudad, que difundida entre el
sector y las instituciones permite ir tomandole el pulso y disefar estrategias.

¢ Promocién de la Calidad: integrado desde su principio en el Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino (SICTED), ha promovido 36 certificaciones de calidad en el sector.

Plan de Excelencia Turistica
Nacido casi a la par que el Consorcio y gestionado por éste, surge en el 2002 el

Plan de Excelencia Turistica de Cérdoba, tras acogerse el Ayuntamiento de la ciudad a
las iniciativas de tal tipo que promueve el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y
la implicacién también del propio Ayuntamiento, la Junta de Andalucia y la organizacién
empresarial local. Comprende el Plan el periodo 2002-2006 y ha supuesto una inversion
de 5.410.000€. Dirigido a promover la calidad y el cuidado y mejora de los detalles y de los
aspectos complementarios de la oferta turistica, las actividades desarrolladas por el PETC
han sido:

¢ Mejora de los sistemas de sefnalizacidén e informacion turistica: sefalética, planos,

guias...

¢ Nuevos servicios e infraestructuras de informacioén turistica: oficinas, pagina web,

etc.

¢ Mejora de la imagen del Casco Histérico de Cérdoba: adecentamiento de entornos,

pavimentacion y rehabilitacion de acerados, mejora y homogeneizacion de mobiliario

bares y restaurantes...

¢ Mejora de la iluminacién ornamental del casco histérico: nueva iluminacién de calles,

plazas, iglesias, jardines...

¢ Rehabilitacién de espacios monumentales: rehabilitacién parcial de Caballerizas

Reales, Posada del Potro, restauracion y limpieza de estatuas, etc.

¢ Actuaciones de Musealizacion: Molino de Martos (Museo del Agua), Banos Califales,

Posada del Potro (Casa del Flamenco)

e Contribucion a la ampliacion de la oferta turistica y de ocio nocturno: servicio bus a

Medina Azahara, taxitour, CD y DVD diversos, libros, Paseos por Cérdoba, Teatro en los

Patios...

3. Cordoba 2016: ciudad europea de la cultura
Con el proyecto “Coérdoba 2016”, de aspiracion a la capitalidad cultural de Europa,
Cordoba se dota de un instrumento que persigue los siguientes objetivos:

¢ La dinamizacioén cultural del conjunto de la ciudad en torno a un proyecto de consenso
e ilusionante para los agentes sociales, institucionales, econémicos y propiamente
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culturales.

¢ |La mejora de los habitos culturales de la ciudadania cordobesa (elevacion del nivel
cultural de la poblacién)

¢ | a dotacion y mejora de los equipamientos culturales de la ciudad

® La recuperacion, mejora y puesta en valor del patrimonio, vinculandolo tanto a la
creatividad cultural local como al turismo

¢ | a proyeccion internacional de la ciudad y la conexién con redes culturales europeas
y de otros continentes, en torno a la idea de Cérdoba como lugar de dialogo, paz y
encuentro entre culturas.

¢ La mejora del tejido econdémico y el empleo en la ciudad, haciendo de la cultura un eje
de desarrollo.

¢ El impulso de la creatividad y los artistas locales en conexidn con las nuevas corrientes
culturales del mundo.

3.1. ¢ Por qué Cordoba 20167

La “Capital Europea de la Cultura” es una accion comunitaria establecida a través
de una decision conjunta (1419/1999/CE) del Parlamento europeo y del Consejo de la
Union Europea, enmarcada dentro del Programa “Cultura 2000”. El objetivo de dicha
accion es “resaltar la riqueza, la diversidad y los rasgos comunes de las culturas europeas,
asi como contribuir a un mejor conocimiento mutuo entre los ciudadanos de la Union”.

Segun se establece en la decisién anteriormente citada, desde el afio 2005 hasta
el 2019 se ha establecido un turno rotatorio entre los diferentes paises participantes,
adjudicando a Espafa el afio 2016 para que una de sus ciudades ostente el privilegio de
ser “Capital Europea de la Cultura”.

No se incluyeron en dicha lista los diez nuevos Estados miembros que se adhirieron
a la UE el 1 de mayo de 2004. Por ello, en noviembre de 2003, la Comision presentd
una propuesta para modificar la Decision 1419/1999/CE para que los nuevos Estados
miembros pudieran proponer capitales europeas de la cultura a partir de 2009. Dicha
propuesta fue adoptada por el Parlamento Europeo y el Consejo el 13 de abril de 2005.
Como consecuencia de ello, a partir de 2009 habra dos Capitales europeas de la cultura
cada afno (una de EU-15 y una de los nuevos Estados miembros). Asi en el afio 2016 una
ciudad de Polonia compartird la distincion con la ciudad espafiola designada.

Recientemente se ha aprobado una propuesta de modificacion de la decision
de 1999 que afecta, entre otras cosas, a los procesos de seleccion de las ciudades
candidatas.

La ciudad de Cérdoba afronta este reto por segunda vez en su historia, ya que la
primera tentativa se realiz6 en el afilo 1992, aunque en esta fecha fue otra ciudad espariola,
Madrid concretamente, la que disfrutd de tal privilegio.
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El reto de conseguir un proyecto de tal envergadura ha sido asumido por la ciudad
de forma decidida. Por ello, tal como hemos comentado anteriormente, dentro del 2° Plan
Estratégico de Cdérdoba se ha incorporado como una de las lineas basicas de trabajo el
proyecto de la Capitalidad Cultural.

La estrategia denominada “Cérdoba, ciudad Patrimonial, Cultural y Turistica”,
es una de las principales apuestas de futuro de la ciudad, encaminada a revalorizar y
revitalizar el amplio Patrimonio Cultural que atesora, proyectando todo su potencial a
través de importantes intervenciones tanto a nivel de infraestructuras como a nivel de
programacioén cultural, que van a ir orientadas a conseguir la distincion de la Capitalidad
Cultural, sin olvidar que la meta definitiva es lograr Cérdoba vuelva a ocupar un lugar de
privilegio entre las principales ciudades culturales europeas. Su historia, su cultura y su
vasto patrimonio son sin duda el mejor aval.

3.2. Evolucion de la candidatura
3.2. 1. Los primeros pasos: la Oficina de la Capitalidad

Para comenzar la andadura de la candidatura cordobesa el Ayuntamiento de
Cordoba puso en marcha hace cuatro afos una oficina técnica, cuyas funciones eran:
¢ Creacion de nuevas propuestas culturales
e Liderar la creacion de la Fundacién que gestione en un futuro la candidatura
® Promocién de la candidatura
¢ Captacion de apoyos y adhesiones al proyecto
e Establecer redes de contactos con agentes culturales destacados que puedan ser
utiles en la planificacién del proyecto

3.2.2. Organo de gestion: la Fundacion “Cérdoba Ciudad Cultural”

La Fundacién “Cérdoba Ciudad Cultural” es la formula de gestién elegida por
la Comisién Especial Interinstitucional de Cérdoba Capital Cultural 2016, formada por
responsables de las principales instituciones y colectivos sociales de la ciudad.

Se constituyo6 oficialmente en Junio de 2006, y asumira el papel de eje aglutinador
de todos los esfuerzos desarrollados con objeto de configurar la candidatura.

Los patronos fundadores de este nuevo érgano de gestidon son:

¢ Ayuntamiento de Cérdoba
¢ Diputacion de Cérdoba
¢ Junta de Andalucia
¢ Universidad de Cérdoba
Durante los afos previos, su trabajo se centrara en la planificaciéon y programacion
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de eventos culturales relacionados con la candidatura, las relaciones nacionales e
internacionales, asi como la promocién, informacion y difusion entre la ciudadania del
proyecto “Cordoba 2016”.

Principales lineas de trabajo hasta el afio 2006:
3.2.3. Consolidacion de programas culturales existentes

Para poder contar con un proyecto de garantia es necesario consolidar aquellos
eventos culturales que cuentan con una cierta tradicion en el calendario cultural de la
ciudad. Los mas destacados son:

¢ Concurso Nacional de Arte Flamenco de Cérdoba. Durante el afio 2006 el flamenco
centra una parte importante de la actividad cultural de la ciudad en conmemoracién del
50 aniversario del este certamen, que es el mas antiguo de todos lo que actualmente se
celebran en nuestro pais. Este concurso ha de ser uno de los pilares sobre los que se
sustente parte de la programacion cultural de Cérdoba en el futuro proyecto, pues este
elemento es un rasgo de la identidad cultural de la ciudad, cuya proyeccion internacional
esta fuera de toda duda. La musica como nexo de unién entre culturas.

e Festival Internacional de la Guitarra. Este es el otro gran evento cultural que,
anualmente, inunda de musica el la oferta cultural del mes de julio en la ciudad. La
proyeccion internacional de este Festival, que cuenta con un programa formativo en
torno a la guitarra de primer nivel, es uno de los principales retos para darle la dimension
que dicho evento merece. Gestionado y organizado por el Gran Teatro de Cordoba, la
Oficina de la Capitalidad Cultural colabora activamente con este evento para dotarlo de
una mayor presencia en el calendario nacional e internacional.

¢ Festival de los Patios Cordobeses. Esta es, sin duda, una de las actividades culturales
de mayor calado social tanto para los propios habitantes de la ciudad como para todos
aquellos visitantes que, a lo largo del mes de mayo, se acercan a conocer y disfrutar esta
ciudad. Los patios son el elemento de mayor personalidad con que cuenta la ciudad,
cultura en estado puro, donde se mezclan patrimonio material e inmaterial, creando una
atmosfera unica que sélo se concibe una vez inmerso en este universo interior refugiado
en el Casco Histérico de la ciudad. La apuesta es lograr que los Patios sean declarados
por la UNESCO “Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad”. Dicha
denominacién respaldaria la obtenida por Cérdoba en diciembre de 1994 por el mismo
organismo como ciudad Patrimonio de la Humanidad”.

209

© Universidad Internacional de Andalucia



3.2.4. Creacion de nuevas iniciativas culturales

Esta es una de las principales cuestiones que tiene que desarrollar la candidatura
cordobesa para consolidar un proyecto cultural de garantias.

¢ Durante los ultimos afos se han creado las siguientes iniciativas: Cosmopoética. Este
encuentro internacional de poesia tuvo su primera edicion en el afo 2004, celebrandose
en este aho 2007 su cuarta edicion. El objetivo de este encuentro es traer a Cérdoba una
muestra de la mejor poesia que se esta escribiendo en el mundo en estos momentos,
para disfrutar de su lectura de boca de sus propios creadores. Juan Gelman, Gioconda
Belli, Alejandro Jodorowsky, Volker Braun, Lasse Sdderberg, Maria Kodama, Luis
Garcia Montero, entre otros, son algunos de los poetas que ya han participado en estos
encuentros. La musica, a través de conciertos se cantautores de primer nivel, o las
exposiciones relacionadas con la poesia son algunas de las actividades paralelas que
completan el programa de Cosmopoética.
¢ | Conferencia Europea sobre Ciudad y Cultura “La invenciéon de las ciudades”. Esta
iniciativa, que nace con vocacion de continuidad, tiene como principal objetivo convertir
a Coérdoba en un referente europeo de vanguardia en lo que respecta a la reflexion
sobre las relaciones que en la nueva sociedad se establecen entre ciudad y cultura.
Esta clara dimension europea hace de esta propuesta un elemento muy importante para
consolidar la candidatura cordobesa.
e Homenaje a Antonio Machado. Es intencién de la oficina de la Capitalidad Cultural
celebrar anualmente programas de actividades en torno a figuras culturales de relieve,
con una clara dimension internacional. En este sentido, en noviembre de 2005 se ha
promovido un ciclo homenaje al que quiza sea el poeta espafol de mayor proyeccion
en el mundo, Antonio Machado. Paralelamente a este evento, se ha editado el disco
“Cantando a Machado. La palabra mas tuya” en colaboracion con la Sociedad General
de Autores de Espafia.
¢ Asimismo se patrociné la produccién musical “Los Machado”, espectaculo basado
en diversos pasajes de la obra de la Familia Machado — Antonio Machado y Alvarez
“Demdfilo”, y sus hijos Antonio y Manuel — en el que se combina la musica clasica con
el cante y baile flamencos.

3.2.5. Apoyo a la creacion
Una de las principales lineas de trabajo de la Oficina de la Capitalidad Cultural es
la apuesta decidida a los nuevos creadores que desarrollan su actividad en la ciudad.
Alo largo de los ultimos tres afnos, se han promovido diversas publicaciones en las

que los jovenes creadores han tenido un papel relevante. Libros de poesia como “Radio
Varsovia”, compilacién de varios autores cordobeses, “Hibrida”, de Leyla Ouf, revistas
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literarias como “Labellavarsovia”, dirigida por jévenes poetas cordobeses, o discos como
“¢De verdad quieres volver?” del cantautor cordobés Alberto Guerrero son una muestra
del trabajo realizado por la Oficina.

Las exposiciones de artistas cordobeses en diferentes salas de la ciudad han sido
otras de las lineas de actuacién de la Capitalidad en apoyo a la creacion.

3.2.6. Consolidar el papel de Cordoba como espacio de encuentro intercultural

La posicién como lugar de encuentro de culturas, con la que la propia historia ha
obsequiado a Cérdoba, es uno de los grandes retos para el futuro inmediato. El pasado
multicultural, que ha dejado en la ciudad un bagaje de respeto y convivencia, se quiere
utilizar para volver a situar a la ciudad en un lugar preferente de encuentro entre las
civilizaciones, maxime en este momento en el que la convivencia atraviesa uno de los
momentos mas complicados de las ultimas décadas.

Desde diferentes areas de gobierno local, asi como desde otras instituciones de
ambito nacional e internacional, se esta trabajando en esta linea. Fruto de ello son:

Por un lado, el establecimiento de lazos e intensificacién de las relaciones de
Coérdoba a nivel nacional e internacional, participando y siendo miembro activo de redes
de ciudades:

* Red de Juderias: Cordoba, Caceres, Hervas, Toledo, Segovia, Tortosa, Barcelona,
Girona, Tudela, Ledn, Oviedo, Ribadavia, Jaén, Palma, Avila.

* Red de Ciudades Patrimonio de la Humanidad: Cérdoba, Santiago de Compostela,
Salamanca, Avila, Segovia, San Cristobal de la Laguna, Alcala de Henares Cuenca,
Toledo, Caceres, Ibiza, Ubeda, Baeza.

¢ Ciudades Hermanadas con Cérdoba: La Habana Vieja, Cérdoba, Veracruz, Cérdoba
(Argentina), Fez, Samara, Kairouan, Damasco, Bujara, Lahore.

e Cartas de Intencioén y Declaraciones de Amistad: Manchester, Belén, Amadora, Saint
Denis, Porto Alegre.

¢ Cordoba ostenta la Secretaria Regional de las Ciudades Patrimonio Mundial de Europa
del Sur y Mediterraneo. En total son 57 Ciudades pertenecientes a los siguientes paises:
Espana, Italia, Francia, Portugal, Grecia, Malta, Santa Sede.

Por otro lado, los diferentes encuentros interculturales e internacionales que en los

Ultimos afos han tenido su sede en la ciudad de Cérdoba, tales como:
¢ X Premios de Creacion poética “Homenaje Ibn Zaydun” (Fundacion Kuwaiti Abdul
Aziz Said Al-babtain)
e Conferencia de la Organizacién para la seguridad la cooperacion de Europa (OSCE)
sobre antisemitismo y otras formas de intolerancia.
¢ Reunién del Consejo ejecutivo del Consejo Judio Mundial
¢ Visita del Presidente de Israel Moshe Katzav
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¢ VIl Conferencia Iberoamericana de Cultura

e Comité Averroes: (creado para el fomento de las relaciones hispano-marroquies en
el ambito de la sociedad civil y para crear un espacio de encuentro en los ambitos
culturales, politicos y sociales entre ambos paises)

e Foro Social Ibérico por la Educacion

3.2.7. Trabajos técnicos relacionados con la candidatura

Durante el periodo que lleva en funcionamiento la Oficina de la Capitalidad Cultural,
se han venido elaborando diferentes trabajos técnicos, cuyo propdsito es conocer en
profundidad la situacién de partida de la ciudad de Cérdoba en materia cultural. Los
proyectos relacionados con la Capitalidad Cultural son los siguientes:

e Estudio de la participacion de Coérdoba en proyectos europeos y de ambito
internacional

¢ Base de Datos de los Recursos Culturales de Cérdoba

¢ Informe sobre los equipamientos culturales de Cérdoba

e Estrategias comunicativas en la Candidatura de Cérdoba a la Capitalidad Cultural
Europea de 2016

3.2.8. Creacion de la Web del proyecto

Una de las principales herramientas de difusién de las que se ha dotado la Oficina
de la Capitalidad Cultural Cérdoba 2016 ha sido la creacién de un portal que recoje toda
la informacion que se va generando en torno al proyecto, asi como ofrece la posibilidad de
mostrar el apoyo al mismo a través de un formulario on line. La web ofrece apartados de
noticias, adhesiones, Comisién Especial, actividades, Recursos Culturales, documentacién
y enlaces de interés. La direccién es www.capitalcultural2016.cordoba.es

3.2.9. Difusidén del proyecto

La Oficina de la Capitalidad Cultural esta llevando a cabo acciones de difusion
enfocadas bajo dos criterios:
e Programas de difusidén entre colectivos: entre estos, destacan las campafas de
informacidn realizadas en centros civicos de la ciudad, asi como en programas educativos
como “Coérdoba, Ciudad Educadora”, “Escuelas de Verano” y “Verano Joven”
¢ Programas de difusion en eventos socioculturales: asistencia a ferias comerciales,
programas culturales (Selenitas, Noches Flamencas, Festival Internacional de Guitarra,
etc.), congresos, etc. para ofrecer informacion sobre “Cérdoba 2016” a todos los
asistentes. Se han realizado labores de difusion en eventos de ambito nacional e
internacional como FITUR.
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3.2.10. Captacion de apoyos

Una de las principales actividades realizadas por la candidatura cordobesa es la
captaciéon de apoyos tanto individuales como institucionales al proyecto. En la actualidad,
son mas de 70.000 las adhesiones recibidas tanto en los puntos informativos atendidos
por los técnicos/as de la Oficina como a través de la Web de Cérdoba 2016, y la realizacidon
de programas de difusién y asistencia a eventos.

4. El futuro: a partir de 2017

Como parte de las actuaciones que se estan desarrollando en Cérdoba esta la
creacion de nueva infraestructuras culturales en la ciudad:
¢ Auditorios: Antiguo cine Géngora
¢ Museos: Museo del Agua, Museo del Flamenco, Centro Arte Contemporaneo
e Centros de interpretacion: Centro de Estudios Gongorinos, Centro de interpretacion
de Medina Azahara, Centro Andaluz de la Artesania
¢ Teatros: Teatro de la Axerquia
e Salas de exposiciones: Centro de Exposiciones “Rafael Boti”
¢ Palacio de Congresos: Palacio del Sur
El principal reto al que se enfrenta Cérdoba sera a partir del 2017, en el que el
desarrollo global del proyecto Cérdoba 2016 permita la consolidacion de la programacion
cultural y el aprovechamiento de toda la infraestructura creada.

5. Estrategias de trabajo: libro blanco de Ila capitalidad

Otro hecho destacado ha sido la realizacién del Libro Blanco para la Capitalidad
Cultural, documento que recoge las lineas de actuacion sobre las que deben discurrir
todas las acciones que, con un horizonte claro, vayan encaminadas a la consecucion de la
designacién de la ciudad como Capital Europea de la Cultura en el 2016. El Libro Blanco ha
sido redactado por un equipo de la Universidad de Cérdoba y consensuado por personas
expertas y representantes institucionales, culturales y empresariales de Cérdoba, tan sélo
a falta de su aprobacién definitiva que tendra lugar durante el afio 2007.

6. Grado de conocimiento entre la poblacion del proyecto y valoracion del mismo
En la misma encuesta que se realizd sobre los habitos culturales, se traté de
conocer la percepcion que los ciudadanos tienen sobre el proyecto Cérdoba 2016. A la

vista de los resultados, en general, estamos satisfechos:
¢ La mayoria de los ciudadanos (63%) conocen lo que significa la Capitalidad Cultural
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de Europa, mas los hombres que las mujeres y, por edades, mas los tramos de 45 a 64
anos.

* Aun mejor es el grado de difusion del proyecto, pues un 88,5% sabe que Cérdoba
opta a hacerse con dicha Capitalidad en el 2016

* Y el 84,5% se siente identificado con el proyecto y lo apoya.

¢ En cuanto a la gestiéon que se esta haciendo del proyecto por parte de la Administracion
municipal, se otorga una nota media de 7 sobre 10

¢Conoce qué es la Capitalidad Europea de la Cultura?

R 1 S

¢ Se siente identificado como cordobés/a con el proyecto?

214

© Universidad Internacional de Andalucia



Valoracion de la gestion por parte del Ayuntamiento.
Fuente Informe Socioeconémico y Anuario estadistico de la ciudad de Cérdoba 2004

En sintesis, podemos decir que Cérdoba, una ciudad con indices socioeconémicos
relativamente inferiores al contexto nacional y regional en que se inserta, es una ciudad
con un rico legado histérico y patrimonial (declarada por la UNESCO Ciudad Patrimonio
de la Humanidad), con una buena situacion estratégica en el territorio y en la red de
comunicaciones y en la que el turismo cultural juega un papel cada vez mas importante.
Cordoba, con el impulso de su ayuntamiento, ha puesto en marcha en los primeros afios
de este milenio, una serie de instrumentos de gestiéon para proteger y valorizar su rico
patrimonio, para la gestion turistica y para la planificacion estratégica del desarrollo futuro,
instrumentos basados en gran medida en la concertacion de los distintos agentes sociales
e institucionales. Como proyecto central de ese proceso, surge también en dicho periodo
la candidatura de Cérdoba a la Capitalidad Cultural de Europa en el 2016, préoximo afo
en que tal titulo le corresponde a una ciudad espafola. El proyecto pretende conseguir
la transformacion de los habitos culturales de la ciudad, asi como de sus infraestructuras
culturales y turisticas, convirtiendo a Cérdoba en una ciudad donde la cultura sea un eje
de su identidad y sus desarrollos econémico y sociourbanistico.
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Capitulo X:

Toledo: Caracteristicas
y Problematicas de un
Destino Patrimonial

' El contenido de este texto forma parte del trabajo realizado en el marco del proyecto “Dinamicas recientes
y estrategias de intervencion en destinos patrimoniales”. Plan Nacional de I+D+| (2004-2007). Ministerio de
Educacion y Ciencia. Referencia: SEJ2006-10898/GEOG. Afos 2006-2009.
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Miguel Angel Troitifio Vinuesa y Libertad Troitifio Torralba
Universidad Complutense de Madrid
Grupo de Investigacion Turismo, Patrimonio y Desarrollo

0. Introduccion

Toledo, una ciudad media que se aproxima a los 80.000 habitantes, debido a
la concentracion de referentes patrimoniales, reune toda una serie de circunstancias
favorables para convertirse en “ciudad de referencia turistica”, cuenta con un patrimonio
cultural de primera fila, recibe un elevado niumero de visitantes y se encuentra en una
situacion geogréfica privilegiada, por su proximidad a la region urbana madrilefa. En la
encuesta realizada con motivo de la muestra promocional del Grupo Espafiol de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad en Barcelona, en 2003, Toledo aparece en primer lugar
dentro del ranking de visita, dentro del mercado catalan, de las Ciudades Patrimonio de la
Humanidad (Boletin del Observatorio Turistico de Avila 3/2003). Sin embargo, su modelo
turistico, un modelo maduro, viene manifestando, a pesar de los esfuerzos realizados
durante los ultimos afios, sintomas de cierto agotamiento y dificultades para lograr una
plena y equilibrada integracion del turismo en la realidad econémica, social y urbanistica
de la ciudad (Troitifio et Al. 1998).

Toledo. Vista general desde los Cigarrales

Existe una opinion bastante generalizada entre los agentes urbanos, ya sean del
sector turistico, del cultural o del urbanistico, sobre la necesidad de afrontar la cuestion
con realismo e impulsar un cambio de rumbo. Toledo, quizas con mas necesidad que
otras ciudades historicas, se enfrenta al reto de construir la ciudad del siglo XXI vy, en ese
proyecto, el patrimonio y la oferta cultural, asi como el turismo y las actividades de ocio,
pueden y deben tener un importante protagonismo. El desafié esta, por tanto, en disefiar
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una estrategia de urbana que contribuya a consolidar un destino patrimonial potente y
competitivo.

Toledo camina, aunque con lentitud, en la busqueda de modelos de gestion
sostenibles. En este sentido deberia preocupar tanto preparar bien la ciudad para los
ciudadanos como adecuarla, que no supeditarla, a las demandas turisticas, en el marco
de politicas activas de recuperacion urbana y de cualificacion turistica. Resulta urgente
tender puentes de comunicacion entre las politicas urbanisticas, las turisticas y las de
patrimonio cultural, siendo necesario que se pongan en marcha infraestructuras de gestion
de nuevo cufio o que las existentes, caso del Consorcio del Real Patronato, asuman
estos planteamientos. Se trata, ciertamente, de una cuestion compleja que requiere de
liderazgo institucional, implicacion empresarial y participacion social (Troitifio, M. A.; Prats,
F. 1999).

Todo un conjunto de circunstancias, tanto internas como externas, aconsejan
plantear la cuestién turistica desde una perspectiva transversal que ayude tanto a
clarificar las interdependencias como a buscar soluciones a los problemas planteados.
Toledo esta conociendo importantes transformaciones urbanisticas y funcionales, con
cambios potentes en relacion a la accesibilidad y la movilidad (autopista, AVE, remontes
mecanicos, aparcamientos, etc.), asi como en equipamientos (palacio de congresos,
centro de interpretacion, centro de recepcidn de visitantes Toletum), que introduciran, sin
duda, cambios importantes en la relacién patrimonio cultural y turismo, asi como entre la
ciudad antigua y los nuevos desarrollos urbanos.

En el marco de las politicas turisticas estatales (Plan Integral de Calidad del Turismo
Espanol (2000-2006), Plan de Impulso del Turismo Cultural e Idiomatico y Turismo 2020,
la preocupacién por el relanzamiento y cualificacion de los destinos patrimoniales, caso
de Toledo, ha sido una constante. También a nivel de la ciudad se vienen ensayando
nuevos modelos de gestién patrimonial y turistica (Consorcio de Toledo, Plan Especial
del Centro Historico, Plan Municipal de Ordenacion, Plan de Excelencia Turistica, Plan
de Calidad en Destino, Toledo Convention Bureau, etc.), siendo oportuno valorar los
resultados obtenidos y ver si los rumbos elegidos han sido o no los correctos, dado que
Toledo necesita prepararse como un destino cultural de calidad que renueva y cualifica
su oferta turistico/patrimonial, manteniendo una posicion de liderazgo, algo que desborda
ampliamente el marco de las politicas turisticas sectoriales.

El texto que ahora presentamos, con las correspondientes actualizaciones, se
basa en el Estudio sobre la Situacién y Evaluacion de las Perspectivas del Sector Turistico
de Toledo, realizado por encargo del Ayuntamiento de Toledo (Troitifio et Al. 2005), en el
marco de lo trabajos del Plan de Excelencia Turistica y del Plan Municipal de Ordenacién.
Su finalidad era, fundamentalmente, aportar una vision urbanistica integral del turismo que
permitiese identificar las demandas y las necesidades turisticas en conexién con los retos
urbanisticos, de cara a perfilar las bases de una estrategia de actuacion coordinada que
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tuviese presente los aspectos especificamente turisticos, los urbanisticos, los patrimoniales
y los de gestion.

1. Principales caracteristicas de Toledo como destino turistico patrimonial.

En el marco de una lectura transversal de Toledo como destino patrimonial
presentamos, de forma sintética, sus principales caracteristicas.

1. 1. Un potente y diversificado patrimonio cultural no siempre bien adecuado
como recurso turistico.

El patrimonio cultural constituye un recurso turistico de primer orden, es el ambiente,
resultado de la interrelacion de los factores fisicos y humanos, el principal atractivo de
la ciudad. Toledo, fue declarada en 1940 “Conjunto Monumental” e incluida en la Lista
del Patrimonio Mundial de la UNESCO en 1986, al concurrir en ella toda una serie de
factores que potencian su monumentalidad: una singularidad natural como consecuencia
de las excepcionales caracteristicas de su emplazamiento en el meandro del Tajo, una
trama urbana de base medieval donde se conserva una parte importante de los trazados
y la organizacion musulmana, un elevado numero de edificios monumentales y espacios,
correspondientes a las épocas histéricas y culturas que dejaron sus huellas en el plano
de la ciudad (Del Cerro et Al. 1991; Diez del Corral et Al. 1991).

La ciudad cuenta con 118 Bienes de Interés Cultural (112 declarados y 6 incoados),
muestra brillante de la historia de las civilizaciones, conservando vestigios romanos,
visigodos, musulmanes, judios, de la reconquista cristiana, renacentistas, mudéjares,
barrocos, del siglo XIX, etc. Los valores y recursos culturales del conjunto histérico
desbordan el significado del patrimonio arquitectonico y una adecuada interpretacién de la
ciudady su utilizacién como recurso turistico requieren dar entrada a aspectos paisajisticos
y culturales de naturaleza diversa. En este sentido, la diferenciacién histérica en barrios
y parroquias, el patrimonio residencial, los espacios publicos, los restos arqueoldgicos, el
meandro del Tajo, la vega, los cigarrales y las cornisas y fachadas de la ciudad adquieren
un especial significado.

Toledo ha sabido conservar una buena parte de la herencia del pasado, a través
de la reutilizacion de edificios de gran valor monumental, para la funcion museistica. En
la actualidad cuenta con 18 museos, todos ellos ubicados en edificios de relevante valor
arquitecténico y patrimonial (Alcazar, Santa Cruz, Santo Tomé, Casa del Greco, hospital
Tavera, museo Sefardi, etc.) La oferta turistico-cultural no se agota en el patrimonio
arquitecténico y urbanistico o los museos, la ciudad ofrece otras muchas posibilidades
en relacién con el patrimonio arqueolégico e intangible. En este sentido, tienen lugar
toda una serie de celebraciones, tanto de caracter religioso, como ludicas, que permiten
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enriquecer la experiencia del visitante. La tradicion religiosa esta fuertemente enraizada
y en relacién con ella se encuentran algunos de los acontecimientos de mayor relieve,
especialmente el Corpus Christi y la Semana Santa.

Cartel del Corpus Christi de 1917 (Archivo municipal de Toledo)

Los eventos culturales y exposiciones, impulsados por las administraciones
publicas, constituyen la parte viva de la oferta cultural. En este sentido, Toledo cuenta
con una programacion cultural significativa, caracteristica de una ciudad media, capital
de Castilla-La Mancha. A otro nivel, existe un conjunto de fundaciones, asociaciones
y entidades financieras que impulsan un numero significativo de iniciativas culturales
de diferente tipo (Real Fundacion Toledo, Caja Castilla- La Mancha, Fundacién Ortega
y Gasset, etc.). Sin embargo, Unicamente los eventos culturales potentes tienen
repercusion turistica, este fue el caso de la Exposicion Carolus, que recibié por encima
de los 250.000 visitantes, o la mas reciente sobre los Visigodos en Espana.

Museo de Santa Cruz. Hito patrimonial y oferta cultural
La proximidad a Madrid convierte a Toledo en un destino con una fuerte presencia de
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excursionistas y la corta duracién de la estancia comporta, con frecuencia, un contacto
somero con la realidad patrimonial, limitado a pasear por la ciudad o visitar los principales
hitos monumentales. La preparacion del patrimonio para la funcion turistica es limitada,
unicamente 18 de los Bienes de Interés Cultural estan acondicionados para la de visita
turistica (Troitifio Torralba, 2005). Por lo general, el estado de conservacion de los edificios
y espacios urbanos ubicados en la ciudad histérico-turistica es buena, sin embargo la
realidad de la ciudad histérica, fuera de las rutas turisticas, no es tan favorable.
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1.2. Una importante planta de hoteles y restaurantes.

Toledo esté asistiendo a un importante crecimiento y profunda renovacién de su
planta hotelera con la construccion de hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas, ubicados
en los bordes del casco histérico y en los ejes de acceso a la ciudad. Durante las dos
Ultimas décadas el sector del alojamiento ha experimentado un fuerte crecimiento, de
los 11 establecimientos y 591 plazas en 1980, se pasé a los 40 establecimientos y
2.358 plazas en 1990; especialmente significativo ha sido el incremento de la oferta de
categorias media y alta y la eleccién de nuevas localizaciones, caso de los Cigarrales,
para la ubicacion de los establecimientos; en 2006 tenia 56 establecimientos y 3.525
plazas, ocupando el quinto lugar por numero de plazas entre las 13 ciudades del Grupo de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana( Troitifio, et Al. 2007). Por otro lado, la
recuperacion de antiguas casonas Yy la demanda del visitante por alojarse en “lugares con
encanto”, estan propiciando que en el casco histérico surjan nuevos establecimientos, de
pequefo tamano, que dotan a la ciudad de una oferta mas asequible para todo tipo de
publico.
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Cuadro 1: Distribucion de Alojamientos por categorias y niumero de plazas.2006
N° establecimientos Establecimientos(%) N° de plazas Plazas (%)

Hotel 4 estrellas 8 14,28 1.515 42,98
Hotel 3 estrellas 14 25,00 1.060 30,07
Hotel 2 estrellas 7 12,50 325 9,22
Hotel 1 estrella 1 1,79 36 1,02
Hostal 2 estrellas 20 35,71 496 14,07
Hostal 1 estrella 5 8,93 79 2,24
Pensiones 1 1,79 14 0,40
Total 56 100 3.525 100

Fuente: Turespana. Guia Oficial de hoteles, 2006. Elaboracién propia.

El sector de larestauracién también ha experimentado unimportante crecimiento,
de los 118 restaurantes existentes en 1996 se ha pasado a mas de 200 en la actualidad,
produciéndose un incremento del 45,37% y generando mas de 660 empleos. A pesar de
las limitaciones de la ciudad historica (accesibilidad, precios y disponibilidad de suelo), la
mayoria de los restaurantes se ubican en el recinto intramuros, el 64,35%, en sus bordes
y en los ejes de acceso. En el centro historico el 62,39% de la clientela corresponde a los
visitantes y en el eje turistico principal se eleva hasta el 80%.

PLANO N 6

3| | LocAuzacion e
ESTABLECIMIENTOS
VINCULADOS AL
SECTOR DE LA
| | restauracion

Localizacion de establecimientos del sector de restauracion.

El sector hotelero y el de la restauracion estan contribuyendo a la rehabilitacion
y la recuperacién funcional del patrimonio arquitectonico, algunos establecimientos se
ubican en edificios histéricos declarados Bienes de Interés Cultural, contrarrestando, en
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cierta medida, la pérdida de poblacién y de comercio tradicional que el centro histérico
viene sufriendo en las ultimas décadas.

El comercio y la artesania constituyen funciones tradicionales de los centros
histéricos. Buena parte de estos establecimientos, tradicionalmente orientados a
satisfacer las necesidades de la poblacidn residente, hoy se orientan a cubrir la demanda
deturistasy excursionistas. Los trabajos del metal constituyen unbuen ejemplo de actividad
orientada al mercado turistico, entre los que se encuentran las actividades del damasquino,
espaderia y armaduras. La existencia de una demanda creciente de productos favorece
la mecanizacién de buena parte de las tareas y la apariciéon de productos industriales de
menor coste y calidad, si bien algunos talleres mantienen las técnicas tradicionales.

LOCALIZACION

COMERCIALES
PORTIPOLOGIAS

Localizacion de establecimientos de comercio turistico.

En la ciudad historica existen 99 establecimientos orientados mayoritariamente a
la venta de artesanias y recuerdos, con 247 puestos de trabajo, estrechamente asociados
al mercado turistico. El tamafio medio, 2,49 empleos por local, denota una estructura
empresarial minifundista derivada de la primacia del negocio familiar. La estrecha
dependencia de este comercio respecto de la presencia de visitantes determina una
localizacion practicamente exclusiva en las areas de fuerte transito turistico peatonal. Las
oportunidades que el turismo de compras puede suponer para los establecimientos de
la ciudad, ha motivado que el Servicio de Turismo de la Camara de Comercio e Industria
haya impulsado el proyecto Turismo de Compras y Ocio de Toledo. También empiezan a
estar presentes otro conjunto de actividades, indicativas de la creciente profesionalizacion
del sector turistico local, que cada vez disefia y oferta productos turisticos mas complejos
y de valor afiadido mas elevado, como visitas guiadas a la ciudad, cursos de espafol para
extranjeros, congresos, convenciones y otro tipo de reuniones.
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El turismo idiomatico constituye un segmento emergente, el nucleo de la oferta
de cursos de espafnol para extranjeros corresponde al centro ESTO (espafiol en Toledo),
de la universidad de Castilla- La Mancha, y al Centro de Estudios Internacionales San
Juan de la Penitencia, dependiente de la fundacion Ortega y Gasset. Durante los ultimos
anos, Toledo ha venido apostado por el turismo de reuniones (congresos, convenciones,
seminarios...), aprovechando la proximidad de Madrid, la potencia de su legado histérico,
su papel de capital regional y una oferta de servicios amplia y creciente. La punta de
lanza de esta estrategia son Toledo Convention Bureau y la fundacién Toledo Ciudad de
Congresos. En el afio 2006 la oficina de congresos contabilizé 1.635 reuniones (1.059
jornadas, 440 convenciones y 136 congresos) con un total de 120.202 participantes; con
respecto al afo 2003, se ha duplicado el numero total de reuniones, casi en un 36% el
numero de participantes y en un 89% el numero de congresos. La apertura del palacio
de congresos en el Miradero, actualmente en construccién, el nimero total de reuniones,
contribuira a reforzar el papel de Toledo en este interesante y competitivo mercado.

1.3. La demanda turistica: principales mercados emisores y caracterizacion basica
de los flujos de visitantes.

Toledo goza de una posicion privilegiada dentro del contexto turistico espanol, es
uno de los destinos patrimoniales mas populares y, como tal, son numerosos los visitantes
que se acercan a la ciudad cada afio. A Toledo llegan entre 1.500.000- 1.700.000 visitantes
anuales, la mayor parte de ellos excursionistas que pasan en la ciudad un dia o unas
horas (Troitifio; Calle; Garcia, 2001). El volumen de visitantes durante la ultima década del
siglo XX creci6é a un ritmo que se situaba en torno al 5-6% anual; entre 2001 y 2004,
Toledo se vera también afectado por el impacto negativo de los atentados de Estados
Unidos en septiembre de 2001. En este sentido sefialar que Santo Tomé pasé de tener
639.242 visitantes en el ano 2000 a 418.351 en el 2003 y 457.992 en 2006 y la Casa del
Greco de 232.865 en 1998 a 205.000 en el 2003 y 198.008 en 2006. También la evoluciéon
del niumero de consultas en las Oficinas de Informacién Turistica refleja la crisis tras los
atentados, 466.496 consultas en el afno 2000, 309.355 en el 2002 y 428.847 en el 2003.
Los viajeros alojados en establecimientos hoteleros y las pernoctaciones disminuyeron en
2002 y 20083, para iniciar en 2004 una recuperacion que se mantiene hasta la actualidad.

En lineas generales, la distribucion mensual de la afluencia de visitantes muestra
un perfil muy similar al del resto de ciudades patrimoniales del interior peninsular. Existen
tres temporadas claramente diferenciadas: temporada alta formada por los meses de
primavera (abril y mayo) y verano-otono (agosto, septiembre y octubre); temporada media
integrada por los meses de marzo, junio y julio; y temporada baja formada por noviembre,
diciembre, enero y febrero. Por tipo de visitante cabe destacar las diferencias en la
distribucién entre los visitantes individuales y los de grupo. La presencia de los visitantes
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en grupo es especialmente marcada en otofio, mientras los visitantes individuales se
concentran sobre todo en Semana Santa y verano. Por su parte, la distribucién temporal
de las consultas en las oficinas de informacién turistica muestra también dos picos de
afluencia en primaveray otofio (abril-mayo y septiembre-octubre), que se complementan
con un pico también alto durante el mes de agosto.

En la distribucién mensual de viajeros alojados en establecimientos hoteleros y de
pernoctaciones, los picos de maxima afluencia se corresponden con los meses de agosto,
septiembre y octubre, configurdandose como temporada media los meses de primavera
(abril y mayo). La temporada baja se corresponde, al igual que ocurre en la curva del resto
de distribuciones temporales, con los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero.
El pico maximo de pernoctaciones coincide, por tanto, con la maxima presencia de
visitantes individuales en la ciudad.

Cuadro 2: Toledo: Evolucion de viajeros y pernoctaciones (2000-2006).

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Viajeros alojados 389.856 391.574 381.051 375.985 412.495 434.616 452.647
Pernoctaciones realizadas 568.399 596.170 592.004 575.802 639.269 677.065 730.880
Estancia media (noches/viajero) 1,46 1,52 1,55 1,53 1,55 1,56 1,62

Pernoctaciones touroperadores 21.917  54.701 61.411 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos
Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE) 2000-2006.

La duracion media de la estancia ha mejorado en los ultimos anos, 1,44 noches
por viajero en 1999 y 1,62 en 2006, situandose el nivel medio anual de ocupacion
de la planta hotelera alrededor del 50%. Entre el colectivo de turistas que pernoctan
destacan los visitantes individuales. Estas cifras, al ser Toledo un destino muy ligado con
el excursionismo, infravaloran la realidad pues es preciso tener en cuenta los datos de
visitantes que utilizan alojamientos no reglados (casas de familiares y amigos), camping,
residencias, etc. En general, se estima que entre un 25-35% del porcentaje anual de
visitantes acude a Toledo en grupos organizados, frente al 65-70% de aquellos que
visitan la ciudad de manera individual. En relacion con el tipo de grupo, cabe destacar la
importancia que adquieren, junto con las visitas de escolares y grupos de turismo social,
los grupos de agencias comerciales. Los grupos de agencia fueron los mas afectados por
la crisis del 2001, en este sentido sefialar que la parroquia de Santo Tomé en el afio 2003
solo contabilizé 78.829 visitantes en grupo, el 19% del total del monumento.

En lineas generales predominan los visitantes nacionales, sin embargo Toledo se
configura dentro del panorama nacional como uno de los destinos de turismo cultural con
mayor presencia de visitantes extranjeros. Asi, en 2006, supusieron el 29,12% de los
viajeros alojados en los establecimientos hoteleros y el 28,43% de las pernoctaciones. En
el afo 2007, en las consultas realizadas en la oficina de informacion turistica del Patronato
Municipal, los visitantes extranjeros representaron el 42,87%.
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Para el colectivo de turistas que pernoctan en Toledo, la Encuesta de Ocupacion
Hotelera muestra un aumento considerable de los visitantes nacionales en los ultimos
afos, 242.480 en 2003 y 320.834 en 2006, lo que implica un incremento del 32,31%.
Los viajeros extranjeros, segun esta fuente, disminuyeron de 133.505 en 2003 a 119.686
en 2005y 131.813 en 2006.

Respecto a la distribucién de los visitantes nacionales por procedencias,
proximidad y potencia demografica resultan claves. En este sentido, la Comunidad
de Madrid representa el 29,33% de los visitantes espafioles y el 16,60% del total de
visitantes, Andalucia concentra el 12,92 % de las consultas realizadas, la Comunidad
Valenciana (11,39%), Catalufna (9,15%) y Castilla-La Mancha (8,37 %).

Entre los visitantes extranjeros destaca la Unién Europea: franceses, alemanes,
italianos y britanicos. También tienen una participacién destacada Estados Unidos, que
es el segundo pais con mayor numero de consultas, Argentina y México. Entre los viajeros
alojados en los hoteles destacan los mismos colectivos: franceses, estadounidenses,
britanicos y alemanes.

Los visitantes extranjeros son menos numerosos en temporada baja y se reparten,
en cambio, de forma mas homogénea de marzo a octubre, marcando como picos maximos
abril y agosto. Los viajeros extranjeros alojados se concentran en primavera, siendo el
pico de verano menos marcado que en los visitantes nacionales. Las diferencias mas
notables entre los visitantes de proximidad (madrilefios fundamentalmente) y los visitantes
con origen en comunidades del resto de Espana esta en que la llegada de los primeros
se reparte de forma mas homogénea a lo largo de todo el afio y, en cambio, los segundos
tienden a concentrarse de forma mas marcada en los periodos vacacionales mas largos
(Semana Santa y agosto).

En las ciudades histéricas las diferencias respecto a otros destinos, desde el punto
de vista del perfil del visitante, se acentian dos aspectos basicos: el nivel educativo y la
categoria socioprofesional (Jiménez, C. 2000). Aunque para Toledo no se dispone de una
encuesta que permita conocer en profundidad estos aspectos, la informacién recogida
en trabajos realizados en el Museo Sefardi y en el Museo Victorio Macho proporciona
datos muy parecidos. De esta manera, entre los visitantes del museo Sefardi del afo 2002
un 75% tenia estudios superiores. El porcentaje era semejante entre los visitantes del
museo Victorio Macho (67%), que ademas se repartian por categorias profesionales de
la siguiente manera: un 53% eran ocupados superiores, un 21% trabajadores manuales,
un 10% empleados en trabajos de naturaleza administrativa y un 8% estudiantes. Estos
datos no son extrapolables al conjunto de los visitantes de la ciudad pero, al igual que
ocurre en Avila y Salamanca, se puede afirmar que predominan visitantes con niveles
formativos altos y categorias profesionales con titulacion superior y estudiantes.
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2.1. Politicas, estrategias e infraestructuras de gestion

La naturaleza transversal del turismo implica que sea necesario analizar politicas,
estrategias e infraestructuras de gestién de naturaleza diversa, nos centraremos en el
ambito urbanistico/ patrimonial y en el turistico.

2.1. Politicas urbanisticas y de recuperacion urbana

En los destinos culturales resulta fundamental conocer como se trabaja en la
preparacién de la ciudad y de su patrimonio para la visita publica. Con la aprobacion del
Plan Especial de Proteccién del Casco Historico (1997), se abrié un nuevo ciclo donde,
quizas por primera vez, hubo una voluntad explicita de coordinacién entre administraciones
y también, aunque en menor medida, entre actuaciones de naturaleza diferente.

RS

Obras de ampliacion y renovacion del Alcazar para sede del museo del Ejército.

El Plan Especial apuesta por una estrategia de recuperacion fisica y funcional de
la ciudad. En relacién con el turismo, como aspectos negativos, sefalaba que en las
situaciones de saturacion turistica se producia una interrupcién en las formas normales
de desenvolverse la ciudad y sus ciudadanos, se podian incrementar los precios de
los servicios de acceso diario y un incremento de costes de limpieza y mantenimiento.
Como aspectos positivos se destacaba el importante soporte econémico para museos,
monumentos y sectores de comercio y servicios, asi como ser una importante fuente
de empleo con posibilidades de intensificacién. No define una propuesta especifica y
diferenciada en relacién con el sector turistico, ni tampoco aborda la evaluacion de su
capacidad de acogida, sin embargo su estrategia urbanistica en relacion con el paisaje,
circulacion vy trafico, funciones principales y grandes equipamientos, rehabilitacion
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residencial y zonificacién, etc., propicia la puesta en valor del patrimonio arquitecténico,
urbanistico y paisajistico y con ello la posibilidad de reforzar de su dimension turistica.

Mas alla de la proteccion singularizada del patrimonio arquitecténico, 104 edificios
monumentales, cerca de 300 edificios con valor patrimonial y del orden de 450 edificios
con elementos de interés, hace una apuesta decidida por la puesta en valor del patrimonio.
El tratamiento de la funcion turistica, aunque considerada dentro del apartado cultural y
turistico (museos, monumentos y centros culturales), esta francamente minusvalorada en
su significacion urbanistica y temas como la hosteleria, restauracion o el comercio turistico
estan muy poco tratados. La lectura urbanistica del patrimonio monumental de la ciudad,
ademas de una puesta en valor cultural, permitira su revalorizacion turistica y, por tanto,
ampliar el ambito del “Toledo turistico”.

Remontes mecanicos de Recaredo.

El Programa de Renovacion Urbana del Centro Histérico de Toledo (1998-
2002), dentro del Plan Estratégico del Centro Histérico de Toledo, se concibié como un
instrumento de ejecucién de las actuaciones propuestas en el Plan Especial del Casco
Historico (Ayuntamiento de Toledo, 2003) Con una inversion total de 39 millones de euros,
se ha vertebrado en seis programas:1. Accesos y mejora de trazados; 2. Ajardinamientos;
3. Aparcamientos; 4. Mejora o reurbanizacion de infraestructuras, plazas y miradores;
Equipamientos culturales y deportivos; 6. Viviendas. Se han ejecutado 35 proyectos
(entre ellos el aparcamiento y remontes de Recaredo, el aparcamiento del Transito
y la rehabilitacién de San Marcos), que han significado una importante mejora en las
condiciones de accesibilidad y movilidad del centro histérico, del espacio publico y de la
imagen urbana, la creacion de unas condiciones mas favorables para la pervivencia de la
funcion residencial y, también, el reforzamiento de los equipamientos culturales.
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Archivo municipal y centro de interpretaciéon de San Marcos.

El Real Patronato de Toledo, creado en 1998, nacié con la finalidad de contribuir
a fortalecer y potenciar las posibilidades de desarrollo cultural y turistico de la ciudad.
El Consorcio de Toledo, concebido como ente gestor del Real Patronato y constituido
en enero del 2001, con un presupuesto anual que se situa alrededor de los 10 millones
de euros, ha centrado sus inversiones en los programas de patrimonio monumental,
adecuacion de paisaje urbano, rehabilitacion de viviendas, conventos, patrimonio
arqueoldégico y actividades comerciales. En estos primeros afios de andadura han sido
escasas las actuaciones directamente relacionadas con el sector turistico, destacando el
programa Rutas de Patrimonio Desconocido.

Renovacion y rehabilitacién en el centro histérico.

Lasrelacionesdirectas establecidas entre las necesidadesturisticasy laplanificacion
patrimonial y urbanistica han sido, hasta ahora, bastante limitadas y la preparaciéon
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urbanistica de la “ciudad turistica” no parece responder a una estrategia unitaria. El
actual Plan Municipal de Ordenacién considera el turismo como valor central del Toledo
monumental, plantea cubrir los déficits urbanisticos, un nuevo modelo de accesibilidad
y movilidad y, también, una estrategia de vertebracion de los distintos barrios y, muy
especialmente, de las conexiones con el centro histérico, aspecto fundamental desde una
perspectiva turistica. Frente a este planteamiento, algunos analistas siguen propugnando,
no sin contradicciones en sus planteamientos, ya que no se pueden disociar las cuestiones
patrimoniales y paisajisticas de las funcionales, por el aislamiento del centro histérico
(Zarate, 2007).

2.2. Politicas e infraestructuras de gestion turistica.

Hasta bien avanzadala ultima décadadel siglo XX, Toledo apenas se habia planteado
politicas turisticas mas alla de las promocionales, tampoco se habian desarrollado
planteamientos orientados a integrar el turismo en el conjunto de las politicas urbanas.
La descoordinacién entre los agentes locales, la ausencia de proyectos comunes y la
carencia de un verdadero liderazgo municipal ya preocupaban a finales de los noventa.

A partir del ano 2000 se van a producir cambios importantes en la politica turistica
de la ciudad y esta teniendo lugar una apuesta, cada dia mas decidida, por la calidad.
Los instrumentos van a ser, fundamentalmente, el Plan de Excelencia Turistica, el Plan de
Calidad vy algunas iniciativas del sector empresarial, especialmente Toledo Convention
Bureau.

PN B EXCELENCIA TURISTICA B TeLEDo

b i v
.

En el marco del Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (2000-2006), se
crearon las condiciones necesarias para la puesta en marcha del Plan de Excelencia
Turistica de Toledo (2000/2004). Se trataba, sin duda, de una apuesta compartida
(Ministerio de Economia, Consejeria de Industria, Ayuntamiento y Federacion Empresarial
Toledana), orientada a cualificar el destino para posicionarlo y mejorar su competitividad.
Se perseguia la realizacion de actuaciones concretas orientadas a cubrir los siguientes
objetivos: 1. Aumento de la calidad de los servicios turisticos del destino 2. La mejora
del medio urbano y natural del municipio 3. Ampliacién y mejora de los espacios de uso
publico 4. Mejora de los servicios publicos 5. Aumento, diversificacién y mejora de la
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oferta complementaria 6. Puesta en valor de los recursos turisticos 7. Creacién de nuevos
productos 8. Sensibilizacidon e implicacion de la poblacion y agentes locales en una cultura
de calidad.

Las actuaciones previstas se valoraron en 3.606.072,63 euros, a financiar por las
tres administraciones. El proceso de puesta en marcha del Plan de Excelencia, dotado
de gerencia y comisién de seguimiento, ha sido una tarea compleja pues no es facil la
coordinacién interadministrativa ni tampoco lograr la implicaciéon del sector privado,
en una ciudad donde primaban las practicas sectoriales y los conflictos institucionales.
Las principales acciones y actuaciones realizadas se han relacionado con: el Centro de
Recepcion de Visitantes, campafas de imagen y comunicacion, sensibilizacion, servicios
de informacion, web, difusion, plan de mejora de pernoctaciones, rutas nocturnas
teatralizadas, proyecto Toledo Excelente, promocién de la ciudad, etc. En suma, mejora
de los servicios e infraestructuras turisticas, preparaciéon y mejora del espacio publico
para la visita turistica, imagen y difusién. Los resultados han sido bastante limitados y la
ciudad no ha modernizado su modelo de gestién.

Centro de recepcion de visitantes Toletum

El Plan de Calidad de Toledo ha tenido dos vias o pilares de actuacion
complementarios, uno Toledo Excelente-MACT y otro el Plan de Calidad Turistica de
Toledo- SICTED. Ambos proyectos, al coincidir en el tiempo, concertaron objetivos y, por
tanto, son complementarios e interdependientes. El objetivo central del Plan de Calidad
Turistica de Toledo es: contribuir a la profesionalizacion de las empresas y servicios
turisticos como clave parala mejora de la competitividad y por ende del destino, aportando
una vision clara de los beneficios de la gestion profesional y de la calidad. El grado de
implicacién de los diversos sectores ha sido desigual, pero se evidencia que empieza
a consolidarse la idea de trabajar en una linea de calidad integral de destino. En este
proyecto han participado siete sectores: guias, taxis, actividades deportivas y de ocio,
artesanos, Convention Bureau, OPC y Policia Local.
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El Patronato Municipal de Turismo, tras la reforma de sus estatutos el 14 de julio de
1992, es una entidad de derecho publico, creada por acuerdo del pleno del Ayuntamiento, a
la que se le encomienda, en régimen de descentralizacion, la organizacién y administracion
de la actividad municipal en el campo del turismo. Tiene por objeto la promocién, fomento
y desarrollo del turismo, para lo cual asume un amplio abanico de funciones. Se trata,
en suma, de una estructura eminentemente administrativa, dependiente del partido
mayoritario y donde la participacion empresarial y de las diversas asociaciones implicadas
en el turismo de la ciudad es meramente consultiva. En buena medida, todo depende de la
voluntad politica y de la capacidad econdmica del Ayuntamiento, algo que hasta la fecha
ha sido muy débil.

La fundacién Toledo Ciudad de Congresos, constituida por la Camara de
Comercio e Industria de Toledo, Federacion Empresarial Toledana y Asociacion Provincial
de Empresarios de Hosteleria, la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha, el
Ayuntamiento de Toledo y Caja Castilla- La Mancha, tiene a las tres primeras como
responsables de la gestién. La Oficina de Congresos, creada en enero de 2000, se
propone integrar, dinamizar y promover la completa oferta de recursos profesionales que
la ciudad y provincia ponen a disposicion de los organizadores y promotores de reuniones
e incentivos.

El turismo cada dia se diversifica mas y se relaciona con actividades culturales,
de ocio y de compras. La Camara de Comercio e Industria de Toledo ha creado un
Servicio de Turismo que, ademas de acoger a la Oficina de Congresos, ha puesto en
marcha otras iniciativas de desarrollo turistico empresarial. Uno de estos proyectos es el
denominado “Turismo de compras y ocio en Toledo”, al que se han incorporado mas de
cien establecimientos vinculados directa e indirectamente con la actividad turistica.

Toledo, un destino cultural clasico, tiene una importante Asociacion de Guias, con
30 asociados y 350 habilitados, reflejo evidente de laimportancia que el turismo organizado
ha tenido y tiene en la ciudad. La Asociacion apuesta por una mejora de la calidad y la
adecuacion a los nuevos segmentos de demanda, para ello consideran que se deben
mejorar y cualificar los servicios de inspeccion, preparar de forma adecuada la ciudad
turistica, especialmente en lo relacionado con la movilidad y los servicios de atencién al
turista, y cualificar los recursos humanos relacionados directa o indirectamente con el
turismo.

Los destinos de turismo cultural maduros, tal es el caso de Toledo, estan realizando
un importante esfuerzo por dotarse de nuevas infraestructuras y equipamientos que
les permitan una mejor adecuacién de la ciudad a las nuevas. En este sentido hay tres
proyectos cuya dimension turistica es fundamental: El Centro Cultural San Marcos/ Centro
de Interpretacién de Toledo; el Centro de Recepcion de Turistas “TOLETUM?”, inaugurado
a finales de 2007, vy el Palacio de Congresos del Miradero.
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3. La ciudad historico-turistica: usos e impactos del turismo.

Los impactos del turismo se producen a distinta escala: el impacto econémico
permeabiliza latotalidad del sistema productivo local, pero los impactos fisicos y funcionales
se concentran en la “ciudad histérico-turistica”, es decir, en aquella porcién de la ciudad
donde se concentran los visitantes y se localizan la mayor parte de las actividades de
orientacion privada que les dan servicio.

Presion turistica en la calle de Santo Tomé.

Los elementos del patrimonio edificado de caracter monumental configuran el
principal atractivo turistico de la ciudad, sin embargo, no todos estos recursos patrimoniales
se materializan de forma efectiva como recursos turisticos. En este sentido se pueden
establecer una serie de niveles en base a su funcionalidad turistica:

1. Primer nivel, la catedral, elemento patrimonial mas visitado de Toledo, punto
basico de referencia de toda visita turistica, a finales de los afios noventa se estimaba
que su numero de visitantes sobrepasa ampliamente el millén anual. El segundo elemento
patrimonial mas visitado es la parroquia de Santo Tomé, recibe anualmente cerca de
500.000 visitantes, lo que supone alrededor de 30% del total de visitantes que se estima
visitan la ciudad cada afio.

2. En un segundo nivel se encuentran el Alcazar, San Juan de los Reyes, el Museo
Sefardi y la Sinagoga de Santa Maria la Blanca. Cada uno de estos elementos recibe en
torno a 300.000 visitantes al afo.

3. La casa-museo del Greco y el Museo de Santa Cruz se situan en un tercer
nivel con una afluencia anual que ronda los 150.000-200.000 visitantes, en su mayoria
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individuales y colegios e instituciones de caracter cultural.

4. Por ultimo, el resto de los elementos visitables de los que se tiene informacién
registran cifras de afluencia inferiores a los 50.000 visitantes al afio.

Las diferencias que se aprecian respecto al nivel de utilizaciéon de los recursos
patrimoniales turisticos depende en gran medida de tres factores: popularidad,
“visibilidad-monumentalidad” y, en mayor grado, ubicacién. La contundencia de los hitos
arquitecténicos de especial relevancia como la catedral o el alcazar, en ocasiones, llega
a ocultar el valor del conjunto y el potencial del patrimonio visitable como distribuidor de
flujos turisticos por toda la ciudad.

El trenecito turistico en Zocodover.

A los problemas de accesibilidad que convergen en la plaza de Zocodover, se unen
los de aparcamiento y la movilidad por el interior del casco (Corral, 1994). La llegada de
alrededor de 2 millones de visitantes al afio no es la causa principal de estos problemas,
pero los acrecienta por la concentraciéon temporal y espacial. La mayor parte de los
visitantes acuden en coche, entre el 35 y el 40% de la afluencia diaria, o autocar turistico.
El uso del transporte publico, con la inauguracién de la linea Madrid-Toledo del AVE,
empieza adquirir un mayor protagonismo debido a la corta duracién del viaje (30-35min).
Durante los dias de maxima afluencia de visitantes en grupo, se llegan a alcanzar cifras
cercanas a los 100 autocares, aproximadamente 3.000 visitantes en grupo.

El acceso de los visitantes al casco histérico se ha venido realizando de forma
generalizada por medio de transporte mecanizado, contribuyendo a la congestién de la via
de acceso principal (calle Real del Arrabal-Cuesta de las Armas). Los autocares turisticos,
por su parte, han venido dejando a los turistas en uno de los extremos del casco (Alcazar-
Plaza de Zocodover) y los recogen en el opuesto (Puerta del Cambrén-Puente de San
Martin). Los remontes mecanicos de Recaredo son frecuentados fundamentalmente por
visitantes individuales que dejan sus vehiculos en el aparcamiento o en las inmediaciones
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del circo romano. A las dificiles condiciones de accesibilidad al casco histérico se unen
los problemas relacionados con la escasez de suelo disponible en la via publica para
aparcar. A pesar de los problemas, los aparcamientos publicos existentes tienen plazas
disponibles.

La movilidad turistica dentro del caso histérico es esencialmente peatonal. El
itinerario basico discurre a lo largo de un eje discontinuo de direccion E-O, formado por
las calles en las que se concentran los principales monumentos histéricos de la ciudad:
plaza de Zocodover-calle del Comercio-Hombre de Palo -Calle de Santo Tomé - calle
Trinidad — San Juan de los Reyes- San Martin, vias que configuran el eje turistico principal,
ltinerarios secundarios Calle de Samuel Levi hacia el museo del Greco, las sinagogas
del Transito (Museo Sefardi) y Santa Maria la Blanca. Por su parte los visitantes en grupo
descienden por la calle del Angel hacia la calle Reyes Catélicos y el monasterio de San
Juan de los Reyes. El gje turistico principal divide el casco en dos mitades poco utilizadas
turisticamente, especialmente la meridional; en la septentrional, las escaleras mecanicas
de Recaredo estan reforzado un eje secundario que enlaza con la catedral.

La “ciudad histérico-turistica” se conforma en torno a los itinerarios seguidos por
los turistas, y el uso turistico del espacio se focaliza sobre unos cuantos ejes y enclaves
en los que convergen tanto los visitantes individuales como los grupos. En buena medida
este fendbmeno de concentracidn espacial constituye el reflejo en el espacio del proceso
de simplificacion cultural inherente al fendmeno turistico en destinos patrimoniales.
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La ciudad histérico/
turistica

A nivel fisico, el uso selectivo del espacio, plantea problemas de saturacion
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y congestién tanto de los recursos acondicionados para la visita como en el espacio
publico. El desarrollo de la actividad ha propiciado la aparicion de areas de especializacion
turistica, dentro de un proceso general de cambio funcional que viene explicado por
la convergencia de dos factores: de una parte, la importancia y pujanza de la funcién
turistica y, de otra, los procesos de despoblamiento y abandono residencial y funcional
del casco histérico. El complejo entramado viario y la pobre sefializacion produce una
cierta desorientacion entre los visitantes y son frecuentes los conflictos entre el trafico
rodado y el peatonal (Garcia Hernandez, 2003).

La situacién es similar respecto a la movilidad peatonal, existen importantes
flujos en el interior del casco, fundamentalmente en torno la eje turistico-comercial que
partiendo de la plaza de Zocodover discurre por las calles del Comercio y Hombre de
Palo. Este eje se bifurca hacia el interior del casco en dos ramales: uno que se dirige hacia
la zona institucional del norte y otro hacia la zona turistico-monumental del oeste (Santo
Tomé-San Juan de los Reyes). Especialmente conflictivos son el entorno de la catedral
(Tornerias, Puerta Llana), las calles de Santo Tomé y el Angel y alrededores del palacio de
Fuensalida y la iglesia de Santo Tomé.

Aunque existen determinadas actividades claramente turisticas (alojamiento,
restauracién comercio de recuerdos, etc.), el gasto de turistas y excursionistas se reparte
por un conjunto muy amplio de los sectores de actividad orientados a la demanda
final y de forma indirecta sobre la practica totalidad de la economia local. En el sector
turistico (alojamiento, hosteleria y comercio turistico) se han inventariado algo mas de 300
establecimientos que concentran del orden de 2.000 puestos de trabajo. La situacion
dentro del casco historico muestra una cierta segregacion y distribucion de las principales
funciones urbanas.

Cuadro 3. Toledo: El sector turistico en la ciudad histérica (actividades turisticas privadas)

1996 2004
Ramas de Actividad Estbl. Emp. ETP Establ. Emp. ETP
Comercio Turistico 117 210 199 99 247 199
Hosteleria 135 599 252 142 862 445
Alojamiento 37 408 376 61 846 479
TOTAL 289 1.217 828 302 1.955 1.123

Establ.: Nimero de Establecimientos/Emp.: Empleo Total/ETP: Empleo Turistico Ponderado
Fuente: Inventario de locales de actividad turistica 1996 (Troitino et alii, 1996); Estudio sobre la situacién
y evaluacién de las perspectivas del sector turistico de Toledo. Inventario de locales de actividad

turistica 2004.

El riesgo de apariciéon de espacios urbanos turistizados depende, en buena
medida, de la vitalidad del resto de las funciones urbanas. En este contexto, el comercio
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turistico ha sido considerado como una alternativa rentable ante la escasa viabilidad que
ofrecian los sectores de actividad tradicionales, en un contexto de vaciamiento demografico
del centro histérico, especialmente fuerte hasta comienzo de los afios noventa del siglo
pasado (29.184 habitantes en 1959, 22.169 en 1970, 12.717 en 1991 y 10.924 en 2006).

4. Fortalezas, debilidades, perspectivas y amenazas

Toledo, destino patrimonial maduro en fase de reorganizaciéon urbanistica y de
reubicacion turistica, tiene fortalezas y debilidades relacionadas con la configuracion de
un destino cultural potente, bien posicionado tanto en el mercado interior, cada dia mas
importante, como en el internacional.

4.1. Fortalezas Turisticas

Toledo es uno de los principales destinos de Turismo Cultural de Espafa y ocupa
también una posicién relevante en el concierto internacional.

e 118 Bienes de Interés Cultural, cerca de 300 edificios con valor patrimonial y del
orden de 450 edificios con elementos de interés.
¢ Extraordinario esfuerzo en la conservacion y puesta en valor de su patrimonio cultural::
Plan Especial del Centro Histoérico (1997), Programa de Renovacion del Centro Histérico
(1998-2002) , Consorcio de Toledo (2001), etc.
¢ Incremento y modernizaciéon de la planta hotelera, mejorando la calidad en los
segmentos de tipo medio, tres y cuatro estrellas, y de pequerios hoteles y hostales con
encanto en el interior del recinto intramuros.
* Una potente oferta de restauracion, mas de 200 establecimientos y 16.130 plazas.
¢ Potente oferta de comercio turistico. Proyecto Toledo ciudad de compras.
* Mejora de las infraestructuras y equipamientos turistico/ culturales: aparcamientos,
remontes mecanicos, trenturistico, centro cultural San Clemente, centro deinterpretacion
de San Marcos, Toletum, etc.
* Proyectos o iniciativas en marcha: palacio de congresos y exposiciones, museo del
Ejército, campo de golf, nuevos accesos y zonas de aparcamiento.
e Creacién de nuevos productos turisticos y reforzamiento de club de producto, del
Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia.
¢ Actitud favorable por parte de los gestores culturales, especialmente los museos, a
colaborar en la creacion de una “Red de Museos y Monumentos de la ciudad”.
e Apuesta por una mayor diversificacion como destino turistico: Convention Bureau, el
Servicio de Turismo de la Camara, etc.
¢ Proximidad a Madrid y su potente aeropuerto, posiciona la ciudad en los circuitos
internacionales, al ser un gran centro distribuidor de turismo internacional.
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e Un elevado numero de visitantes, 1.500.000-1.700.000, cifra con margen para

apostar por estrategias cualitativas.

¢ La implicacion empresarial empieza a ser mas importante, apostandose por renovar la

marca y una mayor profesionalizacion, pasando “despachar a vender”.

¢ | a posicion privilegiada en el ranking de los destinos culturales mundiales le permite

captar nuevos segmentos de publicos (Europa Oriental, China, Corea).

¢ Fuerte peso del empleo directo generado por el turismo, especialmente en los temas de

la hosteleria, restauracién, comercio turistico, guias, transporte y servicios culturales.

e Un destino seguro algo que, en coyunturas de inestabilidad como las actuales,

constituye un activo importante.

En suma, Toledo reune condiciones para ser un destino fuerte que haga valer su

posicidén turistica, asi como asumir un mayor liderazgo en el concierto de los destinos
culturas del mundo.

4.2. Principales debilidades

¢ Infraestructuras de gestion débiles y dispersas, con dificultades para impulsar proyectos
compartidos.

¢ El patrimonio cultural no esta siempre bien preparado para la visita publica.

¢ Ausencia de un bono turistico que integre los elementos mas importantes de la oferta
patrimonial.

¢ Unos recursos humanos con precario nivel de formacion.

¢ Un modelo de visita en exceso focalizada en el gje turistico principal.

¢ Limitada significacion de segmentos turisticos en expansién, como el de convenciones,
idiomatico o de compras.

¢ Una tasa media de ocupacion hotelera baja, especialmente en invierno, aunque no tan
baja como la que se registra en las estadisticas de la Encuesta de Ocupacién Hotelera.

¢ El nivel de pernoctacién de los grupos continlda siendo bastante bajo, sélo representan
entre el 10-12% del total de pernoctaciones.

¢ | a temporada baja es, todavia, excesivamente larga pues se extiende por noviembre,
diciembre, enero y febrero.

¢ La duracién media de la estancia, 1,62 noches, continlia siendo corta.

¢ | a oferta de restauracién de calidad en el Centro Histérico, aunque ha mejorado, es aun
limitada 'y son pocas las empresas dedicadas a la prestacidn de servicios turisticos.

* [ a competencia de Madrid es fuerte, debido tanto al monopolio de los touroperadores
como a la diversidad de la oferta madrilefia.

¢ A nivel urbanistico, la ciudad continuda sin resolver algunas cuestiones fundamentales en
relacion con las necesidades de la “ciudad turistica”.

¢ A nivel de imagen urbana y medio ambiente perviven problemas: cableado, la limpieza,

238

© Universidad Internacional de Andalucia



el trafico y la polucién visual por exceso de informacién comercial.

¢ | a movilidad turistica continta siendo complicada en el casco histérico y zonas de
borde, la peatonalizacion es aun limitada.

¢ Pervivencia de imagen de Toledo como destino cultural clasico.

¢ Precaria comercializacion desde la ciudad.

¢ Bajo nivel del gasto turistico, en relacion con el fuerte peso que tiene el excursionista
con respecto al turista (75%-25%).

e Limitada implicacion social en el turismo, a pesar de las campanas de sensibilizacion
impulsadas por el Plan de Excelencia.

¢ Débil liderazgo institucional, aspecto relevante pues dificulta dar respuesta a algunos de
los problemas planteados.

4.3. Perspectivas y oportunidades

Toledo se encuentra en un buen momento para reorientar posiciones y para ello
tiene que sacar partido de toda una gama de oportunidades que se le brindan €, incluso,
convertir en fortalezas algunas de las actuales debilidades. Las principales oportunidades
son las siguientes:

¢ | a experiencia adquirida con el Plan de Excelencia Turistica, y con el Plan de Calidad
para avanzar en el terreno de la concertacion interadministrativa y de la progresiva
implicacién de la iniciativa privada.

e Aprovechar las iniciativas de gestiéon innovadoras, tanto del sector publico como
del privado para crear un érgano de gestion potente que coordine y de sentido a las
diversas iniciativas.

¢ Rentabilizar las oportunidades, que ofrecen la restauracion, comercio, oferta cultural,
servicios turisticos, etc. para llenar de actividad parte del patrimonio heredado.

¢ Incorporar la actividad turistica en la vida del centro histérico en el marco de estrategias
de multifuncionalidad y autenticidad.

e Avanzar en una linea de comercializacién que permita aumentar la pernoctacion de
los grupos y el reforzamiento de la ciudad como destino unico.

¢ Rentabilizar la posicion nodal (AVE, Autopista, centro regional de comunicaciones de
Castilla- La Mancha) y la mejora de la accesibilidad para posicionarse como un destino
con un papel destacado dentro de la region turistica de Madrid.

¢ La Camara de Comercio e Industria estd comprometida con la mejoray diversificacion
del destino turistico Toledo.

* Reordenar los servicios de informacién turistica y coordinar las actuaciones.

¢ Aprovechar la puesta en marcha del nuevo Plan Municipal Ordenacion parareorganizar,
con perspectiva integrada, el modelo de accesibilidad, movilidad y de gestién de los
flujos turisticos.
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4. 4. Algunas amenazas

Toledo, al ser un destino cultural clasico, puede sufrir los efectos de un cierto
agotamiento y la competencia de ciudades mas dinamicas e innovadoras. Algunas de
las amenazas son:

e | as dificultades para dotarse de infraestructuras y presupuestos acordes a un nivel
turistico.

e Pervivencia de practicas de actuacion sectorial y cultura de pequefa ciudad, en
gestion, infraestructuras y equipamientos, movilidad, promocién y comercializacion.

¢ El AVE y la autopista de peaje pueden reforzar el excursionismo.

¢ Dificultades para gestionar los equipamientos y las infraestructuras de forma acorde
con las necesidades turisticas.

e Escasos recursos economicos y humanos dedicados a la planificacion y gestién del
turismo.

e Ausencia de una estrategia urbana explicita, que coordine y compatibilice la oferta
turistica y la cultural.

* Fuerte competencias con otros destinos patrimoniales.

® Progresiva insercion de Toledo en la regidén urbana de Madrid, sin estrategias de
actuaciéon acordes con la nueva realidad.

¢ Débil implicacion social del toledano en el turismo y despoblaciéon del casco antiguo,
con riesgo de “turistizaciéon” y pérdida de autenticidad.

5. Demandas y necesidades urbanisticas, culturales y turisticas

La configuracion de un destino patrimonial, desde una légica de proyecto cultural
requiere, coordinar politicas diversas y dar respuestas, desde frentes diversos, a las
demandas y necesidades existentes (Brito, M. 2007)

5.1. Demandas y necesidades urbanisticas

Las demandas y necesidades del sector turistico implican conexiones estrechas
con el planeamiento urbanistico, en relacién a medidas de proteccién, usos del suelo,
equipamientos e infraestructuras, medio ambiente urbano, accesibilidad, movilidad, etc.
La puesta en marcha del nuevo Plan Municipal de Ordenacidon brinda una excelente
oportunidad para contribuir a cualificar el destino turistico Toledo, creando una ciudad
de calidad que integre bien las distintas piezas que la componen y que incorpore como
recurso turistico los valores culturales y medioambientales del meandro y las vegas del Tajo,
asi como otros recursos ambientales y paisajisticos. Entre las demandas y necesidades
urbanisticas, que pueden ayudar a un mejor funcionamiento y posicionamiento turistico
de Toledo, destacan:
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¢ | a diversidad de patrimonio cultural de la ciudad y su precario acondicionamiento
para la visita publica, tal como se evidencia en el Inventario de Recursos Patrimoniales
(2005), aconseja prestar mas atencion al conocimiento y regulacion de la funcionalidad
del patrimonio. En este sentido, en el marco de las Politicas del Real Patronato y de las
actuaciones del Consorcio de Toledo, se deberia prestar mas atencion al conocimiento
y regulacion de la funcionalidad turistica.
e Buscar alternativas razonables y viables para hacer compatibles diversas
funcionalidades, caso de la cultural, turistica y religiosa que en no pocas ocasiones
entran en conflicto. En el marco de una razonable y realista regulacion de usos buscar
alternativas de funcionalidad para un elevado nimero de inmuebles propiedad de la
Iglesia que actualmente estan infrautilizados.
¢ Evaluar de forma adecuada la capacidad de acogida que los elementos patrimoniales
y conjuntos urbanos tienen a nivel turistico, para que el tratamiento del espacio publico
y la regulacién de usos y actividades sea acorde con sus capacidades.
e Dar respuestas integradas al problema de la accesibilidad y la movilidad turistica,
mas alla de los aparcamientos o la peatonalizacién. El centro histérico de Toledo vy
su entorno tienen que hacer compatible un modelo de movilidad que garantice el
desenvolvimiento equilibrado de todas las funciones que dentro de ese espacio urbano
se desarrollan. Resulta evidente que por las caracteristicas de las tramas urbanisticas
del casco antiguo, sus valores patrimoniales y requisitos de la visita turistica hay que
priorizar la movilidad peatonal y la utilizacion del transporte publico. En este sentido, la
plataforma de transporte que se contempla en el Plan Municipal de Ordenacion, desde
Santa Maria de Benquerencia a la Peraleda, puede contribuir a resolver buena parte de
los problemas planteados.
* Promover aparcamientos en las zonas de borde que permitan, a precios razonables,
cubrir las demandas del visitante individual y del turismo de grupo. No hay duda que el
centro de recepcién de visitantes Toletum ayudara a resolver esta situacion.
¢ Impulsar actuaciones de rehabilitacién residencial al ser una via fundamental para
preservar la multifuncionalidad y garantizar la autenticidad.
¢ Aprovechar bien las oportunidades que los hoteles, centros de exposiciones, centros
comerciales y de ocio, etc. brindan para articular las distintas piezas de la ciudad y
cualificar, especialmente, las zonas de borde.
¢ Medidas de proteccion paisajistica y de cualificacion medioambiental en espacios
clave para la pervivencia de la imagen turistica de la ciudad, son los casos, entre otros,
de los Cigarrales, meandro y vegas del Tajo.
e Preservar los entornos de los conjuntos patrimoniales de manera que se puedan
poner en valor recursos ahora infrautilizados, tal como ocurre con el circo romano.
Resulta evidente que las estrategias urbanas deberan estar orientadas a propiciar
una buena integracion del turismo en la estructura urbanistica y funcional de la ciudad,
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dando respuesta y controlando, por un lado, de forma correcta las necesidades del sector
y, por otro, rentabilizando de forma eficaz las oportunidades que ofrece para el desarrollo
urbano y la recuperacion de patrimonio cultural, cuestién fundamental en una ciudad como
Toledo. En suma, la preparacién de la ciudad como destino turistico y, especialmente,
de la “ciudad histérico-turistica” se tiene que realizar, forzosamente, en el marco de unas
politicas urbanisticas que asuman la importancia funcional y social del turismo.

5.2. Demandas y Necesidades Culturales

La oferta cultural de la ciudad, mas alla del patrimonio arquitectonico, urbanistico

0 museistico, debe estar estrechamente conectada con las demandas y necesidades
turisticas. El patrimonio debe prepararse para la visita publica y la oferta cultural debe
orientarse, ademas de dar respuesta a las necesidades locales, en funcion de las estrategias
turisticas, al permitir, si esta adecuadamente planteada, alargar la duracion de la estancia,
aumentar la pernoctacion, distribuir mejor los flujos turisticos, disminuir la estacionalidad,
cualificar la visita, etc. En este sentido, la ciudad tendra que plantearse la necesidad de
equipamientos culturales de nuevo cuiio que complementen los ya existentes. En este
sentido algunas de las demandas y necesidades culturales son las siguientes:

e Evaluar las posibilidades reales del patrimonio cultural, arquitecténico, urbanistico y

museistico, para desempenar una funcién turistica, primaria, secundaria o incidental y

dar respuesta a su adecuacién como recurso turistico.

e Adecuar el patrimonio y sus entornos para que respondan a las exigencias de una

visita publica de calidad, orientada a lograr una experiencia personal satisfactoria y

enriquecedora.

¢ Articular la oferta cultural complementaria, viendo las posibilidades de ajustarla con

las demandas turisticas y apostar, en la medida de las posibilidades, por alguna oferta

cultural potente, especialmente en temporada baja, que permita renovar la imagen de la

ciudad y captar nuevos publicos o repeticiones de visita.

e Incorporar los recursos patrimoniales y museisticos, en la linea ya iniciada con Toledo

Excelente, Plan de Calidad, Rutas del Patrimonio Desconocido, etc. en el marco de

estrategias integradas de destino.

¢ Propiciar un acercamiento entre la gestion turistica y la cultural, experiencias como las

desarrolladas en el museo Victorio Macho estan dando buenos resultados.

¢ Impulsar iniciativas que propicien modelos donde, en funcion de los tipos de visitantes,

prime la calidad sobre la cantidad. Ello implicaria, en algunos casos, limitar el nimero

de visitantes en algunos elementos patrimoniales pero seguramente que contribuiria a

desfocalizar la visita.

La experiencia de eventos turistico/ culturales, grandes exposiciones, capitalidades

culturales, forum, etc., evidencian que los destinos patrimoniales ya no se pueden apoyar
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solo en los monumentos, paisajes 0 museos, siendo necesario ser imaginativos tanto en
la oferta cultural como en la manera de presentarla.

5.6. Demandas y Necesidades Turisticas

Ademas delas demandasy necesidades urbanisticas, culturales, medioambientales
trafico, etc. existen las especificas del sector turistico, algunas de ellas ya encauzadas y
otras o en proceso de construccion.

¢ En relacién con el turismo de negocios, el palacio de congresos, en construccion
en el Miradero y el centro de exposiciones previsto en Safont, parecen suficientes
para responder a las demandas a corto y medio plazo. También hay que considerar
que los centros universitarios son sede de seminarios, congresos, etc. que tienen una
importante dimension turistica.

¢ L a dinamica reciente del sector hostelero y del de restauracion evidencian que sera
necesario disponer de suelo para estos usos y aprovechar, especialmente en el caso de
los hoteles, las oportunidades que puedan brindar para articular tejidos urbanos ahora
precariamente conectados.

¢ Adecuar las normativas y las ordenanzas urbanisticas para propiciar la integracién de
las actividades turisticas en la vida del centro histérico (hostales, hoteles, restaurantes,
comercios, salas de exposiciones, empresas de servicios). Resulta evidente que
estas demandas no siempre son compatibles con las exigencias de la proteccién y
conservacién de los bienes patrimoniales.

¢ Reforzamiento de la oferta de ocio y la mejora de los equipamientos culturales y
deportivos para propiciar la cualificacion del destino y lograr el alargamiento de la
duracion de la estancia y la mejora de las tasas de ocupacion hotelera.

¢ Reforzar las infraestructuras de gestién propiciando la coordinacion institucional y una
mayor implicacién del sector privado. Desde el sector turistico se apuesta por modelos
mixtos, tipo empresas mixtas o consorcios.

¢ Adecuar las politicas de trafico y movilidad a las necesidades de los flujos turisticos,
limitando la movilidad rodada.

¢ Impulsar las iniciativas de promocién y comercializacién orientadas a penetrar en
nuevos mercados y segmentos de demanda emergentes. El sector mas concienciado y
profesional apuesta por la calidad y explicita su voluntad de implicarse en las acciones
mas innovadoras, en unos casos con apoyo institucional y en otros por iniciativa y con
recursos del propio sector.

¢ Se demanda de las administraciones un mayor apoyo institucional, la mejora de la
sefalizacion y la renovacion del material promocional de la ciudad.

¢ Reforzamiento de los servicios y cualificacion del personal de las oficinas de
turismo.
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¢ Las administraciones turisticas, estatal, regional y local, estan apostando por los
destinos culturales y por la mejora de la calidad (SICTED), demandando una mayor
implicacién de un sector privado cuya respuesta, por lo general, es desigual, tal como
evidencian las distinciones de calidad de Toledo Excelente, Plan de Calidad o los niveles
de implicacion en Toledo Convention Bureau o Toledo Ciudad de Compras.

En general, desde el sector turistico se tiene el convencimiento, no siempre
acertado, de que en Toledo al turismo no se le presta la atencién que realmente tiene en
la vida y en la economia de la ciudad. Perviven problemas estructurales, especialmente
en el terreno de la gestion, e inercias y comportamientos sectoriales que sera necesario
superar si, realmente, se quiere avanzar hacia estrategias innovadoras que fortalezcan
la posicién de Toledo como destino cultural de primer nivel y aprovechen las nuevas
oportunidades que se brindan en relacidén con las mejoras de la accesibilidad, su mejor
posicionamiento dentro de la macroregion urbana de Madrid y los equipamientos e
infraestructuras turistico/culturales/ comerciales con los que la ciudad va a contar a muy
corto plazo. Creemos necesario impulsar un cambio importante en la cultura institucional,
empresarial y, también ciudadana, en relacién con el sector turistico.

6. Estrategias de actuacion: superar el desencuentro entre ciudad y turismo

El modelo turistico de Toledo viene manifestando sintomas de cierto agotamiento
y dificultades para lograr una plena y equilibrada integracién del turismo en la realidad
econdmica, social y urbanistica de la ciudad (Troitifio et Al. 1998). Toledo se enfrenta
al reto de construir la ciudad del siglo XXl y en esa ciudad el patrimonio y la oferta
cultural, asi como las actividades turisticas y de ocio, pueden y deben tener un importante
protagonismo. Existen todo un conjunto de circunstancias, tanto internas como externas,
que aconsejan plantear la estrategia turistica desde una perspectiva transversal que
ayude a buscar soluciones a los problemas planteados, ya que los enfoques sectoriales
no parecen haberlas proporcionado

Una de las prioridades estratégicas debe ser la de impulsar un cambio en la cultura
institucional, empresarial y también ciudadana en relacion a las cuestiones relacionadas
con el sector turistico. Sin un potente liderazgo municipal sera dificil pasar del campo de
la teoria al de la realidad. El desencuentro toledanos vy turismo es una realidad histérica,
ya la sefialé6 Manuel de Teran a mediados del sigo XX, y parece llegado el momento de
superarla.

6.1. Estrategias de actuacion a nivel urbanistico

Hay que trabajar para conformar un destino turistico de calidad y competitivo,
tanto en el mercado nacional como en el internacional. A continuacién, de forma sintética,
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planteamos algunos de los pilares de estas estrategias.
® Aprovechar el nuevo Plan Municipal de Ordenacion para contribuir a cualificar el
destino y resolver los problemas funcionales y de movilidad que el turismo plantea.
¢ Una regulacion de usos que tenga muy presente el papel que el sector turistico tiene
en el espacio urbano y no solo en el centro histérico.
¢ Evaluar la capacidad de acogida turistica de la ciudad en general y del centro histérico
en particular.
e Aprovechar la plataforma de transporte, desde Santa Maria de Benquerencia a la
Peraleda, para aportar respuestas integradas a la movilidad turistica.
¢ Construir aparcamientos enlas zonas de borde, de forma que se cubran las necesidades
del visitante individual y de los grupos.
¢ Impulsar actuaciones de rehabilitacién residencial en el &mbito de la ciudad histérico/
turistica para preservar la multifuncionalidad.
e Aprovechar los hoteles, centros de exposiciones, areas comerciales y de ocio,
equipamientos culturales, etc., para articular las distintas piezas de la realidad urbana
toledana.
¢ Reforzar la proteccidn paisajistica y mejora medioambiental, en espacios intimamente
unidos a la imagen turistica de la ciudad.
e Superar el urbanismo fisico y apostar por un urbanismo cultural/medioambiental.
En suma, las estrategias de actuacion urbanistica deben orientarse, de forma
explicita y decidida, a propiciar una correcta integracién del turismo en la estructura
urbanistica y funcional de la ciudad.

6. 2. Estrategias de actuacion a nivel patrimonial/cultural

El patrimonio cultural es, sin duda, el recurso turistico primario de la ciudad,
su ordenacién y gestion debe tener presentes las necesidades relacionadas con la
funcionalidad turistica. Algunos de los pilares de la estrategia patrimonial/cultural pueden
ser los siguientes:

¢ Adecuar el patrimonio y sus entornos, para que responda a las exigencias de una
visita publica de calidad.

¢ Impulsar desde el Consorcio de Toledo convenios y actuaciones con las diversas
instituciones religiosas para contribuir a la conservacién y reutilizacién funcional del
patrimonio cultural.

e Configurar una oferta cultural potente y ajustada con las demandas y los flujos
turisticos.

¢ Incorporar a la visita publica, de forma general o selectiva, elementos patrimoniales
que por su situacién (torreones de la muralla, alcazar, torres de los jesuitas, etc.) permitan
un acercamiento diferente a la lectura cultural y turistica de la ciudad.
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¢ Crear, desde el ambito de la coordinacion, condiciones favorables para el acercamiento

entre la gestion turistica y la gestion cultural.

¢ Apoyar a las fundaciones actualmente existentes (Real Fundacion Toledo, Fundacion

Ortega y Gasset...) e impulsar el nacimiento de otras nuevas en el sentido de propiciar

una mejor reutilizacion funcional del patrimonio.

¢ Impulsar modelos de visita publica donde se prime la calidad sobre la cantidad.

e Ajustar contenidos y funcionalidad del centro de interpretacion de San Marcos y del

centro de recepcidn de visitantes Toletum a las demandas y perfiles de los visitantes.

Los destinos patrimoniales, incluso los que estan mejor posicionados, ya no se

pueden apoyar solo en los grandes hitos monumentales, museos o paisajes, tienen que
ser imaginativos tanto en la oferta cultural como en la forma y el lugar de presentarlo. En
este sentido, Toledo tendra que ser imaginativo y trabajar con nichos diferenciados para
rentabilizar sus singularidades patrimoniales y paisajisticas.

6.3. Estrategias de actuacion a nivel turistico

Algunos pilares para una estrategia de actuacion turistica, que pueda contribuir

a resolver algunos de los desencuentros actualmente existentes, son:
e Apostar por la reubicacion turistica de Toledo en la regidn urbana de Madrid.
¢ Diversificar la oferta turistica, en este sentido las perspectivas del turismo de negocios
y reuniones parecen favorables.
¢ Propiciar iniciativas de signo diverso (urbanisticas, culturales, comercializacion,
promocién, etc.) orientadas a la calidad y a alargar la duracién de la estancia.
¢ Impulsar la puesta en funcionamiento un “bono turistico” que permita tanto articular
los diversos recursos patrimoniales como coordinar a agentes diversos.
¢ Impulsar iniciativas de promocién y comercializacién orientadas a penetrar en nuevos
mercados.
e Apostar por una imagen de marca diferenciada, renovando los logotipos y sefales.
e Reforzar, cualificar y apoyar econdémicamente a los servicios municipales de
planificacién y gestion del turismo.
¢ Aprovechar la iniciativa de la Camara de Comercio, Toledo Ciudad de Compras, para
reordenar y cualificar la oferta y la imagen del comercio turistico de la ciudad.

Las perspectivas turisticas de Toledo, teniendo presente su buena posicidén en
el ranking de los destinos patrimoniales, son ciertamente favorables, si se apuesta por
la calidad, se aprovechan las iniciativas en marcha, la administracion publica presta al
turismo la atencién que merece, el empresariado ve el futuro de Toledo con potencialidades
de desarrollo y los toledanos asumen con orgullo que son un lugar que los ciudadanos del
mundo quieren visitar y disfrutar.
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6. 4. Estrategias de gestion

La naturaleza transversal del turismo lleva aparejada implicaciones de naturaleza
multiple y de ahi deriva la necesidad de introducir importantes cambios en los modelos
de gestion. En este sentido, teniendo presentes las férmulas de gestion tradicionales
(concejalias de turismo, patronatos, centros de iniciativas turisticas) y las innovadoras
(gerencias de planes de excelencia, consorcios, empresas mixtas, etc.), planteamos
algunas pautas que ayuden a que Toledo defina un modelo de gestién mas acorde con
sus caracteristicas y necesidades.

Parece llegado el momento de analizar la viabilidad de poner en marcha una
empresa mixta o un consorcio turistico que se encargue de la planificacién y gestion del
turismo. Otra de las posibilidades se relaciona con revitalizar el patronato municipal de
turismo, en estrecha colaboracion con un importante reforzamiento del pilar turistico del
Consorcio de Toledo. En este mismo sentido, hay que apostar por la profesionalizacion al
maximo de los servicios y departamentos relacionados con la planificacion y gestion del
turismo, asi como impulsar la puesta en marcha de un Observatorio del Centro Histérico,
entendido como herramienta de conocimiento orientado a la gestién integrada de las
dimensiones patrimoniales, urbanisticas, paisajisticas, culturales, funcionales y turisticas.

JIE

Antiguo convento de las Madres, en la actualidad incorporado
al complejo universitario de San Pedro Martir

Superar las debilidades, hacerfrente alas amenazas y conseguir que Toledo continte
siendo uno de los destinos patrimoniales mas importantes del mundo requiere innovar en

profundidad en el terreno de la gestion y para ello, desde el liderazgo municipal, hay que
contar con el sector empresarial, el apoyo institucional y la implicacién ciudadana.

247

© Universidad Internacional de Andalucia



Bibliografia y Documentacion de Referencia

Advanced Leisure Services (2004). Las implicaciones del Mercado de los Touroperadores
en el futuro Centro de Recepcién de Visitantes de Toledo. Plan de Excelencia Turistica de
Toledo.

Ayuntamiento de Toledo (1997). Plan Estratégico del Centro Historico 1997-2000.
Ayuntamiento de Toledo (2000). Toledo y su futuro. El Plan Especial del Casco Histoérico.
Director: Joan Busquets. Ayuntamiento de Toledo / Caja de Ahorros de Castilla-La Mancha
/ Empresa Municipal de la Vivienda. Toledo.

Ayuntamiento de Toledo (2003). Toledo de Nuevo. Programa de Renovacion del Centro
Histérico 1998-2002. Toledo.

Ayuntamiento de Toledo / Plan de Excelencia Turistica. Memorias de Gestion 2002-
2003-2004.

Brandis, D.; Del Rio, I. (1998): “Turismo y medio ambiente urbano. Las experiencias de
Avila, Toledo y Salamanca.” En Garcia Marchante, J.; Troitifio Vinuesa, M. A. Vivir las
ciudades histoéricas: recuperacion integrada y dinamica funcional. Fundacién “La Caixa”/
Universidad de Castilla- La Mancha. Cuenca. Pp. 155-182.

Calle Vaquero, M. de la (2002). La ciudad histérica como destino turistico. Ariel.
Barcelona.

Camara de Comercio e Industria de Toledo (2004). Turismo de compras en Toledo.
Toledo.

Camara de Comercio e Industria de Toledo (2007). Toledo Convention Bureau. Guia de
Congresos 2007-2008. Toledo.

Campos Romero, L. (Coord. 2002). El Turismo en Castilla- La Mancha. Analisis y
Prospectiva. Universidad de Castilla- La Mancha. Cuenca.

Corral, C. (1994). "Proyecto piloto de accesibilidad al centro histérico de Toledo". Alfoz,
109, pp. 114 119. Madrid.

Del Cerro, R.; Sainz, M. J.; Delgado, Cl.; Franco, M. A. (1991). Arquitecturas de Toledo.
Del Romanico al Gético. Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha. Toledo.

Diez del Corral, R.; Navascues, P.; Suarez, D. (1991). Arquitecturas de Toledo. Del
Renacimiento al Racionalismo. Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha. Toledo.
Garcia Hernandez, M. (2003). “Toledo: movilidad turistica y gestion de flujos de visitantes”.
En Turismo y conjuntos monumentales. Capacidad de Acogida Turistica y gestién de flujos
de visitantes. Tirant Lo Blanch. Valencia. Pp. 407-488.

Garcia Hernandez, M. (2007): “Entidades de planificacion y gestion turistica a escala
local. El caso de las Ciudades de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana”.
Cuadernos de Turismo, 20, pp. 79-102.

Garcia, M.; Calle, M. (2005): “Nuevas estrategias para la renovacién del producto turistico
urbano: El caso de las ciudades Patrimonio de la Humanidad”. En VIIl Forum Internacional

248

© Universidad Internacional de Andalucia



sobre Las Ciencias, las Técnicas y el Arte Aplicadas al Marketing”. Universidad Complutense
de Madrid. Facultas de Ciencias Econémicas y Empresariales. Madrid. Pp. 386-414.
Jiménez Moran, C. (2000). Museo Sefardi. Estudio de Publico. Ministerio de Educacion y
Cultura. Madrid.

Lépez Lépez, A. (2005): “Desarrollo sostenible: medioambiente y turismo en las ciudades
histoéricas: El caso de Toledo”, Observatorio Medioambiental 8, pp. 331-344.

Lorente Toledo et alii (1993). Rutas de Toledo. Guias Artisticas Electa. Real Fundacién de
Toledo Electra. Madrid.

Molina Collado, A. (2004). “La promocién turistica. Analisis de los folletos de destinos
turisticos: el caso de Barcelona, Cérdoba y Toledo”. En Font (ed.). Gestion del turismo
cultural. Ariel. Barcelona. Pp. 443-466.

Moptma y Ayuntamiento de Toledo (1994). Estudio Piloto de reordenacién viaria del
transporte en el casco histoérico de toledo.

Plan de Excelencia Turistica (2004). Toledo accesible. Plan Integral de Accesibilidad a
los museos y monumentos de Toledo. Ayuntamiento de Toledo.

Teran, M. de (2004): “Toledo: Estudio de Geografia Urbana”. En Ciudades Espariolas.
Real Academia de la Historia. Madrid. Pp. 161-160.

Troitifio Torralba, L. (2005): “La oferta patrimonial y cultural de la ciudad de Toledo y su
funcionalidad turistica”. En: Ortega. E. et al. : VIIl Forum Internacional sobre las Ciencias,
las Técnicas y el Arte Aplicadas al Marketing. Universidad Complutense de Madrid. Pp.
415-434.

Troitifo Vinuesa, M. A. (1998). “Turismo cultural: la ciudad de Toledo”, en La actividad
turistica espafiola en 1996, AECIT, Madrid. Pp. 507-513

Troitino, M. A.; Prats, F. (1998): Toledo 21: Una estrategia Turistica para una Ciudad
Patrimonio de la Humanidad. Camara de Comercio e Industria de Toledo.

Troitino Vinuesa, M.A. (1998): “ Tourisme et développement durable dans les villes d"art:
le cas de Tolede ». En Cazes, G. ; Potier (Eds) : Le tourisme et la ville : Experiences
européennes. L'Harmattan. Paris. Pp. 11-125.

Troitino Vinuesa, M.A. et alii (1998). “Toledo: problematica e implicaciones urbanas del
turismo”, Eria, .47, Oviedo. Pp.299-325.

Troitino M. A.; Garcia, M.; Calle, M. de la (2000). “Reorganising accessibility by car: the
case of Toledo”. E. M. Manente and V. Minghetti (eds.), Visitor and Mobility Management in
Tourism Destinaions. Spatial Behaviour, Accessibility and Information. Cafoscarina; CISET.
Venice. Pp. 93-108.

Troitino M. A. ; Calle, M. de la ; Garcia, M. (2001). “Los destinos patrimoniales de la
region turistica madrilefia: un enfoque funcional a partir de los visitantes” en AECIT. La
actividad turistica espafnola en 2000. Madrid: AECIT. Pp. 579-596.

Troitino, M. A.; Garcia M. ; Calle, M. de la (2003). “Los visitantes de las ciudades histéricas
espanolas: caracteres generales y rasgos especificos inducidos por la celebraciéon de

249

© Universidad Internacional de Andalucia



eventos turisticos-culturales”. En Investigacion y estrategias turistica. ITES-Paraninfo.
Madrid. Pp. 37-64.

Troitino, M. A.; Calle, M. de la; Garcia, M; Troitino Torralba, L. (2005). Estudio sobre la
situacién y evaluacién de las perspectivas del sector turistico de Toledo. Plan de Excelencia
Turistica/ Ayuntamiento de Toledo.

Troitino, M. A.; Calle, M. de la; Garcia, M.; Troitino, L. (2007): La Situacion Turistica
del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana. Bases para la puesta
en marcha del Observatorio Turistico. Universidad Complutense de Madrid/ Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espafa. Leon.

Zarate Martin, M. A. (2007): “Toledo. Planeamiento y especulacién en ciudades historicas”.
Anales de Geografia de la Universidad Complutense de Madrid, vol. 27, n° 2.pp. 151-
175.

250

© Universidad Internacional de Andalucia



251

© Universidad Internacional de Andalucia



g5

Capitulo XI:

Santiago de Compostela:
Politicas de
Rehabilitacion y
Recuperacion Urbana

© Universidad Internacional de Andalucia



Xosé Manuel Villanueva Prieto,
Gerente del Consorcio de Santiago de Compostela.

A continuacion, de forma sintética, trataré de exponer la experiencia que hemos
vivido en el proyecto de renovacion urbana de Santiago, y la forma en que se fueron
desencadenando los hechos en un proceso logico de planificacion. Nuestra experiencia
aporta unos resultados satisfactorios, pero la gestion urbana no debe parar nunca, de
modo que la consecucidon de unos objetivos plantea automaticamente la apariciéon de
nuevos problemas, en cuyo tratamiento hay que seguir trabajando, lo que exige una
permanente evolucién. Asi, lo mas util que desde Santiago podemos aportar como
experiencia generalizable es, sin duda, la vigenciay el valor del proyecto, porque la clave
para los procesos de transformacién urbana es la existencia del proyecto, herramienta
fundamental para que el proceso se materialice de una forma ordenada y cualitativa.

Vista aérea de la ciudad histérica y su entorno

1. La singularidad de la ciudad historica

La ciudad histérica de Santiago es un complejo arquitectdnico de tremenda riqueza,
de unos 2 km2 en los que viven 17.400 personas. El Plan Especial que la regula incluye
2.660 edificios destinados a vivienda (que acogen 6.200 viviendas) y 169 edificios de uso
dotacional (iglesias, colegios, residencias...). La ciudad posee tres caracteristicas muy
condicionantes del desarrollo del proyecto urbano de transformacién:

12. Es una ciudad que engana con una ilusoria uniformidad: da la sensacion de
ser un corpus arquitectonico homogéneo pero en realidad es una acumulacion de estratos
arquitecténicos muy contrastados, desde la Edad Media hasta el Modernismo, porque ha
sido espacio vivido como centro urbano hasta la década de 1960.
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Rua do Villar: calidad de las arquitecturas y del espacio publico.

22, La preservacion de la relacion historica de la ciudad con el entorno natural: la
ciudad es un recinto compacto en contacto con espacios rurales: esto ha condicionado
el enfoque de la politica urbanistica, ya que los espacios colindantes al centro histérico
eran espacios exentos, fundamentalmente huertas, sobre los que planeaban grandes
expectativas inmobiliarias, y que hoy se estan recuperando como espacio publico.

32. La relevancia del impacto de la ciudad desde el punto de vista simbélico como
meta de peregrinacion, como un espacio que suscita una gran convocatoria de gente.

Zona monumental de la ciudad histérica
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2. Significados y trato institucional excepcional

Fachada barroca de la catedral: simbolo y referente de la ciudad.

La significacion de la ciudad ha proporcionado grandes posibilidades para captar
la voluntad y apoyo de las instituciones. Este es un hecho consustancial a la propia
existencia del Apostol: todo lo que es el hecho urbano de Santiago de Compostela se ha
debido a un trato de excepcionalidad, dirigido no tanto a un proyecto de transformacién
urbana como de preservacion o celebracion de los eventos jubilares y del mantenimiento
de la relevancia religiosa del lugar en que yacian los restos del Patréon de Espafa.

Para las ciudades histéricas espafolas las innovaciones institucionales recientes
que se producen en Santiago han tenido interés como modelo. Lo mas destacado es
la aparicion del Real Patronato de la Ciudad de Santiago, en 1991, y la novedad de
que se cree un instrumento de gestién permanente, el Consorcio, en el que confluyen
las administraciones del Estado, de la Comunidad Auténoma y del Ayuntamiento.
Ambos (Real Patronato y Consorcio) dan cobertura financiera y estabilidad. Sus
finalidades son promover el ejercicio coordinado de las competencias de las distintas
administraciones (central, regional y local) para preservar el patrimonio historico de
Compostela, dinamizarla turistica y culturalmente y acometer infraestructuras de
interés comun. A partir del afio 2000 este modelo se ha extendido a Cuenca y Toledo.

Plaza del Obradorio. Dia 25 de julio, fiesta del Apéstol.
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3. La importancia del proyecto politico de ciudad

Pero la realidad de nuestra ciudad hace que tengamos que destacar como
elemento determinante, incluso en el proceso de creacion de instituciones, el proyecto
urbano. Cronologicamente, en Santiago es antes el proyecto urbano de transformacion
que la existencia de instituciones que lo gestionen. Juzgar la importancia de lo que se
hizo en la ciudad desde la perspectiva institucional es un error, ya que lo importante es ver
como y en qué se materializa el proyecto urbano, que se legitima sobre todo en el area
histérica.

El proyecto de la ciudad histoérica.

Tres caracteristicas basicas definen el proyecto de transformacion de la ciudad:

12. Es un proyecto esencialmente politico, basado en una accién publica que ha
trabado los acuerdos necesarios para sostenerlo y desarrollarlo.

22, Tiene un profundo fundamento técnico, de forma que, desde una reflexiéon
rigurosa e interdisciplinar sobre la ciudad, se ha conseguido trabar un proyecto politico.

32.Integraen elmismo esquemade trabajo aspectos urbanisticos, infraestructurales,
culturales, sociales e institucionales.

T

La Ciudad histérica en el proyecto de ciudad.
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El proyecto se empez6 a gestarse en los albores de la recuperacion de lademocracia
municipal (principios de los afios 80) y para que haya funcionado fue fundamental la
estabilidad. Asi, ha habido una razonable continuidad desde ese momento hasta el
actual, aunque ha habido capacidad de renovacién de equipos y personas desde la
propia légica del proyecto. Los instrumentos técnicos mas importantes fueron cuatro:

1°. La valorizacién internacional de la riqueza que significa Santiago, no solo del
hecho urbano sino también de la peregrinacion jacobea (declaracién de la ciudad y del
camino como Patrimonio de la Humanidad, declaracién del camino como primer itinerario
cultural europeo). Fue una de las fases iniciales.

Los Caminos de Santiago en Europa

2°. Los Planes Generales de Ordenacién Municipal, que concretaron en decisiéon
juridica y politica vinculante las especulaciones iniciales. El elaborado en el 89, dio
respuesta a todo el proceso de transformacioén de la ciudad sin tener que modificarlo. El
siguiente se ha aprobado en este afio 2007.
3°. El programa de infraestructuras Compostela 93/99, que dio pie a concitar recursos
publicos.
4°. El Plan Especial de Proteccion de la Ciudad Histérica, aprobado en 1997.

i o

Aparcamientos en la zona de borde del
centro historico.
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La proteccidén del area histérica se ha entendido desde el principio como una parte
de un proyecto de transformacién urbana global. Por ejemplo, el interés por convertir a
Compostela en un gran destino turistico cultural se ha integrado en un proyecto urbano
vitalizador en el que el turismo es (s6lo) un elemento mas de desarrollo.

Intervenciones de Rehabilitacion
4. El proyecto urbano: implantar Ia cultura de la conservacion

En 1950 toda la ciudad y sus infraestructuras pivotaban sobre la ciudad historica.
En los afios 60 se empiezan a generar a su alrededor todos los grandes equipamientos
de la ciudad (hospital, estadio...), orientacion que haria imposible cualquier politica
sostenible de proteccién patrimonial ya que la intensidad de los nuevos usos urbanos
era contradictoria con los requerimientos de la accidn de proteccién. Asi, el Plan General
de Ordenacion Urbana de 1989 se inventa una nueva estructura viaria que supone una
ampliacion fisica de la ciudad para crear espacios intermedios de expansion en los que
responder a las necesidades que se vayan generando y se elabora un planteamiento para
relocalizar los grandes equipamientos, imposibles de gestionar en la ciudad histérica
(hospital, palacio de congresos, mercado de ganado y estadio).

Palacio de congresos
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Ese disefo infraestructural se convierte en una realidad con los instrumentos antes
mencionados, como el programa Compostela 93/99, que concentran el flujo inversor del
conjunto de las administraciones por medio de una organizacion planificada a través de un
proyecto municipal, avalado en términos urbanisticos, y asistido en términos institucionales.
La clave fue ejecutar las previsiones de infraestructuras del PGOUM de forma ordenada,
lo cual se ha conseguido a través de la cooperacion interadministrativa.

Esta politica se concretd, en primer lugar, en la ejecucion de las actuaciones
de expansion, especialmente en un nuevo sistema viario y en los nuevos grandes
equipamientos. Se cred asi un vial periférico que permite conectar todos los nuevos
equipamientos (area industrial, nuevo mercado de ganado, palacio de congresos, estadio
de futbol, polideportivo cubierto de Sar, zonas comerciales, nuevo Hospital Clinico) y las
areas de expansion residencial. Estas operaciones de expansién tienen la funcion de
posibilitar hacer una politica cualificada de proteccion en relacion con el centro histérico,
que era imposible cuando éste tenia que asumir todas las funciones y expectativas
urbanas.

En segundo lugar, se acometen las intervenciones en la ciudad histérica, que
se realizan desde una vision integral de la recuperacion urbana, que trata de dotarla de
los recursos necesarios para atender correctamente las funciones que tiene que cubrir
siguiendo dos criterios fundamentales: utilizar los espacios fisicos no ocupados y hacerlo
con arquitectura contemporanea.

Las nuevas dotaciones van desde una red de aparcamientos, lo cual permite una
disminucion del trafico en la ciudad histérica y una politica de peatonalizacion, y una
darsena de recepcién de autobuses para el uso turistico, hasta zonas y equipamientos
culturales, como un Auditorio, un museo de arte contemporaneo y centros docentes
universitarios, como los de la finca de Vista Alegre. En paralelo, se acomete el programa
de rehabilitacion de viviendas y locales comerciales, que afecta a aspectos exteriores e
interiores e implica rehabilitaciones integrales o parciales. Se han rehabilitado en torno a
500 edificios y 1.500 viviendas. La densidad y contundencia de esa actuacién ha permitido
que la iniciativa privada haya acabado por incorporarse a estos programas.

-

Un espacio publico de calidad
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Por ultimo, la actuacién incluye acciones de cualificacion del espacio publico. Se ha
hecho un gran esfuerzo para su puesta en valor, sobre todo para convertir en parques los
espacios verdes del entorno del centro historico, eliminando expectativas de colonizacion
inmobiliaria, y se incorporan edificios histéricos a iniciativas de contenido cultural, como
la Fundacién Eugenio Granell.

Fundaciéon Eugenio Granell

El coste de la ejecucion de este proyecto hasta el afio 2000 fue de 900 millones
de euros, por lo que se puede afirmar que Santiago ha sido privilegiada no tanto por
concitar esa inversion publica (que no es muy diferente a la que se ha producido en otras
muchas ciudades espafolas) sino por haber podido concentrar este programa en un
tiempo tan corto y en un marco coordinado e integrado.

Hoy, el reto en la intervencion en la ciudad histérica es introducir la cultura de
la conservacion por encima de la de la rehabilitacion. Para sostener este discurso
necesitamos informacion de como se va modificando fisicamente la ciudad y tener un
criterio de responsabilidad social. Esto se refleja en una diversificacion de las politicas
de ayuda que trataran de primar la conservacion frente a la rehabilitacion, elaborando
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proyectos técnicos de mantenimiento que la administracion tutela y pacta cofinanciar
con el particular. Como segunda linea de trabajo se aprovechan las intervenciones para la
formacion de profesionales para la conservacion de la ciudad histérica, porque no existe
ya tradicion de las profesiones que posibilitan la accién de mantenimiento real, como
ocurre con la reparacion del suelo enlosado. También se trata de sistematizar nuestro
conocimiento objetivo, para que pueda ser utilizable y contrastable.

Rehabilitaciéon de cubiertas.

Pero el gran desafio es mantener el equilibro funcional. La rehabilitacién y puesta
en valor del patrimonio dificulta la sustitucién normal de la gente que vive en la ciudad
histérica, porque los precios de la vivienda crecen hasta expulsar la diversidad social
y favorecer la terciarizacion. Asi, los aspectos funcionales pasan a ser prioritarios para
hacer de la ciudad histérica un tejido vivo, porque incluso el turista tiene una experiencia
placentera si percibe un ambiente urbano real, auténtico. Por eso, estamos comenzando
a trabajar en este sentido, en programas que vinculen proteccion patrimonial con politica
de vivienda, como el Proyecto de Edificios Tutelados, por medio del cual el ayuntamiento
asume la rehabilitacion de edificios abandonados a cambio de la cesién de su usufructo
para que la administracidon haga politica publica de vivienda en alquiler. Otra via en la que
estamos trabajando consiste en plantear la financiacion en apoyo directo a la actividad,
comercial o social, que preserve la diversidad de usos en la ciudad historica.

Rehabilitacion de edificio de arquitectura popular.
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Rehabilitacion de locales comerciales. Titeres en la plaza de Platerias.

En este periodo ha aparecido un factor de cambio, ajeno al proyecto urbano
originario, que es la construccion en Santiago de la denominada “Ciudad de la Cultura”.
Esa macro instalacién es un reto que altera todo el planteamiento estratégico existente
sobre la posicion funcional de la ciudad histoérica en relacion con el conjunto urbano.
Asi, se hace necesaria una nueva formulacion de la estrategia urbana para que esa gran
infraestructura se convierta en un factor que afiada valor a la ciudad y no implique un
vaciamiento funcional de la ciudad histérica.

Centro histérico y nueva ciudad Edificio en construccion de la ciudad
de la cultura de Galicia de la cultura (proyecto de Eisenman).
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Epilogo

Nuestra ciudad ha partido de una posicién de ventaja por sus caracteristicas.
Creemos que el balance de todo lo producido es satisfactorio pero somos conscientes
de que la dinamica de construccioén del futuro obliga a una vigilancia permanente y una
capacidad de autocritica; porque sélo una actitud de permanente tensién e innovacion
puede dar lugar a un futuro positivo.

Vista del centro historico desde La Alameda

263
© Universidad Internacional de Andalucia



g5

Capitulo XiII:

El Consorcio de la
Ciudad de Cuenca

y la Gestion

de la Ciudad Historica

© Universidad Internacional de Andalucia



Luis Esteban Cava,
Gerente del Consorcio de la Ciudad de Cuenca.

1.La ciudad de Cuenca, un emplazamiento original

Cuenca, hoy pequena ciudad castellana (52.000 habitantes), ubicada en las
estribaciones de la Serrania de Cuenca, en su confluencia con la Alcarria, eligié para
su fundacién en la Edad Media un emplazamiento eminentemente defensivo, el espolén
formado por la confluencia de dos hoces, la del rio Jucar y la de su afluente el Huécar.

Dicho emplazamiento presenta unagran originalidad que se debe fundamentalmente
a la configuracion geomorfoldgica de su entorno, consecuencia de su estructura geoldgica
originaria (potentes bancos de caliza cretacica) y de la accion erosiva de las aguas de los
rios Jucar y Huécar, que han labrado dos imponentes gargantas carsticas a su paso
por la ciudad. Ambos rios confluyen en el limite entre el Casco Antiguo y la Ciudad Baja,
formando sus ultimos kildémetros antes de la confluencia un espolén montafioso entre dos
profundos valles, estrechos y alargados, coronados por farallones rocosos verticales y a
veces extraplomados, facilmente defendible, que fue elegido por los bereberes en el siglo
IX para la instalacion de una ciudad-fortaleza que seria el origen de la actual ciudad de
Cuenca.

Sin duda, el valle del Jucar era itinerario frecuente en aquella época para las
comunicaciones entre la Meseta Sur y el valle del Ebro, atravesando la Serrania de Cuenca
hacia Molina de Aragén y Albarracin. De ahi la importancia que adquirié la ciudad ya en
época arabe por su situacion estratégica; importancia que se acrecent6 tras la reconquista
definitiva en 1.177 por parte del rey castellano Alfonso VIII.

Entre los siglos XlIl y XVI Cuenca experimenté un fuerte crecimiento no solo espacial,
sino también econdmico y demografico. Los numerosos rebafios ovinos trashumantes que
se desplazabantodas las primaveras desde los invernaderos andaluces y manchegos hasta
los agostaderos de la Serrania de Cuenca y durante el otofo a la inversa, fueron sin duda
su base econémica mas firme, permitiendo la existencia de una nobleza local con amplio
poder en la Corte. La lana aportada por dichos rebafios merinos permitié el desarrollo de
una importante industria artesana en la ciudad, base asi mismo de su floreciente comercio.
El siglo XVI fue para Cuenca su siglo de Oro, el momento de su historia en que mayor
protagonismo alcanzé en el contexto nacional e incluso internacional debido a la calidad
de su lana y sus pafos. La crisis del XVIlI supuso el comienzo de la decadencia de esta
ciudad, como el de otras ciudades del interior peninsular. Ni los intentos regeneradores
del XVIII, ni los esfuerzos de siglos posteriores permitieron recuperar el protagonismo
que Cuenca habia alcanzado a finales de la etapa medieval; sufrié el mismo proceso de
estancamiento que padecieron otras ciudades castellanas que también habian mostrado
un cierto dinamismo en la Edad Media.
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2. Un Casco Antiguo singular, perfectamente integrado en su entorno

Su Casco Antiguo es la herencia de aquella época medieval; un plano irregular,
anarquico, con calles estrechas y empinadas, jalonadas por frecuentes placetuelas; una
arquitectura que sin contar con excesivos elementos singulares, que tampoco estan
ausentes, presenta uno de los mejores ejemplos de conjuntos urbanos de arquitectura
popular, con el afadido de su singularidad respecto a la perfecta integracion entre dicha
arquitectura y la naturaleza que le circunda. Flanqueada por las hoces del Jucar y del
Huécar que casi se juntan en el vértice NE de la ciudad medieval y rodeada por la muralla
en el flanco SE, el espacio urbano se densificé a lo largo de la Edad Media, dando lugar
a edificios de gran altura (hasta once pisos en los rascacielos del barrio de San Martin) o
volando las edificaciones sobre los farallones calizos de las hoces, como es el caso de las
famosas “Casas Colgadas”.

La perfecta adaptaciéon de la edificacién, calles, plaza y miradores a un
emplazamiento con grandes irregularidades topogréaficas dan personalidad propia a la
configuracién urbana del casco historico de Cuenca. Como toda edificacién tradicional
los materiales utilizados en la construccion de las viviendas son los existentes en el
entorno: piedra caliza (mamposteria con escasa silleria), cal, yeso y madera (de sabina y
de pino principalmente). Las parcelas sobre las que se construye, adaptadas igualmente a
la dificil topografia, son estrechas y largadas, dando lugar a largas medianerias y amplias
manzanas. Todo ello contribuye a hacer del Casco Antiguo de Cuenca un espacio singular
e irrepetible donde naturaleza y cultura aparecen plenamente integradas.

[

Rehabilitacion del puente de San Pablo (foto D. Leén)
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3. El complejo proceso de recuperacion y rehabilitacion del Casco Antiguo

Desde el comienzo de la Edad Moderna fue surgiendo la Ciudad Baja, fuera ya
de las murallas; su crecimiento iba dejando el Casco Antiguo en una posicién periférica.
A lo largo de los siglos XIX y XX esta situacion se acrecienta; la Cuenca Antigua pierde
dinamismo y poblacién, no es un espacio residencial apetecible. El comercio y la burocracia
se desplazan a la parte baja. El Casco Antiguo queda casi abandonado; si en el siglo XVI
llegé a albergar mas de 15.000 habitantes, en el afio 1.945 solo contaba con 6.250 y en
1.980 solo con 2.500; hasta los afos setenta del siglo pasado, en que se redescubri6 el
encanto de este espacio urbano, sobre él planed el peligro del despoblamiento y la ruina.
La instalacién en él de una serie de artistas (Zébel, Saura, Millares, Rueda, Torner...), parte
de cuyas obras forman hoy el Museo de Arte Abstracto de Cuenca, inici6 su revalorizaciéon
como espacio cultural y residencial y permitié el comienzo de su rehabilitacion.

Si bien sobre la Cuenca Antigua existia el peligro de ruina durante décadas, también
tuvo la suerte, al estar ubicada en posicién periférica respecto al centro urbano, de no sufrir
las presiones especulativas y renovadoras de otros centros historicos, lo cual ha permitido
que, a lo largo de las dos ultimas décadas, sobre todo en los afios mas recientes, cuando
los criterios y valoraciones sobre los cascos antiguos estaban mas pergefiados, haya sido
posible el desarrollo de una labor de rehabilitacién que permite mostrar hoy un centro
histérico que no solo ha recuperado gran parte de su patrimonio, tanto singular como
popular, sino que es uno de los pocos de nuestro pais que practicamente no ha perdido
poblacién en las ultimas décadas

En efecto, en los ultimos afios, la poblacion residente en el Casco Antiguo de
Cuenca casi no ha disminuido, pues, si en el afno 2000 el nimero de habitantes era de
2.413, en el 2007 es de 2.296. Sin embargo, su potencialidad residencial continia estando
infrautilizado debido a la existencia de un nimero importante de viviendas vacias y a la
proliferacién de viviendas secundarias.

4. Hoy existe un Plan Especial de Proteccion del Casco Antiguo y su entorno

En laactualidad esta aprobado un Plan Especial de Ordenacién, Mejoray Proteccién
del Casco Antiguoy sus Hoces. Elambito delimitado por el Plan Especial tiene una superficie
aproximada de 40 Has., una poblacién de poco mas de cuatro mil habitantes (2.296 en
la Ciudad Alta y el resto en la parte de la Ciudad Baja incluida en el Plan Especial) y unas
cifras de empleo aproximadas de 1.200 puestos de trabajo. Ocupa aproximadamente el
10 % del casco urbano de la ciudad y se corresponde fundamentalmente con su etapa de
desarrollo medieval,

El Casco Antiguo continda siendo el simbolo de la singularidad y personalidad
urbana de Cuenca y es un importante recurso turistico-cultural sobre el que se apoya en
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gran medida la economia conquense. Esta declarado Paraje Pintoresco, junto con las
hoces que lo rodean, desde 1.963; tiene incoado expediente de declaraciéon de conjunto
Historico Artistico desde 1.981 y fue incluido en la Lista de Patrimonio Cultural de la
Humanidad en 1.996.

Dicho Plan Especial, se plantea como retos importantes la recuperacion del
patrimonio arquitectonico, urbanistico, histérico, ambiental y cultural, la dinamizacién de
la Ciudad Alta como lugar atractivo para residencia permanente de la poblacion, en base a
un amplio programa de rehabilitaciéon de viviendas y recualificacion de espacios publicos
y la potenciacién de un uso multifuncional, impulsando su actividad cultural, recuperando
actividades econdmicas tradicionales, como la artesania, y desarrollando otras nuevas, de
tal forma que se posible la convivencia de los usos terciarios, hoy en expansion (turismo,
ocio, cultura... ), con aquellas actividades necesarias para la poblacion residente y con la
elevacién de la calidad de vida para sus habitantes.

Restauracion de la muralla del Alcazar (Foto D. Ledn)

Uno de los problemas principales planteados en la actualidad en el Casco Antiguo
de Cuenca, tal vez de una manera mas acentuada que en otros, como consecuencia
de su configuracion topogréfica, es el relacionado con la accesibilidad, la ordenacién de
la movilidad y el uso de los espacios no edificados; el aparcamiento y la circulacién de
vehiculos cada vez hacen mas dificil el uso peatonal de multiples calles y plazas cuya
vocacion es ser preservadas del trafico rodado. El progresivo incremento del uso turistico
y cultural de este espacio, exige medidas permanentes de dotacidon de aparcamientos
publicos, ordenacién de la movilidad interna y mejora de la accesibilidad, incluso con
medios mecanicos para los peatones, estableciendo a la vez soluciones disuasorias
respecto al acceso de vehiculos, que podria restringirse basicamente al de residentes y el
necesario para el normal desarrollo de las actividades alli implantadas.

La conservacién del medio ambiente urbano y su perfecta integracién con el medio
natural, de gran valor paisajistico, que le circunda, con propuestas incluso de supresion de
los impactos negativos que puedan existir en la actualidad, es otro de los grandes retos
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que tiene planteados la aplicacién del Plan Especial.
5. Importante esfuerzo inversor en las ultimas décadas.

En el Casco Antiguo de Cuenca se han realizado grandes proyectos e intervenciones
urbanisticas en las ultimas décadas. Intervenciones relacionadas con la rehabilitacién
de viviendas, la hosteleria y los edificios publicos: El programa “Cuenca a Plena Luz”
desarrollado desde finales de los ochenta hasta el afio 2002, ha permitido rehabilitar mas
del 40 % de las viviendas del Casco Antiguo. Otras intervenciones significativas han sido
la rehabilitacion del antiguo convento de las Carmelitas para sede de la UIMP y de la
Fundacién Antonio Pérez; la rehabilitacion de una parte del antiguo Castillo para Archivo
Provincial; la construccion de un Teatro-Auditorio sobre una antigua cantera de extraccion
de piedra caliza situada en la hoz del Huécar, junto al Casco Antiguo; la rehabilitacién
del antiguo Asilo de los Hermanos de la Caridad para Museo Regional de la Ciencia; la
rehabilitacion del Instituto Palafox, inicialmente para sede de la Joven Orquesta Nacional
de Espafna (JONDE), y hoy sede de la Escuela Municipal de Musica; el acondicionamiento
del Convento de San Pablo para Parador Nacional de Turismo; la rehabilitacién de la Casa
Zabala para Centro Cultural; la ampliacién del edificio consistorial, la rehabilitacién de la
Iglesia de la Santa Cruz para centro de Artesania; la restauracion del edificio del antiguo
Tribunal Tutelar de Menores para museo de la Semana Santa y la reciente instalacion de la
Escuela de Artes y Oficios en las inmediaciones de la Plaza Mayor. Ademas, el desarrollo,
entre los afios 1.994 y 2.000, de un Proyecto Integral de Mejora urbanistica dirigido al
Turismo, financiado con fondos FEDER de la Unién Europea, con un presupuesto global de
3.200 millones de pesetas, ha permitido una mejora importante de las infraestructuras del
Casco Antiguo y la construccion de una serie de aparcamientos periféricos para visitantes
e interiores para residentes.

En la actualidad, la constitucién del Real Patronato de la Ciudad de Cuenca y de
su 6rgano de gestion, el Consorcio de la Ciudad de Cuenca, puede suponer un nuevo
impulso para la recuperacion y dinamizacién econémica y social de la ciudad histérica.

6. El Real Patronato de la Ciudad de Cuenca

Dos Reales Decretos conforman el marco juridico de creacién del Real Patronato
de la Ciudad de Cuenca. El primero es el R.D.112/2004, de 23 de enero, por el que se
constituye y organiza el Real Patronato de la Ciudad de Cuenca. El segundo es el Real
Decreto 238/2005, de 4 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto antes citado, como
consecuencia de la reestructuracién de competencias, estructura e incluso denominaciéon
de algunos ministerios, adaptando a la nueva situacién la composicion de los vocales que
representan en el Real Patronato a la Administracion General del Estado.
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Excavacion arqueolégica en la plaza de
Mangana, antiguo Alcazar
(Foto. D. Le6n)

En el primero de los Reales Decretos citados se sefiala que “la ciudad de Cuenca
es uno de los principales conjuntos monumentales de Espafia, con una gran proyeccion
internacional que hizo que fuera declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO”.
Como consecuencia de ello, a propuesta del Ministerio de Educacion, el Consejo de
Ministros en su reunion del dia 23 de enero de 2004 acordd la constitucién del Real
Patronato de la Ciudad de Cuenca.

El fin para el que se crea el Real Patronato, conforme al citado Real Decreto,
es “promover y coordinar todas aquellas acciones que deban realizar en Cuenca
las Administraciones y entidades que lo componen, orientadas a la conservacion vy
revitalizacion del patrimonio cultural de la ciudad, asi como al desarrollo y potenciacién de
las actividades culturales y turisticas vinculadas a ella”.

El Real Patronato, por tanto, debe facilitar la promocién y coordinacion de las
actividades en que participen las entidades estatales, autonémicas y locales directamente
vinculadas a la ciudad de Cuenca para “fortalecer y potenciar sus posibilidades de
desarrollo cultural y turistico”, mediante:

- “La promocion de la ejecucién de obras, servicios e instalaciones en general
relacionados con los objetivos del Real Patronato.

- El impulso de la coordinacion de las inversiones que se proyecten por las
Administraciones.

- La promocién de iniciativas y proyectos culturales orientados a la conservacion del
patrimonio histérico y a la potenciacion de la ciudad de Cuenca como lugar de encuentro
de culturas diversas”.

La composicion del Real Patronato es la siguiente: Presidencia de Honor: El Rey.
Presidente: el Presidente del Gobierno. Vicepresidenta: la Ministra de Cultura. Vocales:
Cuatro Ministerios (Economia y Hacienda, Exteriores, Fomento y Vivienda), el Presidente
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de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, el Delegado del Gobierno en la
Comunidad Auténoma, el Alcalde de Cuenca, el Presidente de la Diputacion Provincial de
Cuenca, el Obispo de Cuenca y el Rector de la Universidad de Castilla-La Mancha.

El dia 17 de marzo del 2005 se constituyo el Real Patronato de la Ciudad de Cuenca
en reunion celebrada en el Ayuntamiento, con asistencia de la practica totalidad de de sus
miembros.

7. El Consorcio de la Ciudad de Cuenca

El articulo 6 del citado Real Decreto 112/2004 propone la creacion de un Consorcio
“para la coordinacién institucional derivada de las atribuciones del Real Patronato, asi
como para la mejor aplicacion y desarrollo de sus acuerdos”.

Eldia 22 de Julio de 2005, la Ministra de Cultura, la Subsecretaria del Ministerio de
Economia y Hacienda, la Consejera de Economia y Hacienda de la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha, el Presidente de la Diputacion Provincial de Cuenca y el Alcalde
de Cuenca firmaron un convenio de colaboracién por el que se crea el Consorcio de la
Ciudad de Cuenca. La duracién del convenio es indefinida. En el mismo se establece el
presupuesto de ingresos del Consorcio previsto para el afio 2005 y su distribucién entre
las Administraciones consorciadas. Los Estatutos del Consorcio, consensuados asi mismo
entre las cuatro administraciones, se incluyen como anexo al convenio de colaboracion.

En dichos Estatutos se sefala su caracter de ente publico, su personalidad juridica
propia y su plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines. En cuanto a su
régimen juridico se dice: “El Consorcio de la Ciudad de Cuenca serige por las disposiciones
de estos Estatutos, por la reglamentacion interna dictada en desarrollo de los mismos, por
la normativa sobre régimen local, y en particular, por la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora
de las Bases de Régimen Local, por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, modificada por
la Ley 4/1999, de 13 de enero, de Régimen Juridico y de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y, supletoriamente, por la legislacion especifica
que le sea aplicable”.

Sus 6rganos de gobierno son el Consejo de Administracion (encargado de aprobar
anualmente los presupuestos y las cuentas del Consorcio) y la Comision Ejecutiva (formada
por un representante de cada una de las cuatro administraciones consorciadas), que se
reune mensualmente y adoptas las decisiones concretas sobre la actuacion del Consorcio.
La preside el Alcalde de la Ciudad.

El Consorcio, de acuerdo con el citado Real Decreto 112/2004, tiene como fines
esenciales “servir de apoyo administrativo y de gestion al Real Patronato de la Ciudad de
Cuenca para el mejor cumplimiento por éste de sus fines propios”.

El Consorcio de la Ciudad de Cuenca se constituy6 el dia 16 de septiembre de
2005, mediante reunién de su Consejo de Administracion.
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Solo cuentan con un Real Patronato y con un Consorcio semejante otras dos
ciudades Patrimonio de la Humanidad en Espafa, Toledo y Santiago de Compostela. El
crearse el Real Patronato de la Ciudad de Cuenca se debe, sobre todo, a que si en Castilla-
La Mancha hay dos ciudades declaradas por la UNESCO Patrimonio de la Humanidad,
Toledo y Cuenca, no era légico que solo la primera contara, por tal hecho, con ayuda de
las instituciones a través de un Real Patronato.

8. La actividad del Consorcio: Conservacion del patrimonio y apoyo al desarrollo
cultural y turistico de la ciudad

De un modo general y resumido se puede decir que desde su constitucién en
septiembre de 2005 y a lo largo del afio 2006 el Consorcio se ha ido dotando de personal,
se han celebrado reuniones periddicas de sus 6rganos de Gobierno, especialmente de su
Comisién Ejecutiva y se ha ido avanzando en el desarrollo progresivo de la actividad para
la que fue creado: la conservacion del Patrimonio de la ciudad de Cuenca, la potenciacién
de su actividad cultural y su desarrollo turistico.

Nuestro presupuesto del afo 2005 ascendié a un importe total de 7.204.000
euros, el del ano 2006 a 8.213.300 euros y el del 2007 a 8.246.200 euros. El 50%
aproximadamente es aportacién del Estado y el resto de las administraciones regional
y locales. Ello nos permite desarrollar una potente actividad inversora y de subvencion a
instituciones relacionadas con la conservacién del patrimonio y el desarrollo de la cultura
y el turismo en Cuenca.

Rehabilitacion de la Iglesia de San Andrés (Foto. D. Leén)
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Gracias a ello podemos realizar obras importantes para la rehabilitacion del Casco
Antiguo de Cuenca, unas ya terminadas, como la rotonda de acceso desde la carretera de
Madrid al Centro de Recepcion de Turistas, la rehabilitacion del puente de San Pablo, la
mejora de la iluminacién de diversas calles del Casco Antiguo, la iluminacién artistica de
la fachada del Ayuntamiento, la mejora de la urbanizacién de distintos espacios publicos
y zonas verdes del Casco Antiguo, la consolidacion de la iglesia de San Pantaledn, la
rehabilitacion de la planta principal de la iglesia de la Merced, para su uso como sala de
lecturas de la biblioteca de Seminario; otras en proceso de realizacion como la ocultacion
de cables en diversas calles de la ciudad historica, la reurbanizacion de varias calles, la
rehabilitacion de antiguas iglesias del Casco Antiguo, hoy sin culto y destinadas a usos
socio-culturales (San Andrés y San Miguel ) u otras iglesias destinadas al culto (Virgen de
la Luz, San Pedro); acondicionamiento de espacios publicos como la torre de San Gil y
jardin de los Poetas ( obra realizada por una escuela taller municipal con ayuda financiera
del Consorcio); la adecuacién del antiguo Conservatorio para nueva sede de la UIMP,
la restauracién de las escaleras de acceso al hospital de Santiago o la ampliacion del
aparcamiento para residentes de la calle del Trabuco. Es importante destacar, también,
la amplia labor de excavacién arqueoldgica que venimos realizando en la plaza de
Mangana, espacio urbano donde se situaba el antiguo alcazar arabe, en los origenes de la
ciudad, que posteriormente sufrié profundas transformaciones: juderia, barrio cristiano
entorno a laiglesia de Santa Maria, plaza modernista sobre las ruinas antiguas y plaza-
mirador remodelada recientemente. Asi mismo, es de destacar la actuacion que venimos

— ., desarrollando para la consolidacion de los restos de

] . la muralla medieval que rodeaba la ciudad, de la que
Eﬁ ' se harestaurado ya una parte, enla plazadel Carmen,

I!I. E:] , . .
=] se esta trabajando actualmente en otra, la situada en
e | el arco del Bezudo y su entorno y se encuentras otras
dos fases en proceso de contratacion. Finalmente, es
';f"!" y) T e L de destacar un ambicioso proyecto de reurbanizacion
=t EIILLIN - f Ty
WA ittt E_rqi de muchas calles del Casco Antiguo, que permitira,

e, i

ademas instalar conducciones para que los diversos
suministros de gas, telecomunicaciones por cable,
etc. lleguen a la parte alta de la ciudad y otros
se mejores, como los de agua, alcantarillado vy
electricidad. La instalacibn de conducciones
subterraneas permitira ademas ir eliminado poco a
poco el cableado que afea las fachadas del Casco
antiguo.

e — .3 Planos del proyecto de rehabilitacion de la Iglesia
SEmn—— — de la Merced.
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Asi mismo, hemos concedido, a lo largo de este afo y medio de funcionamiento,
un conjunto de subvenciones para la realizacion de una serie de obras a entidades o
instituciones que colaboran en la conservacion del patrimonio, en la potenciacion de la
cultura o en el desarrollo turistico de la ciudad, de acuerdo con los fines del Consorcio,
como por ejemplo al Museo de la Ciencia para una renovacion actualizada de sus
contenidos museisticos, al Obispado para la rehabilitacion de la iglesia de San Pedro y
del 6rgano del Evangelio de la Catedral, a la Fundacion de Cultura “Cuidad de Cuenca”
para sus actividades culturales y artisticas, a la Fundacién de Turismo de Cuenca para
la promocién de la ciudad, al Ayuntamiento para el enterramiento de los contenedores
de basura en el Casco Antiguo y para determinadas actuaciones de rehabilitacion de
viviendas en el Casco Antiguo, a la Junta de Cofradias de la Semana Santa de Cuenca
para equipar el museo de la Semana Santa y a diversas Fundaciones (“Antonio Pérez”,
“Antonio Saura”, “Gustavo Torner”) para el desarrollo de sus actividades culturales.

Arco de El Bezudo en la muralla del Castillo. Proxima actuacion de restauracion (foto D. Leén)
9. El nuevo Programa de Rehabilitacion Integral del Centro Historico

Actualmente estamos en proceso de poner en marcha un proyecto de Rehabilitacion
Integral del Centro Histérico de Cuenca, actuando el Consorcio como Ventanilla Unica
para dicha actuacion, que serd financiada por el Ministerio de Vivienda, la Consejeria de
Vivienda y Urbanismo de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Manchay el Ayuntamiento
de Cuenca.

En efecto, dentro del Plan Estatal de Vivienda 2005-2008 (REAL DECRETO
801/2005, de 1 de julio) se ha incluido un programa nuevo, que no existia en planes de
vivienda anteriores, por el cual se concede por parte del Ministerio de Vivienda ayudas
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especiales para las Areas de Rehabilitacién de Centros Histéricos que puedan declararse,
complementando, para estos ambitos, las ayudas existentes para otras actuaciones de
rehabilitacion que se realicen fuera de dichos espacios.

Conforme a la normativa del Plan Estatal de Vivienda y al Decreto 38/2006, de
11-4-2006, por el que se regula en el ambito de Castilla-La Mancha el Plan Estatal, el
Consorcio de la Ciudad de Cuenca, prepard la memoria correspondiente para que el
Ayuntamiento de Cuenca pudiera solicitar al Ministerio su inclusién en dicho programa.
Recientemente (27-04-2007) se ha firmado un convenio entre el Ministerio de Vivienda, la
Consejeria de Vivienda y Urbanismo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
y el Ayuntamiento de Cuenca, por el que se ha acordado la financiacién del Area de
Rehabilitacion del Centro Histérico de Cuenca.

Los centros histéricos que se acojan a dichas ayudas deben estar declarados
Bien de Interés Cultural o categoria similar de la legislacién autonémica o tener incoado
expediente para obtener las citadas declaraciones. Ademas, deberan tener aprobado
un plan especial de proteccidn, conservacién y rehabilitacion o, si no lo tuvieran, los
ayuntamientos respectivos deben comprometerse a disponer del mismo en el plazo que
se establezca en el acuerdo de declaracién del Area de Rehabilitacion. Se concede ayuda
economica también para realizar dicho Plan Especial.

En el caso de Cuenca, ambas condiciones se cumplen, pues su Centro Histérico
esta declarado Paraje Pintoresco, junto con las hoces que le rodean, desde 1.963, tiene
incoado expediente de declaracion de Conjunto Histérico Artistico desde 1.981 y esta
incluido en la Lista de Patrimonio Cultural de la Humanidad desde 1.996. Ademas cuenta
con un Plan Especial de Ordenacién, Mejora y Proteccion del Casco Antiguo y sus Hoces,
que fue aprobado definitivamente en el afo 2.002.

Las obras de rehabilitacion que se pretendan realizar dentro de este programa
deberan ajustarse, como no podria ser de otra forma, a la normativa del planeamiento
urbanistico que marquen los Planes Especiales correspondientes; ademdas, se debe
preservar el uso residencial de las viviendas y edificios objeto de la actuacién y asegurar
la diversidad social y el realojamiento de la poblacién residente.

Dentro de estas Areas de Rehabilitacion de Centros Histéricos se pueden obtener
ayudas del Ministerio de Vivienda tanto para actuaciones de rehabilitacién de edificios y
viviendas, como para la mejora de la urbanizacién o, incluso, reurbanizacién de espacio
publicos. Por el contrario, no se pueden financiar actuaciones que supongan el vaciado
de las edificaciones, es decir, no se financia la renovacién urbana, sino solamente la
rehabilitacion.

En la normativa aplicable se establece la conveniencia de creacion de Ventanillas
Unicas de Vivienda, dotadas de personal y medios para informar, preparar documentaciones
técnicas y realizar un seguimiento de las obras a realizar por los particulares. Esta funcion
de ventanilla unica es la que ejercera el Consorcio de la Ciudad de Cuenca, pues de él
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forman parte las tres Administraciones firmantes del citado convenio.

Asi mismo, se permite eximir a estas actuaciones de rehabilitacion de cumplir las
limitaciones, establecidas en otros casos, relativas a metros cuadrados computables a
efectos del calculo del presupuesto protegido, niveles de ingresos de los solicitantes de
ayudas financieras y antigiedad minima del edificio. Es decir, se dan facilidades para la
rehabilitacion, al tratarse de Centros Histéricos con su singularidad y su problematica
propia.

El programa disefado para la rehabilitacion de viviendas del Centro Histérico
de Cuenca se entiende insertado en una actuacién general tendente a su recuperacion
integral, conforme a las directrices marcadas por el Plan Especial de Ordenacion, Mejora
y Proteccién del Casco Antiguo y sus Hoces.

Dicho programa se dirige a viviendas ocupadas o vacias, pero sera necesario
el compromiso de ocupacion o puesta en alquiler para uso residencial a las personas
que soliciten ayuda para la rehabilitacion. Se concedera prioridad a la rehabilitacién de
edificios completos, en primer lugar, de elementos comunes, en segundo, y de viviendas
individuales, en tercero. El proceso de rehabilitacidon debe crear unas condiciones
favorables para la llegada al Casco Antiguo de nuevos residentes que deben contribuir a
rejuvenecer la piramide de edades y a elevar los indices de ocupacién de las viviendas.

Sehaprogramado actuaralolargo delos préximos cuatro afios enlarehabilitacionde
edificios y viviendas, afectando a un total de 400 viviendas, con un coste global estimado de
4.800.000 euros. Para actuaciones en obras de infraestructuras y urbanizacién la inversion
prevista se establece en 2.400.000 euros. Por tanto, el importe total de las actuaciones
se estima que sera de 7.582.378,08 euros, incluidos los 382.378,08 euros destinados a
financiar los gastos que genere el equipo técnico adscrito a la Ventanilla Unica. El Ministerio
de Vivienda aportara un porcentaje cuantificado en el 43,17 % del coste total; la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha participara con el 14,68 %, el Ayuntamiento con
el 20 % vy los particulares con el 22,16 % del coste total. El Ayuntamiento, eximira del
pago de las licencias de obras, consecuencia de las actuaciones de rehabilitacion, y se
obliga a gestionar ante los organismos pertinentes y con las companias suministradoras
la renovacion y supresion de las redes aéreas en el Area de Rehabilitacion.

Segun los datos aportados por el Plan Especial el nUmero de viviendas del Casco
Antiguo de Cuenca asciende a 2.371; de ellas sélo 1.364 son de ocupacién permanente,
303 son viviendas secundarias y, por tanto, de utilizacion temporal y 704 estaban
vacias. Por ello, las viviendas de ocupacion permanente solo representaban el 57,5% del
parque residencial, existiendo, por otra parte, importantes contrastes a nivel espacial.
A la infrautilizacion del espacio residencial contribuye la proliferacion de residencias
secundarias, que suponen el 12,8% y el importante numero de viviendas vacias, que
representan casi el 30% del parque de viviendas.

El citado parque residencial, aun cuando en las Ultimas décadas ha conocido
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importantes mejoras, pues con el programa “Cuenca a Plena Luz” (1989-2002) se estima
que se actud en larehabilitacion de entorno aun 40% del mismo, aln cuenta con un numero
bastante elevado de viviendas cuyas condiciones de habitabilidad son bastantes precarias
y cuyas tipologias estan bastante alejadas de las demandas y necesidades actuales. Los
principales problemas planteados son los siguientes: deficiencias en fachadas y cubiertas;
problemas en los elementos comunes (escaleras, bajantes, suministros...), tamafos
inadecuados en relacién con los miembros de las familias, en unos casos por exceso y en
otros por defecto, habitaciones en distintas plantas, precario nivel de servicios higiénicos,
ausencia o deficiencias de calefaccion, falta de ascensor, habitaciones sin ventilacion,
etc.

La adscripcién de la oficina Municipal de Rehabilitacién del Casco Antiguo al
Consorcio de la Ciudad de Cuenca supondra la posibilidad de coordinacion del conjunto
de actuaciones publicas de inversion sobre dicho Casco Antiguo. Por tanto, la puesta en
marcha de este Programa Integral de Rehabilitacion puede suponer un apoyo importante
para la recuperacién demografica, econémica y funcional del Casco Histérico de la ciudad
de Cuenca.
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