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Resumen
El presente documento contiene un andlisis tedrico de la sostenibilidad de los

destinos turisticos, con énfasis para paises en vias de desarrollo que cuenten con
potencial turistico. El objetivo es a partir de este andlisis disefar, construir y validar un
instrumento para medir el nivel de sostenibilidad de los destinos turisticos (ISDT). Para
ello se han seleccionado nueve variables independientes agrupados en tres
componentes, la contaminacién ambiental en el destino turistico, la presién sobre la
capacidad de infraestructura por congestidn y el cambio sociocultural de la comunidad
receptora. La aplicacion del ISDT se realizd en tres destinos turisticos del Valle
Sagrados de los Incas del Cusco (Pisac, Ollantaytambo y Chinchero), obteniéndose un
ISDT medio para los tres destinos de 0,650, 0,671 y 0,690, respectivamente, en la
escala de cero a uno, donde cero corresponde al ISDT bajo (destinos turisticos no

sostenibles) y uno corresponde al ISDT alto (destinos turisticos sostenibles).

Abstract
This document contains a theoretical analysis of the sustainability of tourism

destinations, with emphasis on developing countries with tourism potential. The goal,
based on this analysis, is to design, build and validate an instrument to measure the
level of sustainability of tourism destinations (ISDT in Spanish). To achieve this goal |
selected nine independent variables grouped into three components: environmental
pollution in the destination, the pressure on infrastructure capacity and congestion,
and social and cultural change of the host community. The methodology was applied in
three ISDT destinations in the Sacred Valley of the Incas in Cusco (Pisac, Ollantaytambo
and Chinchero) resulting in an ISDT mean value for the three destinations of 0.650,
0.671 and 0.690, respectively. Measured on a scale from zero to one, where zero
corresponds to a low ISDT (unsustainable tourist destinations) and one corresponds to

a high ISDT (sustainable tourism destinations).

Palabras clave: desarrollo local sostenible, turismo sustentable, sostenibilidad del turismo.
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1 Planteamiento del problema

El turismo mundial forma parte de nuestra cultura y economia internacional
(OMT, 2004). La actividad turistica mundial como generadora de divisas a inicios del
siglo XXI, habia alcanzado uno de los mayores intercambios de dinero como categoria
industrial con facturas de turismo internacional estimadas en el ocho por ciento (8%)
del valor del total del comercio mundial, similar a la proporcién generada por los
hidrocarburos (Mesplier y Bloc-Duraffour, 2000), es considerada un sector importante
de la actividad econdmica, pero su ejercicio improvisado y exacerbado estd
contribuyendo al deterioro de los ecosistemas, principales activos de dicha actividad,
amenazando no solo la sostenibilidad de la actividad turistica sino también el bienestar
de las comunidades receptoras y el planeta. La tendencia creciente del turismo obliga
a replantear los enfoques, metodologias y modelos operativos, para disminuir la
presion socio-ambiental ejercida por esquemas tradicionales. La “Declaracién de
Manila” advierte que la ganancia no es el Unico objetivo del turismo, sino el respeto y
proteccion al Patrimonio cultural, natural y social (OMT, 1980).

En la década de los 60, el turismo internacional se concebia, fundamentalmente
en términos de desarrollo econdmico, se basaba en el concepto de que lo importante
era el dinero que dejaba el visitante (de Fermi, 2008). El turismo se presentaba como
una panacea para los paises en vias de desarrollo. En ese sentido, diversos organismos
multilaterales principalmente las Naciones Unidas y el Banco Mundial, se lanzaron a
promoverlo en los paises en vias de desarrollo (Pinedo, 2010). El turismo de masas
constituye ser grandes invasiones pacificas de nuestro tiempo, son una caracteristica
esencial de nuestra época (Soriano de Torres, 2004, pag. 77). Si bien se conocen casos
exitosos, en general se observa que —a pesar de que se logra un importante
crecimiento econdémico en destinos donde se desarrollan diversos proyectos
turisticos— los efectos en la poblacidn local no siempre son tan positivos como se
plantea, tanto en aspectos sociales y econdmicos como en la preservaciéon de los
recursos (Garcia, 1979; Osorio, 1994; Barkin, 2000; Chavez de la Pefa, 2001). En esta
época en que el turismo crece tan rapidamente, en el que se genera un aumento
espectacular en los viajes de negocios y de placer, en que se abren fronteras y se
diversifican destinos, medios de comunicacidn y transporte; también se desarrollan
formas inaceptables de explotacion de los habitantes locales que llegan hasta la
prostitucidn infantil (Oliveira, 2001).

Sin embargo, en las ultimas décadas se ha constatado que el turismo no
necesariamente significa desarrollo para muchos paises no desarrollados. Malcolm
Crick (1989) afirmaba que “el turismo no es una industria que lleve a un desarrollo
seguro. A diferencia de otras actividades econémicas, el turismo tiene en las economias
subdesarrolladas unas ramificaciones diferentes a las de las desarrolladas, porque las
conexiones sectoriales son débiles, y no se dan los efectos multiplicadores que se
esperan como en un sistema desarrollado (pag. 28)”. Es decir, que en los paises
desarrollados es mas probable que el turismo se desenvuelva de una manera mas
organizada y haya un mayor control sobre la riqueza producida; en paises en vias de

TESIS DOCTORAL. Javier Orccosupa Rivera Pagina 9

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



desarrollo, son las empresas extranjeras y las élites locales que se benefician
principalmente del desarrollo turistico, mientras que gran parte de la poblacién local
queda excluida y marginada (Pinedo, 2010).

El turismo es una de las actividades con mayor interdependencia del entorno
donde se desarrolla; dado por sus recursos naturales y por la necesidad de un entorno
natural atractivo para su desarrollo, puesto que ese es uno de los principales motivos
de atraccion turistica (Huerta y Martinez, 2002). Asi como actividad turistica al
desarrollarse en simbiosis con el entorno, es un sector que vive de la prestacién de
servicios que explotan los atractivos naturales —paisaje, clima, cultura — a los que la
actividad turistica no planificada contribuye a deteriorar y quiza hasta destruir.

De un total de 2°057,620 turistas que ingresaron el afio 2008 al Peru, el 42%
tuvieron como destino principal a la regiéon Cusco (INC Cusco, 2009). El Cusco es un
ejemplo de un crecimiento turistico sin control ni planificacién, de un gran
desequilibrio socioeconémico por la distribucion poco equitativa de la riqueza
generada por el sector turismo, y donde conviven altos niveles de pobreza con un flujo
nutrido de turistas (Pinedo, 2010). A pesar de ser una zona que vive del negocio
turistico, los beneficios de la actividad quedan en pocas manos, y la mayoria de
pobladores se desarrollan en economias incipientes, por lo que los niveles de pobreza
en los distritos del Valle Sagrado de los Incas (VSI) son altos, particularmente en las
zonas altas (ECSA, 2007). La actividad turistica esta vista como una herramienta en la
lucha contra la pobreza, tal como se sefiala en el Plan Estratégico Nacional de Turismo
2005-2015 (PENTUR). A pesar de que el sector turismo trae beneficios econdmicos
locales, nada garantiza que su crecimiento, por si mismo, vaya a llevar a una reduccion
automatica de la pobreza, como se expresa claramente en las cifras del indice de
Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) del
2006. De los 11 distritos a lo largo de la ruta clasica del circuito turistico regional
Cusco-Valle Sagrado-Machu Picchu, cuatro se encuentran en el estrato bajo, dos en el
estrato medio bajo, tres en el estrato medio y solo dos en el estrato medio alto.
Incluso se observa un empeoramiento en algunos distritos en comparacién con su
situacion en el afo 2005 (Gil, 2010)

La llegada de turistas internacionales al Perld se ha duplicado en el periodo
2006-2010 (DIGEMIN, 2010; MINCETUR, 2011), generando mayores ingresos
econdémicos para los operadores turisticos. Sin embargo, el destino turistico en si no
experimenta un desarrollo econémico, equidad social ni proteccion ambiental,
requisitos fundamentales del desarrollo sostenible. Uno de los problemas que han
hecho del turismo una industria poco sostenible ha sido el escaso conocimiento de los
impactos que el turismo provoca. Este desconocimiento fue hasta de organismos
conservacionistas, de hecho, se le consideraba la industria sin humos o industria sin
chimenea aludiendo a la ausencia de impactos ambientales (de Fermi, 2008).

Los destinos turisticos que tienen culturas sensibles o ecosistemas fragiles, y en
los que las economias locales son altamente dependientes de la actividad turistica, son
mas vulnerables a estos riesgos. Segln los reportes de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT o WTO, por sus siglas en inglés), las altas tasas de crecimiento mundial
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del turismo han hecho que la presion sobre los Destinos Turisticos se agudice (OMT,
2007). Cabe asi plantear que la degradacién ambiental penalizard a unos destinos
frente a los que se esfuerzan por lograr una gestion socio-ambiental eficiente.

Por otro lado, los indicadores que evaliuan los efectos del turismo para
garantizar su sostenibilidad (OMT, 1999a, b; Jinyang y Brian, 2002), se construyeron y
aplicaron en paises desarrollados, donde las caracteristicas del medio natural y las
condiciones socioecondmicas, politicas y culturales son muy diferentes a las de los
paises en vias de desarrollo, como el caso de Peru.

1.1 Impactos de la actividad turistica en el Valle Sagrado de los Incas (VSI)

La tendencia al crecimiento turistico, dado los beneficios econdmicos que
ofrece, y los esquemas tradicionales en los que se ha desarrollado en la mayoria de
regiones, con elevado costo social en el medio ambiente, obliga a replantear los
enfoques, metodologias y modelos conceptuales y operativos, para disminuir la
presidon ambiental, social y cultural, ejercidos por los esquemas tradicionales.

Blanco y Benayas (1998) sefalan que "los impactos por los visitantes en un
espacio natural no son solamente fisicos, sino que también tienen un componente
social importante. La capacidad de carga social se refiere a la sensacion de agobio que
tienen las personas que visitan un determinado lugar, al encontrarse con un nimero
elevado de visitantes. A partir de un cierto nivel de masificacion, la experiencia
recreativa del usuario tiende a valorarse como negativa, independientemente de las
virtudes escénicas o naturales del lugar visitado (Pag. 51)”. Este aspecto tiene que ser
tomado en cuenta en el proceso de planeamiento de la actividad turistica.

1.1.1 Enlo social

De continuar desarrollandose las actividades turisticas sin la incorporacion de
variables socio ambientales, los efectos se traducirdn en el deterioro o pérdida de
atractivo del destino, con ello la pérdida de su esencia y autenticidad, conforme se
verificd en la reciente visita de los observadores de la UNESCO el afio 2007 al Cusco. El
Comité del Patrimonio Mundial expresd su preocupacion por la gobernabilidad de Ia
propiedad y problemas urgentes con la deforestacién, el riesgo de deslizamientos de
tierra, el desarrollo urbano incontrolado y los accesos ilegales al santuario histdrico de
Machu Picchu (UNESCO-IUCN-ICOMOS Mission, 2007).

El turismo no estd exento de riesgos sociales, pues los destinos turisticos con
intensa actividad turistica estan expuestas a la fragilidad social al estar en contacto con
culturas o estilos de vida distintos, con tecnologias mds duras; es decir, el caracter
interpersonal del turismo puede inducir un modelo de desarrollo mas adaptado a las
tecnologias y culturas de los paises emisores. Por ejemplo, en muchas comunidades
indigenas los casamientos se dan a muy corta edad, pero esto no implica que este tipo
de relaciones sean permitidas por personas extrafias a las comunidades, como lo son
los turistas (Rainforest Alliance, 2009). En ningln caso, esta practica ancestral puede
ser la excusa para permitir encuentros sexuales entre los visitantes y los nifios o
adolescentes locales. Las empresas del sector turismo, estdn en la responsabilidad de
establecer como aspecto educativo el respeto que debe existir ante esta practica y a su
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vez, aportar informacién para explicarla en su contexto histdrico. La globalizacién y el
aumento del turismo han provocado la apertura de fronteras y ha trasladado este
fendmeno a diferentes paises. El 20% de los viajes internacionales se realiza con fines
sexuales, segln datos revelados en la | Conferencia Mundial contra la Explotacién
Sexual Comercial Infantil de 1996 en Estocolmo. Por otro lado, la ampliacién de redes
de informacion y el uso masivo de Internet han contribuido a extender la pornografia
infantil en todo el mundo. UNICEF (2005), calcula que la industria de la prostitucion
infantil genera mas de USS 12 mil millones anuales, convirtiéndose en el tercer negocio
ilegal mas lucrativo después del trafico de drogas y armas. Ante esta situacion, la
UNICEF en convenio con organizaciones del sector turismo, lanzaron diferentes
campafias para hacer frente a este fendmeno, entre ellos lanzan el afio 2005 el Logo
internacional de la campafia de difusion para reducir la ESNNA, véase llustracion 1.

llustracidn 1. Logo internacional para la campafia “No hay excusas. No a la explotacidn sexual infantil”.
Espafia, 2005

NO HAY EXCUSAS

NO A LA EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL

El—ﬁxo‘&‘ 2 B @& vieo

Los efectos sociales de la actividad turistica no son distintos a otras, como
explotaciones de petrdéleo o extraccidn de minerales, pero son mas significativos en la
poblaciéon joven y la mujer, producto de la variable empleo (Acerenza, 2000).
Generalmente, el desarrollo de actividades turisticas contribuye al desplazamiento
migratorio de habitantes, hacia los asentamientos con potencial turistico en la
busqueda de empleo y mejores ingresos, lo cual a su vez convierte a las localidades
vecinas en sitios menos atractivos, generando el fenédmeno de “erosién social”. Esto se
evidencid en los Censos de Poblacion y Vivienda, a nivel de la Regién Cusco: las tasas
de crecimiento negativo en el periodo 1993 a 2007 de la poblacidn rural de la Regidn,
disminuyd en un 0.4% y por el contrario la poblacién urbana aumento en 2.3%. En los
distritos con actividad turistica intensa se aprecian altas tasas de crecimiento
poblacional en las zonas urbanas de los lugares turisticos como Pisac (+4.0%),

TESIS DOCTORAL. Javier Orccosupa Rivera Pagina 12

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



Ollantaytambo (+4.4%) y Chinchero (+2.1%) superiores al promedio de +0.9% (INEI,
1993; INEI, 2007).

Por otro lado al generarse empleo asociado al turismo, las nuevas generaciones
empiezan a abandonar los trabajos que tradicionalmente realizaban sus padres,
generando conflictos en la estructura familiar. Los pobladores del VSI dedicados
tradicionalmente a la actividad agricola de subsistencia, encuentran en la actividad
turistica (venta de artesania y turismo vivencial), una fuente de ingresos, dejando de
lado el cultivo de productos tradicionales como la papa, haba y quinua entre otros. La
pérdida de este conocimiento determina la pérdida de bagaje cultural y costumbres
alimenticias propias de las poblaciones alto andinas (ECSA, 2007).

El analisis social del turismo es un hecho moderno aunque el hombre viaje hace
siglos. Ya en la segunda mitad del siglo XX, aparece el turismo de masas como un
fendmeno econdmico-social fruto de los cambios y transformaciones de la sociedad
gue surge posterior a la Segunda Guerra Mundial, y se consolida como una de las
actividades productivas mas dindmicas de la era pos-industrial (Cardenas, 2002). Por
tanto, el turismo no ha sido estudiado como fenédmeno social hasta la aparicion del
turismo de masas. Este concepto se popularizé entre los afios 1950 y 1970 cuando los
turistas internacionales doblaban en nimero cada siete afos (Deprest, 1997). Es en la
década de los sesenta cuando empieza a gestarse y afianzarse la idea de buscar el
desarrollo econdmico a través de la potenciacidon del sector servicios basado en el
turismo (Espinosa, 2002). é{Por qué aparece el turismo de masas? Gordon (2002) y
Espinosa (2002), coinciden que responde a la conjuncién de tres condiciones: 1) subida
del nivel econdmico. 2) reformas laborales importantes y 3) facilidades en el
transporte.

El impacto del turismo en la estructura social es proporcional a la relacion del
numero de visitantes y la poblacién local. Los destinos turisticos ubicados en el VSI
tiene un promedio de tres mil habitantes (INEI, 2007), mientras reciben diariamente un
promedio de dos mil visitantes. En estos destinos turisticos la presion de los usos y
costumbres del visitante es alta, ello significa que durante el dia la poblacién de los
destinos turisticos se duplica. Esta relacién afecta a la identidad de la poblaciéon local
por los fendmenos de aculturizacién y transculturizacion que se dan (Troncoso, 1999).

Por otro lado, en algunos destinos turisticos este influjo de visitantes presenta
un impacto adicional como la apertura de las divisiones sociales que antes no existia o
la exacerbacion de las divisiones ya existentes. Estos pueden aparecer en forma de
aumento de las diferencias entre los beneficiarios del turismo y los que son
marginados por ella, o de la creacidon de guetos espaciales, uno de los propios turistas
o de los excluidos del turismo (Mowforth y Munt, 2003). Mientras los turistas disfrutan
de la tecnologia disponible en hoteles de lujo, los trabajadores de bajos salarios viven
en comunidades sin electricidad y sin la infraestructura de saneamiento basico (ECSA,
2007); un contraste que refuerza las desigualdades encontradas entre los turistas
emisores y la poblaciéon de los paises-turisticos receptores.
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1.1.2 Enlo cultural

Segln Casasola (2002), si bien el patrimonio cultural recibe beneficios
indirectos para su puesta en valor y conservaciéon; la comercializacién indiscriminada
de los destinos turisticos terminan por reducir a simples simbolos las caracteristicas
arqueoldgicas y religiosas mas relevantes de una poblacién o celebracion popular,
descontextualizando los elementos culturales histdricos y por tanto el patrimonio
cultural. La masificacién del turismo contiene un efecto elevado de transformacion y
deterioro de los recursos culturales. Los destinos turisticos del Valle Sagrado de los
Incas, tienen un fuerte componente histérico y arqueoldgico; sin embargo, la
sostenibilidad del destino turistico estd condicionada por la conservacién de sus
recursos naturales y la belleza escénica del paisaje local, denominada condiciones de
borde tales como agua, suelos, flora y fauna. Estos componentes representan los
pilares que permiten la oferta de los servicios ambientales del ecosistema, que
evidentemente se deterioran al cosificarlo, masificarlo como si fuera un bien comercial.

Al respecto, Santana, 2002 indica: “Los destinos y los que desean ser destinos se
engalanan y afanan en atraer, como la flor con sus colores y néctar, cuantos mds
visitantes mejor. Del éxito de sus atractivos dependerd su reproduccion. En esta tarea
el uso de los recursos se vuelve intensivo (pdg. 1)”. Los paisajes, espacios, eventos de
cualquier naturaleza y por supuesto, la cultura local son aptos para tal fin. Sin
embargo, salvo aquellos preparados explicitamente para el turista, no todos los
recursos poseen la capacidad de poder ser presentados, contemplados y entendidos
en su complejidad. Deben ser adaptados para un uso repetitivo, rapido, ameno vy
sencillo, preparados para la mirada - no para la lectura - . Con unas claves minimas,
pero precisas, el consumidor debe satisfacer su necesidad cultural de conocer lo
distante.

Crick M. (1992) a su vez, estudiando los efectos del turismo en varios paises del
tercer mundo, verifica, entre otras cosas, que “el turismo introduce la cultura del
desperdicio en sociedades de escasez (pag. 332)".

1.1.3 En lo Ambiental

El turismo exige el desarrollo de vias de acceso a las zonas de atractivo turistico
y la construccidn de infraestructura que facilite y permita la permanencia del turista en
el lugar (hoteles, restaurantes, terminales aéreos y terrestres, centros comerciales,
teatros, bares y otros). Estas construcciones transforman el aspecto fisico del lugar y
cuando no han sido adecuadamente planificadas pueden llegar a afectar la calidad del
paisaje, que fue el atractivo inicial para el visitante. Segin Acerenza (2000), son
muchos los casos en los cuales la construccidon de hoteles y otras obras asociadas al
turismo ubicadas a orillas de los rios, lagos y pie de montafias, contribuyen a la
destrucciéon del paisaje natural causando el efecto de impacto visual. Existe
recientemente una problematica referente a la construccion de nueva infraestructura
turistica vinculada a hoteles, restaurantes, centros de esparcimiento y otros tipos de
infraestructura turistica, en el piso de Valle Sagrado de los Incas. Esta creciente
demanda ha incrementado el precio de los terrenos de cultivos llegando a
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cuadruplicarse en los ultimos tres afios, movidos por la alta demanda de terrenos en el
piso del valle por inversionistas extranjeros y ha ocasionado que los habitantes locales
pequefios productores vendan sus tierras, con la consiguiente pérdida de la frontera
agricola altamente fértil, cambio de uso no planificado del uso del territorio y
migracion de los habitantes hacia las zonas urbanas del valle (ECSA, 2007).

Por lo descrito, el estilo y la conceptualizacion de la actividad turistica permiten
afirmar que la actividad a gran escala, sin planificaciéon y medidas pertinentes,
contribuye a destruir y contaminar el ecosistema, pues se presentan con un gran
disefio para la generacién de ganancias de corto plazo, pero con una transformacion
muy abrupta del entorno (Casasola, 2002). En contrapartida, segin Dabrowski (1994)
el turismo planificado puede contribuir a la conservacion de innumerables areas
naturales, las cuales han permitido proteger la fauna y flora, asi como a revitalizar
zonas de escaso desarrollo econdmico. El turismo que respeta las reglas del desarrollo
sostenible ofrece perspectivas para una accién eficaz en el ambito de la conservacién
de nuestra herencia comun.

En Perd, cerca de 800 mil turistas visitan cada afio al Santuario histdrico y
natural de Machu Picchu (MINCETUR, 2010). Esto ha contribuido a una creciente
generacién de residuos, dafios a los monumentos y la erosién de los senderos. Una
reaccién ha sido la de prohibir la toma de agua embotellada a este sitio arqueoldgico,
“presumiblemente para reducir el nimero de botellas de plastico vacias desechadas
por los visitantes" (Lumsdon y Jonathan, 2001, pag. 144). La violacién de la capacidad
de carga ha estado enmarcada por Mowforth y Munt (2003), como una cuestion de la
sostenibilidad: la degradacidon del medio ambiente, ya sea social, econémica o fisica,
obliga a los turistas a abandonar los lugares donde se acrecienta la degradacion del
destino turistico.

La tendencia creciente del turismo obliga a replantear los enfoques,
metodologias y modelos conceptuales y operativos, que se desarrollan en la mayoria
de los destinos turisticos, con elevado costo socio ambiental, para disminuir la presién
socio-ambiental ejercida por esquemas tradicionales (Morillo, 2002). Actualmente no
se cuenta con instrumentos que permitan monitorear la evolucién ambiental de los
destinos turisticos, esta ausencia de instrumentos para el monitoreo ambiental, podria
despertar iniciativas de accidn tardias; es decir, luego de que se hayan superado la
capacidad de resiliencia ecoldgica de los destinos turisticos. Asimismo el principio de la
prevencidon de impactos ambientales constituye una recomendacion en el que se funda
la presente propuesta de investigacion.

1.1.4 En lo Econémico.

Las inversiones en el sector Turismo se traducen en empleo, especialmente en
la construcciéon de instalaciones turisticas. También implica la construccién de
infraestructura como carreteras, alcantarillado, agua, electricidad y mejoras para los
turistas y a menudo los lugarefios; incluye también el mantenimiento de las
estructuras. La construccién de instalaciones turisticas a menudo implica la
inmigracion de trabajadores de otras partes del pais, con sus impactos sociales
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concomitantes, asi como el empleo generado por los bienes y servicios suministrados a
los trabajadores de la construccion (De Kadt, 1979).

El empleo directo se encuentra “en las empresas que venden bienes y servicios
directamente a los turistas, e indirectos, como las actividades del sector informal de
venta, lustrado de zapatos o la mendicidad en la calle o playa, y actuando como guia
turistico sin estar registrados como tales...” (De Kadt, 1979, pag. 40).

El empleo indirecto se genera en la industria ligera local, la artesania, la
agricultura y el procesamiento de alimentos (De Kadt, 1979), donde los vinculos con la
actividad turistica existen.

Como era de esperar, el enfoque neoclasico acoge favorablemente Ia
globalizacion, subrayando los beneficios del turismo en términos de crecimiento
econdmico; mientras que el neo-marxista, que ve en la globalizacidon una nueva forma
de imperialismo, se centra en sus costos o externalidades negativas. Por lo tanto,
generalmente se refiere a los costos del turismo en lugar de con sus contribuciones
positivas al desarrollo econémico. No obstante, hay que tener en cuenta que otras
industrias podrian ser ain mds costosa econdmica, politica, social, cultural y ambiental
(Brown, 2000); asi como otras que pudieran generar impactos menos negativos en las
dimensiones indicadas.

Lo que parece estar teniendo lugar en todo el mundo es una
transnacionalizacion de las élites lado a lado con una creciente desintegracion de las
sociedades nacionales y las comunidades locales. La internacionalizacién de la
economia de bajos salarios "ha incrementado la marginacion, la polarizacion, y la
desintegracion social de los sectores asalariados y no asalariados, mientras que, por el
contrario, se facilita la formacion de una nueva elite global” (Brown, 2000, pag. 49).

Shields y Hughes (2006), sefialan que el turismo como estrategia para promover
el crecimiento econdmico de los paises es un fendmeno relativamente nuevo a pesar
de ser cada vez mas popular en algunas regiones del mundo. La actividad turistica ha
sido escasamente incluida en la teoria del crecimiento econdmico debido a su relativa
novedad como fendmeno de masas y especificamente a las limitaciones estadisticas y
de los instrumentos de analisis econdmico (Silvina, 2003). En las ultimas dos décadas
aproximadamente se han explorado nuevas vias de desarrollo en el turismo, tanto en
la demanda como en la oferta. Estos cambios son consecuencia de una creciente
sensibilidad social por la calidad ambiental, pues son bien conocidos los efectos de
degradacion paisajistica, ambiental, social y cultural que el turismo de masas ha
generado a numerosas areas del mundo (Wearing y Neil, 2000), tales como el “Turismo
Justo”, “Ecoturismo”, “Turismo responsable”, “Turismo vivencial”, en las ultimas dos
décadas.
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Sin embargo, ni las posibilidades de lograr una economia ambientalmente
sostenible pasan por encomendar a las fuerzas del mercado la resolucién general de
los problemas (Carpintero, 2008). Este reconocimiento internacional del turismo como
fendmeno social aparece muy recientemente en la declaracion de Manila en 1980
donde se inicié la OMT, después de ese reconocimiento se veia necesario estudiarlo
cientificamente (Silvina, 2003).

En la actualidad, muchos paises pobres, tanto en Asia como en América Latina o
Africa han apostado por el turismo como herramienta de desarrollo socioeconémico
(Go y Jenkins, 1999).

Cabe destacar que el impacto del turismo es bastante diferente en funcién del
nivel de desarrollo del pais en cuestién; entre otras muchas razones por las diferentes
infraestructuras fisicas de partida, diferentes sistemas legales, niveles econémicos, o
socioculturales. Fundamentalmente los beneficios econdmicos del turismo se
concretan en aportes en forma directa, indirecta e inducida a una serie de areas de las
economias como son las siguientes:

i. El empleo, directo e indirecto, se puede estimar en el nimero de personas
empleadas en forma permanente o temporal, de manera formal e informal y
segun las categorias y niveles de ocupacién, y como un porcentaje del empleo
total.

ii. El producto del turismo que se puede expresar en términos monetarios y
relacionar como porcentaje del Producto Nacional Bruto.

iii.  La inversidn, en infraestructura general en zonas turisticas y especifica como
puede ser la hotelera que generalmente es la que se calcula, asi como la de
soporte entre otras la de transporte, incluyendo las comunicaciones y las
telecomunicaciones.

iv. La participacién en el sector externo en forma de exportaciones e
importaciones. Hay que recordar que el turismo se considera como un servicio
y constituye una exportacion en el caso del turismo internacional en la que el
consumidor es el que se mueve a través de las fronteras.

v. El turismo contribuye a los ingresos del erario publico en forma de
contribuciones diversas e impuestos directos, indirectos asi como inducidos: los
impuestos y derechos especificos al turismo, los impuestos sobre la renta de los
empleados en el sector, los que se les imponen a las empresas, los impuestos al
capital y a los beneficios deduciendo la depreciacion y los subsidios o
exenciones que a veces pueden ser importantes.
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vi.  El impacto de y sobre los diferentes niveles de la economia nacional también
puede ser esclarecido al revisar las contribuciones del turismo al producto
interno de los paises por el lado de la demanda tanto como por el de la oferta,
asi como el valor agregado que genera.

El atractivo del turismo para los paises en desarrollo se basa fundamentalmente
en la provisidon de divisas y el correspondiente alivio para el déficit de la balanza de
pagos (Thirlwall y Nureldin—Hussein, 1982).

1.2 Interrogantes base

El presente trabajo de investigacidén surge de la necesidad de conocer el nivel
de sostenibilidad del turismo a gran escala y no debidamente regulado en la Regién
Cusco de Peru; y mas especificamente sobre el Valle Sagrado de los Incas (VSI). Es asi
que la interrogante general basica planteada en la investigacion es:

¢Es sostenible el destino turistico del Valle Sagrado de los Incas (VSI)?
Ademas, hay una serie de Interrogantes especificas importantes de contestar:

e (Es compatible la actividad turistica en el VSI, con la sostenibilidad?

e (Cual es el impacto de la actividad turistica en la sostenibilidad del destino
turistico?

e (Cuales son las variables que influyen en el grado de sostenibilidad de un
destino turistico?

e ¢(Cuales son los Instrumentos para medir el grado de sostenibilidad de un
Destino Turistico?

1.3 Problema central del estudio

Existen aspectos sombrios del turismo, entre los que destacan el aumento de
costo de vida para la poblacion local, cambio de uso de suelos, incremento en trafico
vehicular y ciertos aspectos relacionados con la identidad, folklore y las costumbres,
asi como presién por los recursos naturales y consecuente deterioro del circuito
turistico.

Como menciona Robinson y Picard (2006), una de las mayores contradicciones
del turismo es que a pesar de los beneficios considerables que aporta, también puede
ser el origen de multiples problemas y ser la causa de tensiones permanentes entre los
operadores turisticos, la poblacién excluida de la actividad y el gobierno. La tendencia
que se podria probar es el riesgo de la pérdida del atractivo del destino, como
consecuencia del deterioro del paisaje, contaminacion de las aguas y agitacién social,
entre otros. Algunos ejemplos de destinos que se han convertido en victimas de su
propio atractivo incluyen las Islas como Mikonos (Grecia), Porquerolles y Ré (Francia) y
Capri (ltalia), que sufren presiones crecientes y ya han superado su capacidad de
resiliencia (AEMA, 2004). La sostenibilidad de la actividad turistica, depende
directamente de la calidad y la disponibilidad de los recursos disponibles; es decir, la

TESIS DOCTORAL. Javier Orccosupa Rivera Pagina 18

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



degradacidon ambiental esta directamente relacionada con la pérdida de atractivo, por
tanto la imposibilidad de continuar desarrollando esa actividad turistica.

El turismo como cualquier otra actividad econdmica, consume recursos para la
generacién de servicios; y como todo sector econdmico, depende de la calidad y
cantidad de esos recursos. La especificidad de la industria turistica reside, a diferencia
de otros sectores, en la dependencia extrema de los recursos naturales para la propia
sostenibilidad de la actividad turistica, ya que forman parte del propio producto
turistico. La industria turistica necesita de un marco escénico para existir, que requiere
un estado de conservacion minimo. La pérdida de la calidad en una localizacién dada,
genera el desplazamiento a otro lugar donde las condiciones sean, nuevamente,
aceptables.

El turismo es una actividad que suele ser vista como una oportunidad de
crecimiento; no obstante, aspectos tales como el abastecimiento de agua potable, la
disposicion final de los residuos, la compatibilidad de los usos del suelo, el
agotamiento de los recursos naturales, la distribucidn de los turistas, las capacidades
de carga, etc. (Ochoa, 2004), deben ser considerados cuidadosamente para garantizar
su sustentabilidad. En los ultimos afios la actividad turistica en el VSI se ha visto
afectado como consecuencia de un conjunto de presiones, tales como el turismo
masivo — concentrado en unas horas del dia, el crecimiento no planificado de
poblados, inadecuada gestion de los servicios de agua, alcantarillado, gestién integral
de los residuos sdlidos y la falta de conciencia cultural, entre otros (ECSA, 2007).

En este contexto, el presente estudio pretende elaborar un indice para
determinar el nivel de sostenibilidad del destino turistico, validada en el ambito de tres
destinos turisticos tradicionales del VSI, Region Cusco; como requisito del programa de
Doctorado en Cambio Global y Desarrollo Socio-ecolégico de la Universidad
Internacional de Andalucia (UNIA).

2 Justificacion

El presente trabajo de investigacidn, contribuird en la gestion ambiental
orientada al monitoreo del grado de sostenibilidad de un destino turistico. Los indices
a desarrollarse, sirven para calibrar la situacién de los destinos turisticos y tomar
medidas necesarias frente a los posibles problemas, si es posible, antes incluso de que
se originen.

El turismo se considera un instrumento para alcanzar el desarrollo de regiones
mediante el impulso de su economia y en los Ultimos afios, para sacar de la pobreza a
comunidades que han permanecido marginadas histdricamente, como lo manifiesta la
OMT en diversos documentos (OMT, 2002a, b; Harris et al, 2003) y por supuesto, la
sostenibilidad se ha incorporado a esta actividad, asi como la dificultad de su
aplicacion (Barkin, 2000; Hughes, 2002 y Hunter, 2003) e incluso se han publicado
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numerosas guias metodoldgicas para elaborar proyectos turisticos y se han llevado a la
practica. En el VSI conviven empresas “exitosas” desde el enfoque econdmico en
medio de sociedades luchando por salir de la pobreza, desnutricidn y analfabetismo;
aqui el reto principal es ayudar a la poblacion local a salir de la trampa de la pobreza.
En la Guia para responsables politicos del PNUMA y la OMT, Tuduri (2007) refiere:
“Demasiados destinos turisticos repartidos en el planeta muestran unos desequilibrios
sociales tan agudos que pone de manifiesto claros problemas de distribucion eficiente
de riqueza que ni la llegada de cifras muy respetables de turistas pueden atenuar”
(pdg. 9). El camino a la insostenibilidad, se caracteriza por un escenario en el que
proyectos tedricamente “turisticos” desprecian los indicadores de sostenibilidad mas
basicos, ante la presién del capitalismo impaciente, buscando el beneficio a corto
plazo, despreciando el interés social y la visidon de actividades sostenibles a largo plazo.

En la actualidad, ya nadie duda de que el turismo, al igual que otras actividades
humanas provoque presion sobre el planeta. Von Schullern (1911), economista
austriaco, fue el primero en advertir que "existe un doble sentido del turismo" uno
positivo y otro negativo. En primer lugar se refiere a la postura dominante que
considera al "turismo como fuente de riqueza, y por tanto de creciente bienestar para
los paises a donde se dirige" (Von Schullern, 1911, pag. 37) y en segundo lugar la
presién sobre los recursos naturales y poblacién local.

La creciente actividad turistica en el VSI, desde hace tres décadas, viene
ocasionando dafos a su entorno natural y a su arquitectura, situacion critica abordada
en el “Proyecto Vilcanota” impulsado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR). El Proyecto tiene como objetivo “Recuperar el atractivo histérico,
ecoldgico, cultural y social” del Santuario Historico de Machu Picchu (SHMP) y del VSI
(MINCETUR, 2004). El VSI como circuito recibe un promedio de 2,300 turistas/dia (INC,
2010), representa el Tercer destino turistico del Perd después de las ciudades de Lima
y Cusco (INEI, 2008). El Observatorio Turistico del Perd (OTP) estima una Tasa de
Crecimiento del turismo receptor de 3,68% en el periodo 2012-2015 (OTP - USMP,
2011). No obstante, aspectos tales como el abastecimiento de agua potable, la
disposicidn final de los residuos, la compatibilidad de los usos del suelo, el agotamiento
de los recursos naturales, la distribucidn espacio-temporal de los turistas, las
capacidades de carga, etc., deben ser considerados cuidadosamente para garantizar su
sostenibilidad. El beneficio econédmico esta en estrecha relacion con la preservacion del
medio natural y del patrimonio cultural local, que constituyen auténticos recursos para
los destinos turisticos. Pero, ademds si no lo hacemos, se veria afectada la propia
actividad turistica (Esteban, 2003).

El estudio sobre la formulacidn de indicadores de turismo sostenible se halla en
sus inicios (Butler, 2002; Vera e Ivars, 2003; Hunter y Shaw, 2005). Se hace necesario
gue exista un sistema de indicadores que recoja la interrelacién entre todos estos
aspectos tan diversos que afectan al destino turistico y que muestran su caracter
holistico.

Los indicadores de sostenibilidad son instrumentos de planificacion, siendo de
gran utilidad durante el proceso de toma de decisiones. Entre sus funciones destacan
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la posibilidad que ofrecen para describir situaciones, identificar problemas potenciales,
servir como soporte para la toma de decisiones, la supervision y evaluacién de las
acciones tomadas (World Bank, 1997; United Nations, 1998). La identificacién vy
formulacion de los indicadores de sostenibilidad, relacionado directamente con el
turismo, es una forma de cuantificar el impacto turistico.

Los indicadores juegan un papel relevante para los tomadores de decisién, en el
reto de hacer operativo el paradigma de la sostenibilidad porque contribuyen a
reforzar ejes esenciales del desarrollo sostenible como la vision estratégica, la
perspectiva integral del desarrollo y la participacién activa de la sociedad local (Vera e
Ivars, 2001). Algunas de las ventajas de contar con buenos indicadores son las
siguientes (Galina et al. , 2004).

e Deteccidn temprana de los problemas emergentes — con posibilidad de
prevencion.

e |dentificacion de las repercusiones - posibilidad de adoptar medidas
correctivas en caso de necesidad.

e Evaluacion de los resultados de la aplicacidon de planes y la realizacion de
actividades de gestidn - evaluacion de los progresos realizados en el camino
hacia un desarrollo sostenible del turismo.

e Una vigilancia constante puede permitir una mejora continua -
incorporacion de soluciones a la gestion.

Los indicadores de sostenibilidad y su uso, son por tanto un componente
central de los procesos de planificaciéon y de gestidon. La OMT ha estudiado este tema
durante los ultimos 10 afios y como resultado ha publicado una guia completa:
“Bardmetro del Turismo Mundial de la OMT”. Los indicadores hacen posible verificar
los cambios a lo largo del tiempo de una forma coherente y continua. Pueden ser muy
validos para impulsar una mayor responsabilidad y para mejorar la sensibilizacion
sobre las actuaciones y su apoyo (PNUMA, OMT, 2006), pudiendo ser indicadores de
proceso, resultados e impacto.

3 Objetivos

3.1 Objetivo general:

Proponer un instrumento para medir el grado de sostenibilidad de los
destinos turisticos ubicados en paises en vias de desarrollo.

3.2 Objetivos especificos

1. Seleccionar las variables que influyen en el grado de sostenibilidad del
destino turistico VSI.

2. Construir un instrumento de gestién preventivo, para medir la presiéon de la
actividad turistica sobre el ecosistema receptor de visitantes en el VSI.

3. Determinar el indice de sostenibilidad de los destinos que forman el
corredor turistico del VSI, a efectos de validar la metodologia propuesta.
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4 Limitaciones del estudio

Fuentes disponibles: La mayor dificultad en el disefio de un Sistema de
Indicadores radica en la obtencion de la informacién (OMT, 1997), porque aun cuando
existen registros, no siempre los datos son totalmente confiables; por ejemplo,
algunos indicadores requieren la existencia de series estadisticas en un periodo
temporal suficiente, o actualizaciones regulares. En otros casos los datos son dificiles
de obtener, como por ejemplo el flujo turistico real, porque no todo aquel que ingresa
transitoriamente a una localidad es estrictamente un turista, ya que puede hacerlo sin
pernoctar ni consumir. Esta es una caracteristica particular del VSI, circuito
principalmente visitado durante el dia por los turistas cuyo centro de operaciones es la
ciudad del Cusco como capital de Region. También es dificil cuantificar el impacto
econdmico (Ascanio, 1994) por el consumo de los turistas, ya que es menos factible
discriminarlo del consumo de los residentes.

Tiempo: Al fluctuar el nimero de arribos al destino turistico, en el transcurso
de un afo, los resultados no serian representativos para efectos de medir algunas
variables que formaran parte del indice de sostenibilidad del destino turistico; por
ejemplo durante el afio 2008, producto de la crisis econémica mundial, la cantidad de
visitantes al Perd oscilé (en 44%) entre 144 mil y 207 mil turistas/mes (DIGEMIN,
2010); estas fluctuaciones son generadas por fendmenos globales como la crisis
econdmica, siendo necesario contar con series estadisticas de mayor plazo para
asegurar su representatividad y visualizar su tendencia.

Costos: La construccién del Indice de sostenibilidad del destino turistico
demanda de una cantidad de recursos en el proceso de levantamiento de informacién
correspondiente a los indicadores. Para optimizar esta inversidn se ha recurrido a
informacidn existente previamente generada por instituciones publicas estatales.

Seleccion de variables: Existen estudios que llegan a identificar hasta 100
variables (lvars Baidal, 2001) para lograr caracterizar la sostenibilidad del turismo; sin
embargo es poco practico actualizar periddicamente un indice de sostenibilidad para
cada destino turistico conformado por una cantidad importante de variables. En este
sentido se hace necesario aplicar criterios para seleccionar y priorizar las variables mas
representativas, que a su vez cumplan con tres requisitos base planteados por la OCDE
(21993), como son la obtencion de informacién, consistencia metodoldgica y aplicacion
y comunicacion. La limitaciéon en este sentido radica en que puede ser criticable la
representatividad de los indicadores seleccionados o la ausencia de otros que pueden
aportar mas. En la presente investigaciéon no se priorizaron las variables que no
cumplen con los tres requisitos base establecidos por la OCDE.

Espacial: La regién Cusco, cuenta con mas 337 destinos turisticos (DIRCETUR,
2007). En la presente investigacidn, a nivel piloto se han considerado Unicamente 3
destinos emblematicos del VSI, a efectos de validar el indice, estos son Pisac,
Ollantaytambo y Chinchero, conforme se aprecia en la Ilustracién 2.
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llustracién 2. Ubicacién del 4drea de estudio

| | E |
N ! UCAYALL../ MAPA DEPARTAMENTAL
’&,Q : ' DE CUSCO Y SUS PROVINCIAS
T .MﬂPﬂ DE UBICACION :QNI\I"EL NACIONAL
\ JUNIN

MADRE DE DIOS

"JUANCAVELICA /¢

| "AYACUCHQ

Rk N APURIMAC

30 0 30 60 Kilometers i
[ Escala: 112 650 000
LEYENDA Capital: CUSCO

[ ]Departamento de Cusco T Superficie: 71.891,97 Km2

Y Poblacion: 390 041 hab.
Lagos y Lagunas — T L —
2 | Departamentos Limites o “\_
u\ h | )'ﬁ.rc;.lg'd\y .“A

el 1 1} i s —~

- ._ | | { \ Y

Fuente: SIAR Cusco. Elaborado por Gobierno Regional de Cusco - G.R.CUSCO, 2010
TESIS DOCTORAL. Javier Orccosupa Rivera Pagina 23

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



5 Revision bibliografica

En la Planificacién y Gestién del desarrollo turistico sostenible, Ivars Baidal
(2001), ha propuesto para la creacidén de un sistema de indicadores que permita
evaluar los procesos de desarrollo turistico sostenible, desde los objetivos del
desarrollo sostenible. A partir de un esquema de indicadores el autor propone 100
Indicadores en 35 areas tematicas. Ofrece ademdas un marco de referencia para el
disefio, adaptacién e integracion de los indicadores de sostenibilidad en los procesos
de planificacién y gestidn turistica; concluyendo que los indicadores deben adaptarse a
cada realidad local, previa definicidn clara de sus objetivos y alcance.

En su propuesta de una metodologia de planificacidon para el desarrollo urbano
sostenible y disefio de un sistema de evaluacién de la sostenibilidad de ciudades
medianas de América Latina, Velasquez e | Valls (2003), plantea el disefio de un
sistema para conocer la evaluacion del estado y el indice o tendencia de sostenibilidad
urbana. Su validacidn se realizé en 4 ciudades de Latinoamérica; dos en Brasil (Curitiba
y Porto Alegre), y dos en Colombia (Medellin y Cali). Esta propuesta se realiza a partir
de las 3 dimensiones del desarrollo sostenible: Social, Econédmico y Ambiental y
aplicacion de la Agenda Local 21 propuesta en la Cumbre de Rio de Janeiro el afio
1992. Sus resultados representan un avance en la construccion conceptual y
metodoldgica al estudio de la sostenibilidad de un sistema tan complejo como el
urbano, puesto que logran validar el sistema de evaluacidn de la sostenibilidad de
ciudades medianas en América Latina y constituye la base para la construccién del
marco tedrico de la presente investigacion.

En el estudio: Medicién de la capacidad de carga de la poblacién local y los
turistas en un destino turistico, Garcia Mesanat (2005) se basa en la hipdtesis que la
sostenibilidad de un destino turistico determina su competitividad dentro del
mercado. La planificacién y gestion de un destino turistico necesita un buen sistema de
indicadores. La definicidon de un sistema de indicadores y la informacién necesaria para
medirlo estd basada en tres componentes de la sostenibilidad: econdmica,
sociocultural y medioambiental. EI modelo evalia la sostenibilidad en dieciséis
destinos turisticos de Espafia. Los resultados del estudio muestran interesantes
diferencias en los componentes de la sostenibilidad de cada uno de los destinos,
identificando las d4reas a mejorar para alcanzar ventajas competitivas con los
competidores.

Sancho Pérez (2003), en el estudio Auditoria de sostenibilidad de destinos
turisticos, formula un modelo denominado “AUDITSOS”, orientado a determinar la
situacidn o el estado de desarrollo sostenible del destino turistico respecto al conjunto
de indicadores econdmicos, socioculturales y ambientales. El modelo posiciona a un
destino dentro de unos umbrales de sostenibilidad en comparacién con otros destinos
de caracteristicas similares. Los resultados obtenidos demostraron que la poblacién
local de los municipios con desarrollo incipiente de la actividad turistica tiene una
percepcion mas positiva sobre los beneficios de esta actividad. Mientras los que se
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encuentran mas saturados no esperan tanto sobre los beneficios futuros del turismo;
estos demuestran preocupacidn mayor por los posibles impactos negativos de la
actividad turistica. Se recoge opinién de los turistas para identificar las fortalezas vy
debilidades de los destinos que son poco percibidos por la poblacién local.

En el estudio “La competitividad internacional de los destinos turisticos”, se
realiza una revisién del enfoque macro-econédmico basado en la ventaja comparativa
(Barroso y Flores, 2005). En este se realiza un analisis de factores que inciden en la
competitividad de los destinos turisticos, a partir de la “teoria de la competitividad
internacional de los destinos turisticos”, con la finalidad de identificar las virtudes y
limitaciones que explican la “nueva teoria de la competitividad de los destinos
turisticos”, un enfoque tedrico estatico, el cual en la medida que la competencia se
hace mas dindmica e intensa, va perdiendo poder explicativo.

En el estudio “Competitividad de Destinos Turisticos y sostenibilidad
Estratégica” (Mazaro y Bosch, 2006), se propone un modelo denominado “Compe-
tenible Model” que permite una evaluacion suficientemente amplia de la situacion de
un destino turistico desde el punto de vista de la sostenibilidad y su capacidad
competitiva, a la vez que permite la comparacidn entre destinos turisticos que
compiten en un mismo segmento de la demanda turistica. Asi, la sostenibilidad
estratégica, concepto que representa la condicidn global de competitividad turistica
del destino, es interpretada bajo tres dimensiones de anadlisis y evaluacidn
denominadas: Desarrollo turistico del destino (eficiencia); Competitividad turistica del
destino (eficacia) y sostenibilidad turistica del destino (efectividad). La atribucién de
valoraciones es en gran parte subjetiva, pues, indican sus autores: “hasta el momento
no se ha encontrado modelos confiables o integrales de evaluacidn objetiva de
competitividad sistémica del desarrollo turistico bajo los criterios sostenibles” (Mazaro
y Bosch, 2006, pag. 20). Finalmente, se reconoce el aumento de la competencia entre
destinos, los cambios en el comportamiento y en las exigencias de los consumidores,
unido a la mayor profesionalizacion de los diferentes agentes turisticos, requieren la
aplicacion de instrumento estratégicos y de gestidn turistica capaces de mantener y
mejorar la competitividad turistica local, satisfacer a los clientes de forma rentable y
contribuir para la mejora en la calidad de vida de la poblacién.

La publicaciédn conjunta de dos organismos de la Organizacion de Naciones
Unidas PNUMA y OMT (2006). Por un turismo mas sostenible, “Guia para responsables
politicos”, se basa en los resultados de una encuesta llevada a cabo a los Estados
miembros de la OMT para identificar las politicas e instrumentos especificos aplicados
en sus territorios que han contribuido a hacer su sector turismo mas sostenible. Las
conclusiones de esta Guia, se basan en casos reales recogidos en todo el mundo. El
documento constituye un proyecto base de ayuda a los gobiernos, en el propdsito de
formular e implementar sus politicas e instrumentos de turismo sostenible.
Especificamente el documento indica los criterios para seleccionar y analizar
indicadores, y concluye afirmando que no existe una unica solucidn para resolver la
cuestion de sostenibilidad en el desarrollo del turismo.
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El estudio, Huella Ecolégica como indicador clave en el turismo sostenible
(Hunter y Shaw, 2007), propone al calculo de la Huella Ecoldgica (Ecological Footprint)
como herramienta de aplicacion al turismo sostenible. Propone una metodologia para
estimar la Huella Ecolégica del turismo en el contexto internacional, asociado a los
viajes de los turistas utilizando el transporte y destino (Huella Ecoldgica Neta = HE
Transito + HE Destino). Constituye una contribucion al turismo ecoldgico a escala
global, especialmente para medir el impacto global para los destinos turisticos.

Mediante el analisis Delphi, Ismael y Pulido (2010), identifican y analizan los
principales condicionantes de la sostenibilidad del actual modelo de desarrollo
turistico mexicano. La importancia de los resultados obtenidos radica en que la
sostenibilidad se ha convertido en un factor clave en la capacidad de competir de
cualquier destino turistico y la contribucién del turismo al desarrollo econémico del
pais. De ahi que conocer los factores que condicionan la sostenibilidad del turismo
mexicano contribuya al disefio e implementacidon de estrategias para superar esta
situacidn. Los resultados de la fase empirica revelaron que de un total de 334 items
condicionantes de la sostenibilidad, 52 de los factores resultaron determinantes para
la consecucidn de la sostenibilidad del turismo mexicano. Entre estos sobresalen tres:
1) aprovechamiento sostenible de los recursos y respeto a los ecosistemas fragiles; 2)
aplicacion y cumplimiento de la legislacion y normatividad sin distincidn, evitando
vicios como: corrupcién, favores politicos o impunidad; y, 3) respeto absoluto a
comunidades que decidan el no desarrollo de la actividad turistica en sus territorios. La
conclusion del estudio es: la sostenibilidad del turismo implica una compleja y estrecha
relacién entre un sinnimero de factores que abarcan las diversas categorias
propuestas.

Acuerdo multilaterales en asuntos ambientales

Durante mucho tiempo el ser humano se desenvolvié en armonia con su medio
natural. La naturaleza era proveedora, madre y también diosa de los pueblos
aborigenes que percibian su entorno como un todo del que ellos mismos formaban
parte.

Es a partir del siglo XV que empieza a cambiar la concepcidon del mundo y es a
través de descubrimientos fisicos y astrondmicos que el ser humano empieza a
concebir la tierra, la naturaleza y a si mismo como elementos separados: la tierra se
convierte en una masa inerte, la naturaleza es entonces un desafio que exige ser
controlado y puesto a su servicio. Dios se convierte en el eje a partir del cual se
justifica la apropiacidn y la colonizacidn. Europa inicia entonces una etapa de dominio
hegemodnico y crecimiento econdmico (Fischer y Haberl, 1998).

La revolucion cientifica determina que el conocimiento es util y tiene como
consecuencia la primera Revolucion Industrial —-manufactura, metalurgia y comercio,
que requeria considerables, aunque no tan grandes, cantidades de recursos naturales
para los procesos de produccién que terminaban por arrojar desechos al aire, al agua y
la tierra. Si los efectos negativos de tales desechos eran muy locales y la naturaleza
parecia capaz de absorberlos, con la segunda y tercera Revolucién Industrial —
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produccién en serie, energia nuclear e informatica— los efectos se empezaron a notar
en todo el planeta y afectan de una u otra forma a casi cada ser humano (Martinez,
2000).

Frente a la emergencia de evaluar la disponibilidad de los recursos naturales, la
primera conferencia sobre la biosfera promovida por la ONU en Paris en 1968 estuvo
centrada principalmente en analizar las reservas de energia de las que disponia el
globo para mantener el ritmo de crecimiento en esa época. Sin embargo, es la década
de los setenta la que se presentdé como el punto de referencia de los nuevos
planteamientos de desarrollo econdmico y social del final de siglo XX.

En 1972 coincidieron una serie de acontecimientos politicos econémicos vy
sociales que determinaron el discurrir de las estrategias de desarrollo en todos los
ambitos. Se inicié la crisis mundial que tenia en la energia uno de los factores
desencadenantes mas destacados. También se realiza la Primera Conferencia Mundial
sobre Medio Ambiente en Estocolmo, donde se sefialaron los obstaculos para lograr la
unificacién de la economia global, la necesidad de inversién en investigaciones y el
hecho de que el mercado libre mundial deberia funcionar bajo el concepto de uso
racional de los recursos (ONU, 1993).

La Conferencia resulta el punto de partida de una nueva estrategia de
desarrollo para afrontar los problemas en los ambitos econdmico, social vy
medioambiental. Queda reconocido el cardcter transversal del medio ambiente y pasa
a ser un elemento a considerar en cualquier politica sectorial. El Convenio sobre la
“Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural” de la UNESCO, firmado en
Paris en noviembre de 1993, supone el primer compromiso entre naciones para la
conservacién a nivel internacional de la naturaleza y la cultura.

El caracter de sostenibilidad o sustentabilidad adquiere importancia
institucional y poco a poco se van celebrando foros de discusién, hasta que en 1987, la
Comisiéon Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo elabora un informe para la
Asamblea General de las NN.UU. titulado “Nuestro Futuro Comun” (Brundtland, 1987),
con el fin de dar una respuesta y presentar una propuesta a una problematica concreta
gue afecta al mundo entero. El informe representa un punto decisivo que cambia el
paradigma de estudio, explicacion y solucién de la problematica ambiental y plantea
que el tema sea tratado desde un enfoque mas integral: En el informe se propone el
desarrollo sustentable como "el desarrollo que satisface las necesidades del presente,
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas
propias (pag. 16)". A partir de ese momento, el paradigma de la sostenibilidad fue
objeto de un sinnimero de debates desde los puntos de vista politico econémico,
social y sobre todo desde el ambiental. No obstante, prevalece la discusién acerca de
como utilizar un concepto tan abstracto y que implica relacionar aspectos naturales y
socioecondmicos (Serrano, 2008).

El término «turismo sostenible» aparece en el debate geografico en la década
de los 90 del siglo XX, para describir un desarrollo ideal del sector que no implique
impactos ambientales y sociales negativos (Buttler, 1991) (Gordon J.et al., 1993). Ello,
como parte de una propuesta mundial de diversos organismos y organizaciones
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internacionales relacionadas con la actividad turistica, mediante la realizacidn de varias
conferencias y la elaboracidon de diversos documentos. Entre las mas importantes
destacan: Las conferencias mundiales de Turismo de Manila (1980) y Acapulco (1982),
la Conferencia Globe 90 celebrada en Vancouver, Canada (1990), el V Programa
Comunitario de Politica y Actuacidn en materia de Desarrollo Sostenible de la Unién
Europea (1992), el comienzo de la publicacién Journal of Sustainable Tourism (1993), la
Conferencia Euro mediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible (Hyeres-Les
Palmiers, Francia, 1993), el Informe sobre Turismo y Medio Ambiente en Europa
(1995), la Agenda 21 para el sector de los viajes y el turismo (1995), la Carta Mundial
de Turismo Sostenible aprobada en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible
realizada en Lanzarote, Islas Canarias, Espafa (1995), la Declaracién de Berlin sobre
Diversidad Bioldgica y Turismo Sostenible (1997), el Proyecto Municipio Turistico
Sostenible, iniciado en 1997 en Espafia como Proyecto municipio verde al cual ahora
estan incorporados 200 municipios turisticos de este pais (Ministerio de Economia,
2004), el establecimiento de Green Globe Website preparado por la UNEP (1998), la
Iniciativa Green Globe 21 (2003), y el establecimiento de la Blue Flag Campaign en 21
paises europeos por la Foundation for Environmental Education in Europe (2000).

En la Conferencia de Turismo de Vancouver (1990), se declaran las condiciones
para la implementacién del turismo sostenible:

e Mejorar la equidad en la distribucién de los beneficios y costes del turismo, y
generar mas empleos directos e indirectos, contratando y formando mano de
obra local.

e Facilitar la comprensién de los impactos del turismo en los ambientes
naturales, culturales y humanos, evidenciando la importancia de éstos para la
economia y aumentando la autoestima y el bienestar social de la comunidad
receptora.

e Fomentar el uso productivo de tierras consideradas marginales, estimulando su
desarrollo y diversificando la economia local.

Segun el principio N° 2 de la Carta Mundial del Turismo Sostenible, aprobada en
Lanzarote, Islas Canarias, Espafia, en el marco de la Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible, realizada el mes de abril de 1995, el turismo “tendria que contribuir al
desarrollo sostenible, integrandose en el entorno natural, cultural y humano...” (OMT,
1995, pag. 2). La Carta de Turismo Sostenible, recomendd adoptar, entre otros, los
siguientes principios:

e Toda opcidn de desarrollo turistico debe repercutir de forma efectiva en la
mejora de la calidad de vida de la poblacién e incidir en el enriquecimiento
sociocultural de cada destino.

e La actividad turistica ha de considerar los efectos inducidos sobre el patrimonio
cultural y los elementos, actividades y dindmicas tradicionales de las
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comunidades locales. El reconocimiento de estos factores locales y el apoyo a
su identidad, cultura e intereses, deben ser referentes obligados en la
formulacion de las estrategias turisticas, especialmente en los paises en vias de
desarrollo.

La Asamblea General de la ONU, en Estambul 1997, conforma un Comité
Especial, encargado de preparar el “Cédigo Etico Mundial para el Turismo” (CEMT), con
el propdsito de promover la colaboracidn entre agentes publicos y privados de
desarrollo turistico”. El reconocimiento oficial de la Asamblea General de las Naciones
Unidas al CEMT se produjo el 21 de diciembre de 2001, en virtud de su resolucion
A/RES/56/212, con la que alentaba de nuevo a la Organizacion Mundial del Turismo a
promover un seguimiento efectivo del Cédigo. El CEMT, crea un marco de referencia
para el desarrollo responsable y sostenible del turismo mundial al alba del nuevo
milenio. Su texto se ha inspirado en numerosas declaraciones y codigos profesionales
similares que lo precedieron, y a los que aiflade nuevas ideas que reflejan el incesante
cambio de nuestra sociedad en el comienzo del siglo XXI (OMT, 1999).

A partir de estos eventos, documentos y acciones, la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) propuso considerar el turismo sostenible como: “el desarrollo que
atiende las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, y al
mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades para el futuro” (OMT, 1995, pag.
1).

6 Hipotesis

6.1 Hipotesis general:

El desarrollo de la actividad turistica en los destinos turisticos del VSI,
bajo las condiciones actuales es ambientalmente insostenible.

6.2 Hipotesis especificas
1. Las variables calidad ambiental, presién sobre los recursos naturales y
cambios socio-culturales influyen directamente en el nivel de sostenibilidad
del destino turistico.

2. Elindice propuesto, mide el nivel de sostenibilidad de los destinos turisticos
del VSI.

3. El indice de sostenibilidad es inversamente proporcional a la cantidad de
visitantes.

Aplicando la metodologia abajo indicada, la presente investigacion
tratard de demostrar la validez de la hipétesis planteada. A continuacion se
resumen la matriz de consistencia de la investigacion (Tabla 1).

TESIS DOCTORAL. Javier Orccosupa Rivera Pagina 29

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



Tabla 1. Matriz de Consistencia de la investigacion

Problema General:

La actividad turistica en el
VS| estd generando presion
sobre el ecosistema local,
impulsado por criterios
principalmente
econdmicos.

El turismo esta generando

Impactos socio-ambientales

que amenazan la
sostenibilidad del
ecosistema del destino
turistico.

La presion de la actividad
turistica sobre el destino
turistico, esta representado
por variables no
caracterizadas.

Fuente: elaboracidn propia.

Objetivo General:
Proponer un instrumento para
medir el grado de sostenibilidad
de los destinos turisticos
ubicados en paises en vias de
desarrollo

Seleccionar las variables que

influyen en el grado de

sostenibilidad del destino
turistico.

Construir un instrumento de
gestion preventivo (ISDT),
para medir la presion de la

Hipotesis General:

El desarrollo de la actividad
turistica en los destinos
turisticos del VSI, bajo las
condiciones actuales es no
sostenible.

Las variables
independientes: calidad
ambiental, presion sobre
los recursos naturales y
cambios socio-culturales
influyen directamente en
el nivel de sostenibilidad
del destino turistico.

El indice propuesto, mide
el nivel de sostenibilidad
de los destinos turisticos.

VARIABLES

Dependiente:
ISDT
Independientes:
. Contaminacién
ambiental.

. Presién sobre la
capacidad de
infraestructura
por la congestién
y

. Cambio socio-
cultural de la
comunidad
receptora.

MEDIDA
ESCALA
EscaladeOa 1.
Donde,

[0-0,499]
representan
ISDT bajo.

[0,500 -0,799]
representa
ISDT medio.

[0,800 - 1.00]
represente el
ISDT alto.

INDICADOR

ISDT: Indice de
sostenibilidad de
un Destino
Turistico.

e calidad del

agua potable y
grises, gestion
de residuos
sélidos
urbanos,

e concentracion

de turistas,
Cantidad de
visitantes

e |DH local,

prevencion de

Tipo de
Investigacion:
Exploratoria.

Método:
Inductivo.

Poblacion: Paises
en vias de
desarrollo, con
potencial
turistico.

Muestra:
Destinos
Turisticos del
Valle Sagrado de
los Incas - Cusco

actividad turistica sobre el la trata de (Pisac,
ecosistema receptor de personas y Ollantaytambo y
visitantes en el VSI. nivel de Chichero)
Determinar el ISDT en tres El indice de satisfaccién de
destinos ubicados en el VSI, a sostenibilidad es los visitantes.
efectos de validar el inversamente
instrumento propuesto. proporcional a la
cantidad de visitantes.
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7 Marco Teorico

7.1 Sostenibilidad de la actividad turistica

El debate sobre la sostenibilidad en los sectores econdmicos, en especial el
turistico, es reciente. Este debate se ve limitado, puesto que en estas zonas
turisticas el crecimiento econédmico mediante el mercadeo del destino turistico es
el objetivo principal al cual las politicas locales se ven en la obligacion de dirigirse.
En estos casos generalmente no existe una clara conciencia de que el crecimiento
de la actividad turistica implica un mayor consumo del territorio y presion sobre los
recursos naturales. Se suele asumir que el turismo siempre beneficia
econdmicamente a la comunidad local. Por todo ello se acaba considerando que el
turismo es un instrumento de desarrollo eficaz y potente para las sociedades en las
que se desarrolla y por esta razéon se obvia el debate sobre el mismo y no es
sorprendente encontrar dificultades de llevar a cabo iniciativas de turismo
sostenible

Las ideas de la sostenibilidad al turismo, tienen origen en la década de los
70 cuando las ideas y principios conservacionistas y ambientalistas propios del Eco-
desarrollo comienzan a aflorar en una serie de contribuciones académicas de gran
influencia (Cohen, 1978; De Kadt, 1979). Tales corrientes de pensamiento
coinciden en el tiempo con los trabajos y analisis de organizaciones antecedentes y
precursoras de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como fue la Unién
Internacional de Organizaciones Oficiales de turismo (IUOTO), sobre todo en la
primera mitad de la década de los setenta, de la propia OMT a partir de 1975, y de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE, 1980).
Igualmente, los trabajos subrayan los impactos negativos del turismo, y el riesgo
cierto de que tales impactos se acentlen con la progresiva expansion del uso
turistico. Por lo que es preciso conciliar desarrollo turistico con conservacién
ambiental, exigiendo la presencia de términos auténticos en la ecuacion la
presencia de la planificacion integrada de las actividades turisticas (Ivars, 2001).

Sostenibilidad es sindnimo de moderacién, de prudencia. Se trata de utilizar
los recursos naturales renovables sin superar su capacidad de renovacion y de
consumir los no renovables, de dificil y lento reemplazo con las limitaciones que
impone el considerar los bienes de toda la humanidad. El estudio sobre la
sostenibilidad nace de la inquietud de la sociedad mundial sobre las consecuencias
para el medio ambiente, producto del desarrollo industrial, social y econdmico. El
enfoque inicial de la teoria de la sostenibilidad se centra en cémo combinar el
desarrollo y el progreso de la sociedad, con respeto y la preservacion de los
recursos naturales (RRNN), ya que estos son limitados (Garcia Mesanat, 2005).

Para una definicion formal del concepto de turismo sostenible nos
referiremos a la definicion elaborada por la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT) vy el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA): "El
Turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
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econdmicas, sociales y ambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (PNUMA,
OMT, 2006, pag. 24).

En este panorama, la crisis socio-ambiental se revela no sélo en sus
aspectos negativos y comprometedores, sino también como una oportunidad para
el cambio, que debe llevarnos a revisar nuestros modelos de pensamiento y accion.
De un lado los paises del “Norte”, observan cdmo los llamados del “Sur” quieren
seguir sus pasos obteniendo beneficios econémicos de su patrimonio natural y
cultural al precio que sea, aun al de venderlo o "destruirlo". Es falaz, cuando no
irreal, pretender exigir ahora a estos paises, donde el hambre es compafiera de
millones de personas, que adopten verdaderos modelos de desarrollo sostenible, si
al mismo tiempo, no rompemos con las reglas del sistema econdmico internacional
gue los ha llevado a contraer una deuda externa desorbitada, y les obliga a
competir en el mundo globalizado en condiciones desiguales (Novo, 1997).

El concepto de “desarrollo sostenible” para el sector turistico, tiene un
origen economicista, puesto que las componentes social y ambiental no adquieren
la dimensién equitativa con la econdmica, como se muestra en la llustracién 3, lo
utilizan los "falsos verdes", en este caso pegando una etiqueta con el adjetivo
ecoldgico de latente del término desarrollo sostenible que aparece en el informe
de Nuestro Futuro Comun (Brundtland, 1987). La eleccién del adjetivo ha
distorsionado seriamente todo el proceso y ha hecho que todas las perspectivas
econdmicas aparezcan como mecanismos de defensa.

llustracién 3. Distorsién del concepto “desarrollo sostenible”.

Proteccidén Equidad

ocial

Desarrollo
Econdmico

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Brundtland, 1987)

A menudo, los grupos que se sitlan en el lado del desarrollo convencional
(el crecimiento en la produccién que aseguren ventas con beneficios) recurren a la
sostenibilidad para justificar las actuales condiciones de produccién frente a los
gue defienden el medio ambiente (Neil y Wearing, 2000). Pasar del concepto de
Desarrollo Sostenible al de turismo sustentable no es exageracién sino una
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necesidad, pues significa incorporar la relacién sociedad-naturaleza a los
elementos tecnoldgicos y financieros tradicionales.

El turismo sustentable, segun Dabrowski (2005), es definido como un:
“Modelo de desarrollo econdmico concebido para mejorar la calidad de vida de la
comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta calidad del
medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes
dependen” (pag. 77). El turismo sustentable contempla ademas la proteccidon de la
identidad cultural de la comunidad destino y el aseguramiento de una relacién
sana entre la comunidad local y el turista.

Desarrollo Sostenible y Turismo Sostenible, no son sinénimos. El primero se
basa en un enfoque multisectorial sobre el desarrollo, donde el turismo se
considera como parte de un conjunto mas grande de actividades econdmicas que
compiten entre si por el uso de los recursos limitados. El turismo Sostenible, en
cambio, se apoya en un enfoque unisectorial que procura mantener el turismo a
costa de otros usos posibles de los recursos escasos (Wall, 1997). El desarrollo
sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los agentes
relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una colaboracién
amplia y establecer un consenso. Es un proceso continuo y requiere el seguimiento
constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas o correctivas
gue resulten necesarias (Huerta F., 2005).

El turismo sostenible, puede transformarse en un importante y dindmico
promotor del desarrollo sostenible, cuyos efectos de gran integralidad y dinamismo
trascienden largamente las cuentas e indicadores para medir el desarrollo
econdmico vy social, generando un contexto favorable para el desarrollo humano
(Barton, 2011). Es aquel que tiene un doble objetivo: que el viajero disfrute al
maximo de su viaje y que el destino y la poblacién visitada obtengan un claro

Ill

beneficio del mismo, esto es el “turismo justo” (Tuduri C., 2007, pag. 7).

Por fortuna se pueden encontrar muchos casos de practicas turisticas que
demuestran que el turismo puede ser realmente motor de desarrollo econémico y
una herramienta util para luchar contra la pobreza. Pero en la practica nos
encontramos también con numerosos ejemplos en los que este placentero discurso
no encaja. Demasiados destinos turisticos repartidos por el planeta muestran unos
desequilibrios sociales tan agudos que ponen de manifiesto claros problemas de
distribucién eficiente de riqueza, que desembocan en altos indices de pobreza que
ni la llegada de cifras muy respetables de turistas pueden atenuar.

Si bien el turismo no estd en el origen de estos problemas, que son de
caracter estructural, y algunos de ellos enquistados desde hace siglos, no es menos
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cierto que aquellos efectos positivos que la transversalidad de la actividad turistica
promete no se dejan ver en estos lugares que requieren planteamientos que
garanticen una distribucion mas equitativa y eficiente de los beneficios generados
por esta actividad. Se trata de establecer unas reglas de juego, compatibles con las
del mercado, que contemplen criterios éticos, explicitos o implicitos, como la
responsabilidad social y la sostenibilidad. Hablamos de turismo justo como una via
hacia una globalizacién probablemente irreversible pero que puede y debe ser
también mas justa (Tuduri C. , 2007).

llustracién 4. Categorias de turismo, respecto a la sostenibilidad

e Ejercen un turismo
considerando aspectos de
lll. Sostenible proteccién cultural y
ambiental, compatibles con
Acuerdos Internacionales.

e Plantean algunos limites a
la operacidn

e Cumpliendo normas y
certificaciones de calidad

Il. Neutral

e Turismo tradicional,

l. No SOStenible persigue ganancias rapidas

a cualquier precio

Fuente: (Oliveira, 2001)

Desde el punto de vista de la sostenibilidad Oliveira (2001), identifica tres
categorias de Operadores Turisticos (llustracion 4): una, representado por los
impulsores del turismo tradicional (categoria 1), esa empresa facil y de ganancias
rapidas, no importa a qué precio, en las que se mezclan principalmente el deporte, el
placer, la diversidon y las relaciones sociales y, no tienen ningln interés en el
contexto. Como su expresion mas extrema podria citarse el Rally Paris-Dakar que
atraviesa por zonas arenosas fragiles: terrenos desérticos y montafiosos semi-
virgenes en mas de nueve mil kildmetros en la version de Latinoamérica
(Montenegro, 2010). La segunda es la impulsada por los gobiernos, empresarios y
algunos profesionales que no saliéndose totalmente de los marcos del turismo
tradicional avanzan en plantear algunos limites a la operacion, respetando y
cumpliendo normas vy certificaciones de calidad. Como expresién de esta modalidad
puede sefialarse a las grandes cadenas y compaiiias de operadores, transportes y
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hoteles que realizan paquetes turisticos (categoria Il), y la tercera forma de
desarrollo turistico (Categoria Ill), tiene que ver con aquellos gobiernos, instituciones
y profesionales que ejerciendo una actitud mas acorde con los planteamientos y
acuerdos internacionales, propugnan un turismo que tome en cuenta aspectos de
proteccién y conservacion cultural y ambiental. Por ejemplo, los que se desarrollan
en la zona rural de Espana, que tienen como objetivo, el promover el desarrollo rural
en su conjunto, entendiendo como tal la necesidad de politicas de Desarrollo Rural
Sostenible que integren aspectos econdmicos, sociales, culturales vy
medioambientales, a favor de la mejora del bienestar de la poblacién del medio rural,
garantizando la calidad del entorno (Ruiz, 2008).

Como podemos apreciar, actualmente, no todos los interesados en el turismo
reconocen que este puede tener impactos negativos sobre el ambiente social,
cultural y ecolégico y, por lo tanto, no todos admiten que esos impactos deberian
controlarse.

Cada vez mas los flujos turisticos se orientan hacia ofertas que reunan
actividades deportivas y de aventura, turismo ecoldgico y cultural. El turismo masivo
de sol, playa y mera diversién, ha comenzado a declinar, debido a la degradacién del
entorno natural - cultural y debido al cambio climdtico y a la disminucién de la capa
de ozono que acarrea riesgos de enfermedades (OMT, 1999). Esta variacion tiene que
ver con la constatacion de los efectos del cambio climatico en la vida cotidiana, con el
incremento de las dificultades en las mega-ciudades (hiper-urbanizacién) y con la
necesidad de recuperar o rescatar el necesario contacto con la naturaleza, en lugares
donde se imaginan (y anuncian) como aln puros y genuinos, no contaminados por las
fuerzas de la modernidad.

Hace falta impulsar un Turismo responsable, a ser desarrollado por los operadores de
la industria turistica, para desarrollar, promocionar y gestionar la industria. Esto
implica:

e La responsabilidad de la industria turistica hacia el ambiente, a través de la
promocién de un equilibrio balanceado, respetando la capacidad de carga de
los ecosistemas.

e Lograr que las comunidades locales proximas a las instalaciones y atractivos
turisticos se involucren a través de enlaces econdmicos significativos.

e Respetar e invertir en desarrollar las culturas locales.

e La responsabilidad de las comunidades locales que participan en la industria
turistica, la garantia de proteccién y seguridad de los visitantes.

7.2 Externalidades del turismo
El turismo, surge en plena Revolucién Industrial, una etapa que produjo
grandes y acelerados cambios en el mundo entero. Al respecto Ricaurte (2010),
cita: “Surge como una actividad propia de la modernizacién y la vida urbana
cuando el hombre tuvo que buscar nuevas actividades que le permitirian escapar
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de las tensiones de la urbanizacién, cubrir las carencias que le proporcionaba la
tranquila vida rural y reencontrarse consigo mismo” (pag. 6).

La relacion dual de beneficio-dafio entre la industria del turismo y el medio
ambiente se encuadra en el contexto de la politica ambiental de cada destino. Los
turistas buscan cada vez mads lugares atractivos y no contaminados y la
participacién de las poblaciones locales en la actividad del turismo puede hacer
gue estas comiencen a adquirir mas conciencia de la necesidad de conservar el
medio ambiente. Como un entorno de gran calidad es un ingrediente fundamental
del producto turistico, el turismo puede ser un aliado, y una fuerza econémica y
politica de apoyo, de la conservaciéon. Las repercusiones del turismo en el medio
ambiente incluyen externalidades positivas como negativas (Tabla 2).

Para hacer de la industria del turismo una actividad sostenible, es necesario
entre otras cosas, obtener un mayor apoyo politico, aumentar la transparencia y
difundir conocimientos relacionados a los impactos de la actividad turistica a
efectos de potenciar sus efectos positivos y mitigar los negativos. Hace falta
integrar el turismo a los planes de desarrollo nacionales y fortalecer tanto las
herramientas con que cuentan los gobiernos para influir en las actividades que se
llevan a cabo sobre el terreno, como las aptitudes y recursos para aplicar esas
herramientas en forma efectiva.

Tabla 2. Externalidades producidas por la actividad turistica.

o0 Emisidon de gases de efecto invernadero | o Fuente directa de ingresos para la

y otros contaminantes, que contribuyen conservacion.
al cambio climatico y afectan la calidad
del aire local.

0 La construccion de instalaciones | o Fuente de ingresos para las comunidades
turisticas en entornos fragiles, producen locales derivada de las actividades
degradacion fisica de la tierra y pérdida turisticas.
de biodiversidad y la destrucciéon de los

paisajes naturales 0 Servicios que se ofrecen a los turistas y

que podrian ser aprovechables por los

0 La operacion de establecimientos residentes.
turisticos, para los cuales se usan
recursos, tales como agua dulce y
combustibles fésiles, y como resultado
de la cual se generan contaminantes y
desechos. Incluyen la descarga de
aguas servidas y la generacion de
desechos solidos.

o Aumento de la concienciacién sobre la
calidad ambiental y sus valores sociales,
culturales y econémicos, tanto de los
visitantes como de las comunidades
locales, creando asi un mayor interés y
apoyo.

Fuente: Elaboracion propia, 2011.

Una integracion efectiva y sélida de la sostenibilidad en las politicas
relacionadas con el turismo debe basarse en la elaboracidon de medidas especificas
y la utilizacién de herramientas de gestion. A continuaciéon se describen las
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externalidades positivas y negativas del turismo desde las perspectivas econdmica,
social y ambiental a nivel del Peru.

7.2.1.1 Enlo econémico

A nivel Nacional, el turismo posee una importancia destacada desde el
punto de vista econémico contribuyendo con un 4.9% al Producto Bruto Interno
(PBI) del Peru en el afio 2010, y es el sector de mayor crecimiento del pais con
12.4% (MINCETUR, 2011). El afio 2010 el turismo genero un total de USS. 2.741
millones como divisas, siendo superado Unicamente por la exportacién de los
productos tradicionales mineria e hidrocarburos - que son recursos no renovables
(Banco Central de Reserva del Perd, 2011). El turismo emplea al 11% de la
poblacidon econdmicamente activa del Peru (484 mil empleos directos y 340 mil
indirectos), la mayor parte en hoteleria y en el transporte

A nivel de la Regién Cusco, las cifras de servicios sefialan un importante
impacto del turismo en empleo e ingresos regionales. Se estima que el 25% de los
empleos en la regidn tienen relacién con el turismo (DIRCETUR, 2009).

La generacidn de ingresos por turismo para la regidn Cusco se detalla en la
Tabla 3, con un valor asignado de USS. 723 millones y dado que el PBI regional estd
por encima de USS. 2,670 millones, entonces el ingreso por concepto de turismo
en la regién representa aproximadamente el 25% del PBI regional (Davila, 2008).

Tabla 3. Ingresos por Turismo en la Region Cusco

(Millones de USS) %

Nacional 298 286,000 85,2 12%
Extranjero 988 646,000 638,2 88%
Total 932,000 723,4 100%

Fuente: DIRCETUR Cusco, 2009.
Los impactos econdmicos del turismo se sintetizan en:

e Incremento del mercado para los sectores agropecuario, construccion,
comunicaciones y transporte, banca y otros.

e Promocién y dinamizacidon del empleo y formacion de activos mobiliarios e
inmobiliarios en empresas y familias.

e Alto grado de competencia entre empresas locales con falta de capacidades
para competir en el mercado turistico internacional.

e Limitado capital y exclusidon de la poblacidn local para realizar inversiones de
envergadura en turismo, por ausencia de asesoramiento y soporte.

e Informalidad en la operacidn turistica, por rentabilidad asimétrica y desarrollo
incipiente de la cadena de valor.
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7.2.1.2 Enlo Sociocultural

Poco se sabe de las repercusiones del turismo en el ambito local vy
generalmente no se toman en cuenta las perspectivas locales en las evaluaciones,
pasando asi por desapercibidas las voces de sus autores. Para entender mejor el
vinculo entre turismo y desarrollo sostenible desde una aproximacion cultural, es
necesario analizar cdmo perciben el turismo las comunidades locales y ser capaces
de aprovecharla iPuede contribuir el turismo a aliviar la pobreza y mejorar la
situacidn de la poblacidn local?

Considerando los datos del Banco interamericano de Desarrollo (BID), en el
afio 2005 el total de empleos directos del sector Turismo en el Peru, alcanzé al
7.6% (BID, 2006). A pesar de este indiscutible peso en el empleo y bienestar, la
actividad turistica y el empresario turistico en particular, no consiguen una buena
relacion con el colectivo social cusqueiio en temas de legitimidad. Su aporte en
empleo e ingresos se subvalora, en gran medida por causa de paradigmas sociales
muy fuertemente arraigados respecto a luchas de clase y sentimientos de
explotacién. En la retina social queda la sensacién de que el turismo no solo trae
beneficios sino también problemas, muchos alegan que la industria turistica trae
aparejados problemas como la explotacidn sexual -particularmente infantil-
ademas de la explotacién desmedida de los recursos naturales o la degradacion del
ambiente (BBC Mundo, 2010).

Existen pues en suma “expectativas sobredimensionadas” en torno al
turismo, las cuales al no poder resolverse a plenitud envian sefales que lo afectan.
A ello se suman los problemas congestion y aglomeraciones en Machu Picchu,
Camino Inca, Ollantaytambo y otros destinos, junto a posiciones de dominio e
ineficacia en la regulacidn, por causa de las competencias limitadas y en manos de
varios actores sin coordinacion.

En temas de identidad el turismo transita en varios ejes distintos. Por un
lado es un agente que eleva la autoestima regional y que ha transformado
paradigmas locales, ayudando a la reconstruccién de la identidad local iniciada a
inicios del siglo XX por la intelectualidad cusquefia. En simultaneidad es un fuerte
agente de aculturacion, alienacidon e incluso sobreactuacién de identidad, con
proliferacién de actuaciones y expresiones plasticas de un grotesco Neo-Inca. Estas
fuerzas desdibujan los limites «tradicionales» entre culturas y empujan, por un
lado, hacia una homogeneizaciéon cultural mundial atrapada conocida como
McDonaldlizaciéon (RITZER, 1993), o “Disneyzacién” (Bryman, 1999), del mundo, y
por otro, hacia la mezcla de elementos culturales diversos conceptualizados bajo
términos tales como “fusion cultural” (Cohen, 2000), “hibridacion” (Kapchan vy
Strong, 1999). Aunque se desafia el alcance exacto de tales procesos (Guillén,
2001) y ha sido poco documentado empiricamente.
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Partiendo de que el turismo es el movimiento temporal de personas a
destinos fuera de su lugar habitual, asi como las actividades que se desarrollan
durante sus estancia en esos destinos, se entiende que los turistas interacttiian con
los residentes locales durante su estancia y el resultado de su relacién se traduce
en cambios en la calidad de vida de los individuos o de la comunidad, en el sistema
de valores, en la esfera laboral, actitudes y patrones de conducta y expresiones de
creatividad. Los impactos sociales del turismo resultan ser tal vez los mas
complejos, pues inciden en el tejido social y gestacion de clases sociales; a manera
de sintesis, estos impactos se resumen:

e Promueve el dialogo intercultural y la capacidad de contactar con el mundo
(Cusco capital global). En algunos segmentos de poblacién menos afianzados en
su sentido de pertenencia, provoca alienacién y sobreactuacion.

e El sentido utilitarista provoca en algunos casos pérdida y alteracion de valores y
patrones culturales tradicionales.

Impactos a nivel de estructura social

¢ Provoca asimetrias o brechas econdmicas en sus efectos, los que sumados a
privilegios del modelo perturban la paz social.

¢ Acentua el riesgo sobre problemas morales en diferentes niveles de la sociedad
(delincuencia, seguridad, prostitucién, drogadiccion, etc.) con el consecuente
riesgo para la integridad de la poblacion local vulnerable (nifiez y juventud).

¢ Extiende el empleo local; con intermitencia, estacionalidad y bajo diversas
modalidades laborales.

¢ Impactos sociales a nivel de patrimonio, como pintas y atentados contra la
infraestructura arqueoldgica.

e En complicidad con la débil planificacion, promueve cambios de uso del suelo
gue conllevan cambios y pérdida de identidad de territorios. Promueve formas
de conservacion utilitarista (adaptaciones); es decir, pérdida de autenticidad.

e Compite con otras actividades por el usufructo del patrimonio y territorio; en
algunos casos resulta positivo al desplazar a actividades depredadoras.

La Regidn Cusco, cuenta con alta ruralidad del 45% (INEI, 2007) y elevadas tasas
de Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) dependiente de la actividad
agropecuaria. Sin embargo, la ruralidad va dejando de depender de lo agrario, pues
la rentabilidad es baja y la sostenibilidad de las actividades productivas también. El
reto es detectar, seleccionar, promover y animar inversiones hacia un nuevo
patrén de acumulacidn sostenible, basado en la incorporacion del conocimiento en
la biodiversidad respetando los criterios de sostenibilidad, interculturalidad e
inclusion social. De paso, se busca que las oportunidades del crecimiento
econdmico lleguen a los grupos de pequefios productores y empresarios rurales,
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destacando su papel en la creacidon de valor y repartiendo equitativamente los
beneficios de los negocios (AECI, CTB y PNUD, 2011). Esto es, negocios inclusivos
con alto nivel de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Segun Oliveira (2001), el impacto negativo del turismo sobre comunidades
pequeiias, se desarrolla en cinco fases (llustracion 5). La primera fase inicia con la
llegada de los primeros turistas; estos encuentran hospitalidad y amabilidad, los
turistas causan pocas molestias y no hay o hay poco intercambio de dinero.
Durante la segunda fase, mas turistas llegan, se esparce la noticia de la
hospitalidad y amabilidad de los locales, los turistas les ofrecen regalitos a los
nifios. La tercera fase, se caracteriza por un flujo regular de turistas, y la
construccion de hoteles, se traen alimentos, los nifios piden dulces y/o regalitos, se
aprende y usa el inglés turistico y otros idiomas internacionales, se usa cada vez
mas los recursos energéticos naturales (madera, combustibles) para cocinar,
proveer luz y refrigeracién para los turistas; esta situacion aumenta la presiéon
sobre los bosques locales, las descargas de las cloacas se convierten en un
problema, lo mismo que la basura y su eliminacién. Durante la cuarta fase, el
incremento en turistas hace del lugar mas dependiente del dinero aportado por los
turistas u ofrecidos por locales inescrupulosos; los nifios piden dinero, ropas y a
veces son tentados con solicitudes sexuales por parte de los turistas, los miembros
de la comunidad, incluyendo nifios y adolescentes, se vuelven mas agresivos en sus
tratos con los turistas, puede establecerse el trafico y consumo de drogas y la
prostitucién. Los estilos de vida y los patrones de trabajo cambian en los pueblos y
los modos tradicionales se vuelven "monumentalizados". En la dltima y quinta
etapa del proceso las llegadas de los turistas se incrementan aceleradamente, los
operadores de viajes y los turistas empiezan a buscar nuevos destinos que estén
menos dafiados o saturados y asi exportan el problema a un area nueva donde
empieza de nuevo el ciclo de impactos sociales asociados al turismo.

Ese es el cardcter ambivalente del turismo. Puede aportar grandes ventajas en
el dmbito econdmico, mientras que puede ser corrosivo socioculturalmente,
contribuir a la degradacién medioambiental y a la pérdida de identidad local
(Coceres, 2010).
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1. Llegan los Primeros
Turistas

5. Los operadores y
turistas empiezan a
buscar nuevos destinos - 2. Mas Turistas Llegan
menos dafiados - dando
\_ inicio a un nuevo ciclo o/ \_

4. Aumenta la Llegada 3. Los Turistas Llegan
de Turistas rapidamente ‘ [ Regularmente

llustracion 5. Fases del impacto negativo del turismo sobre comunidades pequefas. Adaptado

de Oliveira, (2001).

7.2.1.3 Enlo Ambiental

Desde el lado de la operacion del turismo, el incremento en contaminacién
tiene un impacto serio sobre el medio ambiente, que se incrementa por la débil
regulacion local y nacional, pues la regidon Cusco tendria la potencialidad de
energias limpias y usos desconcentrados de los destinos turisticos si se planificara
adecuadamente el desarrollo de sus actividades. De manera general podemos
destacar que el sector turismo incide sobre el medio ambiente de las siguientes

formas:

Indirectamente la actividad turistica promueve mejores practicas por imitacion
y contacto para responder a los estandares del mercado demandante.

Crea interés por la conservacidon y proteccion del medio ambiente. Mayor
conciencia sobre turismo sostenible. Existencia de marco legal e instrumentos
de gestion ambiental. Existencia de entidad rectora responsable de la gestién
ambiental.

El incremento de habitantes (en transito) y de actividades y recursos humanos
para atenderlos generan una mayor demanda de recursos naturales y mayor
volumen de residuos sdlidos, liquidos y atmosféricos.

Acelera el cambio de uso de suelo en la dimensién social, pero enfocado en
paisajes modificados (areas verdes, cultivos, recursos hidricos, paisaje, etc.).
Deficiencias en la gestién de los residuos sdlidos y liquidos en el destino
turistico.
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7.3

¢ Desconocimiento de la normatividad ambiental y falta de educacién ambiental.
Deficientes medidas de prevencién y mitigacién de riesgos generados por la
naturaleza y la intervenciéon humana.

¢ Contaminacion y riesgo de pérdida de los rios y habitat comprometido.

e Desconocimiento de los impactos sociales y ambientales generados por el
turismo. Falta de evaluacion y fiscalizacion de practicas ambientales.

Anadlisis del flujo turistico a los destinos turisticos

A nivel mundial, el turismo se ha convertido en un sector fundamental de la
actividad econémica desde la ultima parte del siglo XX y todo indica que seguira
creciendo en los proximos anos. El turismo representa cerca de 35% de las
exportaciones mundiales de servicios y mas de 70% en los paises en desarrollo
(OMT, 2008). La “llegada de turistas internacionales casi se ha cuadruplicado en los
Gltimos 30 afos” (PNUMA - OMT, 2006, pag. 7), al mismo tiempo, los movimientos
turisticos se han extendido geograficamente hasta alcanzar a todos los paises del
mundo.

En el afio 2010 se registraron 940 millones de llegadas internacionales (15%
de la poblacién mundial). Por otro lado, Europa y las Américas (América del Sur,
Centro y Norte) son las regiones donde se localizan los principales destinos
turisticos del mundo (llustracién 6), Aunque en el afio 1950 entre ambas captaban
el 95% de la cuota del mercado turistico, para el afio 2000 esta cifra bajé al 76%.

llustracién 6. Mercados Receptores del turismo 1950-2020 Situacién actual y proyeccién
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2011)
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Para el afio 2020 se prevé 1600 millones de llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo (25% de la poblacién mundial), el doble que en
2006, con una tasa de crecimiento anual de 4.1% (OMT, 2003). El incremento de
los flujos turisticos es una amenaza creciente sobre la ciudades histéricas; es aqui
cuando entra en juego la nocién de la Capacidad de Carga, concepto que intenta
fijar los limites del desbordamiento turistico en cada sector, teniendo en cuenta las
relaciones fisicas y sociales resultantes (Troitifio, 2000).

A nivel de las Américas, durante el afio 2006, arribaron 160 millones de
turistas, generando ingresos por USS 154 billones que representa el 21% del
ingreso mundial (OMT, 2007). Para el afio 2020, se prevé 282 millones de arribos,
con una tasa de crecimiento anual de 3.4% (OMT, 2003).

A nivel nacional, el turismo aporta con el 4.9% del PBl y es ya la segunda
fuente generadora de divisas, después de la mineria, con mas de USS 2,741
millones en el 2010 (BCRP, 2011). Sin embargo, la promocidn del turismo por parte
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y la Comisién de
Promocidn del Peru para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU) se ha focalizado
en el Circuito Turistico Sur (Cusco-Machu Picchu) que enfrenta problemas de
saturacion. La llustracién 7 muestra el crecimiento acelerado experimentado por el
turismo internacional en Perd.

Sin embargo el PBI es el valor monetario total de la produccién corriente de
bienes y servicios de un pais durante un periodo determinado. Merced a este
mecanismo, un pais puede agotar sus minas, talar totalmente sus bosques,
erosionar o contaminar sus suelos, contaminar sus aguas, terminar con la vida
silvestre y sus recursos pesqueros, aunque sus cuentas nacionales registren
crecimiento y prosperidad. Georgescu-Roegen (2010), sostiene que nunca el capital
puede sustituir a los recursos naturales; definicidon actualmente reconocida como la
Sostenibilidad Fuerte.
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llustracion 7. Llegada mensual de turistas internacionales al Perd, 1990 — 2011.

Peru: Llegada mensual de turistas internacionales. 2002 - 2011
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Fuente: MINCETUR. - Direccién General de Migraciones y Naturalizacién (DIGEMIN). 2011

La eleccidn de la ciudadela de Machu Picchu como una de las siete
maravillas del mundo moderno en julio de 2007, incrementd la afluencia turistica,
al finalizar el afio 2007 se contabilizaron mas de 800,158 turistas, un 16% mas de
visitas con relacién a 2006.

En la Illustracién 8 se aprecia el crecimiento de la afluencia de turistas al
circuito turistico del Cusco entre el afio 1980 y 2011. El flujo de turistas a Machu
Picchu pasé de recibir 420,000 visitantes en el afio 2000 a casi 971,642 en 2011

Estudios sobre la capacidad de carga al Santuario Histérico de Machu Picchu
(SHMP), han establecido que la capacidad de carga es 2,200 visitantes/dia
(MINCETUR, 2011a). Superada dicha afluencia, la presion sobre el destino aumenta
al nivel de afectar su integridad. Aunque el concepto de capacidad de carga no es
nuevo, su aplicacidn al manejo de visitantes en destinos turisticos no ha sido facil
dado que intervienen en ella intereses, apreciaciones humanas, consideraciones
cientificas, y juicios de valor, asi como pardmetros de impacto. Los procedimientos
para fijar la capacidad de carga contindan evolucionando y hasta ahora no han
podido ser ajustados a las variantes condiciones de los paises (WWF, 1999).
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llustracién 8. Arribo de turistas al SHMP Cusco 1980-2011
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Fuente: INC - Cusco & MINCETUR., 2011

El informe publicado el afio 2008 por el Comité Peruano del Consejo
Internacional de Monumentos vy Sitios (ICOMOS), respecto a la capacidad de carga en
Machu Picchu, indica:

“Con la aprobacion de UNESCO y los sectores propios de cultura y medio
ambiente se ha fijado la capacidad de carga para Machu Picchu en 2000 visitantes por
dia. Movidos por la avidez de dinero y la economia el sector privado del turismo no se
toma en serio el limite observado” (ICOMOS., 2008, pdg. 36). Otro grave problema que
amenaza a Machu Picchu es que los operadores turisticos presionan a los arquedlogos
para "reforzar" los muros del sitio, asi como a abrir otras vias a los visitantes de Machu
Picchu antes de que hayan sido apropiadamente estudiadas. Todo esto lo mueve el
interés econdmico del turismo para supuestamente incrementar el entretenimiento
del sitio sacrificando asi la preservacién y la conservacion de Machu Picchu.

Otro aspecto que influye directamente en la fluctuacién del arribo de turistas a
la Region Cusco, es la variabilidad del Clima. La variabilidad estd determinada por el
numero de horas por dia de luz solar brillante, también definida como la duracion de
trazas o quemaduras hechas en una carta hidrografica por el Registro de "Campbell
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Stokes" (SENAMHI, 2003, pag. 30). En la Tabla 4, se presenta la variacion estacional de
este pardametro registrado en los observatorios de la region. La distribucidon de las
horas de sol varia de mes a mes, acentuandose los valores mas altos durante los meses
de Abril hasta noviembre, centrado en los meses de julio y agosto que registra los
valores mas altos.

Tabla 4. Horas de Sol Promedio Mensual (hr) — Promedio Multianual Observatorios de la Cuenca del rio
Urubamba y Cuencas Vecinas.

Granja Kayra 411 437 4.62 6.23 769 780 8.14 764 6.79 6.02 5.87 4.67 6.16
3238 msnm
Machu Picchu 279 279 3.03 476 6.45 6.49 6.22 6.54 522 4.42 448 2.96 4.68
2563 msnm
Urubamba 484 536 525 5.89 738 741 7.80 771 7.21 6.45 6.16 5.17 6.38
2884 msnm

Fuente: SENAMHI, 2010

Del total de observatorios climatolégicos considerados para el analisis
pluviométrico de la cuenca, existen cuatro observatorios con registro histdrico en
forma continua. La informacién pluviométrica disponible varia en el periodo afio 1964
— 2008, en escala mensual. En la Tabla 5 se presenta la precipitacién total mensual
registrada en cada observatorio, que corresponde a la informacidn histdrica
proporcionada por el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru
(SENAMHI). Se aprecia la época de estiaje entre los meses de abril y octubre; Asimismo
la temporada lluviosa se encuentra entre los meses de noviembre hasta marzo del afio
siguiente.

Tabla 5. Precipitacion Total Mensual Histérica Disponible (en mm)

Granja Kayra 142.49 117.45 100.56 41.74 6.14 3.98 4.20 6.47 18.34 46.86 72.13 106.04
Machu Picchu 301.66 312,57 31228 17581 60.24 4297 53.60 63.90 90.65 158.44 166.02 245.74
Pisac 128.02 113.70 106.38 40.10 8.62 5.58 5.51 6.92 14.60 33.01 52.72 78.74
Urubamba 90.95 76.20 66.55 25.61 6.33 5.01 5.42 6.34 9.97 31.34 49.80 78.52

Fuente: SENAMHI, 2010. Observatorios de la Cuenca del rio Urubamba y Cuencas Vecinas

La estacionalidad es uno de los factores basicos del turismo de masas, esta
condicionada directamente por una serie de necesidades y motivaciones de los
turistas, pero también condicionadas por el clima. También estd vinculada la
estacionalidad a las normas sociales de las respectivas legislaciones laborales y
educativas. Se entiende por estacionalidad la consecuencia de la acumulacién de la
demanda turistica o de las corrientes turisticas en un periodo determinado del afio.

Asi pues, la estacionalidad se encuentra relacionada directamente con el tipo
de actividades turisticas con una vinculacidn directa con el clima.
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La estacionalidad produce un desequilibrio en la demanda de bienes y servicios
(demanda eldstica) y origina saturacién en la alta estacién o temporada alta y paro y
pérdidas en el equipo receptor en los periodos de temporada baja.

7.4 Intentos para medir la sostenibilidad de la actividad turistica

Existen numerosos ejemplos respecto a la aplicacién de indicadores en
diferentes niveles de la administracion publica. Por ejemplo, en México se utilizan para
cuantificar el impacto ambiental de los servicios turisticos desde el afio 1996
(FONATUR, 2006). Otro caso es el del Instituto Costarricense de Turismo, que viene
trabajando desde hace afios en un sistema de certificacion para la sostenibilidad
turistica (ICT, 1997). A la vez, entre los gobiernos locales un caso paradigmatico es el
del ayuntamiento de (CALVIA, 2003), en Mallorca, que elaboré un Sistema Local
integrado por 27 campos de referenciay 775 indicadores.

La OMT reconoce que la aplicacion de politicas de turismo sostenible se apoya
en la adopcidén y uso de un conjunto de herramientas diversas entre ellas prioriza los
Instrumentos de medicion mediante indicadores (PNUMA, OMT, 2006). Los
indicadores, por tanto, sirven para medir la situacidon de los destinos turisticos y tomar
medidas necesarias para mitigar y/o prevenir los posibles problemas, si es posible,
antes incluso de que se originen. Desde la definicion del concepto de sostenibilidad
(Brundtland, 1987), sumado con el crecimiento sostenido del flujo turistico (OMT,
2007); han sucedido una serie de iniciativas para acreditar a operadores turisticos con
practicas sostenibles, entre ellas destacan:

El Certificado para la sostenibilidad Turistica (CST) es un programa del Instituto

Costarricense de Turismo (ICT), disefiado el afio 1997, para categorizar
y diferenciar empresas turisticas de acuerdo al grado en que su
operacion se acerque a un modelo de sostenibilidad, en cuanto al
manejo de los recursos naturales, culturales y sociales (CST, 2009).

El CST, ha sido disefiado por el Departamento de Programas de sostenibilidad del ICT y
la Comisién Nacional de Acreditacién para diferenciar establecimientos hoteleros vy
agencias de turismo, de acuerdo con el grado en que su operacidn se acerque a un
modelo de sostenibilidad. El desarrollo turistico sostenible debe verse como la
interaccion balanceada en el uso apropiado de nuestros recursos naturales vy
culturales, el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades locales y el éxito
econdmico de la actividad que, ademads, contribuya al desarrollo nacional.
Sostenibilidad turistica no solo es una respuesta a la demanda, sino una condicion
indispensable para competir con éxito ahora y en el futuro (C.S.T, 2009, pag. 1).
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Su objetivo fundamental consiste en convertir el concepto de sostenibilidad en
algo real, practico y necesario de tal forma que se mejore la dinamica en la que se
utilizan los recursos naturales y culturales de que dispone el pais e incentive la
participacién activa de las comunidades locales.

Para evaluar la posicion de sostenibilidad de una empresa turistica, se aplica al
establecimiento un Cuestionario de 153 preguntas, disefiado para la ejecucion del
programa; incluye cuatro AMBITOS en los cuales la empresa debe accionar: a) entorno
fisico bioldgico, b) gestidn del servicio, c) clientes y d) entorno socioeconémico.

Programa Bandera Azul (Blue Flag Programme) E|l Programa Bandera Azul es un
simbolo reconocido que exige el cumplimiento de exigentes niveles
sanitario-ambientales, la existencia de sanitarios adecuados y sin
vertidos, asi como servicio de salvamento, socorrismo y primeros

auxilios en la playa o en el puerto con Bandera Azul, creado en el afio 1987 en Europa.

El galardén Bandera Azul se basa en el cumplimiento de una serie de criterios
especificos en las playas y puertos galardonados, que se agrupan en torno a cuatro
pilares basicos: a) calidad de las aguas de bafo, b) informacién y educaciéon ambiental,
c) gestién medioambiental, y d) seguridad y servicios (BFP, 2010).

La Bandera Azul es concedida anualmente, con el fin de asegurar el
cumplimiento continuado de sus criterios. El control del cumplimiento de los criterios
se asegura, durante la temporada de banos, por medio de las autoridades locales, y de
las visitas de inspeccion realizadas por los Operadores Nacionales y la Coordinacién
Internacional Bandera Azul.

El galardén Bandera Azul es un eco-etiqueta selectivo concedido a mas de
3.450 playas y puertos en 41 paises de Europa, Africa, Norte, Centro y Sur América, el
Caribe, Australia, y Nueva Zelandia. Las candidaturas aprobadas a nivel nacional son
remitidas al Jurado Internacional formado por representantes de la FEE (Foundation
for Environmental Education), PNUMA-UNEP, OMT, Unién Europea y por la
Organizacion para la Conservacion del Litoral en la Unidn Europea (ONG).

La Alianza para los Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas en
<. .4 inglés Global Sustainable Tourism Criteria) es una coalicion de mas de 40

\\ organizaciones y empresas trabajando juntas para llegar a una definicion
comun de turismo sostenible y promover la adopcién de sus principios
universales. Esta fue iniciada por Rainforest Alliance, el PNUMA, la
Fundacion de las Naciones Unidas y la OMT (GSTC, 2008).

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible se presentaron en el Congreso
Mundial de la Naturaleza, en octubre de 2008. Representan los principios minimos de
sostenibilidad a los que una empresa turistica debe aspirar para proteger y conservar
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los recursos naturales y culturales del mundo con tiempo para asegurar que el turismo
cumpla con su potencial como herramienta para aliviar la pobreza.

Desde entonces, han contactado a mds de 80 mil partes interesadas, analizado
mas de 4.500 criterios y mas de 60 normas de certificacién y directrices voluntarias ya
existentes, y han recibido comentarios de mas de mil individuos. La Alianza se ha
enfocado en involucrar a todos los interesados del turismo — desde los compradores
hasta los proveedores y los consumidores — en la adopcién de los mismos.

El afio 2009, el Consejo de Sostenibilidad Turistica (TSC por sus siglas en inglés)
se formd con la finalidad de acreditar programas de certificacién de sostenibilidad
turistica y desarrollar materiales educativos y herramientas técnicas para orientar a los
hoteles y operadores de turismo durante el proceso de implementacién de las mejores
practicas de turismo sostenible. Los 37 criterios resultantes se articulan en torno a
cuatro grandes temas: a) Demostrar una gestion sostenible eficaz, b) Maximizar los
beneficios sociales y econdmicos para la comunidad local y minimizar los impactos
negativos, ¢) Maximizar los beneficios para el patrimonio cultural y minimizar los
impactos negativos, y d) Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar
los impactos negativos.

El grupo andaluz “Responsible Hotels” es un proyecto pionero en la integraciéon
de indicadores sostenibles en hoteles y el posicionamiento de alojamientos
responsables en Internet, segin Responsible Hotels (2010), un hotel responsable es
aquel que esta preocupado por alcanzar un alto nivel de satisfaccidon del cliente a
través de un impacto minimo sobre el medio ambiente, y al mismo tiempo
promocionando las culturas locales y sus economias, y tomando iniciativas para
mejorar su entorno socio-cultural y natural.

Luego de esta revisidn de instrumentos e iniciativas, es importante destacar la
escasa informacién y continuidad en la elaboracién de instrumentos de monitoreo de
la sostenibilidad ambiental de los destinos turisticos. Por el contrario, se han
desarrollado instrumentos para la certificacion de negocios asociados al turismo
(agencias, hoteles, etc.). Ello persiguiendo una estrategia de mercadeo. Un escenario
en el que proyectos tedricamente turisticos responden a menudo a criterios
puramente especulativos que desprecian los indicadores medioambientales y de
sostenibilidad mas elementales ante la presidn del capitalismo impaciente, fiel reflejo
de aquella vertiente del mercado extremo que prima sin contemplaciones la busqueda
del beneficio a corto plazo, desconsiderando, o simplemente despreciando, el interés
social y la visién sostenible del largo plazo (Tuduri C. , 2007, pag. 9).
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7.5 Desarrollo Sostenible tradicional y los anillos concéntricos

El concepto de Desarrollo Sostenible ha alcanzado notable difusion aunque
adolece de cierta ambigiliedad y de considerables dificultades para convertirse en un
paradigma operativo: problemas que contrastan con su generalizada, aunque
superficial, aceptacion. (lvars, 2001). En la siguiente llustracién 9, se muestra la
interpretacidn del turismo sostenible, basado en los anillos interceptados planteados
originalmente en el Reporte de Desarrollo y Medio Ambiente (Brundtland, 1987).

A diferencia del modelo de la triple alianza (llustracién 9) acufiado por la
Comisidn Brundtland, basado en el equilibrio de los 3 componentes del Desarrollo
Sostenible; el modelo de los anillos concéntricos (llustracion 10) permite entender los
limites de cada componente (principalmente el social y ambiental) y buscar un nuevo
estilo de vida a partir de un cambio de paradigma, donde las actividades econémicas
no sobrepasan la capacidad de renovacion de los ecosistemas o adaptacién a las
perturbaciones; es decir, incluyan la gestién de cambio o de la resiliencia para alcanzar
el bienestar humano.

llustracion 9. Modelo del Desarrollo Sostenible del Turismo (enfoque tradicional)

Eficiencia Econdmica

*Viabilidad econdmica.
eReparticion de los

ible beneficios

Proteccion
Ambiental

Equidad Social

ePreservacién de la
biodiversidad

eUso éptimo de
RRNN

*No contaminacion

del suelo, aguay

aire.

*Beneficios para la
sociedad local
*Respetoala
autenticidad
sociocultural.

Fuente: elaboracidn a partir de Ivars (2001)

El modelo de los Anillos Concéntricos, esta orientado a respetar los limites de
capacidad de carga de los ecosistemas ambiental y social. Es decir la actividad
econdmica “turismo”, se realice sin exceder la capacidad resiliente del ecosistema.
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llustracion 10. Modelo de los Anillos Concéntricos.

Actividad Turistica

Poblacion local

Ecosistema del
Destino Turistico

.

Fuente: Apuntes del programa doctoral UNIA, 2008.

El desarrollo sostenible en el sector turistico, no deberia ser sélo un deseo sino
que es una necesidad y garantia del futuro. En la revista Eria de la Universidad
Complutense de Madrid, se define: “Se trata de una estrategia necesaria que persigue
insertar el turismo en el marco de la compatibilidad con el medio ambiente, con la
sociedad, con el patrimonio cultural y con la economia” (Troitifio, 2000, pag. 212). El
turismo sostenible es una estrategia necesaria para el equilibrio funcional de las
ciudades destino turistico.

7.6 Ciclo de vida de los destinos turisticos

Este modelo ciclico, tiene una relevancia ambiental, ya que en una fase de
desarrollo muy expansiva (turismo de masa), se pueden producir impactos
ambientales que superen la capacidad resiliente de los ecosistemas, en el caso de una
zona turistica, que entre en una fase de declive (Burton, 1997).

Cuando se supera la capacidad de carga de los destinos turisticos, estos se
deterioran hasta perder su atractivo, ello se aprecia en el modelo planteado por Prats
(2001), a partir del enunciado por Burton (1997). Conforme se aprecia en la Ilustracidn
11, La linea continua representa la explotacion del destino turistico sin respetar los
limites que el ecosistema impone; por el contrario en la linea discontinua se aprecia un
modelo de desarrollo sostenible basado en el respeto a los limites de socio-ecosistema
correspondiente al destino turistico. Este modelo es consistente con el Modelo de los
Anillo concéntricos (llustracién 10) expuesto en la seccion anterior.
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llustracion 11. El Ciclo de Vida de los destinos turisticos

Limite critico

capacidad de carga

Presion humana / turistica

e

Tlempor

Fuente: F. Prats (2001), a partir de Burton, (1997).

El ciclo se inicia cuando un recurso turistico empieza a ser visitado (fase
emergente), a continuacidén entra en una fase de desarrollo en la cual se pone
mucho mas énfasis en los recursos naturales, hasta el punto en que se originan
cambios en la naturaleza de dicho recurso. Posteriormente se introducen servicios
realizados por la actividad humana que cambian el tipo de experiencia turistica y
hacen entrar al recurso turistico en una fase de madurez. En esta fase los aspectos
artificiales llegan a ser elementos de atraccion mas importantes (parques de
recreo, infraestructura de diversién, etc.), quedando los recursos naturales
relegados o tienen un interés marginal. Finalmente el recurso turistico pierde
atractivo entrando en una fase de declive o, si se introducen cambios adecuados,
a la revitalizacién.

En el estudio “Plan Q'ente” se aplica la teoria del “Ciclo de vida” de los
destinos turisticos de la regién Cusco. En la llustracién 12, se aprecian los destinos
del VS| en pleno crecimiento liderado por Ollantaytambo debido a su uso intensivo
del atractivo turistico, seguidamente Pisac y Chinchero.

llustracién 12. Ciclo de vida de los destinos turisticos del Cusco
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CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS

FASEI FASEI FASEIN FASE IV
INTRODUCCION CRECIMIENTO MADURACION DECLIVE

USO INTENSO ALTO - VARIADO CULTURAHACIA LA
(ACTIVIDAD DOMINANTE] POUTEMATICO ARQUEOLOGLA

WSO MEDIO (ACTIVIDAD MEDIO- DE2AZ CONTACTOE
IMFORTANTE] TEMAS INTERCULTURAUDAD

,@, U550 BAIO [ACTIVIDAD BAJO- 1 TEMA MNATURALEZA Y
" MODERADA) MONOTEMATICO TURISMO ACTIVO

AMPLITUD DEL INTENSIDAD DEL VARIEDAD DEL TENMAT ICA
DESARROLLO DESARROLLO USO TURISTICO DONVMIINANTE

Fuente: Plan Q’ente, 2009.
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8 Metodologia:

El proceso de investigacién (llustracién 13) se inicié con la revisidn bibliografica
relacionada al concepto de sostenibilidad del destino turistico y estudios de caso con
intentos de medicién de esta. A continuacién se tuvo una participacién activa en foros
y eventos académicos. Luego de ello se realizé la delimitacion del area de estudio. Con
la participacion de los actores clave involucrados (turistas, gobierno local, operadores
turisticos y poblacion local) se realizé la identificacion y seleccion de variables sensibles
a la actividad turistica.

Con las variables definidas, se realizé el acopio de informacién y trabajos de
campo (encuestas, entrevistas, mapeos, etc.), destinados a recoger informacién de
entrada para determinar el “indice de Sostenibilidad del Destino Turistico” (ISDT).
Finalmente, se determind el Coeficiente de Correlacion estadistica entre la
sostenibilidad del destino turistico y el grado de desarrollo de sus habitantes.

El procedimiento metodoldgico aplicado en la presente investigacion se indican
en la llustraciéon 13, dividido en tres fases: “gabinete 1, campo y gabinete 2”.

llustracion 13. Etapas de la Investigacion.

Direccion de profesores guia en todas las fases

gabinete 1

Revision Bibliografica y
consulta de expertos

Participacion en Foros y
Eventos académicos.

Delimitacién del area de
estudio

campo

Reconocimiento de campo.

Realizacién de encuestas

Levantamiento de informacién
en campo.

gabinete 2

Procesamiento de informacién

Construccion del ISDT

Validar el ISDT: 1era medicion
en tres destinos turisticos.

Identificacion y Validacion de
Variables.

Fuente: Elaboracién propia, 2010.

La clasificacién de las variables se realizd segun la Guia Practica para
tomadores de decisiones (OMT, 1997) en este documento se plantean indicadores
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para medir los riesgos asociados a las practicas del turismo no sostenible, desde
cuatro componentes:

i.  Contaminacidon ambiental y desorganizacion.

ii.  Presion sobre la capacidad de infraestructura por la congestion.
iii.  Presion sobre los recursos naturales.
iv.  Cambio del caracter cultural de las comunidades receptoras.

8.1 Poblacion y muestra

Las labores de campo del presente estudio, se aplicaron directamente en los
distritos que forman parte del Circuito Turistico denominado Valle Sagrado de los Incas
(VSI): Pisac, Ollantaytambo y Chinchero. Ubicados en la regién Cusco e involucran a las
provincias de Calca y Urubamba.

La actividad turistica en el destino region Cusco, tiene su centro de operaciones
en la ciudad del Cusco, desde donde se organiza el actual modo de uso del espacio
turistico regional, los circuitos mas desarrollados son Machu Picchu, VSl y el Valle Sur
(llustracion 14). En el presente estudio se realiza sobre el circuito del VSI cuyos tres
destinos turisticos mas importantes son: Pisac, Ollantaytambo y Chinchero (llustracién
15).

llustracion 14. Esquema de operacidn turistica regional vigente.

lim \ Machupicchu
N
X
\
\
\
\ —
. Cusco
\
—
7 valle
| Valle Sur ] | Sagradode

Fuente: Elaborado en base a (Plan Qente, 2009, pag. 23).

TESIS DOCTORAL. Javier Orccosupa Rivera Pagina 55

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



Ilustracion 15. Mapa del circuito VSI.

Fuente: Cortesia de http://perutierrasmagicas.net.

Politicamente, el Peru se divide en 24 regiones, 195 Provincias y 1831 distritos
(INEI, 2007); la escala de analisis del presente estudio es a nivel de tres destinos
turisticos ubicados en igual numero de distritos, forman parte de las provincias de
Calca y Urubamba (véase llustracion 2).

El presente estudio, tiene como unidad de analisis los Destinos Turisticos del
VSI: Ollantaytambo, Pisac y Chinchero (llustracién 16), con la finalidad de validar las
fichas y formatos de recoleccién de datos asi como el indice construido.
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llustracion 16. Unidad Territorial de Analisis de la sostenibilidad del Destino Turistico.

Pais: Peru

Region:
/ 4 Cusco

7 Provincias:
1 / Calcay N
Urubamba

Destinos

Turisticos:
Ollantaytambo
Chinchero y Pisac

Fuente: Elaboracion propia, en base a Velasquez y | Valls (2003).

A continuacion se hace una breve descripcion de los destinos turisticos
elegidos para la aplicacion del modelo propuesto.

El destino turistico de
Pisac, se encuentra ubicado a
33 km del Cusco por carretera
asfaltada. Cuenta con un
“pueblo viejo” que es un sitio
arqueolégico considerado
entre los mas importantes del
Cusco y un “pueblo moderno”
de origen colonial. Pisac tiene
también un mercado
dominical que atrae a miles de
visitantes y a comuneros
procedentes de  remotos
caserios, ataviados con sus
coloridas vestimentas
tradicionales. El dia de feria, destaca el paseo de los Varayoqg o alcaldes, quienes
alrededor de las 9:00 am acuden a la iglesia para asistir a la tradicional misa en
guechua.

A pocos kildmetros del pueblo y sobre una montafia se encuentra el parque
arqueoldgico de Pisac (Foto N° 1), el cual es un término apocopado de “pisaga”, que
es una gallindcea parecida a la perdiz que abundaba en la zona, pues, la
pronunciaciéon quechua de este monumento es P’isaq espafiolizado a Pisac, asi
como Qosqo se espafiolizé a Cusco. Este monumento fue una capital regional muy
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importante por la ubicacién, bondad de sus tierras y extensidon de las franjas
riberefias y laderas.

En el destino turistico de Ollantaytambo, la zona arqueoldgica esta ubicada
a una altitud de 3792 msnm, es otra obra monumental de la arquitectura Inca y se
encuentra a 90 km al noreste de Cusco. Posee un estilo arquitecténico de corte
netamente prehispanico, enormes poliedros que forman los muros y portadas
trapezoidales del templo y palacios que ininterrumpidamente son habitadas por la
gente nativa desde la época de los Incas, conforme se aprecia en la Foto N° 2.

Ollantaytambo fue construido sobre 2 montafas en un lugar estratégico
gue domina el valle. Constituyd un complejo militar, religioso, administrativo y
agricola.

Foto N° 2. Sistema de andenes en Ollantaytambo

El destino turistico de Chinchero, se encuentra ubicado a 28 km. de la
ciudad del Cusco y a una altura de 3762 msnm, sobre la ruta asfaltada a Urubamba.
A este distrito le rodea un magnifico paisaje flanqueado por los nevados de
Chichon y Wequey Wilca, conocido como el puma o Verdnica. Aqui se encuentran
los restos de lo que fuera la hacienda real de Tupac Inca Yupanqui, lo que fuera un
antiguo centro agricola, asi como un bello templo colonial levantado sobre
basamentos Incaicos. Su mayor atractivo sin embargo es su mercado dominical,
originalmente dedicado al trueque de productos entre los comuneros del valle y los
de las partes altas (Foto N° 3), actualmente el mercado es un verdadero espectaculo
de color y movimiento que causa la fascinacidon del turista con su oferta de
artesanias y prendas textiles elaboradas al estilo precolombino.
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Foto N° 3. Plaza de Chinchero

8.2 Técnicas de recoleccion de datos

La (OCDE, 1993) ha definido los indicadores como valores que ofrecen
informacién sintética sobre determinados fendmenos o espacios gracias a la
concesion de un valor suplementario que amplia la significacion del parametro
individualmente considerado. Se trata, por tanto, de identificar o construir
variables con valor explicativo para medir la sostenibilidad. De este modo, los
sistemas de indicadores sirven para concretar el significado del desarrollo
sostenible (Ceron y Dubois, 2000) y adaptarlo a las condiciones locales; ademas de
su valor intrinseco como elemento de supervision y control de la eficiencia de las
actuaciones ejecutadas en el marco de un plan o estrategia turistica previamente
definida.

Los indicadores cumplen dos funciones principales en el proceso de toma
de decisiones (OCDE, 2003):

e Reducen el nimero de mediciones y los pardmetros que normalmente
se requiere para dar una presentacidén exacta de una situacién. Como
consecuencia, el tamafio de un conjunto de indicadores y el nivel de
detalle que figura en la necesidad de establecer a ser limitada. Un
conjunto con un gran numero de indicadores tienden a confundir la
visién general que tiene por objeto proporcionar.

e Simplifican el proceso de comunicacion mediante el cual los resultados
de la medicién se proporcionan al usuario.

Para la seleccidn de los indicadores se consideraron las Guia practica para el
desarrollo y uso de indicadores de turismo sostenible de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 1997), la propuesta de la Universidad de Alicante (Vera e Ivars, 2001),
las Guias de gestion ambiental del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru
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(MINCETUR, 2008) y apuntes del programa Doctoral de Gestién Ambiental y Desarrollo
Sostenible (Cabrera, 2002).

Los criterios minimos para la seleccién de indicadores, segin el estudio de la
OCDE (1993), son, utilidad para los usuarios, consistencia analitica, y capacidad de
medir los cambios. Asimismo, las caracteristicas deseables de un indicador ambiental,
son:

i.  Proporcionar un panorama representativo de las condiciones ambientales,

las presiones sobre el ambiente y las respuestas de la sociedad;

ii.  Ser faciles de interpretar y mostrar las tendencias en el tiempo;

iii.  Ser sensibles a los cambios en el medio ambiente y las actividades humanas
relacionadas;

iv.  Proporcionar una base para las comparaciones internacionales;

v. Tener un valor de referencia contra el cual compararlo, por lo que los
usuarios puedan evaluar la importancia de los valores asociados a ella.

El cuadro siguiente es una recopilacidon de las cuestiones mas comunes que se
plantean en los destinos turisticos, seleccionados entre mds de 50 cuestiones de
sostenibilidad consideradas en la Guia sobre Indicadores de Desarrollo Sostenible para
Destinos Turisticos de la OMT. Para cada cuestidn se sugieren los indicadores bdsicos
considerados mas importantes y mensurables. Estas cuestiones fueron abordadas en la
seleccidn de las variables del ISDT.

Tabla 6. Cuestiones basicas para el turismo sostenible

i.  Satisfaccion local con el turismo
il Efectos del turismo en las comunidades
iii. Mantenimiento de la satisfaccién del turista
iv. Estacionalidad del turismo
V. Beneficios econdmicos del turismo
vi.  Gestion de la Energia

vii.  Disponibilidad y consumo de agua
viii.  Calidad del agua Potable
ix.  Tratamiento de aguas residuales (gestién de aguas
residuales)

X.  Gestion de residuos sélidos (basura)
xi.  Control de desarrollo

Xii. Control de la intensidad de uso
Fuente: (PNUMA, OMT, 2006, pag. 212)

A efectos de caracterizar el indice de sostenibilidad del Destino Turistico, se
disefid una Ficha de Caracterizacién para cada indicador seleccionado, conforme se
muestra en el Anexo N° 3.

Para seleccionar las variables, se aplicaron tres “criterios filtro”, entre ellos: la
factibilidad de obtener la informacidn, la consistencia metodoldgica, la aplicacion y
comunicacion de los resultados, Estos criterios describen el "ideal" del indicador; sin
embargo no todos ellos se cumplen en la practica. En la Illustracién 17, se resume los
criterios para la seleccién de indicadores, en tres componentes.
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llustracion 17. Criterios para la seleccion de indicadores

1. OBTENCION DE INFORMACION N

«Disponibilidad: Los indicadores deben construirse con informacion existente
o disponible dentro de una relacion costo-beneficio razonable.

*Representatividad. Determinados indicadores requieren la existencia de
series estadisticas comprendidas en un periodo temporal representativo.

sActualizacion. De acuerdo con las caracteristicas del indicador, la
informacion debe actualizarse periodicamente.

=Equilibrio entre los indicadores cientifico-técnicos y los obtenidos a través
de los procesos de participacion social. La combinacion de ambos tipos de
indicadores, suele ser necesaria y conveniente, con logicas variaciones segun
los objetivos de cada Sistema de Indicadores.

)

-

2. CONSISTENCIA METODOLOGICA

=Rigor Cientifico. Los indicadores deben estar basados en fundamentos
cientificos sélidos

*Consenso. Los datos utilizados no deben contener dudas (fiabilidad).

eComparabilidad. Amplia los elementos de referencia. Consolida la aplicacion
de metodologias de obtencion; facilita la mejora continua de los sistemas de
indicadores.

*Representatividad. Cada indicador debe medir un aspecto significativo de la
sostenibilidad.

sSensibilidad a cambios. Los indicadores deben reflejar las modificaciones
producidas en los componentes de la Sostenibilidad Ambiental

sIntegracion. Estar conectados con otros instrumentos cientificos y técnicos.

*Adaptacion. No existen indicadores universalmente validos, luego deben
adaptarse a la especificidad de cada drea de estudio.

.

3. APLICACION Y COMUNICACION

sComprension. Los indicadores deben ser claros y sencillos de
interpretar, tanto para facilitar su integracion en los procesos de toma de
decisiones de las politicas publicas como para su difusién social.

sSimplificacion. Un menor niumero de indicadores rigurosamente
seleccionados facilitan su mejor comprension y aumenta las posibilidades de
aplicacion.

=Resonancia. Capacidad de despertar interés de los agentes implicados:
Administraciones publicas, empresas, turisticas y sociedad local.

*Valores de Referencia. Cada indicador debe relacionarse con valores de
referencia, o umbrales de sostenibilidad, con los que se puede comparar su
situacion actual.

*Expresion de tendencia. Deben senalar la evolucion de los distintos
componentes de la sostenibilidad en relacion con los valores de referencia.

eIntegracion. Los indicadores deben integrarse en los procesos de
planificaciony gestion.

J

Fuente: Adaptado de Ivars (2001). Imagenes producidas por Sénior-blog. (senior, 2010)
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En una matriz de valoraciéon de cumplimiento de los requisitos propuestos por
la OCDE (1993), fueron seleccionadas diez entre diecinueve variables inicialmente
formuladas, conforme se muestra en la Tabla 7.

Para validar la factibilidad de uso de las variables se aplicé a manera de filtro,
dieciséis criterios condicionales para considerar viable su uso (lvars, 2001), agrupados
en tres componentes: 1° Obtencidn de informacién, 2° Consistencia metodoldgica y 3°
Aplicacidon y comunicacion, conforme se muestra en la Tabla 7; El analisis se realizé
mediante sondeo a expertos de diferentes sectores: turismo, medio ambiente,
municipio, salud, investigadores de universidades y operadores turisticos en talleres
llevados a cabo en las ciudades de Cusco, Pisac, Ollantaytambo, Chinchero y Lima. Se
consideraron validos los parametros con mds del setenta por ciento (70%) de
factibilidad de uso; los criterios con menos del 70% de factibilidad, no fueron
considerados viables para la construccion del ISDT.
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Tabla 7. Matriz de seleccidn de variables independientes del ISDT

Grandes grupos

Criterio

Unidad de medida

1. Obtencion de

informacion

2. Consistencia metodoldgica

3. Aplicacién y comunicacion

Viabilidad

19f

1
o V=
2 19
T o
© -
| 2 g k: c g
2 2 © D
< ® 35 s E o c < 25 Q| 5 = 3
= 2| © c 5 8 6 6 ¥ &8 G I | c
8 5 g8/ 2 8| @ © Bu|lc 5 5| 8 2 %] &
|l o | = 5| 0| £| 8 58 & 8 g E &8 3 ‘B
ol ¢ 8 = = 8| 2 G2 w o] & B 5|5 g
2 2 5] 8 E £ o m| E 2 8 s
2 § 8/ 3| @ 5| 6 §E £/ 8 5| E & w &
Ol <l w &/l 0l 0 &8 £ <l 0l HKle > &
Calidad del agua para Parametros de la OMS 1011111 1 |1/1/0l1|1|1 1 1 0.9
consumo humano
Calidad de los cuerpos
ECA del MINAM 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0.9
de agua
Res.ldus)s recogidos y dispuestos 1 1lol 1111 1 1 1l1l11111 1 1 1 0.9
L . sanitariamente.
Contaminacién Eficiencia del Sistema
ambiental de manejo de residuos Car.1t|dad de residuos sélidos por ol 1. 0/1 110 0 1 110110 1 0 1 1 06
sélidos turista
N° de establecimientos turisticos 0 1/0/ 1|0 ,0/,0 0 111,111 0 1 1 0.6
clasificando residuos. ’
Eficiencia del sistema N® de establecimientos turisticos |, | 4 | 1 |y g g 0| 0 1|0 0|1 1|10 1
. Lo con tratamiento eficiente de
de Residuos liquidos . L 0.6
residuos liquidos.
indice de consumo Consumo de energia eléctrica
energético kWh/turista-dia. S N N I ! ! tjprjofoygo 0 00 0.6
i6 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1
Presién sobre los Consumo de agua Consumo de agua L/turista-dia. 0.5
recursos naturales
Uso y manejo Buenas Practicas Ambientales o, o0 /0|1 1|0 1 0 o 01|10 1 1 1 05
ambiental (Operadores turisticos) !
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... Continuacién
1. Obtencion de Viabilidad

informacion

3. Aplicacion y comunicacion

Grandes grupos Criterio N°  Unidad de medida 2. Consistencia metodoldgica

_ 3Py

vV
s 19
-] -g 8 -g c
2 = -] © c |
2 EE % 23 5528 9.8, s
5|5 8 2 3 8 ©| 2.8 8 5 8 8 °188 2
[ wl =| o (&) < ®© s © 8 = = ] o » £ ©
o 2 © = - g Qo ] b7y a o = c - 0 9 Iy
a 3| 5| o £ 2 | @ E 2| 24 582 @
2 & B 2 = § 8| 5§ 2| 5| 5 E 3| &% £5 =
Ol |l <l w 8 O O & £ . 2 0 v e > a8 £
io i i 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Cantidad de turistas 10 Relacion entre Turistas y Capacidad 0.9
de carga
Presién sobre la % de erosién en caminos
capacidad de Proteccion de suelos 11 y L e o/ 1,01 1,0/|0 1 1/0/0 11 1 0 1 0.6
X peatonales en circuito turistico.
infraestructura por
congestién Concentracién de N" de empresas turisticas con o/1/o 1/ol1/1/ 0 |o/o 1 1 0 0 1 |1 0.5
A 12 | programas de monitoreo
turistas ;
ambiental.
° i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Seguridad 13 N f:le delitos repo.rtados por 0o/, 0,000 0 0.6
turistas en el destino.
Identidad y Cultura 14 | Participacion de la poblacién en o olo oflololofl 1 |12 0/0fl2l1 1] 0 |1 0.4
expresiones culturales del DT.
Desarrollo Local 15 | indice de Desarrollo Humano 1 /1/1/ 11 11 1 1,111} 1 1 1 1 1.0
Cambio del caracter 16 Programas de prevencion de la 1111110l 1 1 1 111011 0 0 0 1 0.7
cultural de las Prevencion de la Trata trata de personas (ESNNA).
comunidades de personas N° de casos de ESNNA detectados
receptoras. 17 en un afio 0 10 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0.6
Generacion de Empleo 18 N° de empleados Iocz'alesy N° total ololol1l1l01 0 111/0l0l1 1 1 1 06
Local de empleados en turismo
. - . N° de turistas satisfechos y
SatISf?CCIOn del Turista 19 | percepcidn del habitante local o/ 1,11 111 1 1 /1111 1 1 1 0.9
y Habitantes. - s
sobre la actividad turistica.
Fuente: Elaboracion propia adaptado de Ivars (2001) y (PNUMA, OMT, 2006).
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Luego de discriminar las variables clave para determinar el

ISDT, se

seleccionaron nueve criterios con mas del 70% de factibilidad de uso, conforme se
muestra en la Tabla 8, los cuales constituirdn datos de entrada para determinar el
indice de sostenibilidad de los destinos turisticos. En el proceso de discriminacién de
las variables, no se seleccionaron variables para el Componente: “Presién sobre los
recursos naturales”, por ello en adelante el ISDT, estara basado en tres componentes.

Tabla 8. Descripcidon del tratamiento a dar a la informacién requerida.

Contaminacién
Ambiental

Presion sobre la
capacidad de
infraestructura
por la
congestion

Cambios
culturales de las
comunidades
receptoras

Calidad del agua
para consumo
humano (V,)

Calidad de los
cuerpos de agua
de rio (Vz)

Gestion de
residuos sélidos
municipales (V)

Relacion entre
Turistas y
Capacidad de
carga (Va)

Concentracion
de turistas (Vs)

Indice de
Desarrollo
Humano del
distrito sede del
destino turistico
(V).

Prevencion de la
Trata de
personas (V)

Satisfaccion del
Turista (Vg)

Percepcion del
habitante local
(Vo)

Calidad del agua para
consumo humano

Tratamiento de las
Aguas Residuales

Tasa de Recoleccion y
Disposicién Final de
los RSU

Cantidad de turistas
durante un afio y

capacidad de carga
del destino turistico

Arribo mensual de
turistas al DT durante
un afio.

IDH a nivel distrital

Programa de
erradicacion del
Turismo Sexual

Opinién del visitante

luego de visitar el DT

Opinién del habitante
local del DT

DIRESA,
Municipalidad
Distrital: EPS
Aguas

DIRESA,
Municipalidades
Distrital.

MINAM -
Municipalidades

Distrital: EPS.

(Observacion
directa)

MINCETUR

INC — COSITUR

PNUD - Peru.

Ministerio de la
Mujer.

A recopilar en
campo
(Observacion
directa)

A recopilar en
campo (Encuesta)

A recopilar en
campo (Encuesta)

Evaluar si efluentes
cumplen con los
Limites Maximos
Permisibles (LMP).

Evaluar si efluentes
cumplen con LMP.

Medir eficiencia del
Sistema de Tratamiento
de RSU

Medir el grado de
saturacion del destino
turistico.

Determinar la relacion
entre los visitantes en
temporada baja y alta
del afio.

Nivel de Desarrollo del
distrito sede del Destino
Turistico.

Implementacién de un
Programa de
erradicacion del
Turismo Sexual.

Tasa de Opini6n del
turista en el DT.

Tasa de Opinién del
habitante local en el
DT.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ivars Baidal (2001), OCDE (1993) y OMT (1997).
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Se encontré factible la disponibilidad de informacién generada por instituciones
publicas, para cinco (5) variables: calidad del agua para consumo humano, calidad de
los cuerpos de aguas, indice de desarrollo humano, capacidad de carga y
concentracion de turistas. Siendo necesario recopilar informacién para cuatro (4)
variables: eficiencia en el manejo de los residuos sdlidos, prevencién de la trata de
personas, satisfaccion del turista y percepcion del habitante local sobre el turismo en
su localidad. Los datos necesarios para el presente estudio, se indican en la Tabla 8:

En el presente estudio, se han identificado nueve (9) variables, estan agrupados
en tres componentes: 1) Contaminacion Ambiental, donde se priorizé a tres variables:
calidad del agua para consumo humano, calidad del agua en rios y gestion de residuos
sélidos urbanos a nivel del destino turistico; 2) Componente denominado Presidn
sobre la capacidad de infraestructura por la congestién, cuenta con dos variables:
concentraciéon de turistas asociados a la estacionalidad del destino turistico vy
saturacion del destino turistico con respecto a su capacidad de carga; y 3) Componente
socio-cultural, se han priorizado cuatro variables: el indice de Desarrollo Humano
(IDH), prevencion y erradicacion de la explotacion sexual a nifios, nifias y adolescentes,
satisfaccion de los visitantes, y percepcidon del habitante local sobre la actividad
turistica, conforme se muestra en la llustracién 18.

llustracion 18. Componentes y Variables del ISDT.

iNDICE [(ISDT )

r ~

amDpblo socio-

Contaminacion Presién sobre la cultural de las

Ambiental capacidad de
COMPONENTES infraestructura

por la congestion

comunidad
receptoras.

—

Preven-

Calidad || Calidad || Gestion Relacion | f ¢onconta. | | "o || ciony |f satsta- [l Peice
del agua de de Turistas y - B Erradi- ccion
b ; cion de distrito » del
VARlABLES para agua resduos Capacidad turistas sede cacion dgl habitan
consumo de rio solidos de carga del D.T. del tur. J| Turista te local

sexual

Fuente: elaboracion propia en base a (OMT, 1997; Cabrera, 2002; MINCETUR, 2008).
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8.3 Analisis de datos

Los datos recopilados en campo se tabularan y graficardn para recibir una
adecuada interpretacion, realizando los diferentes andlisis aislados y combinandolos
con la finalidad de calcular el Indice de Sostenibilidad del destino turistico.

El tratamiento de los datos es similar al utilizado para determinar el indice de
Desarrollo Humano (IDH), puesto en practica en los Programas de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) desde el afio 1990. Este indice, es pionero en la
incorporacion de pardmetros no puramente crematisticos, como la educacién o la
sanidad, marcé una nueva linea de investigacion en la aplicacién de indicadores para
organizaciones denominadas hoy “Observatorios”. Las variables que componen el IDH
son (PNUD, 2008): indice de esperanza de vida: compuesto por la variable longevidad,
dato correspondiente a la esperanza de vida al nacer. indice de educacién: compuesta
por la tasa de alfabetizacién de adultos con una ponderacién de dos tercios, mientras
que la tasa combinada bruta de matriculacidon obtiene una ponderacién de un tercio.
indice del PIB: compuesto por el Producto Interior Bruto per cdpita, al que se acordd el
uso de la expresién logaritmica para indicar que no es necesario un exceso de recursos
para una vida decente (PNUD, 1990).

Para el calculo de las variables, se aplican los criterios especificados en la
seccion 8.5, de los que se obtienen el valor de cada uno de las variables en una escala
de cero a uno. El valor del ISDT se calculé como la sumatoria de variables entre en
numero de variables intervinientes, conforme se indica en la ecuacion 1:

ISDT = Z:TIV Ec. 1.

Donde V; = [0 — 1], representan las variables independientes y el ISDT
representa el indice de sostenibilidad de Destino Turistico (variable dependiente) a
determinarse en la presente investigacién. Con este arreglo, se determina el ISDT,
estableciendo las categorias de sostenibilidad del destino turistico en tres grados o
rangos, recomendados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2007), conforme se aprecia en la llustracion 19:

llustracidn 19. Los tres niveles de los valores del ISDT

o | Mas Sostenible

ISDT Alto 0,800- 1,000

ISDT Medio & 0,500 - 0,799

ISDTBajo € 0,00 - 0,499

Fuente: Elaboracidn propia a partir de IDH.
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El rango menos sostenible, se designarda “ISDT Bajo”, cuando el valor
calculado del ISDT se encuentre entre cero y 0,499. Asimismo se denominara “ISDT
Medio”, se encuentra entre 0,500 y 0,799. Finalmente en el rango mas sostenible,
se designara “ISDT Alto” cuando el valor determinado para el ISDT se encuentre
entre 0,80y 1,000.

8.4 Criterios para aceptar / rechazar la informacién requerida

Los criterios de aceptacién para los datos de entrada, fueron establecidos a

partir de tres requisitos:

La informacion debe ser oficialmente emitida y publicada por entidades publicas,
privadas o cientificas, mediante boletines periddicos del drea de estadistica o
informatica, publicaciones en su portal web, entre otros.

Cuenta con actualizacion periddica, la construccién de las variables se realiza en
arreglo a la informacién que se genera permanentemente y cuenta con
actualizacion periddica.

Finalmente para compilar informacién no disponible, la informacién se obtendra
utilizando la metodologia descrita para cada caso (véase seccidon 8.5) Para la
recoleccion de datos no disponibles, debe reunir los tres requisitos esenciales:
confiabilidad, validez y objetividad. A continuacién se resumen los métodos para

determinar la informacién no disponible:

Gestion de
residuos sélidos
municipales (V)

Relacion entre
Turistas y
Capacidad de
carga (Va)

Prevencién de
la Trata de
personas (V)

Satisfaccion del
Turista (Vs)

5 Percepcion del
habitante local

(Vo)

e Tasade
Recoleccion y

e Disposicion Final
de los RSU

Cantidad de turistas
durante un afio y

capacidad de carga
del destino turistico

Programa de
erradicacion del
Turismo Sexual

Opinién del visitante
luego de visitar el DT

Opinién del habitante
local del DT

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Tabla 9. Descripcion del método aplicado para determinar la informacion no disponible.

Conteo del nimero de viajes del camioén recolector de RSU,
determinacion de la capacidad de carga.

Observacion directa de la zona tratamiento de los residuos
sélidos recolectados, mediante una lista de verificacion en base

a lo requerido por la norma sectorial.

Mapeo del circuito turistico de cada DT, para determinar la
longitud de los senderos peatonales.

Calculo de la capacidad de carga, segiin método recomendado

por Cifuentes, y otros (1992)

Observacion directa en instalaciones turisticas del DT. Segun
recomendacién del MINCETUR y UNICEF.

Encuesta aplicada a turistas en el DT.

Encuesta aplicada a los residentes del DT dirigida
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Estos requisitos son necesarios evaluarlos previo al uso de la informacion, de
manera que se asegure construir un ISDT consistente, cumpliendo con los criterios
detallados en la llustracion 17, como son: rigor cientifico, consenso y comparabilidad de
resultados.

8.5 Determinacion del ISDT

A continuacién, se realiza la explicacién de los nueve (9) indicadores que forman
parte del ISDT, con informacion disponible para cuatro (4) indicadores y generada en el
presente estudio para cinco (5) indicadores, aplicado a los destinos turisticos objetivo de
Pisac, Ollantaytambo y Chinchero.

8.5.1 Componente 1: Contaminacion Ambiental
Un requisito base que condiciona la sostenibilidad del destino turistico es
asegurar la salud publica tanto de la poblacién local como para los visitantes. En este
sentido se han determinado viables la aplicacién de tres variables: Calidad del agua
potable, Calidad del agua superficial, y la Gestion de residuos sélidos.

8.5.1.1 Calidad del agua potable (V).

La medicién de la calidad del agua para consumo humano se obtuvo de los
resultados que periddicamente determina la municipalidad distrital; los parametros
criticos descritos en la Tabla 10, son los recomendados por la OMS (OMS, 1991).

Tabla 10. Parametros criticos de calidad del agua potable

1 Alcalinidad Total mg/L CaCOs3; 120 (a)
2 Dureza Total mg/L CaCO3 500 (c)
3 Dureza Calcica mg/L CaCO3 350 (@)
4 Dureza Magnésica mg/L CaCO3 150 (a)
5 Cloruros mg/L 250 (b)
6 Turbiedad UNT 5 (a)
7 Color, UCV - Pt-Co 20 (b)
8 Sodlidos Totales mg/L -
9 Sdlidos Totales Disueltos mg/L 1000
10 Nitratos mg/L 50 (@)
11 Nitritos mg/L 3 (@)
12 Sulfatos mg/L 250 (b)
13 Manganeso mg/L 0.4 (b)
14 Cobre mg/L 3 (b)
15 Zinc mg/L 3 (b)
16 Hierro, (Fe + Mn =0,5) mg/L 0,3 (b)
17 Conductividad ps/cm 1500 (b)
18 pH - 6.5-8.5 (@)
19 Plomo (¥) mg/L 0,1 (b)
20 Cadmio (*) mg/L 0,003 (a)
21 Arsénico (*) mg/L 0,1 (b)
22 Mercurio (*) mg/L 0,001 (a)
23 Cromo (*) mg/L 0,05 (a)

Fuente: OMS, 1995 y Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano DS N° 031-2010-SA.

(a) Valores tomados provisionalmente de los valores guia recomendados por la OMS (1995)
(b) Valores establecidos en la norma nacional “Reglamento de Requisitos Oficiales fisicos, quimicos y bacterioldgicos que
deben reunir las aguas para ser consideradas potables”, aprobado el 17 de Dic. 1946.
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(c) En el caso de los parametros de conductividad y dureza, considerando que son parametros que afectan solamente la
calidad estética del agua, tomar como referencia los valores indicados, los que han sido propuestos para la

actualizacion de la norma de calidad de agua para consumo humano especialmente para aguas subterraneas.

(*) Compuestos toxicos.

Existe una amplia gama de componentes microbianos y quimicos del agua
para consumo humano que pueden ocasionar efectos adversos sobre la salud de las
personas. Su deteccidn, tanto en el agua bruta como en el agua suministrada a los
consumidores, suele ser lento, complejo y costoso, lo que limita su utilidad para la
alerta anticipada y hace que resulte poco asequible. Para proteger la salud publica,
no basta con confiar en la determinacién de la calidad del agua. Como no es
fisicamente posible ni econdmicamente viable analizar todos los parametros de
calidad del agua, los parametros como el cloro, la turbidez y el pH, deben
analizarse con mayor frecuencia como parte del monitoreo operativo y de
verificacion (OMS, 2006).

La determinacion de la primera variable (calidad del agua potable), estd dado por
la Ecuacion 2:

n.P H
Vi= (@) X — Ec.2
n 24

Donde, V; es el valor de la Variable, n representa la cantidad de
parametros del agua analizados; P; es el valor asignado al pardmetro en funcion a
su cumplimiento con el valor estandar, adquiere valor de uno (1) si cumple con el
valor Limite Maximo Permisible (LMP) recomendado por la OMS y cero (0) en caso
de que no cumpla con el LMP. H es la cantidad de horas de agua potable
disponible en el destino turistico al dia.

8.5.1.2 Calidad del agua superficial (V>)

Otro pardmetro importante como parte de la salud publica, es evaluar la
calidad de las aguas superficiales que discurren en la cuenca correspondiente al
destino turistico. En este sentido, la presente variable estd orientada a determinar
la calidad de las aguas grises. Para ello se adopta como referente los Estandares de
Calidad Ambiental (ECA) establecidos por el Ministerio del Ambiente (MINAM) de
la Republica del Perd, indicados en la Tabla 11. Los valores a considerar fueron los
promedios de monitoreo mensual.
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Tabla 11. Pardmetros criticos de calidad de las aguas superficiales

1 Temperatura °C delta 3 °C
2 pH - 6.5a8.5
3 Oxigeno Disuelto mg/L >=5

4 Cu mg/L 0,02

5 Cd mg/L 0,004

6 Cr° mg/L 0,05

7 Fe mg/L 1.00

8 Mn mg/L 0,5

9 Pb mg/L 0,001
10 Zn mg/L 0,03

Fuente: Basado en DS 002-2008-MINAM. Aguas de clase IlI.

La determinacion de la segunda variable, esta dada por la ecuacion 3:

n_p.
VZ = (ﬁ) Ec.3

n

Donde, V, es el valor de la Variable, n representa la cantidad de
parametros analizados al agua; Pi es el valor asignado al pardmetro en funcién a
su cumplimiento con el valor estandar, adquiere valor de uno (1) si cumple con
el valor del estandar de calidad ambiental (ECA) y cero (0) en caso de que

supere el ECA.
8.5.1.3 Gestion de los Residuos Sélidos

Esta variable consta de dos componentes, la recoleccidon y el tratamiento
adecuado de los residuos sélidos urbanos. Esta asociada a la cobertura del
servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos y al tratamiento sanitario o
la correcta disposicidn final a cargo del municipio local, acorde con la legislacion
vigente para la gestidon de los residuos sélidos municipales en cada destino
turistico.

La determinacion de la Variable, estara dado por la Ecuacién 4:

1 ., ,
V3 =2 X (%Recoleccion + %Tratamiento) Ec. 4.

Donde V3 representa el valor de la Variable, %Recoleccion representa la
proporcién de residuos sdélidos urbanos que son recolectados semanalmente;
%Tratamiento es la proporcién de los residuos que reciben tratamiento,
conforme la autoridad sectorial lo establece.
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8.5.2 Componente 2: Presion sobre la capacidad de infraestructura por la

congestion

Este componente intenta medir la presidén de los visitantes al destino
turistico desde la perspectiva de uso de espacio, puesto que destinos turisticos
congestionados, van perdiendo su atractivo. Del mismo modo destinos
turisticos con alto grado de concentraciéon en determinados meses del afio
influyen negativamente sobre la poblacidon dependiente de la actividad turistica
y sobre la capacidad instalada, como infraestructura en el destino turistico. En
este sentido se han identificado dos variables: Capacidad de carga y
Concentracion de turistas.

8.5.2.1 Capacidad de carga

Esta variable estd orientada a medir la cantidad de turistas con respecto
a la capacidad de carga del destino turistico, a partir de la comparacion de la
cantidad de visitantes al destino turistico en un dia (Cv) y la capacidad de carga
fisica del circuito turistico (CCF). La situacién ideal (sostenible) es que la
Capacidad de Carga no sea superada por la cantidad de visitantes, de esta
manera no se supera el limite de cambio aceptable o capacidad de acogida.

El valor de esta Variable se determina comparando la cantidad de turistas
y la capacidad de carga del destino turistico, generdndose dos opciones de
asignacién de valores:

0 SiCv>CCF, entoncesV,; =0
O SiCv< CCF, entonces V,=1

El calculo de la capacidad de carga fisica se ha realizado siguiendo Ia
metodologia de Cifuentes et al (1992) que busca establecer el numero
maximo de visitas que puede recibir un drea en base a las condiciones fisicas
que presenta el area en el momento del estudio. La determinacién de la
capacidad de carga del destino turistico esta dada por la siguiente expresion
matematica (Ecuacién 5)

CCF = = x NV Ec.5
LP

Donde, CCF es la capacidad de carga fisica del acceso peatonal al circuito
del destino turistico. L es la longitud del circuito peatonal de acceso al destino
turistico en metros, cuyo valor fue determinado a partir de mapeos insitu
(véase Anexo 7: Mapas de los destinos turisticos en estudio), LP es la superficie
utilizada por una persona para poder moverse libremente, se consideré un (1)
metro lineal, dado a que el acceso posee un ancho promedio de dos metros, NV
es el niUmero de veces que el sitio puede ser visitado por una persona en un dia
(Ecuacion 6).
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__Hv
_Tv

Nv

Ec. 6.

Donde, Hv representa el horario de visita al destino turistico, se
considerd el horario de visita como el total de horas con brillo solar. Segun el
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd (SENAMHI) para el VSI
se cuenta con 6,38 hrs/dia promedio de brillo solar para la estacidon
meteoroldgica de Urubamba (Tabla 4); Tv es el tiempo necesario para visitar el
centro arqueolégico del destino turistico; seglin observacion directa en campo
es un promedio de 2 horas.

8.5.2.2 Concentracidn de turistas

La Variable propone medir la concentracién de visitantes durante el
periodo de un afio, a partir de informacion disponible en los registros de
visitantes al destino turistico. La situaciéon ideal es contar con un flujo
permanente de turistas que impida el incremento de la presién por los
visitantes en periodos de tiempo; asimismo la actividad sea sostenida en todo
el afo para la poblacion dedicada a la actividad turistica. En tal sentido, el
calculo de esta variable esta dado por la siguiente expresion Ecuacion 7:

Ec.7

Ve = 1— (Max—Min)

Max

Donde Vs es el valor de la Variable Concentraciéon de Turistas en el
Destino Turistico, Mdx es el nimero maximo de visitas al mes en el periodo
anual de analisis y Min es el nimero menor de visitantes mensual durante el
afo de analisis. Los datos de visitantes a cada destino turistico son registrados
por la Oficina de Boleto Turistico del Cusco (COSITUC), se muestra en la Tabla
12.

Tabla 12. Cantidad promedio de turistas que visitan el destino turistico

Ene. Feb. Mar Abr.  May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

23509 6182 8202 3122 11287 10943 15156 16281 13023 17433 16831 11815

Chinchero

25379 15440 23821 5630 26099 21030 35018 36074 32124 36640 35684 26061

Ollantay
tambo

Q
_;_QU 26677 15396 19324 3161 22134 17823 27841 26727 21835 26442 26659 18137
Fuente: COSITUC, 2010
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8.5.3 Componente 3: Cambio socio- cultural en la comunidad receptora.

La sostenibilidad del destino turistico también estd asociada a los cambios
sobre la poblacién local como efecto de la actividad turistica, puesto que de ello
depende la permanencia de la cultura viva en el destino turistico. Entre ellos esta el
IDH que resume la calidad de salud, nivel de educacion e ingresos econémicos de
los residentes locales. Adicionalmente, se recoge en el presente componente la
implementacién de programas de erradicacion del turismo sexual, orientado a la
prevencion de la trata de personas. Finalmente, se recoge como indicador la
conformidad o satisfaccion de los visitantes luego de visitar el destino turistico. El
presente componente se consta de cuatro variables: IDH local, Prevencién de la
trata de personas, Nivel de satisfaccion del visitante y Nivel de satisfaccion del
habitante local con la actividad turistica.

8.5.3.1 IDH distrital

El indice de Desarrollo Humano, IDH, es un indicador habitual en el campo
de las ciencias econémica y social, asi como, en el ambito internacional y
nacional. Ideado en 1989 y publicado por primera vez en el primer Informe
Mundial sobre Desarrollo Humano 1990, asi hasta la actualidad (Human
Development Reports -HDR). El IDH se ha extendido rdpidamente como
alternativo al PBI per cdpita, que se consideraba como un indicador
comparativo del grado de desarrollo entre los paises (PNUD, 2008). El IDH, esta
conformado por tres dimensiones basicas del desarrollo humano:

0 Unavida larga y saludable, medida por la expectativa de vida al nacer.

0 El conocimiento, medido por la tasa de alfabetizacién de adultos (con una
ponderaciéon de dos tercios) y la tasa bruta combinada de matriculacién en
escuelas primarias, secundarias y terciarias (con una ponderacién de un tercio).

0 Un nivel de vida digno, medido por el producto interno bruto (PIB) per capita en
términos de paridad del poder adquisitivo (PPA) en délares internacionales.

Asi, el IDH, para la presente propuesta de ISDT, serd un dato de entrada,
como variable (Vg) para medir la mejora en las condiciones de vida de sus
ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir
sus necesidades bdasicas y complementarias, y de la creacién de un entorno en
el que se respeten los derechos humanos de todos ellos, es decir como una
forma de medir la calidad de vida del ente humano en el medio en que se
desenvuelve, es calculado por la siguiente expresidon (Ecuacion 8):
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IDH = %(IEV) + % (IE) + % (IPBI) Ec.8

Donde el IDH [0 < IDH < 1] es el indice de desarrollo humano, IEV es el
indice de esperanza de vida al nacer, IE corresponde al indice de nivel de
educacion y IPBI es el ingreso econdmico medido por el PIB en dodlares
internacionales.

Quinquenalmente el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) elabora el Informe de Desarrollo Humano a nivel distritos del pais, de
manera que esta variable describe de manera integral el grado de desarrollo de
la poblacién local (salud, educacién e ingresos econdmicos) correspondiente al
destino turistico (PNUD, Peru, 2009).

Tabla 13. Comprobacidon entre los valores maximos y minimos para el cdlculo del IDH
internacional y el IDH nacional.

Esperanza de vida al nacer 85 25 Esperanza de vida al nacer 85 25

Tasa de alfabetismo de adultos (%) 100 0 Tasa de alfabetismo de 100 0
* adultos (%) *

Tasa bruta combinada de 100 0 Tasa de escolaridad en 100 0
matriculacion (%) educacion basica (%)

PIB per capita (PPA en US$) 40000 100 | Ingreso familiar per cépita 2100 35

mensual (Nuevos Soles)
* Si el valor de la tasa es superior a 99%, se fija en 99%.
Fuente: Informe Mundial y Nacional sobre Desarrollo Humano. Elaboracién: PNUD / Unidad del Informe
sobre Desarrollo Humano, Peru.

8.5.3.2 Prevencion y erradicacion de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes
Esta variable, asigna como maximo valor la unidad (1), al destino turistico
que tiene implementado un programa de prevencion de la Explotacidon Sexual
de Nifas, Nifios y Adolescentes (ESNNA). Dicho parametro esta alineado con el
Plan Estratégico de Turismo (PENTUR), formulado por el Estado peruano
(Decreto supremo 016-2004-MINCETUR) y se calcula con la Ecuacién 9.

V; = - Q=1 ETS) Ec.9

Tn
Donde V; representa la Variable de prevencidon de la trata de personas
obtenidos en el destino turistico, n es la cantidad de establecimientos visitados,

ETS representa la cantidad de las instalaciones verificadas con Programas
“activos” de prevencién y erradicacion del Turismo Sexual.
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La confeccidn de las listas de verificacién por destino turistico, se basaron
en el marco legal sectorial vigente, especificamente el Reglamento de Ley del
Turismo, en el Articulo 41°.- Medidas de los prestadores de servicios turisticos
destinadas a la prevencién de la ESNNA en el ambito del turismo. Dice:

“Los prestadores de servicios de hospedaje, servicios de agencias de
viajes y turismo, y servicios de agencias operadoras de viajes y turismo,
cumpliran la obligacién a que se refiere el segundo parrafo del articulo 43° de la
Ley colocando en un lugar visible de su establecimiento un afiche u otro

documento similar, que contenga informacidon respecto de las disposiciones

legales que sancionan penalmente las conductas vinculadas al ESNNA asi como

las que sancionan el hecho de tener relaciones sexuales con menores de edad,

sin perjuicio de otras medidas que puedan adoptar con el mismo fin...”

8.5.3.3 Nivel de Satisfaccion del Visitante.

Con esta variable se cuantificara el efecto que ha tenido el destino
turistico sobre los visitantes. La informacién se ha recopilado en campo y se
determina a partir del promedio de los resultados obtenidos en las encuestas
de opinién post-visita a los destinos turisticos del presente estudio dicha
encuesta fue elaborada a partir de las guias de buenas practicas del MINCETUR
(2008), cuya ficha luego de ser sometida a una fase piloto de encuestas se
aplicaron en campo, conforme se indica en el Anexo 4: Formatos de
recopilacion de informacién en campo. Cada encuesta consta de diez preguntas
organizadas en aspectos como la calidad, higiene, seguridad y trato del
operador turistico.

La determinacion del presente variable, esta dado por la Ecuacién 10:

D NSV,
Vy = =x =t Ec. 10
n 10

Donde Vg representa el nivel de satisfaccion de los visitantes al destino
turistico, NSV; representan las respuestas individuales del nivel de satisfaccion
de los visitantes encuestados en la escala de 1 a 10 (Donde, 1 < NSV < 10);
n: representa el tamafio de muestra o la cantidad de visitantes encuestados
luego de realizar la visita al destino turistico, cuyo valor serd determinado a
partir de la siguiente expresion estadistica (Tamafio de muestra para estimar la
proporcién de la poblacién). El tamafio de la muestra fue determinado usando
la Ecuacion 11.
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fx’zxp xq x N
1=
[e*NV - 11+ (k*xp xq)

Ec.11

Donde k es una constante de valor 1.96 correspondiente al 95% de nivel
de confianza; p es la proporcién de individuos en la poblacién objeto del
estudio, que al ser desconocido, se asigna el valor de 0.5, g es el complemento
de p (1-q), e representa el error de muestra correspondiente al 10% y N
representa la poblacién universo en estudio.

Como se puede ver en la Tabla 14, el tamaiio de la muestra se
determiné para cada destino turistico en el estudio:

Tabla 14. Determinacidn del tamafio de muestra para encuesta a turistas.

Chinchero 153,784 427 78
Ollantaytambo 319,000 886 87
Pisac 241,705 671 84

Fuente: Boleto Turistico, (COSITUC, 2010)

8.5.3.4 Nivel de percepcion del habitante sobre el turismo

Desde el concepto de sostenibilidad, la percepcidn se puede evaluar a
partir de tres dimensiones del concepto del desarrollo sostenible (Brundtland,
1987), la dimensién ambiental hace énfasis en la percepcion de los residentes
del destino turistico en la presién sobre el ambiente fisico, como el consumo
excesivo de recursos naturales y contaminacion de sitios; la dimensidn
econdmica, considera las necesidades humanas de bienestar material, como el
incremento en los precios, las opciones de empleo (Cottrell, 2005) y la
dimensién social, se refiere a las habilidades individuales, dedicacion,
experiencias y resultados de conductas como costumbres y tradiciones.

Con esta variable se cuantifica la opinién del habitante local residente
del destino turistico. La informacion se ha recopilado en campo y se determina
a partir del promedio de los resultados obtenidos en las encuestas de
percepcion sobre la actividad turistica que se lleva a cabo en su localidad
(destino turistico). La encuesta ha sido disefiada y validada mediante preguntas
sobre la generacién de empleo e ingresos econémicos asociados al turismo, los
regalos del turista y propinas.

La determinacidn de la presente variable, estd dado por la Ecuaciéon 12:

TESIS DOCTORAL. Javier Orccosupa Rivera Pagina 77

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



i NPH,
i=1

V9 = —X =t Ec. 12
n 10

Donde Vy es el valor de la Variable, NPH; representa la respuesta
individual del nivel de percepciéon del habitante local, medido en escala de 1 a
10 (1 < NPH; < 10); n: representa el tamafio de muestra o la cantidad de
personas residentes encuestados, cuyo valor se determindé a partir de la
Ecuacién 11.

Aplicando la Ecuacion 11, se determiné el tamaiio de la muestra para

cada destino turistico en estudio (Tabla 15):

Tabla 15. Determinacidn del tamafio de muestra para encuesta a poblacién local.

Chinchero 9,422 95
Ollantaytambo 9,851 95
Pisac 9,440 95

Fuente: elaboracion propia a partir de INEI, 2007a.

TESIS DOCTORAL. Javier Orccosupa Rivera Pagina 78

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



9 Resultados

9.1

Calidad del agua potable.

La calidad del agua potable de los destinos turisticos, en general cumple con
los estandares recomendados por la OMS (1995), cuyos resultados, se muestran en

la Tabla 16.

Tabla 16. Resultados de calidad del agua potable en destinos turisticos del estudio

Alcalinidad Total

Dureza Total

Dureza Calcica

Pisac

133.00

317.80

169.70

Dureza Magnésica

Cloruros
Turbiedad
Color

Sélidos Totales

Sélidos Totales
Disueltos
Nitratos
Nitritos
Sulfatos
Manganeso

Cobre

Zinc

Hierro
Conductividad
pH

148.30
22.10

0.66

360.00

353.00

563.00
7.26

Ollantaytambo

o}
o
o
=}

125.00
75.00

50.00

10.50
1.22

80.00

85.00
6.77

Chinchero

48.30
81.30

66.70

14.60

11.60
3.51

120.00

93.50

146.00
7.00

mg/L CaCO3
mg/L CaCO4

mg/L CaCO5
mg/L CaCO6

mg/L

UNT
UCV - Pt-Co

mg/L

mg/L

mg/L
mg/L
mg/L
mg/L

mg/L
mg/L
mg/L

us/cm

Valor de la Variable V; por destino turistico:

(*) 1: Si cumple; 0: no cumple.
Fuente: DIRESA, 2011 y OMS, 1995. La ficha técnica de resultados se indica en el Anexo 4.
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Los resultados de monitoreo del agua para consumo humano, dieron los
siguientes resultados para el destino turistico Pisac: 17 parametros de 18 cumplen
con los estandares de la OMS y se cuenta con una disponibilidad de agua las 24
horas al dia; El valor de la variable (V;) se determind en 0.944, es decir Unicamente
no cumple con un parametro Alcalinidad Total.

Los resultados de monitoreo del agua para consumo humano en los
destinos turisticos de Ollantaytambo y Chinchero, muestran un completo
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cumplimiento de los Limites Maximo Permisibles (LMP) o estandares
recomendados por la OMS, asimismo en estos destinos se cuenta con una
disponibilidad de agua las 24 horas al dia; correspondiéndole a la variable (V;) el
valor maximo de 1.00.

Cabe destacar que no se reportd informacion disponible para metales
pesados como Plomo, Cadmio, Arsénico, Mercurio y Cromo. Por ello el calculo de
esta variable se determind Unicamente a partir de los 18 pardmetros indicados en
la Tabla 16.

Respecto a la frecuencia de monitoreo, la Guia para la vigilancia y control de
la calidad del agua para consumo humano preparado por el Centro Panamericano
de Ingenieria Sanitaria (CEPIS), recomienda las siguientes frecuencias (véase Tabla
17 y Tabla 18) para el monitoreo del agua para consumo humano en funcién del
tamafio de la poblacién atendida por este servicio. Estas tablas muestran
parametros fisicoquimicos y bacteriolédgicos, los mismos han sido elaborados para
zonas de abastecimiento de hasta 50mil personas y para dos condiciones de
trabajo: estandar y reducido, pero pueden ser adaptados para sistemas menores,
con diferentes grados de confiabilidad.

Tabla 17. Frecuencias de muestreo en sistemas urbanos parametros fisicoquimicos en la red de

distribucién
Reducido Estandar
Subterranea Superficial
pH <500 1 2 6
3
501-5.000 6 12
Turbiedad
5.001-10.000 4 9 18
Dureza total 10.001-24.000 6 12 24
1 ¢/1.000
Alcalinidad _ 1 ¢/4.000 1 ¢/2.000
24.001-50.000 hab. hab. hab.

Fuente: (CEPIS, 2002)

Tabla 18. Frecuencias de muestreo en sistemas urbanos parametros bacterioldgicos en la red de distribucion

Coliformes totales <500 6

Coliformes termo 501-5.000 12

tolera_ntes 5.001-10.000 18

E. coli 10.001-24.000 24
24.001-50.000 1 ¢/1.000 hab.

Fuente: (CEPIS, 2002)
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9.2 Cadlidad del agua superficial

Los resultados de calidad del agua, se encuentran en gran proporcion
dentro de los estandares de calidad ambiental (ECA), los resultados se indican en la
Tabla 19.

Tabla 19. Resultados de calidad del agua superficial

Pisac  Ollanta  Chinchero Pisac  Ollantay Chinchero
ytambo tambo
PARAMETROS DE CAMPO

Temperatura 14,9 14,3 15,4 °C A3°C 1 1 1
pH 7,92 7,92 7,87 - 6.5a84 1 1 1
Oxigeno

Disuelto 6.8 6,3 6,3 mg/L >5 1 1 1

PARAMETROS BIOLOGICOS
‘T:O"f' 6700 3700 11200 mgll 3000 0 0 0
otales
Colif. Termo- g0y ggg 2100 mgl 2000 1 1 0
tolerantes
PARAMETROS QUIMICOS
Cu 0,021 0,018 0,026 mg/L 0,200 1 1 1
Cd 0,001 0,012 0,001 mg/L 0,005 1 0 1
Cré 0,028 0,028 0,028 mg/L 0,100 1 1 1
Fe 29,960 20,450 33,080 mg/L 1,000 0 0 0
Mn 0,508 0,421 0,637 mg/L 0,200 0 0 0
Pb 0,025 0,101 0,025 mg/L 0,050 1 0 1
Zn 0,096 0,060 0,100 mg/L 2,000 1 1 1
Valor de V2 por destino turistico: 0,750 0,583 0,667

Fuente: DIRESA, 2011, DS 002-2008-MINAM para cuerpos de agua de clase lll. La ficha técnica de
resultados se indica en el Anexo 5: Resultado de Monitoreo de Agua (DIRESA — Cusco).

Los resultados de monitoreo del agua superficial dieron resultados
heterogéneos para los tres destinos turisticos. Por ejemplo solo un 58% de los 12
pardmetros medido en Ollantaytambo cumplen con los ECA establecidos en la
legislacién vigente. El porcentaje de cumplimiento en Chinchero fue algo mejor con
un 67%, mientras que en Pisac el nivel de cumplimiento de los ECA alcanzé el 75%,
fue el mejor de los 3 destinos incumplimiento estd asociado a la presencia de
Coliformes Totales y Termo-tolerantes. Asimismo a nivel de los parametros fisicos
la presencia de Cadmio, Hierro y Manganeso por encima de los ECA. El monitoreo
se realiza periédicamente y es realizado periédicamente por la Direccién regional
de Salud Ambiental. Los tres destinos turisticos obtuvieron valores inferiores a uno
para la variable V, (DIRESA, Cusco, 2007), lo cual denota el deterioro de la calidad
del agua superficial que atraviesan los destinos turisticos en el estudio,
principalmente causados por la descarga de aguas grises sin tratamiento o con
tratamiento incompleto desde los nucleos urbanos ubicados a lo largo del VSI
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(cuenca hidrogréfica del rio Urubamba). El destino turistico con menor calidad del
agua es Ollantaytambo, donde Unicamente siete de los 12 pardmetros se
encuentran dentro de los ECAs para aguas superficiales establecidos en el DS 002-
2008-MINAM.

El no cumplimiento total de los pardmetros evaluados, representa un riesgo
a la salud publica de los residentes locales y turistas, especialmente para aquellos
gue realizan actividades relacionadas directamente al recurso hidrico como el
canotaje y el consumo de alimentos no cocidos. Asimismo, el hecho de que no se
cumplan con los ECAs en concentraciones de Cadmio es preocupante, pues este es
un metal pesado que produce efectos téxicos en los organismos vivos, aun en
concentraciones muy pequefas.

Tomando en consideracion que los suelos y rocas, incluso el carbén y
abonos minerales, contienen una cantidad de Cadmio, la situacion es bien seria.
Segln la Agencia de Sustancias Toxicas y riesgos para la salud, la exposicion
prolongada a niveles mas bajos de cadmio en el aire, los alimentos o el agua
produce acumulacidon de cadmio en los rifiones y posiblemente enfermedad renal,
este metal pesado es capaz de producir efectos téxicos en los organismos vivos,
aun en concentraciones muy pequefias. Otros efectos de la exposicidén prolongada
consisten en dafio del pulmén y fragilidad de los huesos (ATSDR, 2011). Si bien no
es motivo central de la presente investigacién, esta concentracion alta restringe la
factibilidad de uso del agua para cultivos de tallo bajo y consumo directo de los
animales.

9.3 Gestion de Residuos Solidos

El problema de residuos sélidos en el Peru es acuciante a nivel de pais,
aunque el problema es reconocido, aparenta no haber una politica publica dirigida
a tratar de resolver la situacién. Este es un problema fundamental que impacta
negativamente en la actividad turistica del pais y en especial en el VSI. Como se
destaca a continuacion ninguno de los tres destinos turisticos estudiados cuenta
con rellenos sanitarios para disposicion final de los residuos sélidos conforme lo
establecen las normas sectoriales vigentes y es recomendado tanto por las
autoridades sanitarias nacionales como internacionales.

A partir de la informacidn recopilada en campo, conforme se muestra en el
Anexo 4: Formatos de recopilacidn de informacion en campo y entrevistas con
funcionarios municipales, se obtuvieron los siguientes resultados.

En el destino turistico de Pisac, se aprecié una cobertura de recoleccion de
residuos sélidos de aproximadamente del 80%. El restante (20%) de los residuos no
es recolectado y terminan en vertederos ilegales en la periferia de la ciudad, se
estimé un volumen de 900 m® de residuos que se acumulan en los vertederos
alrededor de la ciudad. En este destino turistico no se cuenta con un relleno
sanitario para la disposicidn sanitaria de los residuos, los residuos se disponen en la
ribera derecha del rio Vilcanota ubicado a 2,5 Km al sur de la ciudad, asi se
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evidencia en las imagenes registradas en el Anexo 6: Panel de fotos; como resultado
de esta evaluacion, se determind el valor de la Variable V3 es muy bajo 0.40.

En el destino turistico de Ollantaytambo, se aprecié una cobertura de
recoleccién de residuos solidos de aproximadamente del 70%; un 30% de los
residuos no son recolectados y terminan en vertederos ilegales en la periferia de la
ciudad; se estimé un volumen de 1530 m? de residuos que no se logran recolectar y
se encuentran en vertederos alrededor del centro poblado. En este destino
turistico no se cuenta con un relleno sanitario para la disposicion sanitaria de los
residuos; como resultado de ello La Variable V3 es muy bajo 0.475.

De similar forma en el destino turistico de Chichero, se aprecié una
cobertura de recoleccidon de residuos sélidos de aproximadamente del 85%; el
resto de los residuos no son recolectados, terminando en vertederos ilegales en la
periferia de la ciudad; se estimé un volumen de 750 m>. En este destino turistico no
se cuenta con un relleno sanitario para la disposicion sanitaria de los residuos
Unicamente se aprecié un vertedero municipal no acondicionado conforme se
indica en la legislacion sectorial de residuos solidos (Ley 27314 y reglamentacion
vigente); como resultado de esta evaluacion, el resultado de la Variable V3 es muy
bajo 0.425.

En general en el VSI, al igual que en otras regiones del Perd y América
Latina, la gestion de los residuos sélidos es aun deficiente. El informe situacional
del Ministerio del Ambiente del Perq, indica: “la cobertura de la disposicion final a
nivel nacional estd apenas en el 26%, por ello es importante que los esfuerzos
publicos y privados con el impulso de la cooperacion internacional extiendan las
estrategias logradas en Lima a todo el pais” (MINAM, 2010, pag. 12).

Consecuentemente con este resultado, la gestidn de los residuos sélidos en
los destinos turisticos en estudio, estd basicamente en manos de las
municipalidades. En general, los municipios no logran atender a toda la poblacién
en el recojo de los residuos sélidos, debido a diferentes factores: insuficientes
vehiculos, insuficiente personal, topografia accidentada de algunos asentamientos,
y vias inaccesibles, entre otros.

9.4 Capacidad de carga
Luego al aplicar las Ecuaciones 5y 6, se obtuvo la capacidad de carga de
3028 turistas/dia para el destino turistico Pisac, 1250 turistas/dia en el destino
turistico Ollantaytambo y 2386 turistas/dia en Chinchero. Como se aprecia en la
Tabla 20, la cantidad de visitantes no superan a la capacidad de carga fisica
(CCF) de los tres destinos turisticos, de manera que el valor de la Variable V, es
de 1.
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Tabla 20. Capacidad de carga del destino turistico

Pisac 1,677 1 6.32 35 1.81 3,028 700 1
Ollantaytambo 494 1 6.32 2.5 2.53 1,250 886 1
Chinchero 755 1 6.32 2.0 3.16 2,386 427 1

Fuente: Elaboracién propia Cifuentes et al (1992)

Si bien en la actualidad no se superé la capacidad de carga de los
destinos turisticos en estudio, es preciso anotar que la hipdtesis del presente
estudio es la relacién inversa entre la cantidad de turistas y el nivel de
sostenibilidad del destino turistico. Se puede afirmar que en Ollantaytambo en
el afio 2010, ingresaron 886 turistas/dia, para una capacidad de carga de 1,250,
es decir ocupando el 70% de la capacidad de carga de este destino.
Actualmente este destino turistico representa el punto de embarque de
pasajeros hacia el Santuario Histérico de Machu Picchu y la ruta interprovincial
hacia Quillabamba genera trafico pesado (Foto N° 14), ubicacién que la
convierte mas vulnerable adn en las horas pico de afluencia de turistas al
Centro Arqueoldgico de Ollantaytambo asi como el arribo y salida de turistas
desde y hacia el SHMP.

9.5 Concentracion de turistas

Aplicando la Ecuacidn 7, con valores de la Tabla 12, se obtuvo los
siguientes resultados:

En el destino turistico de Pisac, conforme se muestra en la Tabla 21, el
valor de Vs resulté ser muy bajo (0.277), ello significa una afluencia muy
variable al destino turistico con alta concentracidon de visitantes entre los meses
de agosto - octubre, conforme se aprecia en la llustracion 20, este destino
recibié mds de veintiocho mil turistas en Agosto y cerca de tres mil durante el
mes de abril del mismo ano.

Para el caso de Ollantaytambo, se obtuvo un valor del Vs bajo de 0.324
(Tabla 21), significa la afluencia variable al destino turistico con alta
concentracion de visitantes en el tercer trimestre del afio, conforme se aprecia
en la Tabla 12 e llustracion 20.

Para el caso de Chinchero, se obtuvo un valor del Vs medio de 0.525
(Tabla 21). Este valor denota una afluencia medianamente variable al destino
turistico con alta concentracidon de visitantes en el tercer trimestre del afio,
conforme se aprecia en la llustracién 20.
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Tabla 21. Variacion anual de turistas en el VSI

Maximo  Minimo

Pisac 21,013 27,841 3,161 0.277
Chinchero 12,815 23,509 3,122 0.525
Ollantaytambo 26,583 36,640 5,630 0.324

Fuente: Elaboracién propia a partir de COSITUC, 2010

Los resultados obtenidos revelan lo que se aprecia en los destinos
turisticos del Cusco: hay una marcada estacionalidad del turismo durante el afo
(Davila, 2008), con los consecuentes impactos negativos sobre la generacién de
empleo y ocupacién de la infraestructura instalada. Asi se muestra en la
llustracion 20 en el mes de abril la cantidad de visitantes al destino de
Ollantaytambo representa el 15% del total de turistas que visitaron en el mes
de octubre de ese mismo afio (2009).

El reto para mejorar este indicador es incrementar las motivaciones de
viaje durante todo el afio, asi se evitard los posibles impactos asociados a la
concentracion de turistas; disminuyendo asi, posibles impactos negativos sobre
el ecosistema., mediante la diversificacion de la oferta turistica, organizacién de
actividades culturales especialmente en la época de menor afluencia de
turistas. Si bien esta oscilacién estd asociada a condiciones meteoroldgicas, las
actividades a promocionar, deberian ser compatibles con la presencia de lluvias
intensas, de manera que no se ponga en riesgo a los turistas y operadores
turisticos relacionados a esta actividad.

llustracién 20. Variacion mensual de turistas en los destinos turisticos de Pisac, Ollantaytambo,
y Chinchero (VSI) en el periodo 2008 - 2009
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Fuente: COSITUC, 2010.
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9.6 IDH distrital

La informacién relacionada al indice de Desarrollo Humano publicada
por el PNUD (2009) para los destinos turisticos del presente estudio, se indica
en la Tabla 22:

Tabla 22. IDH distrital de los destinos turisticos de Pisac, Ollantaytambo y Chinchero para el afo

20009.

Pisac 0.562 1038
Ollantaytambo 0.576 808
Chinchero 0.583 694

Fuente: PNUD, 2009

El PNUD ha calculado el IDH para los destinos turisticos, obteniendo
resultados de IDH medio, destacando Chinchero sobre los otros dos destinos
con 0,583, conforme se aprecia en la llustracién 21, ubicdndola en el puesto
nimero 694 de un total de 1831 distritos de la Republica del Perd. A nivel
provincial sélo es superado por la capital de provincia (Urubamba)

De manera similar el destino turistico de Ollantaytambo obtuvo la
posicién numero 808 de un total de 1831, con un IDH 0,576, es decir muestra
un nivel de desarrollo inferior al logrado por el destino turistico de Chinchero.

Finalmente el destino turistico de Pisac se ubicé en la posicién nimero
1038 de un total de 1831 distritos en el Perd, con un IDH de 0,562. A su vez
representa el mejor ubicado entre los ocho distritos de la provincia de Calca,
siendo Unicamente superado por su capital.

Estos resultados, confirman los problemas sociales que aquejan a las
provincias del interior del pais, donde la actividad turistica no ha sido capaz de
darle el impulso para ayudar a la superacién de la pobreza en estos distritos.
Conforme se indica en el ultimo informe del PNUD, 2009: “Todos tenemos
derecho al desarrollo. No importa dénde ni cual sea nuestro lugar de residencia
— la capital del pais, la capital departamental, la provincial, el centro poblado
menor, la comunidad— el derecho al desarrollo es universal” (pg. 14).
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llustracién 21. IDH de los destinos turisticos

IDH de los destinos turisticos analizados

0,5900
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Fuente : PNUD, 2009

Segln lo analizado, no existe una diferencia marcada en el IDH de los
distritos con actividad turistica respecto a los que no tienen actividad turistica
dentro del VSI; Sin embargo en todos los casos son los distritos con actividad
turistica los que poseen mejor indicador relativo después de las capitales de
provincia, Esto sugiere que es el turismo una actividad generadora de una leve
mejoria en el nivel de desarrollo humano de su poblacién local, sin ser
trascendental aun su impacto positivo.

9.7 Prevencion de la Trata de personas
En la visita al destino turistico Pisac, en entrevistas con las autoridades
locales y operadores turisticos, Unicamente se evidencié la implementaciéon de
programas para prevenir la trata de personas asociadas al turismo en 4 de 10
establecimientos visitados, de manera que el valor para Vg es 0.4. Exactamente
los mismos resultados se obtuvieron para el caso de Ollantaytambo, un Vg de
0.4 (ver Tabla 23).

En la visita al destino turistico Ollantaytambo, en entrevistas con las
autoridades locales y operadores turisticos, se evidencid la implementacién de
programas para prevenir la trata de personas asociadas al turismo, en 4 de 10
establecimientos visitados, de manera que el valor para Vg es 0.4.

En el destino turistico Chinchero, la situacion empeora. Durante
entrevistas con las autoridades locales y operadores turisticos, se evidencié la
implementacién de programas para prevenir la trata de personas asociadas al
turismo, sélo en 3 de 10 establecimientos visitados, de manera que el valor
para Vg es 0.3, conforme se muestra en la Tabla 23:
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Tabla 23. Locales con programas de prevencion y erradicacion de ESNNA vigentes

Pisac Ollantaytambo Chinchero

Palacio municipal (DEMUNA) 1 1 1
Portal WEB del destino turistico (municipio) 1 0 0
Establecimientos de hospedaje 0 0 0
Terminal de buses 0 0 0
Centro de Salud local 1 1 1
Centro educativo local 0 0 0
Oficina de Turismo local 1 1 1
Local de la Policia de Turismo local 0 0 0
Zona comercial de venta de artesanias 0 0 0
Agencias de turismo (tour operadores) 0 1 0
Valor de la Variable por destino turistico: 0.400 0.400 0.300

(*) 1, Si existe un programa de prevencion y erradicacion de ESNNA; de lo contrario; 0.

Fuente: elaboracion propia a partir de observacion directa en campo.

En el recorrido por los destinos turisticos, buena parte de los
entrevistados declararon ignorar los efectos socioculturales del modelo de
turismo actual y su cardcter insostenible para mantener los equilibrios
dindmicos de los entornos en los que actua. Por otro lado, precisan que las
estadisticas manejadas por la Policia de Turismo no reflejan la realidad, pues
muchos casos no se reportan por diversos motivos.

El MINCETUR enfoca sus acciones contra la ESNNA principalmente en el
campo de la prevencidn, mediante procesos de difusién, sensibilizaciéon y
capacitacion. Los actores principales de implementar estas campaias son los
operadores turisticos (agencias de viaje, agencias de transporte, hoteles,
restaurantes, entre otros), luego del recorrido a los destinos turisticos de
Chinchero, Ollantaytambo y Pisac, se vieron autoridades municipales
involucradas en el tema. Sin embargo en el contexto de los operadores
turisticos no se ha podido constatar campafas activas de prevencién de la
ESNNA.

En general se aprecié un cumplimiento parcial a la legislacién sectorial
vigente en materia de prevencién del trafico de personas relacionados al
turismo, conforme los establece el REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE
TURISMO?%: “Los gobiernos regionales y locales para prevenir la Explotacion

2 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2010- MINCETUR del 16.01.2010.
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Sexual de Nifas, Ninos y Adolescentes - ESNNA en el dmbito del turismo,
podran adoptar, entre otras, las siguientes acciones, siendo esta enumeracién
enunciativa y no limitativa:

a. Campafias de sensibilizacidon y concienciacion a los prestadores de servicios
turisticos y de los vinculados al turismo, a los estudiantes y a la poblacién en
general, sobre las caracteristicas, consecuencias e implicancias sociales y
penales de la ESNNA.

b. Campafias de capacitacidon a los prestadores de servicios a los a que se
refiere el literal anterior, sobre medidas a adoptar para prevenir la ESNNA en
el ambito del turismo.

c. Campafias de difusion destinadas a prevenir y combatir la ESNNA en el
ambito del turismo.

d. Elaboracidn, exhibicion y distribucion de folleteria, paneles, afiches y
similares referidos a la campafia contra la ESNNA en sitios publicos o
privados de afluencia de turistas.

e. Promover la suscripcion de compromisos o cédigos de conducta por parte de
los prestadores de servicios turisticos y otros actores vinculados con el
turismo, a fin de que apoyen y ejecuten acciones destinadas a prevenir la
ESNNA.

Algunos afiches y sticker de la campana emprendida por el gobierno en
alianza con los operadores turisticos, se muestra a continuacion:
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Cddigo de Conducta para la proteccién
de las nifias, nifios y adolescentes contra
la explotacion sexual en turismo y viajes

Una apuesta del sector empresarial turistico por la infancia del pais

Mins : :
M g 7= il (@

Fuente: DIRCETUR Cusco. http://www.abancaycultural.com

protégeme

Fuente: http://prevencionesnna.blogspot.com

EL TURISMOPROTEGE
sus TESOROS

ABRIMOS NUESTROS BRAZOS A TODO AQUEL QUE RESI'ETE
NUESTRAS LEYES, PERO LA EXIP'LOTACION SEXUAL DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES, ES UN DELITO GRAVE EN NUESTRO I'AIS
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Fuente: DIRCETUR Lima.
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9.8 Nivel de Satisfaccion del Visitante.

Luego de aplicar las encuestas (Anexo 4: Formatos de recopilacién de
informacién en campo) a 84 visitantes en Pisac, se obtuvo un 72.0% de
satisfaccion por parte de los turistas que visitaron este destino turistico. En el
destino turistico de Ollantaytambo, al aplicar 87 encuestas se obtuvo un 94.0%
de satisfaccidn de los turistas. Finalmente al aplicar 78 encuestas en Chinchero,
se obtuvo un 96,2% de satisfaccion por parte de los visitantes que visitaron este
destino turistico.

llustracion 22. Nivel de satisfaccion del visitante a los destinos turisticos de Pisac,
Ollantaytambo, y Chinchero

Nivel de satisfaccion del turista

e ¢ i
Og 0
0,6l
04l
0,2l
0,0l

Pisac Ollantaytambo Chinchero

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuestas.

Como se aprecia en la llustracion 22, existe un alto nivel de satisfaccidon
de los visitantes a los destinos turisticos de Chinchero y Ollantaytambo, sin
embargo esta variable obtiene una menor calificacidon para el destino turistico
de Pisac, Segun los visitantes, esto se debe bdsicamente a la falta de
originalidad de las artesanias, la contaminacién del suelo asociado a residuos
sélidos y a la congestién vehicular en la plaza de armas y zona de ingreso al
centro arqueoldgico. Establecer un plan para resolver estos problemas
resultaria en un aumento en el nivel de satisfaccion de los visitantes al lugar.

9.9 Nivel de Percepcion del habitante sobre el turismo
En respuesta a encuestas realizadas a lo residentes del destino turistico,
orientadas a conocer el nivel de percepcion del habitante local del destino
turistico en la encuesta presentada en el Anexo 4. Luego de aplicar 95
encuestas por destino turistico (véase Tabla 15), la percepcion declarada por
los encuestados sobre la generacidon de empleo e ingresos econdmicos
asociados al turismo, los regalos del turista y propinas, fue relativamente alta
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en todos los destinos turisticos: 80,0% en Pisac, 74,6% en Chinchero y 74% en
Ollantaytambo, conforme se muestra en la llustracién 23.

Los aspectos negativos declarados por los residentes locales de
Ollantaytambo fueron principalmente que los turistas arrojan basura, algunos
turistas son exigentes con la rebaja de precios, la congestién vehicular causada
por los buses de transporte de turistas y los efectos de la estacionalidad que en
temporada baja (meses lluviosos) bajan los puestos de trabajo.

llustracién 23. Nivel de percepcién de la actividad turistica por los habitantes en los destinos
turisticos de Pisac, Ollantaytambo, y Chinchero

Percepcion del Destino Turistico

0,80l
0,78l
0,76l
0,74l
0,72l
0,70l

Pisac Ollantaytambo Chinchero

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas en campo. Enero, 2012.

Por otro lado se precisa los aspectos positivos declarados por los

residentes encuestados de los destinos turisticos, entre ellos destacan:

Promueve la artesania ecoldgica, generando empleo.
Fomenta la apertura de centros textiles originales y ropa tipica
Los turistas son amables, traen regalos

Ingresos econdmicos: Negocios asociados al turismo, promueve la
ejecucion de obras

El turismo sin guias, favorece compras a los habitantes pobres
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9.10 indice de Sostenibilidad del Destino Turistico (ISDT)

La ultima fase del proceso consiste en el cdlculo del ISDT, Esta fase
consiste en la integracion de las nueve variables calculadas previamente. Para
obtener el indice de sostenibilidad para el destino turistico (ISDT) se hace a
través de la aplicacion de la Ecuacién 1 con los datos indicados en la Tabla 24.

Tabla 24. Resumen de valores obtenidos para las variables que conforman el ISDT.

1. Calidad del agua para

0,944 1,000 1,000 0,981
consumo
Cont_ammacmn 2 Calidad de agua de 0.750 0.583 0.667 0,667
ambiental rio
3. Gestion de residuos ) 4 0475 0425 0433
solidos
Presin sobre la 4. Relacion entre
capalci dad de Turistas y Capacidad de 1,000 1,000 1,000 1,000
infraestructura garé;an niracion anual
por la congestion O “oneentracionanual o7 0,324 0525 0375
de turistas
6. IDH del distrito sede 0562 0,576 0583 0574
del DT
Cambio socio- 7. Prevencion y
cultural de las Erradicacién del turismo 0,400 0,400 0,300 0,367
comunidades Ze)g;atilsfaccién del
receptoras. - 0,720 0,940 0,962 0,874
Turista
9. Percepcion del 0,800 0,740 0746 0762

habitante local
ISDT (en escalade 0 al) 0,650 0,671 0,690 0,670

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Aplicando la Ecuacién 1, se determind los siguientes valores del ISDT
para los tres destinos turisticos en el estudio: Pisac (0,650), Ollantaytambo
(0,671) y Chinchero (0,690), conforme se muestra en la llustracién 24. Los 3
destinos turisticos evaluados obtuvieron el ISDT Medio, es decir se encuentran
dentro del rango superior a 0,5, sin superar el valor de 0,8.

Es importante destacar los resultados citados en la Tabla 24, donde los
factores que estan afectando negativamente el indice de sostenibilidad del
destino turistico (ISDT) para estos tres destinos ubicados en el VSI son la gestion
de los residuos sélidos, la concentracion anual de los visitantes y el que alcanza
valores criticos es la ausencia de campafas activas orientadas a la erradicacién
de la ESNNA (turismo sexual). Al combinar los tres destinos turisticos, se obtuvo
un ISDT medio de 0,670. En general no se aprecia una marcada diferencia en los
resultados obtenidos para los 3 destinos turisticos evaluados.

TESIS DOCTORAL. Javier Orccosupa Rivera Pagina 93

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



llustracidn 24. ISDT calculo para los destinos turisticos Pisac, Ollantaytambo y Chinchero del
Valle Sagrado de los Incas.

ISDT en destinos turisticos

_ ISDT Alto

07 0,650 0,671 0,690

- ISDT Medio

AV

_ISDT Bajo

N/

PISAC OLLANTAYTAMBO CHINCHERO

El ISDT propuesto en el presente trabajo de investigacién (indice de
Sostenibilidad del Destino Turistico) fue determinado a nivel piloto para tres
destinos turisticos del VSI, encontrandose un importante grado de correlacién
estadistica con el IDH. En la llustracidn 25 se muestra un alto coeficiente de
correlacién positiva.de Pearson r = 0,9885, es decir presenta un margen de
desviacién del 1%.

llustracidn 25. Correlacidn entre el IDH e ISDT en destinos turisticos del Valle Sagrado de los
Incas.

0,80 -
0,70 - — B 0671 M 0,690

0,60 7 ¢ 0,562 ® 0,576 ¢ 0,583
0,50 -

0,40 -
0,30 -
0,20 -
0,10 -
0,00 -

¢ IDH B ISDT

Fuente: elaboracidn propia y datos del PNUD, 2009.

De todo lo anterior, se puede deducir que el modelo aqui denominado
ISDT, permite una evaluacion eficaz, segura y amplia de la situaciéon de un
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destino turistico desde el punto de vista de la sostenibilidad y de su capacidad
de carga, a la vez que permite la comparacidon entre destinos turisticos que
compiten en un mismo segmento de la demanda turistica.

Luego de procesar los datos y obtener los resultados, se obtuvieron los
siguientes resultados:

i.  Se ha construido el indice de sostenibilidad del destino turistico (ISDT), como
un instrumento para medir el grado de sostenibilidad de los destinos turisticos
aplicable a paises en vias de desarrollo.

ii. Como aplicacién del instrumento, el cdlculo fue ISDT, determind un nivel de
sostenibilidad medio de 0,650, 0,671 y 0,690 para los destinos de turistico del
VSI Pisac, Ollantaytambo y Chinchero, respectivamente.

iii.  Se confirma la hipdtesis planteada: el nivel de sostenibilidad de los destinos
turisticos no se encuentra dentro del rango de “sostenibilidad alta”.

10 Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Conclusiones

Al realizar un analisis de los resultados obtenidos a nivel de las nueve
variables seleccionadas, destacan las siguientes conclusiones:

En general para los tres destinos turisticos analizados en el presente
estudio, las variables: Prevenciéon y Erradicacién del turismo sexual (0,367),
Concentracion anual de turistas (0,375) y la Gestion de residuos sélidos (0,433),
son las que menor valor obtuvieron, en cierto modo son los responsables del bajo
ISDT obtenido, conforme se muestra en la llustracion 26, en consecuencia estos
tres temas deberian ser priorizados en la gestion tanto a nivel municipal y
entidades sectoriales del turismo, requieren alta prioridad para mejorar el grado de
sostenibilidad de la actividad turistica en los destinos turisticos del valle sagrado de
los Incas.
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llustracidn 26: Resultados a nivel de variables del ISDT
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Fuente: Elaboracion propia, 2012.

En el extremo superior, se han obtenido valores altos para las variables:
Relacién entre Turistas y Capacidad de carga (1,00), Calidad del agua para
consumo (0,98) y Satisfaccion del Turista (0,87), condiciones que se deben
mantener y/o mejorar en cuanto a la calidad del agua, conforme lo analizado
en las secciones 9.1y 9.2 de la presente Tesis Doctoral.

Si bien la capacidad de carga del destino turistico no ha sido superada,
se deberia considerar mejorar la infraestructura los circuitos turisticos para
recibir una cantidad de turistas cada vez mas creciente, como se muestra en la
llustracion 8.

La aplicacién del ISDT a los tres destinos turisticos en Valle Sagrado de
los Incas resulto en un estimado de sostenibilidad medio para todos ellos. Los
valores alcanzados son 0,650, 0,671 y 0,690 para los destinos de turistico del
VSl Pisac, Ollantaytambo y Chinchero, respectivamente. Con estos tres casos de
estudio podemos concluir razonablemente que el ISDT es una herramienta util
y que operativamente funciona en determinar el nivel de sostenibilidad de un
destino turistico. Ademas, con los resultados obtenidos hemos corroborado
nuestra hipdtesis inicial de que los destinos turisticos evaluados no tienen un
rango de sostenibilidad alto.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacién, al ser pionero
para paises en vias de desarrollo en el sector turismo, representan la “linea
base”, para futuras mediciones de la sostenibilidad de los destinos turisticos,
especialmente en los destinos con mayor presién de visitantes o crecimiento
poblacional. De esta manera verificar la tendencia de las variables que
conforman el ISDT.

10.2 Recomendaciones

El presente instrumento, permitird también conocer la evolucién en el tiempo del
grado de sostenibilidad de los destinos turisticos, Para tal efecto, se recomienda
actualizar el calculo del ISDT con una periodicidad de cinco afios o toda vez que
ocurran cambios significativos en el funcionamiento de los ecosistemas, como por
ejemplo el proyecto de construccion del aeropuerto internacional de Chinchero.

Serd de importante aporte la determinacion del ISDT en los destinos turisticos de
otras regiones diferentes al Cusco, como en la regidn selva y costa, a efectos de validar
el instrumento para condiciones geograficas diferentes al que se presenta en el valle
sagrado de los Incas. En la siguiente fase, se deben realizar las mediciones a nivel de
paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), es decir en paises en
vias de desarrollo.

A efectos de elevar el grado de sostenibilidad de los destinos turisticos estudiados
en la presente investigacion, los tomadores de decisiones o gestores locales, cuentan
con los resultados del presente estudio, que les puede guiar a establecer las
prioridades para asegurar la sostenibilidad de su localidad. A continuacién se resumen
las tareas concretas para las variables con menor calificacidn obtenida:

e Prevencion y Erradicacion del turismo sexual: En este aspecto se requiere
el mayor compromiso por parte de los operadores turisticos a efectos de
dar cumplimiento a las normas vigentes en materia de educar, difundir y
aplicar acciones orientadas a prevenir la explotacion sexual de nifos, nifias
y adolescentes asociadas a la actividad turistica. Se requiere renovar las
coordinaciones entre el Ministerio de Comercio exterior y Turismo
(MINCETUR - DIRCETUR) y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
vulnerables (MIMP), los municipios locales (DEMUNA), la Policia de turismo
y la Defensoria del Pueblo. La clave para cerrar las filas a la delincuencia en
este aspecto es en integrar los esfuerzos o iniciativas individuales hasta
convertirlas en un eje estratégico de las Politicas Publicas del Estado.

e Concentracion anual de turistas: el gobierno y los operadores turisticos
deberian diversificar la oferta de actividades para fomentar el turismo
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durante todo el afio, de esta manera evitar concentraciones o saturacion
de los destinos turisticos en algunos meses del afio, pues como se analizé
estas oscilaciones generan inestabilidad en esta actividad econdmica
generando consecuencias sociales como el desempleo o la disminucién de
la calidad y competitividad del destino turistico.

e Gestidn de residuos sélidos: Los gobiernos locales con el asesoramiento del
Ministerio del Ambiente y ONGs ambientalistas, deben implementar
acciones concretas en el ciclo del manejo de los residuos sélidos urbanos,
desde la generacion, recoleccidn, transporte y disposicién final; poniendo
especial atencidn en la minimizacién de residuos.

Los hallazgos conseguidos y resefados en el presente documento, abren en
todo caso, la necesidad de nuevos estudios en contextos similares, que deberian servir
a modo de generar sinergias para fortalecer el Observatorio de la actividad turistica en
el Perd. Esta es hoy una iniciativa de la universidad San Martin del Peru
(www.observatorioturisticodelperu.com) organizacion actualmente dedicada a
sistematizar una base de datos del turismo en el Peri (BADATUR) enfocado a la cifras

de visitantes y los ingresos econdmicos generados por turismo al PBI nacional, sin
lograr abordar factores socio-ambientales asociadas al turismo en los destinos
turisticos.

De manera similar a las iniciativas académicas, el ente rector de la gestion
turistica en el Perd, es el MINCETUR. Este cuenta con la unidad de Gestién Ambiental y
Sostenibilidad Turistica en proceso de consolidacion; es decir con limitada experiencia
en la evaluacion de la sostenibilidad de la actividad turistica en los destinos turisticos.
La mayor proporcién de las actividades y documentos producidos estan orientadas a
difundir la marca Peru, en el exterior.

Resultaria de gran interés el contraste con investigaciones similares realizada
en paises de Latinoamérica y del Caribe con economias similares a los paises en vias de
desarrollo, a efectos de lograr la sistematizaciéon y difusion de la metodologia
planteada en la presente investigacion.

Por ultimo, se plantea la necesidad de replicar la medicién de la sostenibilidad
de los destinos turisticos emblematicos del Perd, como iniciativa de las Direcciones
Regionales de Turismo en alianza con los gobiernos locales (alcaldes municipales), los
operadores turisticos y la sociedad civil residentes de los destinos turisticos, con la
finalidad de evaluar la evolucién del ISDT en el tiempo.
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Calidad Turistica Espafiola http://www.calidadturistica.es

Comunitat Valenciana (web ofi cial del turismo) http://www.comunitatvalenciana.com/

Consejo Mundial de Viajes y Turismo http://www.wttc.org/

Diputaci6 de Valénciahttp://www.dva.gva.es

Iniciativa de Tour Operadores para el Desarrollo de un Turismo Sostenible http://www.toinitiative.org/
Instituto de Turismo Responsable (Hoteles de la Biosfera). http://www.biospherehotels.org

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola http://www.icte.es

Instituto Valenciano de Estadistica http://www.ive.es

OMT Organizacion Mundial del Turismo http://www.world-tourism.org/espanol/

PNUMA (Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente) Turismo
http://www.unepie.org/pc/tourism/

Secretaria General de Turismo Ministerio de Industria, Turismo y Comercio Economia y
Haciendahttp://www.mcx.es/turismo/dgtur/

Turismo Sostenible http://www.turismosostenible.info/
TURESPANA Turismo en Espafia http://www.spain.info/Tourspain/

TURISVALENCIA Turismo Valencia Convention Bureau http://www.turisvalencia.es
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Anexo 1: Glosario de abreviaturas

ANA: Autoridad Nacional del Agua

ANP: Areas Naturales Protegidas

BPA: Buenas practicas ambientales

CALTUR: Plan de Calidad Turistica en el Peru.
CEMT: “Cddigo Etico Mundial para el Turismo”

COSITUR: Comité de Servicios Integrados Turistico
Culturales-Cusco

DIRCETUR: Director Regional de Comercio Exterior vy
Turismo del Cusco.

DIRESA: Direccién Regional de Salud Ambiental.

DS: Decreto Supremo.

ECA: Estandares de Calidad Ambiental

EPS: Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento.

ESNNA: Explotacion Sexual de Nifios, Nifias vy
Adolescentes’.

IMA: Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente
INC: Instituto Nacional de Cultura

LMP: Limite Maximo Permisible

MINAM: Ministerio del Medio Ambiente- Peru.

MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-
Peru.

NSFT: Nivel de Satisfaccion del Turista

OCDE: Organismo para la Cooperacion de Desarrollo
Econdémico

OMT: Organizacién Mundial de Turismo.

OMS: Organizacién Mundial de la Salud

® Citado en PENTUR: Sintesis para la puesta en
operacion. Septiembre 2008

PENTUR: Plan Estratégico Nacional de Turismo

PNUMA: Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente.

RSU: Residuos Sélidos Urbanos
SERNANP: Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas.
SHMP: Santuario Histérico de Machu Picchu.

UICN: Unidn Internacional para la Conservaciéon de la
Naturaleza.

VSI: Valle Sagrado de los Incas
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Anexo 2: Glosario de términos

Actividad Turistica: Son aquellas derivadas de las
interrelaciones entre los turistas, los prestadores de servicios
turisticos y el Estado.

Agentes Turisticos: Empresas y organismos que facilitan el paso
de la oferta a la demanda.

Arribo: Es el registro que genera un visitante con su
permanencia de por lo menos una noche.

Buenas Practicas: Modelos de experiencias positivas a través de
las cuales se ha obtenido resultados satisfactorios y son
sistematizadas con la intenciéon de que, de acuerdo al caso,
puedan ser replicadas o adaptadas en otros contextos.

Capacidad de Carga®: El maximo ndmero de personas que
pueden visitar un lugar al mismo tiempo, sin causar dafios
fisicos, econémicos, socioculturales o ambientales, asi como
una disminucién inaceptable en la satisfaccidn de los visitantes.

Capacidad Instalada: El término se refiere a la cantidad de
habitaciones y camas que oferta un establecimiento de
hospedaje a los huéspedes usuarios.

Capacidad Utilizada: Es la determinacion resultante del uso de
habitaciones y camas, de un establecimiento de hospedaje, en
el periodo de un mes.

Ciclo de vida de un destino turistico. Segun Butler (1989), es el
ciclo de evolucidon de un destino turistico y comprende las
siguientes fases: exploracién, implicacion de autoridades
locales, desarrollo, consolidacién, estancamiento y declive o
rejuvenecimiento.

4 ’ . L
Guidelines for carrying capacity assessment for tourism in
Mediterranean coastal areas. Split: PAC/RAC. 1997.

Confiabilidad: Grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes.

Dafio Ambiental: Efecto o impacto negativo sobre el ambiente
que requiere la adopcidn de medidas de proteccion ambiental,
a fin de cumplir con lo previsto en la normatividad ambiental
vigente.

Demanda Actual o Real: Determinado por aquel segmento de
mercado que ya esta haciendo uso de un determinado producto
o servicio.

Demanda Potencial: Es aquel segmento de mercado que cuenta
con todas las caracteristicas necesarias para poder consumir un
determinado producto o servicio pero hasta el momento no
hace uso de él.

Demanda Turistica: Flujo de visitantes compuesto por la
cantidad de turismo interno y turismo receptivo que llegé a un
determinado destino (ciudad, pais).

Desarrollo Local. Es el qué se puede hacer y el como llevarlo a
la practica para conseguir un mayor crecimiento y mejor calidad
de vida en un micro-territorio determinado.

Desempefio Ambiental: Resultados medibles del sistema de
gestion ambiental, relacionados con el control de impactos de
las actividades, los productos y servicios de una organizacién,
basados en su politica, objetivos y metas ambientales.

Destino Turistico’: Ambito en donde se realizan la mayor parte
de las actividades de produccidn y consumo turistico y donde se
producen la mayoria de los efectos geograficos, sociales,
econdmicos y culturales del turismo; usualmente con varios
productos pero con una identidad dominante. El destino se
conforma como un subsistema en el espacio secante entre dos
sistemas mds amplios, el sectorial-turistico y el geografico, y
como tal participa en parte de ambos y debe ser interpretado,

5
Plan Estratégico Regional de Turismo del Cusco “Plan Q’ente”:
Version Concertada. DIRCETUR, 2009
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planificado y gestionado atendiendo a sus elementos
individuales, pero fundamentalmente a las interacciones que
entre esos elementos se producen

Recientemente el PENTUR ha expuesto dentro de sus
estrategias globales, el enfoque de “Destino Turistico”. En
consideracion a ello, se asume como ambito del PERTUR al
“DESTINO REGION CUSCO MACHU PICCHU”, asumiendo que sus
politicas 'y objetivos estratégicos consideraran a sus
componentes estructurales, que suelen traspasar la frontera
regional (MANU, Choquequiraw, etc.), con las coordinaciones
necesarias para no invadir el espacio de planeamiento turistico
vecino.

Empleo directo: Se refiere a los empleos creados directamente
por la industria turistica. Incluye los empleos de trabajadores
que realizan su actividad de cara al publico, en contacto con el
visitante (aerolineas, hoteles, alquiler de coches, restaurantes,
minoristas, ocio, etc.).

Empleo indirecto: Se refiere a los empleos creados
indirectamente por la industria turistica. Incluye los empleos de
trabajadores que no sirven directamente a los turistas en los
siguientes ambitos:

¢ Proveedores (comida para aerolineas, lavanderia, comida,
mayoristas, servicios de contabilidad, etc.).

¢ Agencias de gobierno, manufactura y construccion de bienes
de capital y exportacion de bienes y servicios utilizados por la
industria turistica.

e Proveedores de material (productores de acero, madera,
petrdleo, etc.).

Enclave Geografico: Destino en que se realiza la actividad
turistica.

Establecimiento de hospedaje: Lugar destinado a prestar
habitualmente servicio de alojamiento no permanente, para
que sus huéspedes pernocten en el local, con la posibilidad de
incluir otros servicios complementarios, a condicion del pago
de una contraprestacidn previamente establecida en las tarifas
del establecimiento.

Explotacion sexual comercial: La explotacion de nifios y nifias
que participan en actividades sexuales a cambio de dinero o
una determinada remuneracién, o bien por cualquier otra
consideracion, derivada de la coercion o influencia de un
adulto, organizacién o grupo. La remuneracién puede ir al nifio
0 a una tercera parte involucrada en la transaccion.

Explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes (ESNNA). La
explotacion sexual es todo tipo de actividad en que una persona
usa el cuerpo de un nifio, nifia o adolescente para sacar ventaja
o provecho de caracter sexual, basdndose en una relacién de
poder.

(Adaptado de la Declaracion del Congreso Mundial contra la
Explotacion Sexual Comercial de los Nifios, Estocolmo, Suecia,
junio de 1996).

Explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
(ESNNA) La explotacidn sexual comercial supone la utilizacion

de los personas menores de 18 afios de edad para relaciones
sexuales remuneradas, pornografia infantil y adolescente,
utilizacion de nifios, nifias y adolescentes en espectaculos
sexuales, donde exista ademds un intercambio econémico o
pago de otra indole para la persona menor de edad o para un
tercero intermediario.

(Adaptado de la Declaracion del Congreso Mundial contra la
Explotacion Sexual Comercial de los Nifios, Estocolmo, Suecia,
junio de 1996)

Externalidad: Es un fendmeno por el cual ciertas actividades
econdmicas producen efectos, efectos positivos o negativos
sobre terceros que no quedan reflejados en los precios del
mercado®. Ej. El propietario de un bosque no recibe ningin
beneficio por la produccién de oxigeno (ext. positiva). Y al
contrario, el empresario no paga por emitir humos
contaminantes, pese al malestar y sobre costos que genera
sobre la poblacion afectada (ext. Negativa.)

Gasto de los visitantes: Incluye los gastos en bienes y servicios
consumidos por los visitantes o por cuenta de un visitante por
estadia en el lugar de destino.

Gestion Ambiental de Proyecto: Conjunto de operaciones
técnicas y actividades gerenciales que tienen como objetivo
asegurar que el proyecto, obra o actividad opere dentro de las
normas legales, técnicas y ambientales exigidas, minimice sus
efectos e impactos ambientales negativos y atienda a otros
objetivos empresariales como mantener una buena relacién
con la comunidad.

Conjunto de acciones encaminadas a lograr la maxima
racionalidad en el proceso de decision relativo a la
conservacion, defensa, proteccion y mejora del ambiente, a
partir de un enfoque interdisciplinario y global. Aquellos
aspectos de la gestidn total (incluyendo la planificacion) que
determinan e implantan la politica ambiental.

Partes de la funcion de gestion global de una organizacion, que
desarrolla, implanta, logra, revisa y mantiene la politica
ambiental.

Indicador: Referente que permite evaluar objetivamente los
avances y resultados alcanzados, con relacién al cumplimiento
de sus metas, y objetivos ambientales.

Indicador de sostenibilidad: Parametro de comparacién de
datos para el estudio de la evolucion de la sostenibilidad de una
actividad sea este producto o servicio.

Nifio. Se entiende por nifio todo ser humano menor de
dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

(Convencion sobre los Derechos del Nifio, Articulo 1, 1989)

Oferta Turistica: Comprende los recursos turisticos, la planta
turistica y la infraestructura basica.

6
Lecciones sobre economia mundial (Thomson Civitas, 2007).
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Pernoctaciones: Es la permanencia de una persona, de por lo
menos una noche, en un establecimiento de hospedaje. Para
determinar el grado de permanencia, se determina con la
siguiente expresion:

. Promedio de Permanencia (PP). Indica el nimero de dias
que un viajero permanece en un establecimiento de
hospedaje, se determina con la relacidn siguiente:

N° de Pernoctaciones

i N® de arribos

Planta turistica: Conjunto de instalaciones y/o establecimientos
de alojamiento, alimentacién, esparcimiento, etc. ofertados
para la operacion turistica, interconectados por infraestructura
en transporte y comunicaciones.

Plazas ofertadas: Es el nimero de camas (plazas) que ofrece un
Establecimiento de Hospedaje dispuesto en habitaciones
tipicas; considérese, por ejemplo: “dos plazas” por una
habitaciéon con cama matrimonial. Asimismo, en la oferta no se
consideran las plazas o camas adicionales que solicita el cliente
en casos excepcionales.

Producto Turistico: Son aquellos recursos turisticos que cuenta
con infraestructura, servicios que permiten el desarrollo de
actividades turisticas.

Recurso Turistico: Es el elemento natural o cultural capaz de
motivar desplazamientos de turistas, el cual puede
transformarse en producto turistico mediante inversiones
publicas y/o privadas.

Satisfaccion al cliente: Percepcion originada en el cliente al
comparar su expectativa con el grado de cumplimiento
proporcionado por un producto o servicio.

Tasa de ocupacion: Es la valoracion calculada, en la relacién
entre  pernoctaciones y plazas disponibles en un
establecimiento de hospedaje, en el periodo de tiempo que se
analiza.

Se miden dos tipos de tasa de ocupacion: de habitaciones y de
camas (plazas). Se distinguen asimismo, tasas netas y tasas
brutas, asi tenemos:

. Tasa Bruta de Ocupabilidad (TBO): Es la tasa de ocupacion
obtenida con la capacidad hotelera potencialmente
disponible:

Total de Pernoctaciones

TBO = -xX 100

Total Potencial de Plazas X N

Donde,

N: Numero de dias del periodo en andlisis (mes).

. Tasa Neta de Ocupacién (TNO): Es la tasa de ocupacion
obtenida con la capacidad hotelera realmente disponible.

. Total de Pernoctaciones
TNO =

x 100
Total Real de Plazas X N

Donde,

N: Nimero de dias del Periodo en analisis (mes).

Temporada alta: Periodo en el que se produce un mayor flujo
de turistas hacia una determinada zona; la causa es
principalmente la temporada de vacaciones de los diferentes
paises, aunque en ocasiones la temporada se marca por
diversos factores tales como climéaticos, ambientales, etc.

Temporada baja: Se refiere a la época del afio en que el
movimiento o afluencia turistica declina al minimo.

Turismo: Comprende las “actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
estancia habitual, durante un periodo consecutivo inferior a un
afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos”.

Turismo emisor: Es el término correspondiente a un pais que
emite flujos de turistas hacia otros paises con potencial
turistico.

Turismo internacional: Se compone de turismo receptor y
turismo emisor, movimiento o flujo de visitantes producido
entre paises.

Turismo interno: Es realizado dentro del territorio nacional por
turistas domiciliados en el Pais.

Turismo receptivo: Es realizado dentro del territorio nacional
por turistas domiciliados en el exterior.

Turismo responsable. Desarrollo turistico orientado a permitir
que las poblaciones locales se beneficien de él.

Turismo sostenible: Aquel que pretende satisfacer las
necesidades de los turistas, asi como de los destinos turisticos,
protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro.

"El Turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y ambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas’.

7
PNUMA-OMT, 2006. Por un Turismo mds sostenible, Guia
para responsables politicos.
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Turista: Es la persona que se desplaza a un lugar distinto al de
su entorno, que permanece una noche por lo menos y no mas
de un afio, en un medio de alojamiento colectivo o privado en
el lugar visitado y cuya finalidad principal del viaje no es la de
ejercer una actividad que se remunere en dicho lugar.

Recursos Turisticos: Expresiones de la naturaleza, la riqueza
arqueoldgica, expresiones histéricas materiales e inmateriales
de gran tradicidn y valor que constituyen la base del producto
turistico.

Residente de un Pais: A efecto de estudios estadisticos con
informacion internacional, se considera “residente de un pais”
si:

a) La persona ha permanecido durante 12 (doce) meses en
ese pais; o

b) La persona ha permanecido en ese pais por un periodo
mas breve y prevé regresar dentro de los doce meses para
vivir en ese pais.

Servicios turisticos: Son todos aquellos establecimientos,
instalaciones, unidades, etc. que satisfacen las necesidades de
los turistas durante su permanencia en un determinado
destino, sitio o lugar turistico.
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Anexo 3: Fichas de descripcion de variables

Nombre:

Unidad de medida:

Periodicidad:

Escala de Aplicacion:

Descripcion General

Definicién:

Método de Célculo:

Fuente de los datos
Fisica:

URL:

Responsable:

Interpretacion:

Limitaciones:

Finalidad / Propésito:

Tema:

CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO
Porcentaje

Anual

Centro Poblado cercano al Destino Turistico.

Porcentaje de horas con acceso al agua potable y pardmetros de calidad del agua que cumplen con lo
establecido en los Estandares de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), valores que fueron
adoptados por el Estado Peruano. Esta variable requiere las siguientes definiciones: Acceso al agua
potable y Estandares de calidad del agua potable.

Agua potable: Agua que no contenga agentes biolégicos o quimicos a un nivel de concentracion que sea
perjudicial para la salud. Por agua potable se entiende tanto las aguas de superficie tratadas como las
aguas no tratadas pero no contaminadas, como las procedentes de pozos de sondeo protegidos,
manantiales y pozos sanitarios. Las aguas de superficie no tratadas, tales como los rios y los lagos, sélo
se consideran potables si los departamentos de salud publica realizan controles periédicos de la calidad
del agua y la consideran potable. (Libro Azul de la OMS).

El Indicador sobre Agua Potable, se determina con el Promedio de dos variables:

Variable 1: El numerador representa la cantidad de parametros que cumplen con los requisitos
establecidos por la OMS para calidad de agua de consumo humano multiplicado por cien; El
denominador es el nimero total de parametros considerados.

Variable 2: El numerador es la cantidad de horas de disponibilidad de agua potable en las viviendas del

A

' n 24

Destino Turistico; el denominador es el nimero total de horas del dia (24).
S

Direccion Regional de Salud Ambiental (DIRESA)
Municipalidad Provincial y Distrital.

www.digesa.minsa.gob.pe

Oficina de Gestién Ambiental Local del municipio local.

Con este Indicador, se pretende asegurar la cantidad y calidad del agua que se abastece a la poblacion
asentada en la zona mas cercana al Destino Turistico.

En funcion de la informacion disponible, se consideré el nimero de Parametros principales para medir la
calidad del agua potable. En caso de existir mas de una fuente de abastecimiento de agua potable, se
ponderara su valor, en funcion a la poblacién abastecida por cada fuente. Considera Unicamente puntos
de abastecimiento de agua entregada por la red local de agua potable.

La finalidad de este indicador es la de supervisar la cantidad y calidad del agua que se abastece a la
poblacién asentada en la zona adyacente al Destino Turistico. El acceso al agua potable es de
fundamental importancia para reducir el riesgo de contraer enfermedades transmitidas por las heces y la
incidencia de esas enfermedades. Este indicador estd relacionado con otras caracteristicas
socioeconémicas, como la educacion y los ingresos.

Contaminacién Ambiental.
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Subtema:

FICHA DE DESCRIPCION DE LA VARIABLE 1

Acceso al agua potable, Calidad del agua para consumo humano (Seguridad Alimentaria)

Convenios y acuerdos
internacionales:

El Programa 21 de UNCED (1992) indicé la necesidad de cobertura universal y en el 2° Foro Mundial del
Agua en marzo del 2000 se establecié el objetivo de cobertura universal por el afio 2025. (Libro Azul) “El
tema agua y saneamiento ocupa un lugar importante en la agenda de varias agencias de Naciones
Unidas, especialmente porque se buscan estrategias de combate y de adaptacién al cambio climatico”.

Metas / Estandares:

Los objetivos internacionales para este indicador han sido establecidos por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). Por su parte la Base de datos de indicadores de los objetivos de desarrollo del Milenio
establecen, en la meta 10, reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje de personas que carecen de
acceso al agua salubre. (Metas del Milenio).

Comentarios Actualmente la Direccién Regional de Salud Ambiental (DIRESA), vigila en forma sistematica y
Generales del permanente la calidad del agua para consumo humano con la participaciéon activa de los Gobiernos
Indicador Locales, Postas médicas y EPS a nivel local y comunal.

Euente: PNUMA, 2003. OMS, 2002 y UNCED, 1992.
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Nombre:
Unidad de medida:
Periodicidad:

Escala de Aplicacion:

Descripcion General

Definicién:

Método de Célculo:

Fuente de los datos
Fisica:

URL:

Responsable:

Interpretacion:

Limitaciones:

Finalidad / Propdsito:

Tema:
Sub-tema:
Convenios y acuerdos

internacionales:

Metas / Estandares:

Comentarios Generales

del Indicador

CALIDAD DE LOS CUERPOS DE AGUA - RIO.
Porcentaje
Anual

Cuerpo receptor de agua cercano al Destino Turistico, de las aguas grises generados en la zona
urbana, dentro de la cuenca hidrogréfica.

Parametros de calidad del agua superficial que cumplen con lo establecido en los Estandares Calidad
Ambiental (ECA) vigente. Esta variable esta orientada a evaluar la calidad de las aguas superficiales de
uso agricola, crianza de animales y recreacional.

* Aguas grises: Aguas procedentes de lavabos, fregaderos, cocinas, duchas, lavaderos. Son aquellas
que provienen de los desagiies de los aparatos sanitarios de aseo personal, tales como bafieras,
duchas, lavabos o bidés, no siendo aptas sanitariamente para el consumo humano.
* Parametros de calidad del agua superficial: Se agrupan en Fisico-quimicos, Inorganicos e
inorgénicos.

* Cuerpo Receptor.- Cualquier corriente natural o cuerpo de agua receptor de efluentes liquidos,
proveniente de actividades de electricidad, a ser controlado mediante el establecimiento de
* Puntos de Control. Ubicacion aprobada por la DIGESA.

El Indicador sobre calidad del agua en rio, se determina a partir del cociente entre el nimero de

n
parametros que cumplen con los ECAs y el total de parametros considerados. ;P
S, =|—

n

Direccion Regional de Salud Ambiental (DIRESA)
Municipalidad Provincial y Distrital.

www.digesa.minsa.gob.pe

Oficina de Gestion Ambiental Local.

Con este Indicador, se pretende verificar la calidad del agua superficial en la zona mas cercana al
Destino Turistico.

e En funcién de la informacién disponible, se considera el nimero de Parametros principales para
medir la calidad del agua potable.

. En caso de existir mas de un Cuerpo Receptor de aguas grises, se ponderara los resultados
obtenidos, en funcién a los caudales de cada fuente.

La finalidad de este indicador es verificar la calidad del agua superficial que discurre en zonas cercanas

al Destino Turistico.

Contaminacion Ambiental.

Riego de vegetales y bebida de animales, Seguridad Alimentaria y conservacion de recursos naturales.

Declaracion de Berlin (1997) , indica: “Debe promoverse en toda su extension, las actividades turisticas
gue usen tecnologias ambientalmente apropiadas para ahorrar agua y energia, evitar la contaminacion,

tratar las aguas usadas, evitar la produccion de residuos sélidos y que favorecen el reciclaje”

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para agua; Categoria Ill: Riego de Vegetales y bebida de
animales. (DS 002-2008-MINAM).

La Direccion Regional de Salud Ambiental (DIRESA), vigila la calidad del agua para consumo humano
con la participacion de los Gobiernos Locales, ONGs y EPS a nivel local y comunal.

Fuente: PNUMA, 2003; DS 002-2008.
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Nombre:

Unidad de medida:
Periodicidad:

Escala de Aplicacion:

Descripcion General

Definicion:

Método de Calculo:

Fuente de los datos
Fisica:

URL:

Responsable:

Interpretacion:

Limitaciones:

Finalidad / Propésito:

Tema:
Sub-tema:
Convenios y acuerdos

internacionales:

Metas / Estandares:

Comentarios Generales

del Indicador

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

Porcentaje

Anual

Centro poblado cercano al Destino Turistico, residuos sélidos urbanos generados en la zona urbana.

El indicador permitird determinar la tasa de residuos que son manejados sanitariamente, en el
Destino Turistico.

Recoleccion: Accion de recoger los residuos para transferirlos mediante un medio de locomocién
apropiado y luego continuar su posterior manejo, en forma sanitaria, segura y ambientalmente
adecuada.

El valor del presente Variable, se determina a partir del promedio de dos componentes: Variable 1:
Proporcién de residuos recolectados, respecto al total generado; Variable 2: Proporcion de residuos
que recibe el manejo en forma sanitaria, segura y ambientalmente adecuada. Expresado en volumen:

Si :% X( RRECOLECTKI]B + RTRATADOS}

R
Recoleccion de datos en campo, a partir de Fichas (Anexo 4).
Municipalidad del Distrito.

http://www.sigersol.pe

Direccion de gestién ambiental local.

Cuando el valor del Indice es 1, significa que la totalidad de residuos se recoge y se maneja
adecuadamente. En la medida que la recoleccién sea parcial o no sea manejado adecuadamente, el
valor de la Variable se acercara a cero.

. Las oscilaciones en la cantidad de residuos sélidos podrian generar desviaciones en la
determinacion de la Variable.

. En el transcurso del afio, la gestion municipal podria ser cambiante, de manera que es
recomendable evaluar mensualmente.

El propoésito es evaluar la gestion de residuos soélidos urbanos, desde el punto de vista de la

recolecciéon y manejo. Puesto que un Destino Turistico con basuras en sus calles y vertederos

clandestinos y falta de limpieza, pierde progresivamente su atractivo.

Contaminacion ambiental.
Gestion integral de residuos sélidos urbanos.

El Informe de Evaluacion de Ecosistemas de Milenio (MA), indica: “... se requieren entonces
tecnologias de tratamiento de residuos que restablezcan o preserven el equilibrio de aquellos, para
reducir o eliminar los riesgos para la salud humana”.

El estandar esta indicado en el Reglamento de ley general de residuos sélidos 23714 (DS. 057-2004-
PCM).

Se considera una buena gestion aquella enfocada a las 3Rs: Reduccién, Re-uso y Reciclaje.
Minimizacion de residuos, basado en el enfoque preventivo de la Politica Ambiental. Para calcular La
Variable, se evaluara la cantidad de residuos recolectados, cantidad total de residuos soélidos
generados y las condiciones del tratamiento aplicado.

Fuente: PNUMA, 2003, Ley General de Residuos Soélidos 27314 y DS. 057-2004-PCM.
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Nombre:

Unidad de medida:
Periodicidad:
Escala de Aplicacion:

Descripcion General

Definicién:

Método de Célculo:

Fuente de los datos

Fisica:
URL:
Responsable:

Interpretacion:

Limitaciones:

Finalidad / Propdsito:

Tema:
Sub-tema:

Convenios y acuerdos
internacionales:

RELACION ENTRE LA CANTIDAD DE VISITANTES Y SU CAPACIDAD DE CARGA DEL
DESTINO TURISTICO

Porcentaje
Anual
Destino Turistico.

El indicador permitira evaluar el nivel de saturacion del destino turistico, basado en la comparar el
numero de visitantes y su capacidad de carga, determinado para cada destino turistico.

Capacidad de Carga: El maximo nimero de personas que pueden visitar un lugar al mismo tiempo,
sin causar dafos fisicos, econémicos, socioculturales o ambientales, asi como una disminucion
inaceptable en la satisfaccién de los visitantes.

Visitante: Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una
duracion inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad
que se remunere en el lugar o pais visitado, segun corresponda a un visitante interno o un visitante
internacional (Naciones Unidas, 1994).

El valor del presente Variable se determina comparando la cantidad de turistas y la capacidad de
carga del destino turistico:

i. Si Cv > Cct, entonces Si =0
ii. Si Cv< Cct, entonces Si, se determinara a partir del cociente de la cantidad promedio anual
de visitantes que acude diariamente (Ti) y la Capacidad de Carga del Destino Turistico.

Cv
S =1-| —
Cct
Estadistica de visitantes al destino turistico y estudio de capacidad de carga de cada destino
turistico.

Direccion Regional de Turismo del Ministerio de Turismo.

www.dircetur.gob.pe

Direccién Regional de Turismo.

Si la cantidad de visitantes no supera a la capacidad de carga del destino turistico, entonces el
destino poseera valores superiores a 0 y menores a 1, siendo 1 el valor recomendado desde el punto
de vista de la capacidad de carga y 0 como el valor menos conveniente para el destino turistico. El
valor de la Variable tendera a aproximarse a cero, en la medida que no cumplan con las “BPA”.

. Conteo de visitantes: el conteo de visitantes al destino turistico lo realiza la oficina de turismo
local, este contabiliza GUnicamente a los visitantes que ingresan al centro arqueolégico, ello
podria tener un margen de error en la representatividad.

. Determinacion de la Capacidad de Carga: La metodologia para determinar la capacidad fisica
de carga, aun no posee la aceptacion general de la comunidad cientifica.

. El propésito del presente variable es verificar, si se alcanzé el limite de la capacidad de carga en
el destino turistico evaluado. Asimismo mostrar de manera temprana el nivel de saturacién del
destino turistico.

Ciclo de vida del destino turistico, capacidad de carga.

Presién sobre los recursos naturales.

A nivel internacional: La OMT en colaboracion con el PNUMA, ha publicado al afio 1992: la definicion
de la "capacidad de acogida" o "capacidad de carga" como “el nivel de explotacion turistica que una
zona puede soportar asegurando una maxima satisfaccion a los visitantes y una minima repercusion
sobre los recursos. Esta nocion supone la existencia de limites a los visitantes de un destino turistico.
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FICHA DE DESCRIPCION DE LA VARIABLE 4

A nivel nacional el MINCETUR, como parte del Plan Estratégico Nacional de Turismo, alerta como
una debilidad, el hecho que en algunos destinos turisticos en el pais se promocionan sin una
planificacién previa, lo que hace gque se exceda la capacidad de carga y se deteriore el recurso

turistico.
Metas / Estandares: Actualmente no existen estandares vigentes.
Comentarios Generales La determinaciéon de este sub indice, se basa en comparar la cantidad de visitantes al destino
del Indicador turistico asi realizar la seleccién de los Establecimientos, sin ninguna preferencia en particular.

Fuente: OMT, 1992; MINCETUR, 2008.
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Nombre:

Unidad de medida:
Periodicidad:

Escala de Aplicacion:

Descripcion General

Definicién:

Método de Célculo:

Fuente de los datos
Fisica:

URL:

Responsable:

Interpretacion:

Limitaciones:

Finalidad / Propdsito:

Tema:
Sub-tema:

Convenios y acuerdos
internacionales:

Metas / Estandares:

Comentarios Generales

del Indicador

FLUJO MENSUAL DE TURISTAS DURANTE UN ANO.

Porcentaje

Anual

Turistas que visitan y recorren el Destino Turistico.

Cantidad de turistas, que visitan el destino turistico durante un afio, medido en 12 segmentos
(mensualizado); La condicién ideal es que el nimero de visitantes se mantenga durante el afio sin
cambios dramaticos o atipicos.

Flujo mensual de turistas: Representa la cantidad de visitantes nacionales y extranjeros, con la
finalidad de visitar el destino turistico. En el acceso al destino turistico, se realiza la medicion del flujo

de turistas al dia.

El valor del presente Variable, se determina a partir del cociente de la diferencia entre el valor
méaximo mensual de visitantes (Maxn,) Y minimo mensual de visitantes (Minn,) entre el valor maximo

de visitantes (Max,), en un periodo anual; esto es: s, _:L_{l\/laxm - MinmJ
' Max,

Recoleccion de datos consolidado por la Oficina del Boleto Turistico del Cusco COSITUC.

COSITUC.

www.cosituc.gob.pe

Direcci6n Regional de Turismo.

Si durante el afio de evaluacion, la cantidad de turistas no varia sustancialmente, el valor de la
Variable sera 1. El valor de la Variable tendera a aproximarse a cero, en la medida que se presenten

fluctuaciones drasticas entre la cantidad de visitantes.

. El flujo de turistas al destino turistico, es sensible a las facilidades de transporte y factores
externos como la crisis econémica, protestas sociales, epidemias.

. El propdsito del presente variable es verificar, si el flujo de turistas visitando al destino turistico
es sostenido durante el afio calendario.

Flujo de turistas.
Presion sobre la capacidad de infraestructura por la congestion.

La OMT promueve la actividad turistica, sin exceder la capacidad de carga de los destinos turisticos,
es decir evitar la concentracion de turistas durante un periodo de tiempo.

No se han verificado Estandares asociados al Flujo de turistas. Sin embargo es deseable que un
destino turistico, reciba una cantidad sostenida de turistas.

La determinacién de Esta variable, se basa en la sistematizacion de las estadisticas publicada
mensualmente en la pagina Web de la Direccion Regional de Turismo local.

Fuente: CALTUR, 2008; MINCETUR, 2008.
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Nombre:

Unidad de medida:
Periodicidad:

Escala de Aplicacion:

Descripcion General

Definicién:

Método de Célculo:

Fuente de los datos
Fisica:

URL:

Responsable:

Interpretacion:

Limitaciones:

Finalidad / Propésito:

Tema:
Sub-tema:

Convenios y acuerdos
internacionales:

Metas / Estandares:

Comentarios Generales

del Indicador

INDICE DE DESARROLLO HUMANO

Porcentaje

Anual

Centro poblado del Destino Turistico.

Se basa en un indicador social estadistico compuesto por tres parametros:

e Vidalargay saludable: medida segun la esperanza de vida al nacer.

. Educacion: medida por la tasa de alfabetizacién de adultos y la tasa bruta combinada de
matriculacién en educacién primaria, secundaria y superior, asi como los afios de duracién de la
educacién obligatoria.

. Nivel de vida digno: medido por el PIB per capita PPA en délares internacionales.

IDH: Es un indicador del desarrollo humano por pais, elaborado por el Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo (PNUD).

El valor del presente Variable, se determina a partir del cociente entre la diferencia del valor real y
minimo, entre la diferencia del valor maximo y el valor minimo, en un periodo anual; esto es:

S Valorreal —Valor min
" | Valormax—Valormin

Publicacién anual del PNUD.
Municipalidad Provincial.

http://pnud.org.pe/frmDatosIDH.aspx

Direccién Regional de Turismo.
Cuanto mayor sea el nivel de calidad de vida del destino turistico, el valor de la Variable IDH, tendera
a aproximarse a 1. El valor de la Variable tendera a aproximarse a cero, en la medida que haya

menor grado de desarrollo humano del destino turistico.

. La minima unidad de andlisis para el célculo del IDH, es a nivel del Distrito, sin embargo los
destinos turisticos, no necesariamente abarcan un distrito; en otros casos se encuentran mas de
un destino turistico en un Distrito.

. El propésito del presente variable es verificar, el nivel de desarrollo humano del destino turistico.

Desarrollo Humano.
Calidad de vida de la poblacion local.

Objetivos de Milenio al 2015. http://www.onu.org.pe/Publico/odm/odm.aspx

No se han verificado Estandares asociados al turismo. Sin embargo, uno de los pilares del Turismo
Sostenible es “Maximizar los beneficios sociales y econémicos para la comunidad local” o destino
turistico.

La determinacién de Esta variable, se basa en la sistematizacion anual que realiza el PNUD Oficina
Pera.

Fuente: SINIA-MINAM, 2010; PNUD, 2010.
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Nombre:

Unidad de medida:
Periodicidad:

Escala de Aplicacion:

Descripcion General

Definicién:

Método de Célculo:

Fuente de los datos
Fisica:

URL:

Responsable:

Interpretacion:

Limitaciones:

Finalidad / Propdsito:

Tema:
Sub-tema:

Convenios y acuerdos
internacionales:

PROGRAMAS DE PREVENCION Y ERRADICACION DEL TURISMO SEXUAL

Porcentaje

Anual

El Destino Turistico.

Presencia de Programas de prevencion y erradicacion de la explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes. La condicion ideal es que durante la visita del turista, se refuerce entre los
visitantes y operadores turisticos una campafia de respeto a los menores de edad en el destino
visitado.

ESNNA: La utilizacion de nifios, nifias y adolescentes en actos sexuales y /o eréticos para opinion de
los intereses y deseos de una persona o grupo de personas a cambio de remuneracion o promesa de
remuneracion econémica o cualquier otro tipo de beneficio o regalia.

La ESNNA es considerada como una forma de esclavitud contemporanea y una violacion severa a
los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, que constituye un acto delictivo y por lo tanto
debe ser sancionada.

Programa Prevencion y erradicacion de la ESNNA: Se considera implementada una campafia, si
se difunde la campafia en las instalaciones para prestar servicio a los turistas, como son: hoteles,

Terminal terrestre, Casetas de informacion turistica, circuitos del destino turistico.

El valor del presente Variable, se determina a partir del cociente entre las instalaciones verificadas
con Programas activos de prevencion y erradicacién del turismo sexual (ETS) y el total de

1 n
instalaciones verificadas, obtenido en un periodo anual; esto es:. Si =—X Z ETS|
n ‘=

Observacion in-situ en el Destino Turistico, a partir de Ficha de recoleccién de datos (Anexo 4).
Sin informacién.

http://www.mincetur.gob.pe/TURISMO/infancia/index.htm

Direccion Regional de Turismo y MIMDES

Si durante la evaluacion, las instalaciones turisticas demuestran su participacion en el Programa de
erradicacion de la ESNNA, el valor del presente variable serd 1. El valor de la Variable tendera a
aproximarse a cero, en la medida que no se encuentre implementado el Programa de erradicacion de
la ESNNA.

. La limitacién principal, desde el punto de vista de su aplicacién, pues sélo miden las tareas
preventivas, sin embargo no se cuenta con informacioén fiable sobre los resultados de la
aplicacién de los Programas de erradicacion de la ESNNA.

. El propdsito del presente variable es verificar, si se estan utilizando herramientas de prevencion
de la trata de personas, explotacion de menores de edad en el comercio sexual.

Cambio en el Caracter cultural de las Comunidades Receptoras.

Prevencion de la trata y explotacién sexual de menores de edad.

La Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (1989), se constituye en uno de los
instrumentos juridicos internacionales mas importantes dirigido a mejorar las condiciones de vida de
nifos, nifias y adolescentes a través de la proteccion integral de sus derechos.

La OMT, promueve la actividad turistica, con una campafia de prevencion de la ESNNA. En la Xl
Asamblea General en El Cairo (Egipto) que aprueba la Declaracion de la OMT sobre la Prevencion

del Turismo Sexual Organizado, llevado a cabo el 22 de octubre de 1995.

Declaracion de Estocolmo contra la explotacion sexual comercial de los nifios, del 28 de agosto de
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FICHA DE DESCRIPCION DE LA VARIABLE 7

1996.

Metas / Estandares: Concordando con el Convenio OIT 182, en mayo del mismo afio 2002 el Estado Peruano ratificé dos
protocolos facultativos de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. El primero orientado a prohibir
la participacion infantil y adolescente en conflictos armados; mientras el segundo se relaciona con la
prohibicién de la venta de nifios, prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en pornografia.

Comentarios Generales La determinacioén de Esta variable, se basa en la visita a instalaciones privadas y publicas, para

del Indicador constatar la aplicacion de programas de prevencion de la ESNNA. En la ficha se ha considerado la
inspeccion de locales a nivel del Destino Turistico local, a efectos de observar sobre la existencia de
un sistema de comunicacion efectiva que permita difundir la informacion que sobre ESNNA se
genere a nivel del destino turistico.

Fuente: MINCETUR, 2008; MIMDES, 2003.
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Nombre:

Unidad de medida:
Periodicidad:

Escala de Aplicacion:

Descripcion General

Definicién:

Método de Célculo:

Fuente de los datos

Fisica:

URL:

Responsable:

Interpretacion:

Limitaciones:

Finalidad / Propdsito:

Tema:
Sub-tema:

Convenios y acuerdos
internacionales:

Metas / Estandares:

SATISFACCION DEL TURISTA, LUEGO DE VISITAR EL DESTINO TURISTICO

Porcentaje

Anual

Turistas que visitan y recorren el Destino Turistico.

La satisfaccion del turista, se medira en escala de Likert, aplicando una tabla de valoracién de 1 a 10;
La condicion ideal es que los visitantes se sientan conformes con la experiencia de visitar el destino
turistico.

Satisfaccion del turista: Estado animico del turista, no apreciable en dinero que se presenta tanto
por el disfrute de los atractivos turisticos, como por la prestacion servicios y aceptacién por parte de

los naturales en la localidad visitada.

El valor del presente Variable, se determina como el cociente de la sumatoria de valoraciones
realizadas por los visitantes entrevistados (ST) y el tamafio de la muestra (n) , obtenido en un

S. = =x .leNi , Donde, NSVZ[:L]_O]

“"'n 10

periodo anual; esto es:

Recoleccion de datos en campo, mediante la aplicacion directa de encuestas a los habitantes de la
comunidad que se encontraban en su domicilio, procurando que fueran personas con un periodo de
residencia en el destino turistico mayor a un afio y que pudieran emitir un criterio confiable, por lo que
el limite de edad fue de 16 afios en adelante.

Direccién Regional de Turismo.

informacion no disponible ain, el método propuesto por la OMT se encuentra en:
http://www.eumed.net/rev/turydes/04/crcp.htm

Direccion Regional de Turismo.

Si durante las encuestas, los turistas se encuentran satisfechos, el valor de la Variable sera 1. El
valor de la Variable tendera a aproximarse a cero, en la medida que hayan visitantes no conformes
con su experiencia de visita al Destino Turistico.

. La respuesta del turista entrevistado, podria verse influenciado por factores externos al destino
turistico en evaluacion.
. La representatividad de la muestra, longitudinalmente en el tiempo.

. El propésito del presente variable es verificar, si el turista se encuentra satisfecho al finalizar su
visita al Destino Turistico.

Turismo.

Percepcion del visitante al destino turistico.

La promocién de destinos deberia contar con la introduccién o expansién de los sistemas de calidad
turistica, segln las conclusiones del seminario sobre Sistemas y normas de certificacion en turismo
que se celebro tras la reunion de la Comision para las Américas de la OMT en Oaxaca, México, los
dias 14 y 15 de mayo de 2009. A nivel nacional el programa de Calidad Turistica fomenta la
competitividad entre destinos turisticos del Pera.

Es deseable que un destino turistico, sea 100% atractivo para sus visitantes.

El Plan Nacional de calidad Turistica, tiene 4 objetivos alineados con Esta variable:
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FICHA DE DESCRIPCION DE LA VARIABLE 8

e  Objetivo especifico 1: Recursos humanos competentes constituyen la base de la gestion de la
oferta turistica a todo nivel.
e  Objetivo especifico 2: Prestadores de servicios turisticos siguen buenas practicas empresariales
y desarrollan su actividad con responsabilidad social y ambiental.
e  Objetivo especifico 3: Sitios turisticos se manejan con criterio de uso publico sostenible,
disponen de servicios y facilidades adecuadas y constituyen productos atractivos y competitivos.
e  Objetivo especifico 4: Destinos turisticos principales brindan seguridad al visitante y se manejan
con una 6ptima gestion.
Comentarios Generales A efectos de que la muestra sea representativa, el calculo del tamafio de muestra, se basara en un
del Indicador universo de visitantes en el dia

Fuente: CALTUR, 2008; MINCETUR, 2008.
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Nombre:

Unidad de medida:
Periodicidad:

Escala de Aplicacion:

Descripcion General

Definicion:

Método de Calculo:

Fuente de los datos

Fisica:
URL:
Responsable:

Interpretacion:

Limitaciones:

Finalidad / Propdsito:
Tema:
Sub-tema:

Convenios y acuerdos
internacionales:

PERCEPCION DEL HABITANTE SOBRE EL TURISMO
Porcentaje

Anual

Habitantes locales del Destino Turistico

La Opinién del habitante local, se medira en escala de Likert, aplicando una tabla de valoracién de 1
a 10; La condicién ideal es que los habitantes locales se sientan conformes con la actividad turistica.

Habitante Local: Toda persona residente en el Destino turistico, con una antigliedad no menor a 5
afios.

Nivel de Percepcién: Se gradia en la escala de Likert, basado en cinco rangos: 0 a 2: Muy mala; 3
a4 Mala, 4 a 6 Regular, 7 a8 Muy Buena y 9 a 10 Excelente.

El valor del presente Variable, se determina a partir del Cociente de la sumatoria de valoraciones
realizadas por los habitantes entrevistados (NPH), obtenido en un periodo anual; esto es:

S =x w , Donde, NPH:[:qu

""'n 10

Recoleccion de datos en campo, mediante la aplicacion directa de encuestas a los habitantes de la
comunidad que se encontraban en su domicilio, procurando que fueran personas con un periodo de
residencia en el destino turistico mayor a un afio y que pudieran emitir un criterio confiable, por lo que
el limite de edad fue de 16 afios en adelante.

Direccién Regional de Turismo.

www.dircetur.gob.pe
Direccion Regional de Turismo.

Si durante las encuestas, los habitantes se encuentran satisfechos con la actividad turistica
desarrollada en su localidad, el valor de la Variable serd 1. El valor de la Variable tendera a
aproximarse a cero, en la medida gue hayan visitantes no conformes con su experiencia de visita al
Destino Turistico.

. La respuesta del poblador entrevistado, podria verse influenciado por factores externos a la
actividad turistica en evaluacion.

. La representatividad de la muestra, longitudinalmente en el tiempo.

. Otros factores podrian ser, la ocupacion del habitante entrevistado, probablemente si se dedica
a actividades relacionadas con el turismo su opinién sea mas favorable respecto a personas
cuya actividad econémica no esté relacionada al turismo.

. El propdsito del presente variable es verificar, si el poblador local se encuentra satisfecho con el
desarrollo de la actividad turistica en su localidad.
Turismo.

Percepcién del habitante local sobre la actividad turistica en su localidad.

El grado de competitividad entre destino turisticos, es un indicador acufiado por la OMT para
fomentar el fortalecimiento de los servicios y calidad de los destinos turisticos.

A nivel Nacional el CALTUR, como programa de Calidad Turistica fomenta la competitividad entre
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FICHA DE DESCRIPCION DE LA VARIABLE 9 ‘

destinos turisticos del Perd.

Metas / Estandares: Respecto a estos niveles de satisfaccion de los residentes, la OMT indica: La variacion del nivel de
satisfaccion puede ser un indicador de alerta temprana de la existencia de hostilidad o de la
posibilidad de que se produzcan incidentes, asi como un medio para obtener informacién sobre
problemas y motivos de malestar incipientes antes de que se agraven, por lo que la satisfacciéon de
los residentes con el turismo es fundamental para sostenibilidad; en casos extremos, la hostilidad de
la comunidad ha alejado a los turistas. (OMT, 2004).

Comentarios Generales A efectos de que la muestra sea representativa, el calculo del tamafio de muestra, se basara en un
del Indicador universo de habitantes en el destino turistico.

Fuente: CALTUR, 2008; MINCETUR, 2008.
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Anexo 4: Formatos de recopilacion de informacion en campo

FICHA 1. SATISFACCION DEL TURISTA SOBRE SU VISITA A UN DESTINO TURISTICO.

I ¢COMO CALIFICA SU VISITA DE TURISMO? .

Marcar con "X", donde:

1= muy malo o . . _ . _ .

3 =malo

5 = regular *
7 = bueno

10 = Excelente é Ifl é Iﬁl Iil Iﬁ Ij Ifl Ifl Ifl

Il ¢Con respecto a este viaje, cuél es el grado de satisfaccién que otorga a los siguientes aspectos?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 El servicio ofrecido por el guia turistico I:‘ I:l I:l |:| |:| I:l I:l |:| |:| I:l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 Paisaje del destino turistico I:‘ I:l I:l |:| |:| I:l I:l |:| |:| I:l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 Informacién disponible en el destino turistico I:I |:| |:| I:l I:l D D I:l I:l D
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 Cumplimiento del horario establecido I:I |:| |:| I:l I:l D D I:I I:l I:I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 Relacion precio / calidad del servicio I:I |:| |:| I:l I:l |:| |:| I:l I:l I:'
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6 Calidad del transporte utilizado I:I I:I |:| I:l I:l |:| I:l I:I I:I I:'
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7 Limpieza de los servicios higiénicos I:] I:I |:] I:l I:l I:I I:I I:I I:I I:'
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8 Seguridad en el destino turistico I:l I:I I:I I:l I:l I:l I:I I:I I:I I:l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 Higiene en alimentos y bebidas I:‘ I:l I:l |:| |:| I:l I:l |:| |:| I:l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 Amabilidad del habitante local I:‘ I:l I:l |:| |:| I:l I:l |:| |:| I:l

Il INFORMACION COMPLEMENTARIA

Nacionalidad (Residencia)| |

coad |

Destino Turistico evaluado| ‘

FechaI:l(DD:MM:AAAA) Hora (HH:MM)
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FICHA 2: NIVEL DE PERCEPCION DEL HABITANTE LOCAL, RESPECTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA.

I ¢COMO CALIFICA UD AL TURISMO EN SU LOCALIDAD ?

Marcar con "X", donde: .

1= muy malo
3=malo
5 = regular

7 = bueno

I ¢Con respecto a este viaje, cudl es el grado de satisfaccion que otorga a los siguientes aspectos?

1

~
w

1 ¢Coémo califica Ud. el comportamiento del turista, respecto al medio ambiente? |:|
2 El hecho de que cada afio visiten mas turistas a su localidad, le parece:
3 ¢Coémo califica la infraestructura y servicios basicos?

4 Su interaccion social con el turismo es:

5 Elimpacto del turismo sobre su economia es:

6 Elarribo de turistas a su localidad, ¢coémo afecta en su calidad de vida?
7  Elimpacto cultural del turismo, sobre la identidad ha sido:

8 Con lallegada de turistas, su bienestar general actual es:

9 Su disposicion para trabajar en el sector turismo, es:

10 Lainfluencia del turismo en la seguridad ciudadana es:

- - O~ O- O- O- O- O- -

- O~ O~ O~ O~ O~ - - E-
-- - - - - - - - O
- - -0 0- 4o- - - O -
-- - - - - - - O- O -
-- - - - - 0e - - - -
- O~ O~ O~ OO O~ O O -
-- - - - - - - - O -
P P Py P P P I P
(s s s (s = T s Cs e [

Il INFORMACION COMPLEMENTARIA

Cantidad de horas de disponibilidad de agua potable en las viviendas

coad |

Destino Turistico evaluado|
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1
1,1
1,2
1,3

2
2,1
2,2

3
3,1
3,2
3,3
3,4
3,5
3,6
3,7

FICHA 3: CALIDAD DEL AGUA EN RIOS DEL DESTINO TURISTICO

PARAMETROS DE CAMP(Resultado | Unidad |Valor de Norma *|Interpretacién
Temperatura °C delta 3°C

pH - 6.5a85

Oxigeno Disuelto mg/L >=5

PARAMETROS BIOLOGICOS

Colif. Totales 6700 3700 11200 mg/L
Colif. Termo-toler. 900 600 2100 mg/L
PARAMETROS DE MEDICION EN LABORATORIO

Cu mg/L 0,02

Cd mg/L 0,004

Cr® mg/L 0,05

Fe mg/L

Mn mg/L

Pb mg/L 0,001

Zn mg/L 0,03

DATOS DEL MONITOREO

FECHA (DD/MM/AAAA)

HORA (HH:MM)

COORDENADAS (X,Y)

Responsable de Muestreo

PROFUNDIDAD (m)

Responsable de Analisis

* Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Agua. Categoria 4:
ACUATICO / Rios Costa y Sierra. DS. 002-2008-MINAM

CONSERVACION DEL AMBIENTE
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FICHA 4: CALIDAD DEL AGUA POTABLE DEL DESTINO TURISTICO
Parametro Resultados| Unidad LMP |Referencia|lnterpretacién
1 Alcalinidad Total mg/L CaCO3 0 (@)
2 Dureza Total mg/L CaCO4| 500 (c)
3 Dureza Calcica mg/L CaCO5| 350 (@)
4 Dureza Magnésica mg/L CaCO6| 150 (@
5 Cloruros mg/L 250 (b)
6 Turbiedad UNT 5 (@)
7 Color, UCV - Pt-Co| 20 (b)
8 Sdlidos Totales mg/L -
9 Sdlidos Totales Disueltos mg/L 1000
10 Nitratos mg/L 50 (@)
11 Nitritos mg/L 3 (@
12 Sulfatos mg/L 250 (b)
13 Manganeso, (Fe + Mn = 0,5) mg/L 0.4 (b)
14 Cobre mg/L 3 (b)
15 Zinc mg/L 3 (b)
16 Hierro, (Fe + Mn = 0,5) mg/L 0,3 (b)
17 Conductividad ps/cm 1500 (b)
18 pH - 6.5 - 8-5 @
19 Plomo (*) mg/L 0,1 (b)
20 Cadmio (¥) mg/L 0,003 (a)
21 Arsénico (¥) mg/L 0,1 (b)
22 Mercurio (*) mg/L 0,001 @)
23 Cromo (*) mg/L 0,05 (@)
B DATOS DEL MONITOREO
FECHA Responsable de Muestreo
HORA
COORDENADAS UTM (WGS84)
PROFUNDIDAD Responsable de Analisis

(a) Valores tomados provisionalmente de los valores guia recomendados por la Organizacién Mundial de la Salud (1995)

(b) Valores establecidos en la norma nacional “Reglamento de Requisitos Oficiales fisicos, quimicos y bacteriol6gicos

que deben reunir las aguas de bebida para ser consideradas potables”, aprobado por Resolucion Suprema del 17 de Dic. 1946
(c) En el caso de los parametros de conductividad y dureza, considerando que son parametros que afectan solamente la
calidad estética del agua, tomar como referencia los valores indicados, los que han sido propuestos para la

actualizacién de la norma de calidad de agua para consumo humano especialmente para aguas subterraneas.

(*) Compuestos tdxicos
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5: GESTION DE LARECOLECCION Y MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL DESTINO TURI

DESTINO TURISTICO

FECHA DE EVALUACION (DD/MM/AAAA)

NOMBRE DEL EVALUADOR

ENTREVISTA CON AUTORIDAD LOCAL

PORCENTAJE DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

1 VERIFICACION DE VIRS (Vertederos Informales de Residuos Sélidos)

1,1 Area aproximada del VIRS (M2)
1,2 Volumen estimado de desechos (M3)
1,3 Antiguedad del VIRS (meses)
1,4 Tipo de residuos que predominan en la zona
1,5 ¢Proximidad a zonas de importancia?
a. Escuelas
b. Mercados
c. Hospitales
d. Monumentos

d. Otros

2 ¢EXISTE RELLENO SANITARIO APROBADO POR DIGESA?

2,1 ¢LOS RESIDUOS SOLIDOS ESTAN CUBIERTAS POR SUELO?

2,2 (NO SE APRECIAN SEGREGADORES EN EL RELLENO SANITARIO?

2,3 ¢(NO SE APRECIAN ANIMALES EN EL RELLENO SANITARIO?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

RES. N°

OBSERVACIONES:
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DESTINO TURISTICO

FECHA DE EVALUACION (DD/MM/AAAA)

NOMBRE DEL EVALUADOR

ENTREVISTA CON AUTORIDAD LOCAL

1,01 Municipio Local

1,02 Portal WEB del destino turistico (municipio)
1,03 Circuito turistico

1,04 Terminal de buses

1,05 Centro de Salud local

1,06 Centro educativo local

1,07 Oficina de Turismo local

1,08 Local de la Policia de Turismo local

1,09 Zona comercial de venta de artesanias

1,10 Vehiculos de turismo (tour operadores)

FICHA 6: PROGRAMAS DE PREVENCION Y ERRADICACION DEL TURISMO SEXUAL

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

1 VERIFICACION DE LOCALES CON PROGRAMAS DE ERRADICACION DE ESCNNA VIGENTES:

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

OBSERVACIONES:
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Anexo 5: Resultado de Monitoreo de Agua (DIRESA — Cusco)

GOBIERNO RECIONAL DEL SUSCO .\;&‘“’ "‘w_;
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO & i 7
DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD COMUNITARIA :
DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL Cysc?
*CUSCO CAPITAL HISTORICA DEL PERU
*ANO DEL CENTENARIO DE MACHUPICCHU PARA EL MUNDOQ*
INFORME N° 01509 - 2011
ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS
| Solicitante: [ C.S. PISAC
DATOS DE MUESTREOQ:

N° informe Ensayo 01196 Red de Salud NORTE |
L. INTIHUATANA '
istem : FecharH Muest . 22-07- :00 hrs.
E_te_a______[&N'LOQHL\CAL___ ora de Muestreo 22-07-11 08:00 hrs

| Localidad : PISAC lIFecha/Hora Liegada al Lab. : 22-07-11 16:29 hrs
IElstmo . PISAC IFecha/Hora Inicio de Analisis: 22-07-11 17:00 hrs
Provincis . CALCA Muestra tomada por . Tec. Fanni Rivera C. t
Departamento : CUSCO Cloro Residual mg/L |-
Punto de Muesireo : CAPTACION
Observaciones . La muestra presenta nlor aceptabie |
PARAMETRO UNIDAD LMP* | RESULTADOS PARAMETRO  |UNIDAD| LMP* | RESULTADOS
Alcalinidad Total mg/L CaCOs - 133.0 Nitratos mg/L 50 -
Dureza Total mg/L CaCOax 500 7.8 Nitrilos mg/L 3.00 -
Dureza Calcica Img/L CaCO3 350 169.5 Suliatos mg/L 250 -
Dureza Magnésica Img/L CaCO- 150 | 148.3 Manganeso img/L 040 | -
Cloruros o/l CI 250 | 224 Cobre malL 200 |
Acidez mgi. CaCO:| - 10.7 Zinc mo/L 3.00
Turbiedad NTU 5 0.66 Hierro ma/L 0.30 -
(Color UCV escPl-Co| 15 - Conductividad us/iem | 1,500.0 553.0
Solidos Totales  jmg/L — 360.0 pH (en Lab.) 6.5-8.5 | 7.26
Solidos Totales 3 |
Disueltos ma/L 1,000.0 353.0 Otros - - e |

LMP": Limite Maximo Permisible para Ague de Consumo Humano (D §.N"-031-2010- SA)
Temperatura de Referencia de la muestra 2n Laboratoric: T {°C)= 20.6

Procedimientos Normalizados de Operacion para Analsis de Aguas
Laboratorio de Control de Calidad dz Aquas y Alimentos |
Standard Methoos for the examination of Water and Wastewater, Amencar

Puplic Health Association, 21 th. Edibon, 2005 |

METODO DE ENSAYO

DOCUMENTO DE LA REFERENCIA

Cusco 27 de Julic del 2011
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GOBIERNO RESIONAL DEL CUSCD .--—%"‘"”"’*a.
MRESTION RESICNAL BDE SALUD SUSCO & ta B
DIRECTION EJECUTIVA DE SALUD COMUNITARIA e
DIRECTISN DE SALUD AMBIENTAL B

"CUECO CAPITAL HISTORICA DEL PERU
'ANQ DEL CENTENARIO DE MACHUPICCHU PARA EL MUNDO"

INFORME N° 01660 - 201
ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS

Solicitants: | P.S. OLLANTAYTAMBO |
DATOS DE MUESTREO:
N° Informe Ensayo :01301 Red de Salud : NORTE
Sistema : OLLANTAYTAMBO Fecha/Hora de Muestrso  : 15-08-11 10:45 frs.
| Localidad . OLLANTAYTAMBO | Fecha/Hora Liegada i Lab. : 16-08-11 14:36 hrs.
| ?Distnto . OLLANTAYTAMBO I Fechal/Hora Inicio de Analisis: 16-08-11 12:23 brs. |
“Provincia~ ~ ~ " "URUBAMBA Muestra tomada por : Blga. Dora Esquivel A. |
Depantamento : CUSCO Cloro Residual ma/L L i
Punto de Muesireo - CAPTACION |
[Observaciones : La muestra presenta olor aceptable I
| PARAMETRO | UNIDAD LMP* | RESULTADOS | | PARAMETRO |UNIDAD| LiMP* | RESULTACOS
Alcalinidad Total  mg/L CaCO; | - §8.5 Nitratos ma/L 50 .
DurezaTotal - mg/L CaCO; 500 125.0 Nitritos ma/l 3.00 -
Dureza Calcica  mg/L CaCO, 350 75.0 Sulfatos ma/L 250 - |
Dureza Magnésica mg/L CaCO; 150 | 50.0 Manganeso ma/l. 0.40 - [
Cloruros imgn. Cr 250 | 105 Cobre maol | 2.00 .
Acidez  |mg/ CaCO:| -— | 299 Zinc mgi. | 3.00 " ;
Turbiedad NTU 5 | 122 Hieo mgl | 0.30 - |
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Anexo 6: Panel de fotos

Foto N° 4 Feria artesanal en Plaza de Pisac, se llevan a cabo tres veces por semana. Cortesia BIN XIAD. Julio, 2010.
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Foto N° 6: Desarrollo de encuestas a poblacion local. Pisac. Diciembre 2011.

Foto N° 7: Congestion vehicular de buses de turismo en Plaza de. Pisac. Enero 2011.
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Foto N° 8: Buenas practicas en alojamientos; erradicar el uso de botellas de plastico. Pisac. Enero 2011.

1 AN }OW OUE EFFONT 1O

el RS T

OF BOTTLED WATER

Foto N° 9: Vertedero informal de residuos sélidos domésticos del distrito, ubicado a 2 km de la ciudad de Pisac, sector
Matara (Coordenadas Geograficas. Latitud 13°25'49.87"S; Longitud: 71°50'22.57"0) a 2985 msnm. Diciembre 2011.
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Foto N° 10: Vista panoramica del Complejo Arqueolégico de Ollantaytambo . Julio, 2011
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Foto N° 12: Desarrollo de encuestas a poblacion local de Ollantaytambo. Diciembre 2011.
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Foto N° 14: Congestidn vehicular en la zona de acceso al Complejo Arqueoldgico de Ollantaytambo. Diciembre, 2011

Foto N° 15: Congestion vehicular en la plaza de Ollantaytambo. Diciembre 2011.
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Foto N° 16: Programa de educacion ambiental (separacion de la basura) en Colegio Manco Inca de Ollantaytambo.

Cortesia: ANIA, http://tiniollantaytambo.blogspot.com/2008/08/colegio-lakeside-adis-basura.html
Agosto 2011.

Foto N° 17: Puntos criticos (VIRS) en la ciudad de Ollantaytambo

Fuente: (PIGARS, 2008)
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Foto 2: Plaza de Chinchero. Zona de estacionamiento de buses de turismo. Diciembre, 2011.
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Foto 3: Camion recolector de residuos solidos en Chinchero. Fuente. PIGARS, 2008

Foto 4: Vertedero informal de residuos sélidos en Chinchero, ubicado a 4 Km de la ciudad, sector Piuray-
pampa. Diciembre, 2011. Coord. Geograficas: Latitud: 13°25'49.57"S y Longitud: 72° 2'54.25"0.; Altitud:
3700 msnm
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Anexo 7: Mapas de los destinos turisticos en estudio
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