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Apropiacion medidtica en el profesorado universitario

l. PRELIMINARES
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Resumen

La creciente demanda de docentes preparados no solo cognitiva sino mediaticamente, ante
los avances de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), ha ocupado el
interés de muchos investigadores, que han enfocado sus estudios en el desarrollo de
competencias mediaticas y en la necesidad de alfabetizar o educar al profesorado en ello, a fin
de que sea capaz de asumir el reto de conducir a los educandos por la autopista de la Sociedad

de la Informacion y el Conocimiento (SIC).

Esta investigacion tiene como objetivo determinar los factores que condicionan la
apropiacion mediatica del docente universitario, siguiendo para ello una metodologia mixta,
cuantitativa y cualitativa, que comprendio el desarrollo de entrevistas y de formularios

aplicados a docentes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Se concluye que debe existir una correlacion de dimensiones tales como: accesibilidad, uso,
competencias y actitud para el logro de una apropiacion eficiente y eficaz de los recursos
mediaticos en las aulas. Se observa ademas la necesidad de una formacion didactica para el

aprovechamiento de las TIC en la docencia universitaria.

Palabras claves

Competencias mediaticas, apropiacion mediatica, TIC, Educacién Superior.

Abstract

The growing demand for teachers prepared not only cognitively but medially, due to
advances in information and communications technology (ICT), has held the interest of many
researchers who have focused their studies on the development of media literacy and the need
for literacy training or educating teachers about it, so they will be able to take on the challenge

of leading the students through the highway of information and knowledge society.

This research aims to determine the factors that influence the media appropriation of
university teachers, according to this mixed gquantitative and qualitative methodology, which
included the development of interviews and forms applied to teachers at the Eloy Alfaro Lay
University of Manabi.
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It concludes that there must be a correlation of dimensions such as accessibility, use, skills
and attitude to achieve an efficient and effective appropriation in the classroom of media
resources. The need for an educational didactic for the use of ICT in university teaching is also

observed.

Keywords

Media literacy, media ownership, ICT, Higher Education.
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Introduccion

Al calor de las innovaciones tecnolégicas, tanto la comunicacion como la educacion han ido
evolucionando y adaptandose a los nuevos escenarios que surgen de los acelerados avances de

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Los medios han jugado -y seguiran haciéndolo- un papel protagonista en el desarrollo de los
procesos formativos y aun fuera de los contextos formales del sistema de educacion, tal es asi,
que por varias década ha captado el interés de organismos internacionales como la ONU,
Unesco, OEI, Parlamento Europeo, CEPAL, entre otros; muestra de ello, las declaraciones
Grinwald (1982), de Alejandria (2005), Agenda de Paris (2007), etc.

Autores como Kaplin, Freire, Aguaded, Cabero, Aparici, Castells, Garcia Matilla,
Buckingham, Area y Guarro, Freire, De Oliveira, Valderrama, Gutiérrez & Tyner y una
considerable cantidad de investigadores han dedicado afios de estudios a la fusion de esta dos
ciencias: comunicacion y educacion; desde sus distintos enfoques, educacion en medios,
alfabetizacion mediatica, educacion mediatica, competencia mediatica, alfabetizacion
informacional, digital y cualquier otra combinacion posible entre el sustantivo educacion y el
adjetivo mediatico del que se deriva una infinidad de “etiquetas”. (Buitrago, Garcia, y
Gutiérrez, 2017).

En el desarrollo de esta investigacion se aborda las nociones conceptuales de esta fusion asi
como la necesidad de formar competencias acordes a la sociedad actual, cada vez mas
digitalizada, cada vez mas mediatizada, realidad que irrumpe las aulas universitarias y que
requiere por tal, la construccién de nuevos enfoques educativos y de una alfabetizacion acorde
para ello. Gutiérrez y Tyner (2012), expresan al respecto que la alfabetizacion necesaria para
el siglo XXI habra de ser necesariamente digital y multimodal, porque nos movemos en un
mundo digital, con informacién que se presenta en multiples formas donde converge lo visual,

auditivo, audiovisual; a través de textos, sonidos, imagen, videos, etc.

En cuanto a las implicaciones de las TIC en la educacion, es mucho lo que se ha investigado,
Tiffin y Rajasingham (1997), Vidal (2006), Zenteno y Mortera (2011), recogen en sus trabajos
un histérico evolutivo del paso que ha tenido las TIC en el sistema educativo. Todas las
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investigaciones sobre esta integracion y uso escolar de las TIC en los centros educativos
permiten comprender mejor los alcances y limitaciones que ha tenido en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

En Latinoamérica a mediados de los 90 se empiezan a establecer politicas puablicas
tendientes a disminuir la brecha digital y lograr su posicionamiento en la SIC; Pefiaherrera
(2011) recoge varias experiencias de ello. Ecuador, por su parte, garantiza en su Constitucion
como un derecho para todos el uso de las TIC, alineado en este propdsito el Ministerio de
Educacion establece instituir la incorporacion de las TIC al proceso educativo a fin de mejorar
la calidad educativa y fomentar la ciudadania digital en la comunidad educativa, a través del
equipamiento informatico y el uso de las tecnologias e internet; también en materia
educomunicativa, la Carta Magna establece que los medios de comunicacion deben participar
en procesos educativos a los que se alinea también la Ley Organica de Comunicacion y la Ley
de Telecomunicaciones, esta Ultima determina que es a traves de la promocién de la SIC que

se logra el desarrollo integral del pais.

Ante esta realidad, los educadores tienen una doble tarea: la de formarse para asumir el reto
de dominio de los medios en los espacios educativos, y la de formar ciudadanos mediaticos
acordes a la demanda del mundo actual que sean capaces de “afrontar los complejos desafios

de la cultura, del conocimiento y de las relaciones sociales de este siglo XXI” Area (2010, p.4).

La Uleam por su parte, articula de manera clara el rol de las TIC en la educacion a traves de
su Modelo Educativo, de alli que garantice la presencia de estas tecnologias en la gestion de
sus ambientes de aprendizajes; no obstante y ratificando lo ya expresado por Area (2005: 4)
“No hay ninguna evidencia que sugiera que a mayor cantidad de tecnologia existe un aumento
de la calidad de los procesos educativos”, como tampoco se puede afirmar lo pronunciado en
investigaciones de Aguaded (2007), Pérez & Martinez (2011), de que el hecho de tener
dotacion tecnoldgica o mediatica signifique ser competente.

Esta investigacion tiene como fin, determinar los factores que condicionan la apropiacion
mediatica del profesorado universitario, tomando como centro de estudio a la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (Uleam), una institucion que cuenta con cerca de 19 mil

integrantes, entre docentes, estudiantes y personal administrativo y de servicio.
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Después del proceso de revision bibliografica, que se enmarca en tres ejes principales:
educacion mediatica, implicaciones de las TIC en la educacion Superior y apropiacion
medidtica, se busco conocer aspectos como, la usabilidad que hacen los docentes de la Uleam
de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y si tienen las competencias mediaticas asi
como las didacticas para el uso de las mismas, ademas del determinismo reciproco que existe

en las dimensiones estudiadas de; accesibilidad, competencias y actitud en relacién a las TIC.

Para el cumplimiento de objetivos y verificacion de hipétesis se trabajo la fase de
investigacion, que se llevo a cabo mediante la aplicacién de encuestas a 289 docentes de 9
facultades seleccionadas y dos entrevistas a conocedores de la introduccién de las TIC en esta

universidad (al director y ex director de la unidad encargada de las TIC en la Uleam).

Finalmente el analisis de los resultados permite la creacion de un apartado de discusion y

conclusion con el que se muestran los hallazgos que permiten concretar esta investigacion.
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Apropiacion medidtica en el profesorado universitario

I. MARCO TEORICO
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1. Competencia mediatica

1.1. Antecedentes de la competencia mediatica

El siglo XXI, matizado con la impronta de era o sociedad informacional y/o del
conocimiento, segin Burch, (como se citd en Area y Guarro, 2012), esta cargado de una serie
de elementos que han modificado nuestros espacios, aunque a esta denominada “sociedad del
conocimiento”, algunos expertos le han empezado a denominar “sociedad de la ignorancia”
(Mayos & Brey, 2011), al considerar que la sociedad actual no es mas que una nueva etapa del
capitalismo de libre mercado en el que el conocimiento se constituye en el cuarto elemento
incorporado a la triada historica: tierra, trabajo y capital, y que es visto como un abanico de
posibilidades para su crecimiento, mas la ignorancia estriba en que la acelerada transformacién
tecnologica propia de los actuales tiempos traiga consigo “bolsas de analfabetos

socioculturales™ (p.48).

Son varias las décadas que ha invertido la ciencia, en el estudio de temas emergentes que
nacen al calor de los avances de la tecnologia en comunicacién e informacion, es asi que,
organismo internacionales como la ONU y Unesco, han mostrado desde hace varias décadas
su interés en la construccion de politicas, normativas y estrategias que coadyuven a conducir a

la sociedad por la autopista de la informacién y el conocimiento.

Desde la década de los 70, la Unesco empieza a realizar una variedad de encuentros, que
originan en 1984 la publicacion del volumen “La educacion en materia de comunicacion”, que
centra sus estudio en estas dos disciplinas: educacion y comunicacion; es desde esta época y a
través de Freire, Kaplin y Gutiérrez, entre otros, que surge un nuevo concepto que amalgama
los dos términos en un solo vocablo: educomunicacion, mismo que en la década de los 80
empieza a introducirse en el contexto universitario espafiol gracias a los trabajos de Roberto
Aparici y Agustin Garcia Matilla, pioneros en esa linea investigativa (Buitrago, Garcia, y
Gutiérrez, 2017).

Aparici, Campuzano, Ferrés, y Garcia-Matilla, 2010; Garcia Matilla, 2012, (como se citd en
Contreras, 2014) registra que “una de las primeras aportaciones que vincula a estas dos

ciencias, la hizo en 1952 Vallet, al acufar el término Lenguaje Total, en su busqueda por
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adaptar la pedagogia a los nacientes cambios originados por las nuevas tecnologias

audiovisuales, dando surgimiento a la Pedagogia del Lenguaje Total.

La necesidad de que los sistemas educativo y politico se reconocieran y promovieran una
comprension critica de los medios de comunicacion, establecio por primera vez en 1982, (en
el marco del Congreso Internacional de Educacion en Medios que desarroll6 la Unesco en
Grinwald-Alemania) la importancia que tienen tanto la educacién como la comunicacion en la
sociedad, considerando obligatorio que estos dos sistemas asuman una postura activa en
“promover entre los ciudadanos una comprension critica de los fenomenos de la
comunicacion”. Fruto de ello se elaboré un documento conocido como la Declaraciéon de

Griinwald.

En este periplo de consolidacion de la educacion de medios, se reconoce también las
aportaciones de Masterman (1993), pues se manifiesta que éste “sienta las bases de lo que se

ha considerado la educacion en medios” (Pérez & Delgado, 2012, p. 27).

Para el 2005, la Declaracion de Alejandria, proclama a la alfabetizacion informacional y el
aprendizaje de por vida como faros de la informacion que guian el camino hacia el desarrollo,
la prosperidad y la libertad, catalogdndola como un derecho béasico del ser humano inserto en
el mundo digital (Declaracién de Alejandria, 2005); posteriormente, y a fin de alcanzar las
directrices de esta declaracién, la Agenda de Paris (2007), plante6 doce recomendaciones para
el desarrollo de programas que involucren todos los niveles de educacion, formacién de
docentes, concienciacion de los demas actores del ambito social; investigacion y redes de

difusion; y cooperacion internacional (Unesco, 2011).

En el 2008, el Parlamento Europeo emitid el informe de resolucién sobre la Alfabetizacion
de los Medios de Comunicacion en un Mundo Digital, en el que insta a la Comision entre otros
aspectos, a desarrollar un plan de acciéon sobre la alfabetizacion mediatica y a elaborar
indicadores de alfabetizacién mediatica para promover a largo plazo en la Unién Europea.
(Parlamento Europeo, 2008/2129INI). En el 2011, la Unesco presenta el Curriculum para
profesores sobre alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI -MIL, por sus siglas en
Inglés-), un importante recurso para los estados miembros, que representa la continuidad del
trabajo ya emprendido y que busca lograr los objetivos de las Declaraciones de Grunwald,
Alejandria y la Agenda de Paris, todas relacionadas con AMI. Este, contiene el curriculum
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AMI, el marco de competencias y los mddulos del curriculum, y se dirige hacia la convergencia
de la radio, television, Internet, periddicos, libros, archivos digitales y bibliotecas en una sola

plataforma. (Unesco, 2011).

En el 2013, la Unesco publico la Orientacién normativa y estratégica de la alfabetizacion
mediatica e informacional, cuyos lineamientos se concibieron con miras a que cada pais
interesado pueda adaptarlas a su contexto. Segun esta publicacion son mas de 70 los paises que
a esa fecha estaban realizando actividades relacionadas con la MIL, indicando ademas, que
estas estrategias mejoran la creacion de un conocimiento mas democratico, pluralista y abierto
a la sociedad y que son cruciales para la supervivencia de los gobiernos y ciudadania global

en un mundo digital (Unesco, 2013).

A nivel de Ameérica, no se puede desconocer el historico papel desempefiado desde los 70 a
partir de los trabajos de Freire, como lo sefiala Aguaded, Sandoval, y Rodriguez (2016), o lo
referido por Céneca (citado en Aguaded, 1995), que pone sobre relieve la realidad
latinoamericana frente a la educacion para medios de comunicacion, cuya motivacion indica
se centra en la necesidad de educar a las personas para que puedan receptar mensajes masivos

de forma activa y critica.

Aguaded (1995), en su estudio sobre los medios de comunicacién en Latinoamérica,
realizan un repaso de la trayectoria del continente en la ensefianza de los medios de
comunicacion, y sefialan la década de los 70 y 80 como el surgimiento de los programas de
Educacion para los Medios ante la necesidad de una alfabetizacion audiovisual, pero indica asi
mismo que desde los afios 30 existe ya la preocupacion por estudiar el rol de los medios

masivos de comunicacion como agentes socializadores.

A partir de los 70 comienzan a surgir los primeros proyectos de Educacion para la Recepcion
Critica de los Medios de Comunicacion con el impulso de la Unesco y el apoyo de movimientos
cristianos y educadores catdlicos y ya en los 80 se articula una propuesta global de educacion
para la comunicacion matizada de varios encuentros y seminarios, que ponen en comun las
cuantiosas experiencias existentes en la Region, como en Santiago de Chile (1985), Brasil
(1985), Argentina (1988). En 1991, el seminario organizado en Chile por Céneca, presenta un
nuevo crecimiento en las experiencias a nivel universitario, ONGs y programas dirigidos a

educacion formal e informal y plantea retos para mejorar la calidad educativa a través de los
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procesos comunicacionales desde la educacion; desde esa década se viene desarrollando en la
Region la “conciencia critica” y una actitud mas activa y creativa ante los medios de

comunicacion y su infinidad de mensajes (Aguaded, 1995).

Este autor destaca también, la participacion que ha tenido la OEI (Organizacion de Estados
Iberoamericanos) con su programa especifico de Medios de Comunicacion y Educacion. Los
proyectos nacionales de Educacion para la Comunicacion y de los anteriores planes Prensa
Escuela, gestionandose a través esencialmente de los Ministerios de Educacion, de Bolivia,

Colombia Costa Rica, Ecuador, Espafia, Pert, Uruguay y Venezuela.

Asi mismo el autor recoge experiencias de practicas educomunicativas en diferentes paises
como: ADIRA y Educomunicacién en Argentina; EI Programa de Recepcion Activa de
CENECA, en Chile; El Programa Institucional de Investigacion en Comunicacion y Préacticas
Sociales de la Universidad Iberoamericana en México; El Programa de Educacién para la
Comunicacién de la UCBC (Union Cristiana Brasilefia de Comunicacion Social) en Brasil; El
Plan DENI, surgido en 1969 con notable influencia en Uruguay, Brasil, Bolivia, Paraguay,
Pert, Ecuador, etc., como propuesta de iniciacion de los chicos a una educacién de la imagen
através del cine; El Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE), en México;
ademas consideran los trabajos realizados en Chile en la Academia Superior de las Ciencias de
la Pedagogia, que forma a los maestros para que sean buenos usuarios de los medios; el Instituto
Latinoamericano de pedagogia de la Comunicacion en Costa Rica que desarrolla Programas de
Pedagogia de la Comunicacion desde la corriente del “Lenguaje Total”; y, finalmente el
proyecto de Mario Kaplun, iniciado en los setenta, denominado Método de Lectura Critica que
ha influenciado a todo el Cono Sur y que pone en préactica los analisis criticos de los medios

como instrumentos de educacion popular liberadora (Aguaded, 1995, p. 20- 33).

1.2. Contexto politico de la competencia mediatica en Ecuador

Las leyes o normativas ecuatorianas no hablan de alfabetizacién mediatica o competencia
mediatica explicitamente, sin embargo, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en
el capitulo 2, Art. 10 y 23, mencionan como un derecho civil la libertad de opinidn y expresion
por cualquier medio de comunicacion, asi como la fundacion de medios de comunicacién

social. Empero un mayor acercamiento a estas dos ciencias se observan en el Art. 81 que
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establece que “los medios de comunicacion social deberan participar en los procesos

educativos, de promocion cultural y preservacion de valores éticos”.

El consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) elabora en el 2006 a través de la
Agenda Nacional de Conectividad el Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion, que entre
sus principios considera que en esta sociedad de la informacion, el acceder y contribuir a la
informacion, las ideas y el conocimiento son indispensables para el intercambio vy

fortalecimiento de los conocimientos mundiales.

Establece asi mismo la necesidad de “crear, adaptar e integrar estandares para capacitar y
certificar a los docentes, alumnos y trabajadores en alfabetizacion digital e informacional
mediante un pensum nacional y como parte de la agenda nacional de competitividad y
productividad y otros procesos de desarrollo local” (Conatel 2006), entre otros aspectos que se

abordaran en el proximo capitulo.

En consonancia con las declaraciones mundiales sobre la temética tratada, el Estado
promulga en el 2013 la Ley Organica de Comunicacion (LOC), que en su Art. 71, cuenta como
responsabilidad en la gestion de los medios de comunicacion, entre otros aspectos, que estos
desarrollen el sentido critico de los ciudadanos y promuevan su participacion en los asuntos de
interés general y propender a la educomunicacién (LOC, 2013).

1.3. Definiciones basicas sobre Competencia Mediatica

Para definir lo que es Competencia Mediética, toda vez que se ha conocido sucintamente su
trayectoria histdrica, es preciso plantear algunas nociones epistemolégicas, partiendo del hecho
de que no se puede hablar de esta competencia sin que antes no haya existido un proceso
formativo: educacion medidtica, de la que Buckingham (2005), afirma que “...es el proceso de
ensefiar y aprender acerca de los medios de comunicacion; la alfabetizacion mediatica es el

resultado: el conocimiento y las destrezas que las personas adquieren” (p.21).

Los estudios iniciales sobre los medios y su utilizacion con fines educativos se desarrollaron
hacia las ultimas décadas del siglo XX, bajo la corriente de Educacion en Medios, de la que es
heredera la alfabetizacion mediatica, a decir de Rey, Hernandez-Santaolalla, Silva-Vera,
Meandro-Fraile (2017) y que Aparici (citado en Rey, et al.) indica que es “...la que se ocupa
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de estudiar los medios de comunicacion y las tecnologias digitales de la informacion, con el
fin de conocer las construcciones de la realidad que realizan asi como ofrecer los instrumentos

para expresarse a través de ellos” (p. 189).

Fruto de la fusion de estas dos ciencias (comunicacion y educacion), aparece otro término
bastante utilizado en las ultimas décadas, educomunicacion, mismo que fuera acufiado por
Mario Kaplun, en su obra Pedagogia de la Comunicacion, con el que se referia a actividades
educativas para una lectura critica de la cultura y los medios. A este se suman estudiosos como
Jorge Huergo, Carlos Valderrama, William Torres, Emmanuel Gall, Génesio Da Silva,
Francisco Sierra (espafiol) e Ismar De Oliveira, quienes han dedicado a explorar multiples
lineas de este campo, en Latinoamérica (Castro, 2011). De Oliveira (citado en Castro, 2011),

por su parte, define a la educomunicacién como:

El conjunto de acciones de caracter multidisciplinar inherentes a la planificacion, ejecucion y
evaluacion de procesos, programas y productos destinados a la creacion, reforzamiento y desarrollo
—en determinado contexto —de ecosistemas comunicativos abiertos y dialégicos, favorecedores del
aprendizaje colaborativo a partir del ejercicio de la libertad de expresion, mediante el acceso y la
insercion critica y auténoma de los sujetos y sus comunidades en la sociedad de la comunicacion,
teniendo como meta la préctica ciudadana en todos los campos de la intervencion humana en la

realidad social. (p. 121)

Dentro de la explosién terminoldgica que gira en torno a estos dos términos, el gran
detonante ha sido las TIC con toda su “revolucion tecnoldogica”, 1o que ha traido consigo la
necesidad de capacitar para los nuevos escenarios, asi lo sostienen Gutiérrez y Tyner (2012),
al referirse al boom tecnologico del que expresan es el “que ha originado variedad de conceptos
como “educacion para los medios, alfabetizacion audiovisual, digital, multimodal,
alfabetizacion mediatica, informacional, competencia digital, etc.” (p. 32). Son estos matices y
diversidad de enfoques, los que llenan las estanterias de publicaciones con variedad de titulos
bajo un sinnimero de posibles combinaciones terminologicas; tal como expresa Buitrago,
Garcia, & Gutiérrez (2017, p. 84), “Cualquier combinacion posible entre uno de estos
sustantivos: educacion / competencia / alfabetizacion / literacidad; sumado a alguno de los
siguientes adjetivos: medidtico o “en medios” / digital / audiovisual / informacional /
multimedia / transmedia / multimodal, etc., ...da lugar a un considerable nimero de etiquetas”,

cada una con uno o varios defensores e infinidad de debates acadéemicos y cientificos.
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Aparici (2010), suma otras “etiquetas” al mencionar que a la educomunicacion, se la conoce
también como “recepcion critica de los medios de comunicacion, pedagogia de la
comunicacion, educacion para la television, pedagogia de la imagen, didactica de los medios

audiovisuales, educacion para la comunicacion, educacién mediatica” (p. 9).

Indistintamente, de posturas, tendencias o terminologias, se pretende para el soporte de este
Trabajo de Fin de Maéster (TFM), recorrer por algunas nociones conceptuales de varios
estudiosos- referentes internacionales en la tematica-, asi como de organismos internacionales,
como la Unesco, que en el 79 al referirse a la educomunicacion, manifestd que esta incluye
“todas las formas de estudiar, aprender y ensefiar a todos los niveles y en toda circunstancia, la
historia, la creacion, la utilizacién y la evaluacion de los medios de comunicacion...”
(Contreras, 2014, p. 63)

Al referirse a educacion para los medios, Aparici (2005), indica que esta “se ocupa de
estudiar los medios de comunicacion y las tecnologias digitales de la informacién, con el fin
de conocer las construcciones de la realidad que realizan asi como ofrecer los instrumentos

para expresarse a través de ellos” (p. 85).

Tal como Buckinhgam (2005) relacionaba la causa-efecto entre la educacion mediaticay la
alfabetizacion mediatica, el informe del Parlamento Europeo (2008) sefiala que “la educacion
meditica es esencial para lograr un alto nivel de alfabetizacion mediatica...” (Contreras, 2014,
p. 38).

1.3.1. Alfabetizacion mediatica

Los estudios realizados sobre educacion en medios, de medios, para medios, no habian
incluido en su definicion el aspecto de la criticidad que empieza a tomarse en cuenta con el
surgimiento del término alfabetizacién mediéatica, sobre éste Buckingham (2005) expresa que
la alfabetizacion mediatica busca desarrollar la comprension critica y la participacion activa en
los ciudadanos para que estén en condiciones de interpretar y valorar criticamente los productos

presentados en los medios y a la vez ser capaces de producir medios.
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Aguaded (2008, 2009) también incluye el elemento de criticidad a sus aportaciones sobre
educacion mediatica, e indica que este componente es necesario para valorar los contenidos
que se encuentran en los medios de comunicacién a los que se acceden; asi al referirse sobre la
alfabetizacion audiovisual y mediatica, indica que estas se entienden “como las destrezas,
habilidades, actitudes y aptitudes minimas —que no profesionales— para poder interpretar
juiciosamente el bombardeo de imagenes y contenidos mediaticos y telematicos en soporte
visual, sonoro y audiovisual, que forman parte ya consustancial de nuestro hébitat cotidiano”,
Aguaded (2009, p. 7); esa interpretacion juiciosa de la que hace mencidn, alude al componente
critico con el que se debe acceder a los contenidos mediaticos (que se difunden a traves de los
diferentes medios de comunicacion). En sus palabras “la alfabetizacion mediatica se entiende
como el acceso a los medios de comunicacion, comprenderlos de forma integral y tener una
mirada critica hacia sus contenidos, generando comunicacion en contextos multiples” Aguaded
(2013, p. 7); mientras que para Marin, Rivera y Celly (2014), vendria a ser el “proceso por el

que las personas llegan a conseguir una educacion tecnologica y mediatica” (p. 35).

Refiriéndose a Bernabeu, Marin, et al., (2014) mencionan que la sociedad actual fusionada
entre medios electronicos y digitales “reclama una alfabetizacion mediatica que permita a los
ciudadanos el consumo saludable, creativo e inteligente de los medios, favoreciendo la
recepcion critica de mensajes, asi como la emisién de mensajes impregnados de contenido
digital y mediatico” (p.121); Lee y So (2014) considera que esta alfabetizacién demanda una
serie de competencias comunicativas que incluyen la habilidad de acceder, analizar, evaluar y

transmitir comunicacion de formas diferentes.

El Parlamento Europeo 2008, por su parte, al referirse a la alfabetizacion mediatica indica
que consiste en tener la capacidad de usar con autonomia los diferentes medios de
comunicacion, comprenderlos y valorar criticamente los diversos aspectos de esos medios y
sus contenidos, asi como crear y difundir contenidos; enfatiza que dada la inconmensurable
cantidad de informacion y fuentes disponibles lo esencial es la capacidad de filtrar eficazmente

y ordenar la informacion obtenida. (Parlamento Europeo, 2008).

La Comision Europea (2011), sobre alfabetizacion mediatica menciona que esta representa
a los medios mas tradicionales, tanto impresos como audiovisuales (prensa, radio y television)
pero ademas a Internet; afiade, que esta competencia hace referencia a habilidades y destrezas

para una autébnoma participacion productiva como ciudadano en un mundo lleno de medios
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digitales; la Comision, citando a Martin (2006), menciona que la alfabetizacion mediatica se
centra en la naturaleza de los diversos géneros de los medios de comunicacion pero afade
ademas, que se ocupa de la forma en que se construyen e interpretan los mensajes que se

difunden en estos medios.

Por otra parte, una de las definiciones mas extendidas y que mejor recoge el enfoque
dominante de finales del siglo XX es la que propuso en su momento el Ministerio de Educacion
de Ontario (Canadad) que indica que “con la alfabetizacion medidtica se pretende que los
estudiantes desarrollen una comprension razonada y critica de la naturaleza de los medios de
comunicacion de masas, de las técnicas que utilizan, y de los efectos que estas técnicas

producen” (Gutiérrez y Tyner, 2012, p. 34).

Luego de que se popularizara el término de alfabetizacion digital por Gilster (1997),
expresa Gutiérrez y Tyner (2012) que han surgido mdltiples combinaciones de la que han
tomado partido varios autores, como: Multialfabetizaciones (Cope y Kalantzis, 2000; Kress,
2000; Jenkins et al., 2006; Cope y Kalantzis, 2009; Robinson, 2010); nuevas alfabetizaciones
(Jenkins & al., 2006; Dussel, 2010); alfabetizacion mediatica e informacional (Unesco, 2008);

alfabetizacion multimedia (The New Media Consortion, 2005); entre otras.

1.3.2. Competencia mediatica

Analizada la alfabetizacion mediatica, se precisan algunas aproximaciones conceptuales
sobre la competencia mediatica, misma que se abordara desde su etimologia, entendiendo por

separado los términos de competencia y mediatico.

El diccionario de la Real Academia Esparfiola de la Lengua, en una de sus dos acepciones
para el término competencia, indica que es la “pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado”. ElI mismo diccionario define mediatico como aquello

“perteneciente 0 relativo a los medios de comunicacion”.

Ferres y Piscitelli (2012, p. 76), al referirse al término competencias indican que, se entiende

3

por esta “una combinacion de conocimientos, destrezas y actitudes que se consideran

necesarios para un determinado contexto” y que han de contribuir a desarrollar la autonomia
de los ciudadanos y su compromiso social y cultural, mencionan ademas que el concepto surgio
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en relacion al mundo laboral, empresarial y progresivamente se fue incorporando al mundo
educativo (Ferrés y Piscitelli, 2012), estos autores indican que para Boyatzis, las competencias
constituyen el conjunto de caracteristicas de una persona, que esta directamente relacionado
con la buena ejecucién en un puesto de trabajo o de una determinada tarea. Para Spencer y
Spencer (1993) es “Una caracteristica subyacente de un individuo que esta causalmente
relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo definido en

términos de criterios” (p. 9).

De Ansorena Cao (citado en Ferrés y Piscitelli, 2012), por su parte, la concibe como
“habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto que puede definirse como
caracteristica de su comportamiento y bajo la cual el comportamiento orientado a la tarea puede

clasificarse de forma logica y fiable” (p. 76).

Desde los afios 90, se empez0 a tratar en la esfera educativa internacional el concepto de
“aprendizaje basado en competencias”, en el 2005, la Comision de las Comunidades Europeas,
establecio 8 competencias claves en el aprendizaje permanente, destrezas béasicas para el
proceso de aprendizaje de las personas durante toda su vida, una de ellas, la competencia
digital; al respecto Buitrago, et al., (2017, p. 98), ponen de manifiesto las diversas posturas
entre tedricos partidarios de la competencia digital, competencia informacional etc., y otros
que han derivado de concepciones precursoras como ‘“‘competencia audiovisual” 0
“competencia comunicativa”, hacia una expresion mas global que trata de hermanar de forma
mas eficiente el concepto de competencia con el devenir de los medios y sistemas de
informacion y comunicacion: la competencia mediatica, siendo Joan Ferrés Prats uno de los
autores que més ha desarrollado el término dentro del contexto académico de habla hispana,
mismo que en sus estudios sobre competencia medidtica sefiala que se entiende por ésta “la
capacidad de un individuo para interpretar y analizar desde la reflexion critica las imagenes y

los mensajes audiovisuales” (Ferrés 2007, p. 102).

Grizzle (como se cito en Gutiérrez & Tyner, 2012), distingue posturas divergentes entre dos
campos convergentes como alfabetizacion mediatica y alfabetizacidn informacional por parte
de las escuelas de pensamiento, para una de éstas la “alfabetizacion informacional es mas
amplia e incluiria a la alfabetizacion mediatica, mientras que, segun la otra, la alfabetizacion
informacional no es méas que una parte de la alfabetizacién mediatica”, ante ello, la Unesco

(2008), en aras de conciliar los enfoques propone el término “alfabetizacion mediatica e
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informacional” (p. 35). Asi lo manifiestan también, Areay Guarro (2012); Lee y So (2014)
cuando indican que las Gltimas tendencias promovidas y difundidas desde la Unesco caminan
hacia una fusion o integracion de los multiples enfoques existente para consolidar uno que
amalgame lo mediético e informacional como es el concepto de MIL (Media and Information
Literacy) por sus siglas en inglés, que significan alfabetizacion mediatica e informacional,

como un conjunto combinado de competencias Utiles para la vida.

La Unesco (2008, p. 6) considera a esta alfabetizacion (MIL) como un compendio de
destrezas, competencias y actitudes e indica ademas que esta alfabetizacion fusionada se centra
en cinco posibles competencias basicas: comprension, pensamiento critico, creatividad,

consciencia intercultural y ciudadania (Gutiérrez y Tyner, 2012).

Grizzle (2010) y Gutiérrez y Tyner (2012, p. 34), mencionan la dicotomia de la literatura
existente al considerar a la alfabetizacion informacional como subcategoria de la alfabetizacion
medidtica y viceversa; al respecto, Pérez y Delgado (2012) consideran, que ante las diversas
posturas hacia uno u otro tipo de alfabetizacion y siendo la tendencia actual de los medios la
digitalizacion, no se podia concebir una competencia sin la otra, lo que hizo necesaria “la
integracion conceptual y terminoldgica de la alfabetizacion digital y/o audiovisual en la

mediatica” (p.28).

Independientemente de los maltiples términos empleados en la literatura revisada, lo que
importa es la mirada con la que se concibe el objetivo comun de todo este bagaje terminoldgico

que para Marin (2017) no es otro mas que

...Conseguir una ciudadania que sea capaz de tomar los medios de comunicacion,
las herramientas digitales y cualquier recurso que permita establecer una relacion y un
empoderamiento de la competencia digital e informacional. No obstante, la divergencia
de pensamiento medidtico hace que continuemos sefialando esa diversidad de
apreciaciones sobre lo que, a fin de cuentas, es un mismo punto de inflexion, una
educacion en, con y para el uso de los medios de comunicacién de manera critica,
efectiva, eficaz y educativa por parte de todos en general y de los profesores en

particular (P. 1).
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1.4. Dimensiones e indicadores de la competencia mediatica

Varios de los trabajos e investigaciones sobre competencias mediaticas aplicados en
contexto iberoamericano, centran sus enfoques en la propuesta de indicadores y dimensiones
para medir las competencias mediaticas, de Ferrés y Piscitelli (2012), que toma como
antecedente los estudios de este autor en el 2007 sobre competencias audiovisuales. Este
documento que fuera publicado en la edicion 38 de la Revista Comunicar, es de suma valia por
recoger las aportaciones de los més renombrados expertos de Iberoamérica y consensuado por

los mas reconocidos estudiosos de Espafia.

Este mide las competencias mediéticas, a partir de indicadores relacionados con el &mbito
del andlisis (recepcion del mensaje e interaccion con éste) y con el ambito de la expresion
(produccion de mensajes); las dimensiones dan cuenta del dominio de conocimientos, destrezas
y actitudes que constituyen en conjunto la competencia mediatica. Dichas dimensiones son
seis: Lenguaje, tecnologia, procesos de interaccion, proceso de produccion y difusion,
Ideologia y valores, y estética. Y se presenta en el siguiente esquema (Ferrés y Piscitelli, 2012,

p. 79-81) :

Tabla 1.

Dimensiones de la competencia mediatica

DIMENSION AMBITO DEL ANALISIS AMBITO [,)E A
EXPRESION
Lenguajes e Capacidad de interpretar y e Capacidad de
de valorar los diversos codigos de expresarse mediante una amplia
representacion y la funcion que gama de  sistemas  de
cumplen en un mensaje. representacion y de
e Capacidad de analizar y de significacion.
valorar los mensajes desde la o Capacidad de elegir

perspectiva del significado y del
sentido, de las estructuras narrativas
y de las convenciones de género y de

formato.

entre distintos sistemas de
representacion y  distintos
de

situaciéon comunicativa, del tipo

estilos en funcién la

de contenido que hay que
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e Capacidad de comprender el
flujo de historias y de informaciones
procedentes de mudltiples medios,

soportes, plataformas y modos de

expresion.
e Capacidad de establecer
relaciones entre  textos  —

intertextualidad—, codigos y medios,
elaborando conocimientos abiertos,

sistematizados e interrelacionados

transmitir 'y del tipo de
interlocutor.

e Capacidad de modificar
productos existentes,
confiriéndoles un nuevo sentido

y valor.

Tecnologia

e Comprensién del papel que
desempefian en la sociedad las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion y de sus posibles
efectos.

e Habilidad para interactuar de
manera significativa con medios que
permiten expandir las capacidades
mentales.

e Capacidad de manejo de las
innovaciones  tecnoldgicas que
hacen posible una comunicacion
multimodal y multimedial.

e Capacidad de desenvolverse
eficacia entornos

con en

hipermediales, transmediaticos Yy

multimodales.

e Capacidad de manejar
con correccion herramientas
comunicativas en un entorno
multimedial y multimodal.

e Capacidad de adecuar
las herramientas tecnologicas a
los objetivos comunicativos
que se persiguen.

e Capacidad de elaborar y
de

sonidos desde la conciencia de

manipular imagenes Yy

cdbmo se construyen las

representaciones de la realidad.

Interaccion

e Capacidad de seleccion, de
revision y de autoevaluacion de la
propia dieta mediatica, en funcion
de unos criterios conscientes y

razonables.

e Actitud activa en la
interaccién con las pantallas,
entendidas como oportunidad
para construir una ciudadania
mas desarrollo

plena, un
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e Capacidad de dilucidar por
qué gustan unos medios, unos
productos o unos contenidos, por
qué tienen eéxito, individual o
colectivamente: qué necesidades y
deseos satisfacen en lo sensorial, en
lo emotivo, en lo cognitivo, en lo
estetico, en lo cultural, etc.

e Capacidad de valorar los
efectos cognitivos de las emociones:
tomar conciencia de las ideas y
valores que se asocian con
personajes, acciones y situaciones
que generan, segun los casos,
emociones positivas y negativas.

e Capacidad de discernir y de
gestionar las disociaciones que se

producen a veces entre sensacion y

opinién, entre emotividad vy
racionalidad.
e Conocimiento de la

importancia del contexto en los
procesos de interaccion.

e Conocimientos béasicos
sobre el concepto de audiencia,
sobre los estudios de audiencia, su
utilidad y sus limites.

e Capacidad de apreciar los
mensajes provenientes de otras
culturas para el didlogo intercultural
medios

en un periodo de

transfronterizos.

integral, para transformarse y
para transformar el entorno.

e Capacidad de llevar a
cabo un trabajo colaborativo
mediante la conectividad y la
creacion de plataformas que
facilitan las redes sociales.
Capacidad de interaccionar con
personas y con colectivos
diversos en entornos cada vez

mas plurales y multiculturales.

Conocimiento de las
posibilidades legales de
reclamacién ante el

incumplimiento de las normas

vigentes en materia
audiovisual, y actitud
responsable ante estas

situaciones
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e Capacidad de gestionar el
ocio mediatico convirtiéndolo en

oportunidad para el aprendizaje.

Produccion y

Difusion

de

entre

e Conocimiento las

diferencias  basicas las

producciones individuales y las
colectivas, entre las populares y las
corporativas, y, en el ambito de estas
ultimas, si es el caso, entre las
de

y privada.

elaboradas por instancias
titularidad  pablica
Conocimiento de los factores que
convierten las producciones
corporativas en mensajes sometidos
a los condicionamientos
socioecondémicos de toda industria.

e Conocimientos bésicos
sobre los sistemas de produccion,
las técnicas de programacion y los
mecanismos de difusion.

e Conocimiento de los codigos
de regulacién y de autorregulacion
que amparan, protegen y exigen a
los distintos actores sociales, y de
los colectivos y asociaciones que
velan por su cumplimiento, y actitud

activa y responsable ante ellos.

e Conocimiento de las
de

produccion y

fases los procesos de

de la
infraestructura necesaria para
de

personal, grupal o corporativo.

producciones caracter

e Capacidad de trabajar,

de manera colaborativa, en la

elaboracion  de  productos
multimedia o multimodales.
Capacidad de seleccionar
mensajes significativos,
apropiarse  de ellos vy

transformarlos para producir
nuevos significados.

e Capacidad de compartir
y diseminar informacion, a
de

tradicionales y de las redes

través los medios

sociales, incrementando la
visibilidad de los mensajes, en
interaccion con comunidades
cada vez méas amplias.

e Capacidad de manejar la
propia identidad online/offline
y actitud responsable ante el
control de da - tos privados,
propios o ajenos.

e Capacidad de gestionar
de

el  concepto autoria,
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individual o colectiva, actitud
responsable ante los derechos
de propiedad intelectual y
habilidad para aprovecharse de
recursos como los «creative
commons».

e Capacidad de generar
redes de colaboracién y de
retroalimentarlas, y actitud

comprometida ante ellas.

Ideologia y

valores

e Capacidad de descubrir la

manera €n  que las re -

presentaciones mediaticas
estructuran nuestra percepcion de la
realidad, a menudo mediante
comunicaciones inadvertidas.

e Capacidad de evaluar la
fiabilidad de de

informacion, extrayendo

las fuentes
conclusiones criticas tanto de lo que
se dice como de lo que se omite.

e Habilidad

organizar, contrastar, priorizar y

para  buscar,

sintetizar informaciones
procedentes de distintos sistemas y
de diferentes entornos.

e Capacidad de detectar las
intenciones 0 intereses  que
subyacen tanto en las producciones
corporativas como en las populares,
asi como su ideologia y va - lores,
explicitos o latentes, adoptando una

actitud critica ante ellos.

de

nuevas

e Capacidad
aprovechar las
herramientas ~ comunicativas
para transmitir va lores y para
contribuir a la mejora del
entorno, desde una actitud de
compromiso social y cultural.

e Capacidad de elaborar
productos y de modificar los
existentes para cuestionar va -

lores o estereotipos presentes en

algunas producciones
mediaticas.
o Capacidad de

aprovechar las herramientas del
nuevo entorno comunicativo
para comprometerse  como
ciudadanos y ciudadanas de
en la

manera responsable

cultura y en la sociedad.
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e Actitud ética a la hora de
descargar productos utiles para la
consulta, la documentacion o el
visionado de entretenimiento.

e Capacidad de analizar las
identidades virtuales, individuales y
colectivas, y de detectar los
estereotipos, sobre todo en cuanto a
género, raza, etnia, clase social,
religion, cultura, discapacidades,
etc., analizando sus causas Yy
consecuencias.

e Capacidad de analizar
criticamente los efectos de creacion
de opinion y de homogeneizacion
cultural que ejercen los medios.

e Capacidad de reconocer los
procesos de identificacion
emocional con los personajes y las
situaciones de las historias como
potencial mecanismo de
manipulacion o como oportunidad
para conocernos mejor a nosotros
mismos y para abrirnos a otras
experiencias. Capacidad de
gestionar las propias emociones en
la interaccion con las pantallas, en
funcién de la ideologia y de los

valores que se transmiten en ellas.

Estética

o Capacidad de extraer placer
de los aspectos formales, es decir,

no solo de lo que se comunica sino

e Capacidad de producir
mensajes elementales que sean
comprensibles y que

contribuyan a incrementar los
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también de la manera como se niveles personales o colectivos
comunica. de creatividad, originalidad y
e Sensibilidad para reconocer sensibilidad. Capacidad de
una produccién mediética que no se apropiarse y de transformar
adecue a unas exigencias minimas producciones artisticas,
de calidad estética. potenciando la creatividad, la
e Capacidad de relacionar las innovacion, la experimentacion
producciones mediéaticas con otras Y la sensibilidad estética.
manifestaciones artisticas,
detectando influencias mutuas.
e Capacidad de identificar las
categorias estéticas basicas, como la
innovacion formal y tematica, la
originalidad, el estilo, las escuelas y

tendencias.

Fuente: Ferrés y Piscitelli (2012)

1.5. Competencias mediaticas para el ciudadano del siglo XXI

El siglo XXI, caracterizado por una inconmensurable cantidad de informacién que se
transforma y reelabora para presentarse en multiples formas, requiere de ciudadanos capaces
hacer frente al “ecosistema mediatico” configurado por la informaciéon y la tecnologia;
ecosistema que coexiste con nosotros cada vez mas en todas las esferas de nuestras vidas, que
proporciona una variedad de datos en formato audiovisual, textual, iconico, hipertextual,
multimedia; y es esta fusion de tecnologia y comunicacion la que ha generado la omnipresencia
de la informacion, que aparece por doquier movilizada por medios tecnoldégicos que saturan
los espacios de esta sociedad, Area (2010); por lo que “la alfabetizacion necesaria para el siglo
XX habréa de ser necesariamente «mediatica» —dada la importancia de los medios hoy en dia—
, «digital» —ya que la mayor parte de la informacion que se maneja esta digitalizada—, y
«multimodal» —por la convergencia de texto, sonido, imagen, video, animacion” (Gutiérrez y

Tyner, 2012, p. 35).

La sociedad actual demanda por tal, de individuos que puedan hacer uso de todo este

ecosistema mediatico, mismo que estudia como los medios influyen en las percepciones,
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actitudes, sentimientos y valores de las personas; concepto que a decir de Canavilhas (2011, p.
13), designa “todo el complejo sistema de relaciones entre los medios de comunicacion”. Este
ecosistema (informacional y tecnoldgico) capaz de afrontar inteligentemente el reto que
implica el uso de las TIC, entendiendo que sin ciudadanos preparados para asumir esta realidad,
la sociedad no podra desarrollarse ni crecer econdémicamente, tampoco mantener una
democracia participativa, su equilibrio social y la produccion y consumo de cultura. (Area,
2010).

Ya la Unesco desde 1984, reconoce la importancia de aprender no solo a leer sino a hacerlo
criticamente, por tanto la necesidad de educar para un buen uso de la comunicacién y los

medios de comunicacion de masas (Unesco 1984).

Hoy mas que en ninguna otra época se requiere de ciudadanos competentes que puedan
emplear y apropiarse de la informacién y la tecnologia digital dado que la produccién de
conocimiento en cualquier area del saber esta en constante crecimiento y se almacena en
numerosas fuentes desde las que se promueve la produccion cientifica; es decir, como expresa
Area (2010) ciudadanos que sean competentes mediaticamente (tanto en lo informacional como
en lo digital) para que puedan “afrontar los complejos desafios de la cultura, del conocimiento
y de las relaciones sociales de este siglo XXI” (p. 4), ademas, porque esta sociedad evoluciona

en gran medida por el accionar de profesionales tecnoldgicamente cualificados.

Hablar del ciudadano del siglo XXI, nos lleva a analizar qué requiere el individuo de esta
sociedad postindustrial, donde la informacion y el conocimiento se traducen en poder; donde
ser ciudadanos en un mundo hipercomunicado como el actual, requiere hacer uso civico de los
medios de comunicacion a través de varias acciones mediaticas que le permita tener
protagonismo en los diferentes escenarios de su vida: politico, social, econémico, juridico,
ecoldgico e intercultural; en definitiva ser ciudadano hoy, es ser como diria Gozélvez (2012),
un ciudadano mediatico; ciudadania mediatica, que en palabras de este autor no es mas que
“una ciudadania en y gracias a los medios de comunicacidn, tanto los tradicionales como 10S

interactivos” (Gozalvez y Contreras, 2014, p. 131).

En segundo lugar, vivir la ciudadania a la altura de nuestro tiempo, un tiempo
hipercomunicado y de pantalla global, tal como afirma Lipovetsky & Serroy (citado en
Aguaded, 2012), supone sacar a la luz el uso civico de los medios de comunicacion, es decir,
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el conjunto de acciones mediaticas que ha de aprender la ciudadania en democracia para hacer
valer su protagonismo en el terreno, entre otras cosas, para no sucumbir a nuevas formas de
vasallaje en tales &mbitos. Ser ciudadano hoy es ser ciudadano en lo mediatico, dado que
estamos inmersos en un mundo donde “...todos los ciudadanos de hoy consumimos medios

por doquier” (p. 7).

Veron (2001), definié como sociedad mediatizada a aquella donde el funcionamiento de las
instituciones y sus actores, practicas, conflictos y culturas se desarrollan en relacion directa con
los medios, en el mismo sentido que Pérez-Tornero (citado en Pérez y Delgado 2011, parr. 2)
precisa que “estamos inmersos en una sociedad mediatizada, donde los media son un aspecto
clave en el conocimiento del mundo y uno de los principales ambitos en que se forjan las
relaciones ciudadanas”. Por su parte Tyner (1998); Gutiérrez (2003) ya habian planteado a la
alfabetizacion digital o mediatica como preparacion bésica para introducirse en la era de la

informacion.

Aguaded 2009, ya nos habla de la importancia de la competencia mediatica en la educacion
actual y en la toma de conciencia respecto a la tecnologia como herramienta de aprendizaje; la
publicacién nimero 32, de la Revista Comunicar 2009, que cont6 con el aval de la ONU,
Unesco y la Unién Europea, plantea la necesidad de una alfabetizacion mediatica que sobrepase
las fronteras y que forme parte de las prioridades educativas a nivel global. Estos organismos
revisten de vital importancia el preparar a la ciudadania con habilidades y destrezas que le
permitan hacer frente a las demandas de esta sociedad mediatizada, para la que Pérez y Delgado
(2011), consideran necesaria una formacion que permita conseguir ciudadanos competentes
mediaticamente, esto es que sepan manejar la informacion tanto en su busqueda, filtracion y

comprension, capaces de expresarse con y a través de los medios, con una activa participacion.

Y es precisamente este manejo de informacion lo que ocupa particular atencion en el
informe del Parlamento Europeo (2008), que pondera como esencial la capacidad de filtrar

certeramente la informacion y ordenarla, dada la inconmensurables fuentes disponibles.

Gozélvez (citado en Gozalvez, Garcia y Aguaded, 2014), al hablar de sociedad del
conocimiento expresa que ésta mas alla de buscar la posesion o acumulacion descomunal de
informacion exige el desarrollo de “...competencias para buscarla, seleccionarla e interpretarla

de modo adecuado, de manera critica y creativa” (p. 21), en un mundo donde los medios se
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constituyen en un canal descentralizador de la transmision y circulacion del saber,

constituyéndose en “escenario decisivo de la socializacion” (Aguaded, 2005, p. 29).

2. Implicaciones de las TIC en la Educacion Superior

2.1. Antecedentes de las TIC en la Educacion

A fin de abordar las implicaciones que ha tenido la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en la Educacidn Superior, se ha de considerar que su aparicion esta ligada
a la evolucion histérica que ha tenido la tecnologia per se; en sus inicios con la invencién de
armas rudimentarias, pasando por la rueda, desmotadora de algodén, maquina de vapor, energia
eléctrica, imprenta, etc., hasta la aparicién de las computadoras y posteriormente la Internet. Y
es que la tecnologia -méas antigua que la ciencia- se abrié camino al calor de las necesidades
que se presentaban en cada estadio de la humanidad, creando estructuras e instrumentos
complejos, de esto da cuenta el siglo XX, que testimonié una expansion ulterior de las

tecnologias de base cientifica (Basalla, 2011).

Para este autor, la evolucion tecnoldgica se centra en una tendencia de los seres humanos a
buscar la novedad, en un deseo por satisfacer aquello que considera su necesidad en aras de
mejorar su condicién de vida, y es esta evolucion la que da fuerza a las teorias de la
modernizacién, ya que algunos cientificos consideran a la tecnologia como una fuerza univoca
y “de caracter evolutivo y con unos resultados altamente predecibles. Perspectiva que esta

detras de las Ilamadas teorias de la modernizacion” (Winner, 1987, p. 4)

En cuanto a las nuevas tecnologias se estima que surgieron alrededor de los 50 por lo
minimo, con los desarrollos militares; aungue su difusion en la sociedad arranca por la década
de los 70 vinculada con la produccion, procesamiento, circulacion y consumo de la
informacion, y es esto lo que dio lugar a lo que hoy se conoce como tecnologias de informacion
y comunicacién, que se caracterizaron por su incidencia en todas las actividades del ser
humano; para el 80, presentaron su momento de efervescencia en el marco del nuevo modelo
politico econdmico de libre comercio, lo que seria el cimiento de la Sociedad de la Informacion
que se promueve ya abiertamente en la década de los 90. Para el 93, Peter Drucker acufia el
término sociedad del conocimiento, agregando esta nocién al componente informativo dando

origen al concepto de sociedad de la informacion y el conocimiento, SIC. (Crovi, 2008).
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En cuanto a las TIC, hemos de entender desde su definicion -entre las multiples existentes-
que hay tres elementos que siempre se destacan: informéatica, microelectronica y
telecomunicaciones, tal como lo afirma Cabero (1998, p. 1) al expresar que “las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de
forma aislada, sino lo que es més significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo
que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”; esto confirma que la irrupcion de las
tecnologias en la sociedad (fruto, como ya se ha indicado, del anhelo de satisfacer necesidades),

termina transformando uno o varios aspectos de esta misma sociedad.

La definicion que recoge el Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion?, (2006: 142),
asi mismo, agrupa a los tres medios mencionados en el parrafo anterior, al indicar que cualquier
elemento de las TIC (ordenador personal, teléfono movil, cajero automatico, una
videoconferencia, etc.) hace uso de redes de comunicacion, de software y de elementos
microelectronicos (hardware), es decir de telecomunicaciones, informatica y electrénica; pero

afiade ademads, a la “opto electronica”.

La Information Technology Association of America (ITAA) define a las TIC como "el
estudio, disefio, desarrollo, implementacion, soporte y administracion de los sistemas de
informacidn basados en computadoras, en particular sus aplicaciones de software y hardware"
(ITTA, 2009, p. 30), la Unesco (2003) como la "combinacion de las tecnologias de la
informacion con otras tecnologias relacionadas, especificamente las tecnologias de las

comunicaciones” (Zenteno y Mortera, 2011, parr. 18).

Cabero (1998), presenta ademas diez caracteristicas esenciales de las TIC con las que
concuerdan otros autores, como: la inmaterialidad, interactividad e interconexion,
instantaneidad, elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia

mas sobre los procesos que sobre los productos, penetracion en todos los sectores (culturales,

LEl Libro Blanco de la Sociedad de la Informacidn, es fruto del trabajo colaborativo del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel) con miembros de la agenda de conectividad y mas de 100 organizaciones del sector
publico, privado y sociedad civil, quienes adoptaron la nueva estrategia para el desarrollo de la sociedad de la

informacién, contenida en el libro.
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economicos, educativos, industriales), innovacion, tendencia hacia la automatizacion y

diversidad.

En cuanto a las implicaciones de las TIC en la educacion, Cabero (1999) expresa que son
muchas las investigaciones que se han realizado, pero ha de considerarse como punto de partida
los estudios desarrollados sobre el uso de los medios, especialmente tecnoldgicos, en procesos
educativos. Las primeras muestras de estas investigaciones sobre los medios datan de 1918,
pero se estima a los 50 como determinante en el desarrollo posterior de la Tecnologia
Educativa. Luego, los 60, con el despegue de los medios de comunicacion apoyados en la
revolucion electronica reflejada en la radio y television, avoca a reflexionar sobre los modelos
de comunicacién, en su capacidad de influenciar sobre millones de personas y los cambios que
trae consigo en diferentes dmbitos, entre ellos el educativo; esta es la década en que se
comienza a estudiar las Tecnologia Educativa despertando el interés de incorporar estos
conocimientos a las aplicaciones educativas de los medios de comunicacién de masas. Por su
parte los 70, marcados por el desarrollo de la informética, consolidan el uso de los ordenadores
en el proceso educativo, puntualmente en la Ensefianza Asistida por Ordenadores (EAO).
(Vidal, 2006).

La evolucién que ha tenido la tecnologia educativa va desde los documentales informativos
mudos a inicios del siglo XX hasta la gran variedad de recursos digitales y tecnolégicos en la
primera década del siglo XXI, tal como lo recoge en su trabajo Molenda y Boling (citado en
Zenteno & Mortera, 2011).

En un recorrido sucinto sobre la evolucion tecnoldgica en contextos educativos, Tiffin y
Rajasingham (1997, p. 119), por su parte, mencionan los intentos por dar soluciones a
problemas educativos a través de las tecnologias de la comunicacién, asi en los afios 40 y 50
fue mediante la introduccion del cine y la radio; los 60 y 70 con el auge, decadencia y el nuevo
auge de la television educativa; los 80 con la introduccion de los ordenadores personales en las
escuelas y los 90, donde se empieza a experimentar con las telecomunicaciones en la

educacion.

En cuanto a las investigaciones que alrededor del mundo se han realizado sobre las TIC en
el campo de la educacion, Area (2010), hace una revision de los trabajos publicados en el
contexto internacional de autores como Cuban, 2001; Pelgrum, 2001; Zhao y otros, 2002;

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



BECTA, 2004; European Commision, 2006; Drent y Meelissen, 2008, de los que sefiala el
intento por “sistematizar o identificar los factores y procesos de integracion y uso escolar de
las tecnologias digitales” (p. 80), trabajos en los que evidenciaban la complejidad que
representa el integrar los ordenadores en los sistemas escolares debido a varias tensiones y

presiones de diversos sectores (politico, empresarial, social, pedagogico).

Ramirez, en cambio realiza un comparativo en paises de Latinoamérica sobre las TIC en la
educacion a partir de los trabajos de Woolf (1999) para Costa Rica; Jaramillo (2001) para
Ecuador; Castiglioni et al. (2000) para Argentina; Hinostroza Guzman e Isaacs (2002) para
Chile y un estudio del ILCE (2003) para México; en este recoge como conclusién que las TIC
guardan adn poca relacion con los contenidos escolares y se han integrado muy poco como

herramientas pedagogicas en clases (Ramirez J., 2006, p.82).

No obstante y para nuestros tiempos, se puede dar cuenta de todos los avances que en
materia de TIC se ha presentado a escala mundial, siendo politica de los Estados el desarrollo
de los pueblos a través de estas tecnologias; algo que a decir de Guerra y Jordan (citado en
Pefiaherrera, 2011), se atribuye al “fenémeno de la globalizacion que impuls6 fuertemente la

atencion de los gobiernos en las TIC” (p. 73).

En la Region, se han encaminado politicas publicas sobre TIC tendientes a la disminucién
de la brecha digital y su posicionamiento en la sociedad de la informacion y el conocimiento,
siendo a mediados de los 90 cuando se empieza a establecer estas politicas en Latinoamérica,
empero, no es sino hasta inicios del 2000 en que principian a mostrar sus primeros pasos en el
disefio de una politica publica integral de sociedad de la informacion, esfuerzos que fueron
reforzados en el 2003 y 2005 con las dos Cumbres Mundiales para la Sociedad de la
Informacion (CMSI) y luego con la inclusién de las TIC en los objetivos de Desarrollo del
Milenio de las Naciones Unidas (ODM), Guerra y Jordan, (2010), Pefiaherrera (2011); de ahi
que algunos paises iberoamericanos desarrollen programas y proyectos de incorporacion de las
TIC en la educacion, algunas de estas iniciativas orientadas al modelo 1X1. (Pefiaherrera,
2011).

De este modelo 1x1, detallan Lagos y Quiroz (citados en Pefiaherrera, 2011) es ejemplo
Uruguay con el Plan Ceibal; Perl, con su programa Laptop por nifio; Argentina con su
programa Conectar Igualdad y Chile con uso de tecnologia portatil 1 a 1 en el aula. “Ecuador
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no es ajeno a las tendencias de la Sociedad de la Informacion..., las TIC vinculadas al sector
educativo es un ambito de creciente interés dentro de las politicas publicas y una necesidad en
estos ultimos afios en el pais andino” Pefiaherrera (2011, p. 73), como se vera en el apartado

correspondiente.

En este escenario, Latinoamérica y el Caribe, buscaron un mecanismo técnico-politico para
el desarrollo de la TIC en la Regidn, concibiendo en el 2005, el Plan de Accion sobre la
Sociedad de la Informacion para América Latina y el Caribe (eLAC), una agenda de politicas
concertada por los gobiernos de la region para “...facilitar los procesos de adopcion de esas
tecnologias mediante la cooperacion e intercambio de las mejores practicas a nivel regional”.
(Guerra y Jordéan, 2010, p.12); esto en reconocimiento de la importancia de las TIC para el

desarrollo econédmico y social de las naciones.

El reconocimiento de las bondadosas caracteristicas y ventajas que aporta al sistema
educativo las TIC, ha generado a escala global y regional un sinnimero de congresos,
simposios, talleres y deméas encuentros desarrollados en torno a la educacion superior y sus
avances Yy perspectivas frente a un mundo tan cambiante y profundamente impactado por el
adelanto de la ciencia y la tecnologia; una muestra de ello, es el Report Horizon, fruto del New
Media Consortium (NMC), comunidad conformada por cientos de las principales
universidades, colegios, museos y centros de Investigacion del mundo, considerada
actualmente lider en la aplicacién de la tecnologia en la educacién, que trabaja con
organizaciones como Unesco, Ocde, Banco Mundial, Universidad de las Naciones Unidas,
USAID, Singapur AIF, WISE, CSAC, el Foro de la Educacion, entre otros; ademas, empresas
lideres en el mundo como Apple, Inc. y la Oficina de Global de HP y la innovacién social. En
este informe se dan a conocer los principales hallazgos de las investigaciones realizadas en
torno a las tecnologias emergentes y su utilidad en la educacion, ademas de trazar una ruta
quinquenal, determinando las tendencias, desafio y avances importantes en tecnologia

educativa.

La Unesco, por su parte, viene también aportando hace varias décadas en este campo, con
normas Yy politicas que se originan de los variados encuentros realizados y que establecen las
rutas a seguir en materia educomunicativa, como la conferencia internacional desarrollada en
abril del 2010, denominada Impacto de las TIC en educacion, que se centrd en la revision de
los enfoques v las practicas en el uso y evaluacion del impacto de las TIC en la calidad de la
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educacion de Ameérica Latina y el Caribe. Desde esa fecha se plantea el desafio de la educacion
basado en la necesidad de transicion de una sociedad de la informacion a la sociedad del
conocimiento. En este sentido, el director de la oficina de la Unesco en Brasil, Vicent Defourny,
en el discurso inaugural de la conferencia, identificd 5 elementos claves para transitar por esta
via hacia el cambio (Schalk, 2010, p. 11):

e Reconocer la necesidad de las TIC en la educacion

e La capacidad de buscar, validar y contrastar la informacion.

e Lacapacidad de hacer un uso efectivo y ético de éstas, para contribuir a una ciudadania
de mayor efectividad.

e Lacapacidad para crear y diseminar el conocimiento, no como procesadores sino como
constructores de éste.

e Discutir un marco de competencias para los profesores de tal manera que integren las

TIC en virtud de una mejor calidad del aprendizaje de los estudiantes.

Desde ese entonces, segiin manifesté Defourny ya se estaba trabajando en la propuesta de

competencias TIC para docentes en el contexto latinoamericano (Schalk, 2010).

Por su parte, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia 'y la
Tecnologia (OEI), estructur6 el Programa Metas Educativas 2021, que toma como antecedente
los objetivos del milenio y la declaracion mundial de la Unesco de Educacién para Todos (EPT)
en 1990 y el documento de seguimiento a la declaracion EPT (Unesco 2008). En la EPT se
considera que, para dar cumplimiento a las metas trazadas era necesario entre otros aspectos
“el incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacién al proceso de ensefianza y
aprendizaje, orientar el curriculo hacia la adquisicion de las competencias bésicas, formar
ciudadanos activos y responsables, asegurar la conexion de la educacion con los anhelos de los
jovenes y lograr su participacion activa en su propia formacion” (Metas Educativas 2021, 2010,
p. 20).

Otro esfuerzo a nivel de Iberoamérica, es el desplegado por la Red latinoamericana de

portales educativos Relpe?, que esta integrada por un grupo de portales que corresponde a cada

2 Creada en agosto de 2004, surgié como un acuerdo de cooperacion regional en politicas informaticas en el
campo educativo, entre los ministros de educacion de 16 paises de la region comprometidos con el uso de las TIC
en la educacion, entre ellos el de Ecuador.
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pais que la integra, mismos que son designados por sus propios Ministros de Educacion, su
contenido es de libre circulacion de forma que cada pais intercambia su produccion
enriqueciéndose de las experiencias compartidas. Ecuador participa con su portal

educarecuador que se encuentra en la direccion www.educarecuador.gob.ec bajo la

responsabilidad del Ministerio de Educacion.

La Red latinoamericana de portales educativos, se destaca en la region por ser un medio que
ofrece a sus usuarios una serie de recursos o servicios para la educacién con materiales

didacticos, cursos, capacitaciones, material bibliogréafico, entre otros.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), también ha mostrado
participacion activa desde hace afios en la inclusion de las TIC en Educacion. (Schalk: 2010)

2.2. TIC y Educacion Superior en Ecuador

La Educaciéon Superior en Ecuador, segin Rama (citado en R. Ramirez, 2013) ha
atravesado las tres reformas que se han presentado en el contexto educativo superior
latinoamericano, la primera fue la Reforma Universitaria de Cordoba, cuyo principio
fundamental era la gratuidad, pasando por la segunda, que se caracterizo por la privatizacion
de la educacion superior y finalmente la tercera ola, marcada por los “discursos de masificacion

e internacionalizacion”.

El principio embrionario de la universidad latinoamericana fue el caracter pablico, de alli
que se conciba como la gran portadora de la generacion, trasmision y divulgacion de
conocimientos que sirven a la sociedad (R. Ramirez, 2013); apegado a este principio, la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en la seccién de Educacion, numeral 7
establece “Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post-
alfabetizacion y educacion permanente para personas adultas, y la superacion del rezago
educativo”, es asi, que el pais inicié desde el 2008 un proceso de transformacion radical en su
educacion superior edificando a largo plazo un “intelecto colectivo social”, mediante redes de

produccidn, transmision y creacion de conocimiento.
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Como efecto de este cambio se expide en el 2010 la Ley Organica de Educacion Superior y
se crea en el pais la Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senescyt), que se encarga de establecer politicas publicas para articular el sistema
educativo superior con el sector cientifico y tecnolégico, asi mismo el Consejo de Educacién
Superior (CES) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior (Ceaaces).

Para R. Ramirez (2013) la generacion de pensamiento nuevo, en el pais, hasta el 2013 habia
sido casi nula; para el 2012, solo se habian generado 10 patentes y se mostraba una escasa
produccidn cientifica (investigaciones, articulos, libros). Con esta produccion tan baja y siendo
el pais consumidor de ciencia -por décadas importada-, no podia competir en produccion de
conocimientos que aportaran al desarrollo de su pueblo, por ello y a través de los organismos
de educacion superior se empez6 a promover dentro del claustro académico la participacion
mas fuerte en congresos, en redes de aprendizaje, conocimiento, innovacion, etc.; una estrategia
para esto, fue el escalafon docente que establecid entre sus requisitos, ademas de la formacion,
experiencia en direccion de tesis, publicacion en revistas indexadas y vinculacion con la

sociedad.

Como se analizd en el capitulo anterior la presencia de las TIC en el sistema educativo
formal a nivel mundial lleva ya varias décadas; en este pais, la masificacion e
internacionalizacion de la educacién superior ha sido posible también, gracias al desarrollo de
estas tecnologias y la “proliferacion de nuevas modalidades pedagdgicas (semipresenciales,
virtuales, a distancia, etc.)... que ha permitido expandir...las fronteras de la educacion hacia
lo transnacional, participando con ello en un proceso de internacionalizacion de la educacion”

(R. Ramirez, 2013, p. 12).

Ecuador, gracias a su Constitucion, garantiza como un derecho para todos el uso de las TIC
(Art. 16); alineado en este propdsito el Ministerio de Educacion en su acuerdo 141-11, Art. 1,
establece instituir la incorporacion de las TIC al proceso educativo a fin de mejorar la calidad
de la educacion y fomentar la ciudadania digital en la comunidad educativa, a través del
equipamiento informatico y el uso de las tecnologias e Internet, para ello, dispone que se
establezcan mecanismos de articulacién en el Plan Nacional de Conectividad para la provision

del servicio de Internet a los planteles educativos publicos dotados del equipamiento,
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coordinando asi, la provision del servicio con el Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion. (Ministerio de Educacién, 2011).

El Estado reconoce ademas, en su Ley Organica de Telecomunicaciones, Titulo X, Articulo
88, que es a través de la promocidn de la sociedad de la informacion y del conocimiento que
se consigue el desarrollo integral del pais y encarga al Ministerio de Telecomunicaciones la
formulacién de politicas, planes, programas y proyectos, a fin de garantizar el derecho a la
comunicacion y el acceso a la informacién, asi como promover el acceso universal a los
servicios de telecomunicaciones, a través del establecimiento eficiente de infraestructura de
telecomunicaciones especialmente en zonas urbano marginales y rurales; ademas, promover el
desarrollo y masificacion del uso de las TIC en todo el territorio nacional; promover el
desarrollo y liderazgo tecnoldgico del Ecuador que permitan la prestacion de nuevos servicios
a precios y tarifas equitativas y apoyar la educacién de la poblacion en materia de informatica
y tecnologias de la informacion para facilitar el uso adecuado de los servicios o equipos (Ley

Organica de Telecomunicaciones®, 2015).

Por otra parte, cabe resaltar, que ya desde el 2000, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel?), resolvi6 declarar como politica de Estado “el acceso universal
a los servicios de telecomunicaciones, e impulsar la promocién del uso de la red de Internet,
como herramienta para el desarrollo cultural, social, politico y economico del pais”, creando
en el 2001 la Comision Nacional de Conectividad que un afio mas tarde establece como politica
prioritaria, la Agenda Nacional de conectividad, concebida para dotar de comunicacién al
interior del pais a través de las TIC, con miras al logro de la evolucion hacia la sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, consciente de que la “creacion de sociedades de la informacion

demanda la masificacion del acceso a estas tecnologias” (Guerra y Jordan, 2010, p.21).

Puede considerarse como primera iniciativa oficial de incorporacion de las TIC en el sistema
educativo, la que se registra en el 2002, con la dotacion de PC a los maestros y capacitaciones

para el uso pedagdgico del ordenador a través del programa maestr@s.com, “aunque es en el

3 El sector de las telecomunicaciones en Ecuador lo conforman 4 entidades independientes, el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones (Conatel), el Consejo Nacional de Radiodifusion y Television (Conartel), la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones (SNT) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL).

4 Conatel, es el organismo encargado de establecer politicas publicas y normas de regulacién de
telecomunicaciones en el pais, que a su vez es controlado por la secretaria Nacional de telecomunicaciones.
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2006 cuando el pais se afianza en incorporar las TIC a la gestion publica y procesos
educacionales con la publicacion del Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion...”
(Pefiaherrera, 2012, p.2).

Los datos que recoge el libro, indican la inexistencia hasta esa fecha de cifras exactas y
fidedignas respecto a la penetracién de las TIC en el pais y su repercusion en el crecimiento y
desarrollo del mismo, pero si reconoce el retraso que presentaba frente a otros paises;
considerando aspectos como: el uso de computadoras por personas, el desarrollo electronico,
adopcion del comercio electronico. Asi mismo, refleja desde esa fecha su preocupacion por
invertir esfuerzos para la adquisicion y adopcion de TIC; e incluso organizaciones no
gubernamentales y académicas, volcaban sus esfuerzos por llevar los beneficios de las TIC a
comunidades y grupos menos favorecidos a traves de la educacion, investigacion, entre otros,
considerando, tal como reza la declaracion de los principios de la sociedad de informacion en
el Ecuador, que son esenciales para alcanzar el progreso y el bienestar de los seres humanos:

la educacion, informacion, conocimiento y la comunicacion (Libro Blanco, 2006).

Entre los principios rectores que se proponen en el libro esta, el mejorar la calidad de la
educacion en el pais empleando las TIC y promover la formacion obligatoria de los docentes
en el uso estratégico y pedagdgico de las mismas, ademas, “crear, adaptar e integrar estandares
para capacitar y certificar a los docentes, alumnos y trabajadores en alfabetizacion digital e

informacion mediante un pensum nacional”. (Libro blanco, 2006, p. 43-44)

De forma general se puede sefialar que la integracion de las TIC en el sistema educativo
ecuatoriano, segin dato del Ministerio de Educacion (2012) ha consistido en “la dotacion de
infraestructuras, equipamiento de aulas con ordenadores y recursos informaticos, dotacién de
software educativo, capacitacion al profesorado, creacion de portales educativos, soporte

técnico a las escuelas, entre otros” (Pefiaherrera, 2011, p. 73).

Para el 2006, J. Ramirez, habia contrastado en un estudio sobre TIC en 4 paises
latinoamericanos, los proyectos mas importantes en Ecuador, destacando como de mayor

cobertura los siguientes:

e Maestr@s.com; proyecto del Ministerio de Educacion y Cultura de Ecuador que

busca mejorar y lograr aprendizajes en nifios y jovenes a través de las TIC, usando
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las tecnologias para la elaboracion de proyectos de aula o institucionales que logren
por efecto una mayor calidad educativa.

e Educar Ecuador; portal educativo del Ministerio de Educacion y Cultura.

e Comisién Nacional de Interconectividad; a cargo del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel), de la que parte la agenda nacional de conectividad
basada en cinco ejes: tele-educacion, tele-salud, comercio electronico,
infraestructura y gobierno electronico.

e Fondo para el desarrollo de telecomunicacién en &reas rurales y urbano marginal
(Fodetel); proyecto para la creacién de telecentros comunitarios.

e Redes Amigas; depende del Ministerio de Educacién, es un programa de ayuda a la
educacion rural en Ecuador que se beneficia del apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo y del Fondo de Solidaridad del Estado Ecuatoriano.

e Programa Nacional de Tele-educacion; impulsado por el Ministerio de Educacién y
Cultura, junto al Conatel y varias universidades, que busca mejorar la calidad de la
educacidn incorporando proyecto de tele-educacién, el desarrollo de infraestructura
de telecomunicaciones y contenidos nacionales y culturales para Internet.

e Proyecto Navegar; pertenece a la Union Nacional de Educadores (UNE), destinado
a capacitar a maestros en informatica bésica.

e Edufuturo; programa del gobierno de la provincia de Pichincha, que ofrece
informacion educativa y cultural como soporte a estudiantes, docentes y padres.

(www.edufuturo.com). Cuenta con un sistema de educacién multimedia para la

elaboracion de programas de computo educativo para el nivel basico y para
formacion de docentes, ademas programas de equipamiento de escuelas incluyendo

conexion a Internet en planteles educativos de provincia.

Asi mismo enlista un grupo de universidades ecuatorianas que evidencian sus esfuerzos para
apoyar la incorporacion y uso de las TIC en la educacion, como la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL), de la que sobresalen los proyectos: Innovacion de la Educacion Publica
Primaria en la Peninsula de Santa Elena (IEPSE); la Red Latinoamericana de Educacion
(Related), enfocada a estudiantes de los niveles de secundaria y superior en Latinoamérica; y
el proyecto de “De tal palo tal astilla” que abarca los Cantones de Huaquillas y Arenillas de la

Provincia del Oro, incluyendo las zonas rurales y areas urbano — marginales y que busca
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resolver de manera integral la baja calidad de la educacion con el apoyo de las TIC
(Pefaherrera, 2011).

La Escuela Politécnica del Ejército ESPE); cuenta con los programas Cyber-Espe, que
brinda capacitacion informatica a la comunidad. La Escuela Politécnica Nacional (EPN); ha
desarrollado aplicaciones computacionales para la ensefianza de materia basica de educacion
secundaria, como la Fisica y Quimica; dicta cursos de computacion y representa al pais en el
programa Thinkquest y en la Red Iberoamericana de Informética Educativa. Se resalta también
a la Universidad Particular de Loja (UTPL), pionera en la educacion a distancia, con sus aulas
virtuales y desarrollo de programas computacionales que es a juicio de algunos expertos el

ejemplo més claro de la aplicacién de las TIC en el contexto universitario. (J. Ramirez, 2006 ).

En la actualidad, un ejemplo paradigmatico en América Latina es la Red Ecuatoriana de
Informacion y Comunicacion para el Desarrollo, Infodesarrollo (Albornoz, Cabrera,
Palacios y Ramirez, 2007), conformada en el 2008 por treinta organizaciones con las mision
de promover la generacion e intercambio de informacion, metodologias, experiencias y
conocimientos sobre TIC para el desarrollo. Su producto mas visible es el Observatorio
Ecuatoriano de Politicas Publicas de TIC, asi como la realizacion de talleres y seminarios sobre

el tema de las TIC para el desarrollo (Jiménez, 2010, p. 92).

En el 2010, luego de tres afios de ausencia de politicas sobre TIC, se propone la estrategia
Ecuador Digital, que se apoya en 4 pilares estratégicos, cada uno de ellos con sus respectivas
politicas publicas; plan TIC para el desarrollo social e inclusivo; plan TIC para la seguridad
ciudadana; plan de Gobierno electronico y plan de investigacion y desarrollo tecnolégico
productivo y masificacién de las TIC. (Albornoz y Aglero, 2011, p. 32-33).

De estos planes, el que se enfoca en el desarrollo social inclusivo busca entre otras cosas
lograr el acceso rural y urbano marginal, la alfabetizacion digital, la promocion de contenidos
locales, la priorizacion de servicios de tele-educacién y tele-medicina y fomentar la creacién

de estaciones de radiodifusién y televisora pablica y comunitaria.

En cuanto al eje de investigacion y desarrollo tecnologico productivo y masificacion de las
TIC, las politicas se enfocan en fortalecer la cooperacion entre universidades, industria,
gobierno y centros de investigacion, mejorar capacidades de investigacion, incrementar el
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capital intelectual de las TIC en el pais, impulsar el desarrollo de la industria de la informacion

y el conocimiento, entre otras. (Albornoz y Agliero, 2011)

2.2.1. Internet

Hablar de TIC en educacion, nos lleva a mencionar el papel preponderante que ha tenido y
tiene la Internet en el sistema educativo; su irrupcion, asi como el surgimiento de la World
Wide Web (WWW) y los navegadores ha influido en la evolucion de la tecnologia educativa.
Para Zenteno y Mortera (2011), (citando a Cuban, Krikpatrick y Peck; Jones et al.; Kozma;
Robertson), la introduccion de las computadoras e Internet en los centros educativos repercutio
en el desarrollo de maltiples innovaciones y aplicaciones educativas; y es que Internet como
menciona Van Deursen y Helsper, (citado en Mendoza, Marin y Tirado, 2017), muestra una
relacion directa entre su uso intensivo y extensivo y los beneficios econdmicos, sociales,

institucionales, politicos y educativos que aporta.

En cuanto al pais, aunque la provision de este servicio® ha estado disponible desde 1991, es

hasta el 2000 que se establece como politica de Estado “fomentar la difusion de Internet como
prioridad nacional, mediante el Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones” aprobado por
Conatel (Resolucion No. 380-17-Conatel, 2000).

El primer parrafo del Art. 3 numeral 6 de la Ley de Telecomunicaciones sefiala dentro de
sus objetivos: Promover que el pais cuente con redes de telecomunicaciones de alta velocidad
y capacidad, distribuidas en el territorio nacional, que permitan a la poblacion entre otros
servicios, el acceso a Internet de banda ancha, cuya propuesta menciona Albornoz & Aglero

(2011) “se enmarca dentro de la formula Investigacion + Desarrollo + Innovacion” (p. 33).

Para diciembre de 2008 existian en el pais 167 proveedores de servicio de Internet (ISPs).
No obstante, la distribucion del servicio mostraba desigualdad por ciudades, presentando Quito
la mayor concentracion del servicio, seguida de Guayaquil, y en similares proporciones
Cuenca, Ambato, Manta y Machala. (Albornoz, 2011). Hasta el 2011, indica este autor, las

inversiones tanto del sector publico o privado para la infraestructura que permita la provision

5 La provision del servicio de Internet empez6 por empresas privadas y més tarde estatales, el primer proveedor fue Ecuanex y en 1992
aparece la Corporacion Ecuatoriana de Informacion- Ecuanet (Albornoz, 2011).
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de internet en el pais, no habian logrado “masificar el uso de internet en Ecuador ni extender
el servicio de banda ancha a todos los sectores de la sociedad” (p. 34) y aunque el acceso al
Internet ha presentado avances notables, su situacion dista mucho de los paises mas
desarrollados; al respecto, Bilbao-Osorio, Dutta & Lanvin (citados en Mendoza, et al., 2017,
p. 393) indican que segun el Networked Readiness Index (NRI), 2014, Ecuador se encuentra

en el puesto 82 de entre 144 paises que componen este informe.

De acuerdo a las estadisticas del Conatel, la penetracion de Internet en el pais para el 2005
presentaba el 8,7% (cabe resaltar que no consider0 a los usuarios que se conectaban por civer-
cafés o locutorios), para el 2006 subi6 a un 10,13%; en el 2009 lleg6 a 11, 6% Y para el 2010
el uso del internet represent6 un 61% (Albornoz, 2011). No obstante, hay que reconocer que el
pais ha mejorado notablemente su NRI (Networked Readiness Index) en estos Gltimos afios,
aunque aun los beneficios econdmicos y sociales que se podrian obtener gracias al uso del
Internet se han visto limitados por su escasa innovacion en el tejido socio-productivo.
(Mendoza, et al., 2017).

El NRI muestra cuatro dimensiones, (Mendoza, et al., 2017, p. 393):

a) Entorno (politico/regulador y entorno de innovacion y negocios)
b) La preparacion del entorno (habilidades, infraestructura y asequibilidad)
c) Eluso (individual, en negocios y en el gobierno) y

d) El impacto (econémico y social).

Segun datos proporcionado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2016), las
personas que usan Internet a nivel nacional acceden mayormente desde su hogar, en el sector
urbano, mientras que la zona rural acceden mayormente desde centros de acceso publico.
Ademas que el uso que se hace del Internet a nivel nacional, en un 38%, es como fuente de

informacion, mientras que el 31,5% lo utiliz6 como medio de comunicacion en general.

La misma fuente, muestra que para el 2016, la tenencia de teléfonos inteligente
(Smartphone) crecio 15,2 puntos del 2015 al 2016 al pasar del 37,7% al 52,9% de la poblacion
que tienen un celular activado; es asi que del 79,5% de las personas que tienen un celular

activado, el 64,2% poseen un teléfono inteligente. (INEC, 2016).

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



2.3. Tic en la Uleam

“Apegados a la Declaracion mundial de la Unesco (1998) sobre educacion superior en el
siglo XXI, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Uleam) articula de forma clara su
vision del rol que tiene la tecnologia en la educacion y provee acceso a los recursos y servicios
a la comunidad universitaria” (Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, 2017).

El Modelo Educativo de la Uleam, indica Fernandez (citado en Reyes, 2016), recoge la
vision de las universidades ecuatorianas que deben cumplir el encargo social de ser puntal de
desarrollo de la sociedad a través de la solucién de problemas, formando profesionales
calificados, “desarrollando las investigaciones, la introduccion de las nuevas tecnologias y la

ampliacion de su horizonte hacia la comunidad...” (parr. 2).

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2016-2020 (Uleam), aprobado en marzo del
mismo afio, por el Organo Colegiado Académico Superior (OCAS), maximo organismo de esta
IES, recoge varias fortalezas y debilidades que en materia de TIC se ha evidenciado en esta
universidad:

Tabla 2.
TIC en la Gestion de Ambiente de aprendizaje Uleam

TIC EN LA GESTION DE AMBIENTE DE APRENDIZAJE ULEAM
FORATELEZAS DEBILIDADES

Procesos de capacitacion a la comunidad
universitaria para el uso efectivo de la
plataforma virtual como herramienta de

apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Algunas  carreras  evidencian la

implementacion de la plataforma virtual

Debilidades en el uso y aplicacion de las
Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los procesos de
formacion de la educacién superior, siendo el
aula el unico ambiente, medio y recurso
metodoldgico, para definir las diversas

modalidades de aprendizaje.

Falta de implementacion institucional de
la plataforma virtual, que evidencie procesos

de matriculacion, registro, consulta de notas,
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como organizacion de los aprendizajes

curriculares.

Se cuenta con una plataforma de

Desempefio Académico del Docente

Biblioteca fisica y virtual con recursos
bibliogréaficos para los docentes y estudiantes
Se cuenta con bases digitales de
publicacion cientifica de reconocimiento

institucional (bibliotecas digitales)

portafolio, desarrollo de catedra,
cumplimiento de funciones del docente,
asistencia a clases, que permita tener la
informacion académica oportuna para el
seguimiento de los estudiantes.

Restriccion al acceso de biblioteca virtual
y falta de un plan de acceso al conocimiento
cientifica

e informacion pertinente,

generando apoyo a los procesos de

aprendizaje y promoviendo la investigacion,
informacion,

mediante actividades de

difusion y capacitacion.

Redisefio del departamento Informacion y
Tecnologia de la Universidad
la cobertura

Gestion  tecnolbdgica y

inaldmbrica a internet

Fuente: PEDI 2016-2020 ULEAM (2016)/ Elaboracion propia

Dentro del perfil genérico de formacion del estudiante de la Uleam, se contempla que este

pueda utilizar “recursos TIC para ampliar las fuentes de informacidn e interacciones en la

generacion de ambientes de aprendizaje abiertos, democraticos, interculturales e inclusivos.”

Reyes (2016, p.44), esto implica que el docente por su parte responda a la exigencias también

del sujeto que aprende, siendo capaz de disefiar ambientes de aprendizaje, ser “disefiador y

construir de contextos y comunidades de aprendizaje” (p.44).

2.4. Importancia de las TIC en la educacion superior

La educacion superior en el mundo, estd marcada por los avances tecnoldgicos de la

informacioén y la comunicacion, lo que lleva a construir escenarios distintos, deconstruyendo
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lo existente y avanzando por sendas que permita a las instituciones educativas responder a la
demanda social. Es innegable el valor que tienen las TIC en la educacion universitaria, de alli
que varios autores dediquen esfuerzos especiales en demostrar la importancia que representa
formar en TIC al docente universitario y las repercusiones de su acceso y uso en el contexto
universitario (Area, 2010; Escudero 2007), mas aun cuando las tecnologias de la informacion
y la comunicaciones han atiborrado cada rincon de nuestras vidas y se constituyen en el medio
para transitar por la autopista de la ya revisada sociedad de la informacién y del conocimiento,
pues permite fomentar habilidades en el estudiantes para que sea capaz de adquirir y procesar

informacién (Kozma, 2003).

Es tal la importancia que reviste para la educacion superior las TIC que en el marco de la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior 2009 (CMES) celebrada en la sede de la
Unesco en Paris 2009, se tratd de manera central a la educacion como un bien publico y al
desarrollo de las TIC como una necesidad para garantizar la calidad de la misma (L6pez, 2016).
Si bien es incuestionable el importante papel que ha desempefiado y desempefian las TIC en
los procesos formativos, no es menos cierto que su sola presencia no garantiza, per se, el éxito
o la calidad de la educacién ni que sea aprovechada de manera Optima, pues el impacto de las
TIC en el aprendizaje dependera del uso, valoracion y manejo que haga de ellas el docente
Kozma (2003), pues hasta inicios del siglo XXI, atn se las usaban en el aula de forma ocasional
para el enriquecimiento de las clases (Cuban et al., 2001; Kozma, 2003; Robertson, 2003).

Quizé su poca explotacion, se deba a lo que sefialé Area (2010), respecto al uso de las TIC
como un recurso mas de apoyo pedagogico del profesor en clases y no como un “recurso central
de la ensefianza catalizador de la innovacion pedagogica” (p. 93); y es que pese a ser mayor la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las escuelas (ordenadores, conexiones de banda
ancha a Internet, pizarras y proyectores digitales) la practica pedagdgica docente no dista

mucho del modelo de ensefianza tradicional (Area, Coll; citado en Area 2010).

No obstante, las TIC han ido ocupando un lugar de vital importancia como recurso educativo
de indispensable incorporacién en el sistema formativo, especialmente el acceso al computador
y la conexion a Internet, como medios innovadores que han demostrado ser necesarios, ademas,
como herramientas para desenvolverse en un mundo posmoderno y globalizado, (Hopenhayn,
2002). Al respecto Rama (s.f.) indica que “el impacto de las nuevas tecnologias por su parte,

esta contribuyendo a la globalizacion de la educacion” (p.13), esto ha hecho, como menciona
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Carneiro (s.f.), que “el aprendizaje se volviera ubicuo, que puede ocurrir en la escuela, trabajo,

casa, por movilidad, en cualquier sitio y momento” (p. 26).

De manera general y coincidiendo con Cabero (1998), se puede decir que la mayor
repercusion que tienen las TIC en el campo educativo es que rompe las barreras del
espacio/tiempo que caracterizan a la educacion tradicional, ademas potencia el aprendizaje a
lo largo de toda la vida y no exclusivamente en un espacio de tiempo delimitado, a la vez que
permite una fraccion individualizada y flexible que faculta al educando a aprender segin sus

posibilidades y formas de aprendizaje.

Se han enlistado muchos beneficios en la literatura existente sobre la importancia o
repercusion de las TIC en la educacion, Escudero (citado en Marin, et al., 2014), hace referencia
a algunos de estos, indicando que las “TIC permite que el alumnado esté mas motivado para el
autoaprendizaje. Hace posible que busquen por si mismos los conocimientos mas
significativos, tomen decisiones y valoren sus necesidades formativas, y prioricen las mismas
para disefiar su propio itinerario formativo” (p. 26) 0 como mencionan Zenteno y Mortera
(2011) permite a los estudiantes el acceso a materiales, incrementos en motivacion y

productividad, asi como mejoras en la comprension y el desempefio de estos, entre otros.

A esto se suma el hecho de que la inclusion social, esta cada vez mas condicionada por el
acceso al conocimiento, participacién en redes y el uso de las TIC que al estar presente en todos
los espacios del hombre, el no usarlas ni dominarlas significa una amenazante estratificacion
social. En concordancia con Kuttan y Peters, Mendoza, et al. (2017) indica que “el acceso a
la tecnologia potencialmente afecta a la igualdad de oportunidades sociales, educativas,
politicas y econdmicas” (p. 395); ante esta realidad, el sistema de educacion formal es la clave
para difundir ese acceso, dado que permite masificar la conectividad y uso de redes
electronicas. (Metas 2021, 2010, p. 71).

En el 2010, segun expresa el informe de Rendicion de Cuentas, del Ministerio de

Educacion del Ecuador, “no utilizar las TIC es no vivir el progreso” (Pefiaherrera 2012, p. 2)
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3. Apropiacion mediatica

3.1. Apropiacion mediatica. Nociones para su comprension

El concepto “apropiacion” indica Rogoff (citado en Baquero, 1997), se debe a Alexei

Leontiev y se desprende de los planteamientos de Vygotsky; Leontiev afirma que

Para apropiarse de un objeto o de un fenémeno, hay que efectuar la actividad correspondiente a la
gue esta concretada en el objeto o fendmeno considerado. Por ejemplo, cuando decimos que el ser
humano se ha apropiado de un instrumento, significa que ha aprendido a utilizarlo correctamente,

y que las acciones y operaciones motrices y mentales necesarias para ello se han formado. (p. 10)

Para Leontiev, el proceso de apropiacion trata simultdneamente de apropiarse de un
producto cultural objetivado externamente, pero al mismo tiempo es el desarrollo de una
facultad (Baquero, 2010).

Los procesos de apropiacion conllevan el dominio del objeto cultual y las précticas de uso
de dicho objeto. Para el presente estudio, hablar de apropiacion mediatica, implica el conocer
los aspectos que conllevan a la adecuada utilizacion de los medios, de las TIC, en el proceso
educativo, con todo lo que esto comprende; al tenor de lo expuesto, hablar de apropiacién de
estos medios tecnoldgicos para la comunicacion e informacion, implica apropiarse de las
condiciones de acceso y uso de los mismos, superando la brecha digital y cognitiva (Crovi,
2008).

El Libro Blanco, proporciona una nocion de lo que representa la apropiacion mediética, y
define apropiacion como el “proceso por medio del cual la comunidad hace parte a las
tecnologias de la informacion y comunicacion de sus actividades diarias. Dando lugar a una
identificacion del individuo con las TIC, lo que permite potenciarlas como herramientas de
desarrollo integral humano” (p. 154), un sentido de pertenencia de las TIC a la actividades
diarias y un reconocimiento de estas para el desarrollo humano, o como diria Jiménez (2010)

“la tecnologias se entienden como construccion social” (p.88).

Eglash (citado en Morales, 2014) sostiene que “la apropiacion de las tecnologias esta

vinculada a la adquisicion de poder por parte de los usuarios, que los motiva a transitar un
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recorrido desde el consumo hacia la produccion” (p. 2), en concordancia Martin Barbero afirma
que “hablar de apropiacion y empoderamiento no es hablar de recepcion...” (Morales 2014, p
2). Jiménez, 2010, p. 94 la concibe como una “practica de resignificacion” en la que la sociedad
redefine la forma en la percibe a las tecnologias consciente de las consecuencias, aportes o

conflictos que pueden aportar.

Un aspecto que favorece la inclusion digital y la apropiacién en el sector educativo, a decir
de Morales (2014) es precisamente tener el contacto material con la tecnologia, aunque acorde
a la definicion de apropiacion, propuesta, no podria solo el contacto garantizar dicha
apropiacion; Morales plantea por tal, la necesidad de ‘“habilidades técnicas, de acceso a

programas informaticos, de patrones culturales y educativos diferentes” (Morales, 2014, p. 7).

El Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion, por su parte, establece que para garantizar
el desarrollo integral de las personas y que mejoren sus condiciones de vida, es necesario que
puedan participar en igualdad de condiciones del potencial de la comunicacion y del
conocimiento y se beneficie de este a través del uso, aprovechamiento y apropiacion de las TIC
(Conatel, 2006).

3.2. Apropiacion mediatica en la educacion

Como se ha revisado ya en el capitulo anterior, los medios y las tecnologias de la
informacién y comunicacion, usados con fines formativos, se evidencian en las primeras
peliculas educativas a comienzo del siglo XX, “Desde entonces hasta las nuevas pizarras
digitales, se han venido cantando las ventajas (méas que los posibles inconvenientes) de cada
nuevo dispositivo que pudiera tener alguna aplicacion didactica”. (Gutiérrez y Tyner, 2012, p.
33).

A diferencia de estos tiempos, en el campo educativo, el libro —inicialmente manuscrito y
luego impreso- fue durante varios siglos el inico medio en el aula y ocupaba un lugar central
en los procesos de ensefianza aprendizaje, esto daba a la educacién una caracteristica
monomedidtica y al docente la omnipotencia de ser el mediador del conocimiento para elegir
qué ensefar y cuando hacerlo (Scolari, 2011); actualmente y con la convergencia de medios,
al contar los centro educativos con computadoras conectadas a Internet “las fuentes de

informacion se diversifican e incrementan” (Andion, 2015, p. 28), deja de ser el libro el Gnico
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transmisor de conocimiento al ser las computadoras no solo instrumentos o recursos para

“acceder a informacion sino para producir informacion y conocimiento propio” (Andién, 2015,

p. 28-29).

Esta convergencia mediatica expresa Scolari (2011) “es un espacio participativo de
produccion textual multimedia. .. (Es una mutacion del ecosistema de medios)...provocada por
la emergencia de nuevos medios interactivos en red” (p.12), pero ademas, por las nuevas
practicas comunicacionales que por efecto se generan y “que van desde las redes sociales a la
produccién colaborativa, pasando por los dispositivos moviles, el surgimiento de los
prosumidores y los procesos de convergencia (p.18). Este ecosistema comunicativo permite a
la sociedad alimentar sus saberes individuales y colectivos a partir de sus propias creaciones y
participaciones (Aparici y Silva, 2012).

La digitalizacion y las TIC han transformado los medios y la forma en que los usuarios se
relacionan con ellos, lo que ha originado por consecuencia nuevos enfoques de educacién
mediatica, que como expresan Gutiérrez y Tyner (2012) ya no educa a receptores de prensa,
radio y television sino que capacita para el uso critico de las TIC (Pc, Smartphone, videojuegos,
Internet, redes sociales, comunidades virtuales, pizarras interactivas, realidad virtual, ampliada,
WebTV, etc.). Para Jenkins, “desde la llegada de la World Wide Web asistimos a una explosion
de nuevas comunidades del conocimiento que han transformado radicalmente las practicas de

consumo mediatico” (Scolari, 2011, p. 6).

Por tal razon, resulta impensable educar a las generaciones actuales, como en tiempo pasado,
para la caduca era de la industrializacion, sino méas bien, para la vigente sociedad de la
informacion y del conocimiento; aunque autores como Silva, Tapscott, Santaella y Lemos,
Aparici, (citados en Aparici y Silva, 2012), afirman que ese modelo pedagdégico industrializado
de masas receptoras esta tan arraigado que aun los mismos computadores e Internet se
supeditan al sistema educativo vigente basado en profesores transmisores de contenidos; ya
Porcher cuestionaba que las escuelas preparan a los escolares para desempefiarse en un mundo

que ya no existe 0 lo que Tapscott denomind un aprendizaje de masas, del que establecid

algunos rasgos caracteristicos frente al recomendado modelo basado en aprendizaje interactivo.
(Aparici y Silva, 2012).

Diferencias entre los modelos de aprendizaje segun Tapscott, (en Aparici y Silva, 2012, p.
52):
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= Aprendizaje de masas
e Centrado en el profesor
e Estandarizado, masivo
e Instruccion: aprender sobre algo
e Aprendizaje individualista
= Aprendizaje interactivo
e Centrado en el estudiante
e Personalizado
e Descubrimiento: aprender a ser

e Aprendizaje colaborativo

En concordancia a lo expresado por Porcher, Manuel Castells (citado en Scolari, 2011),
afirma que en el fracaso y abandono escolar hay un factor decisivo y es el “desfase cultural y
tecnologico” de un sistema educativo que no ha evolucionado conforme a la sociedad y el
entorno digital, un entono que le permita a los educandos acceder a la informacion e interactuar
con ella a través del Internet, construyendo sus redes auténomas en torno a distintos
dispositivos; y es que el Internet, como un sistema abierto, permite la autoria y la co-creacion
de los interactuantes en ese compartir de informacion y construccion de saberes, asi “‘en este
escenario sociotécnico, ocurre la transicién de la 16gica informacional del modelo «uno-todos»
(modelo transmisivo) a la légica de la comunicacion «todos-todos» modelo (interactivo)”
(Aparici y Silva, 2012, p. 53).

Son estas exigencias comunicativas y cognitivas a las que se enfrenta actualmente la
educacion superior y todo el sistema educativo, producto de estas nuevas generaciones que
emergen con la cibercultura (Aparici y Silva, 2012), lo que ocasiona inconformidad en los
actuales educandos que “no soportan la disciplina arbitraria de unas clases anticuadas con
ensefiantes desbordados a quienes nadie les prepara para la nueva pedagogia” Castells (citado
en Scolari, 2011, p.11).

3.3. Docencia superior vs. convergencia mediatica

Area y Guarro (2012) llaman a no subestimar el poder de las TIC, definiéndolas y

limitandolas como meras herramientas o artefactos Utiles para la realizacion de tares o acciones
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(buscar informacion, redactar un texto, hacer calculos, almacenar datos, ver pelicula, escuchar
musica, realizar presentaciones multimedia, etc.) sino reconocerlas ademas, como el espacio
por el cual podemos interactuar y comunicarnos con otros grupos o individuos, por tal,
consideran a las TIC como “uno de los principales escenarios de la socializacion de un sujeto
del siglo XXI y requieren ciudadanos que se formen permanentemente a lo largo de la vida
debido a que la cultura digital estd en constante transformacion, tanto de sus contenidos como

de sus formas” (p. 48).

En el actual contexto, donde predominan, indica Castells, los recursos digitales y las
tecnologias comunicativas, resulta determinante el nuevo rol docente y la nueva relacion
educativa del educador con el educando. Una de las nuevas funciones del profesorado es, segin
Cebrian de la Serna, aquella que hace posible la adecuada utilizacion de los nuevos soportes
por parte del alumnado. Como sefiala este autor, el profesor aprende con ellos, en una nueva
concepcidn de la ensefianza como proceso de innovacion y mejora constante. EIl profesorado
se presenta como un colectivo cuya tarea contribuye a la construccién de la ciudadania del
futuro, tarea a la que se suma la familia, los iguales o los propios medios de comunicacion

(Gozalvez, Gonzalez y Caldeiro, 2014).

Por tanto, y en palabras de estos autores, “hablar de competencias medidticas del
profesorado universitario es hablar de un proceso cuyo objetivo es dignificar y mejorar la
calidad del sistema educativo universitario como servicio publico y como agente para la

formacion integra de los futuros profesionales” (Gozélvez, et al., 2014b, p.18)

3.4. Factores que Influyen en la apropiacion mediatica

Para analizar los factores que influyen o condicionan la apropiacion mediatica, toda vez
que se ha revisado nociones de la terminologia que gira en torno a esta, se precisa comprender
que en la apropiacion de toda innovacion, de todo nuevo conocimiento, habilidades o
competencias, existen ciertos factores que directa o indirectamente influyen en el proceso de
aprendizaje, aspectos que han de considerarse a la hora de integrar innovaciones en las
instituciones educativas y que Bandura (1986) clasifico como externos e internos en su modelo
de la teoria cognitiva social; externos como los ambientales (recursos materiales, la
observacion de las consecuencias, y las condiciones fisicas-infraestructuras) e internos, que son

factores personales como (creencias, expectativas, actitudes y conocimientos hacia/sobre la
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innovacion); estos se inciden mutuamente, constituyéndose en lo que él denomino
determinismo reciproco, modelo que se ha considerado en el marco de esta investigacion para
clasificar los factores que condicionan la apropiacion mediatica, estableciéndose asi tres
dimensiones: Accesibilidad (factor ambiental-externo), Uso didactico y competencia (factores
personales-cognitivos- interno) y la actitud (factor conductual- interno) frente a las TIC en el

aula para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

Factores

personales
(cognicion,

actitudes, auto-
eficacia...)

Determinismo

Reciproco
Ambiente Conducta
(recursos, N (utilizacion de
infraestructura, modelos
modelos...) innovadores)

Graéfico 1: Esquematizacion de la causalidad reciproca triadica en el modelo causal de la teoria cognitiva

social

Sobre la integracion de las tecnologia en los centros educativos, Tirado y Aguaded (2012)
citando a Brickner, mencionan que existen factores de primer y segundo orden que influyen en
la integracion de la tecnologia en el aula; los de primer orden, que se refiere a “aspectos
externos al profesor (acceso a la tecnologia, disponibilidad de tiempo, apoyos, materiales,
formacion), mientras que los factores de segundo orden van referidos a aspectos internos
(actitudes, creencias, practicas, resistencia) que afectan al esfuerzo que realizan los docentes

para integrar la tecnologia en el aula” (p.2).

El grado e incidencia de las TIC en los centros educativos, segun Gallego (2011, 2012), esta

condicionado por los siguientes factores (p. 34-35):

1.- Actitud; que se relaciona con la concepcion y la predisposicion que tenga ante: la forma
en la que deben desarrollarse los procesos de ensefianza aprendizaje (entornos abundantes de
informacidn que permiten al estudiante ser constructor de su propio conocimiento); concepcién

del aprendizaje, un nuevo modelo didactico que sitta al alumno en una posicion mas activa y
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autonoma. Aprendizaje interactivo; concepcion del profesorado y la ensefianza; los aspectos

organizativos de la institucion.

2.- Formacién y actualizacion permanente del profesorado; teniendo en cuenta no el que
haga funcionar correctamente el computador o el conectarse a Internet, sino el como ensefiar

utilizando las nuevas tecnologias.

3.- Dotacién y renovacion permanente de quipos (hardware y software).

Tirado y Aguaded (2014) en su estudio influencia de las creencias del profesorado sobre el
uso de la tecnologia en el aula, recogen los hallazgos de Hew y Brush (2007) respecto a las
barreras que impiden o dificultan la integracion de las tecnologias, mencionan que:

Hew y Brush (2007), tras revisar estudios empiricos, encontraron un total de 123 barreras para
la integracion de las tecnologias en el curriculo escolar que clasificaron en cinco categorias: a)
los recursos; b) la institucion; c) la cultura tecnolégica; d) las actitudes y creencias; e) los
conocimientos y habilidades; y f) la evaluacion del aprendizaje. En esta clasificacion, las
actitudes y creencias aglutinan al 13% de los factores mencionados en la literatura que estos
autores revisaron. Las actitudes y creencias de los maestros sobre la tecnologia pueden ser un
condicionante fundamental para su integracion curricular (Hermans, Tondeur, Valcke y
VanBraak, 2006; Wozney, Venkatesh y Abrami, 2006). (p. 232-233)

Crovi (2008), en concordancia con los anteriores autores también menciona al acceso, uso
y apropiacién como elementos que considera deben estar presentes para la construccién de la

Sociedad de Informacion y Conocimiento.

Andrew (2004) citado en Pefiaherrera (2011), menciona a la actitud como un factor clave,
asi como a la capacitacidn para determinar el nivel de acercamiento que tenga el docente a las
TIC, menciona ademas, que la confianza para el uso de estas tecnologias depende entre otras
cosas de cuanto uso haga el docente de las mismas, también del soporte 0 apoyo técnico que

disponga vy la calidad de capacitaciones que reciba.

En cualquier caso, la tecnologia puede usarse de diferentes formas, asegura Gallegos (2011,

2012) todo dependera de la formacion y actitud del docente; puede darle uso instruccional
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(perspectiva técnica), educativo (perspectiva practica) o critico- transformador (perspectiva
critica) Estos entendiendo que no es lo mismo instruir que educar como tampoco es igual
formar ciudadanos pasivos que criticos y reflexivos, debiendo ser esto Gltimo el ideal de la

educacion.

3.4.1. Accesibilidad, actitud, competencia y uso didactico de las TIC en la docencia

universitaria

3.4.1.1. Accesibilidad

La palabra acceso es definida por la RAE como: Accion de llegar o acercarse / entrada o
paso. Desde la rama del derecho su acepcion se refiere al modo de acercarse a algo con el
propdsito de dominarlo. Asi al referirse a las TIC, el acceso a ella se entenderia como el
dominio sobre estas tecnologias, expresa Crovi (2008), lo que no sucede en Latinoamérica,
afiade, puesto que aqui “la tendencia es identificar el acceso a las TIC con un ideal
democratizador, de igualdad, segun el cual la meta es ofrecer infraestructura técnica para todos
los usuarios” (p.69) y en base a ello se han planteado sus politicas publicas, atendiendo a solo
a una parte de la demanda: la tecnologia, con acciones tendientes a garantizar el acceso de los
ciudadanos a las TIC. (Crovi, 2008).

3.4.1.2. Competencia mediatica y uso didactico

Decia Jenkins (citado en Contreras, 2014) “Del mismo modo que no asumiriamos
tradicionalmente que alguien estd alfabetizado si sabe leer pero no escribir, tampoco
deberiamos asumir que alguien esta alfabetizado con respecto a los medios si es capaz de
consumirlos pero no de expresarse a través de ellos” (p.29), tampoco, a decir de Scolari (2014)
se trata “solo de dominar un instrumento tecnoldgico sino de poseer las capacidades mediaticas

y narrativas necesarias para participar activamente en esa sociedad de la informacion” (p.14).

El uso didactico que se haga de las TIC, depende del grado de conciencia y conocimiento
que tenga el docente respecto a todo el provecho pedagdgico que puede obtener de las TIC y
el potencial que estas representan para la educacion; McCarney, Reynolds, Treharne y Tripp;

Condi y Livingston, (citados en Tirado y Aguaded, 2012) sefialan que “ello requiere el
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desarrollo, no solo de habilidades técnicas sino de competencias y creencias pedagogicas” (p.

3).

Este uso didactico implica ademés, una pedagogia mas activa, pues como se ha analizado
en lineas anteriores, las TIC agregan el componente de la interaccion y permiten romper el
modelo de la clase tradicional, en la medida en que el profesor sea capaz de salir de lo que
Pisticello denomino pedagogia de la enunciacidn para pasar a una pedagogia de la participacion
(Scolari, 2014), mas aun si se tiene en cuenta que esta sociedad del conocimiento aunque
cimentada en la informacién como dice Gozalvez (2012) “no exige tanto poseer o acumular
una cantidad ingente de informacion, sino mas bien desarrollar competencias para buscarla,
seleccionarla e interpretarla de modo adecuado, de manera critica y creativa” (Gozélvez, et al.
2014b, p. 21).

3.4.1.3. Dimension Actitudinal

El diccionario de la RAE define actitud como la “Disposicion de dnimo manifestada de
algin modo. Actitud benévola, pacifica, amenazadora, de una persona, de un partido, de un

Gobierno”.

Se puede poseer una conviccion positiva sobre las aportaciones de la tecnologia a la
educacion, o bien negativa o incrédula ante ello y de esta dependera el uso y aprovechamiento
didactico que se dé a la tecnologia de manera positiva 0 negativa, segun lo expresan (Boza,
Tirado y Guzman, 2010, p. 4-5).

En sus estudios sobre las creencias del profesorado respecto al significado de la tecnologia

en la ensefianza, Boza, etal. (2010), se propusieron demostrar como la opinidn del profesorado

sobre la tecnologia influye en el aprovechamiento didactico e integracion curricular de las TIC

en los centros docentes andaluces, y determinaron dos tipos de profesores, para los que

establecieron varias caracteristicas, los optimistas y los incrédulos.

Los optimistas caracterizados por creer en el acceso a las TIC como un derecho de la
persona, capaz de acercar a las culturas reduciendo diferencias, que fomenta valores, que ayuda
a la obtencidn del aprendizaje, la actualizacién profesional, la investigacion y colaboracion sin

limites de tiempo y espacio. Por otro lado, los incrédulos, “que no tienen una opinion formada
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sobre las posibilidades de las tecnologias en la educacién, que no van a usar nunca las TICs,
que piensan que éstas no cumplen las expectativas que generan provocan que los alumnos se
comuniquen menos y hacen las clases mas estresantes, y que hacen que sea dificil separar el
tiempo libre del trabajo”. (Boza, et al., 2010, p. 8).

Montero y Gerwerc, en Tirado y Aguaded (2014), mencionan varios obstaculos que
dificultan o merman el uso de las TIC en el aula, como “las creencias del profesorado sobre las
TIC y su valor para el proceso educativo; la manera de concebir el conocimiento y el curriculo;
y la concepcidn que los docentes tienen de la ensefianza” (p.234), estos autores confirman que
“las creencias del profesorado sobre el sentido y significado de las tecnologias en la educacion

actuan como facilitadores o barreras del uso regular de TIC en el aula” (p. 249).

Becker; Trucano; Chapman y Malhck (citados en Pefiaherrera, 2012), concluyen en que los
docentes que basen su pedagogia desde un enfoque constructivista y progresista teniendo como
centro de atencion al estudiante y que ademas incorporen proyectos colaborativos segun el
interés del estudiante coadyuvaran a que sea mas frecuente y efectivo el uso de las TIC en el

aula.

Para esta investigacion y al cierre del marco tedrico, se toma la propuesta planteada por
Gozélvez, et al. (2014b), respecto a la competencia mediatica de la docencia en la educacion
superior, dentro de la que se enmarcan las dimensiones estudiadas como factores que
condicionan la apropiacion mediatica en el profesorado universitario. Dichas competencias son
(p.24-25):

1. El manejo de plataformas tipo Moodle o plataformas de educacién virtual, o el uso
eficaz de las Aulas virtuales, las cuales incluyen la posibilidad de contactar
masivamente con el alumnado, colgar tareas y corregirlas, enviar la evaluacion a
cada alumno, insertar recursos para consulta del alumnado, etc.

2. Ser capaz de usar eficazmente la tecnologia apropiada para crear en el aula un
espacio abierto al mundo cientifico y educativo, desde el manejo de Internet y el
cafion de proyeccion, hasta el recurso a cualquier medio audiovisual (prensa escrita,
radio, cine y TV), medios que actualmente convergen en la red.

3. Contribuir a la construccion colectiva del conocimiento, dentro de la estructura

reticular y participativa propiciada por la red. Ello supone reconocer los derechos de
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autor en producciones ajenas, ser capaz de detectar plagios por parte del alumnado,
participar aportando a la blogosfera informaciones o contenidos relevantes y
formativos, etc.

4. Relacionado con esto, el profesor competente podria ayudar o guiar a sus estudiantes
en el uso de los medios hacia la creacion de conocimiento, por ejemplo, utilizando
las herramientas 2.0 que favorecen el trabajo colaborativo, o abriendo cauces para la
produccion por parte de los estudiantes de conocimiento a través de los medios,
desde la edicidn de videos hasta la creacion de blogs o el manejo de las bases de
datos. El trabajo colaborativo propiciado por los medios abre las puertas a nuevas
metodologias mas criticas y participativas, y conecta a la Universidad con modelos
de aprendizaje dialégico, mas interactivo, creativo y diverso (menos direccional o
monolitico).

Estas y otras capacidades analogas configuran las competencias mediaticas en educacién
superior que a decir de Gozalvez, et al. (2014b) constituyen actualmente un bien interno de las
profesiones educativas, sobre todo en educacion superior y que se encaminan a mejorar la
calidad formativa que recibe el alumno y por causa la adecuada formacion o dominio del

docente.
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Apropiacion medidtica en el profesorado universitario

Il.  INVESTIGACION
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1. Justificacion de la investigacion

En el sistema educativo hace ya varias décadas que las TIC han tomado protagonismo en el
aula y sin embargo, varios estudios reflejan la preocupacion latente del mal uso o la poca
explotacion que se le da a este recurso, ya sea por falta de tiempo, por actitud negativa, por

ignorancia y en el peor de los casos por la falta de o poca accesibilidad.

Barquin, Aguaded, Ruiz y Sanchez (citados en Tirado y Aguaded, 2014), manifiestan que
aunque existe en el mundo entero politicas y planes implementados para la introduccion de las
TIC en el sistema escolar los recientes estudios evidencian que “no se ha logrado la
transformacion formal de las instituciones educativas en cuanto al proceso de ensefianza
aprendizaje principalmente, (p. 232), ante ello Vidal (2006), expone como argumento que
“Muchos profesores aprecian las ventajas de las TIC pero su falta de conocimientos les provoca

inseguridad y rechazo, ya que normalmente sus alumnos las manejan mas que ellos” (p. 545).

Area, Gutiérrez y Vidal (2012) manifiesta que hoy en dia un sujeto culto, no debe estar solo
alfabetizado para leer y escribir textos impresos sino que “debe ser capaz de interactuar con un
sistema de menus u opciones mediante un teclado, un raton o una pantalla tactil, saber navegar
a través de documentos hipertextuales sin perderse...” (p.5) y una serie de aspectos que detallan
la competencia medidtica e informacional que debe poseer, lo que permite tener una idea de la
necesidad predominante de apostar por una alfabetizacién en medios que a raiz del surgimiento
de las TIC ya no solo educa a receptores de medios tradicionales “sino que capacita para el uso
critico de las TIC (Pc, Smartphone, videojuegos, Internet, redes sociales, comunidades
virtuales, pizarras interactivas, realidad virtual, ampliada, WebTV, etc. (Gutiérrez y Tyner,
2012).

Es esta convergencia mediatica en la que se desenvuelven los actuales estudiantes (la
mayoria de ellos nativos digitales) y es alli donde estriba el reto de la educacion, méas aun de la
Educacion Superior por ser esta el gran asidero del saber y formadora de formadores. Es en
respuesta a esta convergencia que la Uleam propone en su Modelo Educativo un enfoque
metodologico que “vincula la teoria pedagdgica del aprendizaje significativo y de la
modificabilidad cognitiva para el desarrollo de estrategias cognitivas usadas como

herramientas metodoldgicas para la construccion de experiencias.” Reyes (2016, p. 47).
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Para esta investigacion, se parte de la hipotesis de que es mas probable que el docente que
tiene accesibilidad a la tecnologia, una actitud positiva y que ademas tiene la competencia
didactica y mediatica podra aprovechar al maximo las ventajas y beneficios de las TIC en el
aula. Ademéas es mas factible, que una actitud positiva respecto a las TIC repercuta

directamente en el uso que se hagan de estas.

Analizar cuéles son los factores que inciden en el profesorado de la Uleam, para la
apropiacion mediatica, permitira en el marco de esta investigacion, conocer ¢ Cual es el uso que
hacen los docentes de la Uleam, de las TIC? ;Con qué medios cuentan en el aula? ; Tienen las
competencias necesarias para el manejo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje? y
¢ Cudl es la actitud que tienen ante las TIC?

La importancia de determinar estos aspectos, residen en que aunque la Uleam ha reconocido
la importancia de las TIC en las aulas y ha encaminado esfuerzos para dotar de tecnologia estos
espacios, no se puede presumir que su mera presencia signifique mayores logros cognitivos en
el educando. Ante esto, es menester el diagndstico que permita entender la necesidad o no de
hacer ajustes en sus procesos formativos con TIC, a fin de cumplir con el enfoque
constructivista que reza en su Modelo Educativo desde el que se plantea “formar personas que
sean capaces de aprender a aprender a lo largo de la vida” Reyes (2016, p. 5), pues es la clave
para transitar las vias de la sociedad de la informacion y el conocimiento, sociedad que como
expresa Gozalvez (2012) busca no la posesion o acumulacion descomunal de informacion sino
el desarrollo de competencias para buscarla, seleccionarla e interpretarla de manera critica y
creativa. Por tal, el estudiante universitario de esta era, necesita escenarios educativos

pragmaticos y docentes competentes para moverse en estos.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar los factores condicionadores de la apropiacion mediatica en la docencia
universitaria y si estos estan presentes en el profesorado de la Universidad laica Eloy Alfaro de
Manabi, a fin de conocer el grado de competencia didactica y mediatica que tienen ellos
respecto a las TIC y su actitud frente a estas.
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Objetivos especificos

e Conocer la evolucidn histdrica que ha tenido el uso de las TIC en la Uleam

e Identificar los recursos tecnoldgicos que dispone el docente en el aula.

e Conocer el uso que hacen de las TIC los docentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e Averiguar el nivel de competencia mediatica del profesorado de la Uleam y su nivel de
competencia didactica para el uso de las TIC.

e Detectar la actitud que tienen los docentes respecto a las TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje

3. Disefio y metodologia de la investigacion

Este Trabajo de Fin de Méster se erige sobre una base investigativa mixta de tipo cuantitativa
y cualitativa, de caracter descriptiva, exploratoria no experimental, pues se limito al estudio del
fendmeno, sin intervenirlo, buscd conocer y describir una realidad sin manipulacion de sus

variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Pretende analizar los factores que determinan la apropiacion mediatica en la educacion
superior, especificamente en el profesorado de la Uleam, para lo que se realizé una exhaustiva
revision de la literatura cientifica que permitié un acercamiento a los fundamentos teéricos
conceptuales de la investigacion, ademas, se aplicd una encuesta a la muestra seleccionada,
aplicando un cuestionario con escala tipo Likert, por otra parte y ante la necesidad de obtener
informacidn de primera mano sobre la trayectoria de la Uleam en cuanto a las TIC fue necesario
entrevistar a quienes desempefiaron y desempefian un papel protagonico en el devenir de estas
tecnologias en este centro de estudio, al anterior Director de la Unidad Central de Internet y al
actual funcionario que ostenta el cargo, lo que permitié conocer la evolucion y la tendencia

conductual que se ha tenido en cuanto al uso de las TIC en esta IES.

3.1. Poblacion y muestra

El universo donde se desarrolla esta investigacion es la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, una institucién de educacion superior del Ecuador, asentada en el puerto pesquero del
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canton San Pablo de Manta, de la provincia de Manabi, que desarrolla su cultura organizacional

desde una visién socio humanista e integral.

Cuenta con una poblacion de casi 19 mil integrantes, de estos:

e 1155 docentes (segun dato proporcionado por el SGA- Vicerrectorado Académico,

a septiembre de 2017).

e 18,990 estudiantes (segun dato de la Secretaria General, al periodo 2017-2)

e 537 empleados y 399 trabajadores (dato proporcionado por la Direccion de Talento

Humano, a septiembre de 2017)

La muestra analizada, fue tomada siguiendo los estandares estadisticos, con un 95% de nivel

de confiabilidad, margen de error del 5%, sobre la base de 1155 docentes que representan el

total de profesores tanto de contrato como de nombramiento, seguin informacion proporcionada

por el Sistema Integral de Gestion Académica (SIGA) del Vicerrectorado Académico, a corte

del periodo 2017(1), obteniéndose finalmente una muestra de 289 docentes segmentados en 9

Facultades, segln se observa en la tabla 3:

Tabla 3.

Muestra de docentes por facultades

Dominio

Facultad

Muestra

(NUmero de encuestado vs.

Total en némina)

Dominio de Inclusion, Desarrollo y Educabilidad
Dominio de Economia Social y Solidaria para el

Buen vivir

Dominio de Produccién agroindustrial y maritima

Dominio de Planificacion y desarrollo urbanistico

Dominio de Sociedad, trabajo y ciudadania

Dominio de Salud y Bienestar Humano

Ciencias de la Educacion
Facultad de Gestion desarrollo y
Secretariado Ejecutivo

FACCI

Turismo y Hoteleria

Ciencias del Mar

Agropecuaria

Ingenieria Industrial

Derecho

Enfermeria

56 de 64
24 de 31

27 de 38
26 de 34
25de 26
56 de 61
23 de 32
27de 34
25de 25

Fuente: Elaboracion propia*

*Los datos de los docentes en némina para estas facultades fueron proporcionados por la Unidad de Talento Humano (corte

2017-1)
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3.2. Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion se aplicé la encuesta como instrumento cuantitativo
para conocer por parte de los docentes seleccionados, la accesibilidad, uso, competencias y
actitud frente a las TIC en las aulas universitarias, para ello se entreg6 (in situ) un cuestionario

impreso clasificado en dimensiones.

Para poder conocer la introduccion y evolucion de las TIC en la Uleam asi como la tendencia
de consumo y actitud hacia las mismas por parte de los profesores, se realizaron paralelamente
dos entrevista, con preguntas diferentes segln el fin. La transcripcién de las mismas se

encuentra en la seccién de anexos.

3.2.1. Descripcion del Cuestionario

El cuestionario se estructur6 tomando tres fuentes que proporcionaron los insumos
necesarios para la construccién de un instrumento que pudiera medir las dimensiones
determinadas; de la fusién se obtuvo un banco de preguntas bastante extenso, adaptadas al
contexto y las necesidades de la investigacion, las mismas que fueron validadas en primera
revision por la Dra. Damia Mendoza, experta en la tematica y luego reestructuradas por el
director de este trabajo, Dr. Ramon Tirado Morueta, quien contribuy6 a la agrupacion de los
items segln las variables. Las fuentes en mencion fueron Alfamed en: http://bit.ly/2hZZ2qe;

Flores, C. & Roig, R en: http://bit.ly/2hXHLxY e Ikanos en: http://bit.ly/2cCdyxL.

El cuestionario aplicado consta de tres partes:

1. Apartado explicativo, describe la naturaleza del trabajo del Trabajo de Fin de Master y
el propdsito para el cual se lo utiliza.

2. Datos identificativos, sociodemogréaficos: corresponde a los datos de informacion
general, como: edad, sexo, afios de docencia y facultad a la que pertenece

3. Cuerpo del cuestionario: detallado en tres dimensiones, que agrupa todos los items.

Tabla 4

Dimensiones y técnicas de recogida de informacion

Dimension de analisis # de items Técnica de recogida de datos
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http://bit.ly/2hZZ2qe
http://bit.ly/2hXHLxY
http://bit.ly/2cCdyxL

1. Accesibilidad 3 Cuestionario

] 10 de uso didactico y 7 de
2. Competencia y ) ) y ] .
. blsqueda de informacion Cuestionario
Uso didéactico . .
(competencia mediatica)

3. Actitudes 7 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Las opciones de respuestas para cada dimension variaron, incluso entre items, segln la

naturaleza de las preguntas y se estructuraron bajo el modelo de escala tipo Likert.

Mostraron las siguientes opciones:

e Muy mala, mala, regular, buena, muy buena.
e Nada, poco, algo, bastante, mucho.

e Nunca, muy pocas veces, algunas veces, casi siempre y siempre.

Una vez obtenida la informacion con los cuestionarios, se procedi6 a la tabulacion en Excel
y para el analisis de datos se recurrio a la aplicacion SPSS, junto a conocimientos estadisticos,

que permite presentar las principales caracteristicas de la muestra y variables de estudios.

3.2.1.1. Validacion estadistica del cuestionario

Como se ha indicado en la descripcién del instrumento, el cuestionario consta de tres
dimensiones, seccionadas en tres bloques; el segundo bloque es bidimensional, pues mide la

dimension de uso didactico y la competencia mediética.

Se procedid a hacer un analisis de comparacion de medios para medir la consistencia interna,
se utilizé como estadistico de fiabilidad al Alfa de Cronbach, para determinar que el conjunto
de items del cuestionario determinados en la escala tipo Likert, midieran el mismo constructo

o dimension.

Tablab.
Estadisticos de fiabilidad
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Alfa de N de
Cronbach elementos
,929 16

Al aplicar el Alfa de Cronbach para la dimension de uso didactico (competencia didactica
en el uso de las TIC) y competencia mediatica, se alcanzd un coeficiente de 0.92 para 16
variables (16 items), por lo que se evidencia un alto nivel de fiabilidad del instrumento

utilizado, pues se considera que por encima de 0,70 es aceptable, por encima de 0,80 es alto.

En conclusién siendo 0,92 el coeficiente alcanzado se considera que la consistencia interna

de las variables es muy alta.

Tabla 6.
Varianza total explicada

Suma de las saturaciones al cuadrado de

Componente Autovalores iniciales la rotaciéon
% de la % de la
Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
7,817 48,854 48,854 5,216 32,601 32,601
2 1,863 11,642 60,496 4,463 27,895 60,496

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

En la tabla 2. Se muestran dos columnas, una de autovalores iniciales y otra denominada
suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacion; para ello se realiz6 un andlisis factorial
con la base de datos que permitié extraer las dos dimensiones ya mencionadas, la primera de
ellas con un valor propio de 5,21 y con un porcentaje de la varianza de 32,60 y la segunda
dimension con un valor propio de 4, 46 y que explica un porcentaje de la varianza de 27,89; a
la primera dimensién hemos Ilamado uso didactico y a la segunda competencia mediatica

(bdsqueda de informacion).

En la tabla 3, que corresponde a la matriz de componentes rotados se puede comprobar los

items que componen cada una de estas dimensiones.
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Tabla 7.

Matriz de componentes rotados(a)

Uso Competencia
didéctico mediatica

Conozco el uso de filtros para la busqueda de informacién ,331 ,608
Planifico la busqueda teniendo en cuenta mis objetivos ,110 ,827
Realizo busquedas en profundidad ,133 ,856
Evallo y selecciono las web vélidas ,080 779
Soy capaz de acceder, buscar y recuperar informacion utilizando plataformas 344 640
(Google Drive, Dropbox, Amazon Cloud Drive...)
Conozco el potencial y las limitaciones de los recursos digitales para la docencia ,619 AT9
En las presentaciones digitales suelo utilizar objetos multimedia ,380 ,609
Utilizo diferentes métodos apoyadas en las TIC (Webquest, Multimedia Project 643 419
{MMP], mapas conceptuales...)
Utilizo instrumentos de evaluacion para monitorear el aprendizaje de los 674 317
estudiantes
Soy capaz de animar y moderar foros de aprendizaje online ,760 ,306
Utilizo herramientas disponibles en la nube para compartir contenidos, e 489
conocimientos y/o recursos con mis estudiantes
Soy capaz de generar productos digitales propios (p.e. flash, prezi, PowerPoint, 536 500
etc.)
Utilizo herramientas colaborativas para la gestion de proyectos (tamboz, 728 338
Basecamp, Do.com, Google Calendar, Drive, dropbox...)
Empleo sistemas de web conferencia, para realizar sesiones con estudiantes y 701 010
pares en tiempo real
Dispongo de un blog propio y recibo feedback sobre los contenidos que publico , 769 -,032
Favorezco el trabajo colaborativo en red a través de distintas estrategias 740 202

(resolucion de problemas, método de proyecto, aprendizaje colaborativo...)

Meétodo de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

Tabla 8.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,886 7

Se aplico el estadistico de fiabilidad también a la dimension actitudinal, y se puede observar
en la tabla 5 que tiene un Alfa de Cronbach de 0,88 para 7 elementos; por tanto, al presentar

un coeficiente superior a 0,70 se concluye la fiabilidad del instrumento.
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Asi mismo, se realizo el analisis factorial, en éste; contrario al blogue anterior se obtuvo una

sola dimension con un valor propio de 3,62 y explica el 60,40% de la varianza.

El instrumento esta compuesto de 7 items y a la dimension que los agrupa se ha denominado

actitud favorable o positiva (Tabla 6).

Tabla 9.
Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al

Componente Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion
% de la % % de la %

Total varianza acumulado Total varianza acumulado

1 3,624 60,408 60,408 3,624 60,408 60,408

Método de extraccién: Analisis de Componentes principales.

Tabla 10.
Matriz de componentes(a)
Componente
Actitud
favorable

Considero que las TIC favorecen el aprendizaje de mis estudiantes. ,669
Comparo herramientas antes de seleccionar las que usaré con las/los estudiantes. ,826
Reconozco la importancia de ofrecer igualdad de oportunidades al usar las TIC ,834
Dispongo las posibilidades que ofrecen los recursos tecnologicos para facilitar el aprendizaje de las/los 869
estudiantes
Examino innovaciones tecnoldgicas para seleccionar aquellas que son relevantes para mi docencia ,761
Participo en redes sociales y/o comunidades profesionales relativas al uso de TIC ,682

Método de extraccion: Analisis de componentes principales a 1 componentes extraidos

3.2.2. Descripcion de la entrevista

La entrevista consistié en un banco de preguntas abiertas, independientes para los dos
funcionarios entrevistados; el ex director de la Unidad de Internet (anterior al UCCI) y al
actual director de la Unidad Central de Coordinacion Informatica (UCCI), Ing. Rubén
Solorzano y Bécquer Briones, respectivamente. La misma se fortalecié en un dialogo abierto
y fluido, que permitié conocer aspectos de la introduccién de las TIC en la Uleam, con lo
cual se estructurd una resefia historica de la irrupcion y evolucion de estas tecnologias en la

Uleam. La resefia se estructurd por etapas:
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e Etapa de introduccion de las TIC en la Uleam
e Etapa de Expansion, irrupcién del Internet

e Etapa de Capacitacion e implementacion de sistemas

3.2.2.1. Resefia historica de las TIC en la Uleam

Conocer el papel que ha desempefiado la Uleam en cuanto al uso de las TIC, conlleva a
escudrifiar su historia, ese proceso evolutivo que ha vivido esta Universidad en su relacion con
las TIC y como estas han estado o no presentes en el proceso de ensefianza aprendizaje; una
mirada retrospectiva que permite diagnosticar las tendencias, la actitud y el comportamiento
que ha tendido y tiene la comunidad universitaria, particularmente el colectivo docente,

respecto a estas tecnologias.

Para la obtencion de estos datos se acudio como fuente de primera mano, a entrevistar al
anterior director de la Unidad Central de Internet (UCI), el Ing. Rubén Soldrzano y al actual
director de la Unidad Central de Coordinacién Informética (UCCI), Ing. Bécquer Briones, con
lo que se pudo construir una linea de tiempo, sobre los hitos méas sobresalientes de la irrupcion

de las TIC en la Alma Mater. Que se ha dividido en tres etapas:

e Etapa de introduccién de las TIC
e Etapa de expansion e irrupcion de Internet

e Etapa de capacitacion e implementacion de sistemas
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Apropiacion medidtica en el profesorado universitario

TICEN LA ULEAM

ETAPA DE
ETAPA DE .
< CAPACITACION E
EXPANSION.
) 4 IMPLEMENTACION
DE LAS TIC INTERNET DE SISTEMAS
Fibra Optica
j Se
Incrsmen(tio incrementa se
ancho de
Internet (dial banda el enlace a empieza
up)/ Telconet Enlace a Iznotz;net a dotar
1 TIC Centros de las aulas
eras. toda la Mbps/Telco
~ en las Cémputo en Uleam netp con
Penetracién facultades las Facultades. Internet | ) computa
del|35 Tic (retroproye Creacién S gratuito a vr;(t;:jcor;encttrle doras, 88% aulas uccl
Primer ctores) Unidad de Sistema los departamen proyector Intern equipadas CEDIA
Centro Dpto. Sistema rf’d'al a estudiantes tosp es € et i Implemen SGA
Institucional Desarrollo Central de sistema ucl facultades v internet Inaldm tacion de AULA
de Coémputo de Software Computacion. satelital . CNT. brico. Moodle VIRTUAL

Grafico 2. Evolucion TIC-Uleam

Elaboracion propia*
*Los datos se obtuvieron de las entrevistas realizadas al Ing. Rubén Soldrzano e
Ing. Bécquer Briones

1990. La década de los 90 abrié camino a las TIC en la Uleam, con la creacion del primer
Centro de Computo Institucional, adscrito a la Facultad de Ciencias Administrativas, que
funcion6 con dos computadoras para todas las facultades, permitiendo tener un encuentro
cercano con las TIC, pero solo para uso de computadoras porque no disponia del servicio de

Internet.

Las facultades tenian horario de uso y sélo una vez por semana podian solicitar el préstamo
del equipo para realizar in situ sus tareas, practicas, etc. Antes de contar con computadores en
la Uleam, los estudiantes acudian a Manta Compu, un lugar donde podian alquilar las maquinas

y practicar lo recibido en clases, sobre todo los de la Carrera de Informatica.

1994-1995. Para estos afios, toma fuerza el Centro de Computo en la Uleam (este es el
génesis de lo que hoy se conoce como UCCI), con la creacion de su Departamento de
Desarrollo que se encargd de crear programas segun las necesidades de la institucion, como el
software de Secretaria General (el primer sistema de notas), el sistema de roles, entre otros, y
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estuvo dirigido por el Ing. Gilbert Loor, quien se encargaba de coordinar el uso de las

computadoras que se encontraban bajo su custodia (8-10 maquinas).

Internet atn no irrumpia el espacio universitario, sin embargo para esta época las facultades
empiezan a dotarse de retroproyectores (se utilizaban las laminas de acetato). Cada facultad
contaba con este equipo y se usaba de forma alternada en las aulas segun el requerimiento,
generalmente para las sustentaciones, pues el costo de impresion en acetato era muy elevado,
por lo que los profesores optaban por escribirlas con marcador. Esto se mantuvo desde el 95 al

2000 aproximadamente.

2000. La figura del Centro de Computo Institucional empieza a desvanecerse, la Uleam
empieza a expandirse, las facultades inician procesos de reestructuracion y a crear sus propios
centros de computo. Este fue un proceso de cambios. La Universidad comienza a aduefiarse de
a poco pero con mas fuerza de las TIC. Las primeras carreras en tener centros de cémputos

fueron las de las ingenierias.

Aun después de que las facultades implementaron sus propios centros de cémputos, se
mantenia la Unidad de Desarrollo y Control de Equipos en el Centro de Computo General que

contaba para este entonces con 10 maquinas.

En diciembre del 2000 se crea la Unidad de Sistema Central de Computacion (USCC),
adscrita al Departamento de Informacién Bibliogréafica y Servicios Educativos (DIBSE), bajo
la direccion del Ing. Jacinto Reyes, y se empieza a contar ya con el servicio de Internet. Esto

es la antesala a la creacion de lo que posteriormente se denomind Unidad de Internet.

3.2.2.1.2. Etapa de Expansion, irrupcién del Internet

Servicio de Internet.- La navegacion inicia con dial up, servicio con marcado telefonico
que provee Telconet (la medida era 512Kbps x marcado telefonico). Luego se obtiene el enlace
radial que abastecia un namero aproximado de 6 maquinas ubicadas en el segundo piso de la
Biblioteca General, donde se hacia una especie de alquiler para los estudiantes que querian

descargar sus trabajos, investigar, etc.
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2002. laUSCC, se independiza y deja el centro de computo para la atencién a los estudiantes
con el servicio de internet en la biblioteca y las oficinas administrativas se reubican en el

edificio del Centro de Postrgrado (Cepirci).

2003. Se cambia el sistema radial a sistema satelital.

2004 Enlace de toda la Universidad. Al ampliarse el ancho de banda de Internet (1024 kbps)
se extiende el servicio gratuito del Internet a los estudiantes y se dota el servicio a los
departamentos centrales (areas administrativas y facultades)

Se cambia el nombre a Unidad Central de Internet UCI bajo la direccién del Ing. Rubén
Soldrzano, ésta brinda servicios de Internet y proyectos tecnoldgicos.

El sistema radial se mantuvo desde el 2004 al 2007

2008. Se contrata fibra dptica y se incrementa el alcance de Internet en las Unidades
Académicas, lograndose la interconectividad entre los departamentos administrativos y las
facultades. Se midi6 por facultad la necesidad de ancho de banda y se contratdé 2048 Mbps con

Telconet.

2009. Se contrato los servicios de CNT, comprandose 5 megas mas y se amplio la
distribucion del servicio en la Universidad. Para esta fecha los centros de computo en las

facultades contaban con Internet, no asi en las aulas.

2010. Se empez6 a dotar las aulas con computadores y proyectores. El ex Rector solicitd
que en cada aula hubiera un proyector una computadora e Internet, pero no se cubrid eso en

cada aula inmediatamente, fue progresivo, pero se puede contar el 2010 como el inicio.

2011. Se implementd el servicio de Internet inalambrico, se instalaron routers en el campus

para prestar el servicio a sus clientes.

3.2.2.1.3. Etapa de Capacitacion e implementacion de sistemas

2013, Se logro para este afio equipar a toda la Universidad, de cara a su primera evaluacion
Ceaaces 2013. De esta se obtuvo como resultado en cuanto al servicio de Internet y
equipamiento de aulas un 88% satisfactorio.
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Para este afio el ancho de banda ya era 20 Mbps, y podia ser usado por todos
simultdneamente y de manera libre, algo que no se podia hacer antes pues se limitaba su
provision segun los horarios de clases, eventos, actividades, etc. En este afio las aulas ya

contaban con computadoras, infocus e Internet.

Se desconoce el trafico de informacion que se realiz6 en cuanto al uso del Internet porque
segun dio a conocer su ex director, el control no era tan exacto por falta de equipos, sin
embargo, indico que se lo usaba generalmente para busqueda de informacion, investigacion en
Google o atraveés de las bibliotecas especializadas con las que existia convenio y que estuvieron
activas aproximadamente desde el 2013 al 2014, como la de Scopus, Science Direct, entre
otras, esos eran los principales usos del internet, también YouTube y el correo electrénico; lo
que no era permitido y se controlaba al maximo era la descarga de peliculas que eran

detectables cuando se hacia por YouTube.

e Implementacion de Moodle, este fue el afio también en que se implement6 Moodle en
la Uleam, que estuvo en uso hasta antes de que se implementé el Sistema de Gestion
Académica (SGA). Se lo configur6 en un 100% pero se lo usé un 20%, pese a que se
capacitd para su uso a los profesores informaticos de cada facultad para que ellos a su
vez multiplicaran al interior con sus comparieros la funcionalidad y operacionalizacién
de este recurso educativo. Estuvo vigente desde el 2013 al 2015. Del 2013 al 2014 su
uso alcanzo el 40%; luego, para efecto de la evaluacion, se oblig6 a utilizarla lo que

aumento el registro de los docentes y su uso.

El incremento de su uso nacié mas como una necesidad que fruto de una concienciacion;
para el 2015 un 70-75% de docentes ya la usaban, no obstante, el uso se limitaba mayormente
a cargar los silabos, registrar clases, documentos, bibliografia, etc., pues era lo que se exigia
como minimo para la evaluacion de las carreras; el uso didactico no incrementd, fue mas
administrativo, sin embargo los que gustaron de la herramienta y con esencia autodidacta
aprovecharon mejor el Moodle, hacian chats, foros, etc., mantenian clases mucho mas
interactivas, explotaron mejor la herramienta. La mayoria se limité a usarla para cumplir lo

minimamente exigido. De forma general, no se lo usé como una herramienta didactica.
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eDe Servicio de Internet a servicios de TIC

Desde el 2016, la hasta entonces Unidad Central de Internet (UCI), cambia su enfoque y
denominacién a Unidad Central de Coordinacién Informética (UCCI), bajo la direccion del
Ing. Bécquer Briones, de quien se obtuvo informacion sobre los avances de TIC desde esa

fecha hasta la presente.

Desde el 2016, se plantea expandir su vision -hasta ese tiempo limitada a la dotacion del
servicio de Internet- a una mucho mas integral, ampliando su &mbito hacia la prestacién de
servicio de TIC, esto conllevo a la reestructuracion de la Unidad en cinco éareas: Area de
Infraestructura y redes, Area de Desarrollo, Area de Mantenimiento y soporte a usuarios, Area

de Operaciones y Area de Gestion de Riesgos de TI.

e Tecnologia en las aulas

Luego del terremoto de abril del 2016 que sufrio el pais, siendo las provincia de Manabi y
Esmeraldas las mayormente impactadas, se afectaron varios edificios de la Universidad y su
equipamiento tecnoldgico, por lo que ya no todas las aulas contaban con la tecnologia minima
requerida para la evaluacion del Ceaaces que estaba prevista realizarse a inicios del 2017. Fue
hasta noviembre del 2016 cuando se pudo invertir en la compra de equipos que permitié en
enero del 2017 estar listos para dicha evaluacion con todas las aulas dotadas de computador,

proyector e Internet.

La evaluacion que realizo el Ceaaces a la Uleam en enero del 2017 motivé la verificacion
de las tecnologias en el aula e inclusive exigio la estandarizacion de herramientas de softwares,
pues las facultades manejaban sistemas para almacenar informacion (actas de calificaciones,
asistencias, etc.) independientes de la vicerrectoria académica y diferentes entre una facultad y
otra. Todo esto se norma al constituirse la UCCI como coordinadora de servicios de TIC en la

Uleam.

Ante esta realidad, surge el sistema de Gestion Académica, que marca un hito importante
en la Uleam, pues constituye el punto de ruptura de todos esos esfuerzos aislados. Se capacitd

para su manejo a docentes, secretarias, decanos, coordinadores de carreras, de forma tal, que
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este sistema se convirtio en el Unico repositorio central, homologandose procesos en funcion
de disposiciones y herramientas de software, creandose ademas, el Aula Virtual que esta en

funcionamiento desde el segundo periodo académico 2016 (segundo semestre).

Anteriormente se contaba solo con el Sistema Integral de Gestion Académica (SIGA), pero
éste solo se orientaba al proceso de contratacion docente y cumplimiento de la jornada, sigue
vigente con ese proposito y coexiste con el actual sistema (SGA); la concepcion del SIGA fue
mas técnica que didactica.

El SGA permite mostrar la planificacion docente, la carga horaria, las horas de gestion
administrativa, las horas de investigacion y vinculacion, se preocupa ademas, del proceso de
ensefianza aprendizaje a través del Aula Virtual (contenido de las asignaturas, asistencia,
consignar tareas, cargar diapositivas, etc. y esto concatenado con la planificacion académica),
permite ademas evaluar, crear grupos de chat, foros, subir infinidad de archivos multimedia,
pero no permite hacer video conferencias ni tiene todos los beneficios de un Moodle. El Aula
Virtual permitié también cambiar el modelo de niveles vigente hasta el primer semestre del
2016 por el de créditos (asignaturas) de tal forma que el estudiante ahora puede elegir aula,
profesor y horario en funcion de la oferta académica, de esta forma el estudiante estructura su
horario a conveniencia, esa es una de las grandes ventajas que ofrece el sistema a través del

aula virtual.

El SGA ha incorporado también el sistema de investigacion, que entrd en vigencia en el
periodo 2017(2) y permitira controlar su ejecucion presupuestaria, su calendario, su tiempo, el
numero de docentes y estudiantes que estan participando y cudl es la carga administrativa con

que se participa.

e Uso del Internet en la Uleam

Contar con Internet, le representa a la Uleam una inversion de aproximadamente 240.000
dolares al afo. Este afio la universidad incrementd el ancho de banda a 61% en comparacion al

2016 y en el 2016 se incremento entre un 8 a 10% en relacion al 2015.

Cedia es actualmente el proveedor de Internet en la Uleam, es una red avanzada, unica en el

pais, que ofrece multiples beneficios a la comunidad académica cientifica, sin embargo los
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servicios o recursos de esta red se han desplegado muy lentamente en la Uleam, tales como
repositorios, gestion comunicacional, investigacion, recursos MOOC entre otros que han sido

nada o muy poco explotados.

En el uso que dan al Aula virtual del SGA, hay quienes solo la usan como un recurso de
ensefianza aprendizaje y otros como un recurso formal de cumplimiento a requerimientos de

gestion administrativa académica, como reporte de calificaciones, asistencia, etc.

En cuanto al uso de Internet, mayormente el trafico de datos esta dirigido a YouTube y
Redes Sociales, por tal razon se hizo una restriccion de Facebook desde el segundo periodo
2016.

Desde el UCCI, se ha determinado que el uso que se hace en YouTube no es del todo
académico y que no se ha tenido la cultura de buen uso del Internet, pese a que esta unidad ha
puesto en marcha politicas de seguridad sobre el consumo de Internet se ha detectado que se
continua haciendo mal uso (ocio y entretenimiento). De forma general la navegacion estd mas
dirigida a esto, lo que no se ha determinado es si este mal uso es dado mayormente por los

docentes o estudiantes.

El 60% del consumo del Internet va dirigido a redes sociales, incluido YouTube que
representa la mayor demanda, la Universidad no ha podido hasta ahora hacer control de ese
trafico de informacion, hacerlo representaria a la institucion en el primer afio entre 65 a 75 mil

dolares.

4. Analisis de resultados

Se muestran las tablas y graficos que recogen los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado a los docentes. Esta seccion consta de:

e Analisis descriptivo, en el que brevemente se detallan los valores reflejados en las tablas
y gréficos.
e Analisis correlacional, que determinan la consistencia y correlacion interna de las

variables.
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e Andlisis bivariado, con el que se analiza aspectos como edad, sexo frente al grado de

competencia y actitud, de forma que se aprecia la relacion entre estas variables.

4.1. Analisis descriptivo

Se describe brevemente los hallazgos obtenidos de las 27 preguntas, clasificadas segun sus
dimensiones.
Se presenta un total de 27 tablas y 56 graficos que contienen informacion global y

pormenorizada de las facultades muestreadas.

4.2. Dimension 1: Accesibilidad

e ;Con cudl de estos recursos tecnoldgicos cuentas en tu aula?
Tabla 11.

Recursos tecnoldgicos en el aula
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OPCIONES = o
Ordenadores 12 19 14 14 18 17 24 16 46 62.3%
Pizarra digital interactiva 4 0 4 0 2 1 4 8 7 10.4%
Proyectores 20 25 22 22 24 26 53 25 37 87.9%
Conexion a Internet 20 21 19 21 23 24 49 20 42 82.7%
Disponibilidad de laptop 11 4 4 13 8 19 25 5 13 35.3%
Ninguno 2 0 1 0 0 0 2 0 4 3.1%
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Grafico por facultades 1. Recursos tecnoldgicos en el aula
Fuente: Elaboracién propia.

éCon cual de estos recursos tecnoldgicos cuentas en tu aula?

87,9%

82,7%
62,3%
35,3%
10,4%
o 3,1%
Ordenadores Pizarra digital Proyectores Conexion a Disponibilidad de Ninguno
interactiva Internet laptop

Grafico General 1. Recursos tecnoldgicos en el aula
Fuente: Elaboracion propia.

De los recursos disponibles en las aulas de la Uleam, el 87,9% de los docentes encuestados,
manifestaron contar con proyectores, 62,3% indicaron tener ordenadores, 35,3% cuentan con
laptop, 10% con pizarra digital interactiva, 82,7% tiene conexion a Internet y un 3,1%
manifestd no contar con ninguno de estos recursos en sus aulas (corresponde a las facultades
de Turismo 7,7%, Enfermeria 4%, CC.EE. 3,7% Yy Agropecuaria 7,1%).

El 100% de los docentes de las facultades de Ciencias del Mar y de Gestion de Desarrollo y
Secretariado Ejecutivo (Fagedese) manifestaron contar con proyector en las aulas. Cabe indicar
que todas las aulas en mayor o menor proporcion sefialaron contar con los recursos enlistados,
a excepcion de Ciencias del Mar e Ingenieria industrial, Unicas facultades en indicar que no

cuentan con pizarra digital interactiva.
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Los porcentajes referentes a la presencia de pizarra digital, oscilan entre el 3,7% (Ciencias
Informaticas) y el 29,6% (Derecho). Se refleja una buena conexion a Internet. (82,7%

manifestaron contar con la conexion a Internet).

e ;Consideras que la conexién de Internet en el aula es?

Tabla 12.

Calidad de la conexion
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Mala 9 2 3 0 3 4 7 3 11 13.9%
Regular 10 13 10 7 9 15 26 10 23 42.1%
Buena 4 7 10 14 7 5 17 11 9 31.0%
Muy buena 1 2 1 0 4 1 1 0 4 5.0%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
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Grafico por facultades 2. Calidad de Conexion de Internet
Fuente: Elaboracion propia.
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éConsideras que la conexion en el aula es?
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Grafico general 2. Calidad de Conexion de Internet
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la conexidn a Internet; el 42,1% de los encuestados indicaron que la conexion
del Internet es regular, frente a una minoria de 5% que considera que esta conexion es muy
buena, mientras que al 31% le parece buena, al 13,9% le parece mala y existe un 8% que cree

que es muy mala la conexion a Internet.

e Enla ULEAM (o en mi Facultad) se ofrece formacién respecto al uso de las TIC
en la docencia?
Tabla 13.
Formacion TIC para docencia
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Nunca 12 12 6 12 13 6 6 8 21 36.1%
Al menos una vez al afio 9 10 13 8 9 15 35 17 25 47.2%
Varias veces al afio 3 2 5 2 2 5 14 2 6 13.1%
Todos (o casi todos) los meses 2 1 1 1 0 1 1 0 4 3.6%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56  100.0%
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Gréfico por facultades 3. Formacién TIC para docencia
Fuente: Elaboracion propia.

¢En la ULEAM (o en mi Facultad) se ofrece formacion respecto al
uso de las TIC en la docencia?
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= Nunca
= Al menos una vez al afio
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Todos (o casi todos) los
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Grafico general 3. Formacion TIC para docencia
Fuente: Elaboracidn propia.

En cuanto a la capacitacion que ofrece la institucion a sus profesores para el uso de las TIC
en la docencia, la mayoria, representada en un 47,2% dijo que al menos una vez al afio ha
recibido este tipo de capacitacion, lo que no se especifica es si es a nivel institucional o por
iniciativa particular de cada unidad académica; sin embargo no deja de ser considerable el
grupo gue menciona nunca haber recibido capacitacién, pues representa el 36,1%, lo que podria
indicar que no ha adquirido las competencias necesarias, al menos que lo haya hecho de forma
autobnoma; un 13,1% menciona que se capacita varias veces al afio y una minoria de 3,6%
expresd que se capacita todos o casi todos los meses.
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En cada una de las 9 facultades encuestadas, en mayor o menor medida, existen docentes
gue manifiestan nunca haber recibido capacitacion por parte de la Uleam o su Facultad, lo que
hace pensar que, probablemente no se enteraron cuando se ofertaron y que por tal, solo
participaron los que contestaron de manera afirmativa o en su defecto no pudieron asistir
cuando sus compafieros si lo hicieron; siendo el valor mas alto de ausencia de capacitacion el

presentado por la Fagedese con 54,2% e Ingenieria Industrial con 52,2%.

4.2.1. Dimension 2: Competencia y uso didactico

e Conozco el uso de filtros para la busqueda de informacion

Tabla 14.

Uso de filtros en busqueda de informacién
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TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
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éConozco el uso de filtros para la busqueda de informacion?
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Gréfico por facultades 4. Uso de filtros para bisqueda de informacién
Fuente: Elaboracién propia.

Conozco el uso de filtros para la busqueda de informacion
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24,8%

Gréfico general 4. Uso de filtros para busqueda de informacion
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al uso de filtros para la busqueda de informacién, los docentes en su mayoria,
representada en un 39,4% dijeron conocer los filtros que pueden usarse para este fin; 24,8%
manifiesta conocer bastante; 18,1% algo; 8,9% dijo conocer poco y una minoria representada
con el 8,7% expresd no conocer los filtros usables para la basqueda de informacion. Con esto
se evidencia la competencia que posee el docente en la basqueda de informacion.
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e Planifico la busqueda teniendo en cuenta mis objetivos (elijo una herramienta de

bldsqueda, comparo y evalto la informacion para seleccionar la que considero

adecuada)
Tabla 15.
Planificacion de la basqueda de informacién
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busqueda, comparo y evaluo la informacién para seleccionar la que considero adecuada)

72,0%

46,2%
32,0%
52,0%
39,1%
39,1%
37,5%
50,0%
29,6%
55,6%
46,4%
33,3%
37,0%
32,1%
37,5%

§ N xR
o e 3 < ° X b
N3 o o k> 5 o~
£ S N & E, 3 g 28 = -
g, o 9 o ™ R < = g~ 3. 2
X EI ] XX _ LS X LR RS
E 22 9@ 33 g | N S~ 2
— o o (=)
[ o = [ - all
TURISMO CIENCIAS DEL ENFERMERIA INGENIERIA GESTION, CIENCIAS CIENCIAS DE LA DERECHO AGROPECUARIA
MAR INDUSTRIAL DESARROLLOY  INFORMATICAS EDUCACION
SECRETARIADO
EJECUTIVO
W NUNCA = MUY POCAS VECES MUCHAS VECES CASI SIEMPRE m SIEMPRE

Gréfico por facultades 5. Planificacion de la busqueda de informacion
Fuente: Elaboracion propia.

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



Apropiacion medidtica en el profesorado universitario

Planifico la busqueda teniendo en cuenta mis objetivos (elijo una
herramienta de busqueda, comparo y evaltio la informacion para
seleccionar la que considero adecuada)
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Gréfico general 5. Planificacién de la busqueda de informacién
Fuente: Elaboracion propia.

A la hora de realizar sus busquedas, la mayoria de la muestra expresé en un 45% que siempre
planifica sus busquedas teniendo en cuenta sus objetivos (elige una herramienta de busqueda,
compara Y evalla la informacién para seleccionar la que considera adecuada); el 31,7% casi
siempre las planifica; el 13,3% muchas veces, 5,3% muy pocas veces y otro 4,6% indico que
nunca planifica sus busquedas.

e Decido donde buscar realizando una busqueda en profundidad mas alla de los

primeros resultados

Tabla 16.
Profundidad de la busqueda
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TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
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Gréfico por facultad 6. Uso de filtros para blsqueda de informacion
Fuente: Elaboracion propia.

Decido donde buscar realizando una busqueda en profundidad mas alla
de los primeros resultados
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Grafico general 6. Uso de filtros para bdsqueda de informacion
Fuente: Elaboracién propia.

Esta pregunta se correlaciona con la anterior; y constata que la mayoria de los docentes,
representados con un 47,1%, realizan con criticidad sus busquedas, decidiendo previamente
donde hacerlas, sin seleccionar lo primero que encuentran entre la vordgine de datos existentes
en la red, esto guarda consonancia con la pregunta anterior en la que la mayoria respondid
planificar sus busquedas; se mantiene la correspondencia de las otras variables, siguiendo en
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segundo lugar, un 32,9% que contestd que casi siempre; un 14,8% que algunas veces; 2,7%

rara vez y otro 2,5% que manifestd que nunca realiza sus busquedas de esta manera. Siendo la

Facultad de Ciencias de la Educacién la que muestra el mayor porcentaje de docentes que nunca

realizan esta practica, contraria a Ciencias del Mar, que mostré el mayor porcentaje de docentes

que si lo hacen.

e Evaluo las respuestas desde diferentes criterios (autoria del sitio, fechas de

publicacion, fechas de actualizacion) y selecciono los sitios validos

Tabla 17.
Evaluacion de respuestas y seleccion de sitios validos
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TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
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Grafico por facultad 7. Evaluacion de respuestas y seleccion de sitios validos

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluo las respuestas desde diferentes criterios (autoria del sitio,
fechas de publicacion, fechas de actualizacion) y selecciono los
sitios validos

3,1% 2,9% = NUNCA

11,8%
MUY POCAS
VECES

35,2%

Gréfico general 7. Evaluacion de respuestas y seleccién de sitios validos
Fuente: Elaboracién propia.

En el manejo de la informacion siempre es importante verificar las respuestas que se
obtienen de las busquedas (autoria del sitio, fechas de publicacién, fechas de actualizacion etc.)
y seleccionar los sitios web que cumplan estandares de confiabilidad, en ese sentido los
docentes encuestados en un 47% indicaron que siempre evalUan las respuestas desde diferentes
criterios, seleccionando los sitios validos; 35,2% manifestaron que casi siempre; un 11,8%
muchas veces; un 2,9% muy pocas veces y un 3,1% expresd nunca considerar criterios de
evaluacion para la seleccion de sitios validos. Se puede constatar la correlacion de las
respuestas de esta pregunta con las anteriores. Agropecuaria representa el mayor nimero de
docentes que siempre realiza esta buena practica. En la Facultad de Turismo un 11,5% de sus
docentes nunca lo hace, con esto obtiene el mayor porcentaje de docente que no realizan esta

actividad.

e Soy capaz de acceder, buscar y recuperar informacion utilizando alguna
plataforma de internet, como Google Drive, Dropbox, Amazon Cloud Drive,

entre otras

Tabla 18.

Manejo de plataformas para tratar la informacion
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Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



Apropiacion medidtica en el profesorado universitario

ALGUNAS VECES 6 1 4 7 4 1 11 5 14 17.4%
CASI SIEMPRE 6 3 8 3 7 4 17 10 12 23.7%
SIEMPRE 12 18 10 12 10 22 21 8 22 48.9%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%

Soy capaz de acceder, buscar y recuperar informacion utilizando alguna plataforma de
internet, como Google Drive, Dropbox, Amazon Cloud Drive, entre otras
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Gréfico por facultad 8. Evaluacidon de respuestas y seleccidon de sitios validos
Fuente: Elaboracion propia.

Soy capaz de acceder, buscar y recuperar
informacion utilizando alguna plataforma de
internet, como Google Drive, Dropbox, Amazon
Cloud Drive, entre otras

4,1%

5,9%
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= ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

Grafico general 8. Evaluacion de respuestas y seleccion de sitios validos
Fuente: Elaboracion propia.

Casi la mitad de la muestra, reflejada en un 48,9% expresa que es capaz de acceder, buscar
y recuperar informacion utilizando alguna plataforma de internet como Google Drive,
Dropbox, Amazon, Cloud Drive, entre otras; un 23,7% dijo que casi siempre; 17,4% de los
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docentes algunas veces realiza este tipo de actividad; un 5,9% muy pocas veces lo hace y un
4,1% que representa la minoria dijo no ser capaz de hacerlo. De los que nunca lo hacen,
Enfermeria mostro el mayor porcentaje de docentes con un 8,0%, mientras que la Facultad con
mayor numero de docentes que siempre hacen uso de plataformas para el fin enunciado es

Ciencias Informaticas.

e (Conozco el potencial y las limitaciones de los recursos digitales (webquest, wiki,

web Didactico, Blog u otras) para la docencia universitaria?

Tabla 19.
Conocimiento del potencial y limitaciones de recursos digitales para
docencia
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Gréfico por facultad 9. Conocimiento del potencial y limitaciones de recursos digitales para docencia
Fuente: Elaboracion propia.
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Conozco el potencial y las limitaciones de los recursos digitales
(webquest, wiki, web Didactico, Blog u otras) para la docencia

universitaria
= NUNCA

7,7% = POCO
ALGO
BASTANTE

= MUCHO

27,4%

28,1%

Graéfico general 9. Conocimiento del potencial y limitaciones de recursos digitales para docencia
Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el conocimiento en cuanto al potencial y limitaciones de los recursos digitales para la
docencia universitaria, la mayoria representada en el 28,1%, mostré tener conocimientos
considerables de estos recursos (webquest, wiki, web didactico, blog, etc.); un 27,4% dijo
conocerlos algo, lo que refleja un conocimiento medio en el manejo de este tipo de recursos
digitales; el 26% de los docentes conoce mucho de estos; poco el 10,8% y un 7,% que

representa a la minoria, no conoce nada sobre los mismos.

Con un 48%, la FACCI, fue la facultad que mayor conocimiento evidencio y Agropecuaria
con un 12,5% presento el indice mas alto de docentes que manifestaron no conocer nada al

respecto.
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e (En las presentaciones digitales utilizo imégenes, animaciones, video,

hipervinculos u otras alternativas?

Tabla 20.
Recursos multimedia para presentaciones digitales
g < <
2]
= < <4 A 8 - x
o) 1 n:‘E<_iz“_1<_E°<’(>9LU~OO <
> w w nxox=kEo g% 3 3
) a s = =0 <0< gQ @) =
:E 2 & zhoLhEfZ2s<3L oo g
< L w > Cx WwWweg o 14 o
P o L QOog<xg a4 o =
w - = L zZ =
OPCIONES = Q = o0 <
NUNCA 1 1 2 1 1 1 1 2 45%
RARA VEZ 1 1 1 2 1 8 3 8 7.5%
ALGUNAS VECES 3 2 4 3 0 1 6 5 111%
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TOTAL 6 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%

En las presentaciones digitales suelo utilizar imagenes, animaciones, video,

hipervinculos u otras alternativas
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Gréfico por facultad 10. Recursos multimedia para presentaciones digitales
Fuente: Elaboracién propia.
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En las presentaciones digitales suelo utilizar imagenes,
animaciones, video, hipervinculos u otras alternativas

4,5% = NUNCA
7,5% = RARA VEZ
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
11,1% = SIEMPRE

28,7%

Grafico general 10. Recursos multimedia para presentaciones digitales
Fuente: Elaboracion propia.

Para las presentaciones, tales como imagenes, animaciones, videos, hipervinculos u otras
alternativas, se aprecia en el grafico que una notable mayoria que corresponde al 48,2% (casi
la mitad de los encuestados), utilizan siempre los recursos enunciados; un 28,7% expresé que
casi siempre los utilizan, aunque existe un 11,1% que algunas veces lo usan; un 7,5% rara vez
y una minoria de 4,5% indicé nunca utilizar estos recursos. De la minoria que expresé nunca
usar los recursos, la Facultad de Enfermeria es la que presenta el mayor niUmero de docentes
que manifestd no hacerlo, mientras que el mayor porcentaje de docentes que si los utilizan se
encuentran en Ciencias del Mar con un 64%, seguido por la FACCI con un 60,9%.

e ;Utilizo diferentes propuestas metodoldgicas apoyadas en las TIC, como
Webquest, Multimedia Project (MMP), mapas conceptuales?

Tabla 21.

Propuestas metodolégicas apoyadas en TIC

e
< > 0 < <
= £ <2 o S d =z x
o _ [ 7z & Zz 1 2 = Wo o <
S o w Fxdz TEOFI 2 3
5 a S S FEF =09 0d<9vg?® 0 =
2 o % zhhbg 232352 1 5
S < w I('IDJ 2 M Wwx o5k % =
F 2 2 280% 0Qzho ¢
w - - L zZ = @]
OPCIONES :lj a = o0 <
NUNCA 4 2 1 3 0 2 3 9 8.9%
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SIEMPRE 7 7 8 5 5 11 7 7 13 258%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56  100.0%
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Utilizo diferentes propuestas metodoldgicas apoyadas en las TIC, como Webquest,
Multimedia Project (MMP), mapas conceptuales...
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Gréfico por facultad 11. Propuestas metodoldgicas apoyadas en TIC
Fuente: Elaboracién propia.

Utilizo diferentes propuestas metodoldgicas apoyadas en las TIC, como
Webquest, Multimedia Project (MMP), mapas conceptuales...

= NUNCA

= RARA VEZ

= ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

Gréfico general 11. Propuestas metodoldgicas apoyadas en TIC
Fuente: Elaboracion propia.

Si bien se evidencia en el grafico que los docentes en su mayoria usan siempre (25,8%) o
casi siempre (33,1%) diferentes propuestas metodoldgicas apoyadas en TIC como las referidas
en la pregunta, no es menos cierto que existe un considerable 20,5% que manifiesta no usarlas
con frecuencia sino solo algunas veces; un 11,7% indica que rara vez y un 8,9% expresé nunca

usar esto tipo de metodologia con soporte en TIC.

Ciencias Informaticas y Enfermeria, son las dos facultades con el méas alto porcentaje en uso
40,7% y 28% respectivamente; Turismo e Ingenieria Industrial mostraron el mayor nimero de
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docentes que nunca utilizan propuestas metodologicas apoyadas en TIC, 154% y 13%

respectivamente.

e (Utilizo instrumentos de evaluacion para monitorear el aprendizaje de los

estudiantes en entornos de trabajo con TIC?

Tabla 22.

Propuestas metodolégicas apoyadas en TIC
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Utilizo instrumentos de evaluacién para monitorear el aprendizaje de los estudiantes en
entornos de trabajo con TIC
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Gréfico por facultad 12. Evaluacion de aprendizaje con TIC
Fuente: Elaboracion propia.
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Utilizo instrumentos de evaluacién para monitorear el
aprendizaje de los estudiantes en entornos de trabajo con TIC
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33,8%

Gréfico general 12. Evaluacion de aprendizaje con TIC
Fuente: Elaboracion propia

Entre siempre, casi siempre y algunas veces, los docentes encuestados manifiestan si evaluar
el aprendizaje de los estudiantes en entornos de trabajo con TIC; un 33,8% casi siempre
monitorea mediante la evaluacion el aprendizaje de los estudiantes en entornos de trabajo con
TIC, sequido del 29,2% que siempre lo hace y un 19,9% que demuestra algunas veces utilizar
la evaluacion para el monitoreo de este aprendizaje, esto frente a una minoria del 8,5% que

manifiesta rara vez hacerlo y un restante 8,6% que dijo nunca hacerlo.

De la muestra, sobresale Derecho e Informatica, con un 55,6% Yy 48,1% respectivamente,
por tener el mayor numero de docentes que evalla el aprendizaje de los estudiantes en entornos
de trabajo con TIC; por el contrario de las facultades que no lo hacen sobresale Ciencias del
Mar y Enfermeria con un porcentaje igual de 12,0%.

e Soy capaz de animar y moderar foros de aprendizaje online?

Tabla 23.
Capacidad para animar y moderar foros de aprendizaje online
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MUCHO 6 9 4 3 4 13 12 8 12 25.0%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
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Gréfico por facultad 13. Capacidad para animar y moderar foros de aprendizaje online
Fuente: Elaboracidn propia

Soy capaz de animar y moderar foros de aprendizaje
online
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Gréfico general 13. Capacidad para animar y moderar foros de aprendizaje online
Fuente: Elaboracion propia

A diferencia de los resultado anteriores, las estadisticas muestran una menor capacidad por
parte de los docentes en este indicador; se puede constatar en el grafico un nivel medio en la
capacidad para animar y moderar foros de aprendizaje online, puesto que el 27,1% de los
encuestados expresaron tener algo de capacidad para lo sefialado; un 25,1% manifesté ser muy
capaz; un 21,5% se considera bastante capaz; un 13,3 % poco capaz y otro 13,1% no se
considera para nada capaz de desemperiar esta actividad.
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Los docentes de la Facultad de Ciencias Informaticas son los que representan la mayor
capacidad en la animacidn y moderacion de foros de aprendizaje con un 48,1%, seguido de la
Facultad de Turismo con un 42,3%. La Facultad de Derecho con 18,5% y Fagedese con 16,7%

presentan el mayor nimero de docentes que no son capaces de realizar lo enunciado.

e (Utilizo herramientas disponibles en la nube para compartir contenidos,

conocimientos y/o recursos con mis estudiantes?

Tabla 24.

Uso de herramientas de la nube para compartir contenidos
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SIEMPRE 6 12 4 5 6 16 9 10 13 29.9%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%

Utilizo herramientas disponibles en la nube para compartir contenidos,
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Gréfico por facultad 14. Capacidad para animar y moderar foros de aprendizaje online
Fuente: Elaboracion propia
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Utilizo herramientas disponibles en la nube para compartir contenidos,
conocimientos y/o recursos con mis estudiantes

= NUNCA

= RARA VEZ
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

25,4%

Gréfico general 14. Capacidad para animar y moderar foros de aprendizaje online
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los docentes hacen uso de herramientas disponibles en la nube para compartir
sus contenidos, conocimientos y/o recursos con sus estudiantes, esto se representa en un 29,9%;
un 25,4% lo hace casi siempre; algunas veces un considerable 21,2%, rara vez el 10,6% de los

docentes y un 12,9% manifestd nunca hacer uso de esto.

Quienes presentaron el indice mas alto al indicar que siempre realizan esta actividad son los
docentes de la Facultad de Ciencias Informaticas con un 59,3%; seguidos por un 48% que
corresponde a la Facultad de Ciencias del Mar; en contraposicion se reflejan los docentes de la
Facultad de Enfermeria con un 20%.

e ;Soy capaz de generar productos digitales propios a través de Software y/o
herramientas adecuadas y diversas (p.e. flash, prezi, powerpoint, etc.?
Tabla 25.

Capacidad para generar productos digitales propios
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NUNCA 2 4 3 1 4 3 6 4 6 11.6%
RARA VEZ 5 2 1 3 2 2 11 4 12 12.9%
ALGUNAS VECES 7 2 8 3 3 5 15 5 9 19.2%
CASI SIEMPRE 5 2 7 7 10 5 17 8 14 256%
SIEMPRE 7 15 6 9 5 12 7 6 15  30.8%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56  100.0%
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Soy capaz de generar productos digitales propios a través de Software y/o herramientas
adecuadas y diversas (p.e. flash, prezi, powerpoint)
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Gréfico por facultad 15. Capacidad para generar productos digitales propios
Fuente: Elaboracion propia

Soy capaz de generar productos digitales propios a través de Software y/o
herramientas adecuadas y diversas (p.e. flash, prezi, powerpoint...)
= NUNCA

= RARA VEZ
= ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Gréfico general 15. Capacidad para generar productos digitales propios
Fuente: Elaboracion propia

El 30,8% de la muestra tomada, se considera muy capaz de generar sus propios productos
digitales a través de software y/o herramientas adecuadas y diversas (p.e. flash, prezi,
powerpoint); el 25,6% se siente bastante capaz; algo capaz de hacerlo el 19,2%; un 12,9% se
considera poco capaz y un minimo 11,6 % no se considera para nada capaz de generar sus

propios productos digitales, es decir que su nivel de produccion digital es cero.

La Facultad de Ciencias del Mar, es la que presenta el mayor porcentaje de docentes que

estan muy capacitados para hacerlo con un 60%, sobre el 44,4 % que evidencié la FACCI. La
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Fagedese con un 16,7% muestra el porcentaje mas alto de docentes que no es capaz de generar

sus propios productos digitales.

e (Utilizo herramientas de caracter colaborativo para la gestion de proyectos

(tamboz, Basecamp, Do.com, Google Calendar, Drive, Dropbox, otros)?

Tabla 26.
Uso de herramientas de caracter colaborativo
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NUNCA 4 4 8 5 2 3 11 4 8 17.0%
RARA VEZ 4 1 2 3 5 3 10 6 12 14.9%
ALGUNAS VECES 8 6 6 6 6 2 13 4 16 22.7%
CASI SIEMPRE 5 3 4 3 8 10 15 6 12 22.3%
SIEMPRE 5 11 5 6 3 9 7 7 8 23.1%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%

Utilizo herramientas de caracter colaborativo para la gestion de proyectos (tamboz, Basecamp,
Do.com, Google Calendar, Drive, dropbox, otros)

N
=3
3

33,3%
37,0%
,3%

X
©
)
N

26,8%

x X
a9
o i)
~ ~N

25,0%
25,9%

X
< 2 2 %
g 8 £ §
s S o™ 8§ X
R a8 3
<
L Eﬁ\ Eﬁ\ N 3
b el
3 i
TURISMO CIENCIAS DEL ENFERMERIA INGENIERIA GESTION, CIENCIAS CIENCIAS DE LA DERECHO AGROPECUARIA
MAR INDUSTRIAL DESARROLLO Y INFORMATICAS EDUCACION
SECRETARIADO
EJECUTIVO
B NUNCA mRARA VEZ M ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE B SIEMPRE

Gréfico por Facultad 16. Uso de herramientas de caracter colaborativo
Fuente: Elaboracion propia
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Utilizo herramientas de caracter colaborativo para la gestidn de proyectos
(tamboz, Basecamp, Do.com, Google Calendar, Drive, dropbox, otros)

= NUNCA

= RARA VEZ
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

22,7%

Grafico general 16. Uso de herramientas de caracter colaborativo
Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico se puede constatar que el 23,1% de los docentes siempre utilizan herramientas
de caréacter colaborativo para la gestion de proyectos (no se especifica si entre pares o con sus
estudiantes); otro 22,7% en cambio, lo hacen algunas veces; el 22,3% de la muestra las utiliza
casi siempre; el 14,9% rara vez y un considerable 17% expresé nuca hacer uso de herramientas

colaborativas.

El valor mas alto lo reflejo la Facultad de Ciencias del Mar con un 44% para indicar que
siempre hace uso de este tipo de herramientas, seguido de Ciencias Informéticas con un 33,3%

y Ciencias de la Educacién con un 20% que expresd nuca hacer uso de estas herramientas.

e ;Empleo sistemas de web conferencia, para realizar sesiones con estudiantes y
pares en tiempo real?
Tabla 27.

Web conferencia para sesiones
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NUNCA 7 9 10 9 9 7 10 8 15 311%
RARA VEZ 8 3 3 6 3 5 13 5 19 208%
ALGUNAS VECES 6 5 6 5 5 6 11 5 7 203%
CASI SIEMPRE 3 4 4 1 2 6 6 6 9 161%
SIEMPRE 2 4 2 2 5 3 6 3 6 117%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
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Empleo sistemas de web conferencia, para realizar sesiones con estudiantes y pares
en tiempo real
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Gréfico por Facultad 17. Web conferencia para sesiones
Fuente: Elaboracion propia

Empleo sistemas de web conferencia, para realizar sesiones con
estudiantes y pares en tiempo real

= NUNCA

= RARA VEZ

= ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

Gréfico general 17. Web conferencia para sesiones
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los docente (31,1%) tal como se puede constatar en la grafica nunca emplean
el sistemas de web conferencias para realizar sesiones ya sea con sus estudiantes u homdlogos;
un 20,8% manifestd que rara vez lo emplea, algunas veces un 20,3% de los docentes lo hace,
casi siempre un 16,1% y una minoria que representa al 11,7% de la muestra expresa por el
contrario que siempre emplea sistema de web conferencias para realizar sesiones con
estudiantes y pares en tiempo real.

Enfermeria es la facultad con el indice mas alto de docentes que nunca emplean sistemas de
web conferencias para dichos propésitos y la Fagedese, por el contario presenta el mas alto
indice de docentes que siempre emplean este tipo de sistema.
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e Dispongo de un blog propio y recibo feedback (retroalimentacion) sobre los
contenidos que publico?

Tabla 28.
Uso de Blog
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NO 13 13 15 11 11 9 18 12 26 458%
RARA VEZ USO 5 3 4 5 7 5 14 173%
ALGUNAS VECES USO 4 5 4 6 12 2 7 166%
CASI SIEMPRE USO 2 2 2 1 4 14 7 6  135%
SIEMPRE USO 2 2 0 2 3 5 1 3 69%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100,0%

Dispongo de un blog propio y recibo feedback (retroalimentacién) sobre los contenidos
que publico
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Gréfico por Facultad 18. Uso de Blog
Fuente: Elaboracion propia
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Dispongo de un blog propio y recibo feedback (retroalimentacion)

sobre los contenidos que publico
6,9%
= NO

= RARA VEZ USO
ALGUNAS VECES USO
CASI SIEMPRE USO

= SIEMPRE USO

13,5%

16,6%

Grafico general 18. Uso de Blog
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de docentes, cuyo porcentaje de 45,8% se refleja en la gréfica, no dispone de un
blog; el 17,3% indicd si tener, pero rara vez lo ha usado y/o recibe feedack sobre los contenidos
que publica; otro 16,6% indic6 gque algunas veces lo usa; un 13,5% manifesto que casi siempre

y tan s6lo la minoria de docentes (6,9%), sefialaron que siempre lo usan.

Enfermeria fue la facultad que presento el mayor nimero de docentes que manifestaron no
disponer de un blog (60%), el mayor indice de uso recay6 sobre la Facultad de Informatica

(11,1% del total de sus docentes usan el blog y reciben feedback del mismo).

e ;Favorezco el trabajo colaborativo en red a través de distintas estrategias (resolucion
de problemas, método de proyecto, aprendizaje colaborativo, entre otras)?
Tabla 29.
Favorecer el trabajo colaborativo en red
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NO 8 6 5 5 5 2 7 2 12 185%
RARA VEZ USO 4 2 4 4 5 2 12 3 12 154%
ALGUNAS VECES USO 6 5 8 4 3 3 9 6 12 195%
CASI SIEMPRE USO 5 5 4 5 9 7 18 5 13 23.8%
SIEMPRE USO 3 7 4 5 2 13 10 11 7 228%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
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vt

Favorezco el trabajo colaborativo en red a través de distintas estrategias (resolucion de
problemas, método de proyecto, aprendizaje colaborativo, entre otras)
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Gréfico por Facultad 19. Favorecer el trabajo colaborativo en red
Fuente: Elaboracion propia

Favorezco el trabajo colaborativo en red a través de distintas estrategias
(resolucion de problemas, método de proyecto, aprendizaje colaborativo,
entre otras) = NO

= RARA VEZ USO

= ALGUNAS VECES USO
CASI SIEMPRE USO

= SIEMPRE USO

Gréfico general 19. Favorecer el trabajo colaborativo en red
Fuente: Elaboracién propia

El 23,8% de los docentes manifestaron que casi siempre favorecen el trabajo colaborativo
en red a través de distintas estrategias, un 22,8% considera que siempre lo hace, un 19,5% que
algunas veces, un 15,4% cree que rara vez y un 18,5% manifiesta no favorecer al trabajo
colaborativo a través de las diferentes estrategias referidas en la pregunta.

Resalta el 48,1% de la Facultad de Ciencias Informaticas, quien se posiciona por encima de
las otras al tener el mayor nimero de docentes fomentando el trabajo colaborativo a traves de
las estrategias sefialadas, seguida por Derecho con 40,7%; por el contrario Turismo (30,8%) y
Ciencia del Mar (24%) encabezan entre las facultades, mostrando el mayor nimero de
docentes que indicd no favorecer este tipo de trabajo.

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



Apropiacion medidtica en el profesorado universitario

4.2.2. Dimension 3: actitud

e ;Considero que las TIC favorecen el aprendizaje de mis estudiantes?

Tabla 30.
Favorecen las TIC el aprendizaje
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NO 0 1 0 0 0 1 1 1 2 1.9%
UN POCO 1 1 1 0 0 0 0 3 1.9%
ALGO 3 0 0 0 0 1 2 5  39%
BASTANTE 3 4 7 6 6 3 10 3 21 205%
MUCHO 19 19 17 17 18 22 43 21 25 71.9%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56  100.0%

Considero que las TIC favorecen el aprendizaje de mis estudiantes.
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Gréfico por Facultad 20. Favorecen las TIC el aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia

81,5%

17,9%

11,1%

.8 2.3

R BEw

[ - |
CIENCIAS CIENCIAS DE LA

INFORMATICAS EDUCACION

BASTANTE

76,8%

77,8%

37,5%

7,4%
11,1%
6%
5,4%
8,9%

-
Y

3,7%
0%

DERECHO AGROPECUARIA

B MUCHO

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018

44,6%



Apropiacion medidtica en el profesorado universitario

Considero que las TIC favorecen el aprendizaje de mis estudiantes.
1,9% 1,9%

/

3,9%

= NO

= UN POCO
ALGO
BASTANTE

= MUCHO

Gréfico general 20. Favorecen las TIC el aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria coincide al creer que las TIC favorecen y mucho el aprendizaje de los
estudiantes: 20,5% considera que las TIC influyen bastante en el aprendizaje del dicente; un
3,9% considera que favorece “algo”; 1,9% representa a los docentes que consideran que un

poco y otra minoria de 1,9% cree que no favorecen las TIC al aprendizaje.

Con el 81,5% la Facci es la facultad que muestra el mayor porcentaje de docentes que dan
un valor elevado (mucho) al papel de las TIC en el aprendizaje; seguido del 78% de docentes
de Derecho que creen lo mismo. Las facultades que tienen docentes con una percepcion
totalmente contraria al enunciado, es decir “no consideran que las TIC favorezcan el
aprendizaje de sus estudiantes” fueron las de Ciencias del Mar, Informatica, Derecho y
Ciencias de la Educacién, aunque con valores tan bajos que no sobrepasaron el 4% de sus

docentes.

e ;Comparo herramientas tecnoldgicas para seleccionar aquellas que ayudan a

atender necesidades educativas de las/los estudiantes?

Tabla 31.
Seleccion de mejores herramientas tecnolégicas
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ALGUNAS VECES 3 1 6 6 2 1 10 3 16 15.0%
CASI SIEMPRE 11 6 9 12 11 23 8 20 36.7%
SIEMPRE 7 14 6 8 9 14 17 14 13 37.4%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56  100.0%

Comparo herramientas tecnoldgicas para seleccionar aquellas que ayudan a atender

necesidades educativas de las/los estudiantes.
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Gréfico por Facultad 21. Seleccidn de mejores herramientas tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia

Comparo herramientas tecnoldgicas para seleccionar aquellas que
ayudan a atender necesidades educativas de las/los estudiantes.
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Gréfico general 21. Seleccion de mejores herramientas tecnoldgicas
Fuente: Elaboracién propia
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A la hora de comparar herramientas tecnoldgicas para seleccionar aquellas que ayuden a

atender las necesidades educativas de los estudiantes, se puede considerar por la gréfica que

los docentes en su mayoria, siempre (37,4%) o casi siempre (36,7%) estan pendientes de sus

estudiantes buscando las herramientas tecnoldgicas que sean de mayor provecho a ellos. Un
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15% en cambio, manifestd que algunas veces lo ha hecho; el 7,3% rara vez lo ha hecho y un
pequefio porcentaje (3,6%) nunca se ha preocupado o no ha sabido como buscar la mejor
herramienta tecnoldgica para optimizar el rendimiento de los dicentes y satisfacer sus

necesidades educativas.

Ciencias del Mar, es la facultad que muestra el més alto porcentaje (56%) de docentes que
siempre realizan esta actividad a fin de contribuir al estudiante, le sigue Derecho y Ciencias
Informética en igual porcentaje (51,9%); Turismo con el 11,5% representa a la facultad con el

mas alto indice de docentes que nunca ha realizado la actividad en mencion.

e ¢Reconozco la importancia de ofrecer igualdad de oportunidades para que todos

las/los estudiantes tengan acceso a los recursos tecnoldgicos que utilizo en las

clases?
Tabla 32.
Ofrece igualdad de oportunidad al estudiante para que
acceda alas TIC en el aula
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OPCIONES 3]
NUNCA 0 1 0 0 1 2 1 0 17%
RARA VEZ 0 1 2 0 0 3 0 2 23%
ALGUNAS VECES 5 2 3 4 1 0 6 1 8 9.9%
CASI SIEMPRE 8 5 5 5 11 8 22 5 18  28.7%
SIEMPRE 13 16 15 14 12 18 23 20 28 57.4%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
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Reconozco la importancia de ofrecer igualdad de oportunidades para que todos las/los
estudiantes tengan acceso a los recursos tecnoldégicos que utilizo en las clases
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MAR INDUSTRIAL DESARROLLO Y INFORMATICAS EDUCACION
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Gréfico por Facultad 22. Ofrece igualdad de oportunidad al estudiante para que acceda a las TIC en el aula
Fuente: Elaboracion propia

Reconozco la importancia de ofrecer igualdad de oportunidades para que todos las/los

estudiantes tengan acceso a los recursos tecnoldgicos que utilizo en las clases
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CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

28,7%

Gréfico general 22. Ofrece igualdad de oportunidad al estudiante para que acceda a las TIC en el aula
Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico se puede constatar, el grado de concienciacion del educador sobre el rol que
cumple en el proceso formativo, generando o motivando ambientes adecuados de aprendizaje,
pues la mayoria de los docentes encuestados expresaron reconocer la importancia de ofrecer
igualdad de oportunidades a sus estudiantes para que todos tengan acceso a los recursos
tecnoldgicos que se utilizan en clases; un 28,7% dijo hacerlo casi siempre, un 9,9% que algunas

veces, un 2,3% rara vez y nunca apenas un 1,7%.
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La facultad con el més alto indice (74,1%) de docentes que manifestd siempre reconocer la
importancia de brindar igualdad de oportunidades a sus estudiantes para que accedan a la
tecnologia fue la de Derecho, seguida por Ciencias Informéticas (66,7%); Ciencias del Mar

(64%). En Ciencias del Mar un 4% dijo nunca reconocer la importancia a lo enunciado.

e Dispongo las posibilidades que ofrecen los recursos tecnoldgicos para facilitar el

aprendizaje de las/los estudiantes?

Tabla 33.
Disponer recursos tecnolégicos para facilitar aprendizaje de
estudiantes

[
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NO 0 1 1 0 0 1 2 1 0 2.1%
UN POCO 2 2 0 0 0 0 0 2 2.9%
ALGO 4 0 6 4 4 1 2 9 12.2%
BASTANTE 7 6 8 6 9 6 26 5 20 29.9%
MUCHO 13 16 10 13 11 19 19 19 25 52.9%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
éDispongo las posibilidades que ofrecen los recursos tecnolégicos para facilitar el
aprendizaje de las/los estudiantes?
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Gréfico por Facultad 23. Disponer recursos tecnolégicos para facilitar aprendizaje de estudiantes
Fuente: Elaboracion propia
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éDispongo las posibilidades que ofrecen los recursos tecnolégicos para
facilitar el aprendizaje de las/los estudiantes?

2,1% _2,9% - NO
12,2% UN POCO
ALGO
BASTANTE
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29,9%

Gréfico general 23. Disponer recursos tecnoldgicos para facilitar aprendizaje de estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta esta estrechamente relacionada con varias de las preguntas de la dimension
de competencia y uso didactico; la tendencia sigue siendo alta a favor de los aspectos positivos,
asi el 52,9% de los docentes manifestaron disponer mucho las posibilidades que ofrecen los
recursos tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje de los estudiantes; 29,9% dijo hacerlo con
bastante frecuencia, con algo de frecuencia, el 12%; muy poca disposicion se reflejé en un
2,9% y un minimo 2,1% indicié no disponer las ventajas de estos recursos a favor del
aprendizaje de los educandos.

Ciencias Informaticas y Derecho, con igual porcentaje de 70, 4%, presentaron el mas alto
porcentaje al indicar que es mucho lo que disponen de este recurso a favor de sus estudiantes;
nuevamente Enfermeria y Ciencias del Mar, reflejan los porcentajes mas altos en el indicador

mas negativo (4% de sus docentes contestaron que no).

e Examino innovaciones tecnologicas aplicadas en educacion para seleccionar
aquellos que son relevantes para mi docencia?

Tabla 34.
Examinar innovaciones tecnologicas

x
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OPCIONES tlj o = o0 <
NUNCA 5 1 1 1 0 1 2 0 2 4.7%
RARA VEZ 2 4 2 2 2 1 6 8.0%
ALGUNAS VECES 8 1 6 3 3 1 1 12 14.0%
CASI SIEMPRE 6 8 7 7 9 8 32 11 21 35.1%
SIEMPRE 5 11 9 10 10 16 10 15 15 38.2%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
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¢Examino innovaciones tecnolégicas aplicadas en educacion para seleccionar aquellos que son
relevantes para mi docencia? g
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Gréfico por Facultad 24. Examinar innovaciones tecnoldgicas
Fuente: Elaboracion propia

¢Examino innovaciones tecnolégicas aplicadas en educacion para

seleccionar aquellos que son relevantes para mi docencia?
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Grafico general 24. Examinar innovaciones tecnoldgicas
Fuente: Elaboracion propia

Una muestra de que los docentes de la Uleam, tienen una actitud favorable hacia la
introduccioén de las TIC en el aula es que la mayoria 38,2% de los docentes estan pendientes
de las innovaciones tecnoldgicas que puedan servir para la mejora de sus practicas o ejercicio
docente, un 35,1% casi siempre lo hace; 14% algunas veces; 8% rara vez y 4,7% nunca lo hace.

La facultad que mejor actitud tiene ante ello es la de Ciencias Informaticas (59,3%) seguida
por Derecho (55,6%); por el contrario Turismo con un 19,2% de entre su planta docente

muestra la peor actitud.
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e ¢ Participo en redes sociales y/o comunidades en linea en los que se comparten y

transfieren conocimientos, informacion, contenidos y/o recursos?

Tabla 35.
Participacion en RR.SS. y comunidades en linea
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ALGUNAS VECES 7 3 3 5 3 6 4 13 17.9%
CASI SIEMPRE 7 4 7 4 8 6 23 8 14 26.6%
SIEMPRE 5 14 8 11 6 11 11 12 22 36.0%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
éParticipo en redes sociales y/o comunidades en linea en los que se comparten y
transfieren conocimientos, informacién, contenidos y/o recursos?
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Gréfico por Facultad 25. Participacion en RR.SS. y comunidades en linea
Fuente: Elaboracion propia
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¢éParticipo en redes sociales y/o comunidades en linea en los que se comparten 'y
transfieren conocimientos, informacion, contenidos y/o recursos?
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Gréfico general 25. Participacion en RR.SS. y comunidades en linea
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los docentes, que representan el 36% del total de la muestra, manifestaron
que siempre participan en redes sociales o0 comunidades en linea para compartir o transferir
conocimientos, informacion, etc; casi siempre lo expresaron un 26,6% de docentes; 17,9% dijo

que algunas veces participa de esto; 12,4% rara vez y 7% dijo nunca haber participado.

Agropecuaria es la Unica facultad que refleja 0% en la opcion nunca, las demas facultades
mostraron porcentajes entre 3% a 15 %. Ciencias del Mar, por su parte, con un 56%, representa

a la facultad que mas uso hace de estas redes.

e /Actualizo mis conocimientos respecto del desarrollo de las tecnologias de la

informacion y comunicacion y sus nuevas aplicaciones en educacion?

Tabla 36.
Actualizacion de conocimientos respecto al desarrollo de
TIC 'y sus aplicaciones
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RARA VEZ 3 3 3 0 1 0 6 1 6 7.2%
ALGUNAS VECES 7 0 5 7 5 2 13 4 14 187%
CASI SIEMPRE 8 9 5 4 12 5 25 7 17 30.4%
SIEMPRE 7 12 10 9 6 19 11 14 17 39.0%
TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56 100.0%
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Grafico por Facultad 26. Actualizacién de conocimientos respecto al desarrollo de TIC y sus aplicaciones
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico general 26. Actualizacion de conocimientos respecto al desarrollo de TIC y sus aplicaciones
Fuente: Elaboracion propia

La preocupacion por estar a la vanguardia y no ser analfabetos mediaticos o digitales, se
refleja en la tendencia de los resultados; el 39% segun se evidencia en la grafica actualizan sus
conocimientos respecto al desarrollo de las TIC y sus nuevas aplicaciones en educacion, otro
considerable valor de 30,4% indican que casi siempre, un 18,4% tan solo algunas veces, el
7,2% rara vez y un minimo de 4,6% manifestd que nunca ha actualizado sus conocimientos

respecto a lo ya referido.

Ciencias Informaticas muestra el porcentaje mas elevado de 70,4% en cuanto a actualizacion
en TIC, mientras que la facultad que mé&s docentes manifiesta nunca actualizarse es la de

Ingenieria Industrial, con un total del 13%.
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e Le gustaria recibir un curso de alfabetizacion mediatica en la ULEAM?

Tabla 37.
Actitud hacia cursos de alfabetizacién mediatica
[
< n < <
S < <. 8 3 2z x
o) 1 x F<za1< 2L wdo <
S w L oo 2 x <_( - O L_) T =) |
7 &) S SFE Q< 9% 2 29 O <
T ¢ @ Zeh e =232 35W U0 5
5 = ozuzg ZFTo3w o F
[= % 5 > o0 a0 oQ3 a [a) ?D:
w - = i z =
OPCIONES L'GJ o » =0 <
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TOTAL 26 25 25 23 24 27 56 27 56  100.0%
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Gréfico por Facultad 27. Actitud hacia cursos de alfabetizacion mediatica
Fuente: Elaboracion propia

éLe gustaria recibir un curso de alfabetizacion mediatica en la ULEAM?
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Gréfico general 27. Actitud hacia cursos de alfabetizacién mediatica
Fuente: Elaboracion propia

Es evidente la actitud favorable que muestran los docentes respecto a la idea de recibir

cursos de alfabetizacion mediatica, pese a que los resultados de las preguntas anteriores
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presentan porcentajes altos en los indicadores mas destacados, a la hora de llenar sus
cuestionarios comentaban la falta que les hace capacitarse para afrontar los actuales desafios
de la educacion en esta sociedad digitalizada. Asi lo plasmé el 91,3 % al contestar
afirmativamente, frente a un 8,7% que expresd no querer recibir este curso de alfabetizacion
mediatica, cuyo mayor porcentaje de docentes se concentra en la Facultad de Informatica con
un 18,5%; se destaca el 100% del total de docentes de la Facultad de Enfermeria que se

manifiestan gustosos con la idea de capacitarse.

4.3. Andlisis de Correlacion

Tabla 38.
Analisis Correlacional (Pearson)
Accesibilidad Usoy Competencia Actitud
competencia informacional favorable
didactica
Accesibilidad 1
Uso y competencia docente ,207** 1
Competencia informacional ,127* ,650** 1
Actitud favorable ,158** ,672% ,558** 1

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El analisis correlacional ha permitido comprobar la consistencia interna de todos los items
y se han obtenido tres dimensiones: accesibilidad, competencia (esta dimension es

bidimensional: uso y competencia didactica y competencia mediatica) y la actitud favorable.

Como se observa en la tabla 38, la accesibilidad tiene un indice de relacion con respecto al
uso y competencia didactica de 0,20 con respecto a la competencia mediatica
(informacional) de 0,12; y de la actitud favorable con respecto a la actitud positiva de 0,15.
Esto significa que hay relacion significativa entre ellos, es decir entre la accesibilidad,
competencia didactica en el uso de las TIC, competencia mediatica y ademas hay una actitud

positiva. Las variables se relacionan entre si. Tal como se aprecia en el gréafico 28
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Gréfico 28. Teoria Social Cognitiva

El gréafico 28 esta basado en la Teoria Social Cognitiva, en este se expresa en porcentajes la
correlacion de las dimensiones medidas. Segun la teoria, en un contexto donde hay unas
circunstancias accesible, donde los sujetos pueden tener acceso a la tecnologia y que tienen un
actitud favorable también sera mas probable que tengan la competencia mediatica para el uso
de la tecnologia y que ademas la utilicen; esto es a lo que Bandura denominé determinismo
reciproco, influencia bilateral o multilateral, tal como se revisé en el estado de la cuestion.

4.4. Andlisis bivariado

En esta seccion vemos las diferencias que hay con respecto al uso y competencia docente,
competencia mediatica y actitud favorable, en funcién del sexo, edad, afios de docencia y en

funcion de las facultades.
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Tabla 39.
Diferencia de dimensiones segun el sexo
GENERO Accesibilidad Usoy Competencia Actitud
competencia mediatica favorable
didactica
FEMENINO Media 7,5357 31,4912 23,9211 19,7807
N 112 114 114 114
Desuv. tip. 1,89322 9,30053 5,12351 3,97060
MASCULINO  Media 7,8841 32,0888 24,0651 20,2485
N 164 169 169 169
Desv. tip. 1,89413 10,51407 5,19058 4,48779
Total Media 7,7428 31,8481 24,0071 20,0601
N 276 283 283 283
Desv. tip. 1,89807 10,03018 5,15504 4,28587
35
30
25 -
20 -
= FEMENINO
15 -
m MASCULINO
10 -
5 .
0 |
Uso y competencia Competencia Actitud favorable
diddctica medidtica

Gréfico 29. Diferencia de dimensiones segun el sexo
Elaboracién propia

Como se aprecia en el gréafico 29, los resultados son practicamente idénticos, no hay

diferencia ente el género respecto a cada uno de los tres constructos.
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Gréfico 30. Diferencia de dimensiones segun la edad
Elaboracion propia

El grafico 30 presenta una muestra que oscila entre 28- 70, afios de edad, se observa ademéas
una linea creciente en cuanto a la edad, y como decrece la linea de cada una de las tres
dimensiones. A medida que crece la edad decrece la competencia docente, la competencia
mediatica y también la actitud positiva. Hay una ligera tendencia a la baja a medida que sube
la edad. A partir de los afios 50-52 se ve como las competencias decrecen.
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Gréfico 31. Diferencia de dimensiones segun los afios de docencia
Elaboracién propia

En el gréafico 31 se muestra una correlacion entre los afios de docencia y las dimensiones
establecidas, muestra una tendencia similar al anterior grafico, a medida que aumentan los afios
de docencia también decrecen las competencias y la actitud favorable. No es menos cierto que

los afios de docencia estan relacionados con los afos de edad.
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Tabla 40.

Resultado de dimensiones por facultades

FACULTAD Accesibilidad Usoy Competencia Actitud
competencia mediatica favorable
didactica (informacional)
AGROPECUARIA Media 7,2364 29,3929 23,5357 19,8750
N 55 56 56 56
Desv. tip. 2,06347 9,57208 4,91737 3,84737
CIENCIAS DE LA EDUCACION Media 7,9821 32,0893 21,5893 19,0536
N 56 56 56 56
Desuv. tip. 1,67865 9,68462 5,71052 4,24015
CIENCIAS DEL MAR Media 7,7200 33,6000 26,4000 20,8800
N 25 25 25 25
Desv. tip. 1,81475 11,15422 4,50000 5,29402
CIENCIAS INFORMATICAS Media 8,2800 37,1852 26,8519 21,8519
N 25 27 27 27
Desv. tip. 1,69607 9,50319 3,23090 4,37391
DERECHO Media 7,9130 33,4815 23,8519 21,8519
N 23 27 27 27
Desuv. tip. 1,56417 10,76093 4,98230 3,91942
ENFERMERIA Media 7,8400 29,5600 24,1600 19,4800
N 25 25 25 25
Desuv. tip. 2,24870 9,81529 4,28836 4,53799
GESTION DESARROLLO Media 8,0909 32,3636 24,5909 19,9545
SECRETARIADO EJECUTIVO
N 22 22 22 22
Desuv. tip. 1,57084 9,13677 4,68695 3,60525
HOTELERA. A 'Y TURISMO Media 6,7727 29,5909 23,8182 18,1364
N 22 22 22 22
Desuv. tip. 2,06863 9,58997 5,52601 3,95565
INGENIERA. A INDUSTRIAL Media 8,1304 31,3043 24,7391 20,4348
N 23 23 23 23
Desuv. tip. 2,00691 10,26218 5,64251 4,09907
Total Media 17,7428 31,8481 24,0071 20,0601
N 276 283 283 283
Desv. tip. 1,89807 10,03018 5,15504 4,28587
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Gréfico 32. Resultado de dimensiones por facultades
Elaboracion propia

De las diferencias que hay en las tres dimensiones con respectos a las 9 facultades, se puede
ver que la Facultad de Informética, muestra el nivel mas alto en el uso de tecnologia,
competencia didactica y mediatica e incluso también en la actitud positiva; en cambio la
Facultad de Hoteleria y Turismo asi como la de Agropecuaria tiene los niveles de uso y

competencia didactica y mediatica mas bajos. La actitud favorable mostré el valor méas bajo en
la Facultad de Hoteleria y Turismo.
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1. Discusion de resultados y conclusiones

A través de este estudio se analiz los factores que inciden en la apropiacion mediatica del
profesorado universitario y si estdn o no presentes en la practica docente de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, ademéas de conocerse el grado de competencia de estos para el

aprovechamiento éptimo de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Si bien los resultados reflejados en los gréficos, fruto de los cuestionarios aplicados a los
289 docentes estratificados en las 9 facultades estudiadas, indican un nivel medio-alto de
competencia didactica y mediatica por parte de los docentes, y que la actitud respecto al uso de
las TIC en el aula también reflejé valores altos, cabe sefialar, que los datos que ofrecid la
Unidad Central de Coordinacion Informatica, encargada de abastecer y controlar el uso de
Internet a traveés de politicas para su correcta utilizacion, provey6 una lectura diferente, en
cuanto al trafico de informacion realizada por el docente y su comportamiento en el manejo
del Aula Virtual y el Sistema de Gestion Académica, lo que enriquece desde el contraste este

trabajo.

Tal como se pudo indagar a través de la referida Unidad, no se han realizado planes de
capacitacion para la implementacion pedagogica de las TIC en el aula, las capacitaciones que
se han dado desde la concepcién de la Uleam hasta la fecha en cuanto a TIC por parte de la
institucion han estado enfocadas al manejo de sistemas implementados para gestioén académica,

pero desde la operativizacion, como en el caso de Moodle en el 2013 y SGA en 2016.

Los dos funcionarios entrevistados (encargados de la unidad iformatica), coinciden en
manifestar que la tendencia de uso de estas plataformas (SIGA, SGA) han sido mas
administrativas, para dar cumplimento a requerimientos institucionales y de la Evaluacion
Ceaaces y que el uso de Internet ha mostrado una tendencia inapropiada de consumo que
representa el 60% destinado a Redes Sociales o al ocio en general, no es menos cierto que esta

informacidn no discrimina si son docentes o estudiantes quienes realizan este tipo de consumo.
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Dimension 1. Accesibilidad

Esta dimension abord6 tres preguntas relativas a: los medios tecnoldgicos en el aula, la

conexion a Internet y las capacitaciones sobre TIC que ofrece la institucion. Elementos que

coadyuvan a que el docente pueda empoderarse de las TIC. De los que se concluye:

Recursos tecnoldgicos en el aula (medios). Todos indicaron contar con ordenadores,
proyectores, disponibilidad de laptop e Internet.

A excepcion de las facultades de Ciencias del Mar e Ingenieria Industrial, las facultades
restantes dijeron tener ademas, pizarra digital interactiva (PDI). Al respecto, se pudo
conocer  por observacién personal y por informacion proporcionada por el
Departamento de Evaluacion Interna de la Uleam, que no se cuenta con este recurso en
ninguna de las aulas universitarias tan solo hay 1 pizarra digital en la FACCI.

Ante esta realidad no se puede precisar si fue el desconocimiento o la confusion de
términos, lo que ocasiond que el 10,4% de los docentes encuestados hayan indicado
contar PDI en sus aulas.

Cabe destacar, que aunque el instrumento aplicado no ubicé una pregunta sobre el
estado de estos equipos, sin embargo, en todas las facultades la mayoria escribié entre
paréntesis, el estado o la funcionalidad de los mismos, utilizando términos como “estan

9% < 29 e

en mal estado”, “no sirven”, “funcionan a medias”, “no encienden”, etc.

Conexidn a Internet. Segln los resultados mostrados, es regular y sélo una minoria

expresada en 5% manifesto que es muy buena.

Capacitaciones institucionales. En cuanto a las capacitaciones que ofrece la institucion
(o la facultad) sobre el uso de TIC en la docencia, el 36,1% indic6 nunca recibirla, y un
47,2% menciond que al menos una vez al afio la reciben; la pregunta no permitio
discriminar si la capacitacion la ofrece la institucion como un plan institucional o es
iniciativa de la Facultad. Sin embargo, los resultados corroboran lo expresado por el
Director de la Unidad Central de Coordinacion Informéatica UCCI, quien manifestd que
la institucion no capacita en materia de TIC con aplicacidn didactica a los docentes, y
que las veces que se ha capacitado ha sido para operativizar el SGA o Aula virtual, pero

con un enfoque técnico para el manejo y navegacion en la plataforma.
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Dimensién 2: Competencia didactica en TIC y competencia mediatica o informacional

En lo referente al manejo de la informacién y el uso didactico de las TIC, que fue lo que

exclusivamente indagd el instrumento se puede concluir de manera general que la mayoria de

los docentes son criticos a la hora de tratar con la informacidn, en ese aspecto podria concluirse

que son competentes en su desenvolvimiento con un medio tan protagonico en las aulas como

es el Internet, sin embargo la competencia didactica para el uso de las TIC no mostré indices

tan altos.

Ellos afirman (la mayoria), que (siempre o casi siempre, mucho o bastante):

Conoce el uso de filtros para la basqueda de informacién.54,2%

Planifican la basqueda de la informacion, comparan y evaltuan la informacion para
seleccionar la que consideren adecuada. 76,7%

Realizan basquedas profundas, mas alla de los primero resultados. 80%

Evaluan las respuestas de sus busquedas desde diferentes criterios y seleccionando los
sitios validos. 82,2%

Acceden, buscan y recuperan informacién mediante alguna plataforma de Internet.
72,6%.

Conocen el potencial y las limitaciones de los recursos digitales para la docencia
universitaria, 54,1%. (No se conoce hasta qué punto lo utilizan para enriquecer a sus
estudiantes).

Utilizan imagenes, animaciones, videos, hipervinculos, con alguna otra alternativa para
sus presentaciones digitales, 76,9%.

Usan propuestas metodoldgicas apoyadas en TIC como Webquest, Multimedia Project
(MMP), mapas conceptuales, etc. 58,9

Usan instrumentos de evaluacion para monitorear el aprendizaje de los estudiantes en
entornos de trabajo con TIC, 63%.

Utilizan herramientas disponibles en la nube para compartir contenidos, conocimientos
y/0 recursos con sus estudiantes. 55,3%.

Tienen capacidad para generar productos digitales propios a través de software y/o

herramientas adecuadas y diversas (p.e. flash, prezi, PowerPoint), 56,4%
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Ellos, afirman (la mayoria), que (algunas veces, rara vez, nunca; o algo, un poco, no):

Tienen capacidad para animar foros de aprendizaje online, 53,5%

Utilizan herramientas de caracter colaborativo para la gestion de proyectos (tamboz,
basecamp, Do.com, Google Calendar, Drive, Dropbox, etc.), 54,6%

Favorecen el trabajo colaborativo en red a través de distintas estrategias (resolucion de
problemas, método de proyectos, aprendizaje colaborativo, entre otras), 53,4%

Usan sistemas para web conferencia, para realizar sesiones con estudiantes y pares en
tiempo real, 72,2

Disponen de un Blog y recibe Feedback, 79,7%

Dimension 3: Actitud (actitud favorable)

Ellos afirman (la mayoria) (siempre y casi siempre; mucho y bastante) que:

Consideran que las TIC favorecen el aprendizaje de sus estudiantes, 91,4%
Comparan herramientas tecnoldgicas para seleccionar aquellas que le ayuden a atender
necesidades educativas de las/los estudiantes, 74,1%.

Reconocen la importancia de ofrecer igualdad de oportunidades para que todos los
estudiantes tengan acceso a los recursos tecnoldgicos que utilizan en las clases, 86,1%.
Disponen a favor de los estudiantes las posibilidades que ofrecen los recursos
tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, 82,8%.

Examinan innovaciones tecnoldgicas en educacion para seleccionar aquellos que son
relevantes para su docencia, 73,3%.

Tiene una participacion activa en redes sociales y /o comunidades en linea en los que
comparten, transfieren informacion contenidos y/o recursos, 62,6%.

Actualizan sus conocimientos respecto a las TIC y sus aplicaciones educativas, 69,4%.

Finalmente, la Ultima pregunta (extra dimension), que interroga sobre el deseo de recibir

alfabetizacion meditica, corrobora la actitud favorable que tienen respeto a las TIC, pero

ademas podria ser un indicador de alguna carencia que el instrumento no preciso en recoger.

El 91,3% quisiera recibir un curso de alfabetizacion mediatica en la Uleam.
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La dimension actitudinal, muestra un comportamiento o actitud positiva de los docentes en
cuanto ala TIC, en las 7 preguntas del instrumento que mide esta dimension, hay un porcentaje

bastante elevado a favor de todos los aspectos relacionado a TIC.

De la investigacion realizada se pudo concretar los objetivos trazados, con las entrevistas
realizadas se construyé linea de tiempo que permitio conocer la evolucién histérica que ha
tenido el uso de las TIC en la Uleam; a través de la muestra a la que se aplicd el cuestionario
se pudo identificar los recursos tecnoldgicos que disponen los docentes en el aula.

En ese sentido, en cuanto al equipamiento, de los resultados se concluye que: la dotacion de
los recursos tecnologicos en las aulas es irregular, se cuenta méas con proyectores que con PC
y un bajo indice de laptops; resulta inquietante saber si al no contar con un PC, el proyector
queda subutilizado también. Cabe destacar que muchos de los docentes manifestaron que hay
proyectores o0 Pc que no estan en buen estado o en el peor de los casos no encienden; en cuanto
a las PDI, la Facci es la Gnica unidad académica que realmente cuenta con el recurso, pero solo
tiene una (dato proporcionado por Departamento de Evaluacion Interna y observacion
personal).

En cuanto a la conexion a Internet se concluye de los resultados, que esta es regular.

Del uso que hacen de las TIC los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
profundizar en ello, de forma general, se pudo detectar el uso de las TIC, mas con fines
informacionales que didacticos, aunque se resalta como conclusion que: utilizan imagenes,
animaciones, videos, hipervinculos para sus presentaciones digitales, mapas conceptuales e
instrumentos de evaluacion para monitorear el aprendizaje de los estudiantes en entornos de
trabajo, no se preciso sobre esto Ultimo si es a través de algun tipo de aplicacion u otro recurso

0 si es a través del aula virtual (que obligatoriamente deben usar).

En cuanto al nivel de competencia didactica y mediatica del docente y la actitud que muestra
respecto a las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, se concluye que:

A partir de la clasificacion que se muestra en la tabla # 7 de matriz de componentes rotados,
que muestra las variables que corresponden a la dimension de competencia mediatica
(informacional) y competencia en el uso de las TIC, se puede concluir que los docentes de la

Uleam, muestran un mayor nivel de competencia mediatica frente a las competencias didacticas
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en el uso de las TIC. La actitud de los docentes frente a estas tecnologias tiene una tendencia

positiva.

Estas conclusiones coinciden con el FODA del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2016-2020 de la Uleam, que evidencia como una debilidad el uso y la aplicacion de las TIC en
los procesos de formacion y también con los hallazgos en el trabajo de Pacheco (2016) que
muestra la debilidad que presentan los docentes en el conocimiento y manejo de aplicaciones
0 programas generadores de conocimiento y los bajos valores que presentan en cuanto a las
competencias didacticas en el uso de las TIC, coincide ademas con esta autora en cuanto a la
actitud favorable que muestran los docentes con la idea de recibir capacitacion para mejorar el

uso de las TIC en la docencia.

La competencia informacional mostré por el contrario una tendencia alta. Esto
probablemente se deba a que los profesores actualmente deben cumplir también ciertos
estandares de calidad pues en su desempefio docente se evalla periddicamente entre otras
cosas, su produccion cientifica, lo que de alguna manera les obliga a manejar herramientas
tecnoldgicas para la busqueda de informacion, participacion en redes de conocimiento y
compartir su produccién a través de una oportuna presentacion y difusion en revistas indexadas

que descansan en bases de datos digitales.

Uno de los factores que manifestd el Ingeniero Bécquer (entrevista 2017, p. 139), que
influye en el desarrollo de la competencias mediaticas y didacticas de los docentes para el uso
de las TIC es la disponibilidad de tiempo que tengan para ello, aspecto en el que coincide los
resultados de la investigacion de Vidal (2006), quien considera que la falta de tiempo limita a

los profesores en el uso de las TIC.

Se concluye de forma adicional, que el sexo no es un factor determinante en cuanto a la
competencias; tanto docentes del sexo masculino como femenino, muestran tener un nivel
similar en las competencias; sin embargo, si se muestran variaciones en la edad, el aumento de
la edad es directamente proporcional al nivel de competencias y actitud favorable de los
docentes, siendo que a medida que aumentan los afios decrecen las dimensiones (competencias

y actitud favorable).
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De forma macro y alineada al objetivo general de esta investigacion, se concluye que existe
en la Uleam accesibilidad a los recursos tecnoldgicos, que sus docentes tienen un nivel medio
aceptable de competencia mediatica (informacional) con cierta debilidad en la competencia
didactica en el uso de las TIC y que ademas tiene buena actitud respecto a las TIC, a su
presencia en el aula, a su importancia dentro del proceso de ensefianza aprendizaje y a la

necesidad de una constante formacién y actualizacion en las mismas.

La literatura revisada permitié comprobar la hipotesis planteada en la problematizacion del
tema respecto a los factores que influyen en la apropiacién mediatica. De forma general y para
sintetizar lo investigado, el analisis correlacional de los resultados permiti6 comprobar la
consistencia interna de todos los items obteniéndose tres dimensiones: accesibilidad,
competencia (esta bidimensional: uso y competencia didéctica y competencia mediatica) y la
actitud favorable, elementos que estan presentes en la apropiacion medidtica, lo que Bandura
en sus estudios establecié como determinismo reciproco (Bandura, 1986) y que se observaron

también en el profesorado de la Uleam.

Brickner, en sus estudios precisa que para la integracion de las tecnologia en los centros
educativos existen factores que clasifico como de primer y segundo orden; en los de primer
orden ubica la accesibilidad a la tecnologia, disponibilidad de tiempo, apoyos materiales,
formacion; mientras que los de segundo orden hablan de actitudes, resistencia, creencias, etc.)
(Tirado & Aguaded, 2012); en concordancia Gallego (2011, 2012), explica que el grado de
incidencia de las TIC en los centros educativos lo determinan la actitud, la formacion y
actualizacion permanente del profesorado y la dotacion y renovacion constante de los equipos
(Hardware y software).

Hew y Brush, tras revision de varios trabajos encontraron entre las principales barreras para
integrar las TIC al curriculo educativo, varios aspectos, como los recursos, conocimientos y
habilidades y las actitudes y creencias; sobre estas ultimas, Hermans, Tondeur, Valcke y
VanBraak; Wozney, Venkatesh y Abrami (citados en Tirado y Aguaded, 2014), sefialaron que

pueden ser una condicionante fundamental para la apropiacion o integracion de las TIC.

Tambiéen coincide en sefialar estos factores Rubio (citado en Martinez y Romero, 2001),
quien tras sus investigaciones sobre la integracion/implementacién de los medios en la
educacion infantil y primaria dentro del entorno de la comunidad de Madrid, indico que la
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formacion del profesorado sobre los medios tanto en el ambito técnico como didéactico, asi
como la superacion de ciertas actitudes y la mejora de los aspectos organizativos, son

determinantes para la implementacion de los medios en los centros educativos.

Se suman a estas conclusiones los trabajos de Area (2010) y Pefiaherrera (2012); Gallegos
(2011-2012) sefiala solo el factor formacion y actitud como determinantes en el uso que se dé
a la tecnologia, de igual forma opinan Briones y Sol6rzano (entrevista, 2017, p. 136) para
quienes estos dos aspectos son claves en la apropiacion mediatica del profesorado de la Uleam.

Rubio (citado en Martinez y Romero, 2001) refleja resultados que indican que la mayoria
de los docentes creen necesaria la integracion de las tecnologias en el curriculo, es decir que
reconocen su importancia; en sus conclusiones destaca que la mayoria de profesores usan los
medios como un soporte para la presentacion de los contenidos, como apoyo de la funcién
transmisora, entre otros, y resalta como impedimento de la apropiacion la falta de recursos
materiales y la falta de formacion, resultados similares a los encontrados en este Trabajo de Fin
de Maéster, empero es necesario sefialar que aunque los hallazgo determinaron la existencia de
estos factores determinantes en la apropiacion mediatica hay aspectos de competencia
mediatica y didactica en el uso de las TIC, que deben potenciarse para un real aprovechamiento
de los medios que se disponen en el aula, pues como sefiala Area (2005) “No hay ninguna
evidencia que sugiera que a mayor cantidad de tecnologia existe un aumento de la calidad de
los procesos educativos” (p. 4), investigaciones como las de Aguaded, y otros, Pérez-Tornero
y Martinez-Cerda (citados en Pérez & Delgado, 2012), “coinciden en esta circunstancia de que
la mera dotacion tecnologica o mediatica no hace ciudadanos Competentes” (p.32), para ello
se requiere la formacion de las competencias necesarias, pues aunque se pueda operar algunos
recursos tecnoldgicos no se “podran aprovechar las TIC si no se tiene suficiencia pedagogica

para preparar sus recursos”, (Pacheco, 2016, p. 109).

En definitiva, no basta con la presencia de las TIC en el aula sino el uso que se haga de ellas
y cuanto provecho obtienen de su adecuada explotacidon los estudiantes, que hoy mas que nunca
necesitan escenarios educativos pragmaticos acordes a la realidad del contexto digital en el que

se desenvuelven dentro de esta sociedad de la informacion y el conocimiento.

Como medida paliativa, varias investigaciones han visto la posibilidad de contar con un

coordinador de TIC con formacion pedagdgica o centros de coordinacién de educacion
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mediatica, para que sean soporte a los docentes que ante la poca disponibilidad de tiempo y/o
por desconocimiento no han podido explorar o investigar mas sobre el potencial de las TIC
para el fortalecimiento de su funcion formadora y el enriquecimiento del aprendizaje de sus
estudiantes.

A corto plazo se sugiere, planificar capacitaciones sobre alfabetizacion mediatica con

énfasis en el aprovechamiento didactico de las TIC.

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



Apropiacion medidtica en el profesorado universitario

IV. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



Aguaded, 1. (1995). La Educacion para la Comunicacion. La ensefianza de los medios en el
contexto iberoamericano. En J. I. Aguaded y J. Cabero. Educacion y Medios de
Comunicacion en el contexto iberoamericano, Coleccion encuentros Iberoamericanos,

(pp. 19-48), Espana: Universidad Internacional de Andalucia.

Aguaded, 1. (2005).Edu-communication strategies in the audiovisual society. [Estrategias de
edu-comunicacion en la sociedad audiovisual]. Comunicar, 24, 25-34

Aguaded, 1. (2009). The European Parliament bets on media literacy. [El Parlamento Europeo
apuesta  por la  alfabetizacion = medidtica  ]. Comunicar, 32, 7-8.
https://doi.org/10.3916/c32-2009-00-001

Aguaded, I. (2012). United Nations aiming at Media Literacy Education. [Apuesta de la ONU
por una educaciébn y alfabetizacibn mediaticas]. Comunicar, 38, 7-8.
https://doi.org/10.3916/C38-2012-01-01

Aguaded, 1. (2013). Media Programme (UE) - International Support for Media Education. [El
Programa «Media» de la Comisién Europea, apoyo internacional a la educacién en
medios]. Comunicar, 40, 07-08. https://doi.org/10.3916/C40-2013-01-01

Albornoz, M.B., & Aguero, A. (2011). El estado de la Banda Ancha en Ecuador, 21-34,
recuperado en: http://bit.ly/2BrkVHz

Andion, M. (2015). Equidad tecnoldgica en la educacion basica: Criterios y recomendaciones
para la apropiacion de las TIC en las escuelas publicas. Reencuentro, 59, 24-32,
recuperado en: http://www.redalyc.org/pdf/340/34015675004.pdf

Aparici, R. (2005). Medios de comunicacion y educacion. Revista de Educacién. 338, 85-87,

recuperado en: http://bit.ly/2kOzpdj

Aparici, R. (2010) Educomunicacion: mas alla del 2.0, 9, Barcelona, Espafia: Gedisa.

Aparici, R. & SiLvA, M. (2012). Pedagogy of Interactivity. [Pedagogia de la
interactividad]. Comunicar, 38, 51-58. https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-05

Area, M. (2010). El proceso de integracion y uso pedagdgico de las TIC en los centros
educativos. Revista de Educacion. 352, 77-97, recuperado en: http://bit.ly/2kiaCKS

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018


http://bit.ly/2BrkVHz
http://bit.ly/2kOzpdj
https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-05
http://bit.ly/2kiaCKS

Area, M. & Guarro, A. (2012). La alfabetizacion informacional y digital: fundamentos
pedagdgicos para la ensefianza y el aprendizaje competente. Revista espafiola de
Documentacion Cientifica. 35 (Monogréfico). 46-74, en: http://bit.ly/2ApQYr9

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive theory.

Prentice-Hall, Inc.

Baquero, R. (1997). Vigotsky y el aprendizaje escolar, Argentina, Aique, 9-11
http://bit.ly/1jdYYwO

Basalla, G. (1991-2011). La evolucidn de la tecnologia, segunda edicién, Espafia: Critica, 10-
97. Recuperado en http://bit.ly/2yVpuaC
Boza, A., Tirado, R., & Guzman M. (2010). Creencias del profesorado sobre el significado de

la tecnologia en la ensefianza: influencia para su insercion en los centros docentes
andaluces. RELIEVE, v. 16, n. 1, p. 1-24., 4, 8, recuperado en: http://bit.ly/ludeB7s

Brey, A., Innerarity, D. & Mayos, G. (2009). La sociedad de la ignorancia y otros ensayos,

Barcelona: Infonomia.

Buckingham, D. (2005). Educacion en medios. Alfabetizacion, aprendizaje y cultura

contemporanea, Barcelona: Paidos, 20-22.

Buitrago, A., Garcia, A. y Gutiérrez, A. (2017). Perspectiva histérica y claves actuales de la
diversidad terminologica aplicada a la educacion mediatica. Edmetic. Revista de
Educacion Mediética y Tic, Vol. 06, n.02, 84-98, recuperado en: http://bit.ly/2kPzgGJ

Cabero, J. (1998) Impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en
las organizaciones educativas. En Lorenzo,M. y otros (coords):Enfoques en la
Organizacion y direccion de instituciones educativas formales y no formales (pp. 197-
206). Granada: Grupo Editorial Universitario.

Cabero, J. (1999). Fuentes documentales para la investigacion audiovisual, informatica y
nuevas tecnologias de la informacion y documentacion. Cuadernos de Documentacion

Multimedia, 8. http://www.ucm.es/info/multidoc/revista

Canavilhas, J. (2011). El nuevo ecosistema mediatico. Index. Comunicacion. Vol.1., Num.1,
13-24. Recuperado en: http://bit.ly/1sSOEhcO

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018


http://bit.ly/2ApQYr9
http://bit.ly/1jdYYw0
http://bit.ly/2yVpuaC
http://bit.ly/1udeB7s
http://bit.ly/2kPzgGJ
http://bit.ly/1sOEhcO

Carneiro, R., Toscano J., & Diaz, T. (2009). Desafio de la tic para el cambio educativo. Metas
educativas 2021, Madrid, Espafia: OEI-Fundacion Santillana, Recuperado en:
http://bit.ly/2ilEJuC

Castro, E. (2011). El Paradigma Latinoamericano de la Educomunicacién: EI campo para la
intervencion social.  Metacomunicacion. Afio 0, N° 1, 2-12. Recuperado en:
http://bit.ly/2kO0fm2

Contreras, P. (2014). La alfabetizacion mediatica como herramienta de intervencion en
prisiones (tesis doctoral), recuperado en:
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/7946

Crovi, D. (2008). Dimension social del acceso, uso y apropiacion de las TIC, Contratexto N°
16, 65-79. Recueprada en: http://bit.ly/2AldLeE

Cuban, L., Krikpatrick, H., & Peck, C. (2001). High access and low use of technologies in high
school classrooms: Explaining an apparent paradox, American Educational Research
Journal, num. 38, pp. 813-834. Recuperado en: http://bit.ly/2yVHLVc

Escudero, J. M. (2007). La formacion del profesorado, esa asignatura siempre
pendiente. Andalucia Educativa, (63), 24-26.
http://redined.mecd.gob.es/xmlui/handle/11162/158.

Ferrés J. (2007). Competence in media studies: its dimensions and indicators. [La competencia
en comunicacion audiovisual: dimensiones e indicadores]. Comunicar, 29, 100-107 ,
recuperado en: http://bit.ly/2AS1tCx

Ferrés J., & Piscitelli, A. (2012). La competencia mediatica: propuesta articulada de
dimensiones e indicadores. Revista Comunicar, 19 (38), 75-82. doi:10.3916/c38-2012-
02-08.

Gallego, M. J. (2011-2012). La Integracion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en los centros educativos, en Cebrian de la Serna y Gallego M., Procesos
educativos con TIC en la sociedad del Conocimiento, (pp. 3-43), Espafia: Ediciones
Pirdmide.

Gozélvez, V., Garcia, R., & Aguaded, I. (2014). La formacidn en competencias mediéaticas:

una cuestion de responsabilidad ética en educacion superior. Revista Interuniversitaria

de Formacidn del Profesorado, 79, 17-28, recuperado en: http://bit.ly/1pU6Err

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018


http://bit.ly/2iIEJuC
http://bit.ly/2kO0fm2
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/7946
http://bit.ly/2AIdLeE
http://redined.mecd.gob.es/xmlui/handle/11162/158
http://bit.ly/2AS1tCx
http://bit.ly/1pU6Err

Gozélvez, V., Gonzélez, N. & Caldeiro, M. C. (2014). La competencia mediatica del
profesorado: un instrumento para su evaluacion. Revista electronica de investigacion
educativa, 16(3), 129-146. Recuperado en: http://bit.ly/2A90Gs3

Gozélvez, V., & Aguaded, I. (2014). La formacidn en competencias mediaticas: una cuestion
de responsabilidad ética en educacion superior. Revista Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado, 79 (28.1) 17-28, recuperado en: http://bit.ly/2kMO1Ki

Gozalvez, V. & Contreras, P. (2014). Empowering Media Citizenship through
Educommunication. [Empoderar a la ciudadania medidtica desde la
educomunicacién]. Comunicar, 42, 129-136. https://doi.org/10.3916/C42-2014-12

Guerra, M. y Jordan, V. (2010). Politicas publicas de Sociedad de la Informacion en América
Latina: ¢una misma visién? CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Politicas
publicas de Sociedad de la Informacion en América Latina. Recuperado en:
http://bit.ly/2A716Dy

Gutiérrez, A. & Tyner, K. (2012). Educacion para los medios, alfabetizacion mediatica y
competencia digital. Comunicar, 38, 31-39. Doi: http://dx.doi.org/10.3916/C38-2012-
02-03n

Gutiérrez, M., Rivera, |., Rogel, D. & Celly, S (2014). Estudio sobre formacion en competencia
audiovisual de profesores y estudiantes en el sur de Ecuador. Cuadernos.info, 35, 119-
131. https://dx.doi.org/10.7764/cdi.35.628

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion. V

Edicién. México: McGraw Hill.

Hopenhayn, M. (2002). Educar para la sociedad de la informacion y de la comunicacion: una
perspectiva latinoamericana. Revista Iberoamericana de Educacion; Educacion y

Conocimiento: una nueva mirada, 187-217, recuperado en: http://bit.Iy/2|Em1VS

Jimenez, J. (2010). El papel de las TIC en el desarrollo: una mirada desde la construccion social
de la tecnologia en el caso Ecuatoriano. Iconos, Revista de Ciencias Sociales, 37, 87-
97. Recuperado en: http://bit.ly/2AJP0Iiq

Kozma, R. B. (2003), Technology and classroom practices: An international study, Journal of

Research on Technology in Education, 36, 114. Recuperado en: http://bit.ly/2jhMqg7I

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018


http://bit.ly/2A9OGs3
http://bit.ly/2kMO1Ki
https://doi.org/10.3916/C42-2014-12
http://bit.ly/2A7l6Dy
http://dx.doi.org/10.3916/C38-2012-02-03n
http://dx.doi.org/10.3916/C38-2012-02-03n
https://dx.doi.org/10.7764/cdi.35.628
http://bit.ly/2jEm1VS
http://bit.ly/2jhMg7I

Langdon, W. (1987). La ballena y el reactor: una busqueda de los limites en la era de la alta

tecnologia, Barcelona: Gedisa.

Lee, A, & So, C. (2014). Media Literacy and Information Literacy: Similarities and
Differences. [Alfabetizacion mediatica y alfabetizacion informacional: similitudes y
diferencias]. Comunicar, 42, 137-146. https://doi.org/10.3916/C42-2014-13

Lopez, F. (2016). Educacion Superior Comparada: Tendencias Mundiales y de América Latina
y Caribe, Revista da Avaliacdo da Educacdo Superior, vol. 21, num. 1, 13-32, DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/S1414-40772016000100002.

Marin, 1., Rivera, D. & Celly, S. (2014). Study on training in audiovisual competence of
teachers and students in southern Ecuador. Cuadernos.info, (35), 119-
131. https://dx.doi.org/10.7764/cdi.35.628

Marin, V. (2017). De la educacion mediatica y la divergencia de pensamiento mediatico,
Edmetic, 6 (2), 1-2. Recuperado en: http://bit.ly/2B6Q42j

Martinez, M.C., & Merino, S. (2001). Propuestas curriculares para la integracion de los
medios. Comunicar, 17, 154-157

Mendoza M., Tirado R., & Marin I. (2017). Niveles de acceso a Internet de los estudiantes del
bachillerato en Ecuador. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion N.° 134,
391-410. Recuperado en: http://bit.ly/2iIHY Ci

Molenda, M. y E. Boling (2008). Creating. en A. Januszewski, y M. Molenda,
(eds.), Educational technology: A definition with commentary. Nueva York: Lawrence
Erlbaum Associates, 81-139.

Morales, S. (2014). Impacto del programa Conectar Igualdad (PCI) sobre las practicas juveniles
de apropiacion tecno-mediatica en el &mbito escolar y extra escolar. Congreso ALAIC
2014. Recuperado en: http://bit.ly/2AsZXaU

Pacheco, J. (2017). Descripcion y analisis sobre el uso de tecnologias de la informacion y

comunicacion en la practica docente en las areas de ciencias técnicas, ciencias
productivas y salud de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi. (Tesis).
Recuperado en: http://bit.ly/2yc5pcr

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018


http://dx.doi.org/10.1590/S1414-40772016000100002
https://dx.doi.org/10.7764/cdi.35.628
http://bit.ly/2B6Q42j
http://bit.ly/2iIHYCi
http://bit.ly/2AsZXaU
http://bit.ly/2yc5pcr

Pérez-Rodriguez, M.A., & Delgado, A. (2012). From Digital and Audiovisual Competence to
Media Competence: Dimensions and indicators. [De la competencia digital y
audiovisual a la competencia medidtica: dimensiones e indicadores]. Comunicar, 39,
25-34. https://doi.org/10.3916/C39-2012-02-02

Pefiaherrera, M. (2011). Evaluacion de un programa de fortalecimiento del aprendizaje basado
en el uso de las TIC en el contexto ecuatoriano. Revista Iberoamericana de Evaluacién

Educativa, Volumen 4, Numero 2. 72-91. Recuperado en: http://bit.ly/2Bpuruz

Pefiaherrera, M. (2012). Uso de TIC en escuela publicas de Ecuador: Analisis, reflexiones y
valoraciones, Edutec, Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 40, 1-14,
DOI: http://dx.doi.org/10.21556/edutec.2012.40.364

Ramirez, L. (2006). Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la educacion
en cuatro paises latinoamericanos. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, vol.
11, num. 28, 61-90. Recuperado en: http://bit.ly/2Alu3nJ

Ramirez, R. (2013) Tercera Ola de transformacion de la Educacion Superior en Ecuador. Hacia
la constitucionalizacion de la Sociedad del buen Vivir, Ecuador: Senescyt. Recuperado
en: http://bit.ly/1MnA4J6

Rey, J., Hernandez, V., Silva, F., & Meandro E. (2017). Alfabetizacion mediatica y discurso
publicitario en tres centros escolares de Guayaquil. Convergencia, revista de ciencias
sociales, Disponible en: <https://convergencia.uaemex.mx/article/view/4388>. Fecha
de acceso: 10 dic. 2017 doi: https://doi.org/10.29101/crcs.v0i74.4388

Reyes, A. (2016). Modelo Educativo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta:
Editorial Universitaria Mar Abierto. Disponible en: http://bit.ly/2Bgcvjw

Robertson, J. W. (2003), Stepping out of the box: Rethinking the failure of ICT to transform
schools. Journal of Educational Change, 4, 323-344.

Schalk, A. (2010). El impacto de las TIC en la educacion. Relatoria de la Conferencia

Internacional de Brasilia. Unesco. Recuperado en: http://bit.ly/1gVzAQX

Scolari, C. (2011). Convergencia, medios y educacion. Nuevos desafios para la educacion en
Latinoamérica. Situacion y desafios en la educacion Iberoamericana. Relpe, 1-56.
Recuperado en: http://bit.ly/2AqrsCi

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018


https://doi.org/10.3916/C39-2012-02-02
http://bit.ly/2Bpuruz
http://dx.doi.org/10.21556/edutec.2012.40.364
http://bit.ly/2AIu3nJ
http://bit.ly/1MnA4J6
https://convergencia.uaemex.mx/article/view/4388
https://doi.org/10.29101/crcs.v0i74.4388
http://bit.ly/1qVzAQX
http://bit.ly/2AqrsCi

Spencer, L. M. y Spencer, S. M. (1993). Competence at Work: Models for Superior

Performance. Nueva York: Wiley & Sons.
Tiffin, J., & Rajasingham, L. (1997). En busca de la clase virtual, Barcelona: Paidos

Tirado, R., & Aguaded, I. (2012). Influencia de las medidas institucionales y la competencia
tecnoldgica sobre la docencia universitaria a traves de plataformas digitales. RELIEVE,
v. 18, n. 1, art. 4. http://www.uv.es/RELIEVE/v18n1/RELIEVEV18n1_4.htm.

Tirado, R., & Aguaded I. (2014). Influencias de las creencias del profesorado sobre el uso de
la tecnologia en el aula, Revista de educacion 363, 232-234. DOI: 10.4438/1988-592X-
RE-2012-363-179

Tyner, K (1998). Literacy in a Digital World: Teaching and Learning in the Age of

Information. New Jersey: Lawrence Erlbaum and Associates.

Verén, E. (2001). El Living y sus dobles arquitectura de la pantalla chica. El cuerpo de las
imégenes, Bs As, Editorial Norma.

Vidal, M. (2006). Investigacion de las TIC en la educacién, Revista Latinoamericana de
Tecnologia Educativa, 5 (2), 539-552. Recuperado en: http://bit.ly/2B7lowS

Zenteno, A., Mortera, F. (2011). Integracion y apropiacion de las TIC en los profesores y los
alumnos de educacion media superior Apertura, vol. 3, nim. 1. Recuperado en:
http://bit.ly/2mTI13H

Otras fuentes

ARCOTEL (2013) Ley Organica de Comunicacion: http://bit.ly/INNTLae

Asamblea Nacional, Constitucion 2008: http://bit.ly/1alhoSF

Conater 2006, Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion 2006: http://bit.ly/2kNTDng

Declaracion de Alejandria, faros de la sociedad de la informacidn proclamacion de Alejandria
acerca de la alfabetizacion informacional y el aprendizaje de por vida:
http://bit.ly/2jzrTNh

Declaracién de Grinwald: http://bit.ly/2Bg90tl

Ecuador en Cifras: http://bit.ly/2mrugog

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018


http://bit.ly/2B7IowS
http://bit.ly/2mTl13H
http://bit.ly/1NNTLae
http://bit.ly/1aIhoSF
http://bit.ly/2kNTDnq
http://bit.ly/2jzrTNh
http://bit.ly/2Bq90tl
http://bit.ly/2mrugog

Europarl (2008): http://bit.ly/2AqgjkL

INEC Ecuador en Cifras, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC'S) (2016):
http://bit.ly/2kT31Xf

Ministerio de Telecomunicaciones (2016): http://bit.ly/2keHbHu

OEI Metas 2021 Metas 2021, 2010 la educacion que queremos para la generacion de los
Bicentenarios: http://bit.ly/2hK7VV2

OEl: http://bit.ly/2kTqgzSA

RELPE: http://bit.ly/2jhGT8j

Report Horizon: http://bit.ly/2AghzV1

Uleam, Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI 2016-2020): http://bit.ly/2A6Gw3B

Unesco (2011), Alfabetizacion Mediatica e Informacional Curriculum para profesores.:
http://bit.ly/INMfT]A

Unesco (2013), MIL policy and strategy are crucial for the survival of modern governance and
global citizenship in the digital world. En: http://bit.Iy/1I5INTF

Unesco (2013). Conferencia sobre alfabetizacion mediatica e informacional inaugura en La
Habana X Taller Nacional. TICEDUC 2013. : http://bit.Iy/2AIPZPT

Unesco-1EU. (2009). Medicion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

en educacion — Manual de Usuario.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2002). Information and
Comunication Technology in Education. Paris. Francia: Division of Higher Education.

Unesco.

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018


http://bit.ly/2AqgjkL
http://bit.ly/2kT31Xf
http://bit.ly/2keHbHu
http://bit.ly/2hK7VV2
http://bit.ly/2kTgzSA
http://bit.ly/2jhGT8j
http://bit.ly/2AqhzV1
http://bit.ly/2A6Gw3B
http://bit.ly/1NMfTjA
http://bit.ly/1l51NTF
http://bit.ly/2AIPZPT

Apropiacion medidtica en el profesorado universitario

V. ANEXOS

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



Entrevistal

Ing. Rubén Sol6rzano, Ex Director Unidad Central de Internet (actual UCCI)

1. ¢Desde cuando se introducen las TIC en la Uleam?
En los 90 practicamente, con la creacion del primer centro de cOmputo que estaba adscrito a la
Facultad de Administracion. Este era unico para todas las facultades, alli se podia acceder a las
TIC pero sélo para uso de computadoras porque adin no se contaba con Internet.
Las facultades tenian horario de uso y s6lo una vez por semana podian solicitar el préstamo del
equipo para realizar alli mismo sus tareas, practicas etc.
Antes de contar con computadores en la Uleam, los estudiantes acudian a Manta Compu, un
lugar donde podian alquilar las maquinas y practicar lo recibido en clases, sobre todo los de la
Carrera de Informatica.
Para 1994 y 1995, toma fuerza el Centro Cémputo en la Uleam (esto seria el antecedente de lo
que hoy es UCCI), con la creacion de su Departamento de Desarrollo, que se encargo de crear
programas segun las necesidades de la Uleam, como el software de Secretaria General (el
primer sistema de notas), el sistema de roles y algunos otros sistemas. Estuvo dirigido por el
Ing. Gilbert Loor, quien se encargaba de coordinar el uso de las computadoras que se
encontraban bajo su custodia.
Para esa fecha las facultades empiezan a dotarse de retroproyectores (se utilizaban las laminas
de acetato). Cada facultad contaba con este equipo, lo usaban por aulas segin requerimiento,
mayormente para sustentaciones porque era muy caro imprimir en acetato por lo que
mayormente se las escribian con marcadores.
Esto se mantuvo desde el 95 al 2000 aproximadamente. A partir del 2000, la figura del centro
de Computo Institucional empieza a desvanecerse, la Uleam inicia su expansion, las facultades
comienzan su proceso de reestructuracion y a crear sus propios centros de computo. Este fue
un proceso de cambios. La Universidad empieza a aduefiarse de a poco pero con mas fuerza de
las TIC. Las primeras carreras en tener centros de computos fueron las de las ingenierias.
Aun después de que las facultades implementaron sus propios centros de coémputos, se
mantenia la Unidad de Desarrollo y Control de Equipos en el centro de computo general que
contaba con 10 maquinas.

2. ¢Desde qué afo se empieza a contar con el servicio de Internet, como fue su

introduccion en el aula y que evolucion ha tenido?

En diciembre del 2000, al crearse la Unidad de Sistema Central de Computacion (USCC),
adscrita al Departamento de Informacién Bibliografica y Servicios Educativos (DIBSE), se
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empieza a contar ya con el servicio de Internet. Esto es la antesala a la creacion de lo que
posteriormente se denomino Unidad de Internet. Para esta fecha su director era el Ing. Jacinto
Reyes.

La navegacion inicia con dial up, servicio con marcado telefénico que proveyo Telconet (la
medida era 512Kbps x marcado telefonico). Luego se obtiene el enlace radial que abastecia un
numero aproximado de 6 maquinas ubicadas en el segundo piso de la Biblioteca General, donde
se hacia una especie de alquiler para los estudiantes que querian descargar sus trabajos,
investigar, etc.

En el 2002, la USCC, se independiza y deja el centro de cdmputo para la atencion a los
estudiantes con el servicio de internet en la biblioteca y las oficinas administrativas se reubican
en el edificio del Cepirci, luego en el 2003 cambia su sistema radial a sistema satelital.

En el 2004 se enlaza toda la universidad. Al ampliarse el ancho de banda de Internet (1024
kbps) se extiende el servicio gratuito del Internet a los estudiantes y se dota el servicio a los
departamentos centrales (areas administrativas y facultades), ademas se cambia el nombre a
Unidad Central de Internet UCI, ésta brinda servicios de Internet y Proyectos tecnoldgicos.
Esto ya bajo mi direccion.

El sistema radial se mantuvo desde el 2004 al 2007; en el 2008 se contrata fibra dptica y se
incrementa el alcance de Internet en las Unidades Académicas, lograndose la interconectividad
entre los departamentos administrativos y las facultades.

Se midio por facultad la necesidad de ancho de banda y se contratd 2044 Mbps con Telconet.
En el 2009, por disposicion presidencial se contrato los servicios de CNT, se comprd 5 megas
mas y se distribuyé mas el servicio en la Universidad. Para esta fecha los centros de computo
en las facultades contaban con Internet, no asi en las aulas. En el 2010, se empez0 a dotar las
aulas con computadores y proyectores. El ex Rector solicitd que en cada aula hubiera un
proyector, una computadora e Internet, pero no se cubri6 eso en cada aula inmediatamente, fue
progresivo, pero se puede contar el 2010 como el inicio de equipamiento en las aulas de la
Uleam. En el 2011, se implemento el servicio de internet inalambrico, se instalaron routers en
el campus para prestar el servicio a sus clientes.

Se logro para el 2013, equipar a toda la universidad, de cara a su primera evaluacién Ceaaces
2013. De esta se obtuvo como resultado en cuanto al servicio de Internet y equipamiento de
aulas un 88% satisfactorio, luego de medirse la eficiencia del servicio y el equipamiento.

Para este afio el ancho de banda ya era 20 Mbps, y podia ser usado por todos simultaneamente

y de manera libre, algo que no se podia hacer antes pues se limitaba su provision segun los
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horarios de clases, eventos, actividades, etc. En este afio las aulas ya contaban con
computadoras, infocus e internet.

3. ¢Cuél era mayormente el uso que se hacia de Internet?
En cuanto al trafico de informacién por el uso del Internet, era usado mayormente para
busqueda de informacion, investigacion en Google o a través de las bibliotecas especializadas
con las que existia convenio y que estuvieron activas aproximadamente desde el 2013 al 2014,
como la de Scopus, Science Direct, entre otras. Esos eran los principales usos del internet,
también Youtube y el correo electronico; lo que no era permitido y se controlaba al maximo
era la descarga de peliculas que si eran detectables cuando se hacia por Youtube.

4. ¢Se implement6 algun software o sistema en su gestion y como fue la actitud de los

docentes respecto al mismo. Si fue asi, se lo uso con fines didacticos?

En el 2013 se implementé Moodle en la Uleam 'y sirvid hasta antes del Sistema de Gestion
Académica SGA. Se lo configurd en un 100% pero se 1o usé un 20%, se capacitd para su uso
a los profesores informaticos de cada facultad para que ellos a su vez multiplicaran al interior
con sus compafieros la funcionalidad y operacionalizacion de este recurso educativo. Estuvo
vigente desde el 2013 al 2015. Del 2013 al 2014 su uso alcanz6 el 40%, luego, para efecto de
la evaluacion, se obligé a utilizarla lo que aumento el registro de los docentes y su uso.
El incremento de su uso nacié mas como una obligacion que fruto de una concienciacion; para
el 2015 un 70-75% de docentes ya la usaban, no obstante, el uso se limitaba mayormente a
cargar los silabos, registrar clases, documentos, bibliografia, excepto asistencia, pues era lo que
se exigia como minimo para la evaluacion de las carreras. El uso didactico no incremento, fue
mas administrativo, sin embargo los que gustaron de la herramienta y con esencia autodidacta
aprovecharon mejor el Moodle, hacian chats, foros, etc., mantenian clases mucho mas
interactivas, explotaron mejor la herramienta. La mayoria se limito a usarla para cumplir lo
minimamente exigido. De forma general, no se lo usé como una herramienta didactica.

5. ¢Ensu opinidn, que factores cree que influyen para que el docente se apropie de

las TIC en el aula y optimicen su uso de forma didactica?

La actitud es clave, pero ademas la capacitacion; aqui no se ha dado la capacitacion, ese es un
factor fuerte, la capacitacidn a los docentes sobre todo los que no estuvieron en la época donde
aparecieran las TIC, asi hablamos de un profesor de 55 a 60 afios, porque los profesores jovenes
que ingresan ya traen conocimientos generales para el manejo de las TIC, sin embargo creo
que no tienen las competencias mediaticas necesarias, creo que hay un déficit bastante alto, yo

diria que estamos en un 30%.
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Pienso, a fin de puntualizar, que los factores que mas influye son capacitacion y actitud, esa
predisposicion a querer aprender, porque a veces nos volvemos un poquito reacios con la
tecnologia, 0 no pedimos que nos ensefien por no pedir favores a nadie, o porque nadie se

enteren que no sabemos.

Entrevista 2

Ing. Bécquer Briones, Director UCCI

1. ¢Desde el 2016, que asume la direccion de la Unidad Central de Coordinacion

Informatica, que se ha hecho en cuanto a TIC en la Uleam?

Desde el 2016, la UCCI, expande su vision que hasta entonces estaba mas enfocada a la
dotacion de servicio de Internet, aunque en el estatuto de la Uleam ya se consideraban esas
funciones, pero con una vision exclusivamente de Internet; es desde esa fecha que se toma una
vision integral cambiando el ambito de sélo Internet a servicio de tecnologia de informacion y
comunicacion.

Entonces esas funciones exclusivas de Internet pasaron a asumirse por un area que
conformamos, el Area de Redes e Infraestructura, ademas se cred el area de Soporte a usuario
y Mantenimiento, el Area de Desarrollo, Area de Operaciones y a futuro se prevé la creacion

del Area de Gestion de riesgos de tecnologia de la informacion.

2. ¢Se cuenta con la tecnologia necesaria en el aula, cual es la situacién de las

mismas?

Las aulas practicamente en su totalidad cuentan con infocus, Pc e Internet, pues el Modelo
de Acreditacion Institucional Ceaaces para la evaluacion de la Universidad (a inicio del 2017),
obligo a dotar las aulas de estas tecnologias,

Hasta el 2016 todavia teniamos aulas que no contaban con el recurso, porgque se habia
sufrido el embate de un terremoto en abril de ese afio, no fue sino hasta noviembre que se pudo
invertir en equipos y ya en enero 2017 cumplir con la condicion de aula de calidad segun el
modelo de evaluacion que implicaba contar con un proyector, un computador e Internet.
Cuando se sometio a la evaluacion casi todas las aulas cumplian con ese estandar.

En cuanto al estado, los equipos tecnoldgicos que estan instalados alli ya cumplieron su

ciclo de vida util; cerca de 1,3 millones de ddlares significaria a la Uleam cambiar los equipos
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en las aulas y laboratorios. Esta es la realidad, pero se necesita recursos, nosotros ya pasamos

a la Direccion Técnica el informe, ellos son los encargados de las adquisiciones.

3. ¢Han trabajado en software como soporte al proceso de ensefianza aprendizaje de
los docentes de la ULEAM?

El proceso de acreditacion de la Uleam, exigi0 inclusive la estandarizacion de herramientas,
de softwares, pues las que se contaban eran diferente entre las facultades, unas tenian un
sistema para almacenar calificaciones, notas examenes, otras facultades otros, secretaria
general otro sistemas, Vicerrectorado Académico otro, entonces habian muchos esfuerzos
aislados, no solo en tema software sino hardware, porque el mantenimiento que se daba a los
equipos en las facultades lo daban los propios técnicos de las facultades de manera
independiente sin coordinar con nosotros.

Trabajamos en la implementacion de un software: el Sistema de Gestion Académica, éste
marca un hito importante en la Uleam, porque constituye el punto de ruptura de todos los
esfuerzos aislados y dispersos que habia en la universidad. Ademas se cre6 el Aula Virtual.

4. ¢Se capacito para el uso de este software?

Si, entraron en capacitacion para el manejo del SGA y Aula Virtual, docentes, secretarias,
decanos, coordinadores de carreras para el uso de una unica herramienta, con Unico repositorio
central, homologandose procesos en funcion de disposiciones y herramientas de software.

Facci era una de las facultades que siempre usé herramientas y sistemas en su organizacion,
la Facci utilizaba Moodle, y las demas unidades no.

El aula virtual entré en funcionamiento desde el segundo semestre de 2016, esta es la fecha en
que sale a produccion el Sistema de Gestion Académica y el aula virtual...

Anteriormente se contaba con otro sistema de gestion académica denominado SIGA, pero éste
solo se orientaba al proceso de contratacion docente y cumplimiento de la jornada; el actual
sistema muestra la planificacion docente, la carga horaria, las horas de gestion administrativa,
horas de investigacion, sus horas de vinculacion. Pero, en el proceso de ensefianza aprendizaje
no aportaba nada el anterior sistema, el actual si. El aula virtual se preocupa mas de la
enseflanza aprendizaje (qué voy dictar, la toma de asistencia, subir las tareas, cargar
diapositivas, etc.) y todo esto concatenado con la planificacion académica.

5. ¢Haimpartido la institucion capacitaciones pedagogicas en el manejo de las TIC?
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No, realmente no. Nos encontramos en un proyecto de automatizacion de los procesos
sustantivos de la Uleam, como por ejemplo del que ya hemos hablado, el SGA, Sistema de
Vinculacién, sistema de investigacion, sistema de planeamiento, sistema de talento humano;
una vez cubierta la parte sustantiva se pasara a automatizar la gestion de inventarios, la gestion
de compras, la gestion de la contable financiera, y ahi luego de eso podriamos tener un poco
de tiempo para investigar y desarrollar soluciones para los docentes.
¢A qué se debe esto?
Capacitar desde la Unidad para el uso pedagdgico de las TIC, por ahora estd complicado porque
tenemos prioridades que atender, ademas por la escasez de personal, tenemos que atender a
3.000 personas, con 7 técnicos de campo, cuando la norma establece que por cada 150 usuarios
debe haber un soporte técnico.
Estamos limitados de personal, otras instituciones por ejemplo, con 10.000 estudiantes tienen
16 desarrolladores, nosotros tenemos cerca de 17.000 estudiantes y tenemos tan solo 3
desarrolladores.

6. ¢Cual es la naturaleza del SGA
El SGA, fue concebido desde una perspectiva tecnoldgica mas que educativa, ahora se le esta
incorporando el sistema de investigacion que permitira gestionar tanto la parte administrativa
como académica y saber por ejemplo qué estudiantes estan involucrados en proyectos de
investigacioén, a qué unidades académicas pertenecen y controlar su ejecucion presupuestaria,
tiempo, carga administrativa, etc.; lo mismo se hara con el sistema de vinculacion y précticas
pre profesionales unido también al sistema de planeamiento.

7. ¢Quées el aula virtual, para qué sirve?
El aula virtual, es un médulo del Sistema de Gestion Académica. Dentro de las bondades del
aula, permitié cambiar el modelo de niveles, porque hasta el periodo 2016 (1) que era el primer
semestre del 2016, las clases se concebian por niveles, las matriculas eran por niveles ahora es
por créditos (asignaturas) de esta forma el estudiante puede decidir en qué aula, qué profesor y
que horario desea en funcion de la oferta académica. Cada ambiente de aprendizaje tiene un
cupo de 35 a 40. Esta es una de las primeras ventajas.
Permite también al docente tomar lista, enviar trabajos, evaluar, cargar sus actas de calificacion,
abrir foros, crear grupos, enviar trabajos, hacer chats, pero videoconferencias no. Puedes usar
muchos recursos como subir un video de YouTube etc., pero no tiene todas las prestaciones y
ventajas que Moodle, cuenta con lo necesario. Facci trabaja paralelamente con Moodle por

decision particular.
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8. ¢Qué uso dan los docentes al aula virtual?
Hay quienes lo usan como un recurso de ensefianza aprendizaje y otros como un recurso formal
de presentar las calificaciones, asistencia, etc., es decir como un formalismo administrativo de
gestion administrativa académica.

9. ¢Qué tipo de consumo hacen de Internet?
Mayormente el trafico de la universidad en cuanto al uso del Internet va dirigido a YouTube y
redes sociales, por tal razén se hizo una restriccion de Facebook desde el segundo periodo
2016, y en el uso que se hace en YouTube no todo es académico.
No se ha tenido un cultura de buen uso del Internet, a pesar de que a través de esta Unidad se
establecieron politicas de seguridad que restringen las malas préacticas en el uso del Internet, se
sigue con este mal habito usdndolo para descargar canciones, videos musicales, peliculas, etc.,
de forma general entretenimiento y ocio.
Este afio se aumentd el ancho de banda a 61% en comparacion al 2016 y en el 2016 se
incremento entre un 8 a 10% en relacion al 2015. Sin embrago a mayor capacidad aumenta
también el consumo. Facultades como Facci pueden descargar a la semana 6TB de
informacion.
Mejoramos la infraestructura y aumenté el consumo, gran porcentaje de ese consumo, un 60%
de ese consumo va dirigido a redes sociales, incluido el YouTube, hacer el control de este
trafico de informacion representa en el primer afio entre 65 a 75 mil dolares a la institucion. Lo
que no se puede discriminar es si el consumo es hecho por docentes o estudiantes. Es toda la
red.

10. ¢Quién es el actual proveedor de Internet de la Uleam?
La universidad invierte cerca de 240.000 ddlares al afio en internet. El actual proveedor es
CEDIA, es un proveedor de red avanzada, el unico del pais que ofrece maltiples servicios que
son beneficiosos para la comunidad académica-cientifica de la Uleam, sin embargo los
servicios de la red se han desplegado de forma muy lenta, por ejemplo temas de repositorio,
gestion comunicacional, investigacion, etc. han sido muy poco explotados.
Cedia por ejemplo permite la participacion del docente en proyectos de investigacion con
financiamiento y otros incentivos, que ayudarian a la Uleam a subir de 650 megas a 1,8 gigas
de internet por el mismo precio tan solo con la participacion.
¢ Y esto a qué se debe?
Creo que los docentes no sacan provecho a las ventajas que ofrece Cedia o a las herramientas
digitales, por la carga administrativa que tienen, como entregar evidencias, hacer seguimiento

al estudiante y demas trabajos operativos, que le merman tiempo para la investigacion. Si lo

Madster Interuniversitario en Comunicacion y Educacion Audiovisual

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



liberaran un poco de la parte operativa podrian hacer mejor uso de los recursos tecnoldgicos
gue pone a su disposicion la Uleam como con el caso de Cedia.

11. ¢ Qué factores considera que determinan el uso didactico de las TIC en el aula?
La preparacion, hay que estar preparados; parte de ser competitivos en el mercado es
mantenerse actualizado. Es responsabilidad del docente hacerlo y esto es una cuestion de
actitud.
En definitiva creo que lo determinante es la capacitacion y actitud; la capacitacion también es
una cuestién de actitud, de cuanto quiera yo aprender o no.
¢ Considera necesario que se implementen politicas de alfabetizacién mediatica en el
profesorado de la Uleam?
Si completamente necesario y que esto se trabaje de la mano de la vicerrectoria académica.
Creo que seria necesario capacitar al docente para que pueda optimizar estos recursos. Se puede
para ello, fusionar la parte académica con la parte técnica y hacer una propuesta interesante.
Es necesaria la capacitacion, por ejemplo uno puede contar con un Smartphone y no aprovechar
por completo su capacidad de procesamiento, la mayoria lo usa por la camara y por su

capacidad de memoria.
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Apropiacion medidtica en el profesorado universitario

Encuesta a los docentes

COMPETENCIA, ACTITUDES Y USO DE LAS TIC EN LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA

La presente encuesta, tiene fines estrictamente investigativos, su propdsito es medir la apropiacidon mediatica
en el profesorado de la ULEAM, desde tres dimensiones: Accesibilidad, Competencia y Actitud.

Solicitamos las preguntas sean contestadas con la mayor seriedad.

Gracias.

Sexo:
Varén |:| Mujer |:|
Edad:
Facultad:
Aios de docencia:

A. ACCESIBILIDAD

1. ¢Con cual de estos recursos tecnoldgicos cuentas en tu aula?
Marcar con una X la opcién que considere (puede elegir varias opciones).

1. |:| Ordenadores

2. [ Pizarra digital interactiva (PDI)

3. |:| Proyectores

4. [ ] Conexién a Internet

5. |:| Disponibilidad de laptop

6. [ | Ninguno

2. ¢Consideras que la conexion a Internet en el aula es?:
Marcar con una X la opcion que considere (elegir solo una opcidn).

1. [ ] Muymala

2. [] Mala

3. [ ] Regular

4. [ ] Buena

5. [ ] Muybuena

3. ¢ Enla ULEAM (o en mi Facultad) se ofrece formacion respecto al uso de las TIC en la docencia?
Marcar con una X la opcién que considere (elegir solo una opcién).

1. Nunca

2. [ ] AI'menosuna vezal afio

3. |:| Varias veces al afio

4. [ ] Todos (o casi todos) los meses

B. COMPETENCIA Y USO DIDACTICO
(Marcar con una X)

1.- Conozco el uso de filtros para la busqueda de | Nada Poco Algo Bastante | Mucho
informacién a ] ] m] ]
2.- Planifico la busqueda teniendo en cuenta mis | Nunca | Muy | Muchas Casi Siempre
objetivos (elijo una herramienta de busqueda, comparo Pocas | Veces Siempre
y evalio la informacidon para seleccionar la que veces
considero adecuada) | m] ] m] ]
3.- Decido dénde buscar realizando una busqueda en | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
profundidad mas alla de los primeros resultados Vez Veces | Siempre

a m] ] m] ]
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4.- Evalto las respuestas desde diferentes criterios | Nunca | Muy | Muchas Casi Siempre
(autoria del sitio, fechas de publicacién, fechas de Pocas | Veces Siempre
actualizacion) y selecciono los sitios validos veces
O ] O ] ]
5.- Soy capaz de acceder, buscar y recuperar | Nunca | Muy | Algunas Casi Siempre
informacién utilizando alguna plataforma de Internet, Pocas | Veces Siempre
como Google Drive, Dropbox, Amazon Cloud Drive, veces
entre otras. a ] ] ] ]
6.- Conozco el potencial y las limitaciones de los | Nunca | Poco Algo Bastante | Mucho
recursos digitales (webquest, wiki, web Didactico, Blog O O O O O
u otras)para la docencia universitaria
7.- En las presentaciones digitales suelo utilizar | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
imagenes, animaciones, video, hipervinculos u otras Vez Veces Siempre
alternativas a ] o m] |
8.- Utilizo diferentes propuestas metodoldgicas | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
apoyadas en las TIC, como Webquest, Multimedia Vez Veces | Siempre
Project (MMP), mapas conceptuales... | m] m| m] ]
9.- Utilizo instrumentos de evaluacién para monitorear | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
el aprendizaje de los estudiantes en entornos de Vez Veces Siempre
trabajo con TIC. a ] o m] ]
10.- Soy capaz de animar y moderar foros de | Nunca | Poco Algo Bastante | Mucho
aprendizaje online. ] m] | m] |
11.- Utilizo herramientas disponibles en la nube para | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
compartir contenidos, conocimientos y/o recursos con Vez Veces Siempre
mis estudiantes a ] | m] ]
12.- Soy capaz de generar productos digitales propiosa | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
través de Software y/o herramientas adecuadas vy Vez Veces | Siempre
diversas (p.e. flash, prezi, powerpoint...) o ] | ] m]
13.- Utilizo herramientas de caracter colaborativo para | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
la gestion de proyectos (tamboz, Basecamp, Do.com, Vez Veces Siempre
Google Calendar, Drive, dropbox, otros). O O O O O
14.- Empleo sistemas de web conferencia, para realizar | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
sesiones con estudiantes y pares en tiempo real. Vez Veces Siempre
] m] ] m] |
15.-Dispongo de un blog propio y recibo feedback No Rara | Algunas Casi Siempre
(retroalimentacion) sobre los contenidos que publico. Vez Veces Siempre Uso
Uso Uso Uso
] m] ] m] ]
16.-Favorezco el trabajo colaborativo en red a través de No Rara | Algunas Casi Siempre
distintas estrategias (resolucién de problemas, método Vez Veces Siempre Uso
de proyecto, aprendizaje colaborativo, entre otras). Uso Uso Uso
] m] ] m] m]
C. ACTITUDES
1.- Considero que las TIC favorecen el aprendizaje de mis No Un Algo Bastante | Mucho
estudiantes. Poco
] ] ] ] ]
2.- Comparo herramientas tecnoldgicas para seleccionar Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
aquellas que ayudan a atender las necesidades educativas de Vez Veces Siempre
los/las estudiantes. o o o O o
3.- Reconozco la importancia de ofrecer igualdad de | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
oportunidades para que todos los/as estudiantes tengan Vez Veces Siempre
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acceso a los recursos tecnoldgicos que utilizo en las m] m] m] ] O
clases.

4.- Distingo las posibilidades que ofrecen los recursos No Un Algo Bastante | Mucho
tecnolégicos para facilitar el aprendizaje de los/as Poco

estudiantes ] m] m] ] O
5.- Examino innovaciones tecnoldgicas aplicadas en | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
educacién para seleccionar aquellos que son relevantes Vez Veces | Siempre

para mi docencia O O O O O

6.- Participo en redes sociales y/o comunidades en linea | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
en los que se comparten y transfieren conocimientos, Vez Veces Siempre
informacion, contenidos y/o recursos. O O O O O
7.- Actualizo mis conocimientos respectos del desarrollo | Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion y sus Vez Veces | Siempre

nuevas aplicaciones en educacion. m] m] m] ] O

éLe gustaria recibir un curso de alfabetizacion mediatica en la Uleam?

Si No
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