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Resumen

El presente trabajo pretende evaluar el disefio de la politica de acceso a la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Mar del Plata. A dichos efectos de

logré delimitar una politica publica entre los afios 2003 y 2015.

Para hacer operativo dicho objetivo, se propuso un abordaje con herramientas
basicamente cualitativas. A partir de dicho enfoque, mediando la revision de contenido
de Leyes, Ordenanzas y documentos publicos varios, se buscéd delimitar la politica
publica objeto. Mediante entrevistas abiertas en profundidad se auscultaron los
elementos necesarios para poder estructurar la politica publica. Por dltimo, mediante el
Enfoque del Marco Ldgico, se pretendié estructurar los principales elementos de una

politica: los insumos, las actividades y los resultados u objetivos esperados.

Los resultados indican que la politica objeto encuentra su valor en un completo
diagndstico de la problematica publica, un abordaje a través de medidas que atacan
las causas del problema, una correcta estructuracién y una alta coherencia con las
politicas universitarias y federales. Como puntos débiles se encontrdé una ausencia de
informacién importante, la falta de una definicién de poblacion objetivo consistente y la

informalizacién del diagndstico, asi como de los objetivos de la politica publica.
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Capitulo | - Introduccion

La Universidad Publica en Argentina es un complejo sistema de Educacién Superior
que cuenta, en sus casi 200 afios de existencia, con un sinnimero de logros y
prestigio en su haber. El acceso a la Educacion Superior en Argentina es de los mas
altos de la region, y como tal, ha sido objeto de constante debate politico y académico.

En los dltimos 25 afios, las politicas de acceso a la Educacion Superior han sido
dominadas por dos grandes referenciales de politica publica. EI primero ejercié su
influencia hasta los primeros afios de la década del 2000 y el segundo persiste hasta
el presente, aunque con incertidumbres sobre su consolidacién. En la presente etapa
dominan la construccién de politicas publicas las ideas fuerza de la Educacion como

un derecho humano inalienable y como un bien publico.

En un nivel ulterior, se han verificado en los distintos niveles de gobierno, cambios en
los objetivos de las politicas de acceso a la Educacion Superior, asi como de sus
modos de relacion con la sociedad civil y sus instrumentos. Recientemente, la
Universidad Nacional de Mar del Plata ha modificado su Estatuto, estableciendo la
modalidad de ingreso irrestricto para la misma. En similar sentido, la Facultad de
Ciencias Econd6micas y Sociales ha desarrollado una politica que ha eliminado,
progresivamente, barreras que existian para que los aspirantes a sus carreras de
grado se convirtieran en estudiantes activos de las mismas. En este sentido, se ha
podido identificar una politica publica, entendida como patron de comportamiento,
desde el afio 2003 hasta el afio 2015. El punto de finalizacién no implica una
discontinuacién de la misma, sino que es al solo efecto de establecer un corte preciso

en la evaluacion.

El presente trabajo pretende evaluar el disefio de la politica de acceso a la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Mar del Plata, en adelante
FACEyS. Como veremos mas adelante, la misma ha sufrido cambios significativos en
su disefio en los Ultimos afios, motivo por el cual, cobra valor en este momento poder
hacer una evaluacion. Es motivacién de este trabajo el poder acercar sus resultados y
propuestas de mejora a la administracion y asi lograr una evaluacion formativa,
entendiendo a la misma como un instrumento de aprendizaje; a partir de la posibilidad
de establecer una relacion entre el conocimiento producido y la gestién de la politica

publica por parte de la Facultad de Ciencias Econ6micas y Sociales.
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En Latinoamérica y el mundo, las politicas que buscan ampliar la cobertura de
derechos, siempre han sido cuestionadas. La discusion acerca de quien soporta la
carga fiscal que conllevan estas politicas, su impacto en las cuentas publicas y en la
macroeconomia, asi como la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos;
han sido los lugares por los que se pretende poner en jaque el acceso a los derechos
por parte de los sectores vulnerados de la sociedad.

Con la intencion de aportar a dicha discusion, el objetivo general de la presente
evaluacién consiste en evaluar el disefio de la politica publica de acceso a la
Educacién Superior, para el caso de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales —
U.N.M.D.P.

Al efecto, es que definiremos al conjunto de normativas y medidas de gestiébn como
una politica publica, enmarcada en una politica nacional, dado que dicha Facultad
integra la Universidad Nacional de Mar del Plata y el Sistema Universitario Nacional.
Sobre la misma aplicaremos una serie de herramientas para poder valorar la bondad

de la mencionada intervencion.

La evaluacion de disefio se realizara en funcion de los principales aportes tedricos,
que definen a la misma como un analisis critico de los elementos que justifican la
necesidad de la intervencién y como esta se articula interna como externamente
(Osuna J.L., 2000).

Para ello divide su evaluacion en el analisis de racionalidad, donde se evaluaran los
diagnésticos realizados del problema publico, sus causas y efectos, la estimacién de la
poblacion objetivo y la calidad y cantidad de objetivos explicitos e implicitos. En el
analisis de coherencia se evaluarda la relacion entre los objetivos y los problemas
definidos, los recursos utilizados, la estructuraciéon de los mismos y las sinergias y

contradicciones con politicas externas que pudieran ser concurrentes.

Por lo tanto, los objetivos especificos seran (i) Describir la politica publica de acceso a
la Educacion Superior, para el caso FACEyS — UNMDP (i) Relevar la existencia de
diagnoésticos del problema en Argentina (iii) Analizar los referenciales de politica
publica dominantes en la materia (iv) Evaluar la racionalidad de la politica publica

mencionada (v) Evaluar la coherencia de la politica publica mencionada.
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Aspectos metodoldgicos.

El disefio metodolégico para hacer operativos dichos objetivos propone un abordaje
con herramientas basicamente cualitativas. A partir de dicho enfoque, mediando la
revision de contenido de Leyes, Ordenanzas y documentos publicos varios, se busca
delimitar la politica publica objeto. Mediante entrevistas abiertas en profundidad se
pretende abordar los elementos necesarios para poder estructurar la politica publica y
acceder a los elementos omitidos en los documentos revisados. Por Ultimo, mediante
el Enfoque del Marco Légico, se pretende estructurar los principales elementos de una

politica: los insumos, las actividades y los resultados u objetivos esperados

La l6gica del enfoque entiende que, la ejecucion de todo proyecto, es la consecuencia
de una serie de acontecimientos que tienen que tener necesariamente una relacion
causal. A su vez, incorpora los factores externos al proyecto o politica de forma tal de
poder tener una vision comprehensiva del proceso. De tal modo, una vez concluido el
analisis, el Enfoque del Marco Légico permite desmenuzar la relacion légica (Causas -

Problemas -Efectos), y su espejo en positivo (Medios - Objetivo - Resultados).

El presente trabajo se estructura en siete capitulos. Siendo el presente el I, en el Il se
presenta el marco teérico el cual encuadra la presente investigacion en una serie de
definiciones sobre los conceptos de Estado, Politicas Publicas y Evaluacién. En el 1l
se describe la politica de acceso a la educacion superior en los niveles Federal,
Universitario y de Facultad, auscultando en sus cambios a través del tiempo desde el
afio 1992 a la fecha. En el IV capitulo se construye el enfoque del marco l6gico de la
politica objeto a través de sus cuatro herramientas: el analisis de involucrados, el arbol
de problemas, el arbol de objetivos y el andlisis de estrategias. Por dltimo se
estructuran los elementos de la politica, incorporando los factores externos en la
matriz del marco légico. En el V capitulo se analizan los cambios en el referencial
dominante de la politica publica objeto de evaluacién, con el objetivo de encuadrar y
comprender con mayor profundidad las raices de la los instrumentos legales
analizados. En el capitulo VI se analizan los resultados del analisis, estructurando el
mismo en las categorias determinadas en el marco tedrico: andlisis de relevancia,
pertinencia, coherencia interna y coherencia externa. Finalmente en el capitulo VII se

presentan las consideraciones finales y las propuestas de mejora.
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Capitulo Il - Marco Teorico

En el presente capitulo se desarrollara el marco tedrico construido para poder pensar
la evaluacion del disefio de las politicas publicas en términos generales. También, se
hara foco en conceptos necesarios para poder conceptualizar la presente evaluacion:

el disefio de la politica de acceso a la Educacion Superior para el caso de la FACEYS.

En primer término, es necesario conceptualizar la naturaleza del Estado, el que se nos
muestra como un “repertorio de imagenes desordenadas” (Jobert B, 2004, p. 3). Luego
desarrollaremos una conceptualizacién de las politicas publicas, derivada de esta
misma concepcion de Estado, para luego pasar a desarrollar la evaluacion de las
mismas como campo aplicado de las Ciencias Sociales y a la evaluacion de disefio en

particular.

Dicho orden no es antojadizo, sino que lleva implicita una jerarquizacién
epistemoldgica y politica. La evaluacion de politicas publicas, como campo aplicado de
las Ciencias Sociales, no esta exenta de las diferentes lecturas ideolégicas que hay
sobre el Estado y las politicas publicas. Es asi que, una vez tomado un necesario
recorte de las definiciones consideradas apropiadas sobre el concepto de Estado, es
gue se pueden derivar conceptos nodales sobre el resto de las categorias de andlisis.

A. Conceptualizacién de Estado

En el presente trabajo haremos hincapié en los aportes que desde la Ciencia Politica
se hicieron al momento de definir al Estado. Entenderemos al mismo como una
construccién histérico-social, ya que dicho enfoque lo consideramos critico, sistémico y

Gtil para el estudio del disefio de las politicas publicas

Al momento de encontrar una conceptualizacién del Estado, Aldo Isuani esquematiza
en tres grandes ramas las teorizaciones hechas en el campo de la Ciencia Palitica,

para luego poder encontrar enfoques que son mixturas de estas tres vertientes.

El mismo sintetiza estas ramas en aquellas que definen al Estado “a) como una
asociacion o comunidad incluyendo una institucion de gobierno b) como una
dimensién de la sociedad, cubriéndose u oponiéndose a otras dimensiones sociales c)

como un aparato para el gobierno, la administracion y la coercion” (Isuani, 1984, p. 2)
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En la primer categoria se agrupan las concepciones mas clasicas que emparentan el
concepto de Sociedad con el de Estado, entendiendo a este como el modo de
existencia de las mismas en algun punto de su desarrollo histérico. Forman parte de
este gran concepto las teorizaciones de los contractualistas como J.J. Rosseau, T.
Hobbes y J. Locke, los cuales plantean una formacién de “abajo” hacia “arriba”, donde

el Estado surge de un pacto entre los ciudadanos como modo de regular la vida social.

Segun Isuani (1984), también lo forman las teorizaciones que realiza Max Weber,
quien introduce el concepto de dominacion. Se define a la dominacion como la
probabilidad de que una orden impartida por un individuo o colectivo sea obedecida
por un grupo de personas. Es una forma de entender a la Sociedad constituida en
Estado, pero construido desde “arriba” hacia “abajo”. Esta concepcion se define por los
medios estatales y no por sus fines, indicando tres como fundamentales para la
constitucion del mismo: el monopolio legitimo del uso de la fuerza, el control de los
elementos materiales de administracion y la definicion de un territorio donde ejercer
soberania. Asi, se comparte con los contractualistas la concepcion de la Sociedad
devenida en Estado, pero se diferencia en la génesis de esta relacion.

En la segunda categoria se encuentran las concepciones que entienden al Estado
como una dimension de la Sociedad, que entra en relacibn con las demas
dimensiones sociales: siendo la Familia y la vida civil las otras dos grandes facetas de

la misma.

Con el surgimiento del capitalismo, crecen tanto la dimension individual de los seres
humanos como la desigualdad entre ellos. Es asi que esta concepcion, que tiene a
Hegel como su méaximo exponente, sintetiza a la dimension Estado como separada del

resto de las facetas sociales.

En esta concepcion, el Estado es el momento de sintesis social que trasciende el
momento individual, integrandolo, pero coexistiendo con este. Asi, es que se da una
relacion Sociedad civil — Estado que luego derivara en otros estudios, Utiles al

momento de definir las politicas publicas.

En la tercer categoria se encuentran aquellas concepciones que definen al Estado
como un aparato de dominacion en relacion al concepto de clases sociales. Nos
referimos a los estudios hechos por los autores del marxismo, entre ellos a F. Engels,

V. Ulianov y el propio K. Marx.
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Las anteriores categorias no dejan de definir al Estado en relacion a una serie de
individuos homogéneos, iguales, devenidos en ciudadanos. Como se menciond
previamente, la consolidacion de un sistema capitalista mundial en los siglos XVIII y
XIX, rompia en los hechos con esta teorizacion. La concepciébn marxista parte de la
definicion de la desigualdad entre clases sociales para entender el Estado.

Asi, la separacién del Estado con la sociedad civil, se da sin entender a los
representantes como surgidos del “interés comun” que llevan implicitas las anteriores
concepciones. Estos representantes son entendidos como conductores de un Estado y
un Gobierno, portadores de intereses particulares de clase. Y por ello se forma el
Estado como un aparato separado de la Sociedad con el objetivo de su dominacion.
Este aparato es entonces caracterizado por sus instrumentos de dominacién, entre los
cuales los autores definen a las Fuerzas Armadas y la burocracia como los mas

sobresalientes.

Esta tercer categoria nos trae definiciones utiles al momento de estudiar las politicas
publicas. La nocién de clases sociales, basadas en una serie de desigualdades, sera
un concepto que facilitara el analisis de las politicas publicas. Por otra parte, la nocién
del Estado como un aparato conducido por un grupo particular, derivara en los
estudios sobre los actores claves de las politicas publicas.

En la hibridacion posterior de estas tres categorias, Isuani (1984) resalta los estudios
hechos por Nicos Poulantzas. Estos contienen elementos Utiles para el presente
trabajo. Isuani sefiala a la concepcion de Poulantzas como una combinacién de la
segunda y la tercer categorias sefialadas previamente; es decir entender al Estado
como mixtura entre dimension de la sociedad y aparato de dominacién de una clase
en particular. El autor sefiala que se incorpora la idea del Estado como una estructura
de la sociedad cuyo objetivo es mantener la cohesion social. Asi, los limites del Estado
son difusos ya que no solo el Ejército y la burocracia son sus componentes sino
también la Iglesia, los medios de comunicacion, los partidos politicos, las asociaciones
civiles forman parte al aportar a una cohesion social determinada. Esto rompe en parte
con la concepcibn marxista del Estado como un aparato de dominacion

completamente separado de la Sociedad civil.

Por ultimo, sefiala que la version Ultima de esta concepcion sefiala al Estado no tanto
como una estructura sino como una ‘“relacion de fuerzas entre clases sociales que

condensa, se materializa en instituciones o aparatos” (Isuani, 1984, p.14)
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Tomando elementos de las tres categorias, el estudio de Bruno Jobert (2004) acerca
del Estado, afirma que, este en accidn es la politica concatenada a través de otros
medios y sobre otras escenas. Es la construccion y la puesta en practica de un
conjunto de normas dirigidas a lograr una determinada cohesion social. Asi, esta
concepcion rompe con el enfoque clasico del Estado apoyado sobre dos conceptos
que la observacién empirica permite cuestionar: el principio de instrumentalidad de la
burocracia y el principio de la exterioridad total del Estado frente a la sociedad civil.
Asi, esta concepcion politica del Estado toma un fendémeno fundamental que
caracteriza a los mismos: el hecho de la interpenetracion en aumento del Estado y la
sociedad.

En resumen, esta concepcion introduce el principio de interpenetracién del Estado y
los actores sociales, y a su identificacion como parte fundamental del andlisis. Afirma
la idea de que las politicas publicas se llevan adelante a través de un sistema de
representacion social. E introduce, con una gran potencia explicativa, el concepto de
Referencial de las Politicas Publicas. (Jobert, 2004)

Este concepto plantea la idea de que toda accion social conlleva necesariamente una
operacion de definicion de la realidad, la que a la vez es constitutiva del actor social y

determina su conducta. Nuevamente se ve la interaccion Estado — Sociedad civil.

Por otra parte, toda accion social implica la seleccion de un conjunto de hechos
significativos y la ocultacion simultanea de otros fendmenos considerados como
residuales o marginales. Estas interpretaciones son construidas en funcion de valores
y de simbolos que orientan la investigacion de los hechos y las estrategias de los

actores.

Este concepto es acompafiado por otros autores como Nerio Neirotti (2012), el cual
afirma que en toda politica existe un referente de la misma. Dicho referente puede o
no estar explicitadas en los objetivos, pero funciona como una suerte de horizonte de
valores, estado deseado de la realidad, al cual lo estructuran los actores con

capacidad de fijar politicas.

En sintesis, el referencial de las PP es el proceso de modelizacién de la realidad

social, el cual incluye:
e El modo de interpretar las causas de los problemas

e Los valores a resguardar en la intervencion publica

12
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e Los principios de accién que orientan la politica publica

Es por ello que la I6gica de conducta de las politicas deben ser considerada de forma
distinta desde que se pone el acento sobre las representaciones sociales que los
estructuran en sus disputas. Es en esta disputa en la que se condensa un intento de
cohesion social de todo Estado y la interrelacion entre este y Sociedad Civil. A esta
concepcién a los fines del presente trabajo la denominamos concepcién holistica del
Estado.

B. Conceptualizacion de Politicas Publicas
Definiciones generales

El andlisis de las politicas publicas ha ido evolucionando a través de las décadas, y ha
mutado conforme lo fueron influyendo distintos campos del conocimiento. Segun Y.
Surel (2008), el analisis de las politicas publicas se empez6 a separar de su tronco
original, las ciencias de la administracion, y empez0 a integrar aproximaciones desde

la ciencia politica, la sociologia y aun de la antropologia.

En el presente trabajo se definen, en consonancia con la concepcion holistica del
Estado, a las politicas publicas desde estos ultimos aportes sefalados.

Con dichos aportes es que se llega a la nocién central que se define como el caracter
valorativo y politico del nucleo duro de definiciones de las politicas publicas. Se
entienden estas como un patrén de comportamiento a lo largo de cierto tiempo, que se
traducen en un conjunto de acciones sistematicas, intencionales, medianamente
coordinadas y orientadas al cumplimiento de un objetivo de gobierno (Aguilar
Villanueva, 2008). En el caracter valorativo se incluye explicitamente las creencias las
cuales suelen plasmarse en la Constitucion politica, convenios internacionales, planes
generales de gobierno y en las creencias cientifico—técnicas que determinan la

factibilidad, eficacia, eficiencia de las politicas.

Por ello es que se permite entender de una forma critica también al disefio de politicas
publicas, como un proceso radicalmente distinto al que las teorias clasicas afirman;
entendiendo estas como un momento de la tensién politica global, producto de un

proceso politico, alejando el foco del proceso burocratico.

Dada esta inscripcion en la tension politica, debemos sefialar, que el proceso de
disefio de las politicas publicas es a veces un proceso consensual, basado

fuertemente en evidencias pero no siempre es de esa manera. Las mas de las veces
13
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es un proceso tenso, con discrepancias sobre objetivos sociales y modos de
alcanzarlos, acceso dispar a los ambitos de produccién de evidencias, decision
administrativa y ejecucion de las politicas. Esto obliga a negociaciones y ajustes

mutuos entre actores sociales permanentemente.

Entendida esta definicién basica, es que Surel aporta también una esguematizacién
analitica para las politicas publicas, que retoma los conceptos de Bruno Jobert,
complementandolos asi como criticando sus limites. Retoma de Jobert la definicién de
las politicas publicas en relacién con su capacidad cognitiva y de construccién social
de la realidad; o lo que definiremos posteriormente como funcién intelectual de las
politicas publicas. Pero también cuestiona la esencialidad que se le da al concepto de
Referencial, particularmente en momentos de crisis de representacion de actores o de
las mismas politicas. En estos casos se plantea la existencia de politicas sin
referencial. (Surel, 2008)

Asi, se define a las politicas publicas en funciéon de sus elementos constitutivos,
distinguiéndolos por el grado de abstraccion de las imagenes y normas consideradas:

a) Principios metafisicos: son las imagenes mas generales de categorizacion y
definicion de la realidad. Son concepciones generales que funcionan como
paradigmas de conocimiento y limitan el campo de lo socialmente legitimo,
durando por lo general grandes periodos de tiempo y funcionando como
hegemonias culturales. Ejemplos de estos son la proteccion de los derechos

del hombre, o el valor de la educacién como factor de desarrollo.

b) Hipédtesis de accién: son los axiomas de accion publica que permiten hacer
operativos los principios metafisicos, dandole a los mismos una orientacion
I6gica y racional. Estas hipoétesis funcionan delimitando lo que es deseable y no
deseable hacer, en funcion de alcanzar las imagenes previamente dadas. Dado
el principio del valor de la educacion surgen las hip6tesis de accion: desarrollar
experticia estatal para la misma, garantizar educacion para todos los

ciudadanos.

c) Metodologia: La metodologia hace referencia a la estrategia delimitada para
hacer operativas las hipétesis de actuacion. Asi como en el campo del
conocimiento cientifico, estas metodologias a su vez estan determinadas por
los paradigmas construidos por los dos elementos desarrollados previamente.

Aplicar este nivel al campo de las politicas publicas implica definir cual sera el
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tipo de relacion que tendra el Estado con los actores involucrados en la politica:

de concertacion, de coercion, tipos de movilizacién legitimados, etc.

d) Instrumentos y herramientas: Estos son los que completan y hacen realidad
segun una metodologia particular los principios y normas que forman el
sustrato cognitivo del paradigma. En términos concretos son las operaciones
practicas usadas para llevar adelante una politica publica: votar una ley,

asignar presupuesto, creacién de institucion, etc.

Por altimo, es necesario aclarar, que la relacion entre las cuatro categorias de analisis
no es jerarquica ni univoca. Asi, un cambio en un instrumento (pasar de consensuarlo
por ley a emitir un decreto) puede significar una ruptura en el resto de los elementos

de la politica.

Dados estos elementos, se comprende que esta categorizacibn es meramente
analitica, la distinciébn hecha aqui entre los diferentes elementos constitutivos de una
politica publica en la practica se confunden, sus limites son difusos e interactlan entre

ellos.
Funciones de las politicas publicas

A su vez, esta concepcion deriva funciones de las politicas publicas. Como asegura
Jobert (2004), las politicas publicas tienen una funcién decisora mas visible y a su vez
una funcién intelectual. La primera es entendida en el sentido méas clasico de la
decision concreta a tomar: prohibiciones, legalizaciones, ordenamientos,
requerimientos, afectaciones de recursos etcétera, mientras que la funcién intelectual
la caracteriza como una accion mas significativa que la primera que se situara mas
bien en el nivel de las representaciones claves que orientan los comportamientos dia a

dia.

Otra funcion nodal de las politicas publicas es la capacidad de dotar de coherencia a la

accion estatal.

Han sido estudiados modos y posibilidades de llevarla adelante, desde los primeros
estudios de la Administracion y la Sociologia. Dahl y Lindblom (1953), estudiando a
Max Weber, afirman que existen cuatro tipos basicos de control y coordinacion de las

operaciones.

El més simple es la jerarquia, el control del comportamiento por la sujecién a la

autoridad. La centralizacién de la toma de decisiones garantiza la coherencia, pero se
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advierte que es posible solo para operaciones simples. La segunda es la coordinacién
mediante rutinas o procedimientos, también posible para operaciones simples y con un
poder fuertemente concentrado. En este caso no se controlan las operaciones sino la
evidencia de cumplimiento, manteniendo la centralizacion de la planificacion y de las
decisiones. La tercera es la internalizacion de los fines por parte de los ejecutores,
proceso mas complejo pero preparado para operaciones de mayor envergadura.
Cuando se comparten los fines, convergen los comportamientos y se articulan medios,
productos y resultados. Por ultimo, la interaccion directa es el modo en que
planificadores y ejecutores acuerdan decisiones y contribuciones al proceso; de este
modo la coordinacion no es un disefio sino un proceso constante. (Dahl y Lindblom,
1953)

Con el avance de los estudios se ha auscultado en enfoques de planificacion mas
modestos en sus requerimientos, con una mejor lectura de la realidad que los
circunda, en especial al momento de pensar el disefio de politicas publicas en
sociedades como las anteriormente descriptas. Entre ellos, se viene rescatando el
concepto de gobernanza. La gobernanza se enfoca en los mecanismos no coercitivos
de coordinacion social, permitiendo pensar una coordinacién en un contexto de poder
fragmentado, e impulsa el estudio de los instrumentos de politica, mecanismos de
financiamiento, procedimientos que regulan y guian un proceso de desarrollo. Excede
las relaciones jerarquicas del Estado y amplia el concepto de politica publica a la
coordinacion por el sector privado y social; definiéndola como una capacidad que se
manifiesta en acuerdos y convergencias en las que se manifiestan diversidad de

objetivos, estrategias y recursos movilizables. (Scheick, 2003)
C. Conceptualizacion de la Evaluacion
Definicion de evaluacién

En este punto de las definiciones, es necesario conceptualizar a la evaluacién de las
politicas publicas como un “area de investigacién aplicada, cuya finalidad es valorar la
utilidad y bondad de la intervencién puablica mediante la aplicacion de un conjunto de
técnicas que se emplean en otros campos de las ciencias sociales” (Osuna, 2000, p.
2)

Se puede agregar a esta definicion, los distintos tipos de evaluacion al afirmar que
esta “Es la aplicacién sistematica de los procedimientos de la investigacion social para

valorar la conceptualizacion y el disefio, la ejecucion y la utilidad de los programas de
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intervencion social” (Rossi y Freeman, 1993, p 3). De este modo, se desagrega a las
politicas publicas en sus distintas fases y se incorpora la nocion de que la evaluacién

tiene un rol especifico en cada una de ellas.

Maria Bustelo Ruesta (2001) realiza, en su tesis doctoral, una interesante
desagregacion de las distintas definiciones sobre la evolucion de politicas publicas.
Asegura que son centrales las nociones de: politica publica como objeto, del juicio
critico y sistemético como procedimiento, de la evaluacion del mérito y del valor de la
intervencion; y de la funcion de la evaluacién de rendir cuentas y/o mejorar la

intervencion publica.

En estas definiciones se incluye en el objeto de estudio a todos los niveles de
intervencion publica, bien sea en forma de politicas globales o una unidad de andlisis
menor como planes, programas y proyectos. Asimismo como también hacen los
autores previamente citados, se incluye todas las fases de desarrollo de una politica

publica: su disefio, su ejecucion y sus resultados e impactos.

En segundo término, es necesario hacer hincapié al momento de definir la evaluacién
de politicas publicas, al caracter sistematico, mediante herramientas cientificas, de la
valoracion de la intervencion social. No existe evaluacién sin valoracion, ni valoracion
critica sin herramientas cientificas. Por otro lado, se distingue la evaluacién del mérito
y del valor, siendo el mérito las cualidades intrinsecas de una intervencién, mientras
que el valor tiene una relacion con el contexto en el que actta. Una politica publica se
define como valiosa en la medida en que tenga un impacto positivo en el contexto en
el que es llevada adelante; asi puede ser meritoria pero no valiosa una politica

extemporanea o sin una adecuada lectura de la realidad. (Bustelo Ruesta, 2001)

Por dltimo, se incluye a la funcién de la evaluacion en relacién a su incidencia en la
politica. Existen en el campo de la evaluacion las evaluaciones formativas y sumativas.
Las formativas son aquellas que tienen por objetivo mejorar el objeto evaluado
mientras que las sumativas tienen como objeto suministrar informacion para decidir
sobre el inicio o continuidad de una determinada politica publica. (Osuna, 2000). Asi,
se afirma que las evaluaciones, desde la 6ptica formativa, son un medio para apoyar a
los implicados en la politica publica. La evaluacién debe ser entendida como un

proceso para aprender y mejorar la politica publica.
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Enfoque de evaluacién

Otra dimensién que ha tenido un largo desarrollo en la teoria de la evaluacion es la del

enfoque de esta, 0 en resumidas cuentas QUE y COMO evaluar.

En primer lugar es util sefialar que las definiciones en el enfoque de evaluacion, estan
acompasadas con la concepcién de las politicas publicas definidas en el acapite
anterior. En tal sentido, es que la evaluacion de politicas publicas ha transcurrido por
los momentos de discusion tedrica en consonancia con las definiciones sobre el
Estado y las politicas publicas. Para ello, Neirotti (2012) identifica tres momentos

histéricos de la evaluacion de politicas:
e En el marco de la planificacién normativa de tipo desarrollista (1950 — 1970)

e En la linea de las reformas del Estado orientadas por el Consenso de
Washington (1970 — 2000)

e En la etapa del retorno del Estado. (2000 -)

Nos concentraremos en caracterizar esta Ultima etapa que es la que atafie al presente
trabajo. En primer lugar, es necesario afirmar como se ilustra, que algunas condiciones
para el nuevo marco de la evaluacién se dieron en la segunda etapa, capitaneada por
el Consenso de Washington. En dicha etapa se avanz6 en la institucionalizaciéon de la
evaluacién, en la formaciéon de recursos humanos y en el apoyo gubernamental e

internacional a la practica y la investigacion en evaluacién. (Neirotti, 2012)

Pero en la actual etapa que podemos afirmar como “pos liberal” la region se encuentra
ante el desafio de generar nuevos enfoques de evaluacién, en el marco de otras

modalidades de Estado y politicas publicas, atento a una sociedad mas movilizada.

En primer lugar, el autor afirma que “la atencidén puesta a la dimension politica de la
evaluacién se refleja en la mayor emergencia de propuestas de analisis y mapeo de
actores y en la inquietud por los aspectos institucionales, culturales e identitarios de

los grupos sociales en la evaluacién

En cuanto al derrotero de enfoques, Bustelo (2001) los sintetiza en 7 grandes ramas

de enfoques, a saber:
« Enfoque de evaluacion por objetivos

« Enfoques experimentales de evaluacion

18

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



» Enfoques orientados a la toma de decisiones
» Enfoque centrado en el cliente

+ Enfoque centrado en el consumidor

« Enfoque orientado a la utilizacion

» Enfoques participativos

A los fines de determinar el enfoque de evaluacion, es necesario tener en cuenta las
definiciones conceptuales que sobre Estado y politicas publicas hemos sefalado

relevantes de la bibliografia al respecto.

Asi, recordamos que entre los factores sobresalientes para el disefio de las politicas,
se destaca a las creencias valorativas como sustrato de las expectativas y objetivos
sociales. También define a las creencias cientifico-técnicas como andariveles por los
que discurre lo posible y quiénes son los actores con las credenciales suficientes para

producir los objetivos deseados. (Aguilar Villanueva, 2008).

Es desde estas mismas bases de las politicas publicas que se inserta una dimensién
importantisima para analizar: el conflicto o la puja por la capacidad de dar estas
definiciones de la realidad y de los objetivos sociales.

Es por ello que nos abocaremos a definir solo dos enfoques de todos los enumerados,
pensandolos como dos extremos del derrotero tedrico en este campo: el enfoque de la

evaluacion por objetivos y los enfoques participativos.

El enfoque de la evaluacién por objetivos fue uno de los primeros enfoques
desarrollados, que se limitaba a comprobar si existia congruencia entre los objetivos
explicitados por las politicas publicas y sus resultados. Por tanto, trataba de cuantificar
de alguna manera el grado de cumplimiento de los objetivos. (Bustelo, 2001)

Es muy usual pensar en el esquema técnico-econémico donde los proyectos (en este
caso, politicas publicas) serian facilmente evaluables, dadas una seria de objetivos,
productos expresados y costos fiscales identificados. Asi, la evaluacién seria muy
sencilla. Pero este enfoque tiene, en principio, una imposibilidad factica dado que la
mayoria de las politicas no especifican los objetivos de forma clara y precisa, e incluso
persiguen objetivos contradictorios o al menos no necesariamente convergentes.
(Osuna, 2000).
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Ademés dadas las definiciones sobre el Estado y las politicas publicas precedentes
esto no es tan sencillo de analizar, asi como se puede incursionar en analisis de
mayor riqueza. Es por ello que son los Enfoques Participativos, una de las ramas mas

actuales y necesarias en el campo de la evaluacion.

Bajo el enfoque utilizado acerca del Estado y las politicas publicas, el enfoque de
evaluacion abarca fundamentalmente la determinacion de los actores sociales en
juego asi como los efectos que estos tienen en las politicas.
Asimismo, si se evaluara los resultados e impactos, también resulta necesario
complementar el analisis de estos con un analisis de mayor envergadura de sus

efectos sobre la representacion de los actores.

Estas definiciones implican una superacion de modelos juridicos y técnico-econdémicos
no de la Evaluacion sino de la misma concepcién del Estado. El primero es, segun el
esquema weberiano, aquel que considera al marco juridico instituido como toda fuente
de legitimidad de los poderes publicos y, por derivacién, la evaluacién se limitaria al
control de la regularidad y legalidad. En el modelo técnico-econémico se considera a
las referencias cientifico-técnicas como la base de la legitimidad de las actuaciones,
por tanto la evaluacioén tiende a la descripcion estadistica de las actuaciones.

Como sugiere Bustelo basada en otros autores “estos modelos pueden ser adecuados
a la hora de analizar politicas rutinarias con un alto grado de formalizacion (...) pero
distan de resultar apropiados en el marco de las iniciativas para hallar soluciones a un

problema social nuevo “. (Bustelo Ruesta, 2001, p. 107)
Fases de la politica publica

En este acdpite se conceptualizan las evaluaciones de acuerdo a la fase de la politica
publica en la que se realizan. Estas pueden ser realizadas ex ante, durante su
ejecucion, o ex post. Las evaluaciones intermedias, o “durante su ejecucion” consisten
en el analisis critico del conjunto de datos recogidos sobre el programa y en la
medicion de la forma en la que los objetivos perseguidos estan siendo alcanzados.
Logrando capacidad explicativa acerca de las diferencias y estimando anticipadamente
los resultados finales de la intervencion. Segun Osuna, “Las evaluaciones intermedias
se expresan sobre la validez de la intervencién en curso, la pertinencia de los objetivos
considerados y la calidad del sistema se gestion y seguimiento del programa” (Osuna,
2000, p. 20).
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En cuanto al uso o finalidad de la evaluacion, ha sido desde sus inicios, una de las
funciones de la evaluacion la de aportar a la racionalizacion de la toma de decisiones
publicas. La evaluacion es un proceso por el cual se obtiene informacion sistematizada
acerca de la politica publica que puede ser usada al momento de tomar decisiones y

juzgar entre distintas alternativas.

También Neirotti (2012) advierte sobre la necesidad de prestar una mayor atencion a
la comunicacién y el uso de los resultados de la evaluacién en el nuevo enfoque
evaluativo mencionado anteriormente. Y para ello es imprescindible desarrollar
adecuadas estrategias que tengan en cuenta los valores e intereses de los diversos
actores involucrados en la politica publica.

D. Conceptualizacién de la Evaluacion de Disefio

Definidos ahora si, los rasgos fundamentales de la evaluacion de politicas publicas, es
necesario adentrarse en los conceptos nodales de la evaluacién especificamente del

disefio de las politicas publicas.

Los conflictos sociales contemporaneos, la revolucion tecnoldgica que lleva consigo el
acceso a toneladas de informacion des-territorializada e instantanea y el crecimiento
de proyectos de vida alternativos. Esta serie de factores ha generado sociedades
crecientemente fragmentadas, movilizadas y polarizadas, las cuales necesitan de
ingentes esfuerzos para generar una nueva cohesion social, fin dltimo de todo Estado
(Jobert, 2004)

En particular en América Latina, el cambio de clima de época que abandoné los
preceptos neo liberales luego de crisis sociales inéditas en la regién; junto a
condiciones externas extraordinariamente favorables han generado una ventana para

crear nuevas politicas publicas. (Nogueira, R.M. 2010)

Es en ese contexto de una nueva oportunidad de disefar politicas publicas que cobra

mas relevancia la calidad del mismo.

Pero la evaluacion de disefio no ha sido la rama mas explorada de la evaluacion. Los
primeros esfuerzos fueron puestos en las evaluaciones de impacto, en consonancia
con las conceptualizaciones de las Politicas Publicas previamente mencionados. A
medida que avanzaron los desarrollos mas integrales de la evaluacion, se defini6 mas

claramente la evaluacion de disefio.
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Podemos diferenciar esta como la mayoria de la bibliografia lo hace de la evaluacién
de gestion y de la evaluacion de los resultados e impactos de las politicas publicas, las

cuales difieren sustancialmente en el enfoque y la metodologia utilizados.

Definiciones generales

La evaluacion de disefio podemos iniciar definiéndola como la evaluacién que
determina la bondad de la |6gica de la intervencion, analizando “puertas adentro” la
racionalidad de diagndstico y objetivos y, “puertas afuera” la coherencia entre los
distintos instrumentos de una intervencion como con el resto de las politicas publicas

en curso. (Bueno Suarez y Osuna Llaneza, 2013)

En cuanto a la evaluacién “puertas adentro”, la misma intenta asegurar que exista una
investigacion diagnostica previa a llevar adelante una politica publica asi como su
bondad; clarificando y mejorando las bases de analisis que dan origen a la
intervencion. También evalla la estimacion de la poblacién objetivo de la intervencién
y la claridad y estructuracién de los objetivos. “Puertas afuera” la misma se concentra
en la coherencia interna de la politica como en la externa. En la interna evalla las
relaciones Problemas — Objetivos y Objetivos — Medios, asi como la definicién,
estructuracion y jerarquizacion de los objetivos. En la externa evalia la
correspondencia de estrategias con Politicas Publicas concurrentes en tiempo y

poblacién objetivo.

La evaluacion de disefio también se define como la evaluacién que realiza un andlisis
critico de los elementos que justifican la necesidad de la intervencion y como

esta se articula (Osuna, 2000)

En este sentido, la evaluacién de disefio se abre en componentes para asegurar entre
otras cosas que haya una clara definicién del problema, que esta esté basada en un
buen analisis de la realidad, que las metas y objetivos estén correctamente definidos y
jerarquizados. También evalla la relacion entre los problemas y los objetivos, si existe
una coherencia entre la concepcion del programa y la filosofia de la institucién que lo
lleva adelante, y si estan definidos claramente los aspectos operacionales de la
politica: recursos, metodologia utilizada, mecanismos de informacion y seguimiento.
(Ruesta Bustelo, 2001)

En suma, el andlisis se divide en dos grandes componentes: la evaluacion de

racionalidad y la evaluacién de coherencia.
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Evaluacion de racionalidad

La evaluacién de racionalidad comprende los elementos anteriormente mencionados
como de “puertas adentro” del evaluando. Cuando se hace referencia a la evaluacion
del diagnostico realizado y de la identificacion de la poblacion objetivo se la identifica
como el analisis de relevancia de la politica. Y cuando se hace referencia a la
definicion, jerarquizacion, estructuracién y coherencia de los objetivos se denomina a

este andlisis de pertinencia de la politica.
Relevancia

En cuanto a la primera es crucial la identificacion de cudl es la definicion del problema.
Se analiza el diagnostico y las relaciones de causas-problemas-efectos no solo para
asegurarse una minima seriedad en el disefio de la intervencion publica, en la medida
gque este respaldado por un estudio de la realidad; sino también porque este expone
los origenes de la catalogacién de un fendmeno social como problema y cuales son
los efectos indeseados socialmente. Esta construccion que esta sujeta a multiples y
variadas valoraciones subjetivas sera la base sobre la que se sostiene la légica de la

intervencion.

Llegado a este punto es preciso sefalar que los mismos autores indican la necesidad
de acudir a la Teoria del Problema que sustenta la realizacion de una cadena logica
Causas — Problemas — Consecuencias. Como dice nuevamente Carlos Bueno, estas
relaciones tienen virtudes inocultables como es la de poder tener una visién
simplificada de la realidad para intentar explicarla y contrastar hipétesis; virtud y
defecto de todo modelo explicativo. También permite pensar esquematizadamente los
problemas sociales de forma de poder explicar con ldgica, coherencia y sintesis los
mismos. Asimismo también son evidentes las limitaciones, entendiendo como sefiala
Carmen Vélez (2007), que estas abstracciones muestran una realidad simplificada y
rigida que no se condice con la légica social en la cual las més de las veces convergen
multiples factores. Es por ello necesario incluir esta problemética en las herramientas

de evaluacioén para arribar a mas confiables conclusiones.

Por otra parte, la identificacion de la poblacion objetivo tiene una gran relevancia en
relacion con la identificacion del impacto potencial de una politica, con la estimacion de
los recursos necesarios para llevarla a cabo y hasta para hallar objetivos ocultos. El
analisis se centrard en juzgar si existe infra o sobreestimacion de la poblacion objetivo,

pudiendo proponer medidas correctivas del disefio. Asi, luego del analisis de la
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poblacion objetivo, politicas categorizadas como insostenibles fiscalmente pueden
convertirse en sostenibles, politicas con escaso impacto pueden mejorar
sustancialmente este aspecto, o politicas que eran meramente enunciativas pueden

verse asi a la luz de la inexistencia de una poblacion objetivo relevante.
Pertinencia

Por dltimo, la evaluacion de racionalidad incluye el andlisis de pertinencia, el cual es el
que se centra en realizar un juicio critico sobre la formulacién de los objetivos de la
politica. En el mismo se deben delimitar, clarificar y estructurar los objetivos para de
este modo poder definir con precision que faceta del problema enunciado se pretende
solucionar (Bueno Suarez y Osuna Llaneza, 2013). Este andlisis, por su
complementariedad, se encuentra también en otros autores como parte del analisis de
coherencia interna de la evaluacién, pudiendo tomarse parte del mismo como un juicio

acerca de las sinergias y contradicciones de la intervencion publica.

El analisis de pertinencia tiene como objetivo en primer término poder evaluar la
relacién entre los objetivos y la problematica previamente definida. Como ya se ha
definido, los problemas sociales se descomponen en la cadena logica Causas-
Problemas-Efectos. Asi, en este analisis se pretende poder enjuiciar si hay correlacion
entre la problematica y los objetivos. Particularmente se pretende concluir que parte de
la cadena logica pretende atacar, para asi poder determinar si estamos ante una
politica que ataca las causas del problema, las dimensiones caracterizadoras o las

consecuencias del mismo.

En segundo término, la clarificacién y delimitacién de los objetivos permite por un lado
brindar una mayor orientacion a los gestores de la intervencion publica y por otro hallar
ciertos vicios muy comunes en ella. Carlos Bueno enumera, entre otros, la voluntaria
falta de operativizacion de los objetivos por parte de las autoridades; para no enfrentar
eventuales costos politicos ante falta de cumplimiento o para tener una amplia
capacidad de gestion de instrumentos financieros orientados por objetivos. También la
presencia de objetivos ocultos los cuales a veces pueden ser no solo contradictorios
con los enunciados sino también convertirse en objetivo principal; la intencion de
ocultar en qué medida funciona la intervencién publica, ocultando de este modo la

referencia de evaluacion de la misma.
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Evaluacion de Coherencia
Coherencia Interna

Segun Osuna (2000), la evaluacion de la coherencia interna es un juicio acerca de la
jerarquizacion de los objetivos y de la correspondencia entre estos y los problemas
definidos. Para otros autores como Bueno, en ella también se incluye un andlisis de
coherencia entre los objetivos formulados y los medios dispuestos para la intervencion.
La evaluacibn de coherencia interna como se ha sefalado previamente, suele
compartir elementos con la evaluacion de pertinencia. Segun los autores que se tomen

se clasifican ciertos analisis en una u otra.

En cuanto a la jerarquizacion de objetivos, es necesario definirla como el andlisis que
permite identificar los objetivos globales y la cascada de objetivos especificos que de
esta se desprende; asi como el juicio acerca de las posibles sinergias e incoherencias
entre los mismos (Osuna, 2000). Diferenciandose en este punto del analisis de
pertinencia, en esta faceta de la evaluacién se concentran los esfuerzos en analizar
las interrelaciones entre los objetivos y no su definicidn, acotaciéon, etcétera. En el
mismo, Bueno y Osuna sefialan que es necesario incluir tanto los objetivos explicitos
como los implicitos que hayan surgido en los analisis previos; a fin de poder emitir un

juicio comprehensivo sobre la politica.

Luego, este analisis se aboca, segun los autores, a analizar la coherencia entre todos
los elementos de la politica publica. Para ello es necesario tomar la Teoria de la
programacion y la Teoria del cambio, que abren la cominmente denominada “caja

negra” de los procesos sociales, para explicar la I6gica de la intervencion.

Se toma de la teoria de la programacién la concatenacion entre Insumos — Actividades
— Resultados — Obijetivos especificos — Obijetivo global, entendiendo a esta cadena
I6gica la guia para poder evaluar la coherencia entre estos componentes, partiendo del
Objetivo global. En esta cadena de programacion se intenta encontrar un modelo
explicativo de porque se producirian los cambios en la intervencién y lo alineada que
esta la estrategia de intervencién con el o los Objetivos globales. (Bueno Suarez y
Osuna Llaneza, 2013)

Por ultimo se incorpora al analisis el contexto externo con sus oportunidades y
amenazas a la intervencion en cuestion, retomando de la Teoria del cambio por la cual
segun “el mecanismo de cambio no es la actividad del programa sino la respuesta que
la actividad genera en las personas” (Weiss,1998, p. 57).
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Coherencia Externa

Por ultimo la evaluacion de la coherencia externa también emerge como uno de los

rasgos fundamentales de la evaluacion.

La coherencia externa tiene una gran relevancia en la actualidad de las politicas
publicas. Dada la participacion de diferentes niveles jurisdiccionales en un pais federal
como Argentina, cualquier politica necesita de una coherencia en cuanto a marcos
referenciales y objetivos sociales para llegar a sus objetivos. A su vez, segun Peters y
Savoie (1996) las condicionalidades impuestas por los esquemas de financiamiento
limitan la capacidad de decision y obligan a darle coherencia y coordinacion a las
politicas publicas.

En el andlisis de coherencia externa se incluye el andlisis de la tensién de la accién
publica: la inevitable tensidon entre los diferentes objetivos sociales y la necesaria

complementariedad que tienen que tener.

En este sentido, se define a la coherencia externa como “el resultado de la
subordinacién de las politicas a una concepcién estratégica de parte del Estado o de

sus distintos niveles y ambitos” (Nogueira, R. M. 2010: 6)

Asi, la coherencia se evallla como la capacidad de dotar de convergencia de impactos
a las politicas y de este modo aumentar la correspondencia entre objetivos y

resultados.

Sin embargo, la coherencia externa encuentra limites y escollos que debe sortear a fin

de ser realizado.

Esta es un objetivo deseado en las politicas, pero en el contexto de sociedades
democréticas, con un alto grado de movilizacion y fragmentacion como las
contemporaneas, este no es un objetivo sencillo. Los modelos absolutamente
“racional-deductivos” de toma de decisiones soélo son posibles en sociedades

planificadas centralizadamente o plenamente consensuales.

La coherencia de la acciéon estatal es un complejo entretejido politico de consensos
momentaneos, dado que el poder en sociedades democraticas se encuentra

segmentado en redes de actores con capacidad de impulsar, asi como de vetar los
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procesos de disefio y gestion de las politicas publicas. Aun con estos condicionantes,
es dable analizar los arreglos institucionales y de gestion que hacen posible la
coherencia externa. (Nogueira, 2010)

Segun Osuna, metodoldégicamente también la coherencia externa se debe evaluar
haciendo una comparacién de la légica de dos politicas que se quieran comparar,
siguiendo la teoria de la programacién, identificando sus Medios — Objetivos — Fines
(la imagen en positivo de la problemética social) y sus Causas — Problemas —
Consecuencias (imagen en negativo); y de ahi comparar la faz operativa de la politica
comparando Actividades, Resultados Esperados y Recursos o Insumos utilizados.

E. Conceptualizacién de la metodologia: Enfoque del Marco Logico

Para poder analizar criticamente el disefio de las politicas, una de las metodologias
utilizadas es la del Enfoque del Marco Ldgico (EML). Esta es una metodologia que
busca estructurar los principales elementos de una politica: los insumos, las
actividades y los resultados u objetivos esperados los cuales como afirman Carella y
Zanfrillo “se encuentran fuera del alcance inmediato del proyecto y la ejecucién del

mismo propendera de forma significativa a su realizacién.” (Carella y Zanfrillo, 20086,
p. 4)

La logica del enfoque entiende que, la ejecucion de todo proyecto es la consecuencia
de una serie de acontecimientos que tienen que tener necesariamente una relaciéon
causal. A su vez, incorpora los factores externos al proyecto o politica de forma tal de
poder tener una vision comprehensiva del proceso. De tal modo, una vez concluido el
analisis, el Enfoque del Marco Légico permite desmenuzar la relacion légica (Causas -

Problemas -Efectos), y su espejo en positivo (Medios - Objetivo - Resultados).

Su uso se remonta a las primeras evaluaciones hechas por la Agencia de los Estados
Unidos para el desarrollo Internacional (USAID) a finales de los afios 60; y desde
entonces se ha extendido su uso en los proyectos de cooperacion internacional y en

formulacién y evaluacion de politicas y programas publicos. (Vela, 1990)

Los puntos fuertes del Enfoque del Marco Logico reconocidos por la bibliografia son
que, basicamente por la metodologia participativa y conductista, este enfoque asegura
un analisis sistemético y l6gico de los elementos claves del proyecto. También se
plantean las preguntas fundamentales acerca del problema que se pretende atacar

como también se analizan las debilidades del proyecto, brindando informacion critica.
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Por dltimo, un uso amplio de este enfoque facilita la realizacion de estudios sectoriales

comparativos de gran utilidad.

Como puntos débiles reconocidos por los mismos autores es la critica general a los
enfoques basados en objetivos, dado que por lo general lo objetivos de las politicas no
estan explicitados con claridad y muy generalmente hay objetivos ocultos (Bustelo
Ruesta, 2001). Este enfoque absolutiza los objetivos asi como los factores externos
gue obviamente son cambiantes en el tiempo, lo que obliga a revisiones periddicas de
la matriz. (Vela, G. 1990)

Los objetivos del EML son tanto internos como externos al mismo. En los internos
busca clarificar los elementos constitutivos del proyecto: su objetivo y los insumos y
resultados clave, pudiendo de alguna identificar indicadores del éxito o fracaso del
mismo; si es que se pudiera clasificar esto de una forma binaria. También, hace un

analisis de entorno del proyecto, Util para la toma de decisiones.

El Enfoque del Marco Loégico, segun Carella y Zanfrillo (2006), cuenta con dos
herramientas para analizar la situacion de partida, y dos para analizar el horizonte
deseado. Para el primero cuenta con el Andlisis de Involucrados y el Analisis de
Problemas. El Analisis de involucrados tiene como objetivo establecer claramente los
actores clave de la politica publica, cuya necesidad en el andlisis ya fue profusamente
analizado previamente. Asi, intenta mapear su totalidad y auscultar sus intereses, los
problemas percibidos y los recursos y mandatos requeridos, construyendo una matriz
que sintetice la informacion relevada. El Analisis de Problemas es una técnica para
definir con claridad la cadena Causas — Problemas — Efecto y su visualizacion en un
diagrama explicativo. De este modo, se visualizan los problemas principales y sus

derivados en forma de arbol, asi como su relacién causal.

Para analizar el horizonte deseado, el Enfoque del Marco Légico utiliza el Andlisis de
Objetivos y el de Alternativas. El Andlisis de objetivos ha sido desarrollado cuando
definimos el andlisis de pertinencia de toda evaluaciéon de disefio. El EML lo que hace
en particular, es tratar de llegar a una forma de diagrama de arbol, para emparentarlo
como vision en positivo de la cadena Causas — Problemas — Efectos. En el Analisis de
alternativas se identifican diferentes estrategias alternativas por cada uno de los
objetivos que, si son ejecutadas, podrian contribuir a promover el cambio de la

situacion actual a la situacion futura deseada. (Carella, Zanfrillo, 2006)
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Por ultimo, se resalta la necesidad de tener una metodologia participativa en los
talleres del EML. El equipo NORAD en su manual enfatiza la necesidad que participen
las entidades financiadoras, las ejecutoras, los administradores, los gestores, los
técnicos y a representantes de los beneficiarios. Esto generara una cooperacion mas
acompasada y productiva en el futuro dada la participacion.

F. Estado del Arte.

El presente trabajo toma como punto de partida los estudios realizados sobre el
acceso a la Educacion Superior en general y los estudios especificos sobre la Facultad
de Ciencias Econdmicas en particular como parte de la teorizacion necesaria para
pensar los objetivos de investigacion, pero también como parte del herramental de la

evaluaciéon propiamente dicha.

En principio es dable sefialar que tanto globalmente como en la Argentina se han dado
dos modelos ideales extremos de acceso a la educacion superior, existiendo un
sinnimero de mixturas concretas que forman el gradiente entre: Limitacion total de
acceso y Acceso masivo a la educacion superior. El primer modelo para lograr su
cometido incluye una serie de limitaciones administrativas, econdémicas, pedagdgicas,
culturales y simbdlicas tendiente a seleccionar a un pequefio nimero de ciudadanos a
los que se les provee el acceso a la educacién superior, con el objetivo explicito de
garantizar la calidad de educacion, existiendo a nuestro juicio una serie de objetivos
implicitos que requieren un estudio en profundidad. El segundo modelo promueve una
democratizacion del acceso al conocimiento a partir de un acceso a los estudios
superiores y para ello plantea una serie de medidas con las mismas categorias que el
primer modelo, tendiente a incluir a aquellas poblaciones que no acceden en el modelo
limitacionista. Este modelo tiene los objetivos explicitos de robustecer el desarrollo
econémico y social a partir de una sociedad mas educada, garantizar el acceso al
derecho universal a la educacion y achicar las brechas de desigualdad existentes en la

sociedad basadas en condiciones econémicas, raciales, de género y educativas.

En el campo de la evaluacion de disefio de las politicas publicas quedo planteada la
necesidad de evaluar el diagnéstico realizado por los gestores y su correspondencia
con los problemas enunciados. En dicho diagnostico se debiera incluir tanto un analisis
descriptivo de la realidad que la politica publica desea abordar asi como un analisis de

las relaciones de causalidad.

Es por ello que se incluyen los siguientes aportes ponderados en la bibliografia

especifica con el doble fin mencionado: servir de punto de partida del presente trabajo
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asi como funcionar como diagnostico a contrastar con el tomado en cuenta por los
gestores al momento de disefiar la politica de acceso a la educacion superior de la
Facultad.

En primer lugar es dable sefialar que el caso argentino es una excepcion en el modelo
de acceso a la educacion superior a nivel mundial. Gilli y Schulman (2010) aseveran
esto en un trabajo en el que analizan el modelo de carreras de Ciencias Econémicas y
su correspondencia con el requerido por los organismos nacionales para la

internacionalizacion de la Educacion Superior.

En dicho estudio, relevan el caso de 32 Facultades de Ciencias Econdémicas publicas
para el periodo 2007/2008 e informan que la mayoria de las Facultades posee algun
tipo de condicion para acceder a la educacion superior tales como curso, taller,
jornada introductoria 0 examen pero en un solo caso se trata de examen eliminatorio,

reflejando la filosofia de no limitacién de ingreso a las universidades publicas.

Ello es disonante con el concierto internacional segun los autores, ya que sefalan que
de un relevamiento de Modelos Universitarios de Iberoamérica se encuentran
similitudes en la region, pero que entre las diferencias se encuentra a la modalidad de

ingreso, en la que la Argentina es el Unico caso que no presenta limitaciones.

En segundo lugar es preciso sefialar los modelos de acceso a la educacién superior y
sus efectos. En este sentido, Porto, Di Gresia y Armengol (2004) que aborda la
relacion entre los mecanismos de admision de los estudiantes y los rendimientos en la
Facultad de Ciencias Econ6micas de La Plata, construyen un modelo que permite
sacar conclusiones sobre cuales son las variables explicativas del éxito académico de

los estudiantes.

En la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNLP existe ingreso directo, con un ciclo
de formacién basica de tres materias, de cursada obligatoria. Las estimaciones
confirman un resultado obtenido en su estudio previo: los estudiantes con mejor
desempenio en el ciclo de formacion basica (febrero-julio), medido a través del nimero
de materias aprobadas, tienen mejor rendimiento en el segundo ciclo (agosto-
diciembre). Siendo el desempefio en ese ciclo inicial un determinante de los logros
académicos posteriores, asi los autores plantearon si existe alguna forma alternativa,
de menor costo, de organizar la admision. Por ejemplo, si pudiera tomarse alguna
prueba inicial en base a la que se pudiera predecir el desempefio en el ciclo inicial, se

podria calcular la probabilidad de éxito de cada estudiante. La respuesta para la
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pregunta es negativa: el resultado de la prueba diagnoéstica no es una variable

significativa para explicar ni el desempefio en el ciclo inicial ni en el periodo siguiente.

Las diferencias de rendimiento pueden reflejar, al menos en parte, el nivel de
conocimientos adquiridos en la escuela secundaria, que se mide por el promedio
obtenido en toda esa etapa educativa. Es una variable significativa, resultando que los
estudiantes con mayor promedio en la escuela secundaria son los que tienen mejor
desempefio en la Universidad —tanto para los que provienen de escuelas publicas
como privadas, siendo mayor en éste Ultimo caso. El promedio de la escuela
secundaria no tiene relacion alguna con el resultado de la prueba diagnéstica. Esta
concatenaciéon de determinaciones configura una problematica pedagoégica del

acceso a la educacion superior

A su vez, sefialan como otros determinantes de la cantidad de materias aprobadas el
sexo (mejor desempefio de las mujeres), la edad (mejor desempefio de los mas
jovenes), la escuela secundaria (mejor desempefio de quienes provienen de escuelas
privadas), la educacion de los padres (mejor desempefio para aquellos con padres con
niveles mas altos de educacion) y las horas de trabajo al inicio de los estudios (mejor
desempefio de quienes trabajan menos horas). Estas variables determinantes

configuran una problematica social de acceso a la educacion superior.

También existen aportes especificos al estudio sobre el acceso a la educacion
superior en la Facultad de Ciencias Econdmicas de Mar del Plata. Hammond, Carroza
y Gonzalez Carella (2012) analizan el alcance de las politicas publicas de ingreso a la
universidad. Retoman la problematica social que caracterizan Porto y otros para
caracterizar los resultados de la politica publica en relaciébn a las caracteristicas

socioecondmicas de los estudiantes.

Como sefalaremos en la descripcion de la politica publica, existe en Argentina una
tradicion de politicas de educacion superior tendiente a masificar el acceso a la misma.
Esta se mide, desde la Secretaria de Politicas Universitarias con una serie de
indicadores publicados anualmente. Y desde hace algunos afos, diferentes
organismos del estado nacional en conjunto con las Universidades han generado
instrumentos de politicas publicas cuya finalidad es mejorar la posibilidad de ingreso a
la universidad por parte de los sectores socioeconOmico mas postergados. Sin
embargo, los autores advierten que estos objetivos de politicas publicas no se estan
cumpliendo para el afio 2010. Ya que, tomando, al igual que los trabajos precitados, al

nivel educativo de los padres de dichos estudiantes como indicador de la realidad
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socio-econdmica de los hogares, la realidad de los estudiantes de la Facultad es
ampliamente mas favorecida que el de la media de la poblacién, accediendo a esta en
mayores proporciones aquellos estudiantes que cuentan con padres mas educados.
Asi, la Facultad de Ciencias Econémicas reproduce una desigualdad sistémica en la

distribucion del capital cultural.
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Capitulo Ill - Descripcion del objeto de investigacion

A. Introduccioén

Para poder definir la politica publica de acceso a la educacién superior, en el caso de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del
Plata, es preciso describir someramente el sistema en la que est4 inserta, asi como los
principales instrumentos normativos que la delimitan en los diferentes niveles de

gobierno.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales es un organismo dependiente de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, con descentralizacion organizativa y capacidad
de fijar sus propias normas, en el concierto del marco legal de la Universidad y a su
vez, del Sistema Universitario Nacional segin la Ley Nacional 24.521 y sus
modificaciones, que tiene al Ministerio de Educacién de la Nacibn como organismo

rector del Sistema.

Las Universidades Nacionales tienen su marco normativo consagrado en la citada Ley
24.521 o “Ley de Educaciéon Superior” cuyo texto original data del ano 1995. Ella
consagra la “Autonomia Universitaria” a nivel nacional, concepto de larga data en la

tradicién universitaria rioplatense.
En su articulo 29, la citada ley expresa que

“ARTICULO 29. — Las instituciones universitarias tendrén autonomia

académica e institucional, que comprende bdsicamente las siguientes

atribuciones:

a) Dictar y reformar sus estatutos, los que serdn comunicados al Ministerio de

Cultura y Educacidn a los fines establecidos en el articulo 34 de la presente ley;

b) Definir sus dérganos de gobierno, establecer sus funciones, decidir su
integracion y elegir sus autoridades de acuerdo a lo que establezcan los

estatutos y lo que prescribe la presente ley;

c) Administrar sus bienes y recursos, conforme a sus estatutos y las leyes que

regulan la materia;

d) Crear carreras universitarias de grado y de posgrado;
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e) Formular y desarrollar planes de estudio, de investigacién cientifica y de
extension y servicios a la comunidad incluyendo la ensefianza de la ética
profesional y la formacion y capacitacion sobre la problematica de la
discapacidad. (Inciso sustituido por art. 4° de lalLey N° 25.573B.0.
30/04/2002)

f) Otorgar grados académicos y titulos habilitantes conforme a las condiciones

que se establecen en la presente ley (...)

Jj) Establecer el régimen de admision, permanencia y promociéon de los

estudiantes, asi como el régimen de equivalencias;(...)

De este modo, la Ley actualizada habilita el funcionamiento autbnomo de las
Universidades, asi como en el resto de su articulado enmarca dicha autonomia

con pautas generales.

Por encima de ellas el Ministerio de Educacion por parte del Poder Ejecutivo
tiene la potestad de impulsar politicas y programas publicos federales de
acuerdo a los objetivos de politica publica perseguidos y el Congreso de la

Nacién guarda la potestad de sancionar legislacion atinente en la materia.

En resumen podemos definir tres niveles del Sistema Universitario Argentino

que influyen en la politica publica objeto de analisis:

1. El Nivel Federal de Gobierno: Congreso de la Nacion, Ministerio de

Educacion.

2. El nivel Universitario: Universidad Nacional de Mar del Plata

3. El nivel Facultad: las propias decisiones de politica publica que

determine la Facultad.

B. La politica federal en Educacién Superior

A nivel Nacional, el sistema es regido por la Secretaria de Politicas
Universitarias, dependiente del Ministerio de Educacién de la Nacién. La misma
es la encargada de ejecutar las politicas universitarias. El sistema universitario

nacional es, segun datos del Anuario 2014 emitido por la Secretaria de Politicas
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Universitarias (2017), un sistema mixto de gestibn contando con 101

Universidades, siendo 50 de ellas Puablicas, 50 Privadas y 1 Internacional.

En cuanto al acceso a la Educacién Superior, las estadisticas oficiales miden 3
categorias para determinar el nivel de cobertura: Estudiantes, Nuevos Inscriptos

y Egresados.

La evolucién de la misma muestra, en cuanto a los estudiantes en los ultimos
diez afios, un periodo de estabilidad hasta el afio 2010, en el que se da un salto
cuantitativo importante. En cuanto a los nuevos inscriptos no se verifican

variaciones notables en los Ultimos diez afios.

A continuacién se exponen los graficos extraidos del Anuario 2014

Grafico 2.1.1 - Evolucion de la cantidad de estudiantes de tiulos de pregrado y grado. Instituciones universitarias de gestion estatal. Periodo 2004 -2014

"
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Fuente: Departamento de Informacion Universitaria - DNPelU - SPU
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G'r'éﬁco 2.1.2 - Evolucidn de la cantidad de nuevos inscriptos de titulos de pregrado y grado. Instituciones universitarias de gestion estatal. Periodo 2004 -2014

Fuente: Departamento de Informacidon Universitaria - DNPelU - SPU

Por su parte, a niveles globales también se mide, segun estandares de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la Tasa
de Cobertura de Educacion Superior. La misma es medida a través de tres
indicadores: la Tasa neta Universitaria que mide los estudiantes universitarios en
edad de estar cursando estudios sobre la poblacién total de esa edad; la Tasa
bruta Universitaria que mide la cantidad total de estudiantes sobre la poblacion
en edad de estar cursando estudios superiores (SPU — Anuario Estadistico,
2017).

A continuacion se incorporan los datos de los indicadores sefalados para el afio
2014.

Cuadro 1.1.13 - Tasa de Escolarizacion del Sistema de Educacion Superior Argentino de la poblacion de 18 a 24 aios. Afios 2001 - 2010 - 2014

Range utilizadoe en Argentina

Poblacion 18-24 200" | 20007 | 20142

Tasa Neta Universitaria ™! 16% 18.9% 19.0%)
Tasa Bruta Universitaria 25% 363%|  37.8%
Tasa Bruta de Educacién Superior ' ¥ 36% 50.5%| 54.2%)

(1) Datos del Censo de Poblacion INDEC 2001 y 2010 respectivam ente.

(2) Datos de Estimaciones Poblacionales INDEC 1950-2015 {Método de multiplicadores de Sprague y Karup King para estim aciones por afio calendario). Serie Analisis
Demografico N®30. NDEC /CELADE, 2004.

(3) Para el calculo de la tasa las universidades que no declararon dalos por edad (Cuadro 2.1.5 y2.2.5) se estim aron con la distribucion por grupos segin el fotal de las
universidades por gestion.

(4) Los datos comespondientes a |a cantidad de estudiantes de la Educacion Superior No Universitaria, fueron suministrados por la Cireccion Nacional de Informacidn y
Evaluacion de la Calidad Educativa.

Fuente: Departamento de Inform acién Universitaria-SPU

Ley de Educacién Superior.
A nivel normativo, en el nivel federal, como ya se indicé existe la Ley de

Educacion Superior cuyo texto original data del afio 1995. La misma ha sufrido
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modificaciones en sus 22 afios de vigencia. Una particularmente es de

relevancia y es la reforma sancionada por la Ley 27.204 en el afio 2015.

Dicha reforma recoge algunos reclamos de importantes sectores de la
comunidad educativa acerca del caracter de la educacién, la responsabilidad del

Estado en la misma y el mecanismo de Ingreso a las Universidades.

En cuanto al caracter de la Educacion hay un importante cambio con la
reforma. En su texto original se definia a la Educacioén Superior como un servicio
a prestar (...) a todos aquellos que requieran hacerlo y cuenten con la formacion
y capacidad requeridas (Ley 24521 texto original, art. 2, 1995).

Luego de la reforma la nociéon de derecho humano personal y social quedo

mucho mas clara como reza el articulo 1 segundo parrafo de la Ley

“El Estado nacional, las provincias y la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires,
tienen la responsabilidad principal e indelegable sobre la educacion superior, en
tanto la educacién y el conocimiento son un bien publico y un derecho humano
personal y social en el marco de lo establecido por la ley 26.206.” (Ley 27204,
art.1, 2015)

Este cambio en la legislacion nacional cuenta con un antecedente concreto en la
discusién que se dio en el ambito internacional. En el afio 1999 la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) incluyo a la Educacién Superior en su Acuerdo
General sobre Comercializacion de Servicios y al afio siguiente inicio gestiones
para la comercializacion mundial de servicios educacionales. De esta manera,
declara a la misma como un Servicio transable con el apoyo explicito de los
Estados Miembros. Una de las voces disonantes fue la de los Rectores de
Universidades Publicas de Iberoamérica: los mismos se pronunciaron en contra
de esta iniciativa en su Ill Cumbre a través de la “Carta de Porto Alegre” (Giosa,
2003) Luego dicha Carta fue retomada Yy suscripta por la organizacion que
nuclea a las Universidades del MERCOSUR, la Asociacion de Universidades del

grupo Montevideo

En la misma caracterizan la decision de la OMC como una parte que “se inscribe
en un proceso sostenido de drasticos recortes del financiamiento publico, del

fomento a la globalizacion de la educacion privada, y que pretende que los
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Estados abandonen su funcion politica y especifica, de orientacién, direccién y
gestion en areas de responsabilidad social”. Concluyen “considerando la
educacién superior como un bien publico, alertan a la comunidad universitaria y
a la sociedad sobre las consecuencias de dichos procedimientos y requieren a
los gobiernos de sus respectivos paises que no suscriban ningdn compromiso
en esta materia en el marco del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicio
delao.m.c”?!

En cuanto a la responsabilidad del Estado sobre el sistema, la reforma avanza
en explicitar las responsabilidades de forma mas concretas en su articulo
segundo hablando en particular de: Garantizar la igualdad de oportunidades y
condiciones de acceso, permanencia y graduacion; proveer en las universidades
publicas de los recursos materiales necesarios para poder cursar los estudios
(infraestructura, recursos tecnoldgicos, becas); la inclusion de las diferentes
identidades culturales y de género; la inclusion de las personas con
discapacidad entre otros. Y en el articulo 2bis prohibe expresamente la
posibilidad de fijar sobre los estudios de grado cualquier tipo de arancel, tasa o
gravamen. Todas estas explicitaciones no se encontraban en el texto original de

la norma.

En cuanto al mecanismo de Ingreso a las Universidades, el texto original
requeria como minimo haber aprobado el nivel medio de ensefianza y habilitaba
en su articulo 35 a requerir condiciones adicionales a las Universidades, o a las

Facultades en caso de que aquellas cuenten con mas de 50.000 estudiantes.

Luego de la reforma, en consonancia con la nociéon de derecho humano social y
personal se explicita la necesidad de no contar con limitaciones al ingreso a las

Universidades como reza el articulo séptimo de la nueva Ley:

Articulo 7: Todas las personas que aprueben la educacidon secundaria pueden ingresar
de manera libre e irrestricta a la ensefianza de grado en el nivel de educacién
superior. (..)Este ingreso debe ser complementado mediante los procesos de
nivelacién y orientacién profesional y vocacional que cada institucion de educacion
superior debe constituir, pero que en ningdn caso debe tener un caracter selectivo

excluyente o discriminador.

1 L .
Declaracion completa en www.grupomontevideo.org
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Otra de las modificaciones que se introdujeron a la Ley es la del Articulo 50,
cerrando un circuito legal en el que se constrifie la autonomia de las Facultades.
El articulo original sefalaba que “en Universidades con mas de 50 mil
estudiantes, el régimen de admisién, permanencia y promocién de los
estudiantes sera definido a nivel de cada Facultad”. (Ley 24.521 texto original,
art. 50)
El objetivo de este cambio fue el acotar el margen de maniobra de las
Facultades como las de Medicina o Ingenieria, mas propensas histéricamente al

modelo de acceso limitado.

La reforma aprobada en el Senado modifica la redaccién del Articulo 50 fijando
que “Cada institucion universitaria nacional dictara normas sobre regularidad en
los estudios que establezcan las condiciones académicas exigibles”. (Ley
27.204, art 5, 2015).

Becas Universitarias

Por su parte, segun la Secretaria de Politicas Universitarias existe desde hace

varias décadas una serie de programas de Becas Universitarias de tres tipos:

Programa Nacional de Becas Bicentenario (PNBB): otorga becas a estudiantes
que ingresen o estén cursando una carrera (de grado, tecnicatura universitaria y
no universitaria o profesorado terciario) vinculada a las ingenierias, ciencias
aplicadas, ciencias naturales, ciencias exactas, ciencias basicas y enfermeria,
en universidades nacionales, institutos universitarios e institutos de gestion
publica reconocidos por INET (Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica).
Exige una serie de requisitos de ingresos y edad tope, rendimiento académico y

dispone de un monto creciente de beca por afio avanzado

Programa Nacional de Becas Universitarias (PNBU): otorga becas a estudiantes
gue ingresen o estén cursando una carrera de grado y pre-grado en el area de
las ciencias de la salud, humanas y sociales, en universidades nacionales o
institutos universitarios. Exige una serie de requisitos de ingresos tope y

rendimiento académico.

Programa Nacional de Formacién de Enfermeria (PRONAFE): esta dirigido a
estudiantes que estén cursando la carrera de enfermeria profesional en una

universidad publica; instituto/centro universitario o un instituto de educacion
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técnica superior de gestidbn estatal o privada, que estén inscriptos en el
PRONAFE.

Todas ellas dan un aporte mensual en dinero a los estudiantes universitarios

que sean seleccionados. ?

En el afio 2008 hay una novedad que puede suponer un quiebre en la restriccion
al acceso a la educacion superior. Desde el &mbito Federal de Gobierno surge el
"Proyecto de Apoyo para el Mejoramiento de la Ensefianza en Primer Afio de
Carreras de Grado de Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Econdmicas e
Informética" (PACENI). (Convenio FACEYS — SPU, 2013)

El mismo recoge en su redaccion la necesidad de intervenir con politicas
publicas en el mejoramiento de la ensefianza en el primer afio de estudio que
como se menciond anteriormente, es el afio que sirve como indicador del
rendimiento posterior de los estudiantes en Ciencias Econémicas. De este modo
se incorpora una arista mas a la problemética pedagdgica del acceso a la
educaciéon superior: se consideran impedimentos al acceso no solo a la
imposibilidad de ingresar a cursar sino también un rapido abandono de los

mismos.

Para cumplir con los objetivos de este programa el Estado Nacional dota a la
Universidad Nacional de Mar del Plata de presupuesto adicional a los efectos de
conformar un Sistema de Tutorias que permitan ayudar al ingresante a
incorporarse plenamente a la vida académica universitaria. Queda en
responsabilidad de la Universidad la conformacion, gestion y rendicién de
cuentas del Sistema para poder seguir recibiendo el financiamiento adicional.
Si bien la redaccion es confusa ya que mezcla objetivos con resultados
esperados, se puede visualizar que el resultado esperado es “disminuir los
indices de abandono de los estudios universitarios en el primer afio de la
carrera” (Convenio FACEYS — SPU, 2013)

Asi, se reconoce un problema de acceso a la Educacion Superior y se lo incluye

en la agenda de objetivos publicos, y desde ese momento la Facultad de

% Informacién extraida de www. http://educacion.gob.ar/secretaria-de-politicas-
universitarias/seccion/31/becas-universitarias
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Ciencias Econdmicas cuenta con un instrumento especifico destinado a bajar los

niveles de desercion temprana.

C. Lapoliticadela U.N.M.D.P.

También si se analiza el marco normativo de la Universidad Nacional de Mar del
Plata (en adelante, U.N.M.D.P.) se puede hacer la misma observacion. Dicha
Universidad cuenta con un Estatuto constitutivo que regula los objetivos
generales de la institucion, los derechos y obligaciones de sus diferentes
claustros y su forma de gobierno.

El Estatuto de la U.N.M.D.P. databa de la recuperacion de la democracia en la
Argentina y con ella de la reorganizacién autbnoma de las Universidades, con
una pequefia reforma en el afio 1993. Este permanecio inalterado hasta el afio
2013 donde, luego de un trabajoso proceso de discusion, se dio una reforma

integral del mismo relevante para el presente estudio.

En primer lugar es necesario observar el método de gobierno establecido en la
U.N.M.d.P, en particular en lo atinente a las Facultades. En el Estatuto
Universitario, se dispone que las Facultades tendran un érgano de gobierno que
es el Consejo Académico. El mismo esta integrado por representantes de los
claustros que componen la Universidad, en distintas proporciones: 6 Docentes, 4
Estudiantes, 2 Graduados y 1 por el Personal no Docente. El mismo es presidido
por el Decano o Decana de la Facultad quien tendrd voto solo en caso de
empate. (Estatuto U.N.M.d.P., 2013).

En su articulo 92 dispone, entre muchas otras la atribucion del Consejo
Académico de “fijar las condiciones de admision, permanencia, promociéon y
egreso de los estudiantes, enmarcadas en las normativas dictadas por el
Consejo Superior” (Estatuto de U.N.M.d.P., articulo 92, 2013). Por tanto, el
sistema colegiado de gobierno, presupone que las politicas publicas seran

objeto de deliberacién previa por gran parte de los actores involucrados.

En segundo lugar, en el texto original podemos observar, en lo que respecta al
acceso a la educacion superior, una breve alusién en el articulo declarativo de
sus misiones constitutivas tendiente a garantizar “las formas democraticas de
distribucion del conocimiento y el estimulo a la conciencia critica de sus

estudiantes”, pero en la misma declaracion ya se observa cémo se desliga la
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responsabilidad de la Universidad en garantizar el derecho a la Educacion
Superior, cuando el pto. 2 del articulo 1 declara como propoésito “Formar en el
mas alto nivel académico a todos los que accedan a ella, para permitirles actuar
eficazmente en la construccion de una sociedad mas justa y solidaria” (Estatuto
U.N.M.D.P, texto 1993, Articulo 1, 1993)

Por otro lado, en el resto de los articulos declarativos refuerza dicha concepcion
al declarar como misién “que los miembros ingresados en el sistema completen
satisfactoriamente y en los tiempos previstos el respectivo nivel de ensefianza”y
que la Universidad se responsabiliza por “asegurar dentro de su esfera de
accion, y requerira de los demas actores, la creacién y mantenimiento de las
condiciones necesarias que posibiliten el logro de sus propdésitos en los niveles
de calidad mas elevados posibles” (Estatuto U.N.M.D.P texto 1993, Articulo 10 y
11)

Dispositivamente, el Estatuto Universitario dejaba, en su articulo 105, en
potestad de las Facultades fijar las condiciones de admisibilidad, permanencia y
promocidon de los estudiantes, sin fijar politicas mas detalladas. Esto se
operativiza en la Ordenanza de Consejo Superior 1412/92. En la practica,
numerosas Facultades de la Universidad impusieron cursos y examenes
eliminatorios como condicién de acceso a las carreras de grado durante la
década de 1990.

En este punto es necesario también incorporar al analisis la normativa
Universitaria que regulaba las excepciones a los cursos y examenes
eliminatorios. La misma marca la Unica politica general de la Universidad con
respecto a la forma de acceso a las carreras de grado. En dicha normativa se
observa, en primer lugar, en la seccion “visto” que toma como una realidad la
descentralizacién de la politica de acceso que han sido fijadas por cada Facultad
o Escuela. En segundo término, se fijan una serie de excepciones a los cursos y
examenes en casos de aspirantes en los que la Universidad considera que no
es necesario la acreditacién de conocimientos minimos. En todos esos casos la
consideracién es causada porque los conocimientos han sido acreditados con
anterioridad por la propia instituciéon u otra Universidad del sistema (Ordenanza

de Consejo Superior 753/93 y sus modificatorias, 1993).
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La politica de restriccion se agudizd en el afio 2000 con la Ordenanza de la
Universidad 307/00, exclusivamente para la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. En la misma se suprime uno de los supuestos por los cuales se puede
ingresar a la misma sin dar uno de los examenes, con lo cual se acota mas aun

la poblacién que podia acceder con libre ingreso.

Por otra parte, yendo a la dimension social del acceso a la Educacién, la
Universidad cuenta con un programa propio de becas de ayuda econémica y de
ayuda econdmica con premio al rendimiento académico. (Ordenanza de Consejo
Superior 1520/99) Segun la Secretaria de Bienestar Universitario este sistema
tiene como objetivo propender a la mejor calidad de vida de los estudiantes y
generar un perfil solidario y dinamico.

(http://www.mdp.edu.ar/index.php/estudiantes)

Las becas de ayuda econdmica son “aquellas que brindan apoyo a los
estudiantes que por circunstancias socioecondmicas se hallan imposibilitados de
lograr un normal desempefo de su estudios de grado” (O.C.S. 1520/99 Anexo |
Art. 1, 1999)

Las de ayuda econdmica con premio al rendimiento académico son “aquellas
que se otorgan a estudiantes que tengan aprobado como minimo el 60% de la
carrera de cualquiera de las Facultades de la Universidad Nacional de Mar del
Plata, que ademas alcancen un Relevante rendimiento Académico y presenten
una situacion socioeconémica desfavorable” (Ordenanza de Consejo Superior
1520/99 Anexo I, Articulo 1°, 1999)

Cambio en el Estatuo de la UNDMP

Como se sefialé previamente, en el afio 2013 se realiza una reforma integral del
Estatuto Universitario, en la cual se cristalizan los cambios precitados en varios
ordenes, entre ellos en la politica de Ingreso a todas las Facultades de la

Universidad Nacional de Mar del Plata.

En su articulo séptimo, la Universidad determina que el Ingreso a la misma sera
de caracter irrestricto. De este modo pone fin a la descentralizacion de la politica
de Ingreso, anteriormente en mano de las Facultades, para poder impartir un

sesgo muy concreto en la politica de acceso a la Educacion Superior. En su
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segunda parte el mismo articulo determina que “establecera politicas propias y
de articulacion con la ensefianza media para el desarrollo de habilidades que
permitan el ingreso y permanencia en la Institucién, garantizando la igualdad de
oportunidades” (Estatuto U.N.M.D.P. Art.7, 2013). A su vez, el articulo veintiuno
incorpora entre las misiones de la Universidad al Bienestar Universitario, en
paridad con la Ensefianza, la Investigacion y la Extension. Es delimitado como
objetivo del Bienestar Universitario “contribuir a garantizar la efectiva igualdad de
oportunidades en el acceso a la Educacion Superior” asi como nombra entre los
objetivos especificos la dimension socio econémica como una de las causas de

problemas en el desarrollo académico.

De este modo se reconoce, en consonancia con el programa nacional PACENI
precitado, la problemética del acceso incluyendo ademéas de las exigencias
propias que planteaba la Universidad, la configuracion completa de la

dimension pedagogicay de la dimensidn social del problema.

D. Lapoliticade la FACEyS

Tal como expresa el proyecto de Ordenanza 1010/14, elevado al Consejo
Académico de la Facultad, hubo un transito de un sistema restrictivo a un
sistema libre. En principio se parti6 de la modalidad de examen libre con un
recuperatorio y con consultas via email, llegando a un curso presencial con

evaluaciones parciales. (O.C.A. 1010 con contenidos provisorios, 2014)

Luego a la modalidad de cursado presencial durante la semana, se lo
complemento con un dia intensivo de clases los dias sabados,
fundamentalmente para los aspirantes de otras localidades y/o aquellos que

trabajan.

En la Ordenanza 218/2003 hay un primer cambio en la politica de la Facultad,
permitiendo a los mejores 3 promedios de las escuelas publicas, ingresar a las
carreras de grado sin rendir los exdmenes de ingreso. Esto supuso un primer
quiebre en el mandato que habia sobre evaluar a los estudiantes,
autonomizandose del resto del sistema educativo. A su vez, abrid la
problemética de la distribucion desigual de capital simbdlico, por la via de la

discriminacion positiva.
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El cambio de referencial en la politica de la Facultad se sigue verificando con
claridad en la Ordenanza 817/08 que avanza en el acceso libre a los estudios
superiores, ampliando el criterio de la Ordenanza de la OCA 218/03.

En dicha Ordenanza es interesante detenerse en los considerandos, seccién de
las normas donde el érgano de gobierno expone la lectura de la realidad que
hace para tomar las decisiones. En ella expone en principio tres objetivos de

politica publica:

e Que es necesario incentivar la posibilidad de que mas alumnos del nivel
medio puedan continuar capacitandose como profesionales, como
ciudadanos y como personas; especialmente aquellos alumnos que han
tenido un buen desempefio en el sistema de educacién media.

e Que en esta instancia se propone beneficiar no sélo a los alumnos que
provienen de establecimientos de educacion publica, sino también a
todos aquellos de gestién privada.

e Que esta decisién se enmarca en las politicas desarrolladas por la
Facultad para articular actividades con el nivel medio, tendientes a
generar una mejor coordinacién entre las instituciones que conforman el
Sistema de Ensefanza formal de nuestro pais. (Ordenanza 817/08,
Considerandos, 2008)

En la misma también se reconoce al resultado de la formacién secundaria como
indicador del posible desempefio en los estudios superiores y es esta la nueva

guia para formular politicas publicas paliativas al bajo acceso.

A partir del afio 2009, se abre la posibilidad para aquellos aspirantes que no
hayan aprobado una de las dos materias del curso (una vez finalizado el mismo,
y agotadas las mesas de examen libre), la posibilidad de rendir un examen
recuperatorio de la materia adeudada durante el primer semestre de clases para

eventualmente incorporarse en el segundo semestre al cursado de regular.

También en el afio 2009 la Facultad contindla con sus acciones enmarcadas en
la politica publica mencionada cuando modifica el sistema de Ingreso en

particular para una de las carreras de la misma: Licenciatura en Turismo.
En ella se nombra explicitamente una politica de la Facultad desde el afio 2003

que busca ‘lograr que un mayor numero de jovenes puedan tener acceso a la
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educacion publica universitaria” (Ordenanza de Consejo Académico FACEyYS
277/09). También reconoce como resultado parcial un aumento en los
ingresantes de algunas carreras pero también hace foco en las carreras de
Licenciatura en Economia y Turismo en los que no se han logrado los resultados

esperados.

En sus considerandos remite a un estudio de las causas por las cuales los
resultados en dichas carreras no son los esperados y menciona al sistema de

Ingreso como innecesariamente restrictivo a causa del examen en Matematicas.

En razén de ello, la Ordenanza dispone un nuevo sistema de Ingreso para dicha
carrera sin el requerimiento considerado innecesario. Esta disposicion tuvo su
impacto directo en la cantidad de estudiantes en la Licenciatura en Turismo tal
como se expone en los fundamentos de la Ordenanza 1010/14 a través del

siguiente grafico.

Evolucion de ingresantes ala FCES clasificados por carrera
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Graéfico 1: Evolucion de ingresantes a la FCEyS clasificados por carrera. Elaboracion

de la Gestion de la FACEYS en base a datos del area de Ingreso de dicha institucion

Asi, se llega a la Ordenanza que elimina los exdmenes de ingreso a la Facultad.
El mismo cuenta con un estudio adjunto que se revisara con profundidad en el

capitulo VI. En el mismo es de interés analizar los Vistos y Considerandos como
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expresion del Referencial de las Politicas Publicas imperante y la voluntad del
organo de gobierno. En principio caracteriza al sistema de ingreso vigente de
caracter restrictivo. A su vez caracteriza el marco legal Internacional, Nacional y

Universitario apelando a la filosofia de

e El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

e La Constitucion Nacional

e La Ley de Educacion Superior

e El nuevo Estatuto de las Universidad Nacional de M.D.P.

De todos rescata la concepciéon de la educacion como un derecho social y
personal inalienable y el sistema de Ingreso libre que dispone el nuevo Estatuto
de la Universidad. (Ordenanza de Consejo Académico FACEyS 1010/14, p. 1,
2014)

Por otra parte, marca parte de las propias disposiciones de la Institucién que se

dieron previamente en direccién a un sistema mas inclusivo.

En su seccidén dispositiva la Ordenanza elimina el sistema de Ingreso vigente y

aprueba un nuevo sistema de Ingreso de caracter no eliminatorio.

La nueva normativa cuenta con un Régimen de Ingreso el cual dispone de la
necesidad de cursar trayectos formativos pero sin instancias evaluatorias que
den por resultado la exclusion del aspirante de ingresar a los estudios de primer
afo. En dicho Régimen se reconocen nuevamente los principios de libre ingreso
y de equiparacion de desigualdades entre los miembros de la comunidad.
(Ordenanza de Consejo Académico FACEyS 1010/14, 2014)

A su vez en su articulo 2 se explicita la necesidad de compatibilizar las
exigencias de la “vida universitaria y el disefio curricular’ con las condiciones
sociales y pedagdgicas de los aspirantes. De este modo se consolida la co-
responsabilidad por parte de la Facultad al momento de garantizar el acceso a la

educacion superior junto con el resto de las organizaciones intervinientes.
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Para ello formula una serie de trayectos formativos de cursada obligatoria, que
tienen por objetivo introducir a los aspirantes a las técnicas de estudio, a los
conceptos fundamentales de las disciplinas asi como su vocabulario e inducir
una socializacion en el mundo universitario a través de la formacion ética y

ciudadana de la democracia universitaria.
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Capitulo IV - Herramientas de Analisis: El Enfoque del Marco Légico

En el presente capitulo se presenta el analisis de lo relevado a través de la normativa,
documentos publicos y las entrevistas a las autoridades, utilizando el Enfoque del
Marco Ldégico desarrollado en el capitulo Il. Este cuenta con dos herramientas de
diagndstico, dos herramientas de identificacion y una matriz de marco logico. Las
herramientas de diagnostico permiten visualizar, de forma sintética, la situacion
problematica que la politica publica pretende abordar; a través del andlisis de los
involucrados y el arbol de problemas. Por su parte, las herramientas de identificacion

permiten identificar la situacion deseada por los productores de la politica publica.

A. Herramientas de Diagnostico

Andlisis de Involucrados

El analisis de involucrados permite identificar en forma grafica cuales son los actores
clave alrededor del problema y cuéles son sus intereses y dificultades percibidas. Los
resultados de esta herramienta, permitirdn analizar el grado de factibilidad de las

diferentes estrategias publicas que se propongan.

A continuacion se presenta en la Tabla 1 el andlisis de los involucrados.

Grupo

Intereses

Problemas percibidos

Estudiantes

Sortear las dificultades para
avanzar en sus estudios.
Saber si realmente desean

seguir estudiando.

Brecha pedagdgica con
respecto a su formacion
secundaria.

Desercién de sus
comparieros en los primeros

anos
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Acceder al cursado de las

carreras universitarias.

Brecha pedagdgica con

respecto a su formacion

_ Acceder a una oferta mas secundaria.
Aspirantes ] - N
diversificada de carreras. Brecha en las habilidades
Corroborar sus expectativas con |requeridas para ser
respecto a la carrera estudiante universitario.
Mantener un standard de calidad
académica. Ingreso masivo de
Mantener un nimero de estudiantes sin mayores
estudiantes por comisién recursos institucionales.
pequefio. Brecha generacional con los
Docentes ) ) )
Relacionarse con un universo estudiantes.
socialmente acotado de Grupos socialmente
estudiantes. heterogéneos de
Sostener practicas pedagdgicas | estudiantes.
adquiridas.
i _ Incremento de la tasa de
Mantener un estandar de calidad y
o graduacion.
académica. L
Graduados Reformas que flexibilizen las

No incrementar la cantidad de

graduados.

exigencias para avanzar en

la carrera.

Autoridades

Llevar adelante la politica
institucional.

Aumentar la tasa de cobertura
universitaria y la tasa de
retencién y graduacion.
Incentivar el ingreso de
aspirantes de la educacion
publica.

Mantener acuerdos de
gobernabilidad con los diferentes

claustros

Estancamiento de la
matricula.

Crecimiento de los
ingresantes provenientes de
educacion privada.
Restricciones
presupuestarias.

Falta de informacién

cualitativa.
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o ) _ Incremento de la carga de
Contribuir al funcionamiento _
_ o o trabajo.
Trabajadores eficiente de los circuitos o
o _ Mayores requerimientos de
administrativos. . o
habilidades y capacitacion.

Acceder a una oferta accesibley |
_ N _ Dificultades en el acceso a
diversificada de formacion _ o
) las carreras universitarias.
: - superior. o _
Sociedad Civil o o Imaginarios sociales en los
Sostenimiento del prestigio y _
_ N gue no se incluye la
excelencia de la formacion . _
formacion superior.

superior.
Politicas publicas proactivas
Universidades Aumento de la tasa de cobertura | para aumentar la tasa de
Privadas de educacion superior privada. | cobertura de educacion

superior publica.

Tabla 1: Analisis de Involucrados. Elaboracion propia

Se entiende por Aspirante a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales a toda
persona que, habiendo cumplimentado las cuestiones formales necesarias en el area
de Ingreso de la Universidad de Mar del Plata, tiene la intencion y manifiesta el deseo
de ingresar a la Facultad, pero aun no han atravesado ninguna de las instancias

estipuladas por la normativa.

De este modo, se entiende por Ingresante a toda aquella persona que, habiendo
cumplimentado las cuestiones formales necesarias en el area de Ingreso de la
Universidad de Mar del Plata, completan y aprueban —ademéas— los requisitos de

ingreso de la Facultad.
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Arbol de Problemas

El arbol de problemas pretende sintetizar, en forma gréafica, la desagregacion del
problema publico principal y sus relaciones de causalidad (causas y efectos). Se
consideran los problemas enunciados a través de los instrumentos relevados, asi
como la percepcion de las causas y efectos. Del andlisis del arbol se pueden analizar
las fortalezas del planteo de la estrategia publica asi como sus incoherencias y

omisiones.

A continuacion se presentan en las figuras 1 y 2 el arbol de problemas en su faz de

efectos y causas respectivamente.

Baja Productividad Disminucion del Menor desarrollo
Econdmica conocimiento humano
generado

Baja Cobertura Acceso desigual
de Escolarizacion segun condicion
Superior socioeconomica

Desercion y
lenificacion

Figura 1: Arbol de Problemas. Efectos. Elaboracion propia
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Figura 2: Arbol de Problemas. Causas. Elaboracion propia

B. Herramientas de Identificacion
Arbol de Objetivos

El analisis de objetivos permite analizar las relaciones medio-fin establecidas en el
disefio de la politica publica. De este modo se jerarquizan los objetivos generales y
especificos y se explicitan cuéles son los resultados e impactos buscados. Asimismo
se incluyen las medidas tomadas en el marco de la politica publica.

A continuacion, se expresa en la figura 3 el Arbol de Objetivos en 5 niveles. El primero
es el de los resultados e impactos buscados, el segundo explicita los objetivos
generales perseguidos. El tercer nivel expresa los objetivos especificos como
desagregacion del nivel inmediato anterior. El cuarto ordena las lineas de actuacién y
por ultimo estan las medidas tomadas en el periodo estudiado, descriptas en el
capitulo Ill. Cabe destacar que en cada nivel inciden mas de un elemento del nivel
inferior dado que como todo proceso social, es necesario analizarlo desde la

multicausalidad y la concurrencia de efectos para los objetivos buscados.

Por razones de exposicion la figura 3 incluye hasta las lineas de actuacion y la 4
desde las lineas de actuacion a las medidas tomadas.
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Garantizar el Generar mayores
derechoala oportunidades de
Educacidn desarrollo humano

Sostenimiento del

nivel académico

Aumentar el Aumentar el
namero de numero de

estudiantes de ES

Incluir poblaciones
que no acceden a

graduados ES

"—-"*-'

Mantenimiento del
nivel de aprobados

Brindar estrategias Eliminar barreras

de apry habilidades para la induccion a
culturales la vida universitaria

-

Aumentar la Permear en la
Filiacion SIISAES subjetividad

institucional

Flexibilizar |as
exigencias de Ingreso
a las carreras

Institucional

Figura 3: Arbol de Objetivos. Elaboracion propia

Aumentar la Permear en la
Filiacion SIS subjetividad exigencias de Ingreso

e : s e earraEs - Media

Institucional - institucional a las carreras o

Flexibilizar las

Programa de
Acompafiamiento
Académicof PACENI

Virtualizacion de
Trayectos
Formativos

Trayectos
formativos
inductivos

Allanar
vocabularios

Eliminacion
examenes de

Cambio en el perfil
de los tutores

Ingreso

Ingreso
Diferenciado

Cursos de

Fomacion Docente .
Turismo

Ingreso de
Mejores
Promedios

Campafia de
difusion en Escuelas

Medias

Figura 4: Arbol de Objetivos. Lineas de actuacion y medidas. Elaboracion propia

Como se puede observar, en los graficos surgen incongruencias y problemas de
relaciones medio-fin. Las mismas seran tratadas en los capitulos de analisis del disefio
subsiguientes.

Andlisis de alternativas

Del andlisis de los objetivos trazados y los problemas enunciados tanto por los
funcionarios como los documentos publicos, surgen con claridad dos impactos
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esperados de la politica publica disefiada desde el afio 2003 al presente: la necesidad
de garantizar el derecho individual a la Educacién Superior y la busqueda de un
mayor desarrollo econdémico y social a través de crecientes niveles de

escolarizacion.

Para ello se pueden visualizar tres alternativas de actuacion posibles

Estrategia Analisis institucional Grupos beneficiados Coste

Serian beneficiados los

Requiere de una flexibilizacion de . ) . .
potenciales estudiantes con un El coste seria medio

1. Aumentar el numero de las condiciones de ingreso y una ! -
. L perfil adecuado a los dada la poblacion
ingresantes a la Facultad mayor difusion de la oferta o . o
. requerimientos solicitados por la  objetivo supuesta
educativa I
Institucion.

Requiere de dispositivos

pedagogicos y sociales tendientes a Serian beneficiados los actuales

2. Aumentar el niimero de El coste seria bajo

. | dotar a los estudiantes de las estudiantes de la institucion y los s
reinscriptos y graduados de la o ) o dada la poblacién
habilidades y herramientas docentes al verse aliviada la o
Facultad . . objetivo supuesta
necesarias para avanzar en los carga de trabajo
estudios

Requiere de una adecuacion de los .
El coste seria alto,

- dispositivos administrativos, Serian beneficiados los -
3. Aumentar el numero de . . . ) dada la necesaria
ingresantes y araduados pedagégicos, econdmicos y potenciales estudiantes que adecuacion de
rivenientezge Educacién simbolicos para poder inducir cursan sus estudios medios en la rocesos. v I
g'bl' eficazmente a poblaciones que en  Eduacion Publica, en especial las poblacic’)n, :b'etivo
CLEleE] principio no se autorepresentan poblaciones vulnerables P )

dentro de la Universidad Supuesta

Tabla 2: Andlisis de Estrategias. Elaboracion propia

Como explicita la tabla, las 3 estrategias tienen poblaciones objetivos diferenciadas,
aunque superpuestas. La decision de tomar la estrategia 1 implica aumentar el nivel
de ingresantes a la Facultad, lo cual en principio podria garantizar el derecho a la
educacién en una poblacion mas amplia que en la situacion inicial. EI cumplimiento de
dicho objetivo ayudaria a incrementar los niveles de desarrollo econémico y social. Sin
embargo esa ampliacién de la matricula se daria sin considerar ni el posterior
abandono de los estudios ni la contribucién a la redistribucion del capital simbdlico en

la comunidad que la alberga, en términos de (Hammond et al, 2012).

La estrategia 2 supondria hacer foco fuertemente en el apoyo a los actuales
estudiantes de las carreras de la Institucion, a fin de que no abandonen sus estudios y
los finalicen en tiempos razonables. Esta estrategia implica abandonar el objetivo de
ampliar la poblacion que tiene garantizado el derecho a la educacion, para enfocarse
en garantizar el mismo en quienes ya se encuentran estudiando asi como en aquellos
que podran ingresar en el futuro dado un esquema restrictivo de ingreso. Esta
estrategia implica, por derivacion, la conviccién de que se garantiza el derecho a la
educacién cuando se logra graduar a los estudiantes y que esto redundara en mayor

desarrollo econémico y social.
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La estrategia 3 es posiblemente la que requiera un mayor esfuerzo institucional tanto
econdmico como administrativo y politico; al tener que implementar una serie de
reformas en los aspectos pedagdgicos, de infraestructura, administrativos pero
fundamentalmente de cultura organizacional. Asimismo esta estrategia aislada implica
aportar efectivamente a la redistribucion del capital simbdlico en la comunidad que la
alberga, en los términos precitados. Por otro lado, no considera el posterior abandono
de los estudios y la consiguiente merma en términos de garantizar el derecho a la

educaciéon como de desarrollo econémico y social.

En base al analisis de los documentos publicos, la normativa y las entrevistas a los
funcionarios, es dable sefialar que la institucién decidié encarar intermitentemente las
3 estrategias. En principio esto determina una estrategia amplia y ambiciosa, la cual
necesita de ingentes esfuerzos de gestidén, monitoreo y evaluacion a fin de arribar a los
resultados esperados.
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C. Matriz del Marco Légico

Como sintesis metodolédgica del enfoque utilizado, se presenta la Matriz del Marco
Légico. Dicha matriz es una herramienta conceptual que permite visualizar la
estructura l6gica de la politica y comunicar la informacién esencial sobre el proyecto.
Dada la incursién de la Facultad de Ciencias Econdémicas en las 3 estrategias
planteadas es que se integran las mismas en una sola matriz. Los objetivos
especificos no son alineados con un objetivo general porque existe concurrencia de
efectos para lograr los resultados e impactos. El contenido de la matriz consta de un
resumen narrativo de los Impactos, Objetivos y Actividades planificadas, indicadores
verificables para poder monitorear las variables y una enumeracion no taxativa de
factores externos que no se encuentran bajo control pero que implican oportunidades y

amenazas a la politica.

A continuacion se presenta una propuesta no taxativa de matriz para la politica de

acceso a la Educacion Superior de la Facultad de Ciencias Econémicas.

Resumen Narrativo Indicadores Factores Externos
Crecimiento de la matricula
Contribuir al desarrollo Politicas universitarias y
universitaria. Producto
econdémico y social, federales coincidentes
Objetivo Bruto Geografico. Nivel de
garantizando el derecho a en objetivos. Situacién
de impacto en la calidad de
la Educacion econdmica estable.
desarrollo vida de los egresados

Sostenimiento del
Aumentar el nimero de
Tasa neta universitaria para | prestigio social de la
estudiantes de Educacidn
Objetivos el caso Universidad en la
Superior
generales Sociedad Civil.

Aumentar el numero de
Tasa neta de graduados
graduados de la Educacién
universitaria
Superior

Nivel educativo de los
Incluir poblaciones que no
padres de los ingresantes. Crecimiento del empleo
acceden a la Educacién
Nivel de ingresos de los y el salario.
Superior
padres de los ingresantes
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Brindar estrategias de

Nivel de apropiacién del

Politicas educativas

Objetivos | aprendizaje a los conocimiento de los desde la educacion
especificos | estudiantes cursantes media acordes.
Nivel de reinscriptos en el
Desarrollar instrumentos y | primer aio de las carreras.
habilidades culturales en Nivel de asistencia en las
los estudiantes cursadas. Nivel de
satisfaccién de los cursantes
Mantenimiento del nivel de | Nivel de aprobados en el Esfuerzo sostenido por
aprobados primer afio parte de los estudiantes
Eliminar barreras para la
induccién a la vida
universitaria
Nivel de satisfaccién de los
Lograr el acompafiamiento
estudiantes de primer afio. | Esfuerzo sostenido por
a las dificultades de
Porcentaje de aprobados en | parte de los estudiantes
aprendizaje en primer afio
Resultados primer afio

Cursado de los trayectos
formativos por parte de los

ingresantes

Porcentaje de finalizacion
de cursado de los trayectos
formativos. Nivel de

aprobacion de los trabajos

Mejoramiento de las
capacidades de los

docentes de primer afio

Nivel de satisfaccién de los
estudiantes de primer afio

con respecto a sus docentes

Interés de los docentes
por una mayor

capacitacién

Eliminacién de las barreras
de exameny
administrativas para

ingresar a las carreras

Adaptar los textos
académicos al vocabulario

de los ingresantes

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes de primer afo
con respecto a la

bibliografia

Edicidn de textos
académicos con nuevos

enfoques
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Motivacion de los
estudiantes medios para

concurrir a la Universidad

Variacion de inscriptos

como aspirantes

Acompaiiamiento por
parte de la Educacion

Media

Actividades

Realizado de encuentros
periddicos de los tutores

con los estudiantes

Estabilidad en el
cumplimiento del

calendario académico.

Dictado de las clases de los
trayectos formativos

presenciales y virtuales

Estabilidad en el
cumplimiento del

calendario académico.

Cursado de los cursos de

capacitacion docente

Interés de los docentes
por una mayor

capacitacién

Seleccion de docentes con
experiencia en educacién

media

Existencia de docentes

con formacién requerida

Sancion de ordenanzas
eliminando exdmenes y

barreras administrativas

Posibilidades politicas de

aprobar las ordenanzas

Renovacion de textos

académicos en primer afio

Realizacion de encuentros
de difusidn en las escuelas

medias

Acompafiamiento por
parte del Sistema de

Educacion Media

Como se puede apreciar, la matriz incluye las 3 estrategias de actuacion posibles, con

sus objetivos especificos, resultados y actividades con incidencia en mas de un

objetivo general a la vez. En cuanto al analisis externo se puede sefalar que, si bien la

politica publica es sensible a cambios generales, como la marcha de la economia y el

empleo, o el prestigio que logre guardar la Universidad Publica como Institucion,

ninguno de ellos es un factor letal de alta probabilidad de cumplimiento, que permita

aseverar que la estrategia debe ser descartada.
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Capitulo V - Analisis del Referencial de la politica de

acceso ala Educacion Superior.

En el presente capitulo se analiza el cambio en el referencial de la politica de
acceso a la Educacién Superior. Dadas las definiciones conceptuales en las que
se ancla la presente evaluacién, desarrolladas en el capitulo Il; es necesario
comenzar la exposicion de los resultados por el cambio en el referencial de las
politicas publicas que operé entre fines de la década de 1990 y principios de los

2000; en cuanto a la concepcion del acceso a la Educacién Superior.

En principio, es necesario sefialar que la observacién del referencial sera,
siempre, transversal a los tres niveles establecidos de politicas publicas para el
caso: Federal, Universitario y de Facultad. Ya que, como se sefialo previamente,
el referencial de una politica consta del modo de identificar y recortar un
problema, interpretar las causas y los valores a resguardar en la accion publica
posterior. Asi, los referenciales son construidos y ejercen su dominacién a todo
nivel de politicas en una Nacién, muy a menudo en un espacio regional o supra-
nacional. A su vez, como veremos a continuacién, el analisis sugiere lo que la
referencia tedrica define: el cambio en el referencial se verifica simultdneamente

en el mismo sentido en los tres niveles administrativos.
A. Caracteristicas del primer referencial

El referencial que dominé la etapa previa a la politica publica en estudio, es el
gue se lee entrelineas en la legislacion analizada en el capitulo Ill: en el ambito
federal es la Ley de Educacién Superior, en el universitario es el Estatuto con su
modificacion del afio 1993 y en la FCEyYS, la ordenanza 221/92. Analizaremos al
mismo en los términos en de Y. Surel: sus principios metafisicos, sus hipotesis
de actuacion, sus tipos de relacién y sus instrumentos. (Surel, 2008). La
categoria de “principios metafisicos” presentada por el autor aparece definida
por otros autores como Aguilar (2009) o Neirotti (2012) como “nucleo duro de
valoraciones”, “horizonte de valores” o “representaciones sociales”

Con respecto a las motivaciones y objetivos que se enunciaban, alrededor de las

politicas publicas anteriores, los entrevistados respondieron:
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“Siempre se hablé de que el tema del ingreso estaba ligado de la calidad
de la ensefianza; y en otro sentido, también, a los limitados recursos

materiales™

“Se consideraba que aquel que rendia examen tenia las competencias
necesarias como para ingresar a la Facultad, es lo mismo que sucedia con
el colegio lllia, es decir; era algo mecanico que vos aprendias. Yo creo que
se pensaba que tomando un examen vos podias hacer una selecciéon
cualitativa de las personas, y era mentira (...) Bueno, yo les tomo un
examen y sé que el que rinde el examen cuenta con las competencias

necesarias para después seguir estudiando en /a Universidad”*

Se puede observar en el anexo de entrevistas observaciones similares en el

resto de los entrevistados.

A su vez, en la normativa aparecen los mismos conceptos. En el texto original
de la Ley de Educacion Superior se definia a la misma como un servicio a
prestar (...) a todos aquellos que requieran hacerlo y cuenten con la formacion y

capacidad requeridas. (Ley 2452 texto original., Art. 2, 1995)

En principio, se puede afirmar que aparece nitidamente el nicleo duro de
valoraciones que operan, analizando tanto la normativa como las entrevistas
realizadas: La légica de mercado impregna la politica de acceso a la educacion

a través de la nocion de “bien escaso” y por tanto “bien transable”.

Y de alli es que se desprenden las hipétesis de actuacion: “Si la Educacion
Superior de calidad es un bien escaso deben acceder a ella quienes detenten
mayores meéritos”, y “es el Estado el que debe administrar su distribucién”.
También aparece con claridad la tercer hipdtesis, “las Universidades no son
responsables por la educacion recibida en el nivel anterior sino que deben

limitarse a la distribucion eficiente del bien que administran”.

® Entrevista realizada a Francisco Morea, Rector de la Universidad y ex Decano de la FCEyS en el marco
de esta investigacion

* Entrevista realizada a Claudia Malamud, responsable actual del Area de Ingreso FCEyS en el marco de
esta investigacion.
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A nivel de los tipos de relacion que instrumenté el Estado para con los
aspirantes, surge con claridad la des-responzabilizacién por la cobertura de los
derechos de los ciudadanos y la evaluacion como método para verificar los

méritos como sugiere Ménica Biasone en la entrevista:

“...en el '92 el discurso instalado era que la universidad publica, que debia
ser gratuita, de algin modo tenia que seleccionar quienes podian estudiar,
porque no todos podiamos, no habia lugar para todos, no habia recursos
para todos y habia que optimizar los recursos. Y que habia otras
alternativas que no eran la Universidad Publica como para que la gente
estudie y que en definitiva debia estudiar el que tenia ganas, ¢Y coémo
mediamos quién tenia ganas? Bueno, con un examen de ingreso. (...) En
el fondo yo creo que conceptualmente lo que se pensaba era que hay
gente que no merece estudiar, si hacemos una division de las tareas no

todos podemos ser profesionales, ;No?”

Por dltimo, a nivel de los instrumentos, existen las ya sefialadas normativas de
los tres niveles administrativos. La Ley de Educacion Superior fue el instrumento
a nivel federal, el Estatuto con sus reformas en 1993 y la Ordenanza de Consejo
Superior 1412/92 a nivel universitario y la Ordenanza de Consejo Académico
221/92 para la FCEyS.

Asi, en dicha normativa se puede verificar el referencial imperante: la légica de
mercado en la concepcion de la Educacién, fragmentacion del Estado,
Desresponsabilizacion del mismo como garante de los derechos, evaluabilidad
de los aspirantes y la bausqueda de crecientes niveles de eficiencia en el uso de

los recursos fiscales.

Como muestra, es paradigmatico observar la normativa universitaria en cuanto a
las excepciones de aprobar los examenes de ingreso. La ordenanza de Consejo
Superior 753/93 es clara: se mantiene el concepto de fondo establecido en el
Estatuto. La delimitacion de la responsabilidad educativa de la Universidad a los
estudiantes ya ingresados y la necesidad de acreditar mediante distintos

métodos los conocimientos minimos necesarios por parte de los propios

5 . . s . . . ..
Entrevista realizada a Mdnica Biasone, decana de FCEyS, en el marco de esta investigacion
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estudiantes, es la regla que opera en las excepciones a los examenes. Ni

siquiera la excepcion sale del referencial dominante.

Por dltimo, la normativa a nivel FCEyS estableciendo los examenes de ingreso,
corrobora la construccion de dicho referencial en la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales.

B. Caracteristicas del nuevo referencial

Para poder evaluar la politica publica delimitada en la presente evaluacion, es
necesario poder auscultar el referencial imperante. Este explicara en gran parte
la orientacion general de los dispositivos normativos y de gestion analizados.
Observando el andlisis realizado en el capitulo 1V, es notorio el cambio de la
orientacion de la normativa a partir del afio 2003 en el caso de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales, y mas adelante en el caso universitario y

federal.

Ello se explica a partir de este cambio de referencial que opera en la Argentina
desde esos afios, el cual no tiene un correlato inmediato en la normativa

nacional.

Consultados por las razones ulteriores de las normativas impulsadas en la

década del 2000, los entrevistados contestaron que:

“tiene que ver con el tema de las inclusiones, es decir, si esto es asi; que la
universidad puede recibir jovenes con muy buena preparacién previa o no
tan buena preparacion previa, y deberia en ambos casos generar los
mecanismos necesarios para que esos jovenes estén en condiciones de
ingresar.”®

“...) cuanta mas gente ingresara a la Universidad Publica, tenia dos
grandes efectos. Por un lado, permitir mayor igualdad social, es decir,
permitir el ingreso a gente que histéricamente habia estado imposibilitada

para tal. Los ‘00 se empezaron a pensar en un concepto de ciudadano mas

® Entrevista realizada a Francisco Morea, Rector de la Universidad y ex Decano de la FCEyS en el marco
de esta investigacion
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plural; y esta ultima etapa donde la apertura ya no es solo en el ingreso
577

sino en la elaboracion de nuevas carreras cortas, las tecnicaturas (...)
“Poco a poco, pasados los noventa, se comienza a trabajar mas la idea del
derecho a la educacién, porque en esa época aparece el debate de la

educacion como derecho o servicio™

A los fines de no ser reiterativos, remitimos al andlisis realizado de la normativa
de los niveles Federales, Universitarios y de Facultad realizado en el capitulo Il

donde se elementos similares.

Aqui aparecen dos nuevos conceptos hodales o concepciones metafisicas en
palabras de Surel. El primero es el de la Educacion Superior como parte de los

derechos humanos inalienables y el segundo es el de la nocién de bien publico.

Una vez cimentados estos principios como eje del referencial es que se pueden
verificar nuevas hipétesis de actuacion: “Si la Educacion Superior es un derecho,
es una obligacién del Estado garantizarlo”. Y una segunda hipétesis derivada de
esta, que se podria enunciar como una conciliacion de las estrategias de
intervencion que en el referencial previo aparecian como incompatibles: “la
conciliacion de la masividad con la calidad de la ensefianza”. En términos del
enfoque del marco logico detallado en el capitulo IV en una conciliacién de las
estrategias de actuacion 2 y 3. Asi, la hipotesis de actuacion es que “el Estado
debe proveer de Educacion Superior de calidad a todos aquellos que lo

requieran, independientemente de su recorrido previo”.

Esto se ha podido verificar en las entrevistas:

“(...) Nuestra responsabilidad institucional nos llevaba a tratar de encontrar

soluciones para que los estudiantes ingresen, se adapten y mas o menos

poder llevarlos a lo que el perfil de las carreas exigia.”®

7 Entrevista realizada a Miriam Kap, Sub-Secretaria de Asuntos Pedagdgicos la FCEyS en el marco de esta

investigacion

8 Entrevista realizada a Graciela Bordehore, Ex-Secretaria de Académica de la FCEyS en el marco de esta

investigacion

% Entrevista realizada a Paila Meschini, Secretaria de Académica de la UNMDP en el marco de esta
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“...)cuando yo asumo como Secretaria Académica este debate se habia
dado fuertemente en el claustro estudiantil, habia sido asumido por la
comunidad universitaria y se habia materializado en el cambio del estatuto
de nuestra Universidad, que establece el ingreso irrestricto.(...) Las
cuestiones principales son dos, una es politica-ideoldgica, que es la de que
el Acceso a la Educacién Superior es un derecho, y que nosotros como
parte del estado tenemos la obligacion de construir la accesibilidad a ese
derecho” *°

Dadas estas hipétesis de actuacion, necesariamente se iban a dar otros tipos de
relacion del Estado con la sociedad civil. Esto se ha verificado si nos remitimos
al andlisis de la normativa oportunamente hecho. En los nuevos programas
como el P.A.C.E.N.l., en el cambio de los examenes de ingreso eliminatorios a
los trayectos formativos, se percibe un cambio de modo evaluatorio y
prescindente de la cobertura de derechos; a una relacion de inclusion de
poblaciones heterogéneas y de co-responsabilizacién del Sistema Universitario
junto a la Educacién Media. Esto se ha podido verificar en las entrevistas:

“Pero todavia hay muchos docentes que se niegan a dar una doble
cursada en los dos cuatrimestres porque dicen que esto es facilitarle la
cosa a los estudiantes. Y nosotros ahi les preguntamos “;Bueno, y cual es
el problema? ¢Para qué estamos aca? ¢Para qué desaprueben, o para

facilitarles las cosas y que aprueben?”!

También surge de la cita una tension en los actores clave que se analizara

oportunamente.

En cuanto a la operativizacion del nuevo referencial se pueden verificar, a nivel
federal, el P.A.C.E.N.lI como herramienta a través de la cual el Estado reconoce
su responsabilidad en el avance y graduacion de los estudiantes y la reforma de
la Ley 24.521.

investigacion

19 Entrevista realizada a Paula Meschini, Secretaria de Académica de la Universidad 2013-actual en el
marco de esta investigacion

11 . . ;. . . . .y
Entrevista realizada a Mdnica Biasone, decana de FCEyS, en el marco de esta investigacion
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A nivel universitario el cambio en el Estatuto de la Universidad es el instrumento
por excelencia, dandole valor legal a las concepciones sobre el caracter de la
Educacién Superior y el sistema de Ingreso ya mencionados. Los programas de
la Secretaria Académica de Acceso y Permanencia y “La Universidad en los

Barrios” son también muestras del cambio en el referencial imperante.

A nivel de la Facultad de Ciencias Econdmicas, los cambios en la modalidad de
cursado evidencian un quiebre en la politica de desresponsabilizacién de la
Facultad de las condiciones pedagdgicas necesarias de los estudiantes para

poder afrontar los exdmenes de ingreso.

En las Ordenanza 218/03 y 817/08 se refuerza el nuevo Referencial: la co-
responsabilidad de los distintos niveles del Sistema de Educacién en la
formacion final de los estudiantes y la necesidad de masificar la formacién

superior de profesionales y ciudadanos.

Por ultimo, la Ordenanza 1010/14 que elimina los examenes de ingreso y
establece un nuevo instrumento de induccién de los estudiantes, cimenta la

concepcién elaborada desde principio de la década del 2000.

C. Cambio en los actores favorecidos

El cambio en el referencial descripto hasta aqui, también conlleva un cambio en
los actores privilegiados ya que, como definié Bruno Jobert (2004) “toda accion
social conlleva necesariamente una operacion de definicion de la realidad, la

que a la vez es constitutiva del actor social y determina su conducta”.

Por ende, el nuevo problema delimitado, implica la constitucién de un actor
puesto a través de una definicion de tipo politico en el centro de la escena.
Reciprocamente, cuando es definido el actor, es delimitado el problema objeto
de politica publica. En este pasaje de un referencial a otro, es notorio como el
centro de gravedad es puesto en el estudiantado y siendo mas precisos, en los

aspirantes que cuentan con dificultades para poder serlo.

Si nos remitimos al andlisis de involucrados relevado en el capitulo IV, hay un
notorio cambio: de priorizar lo que era percibido como problema por los

docentes y graduados a los que es percibido por los aspirantes y estudiantes.
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En conclusion, se puede observar una tension entre los actores en la
construccion del referencial; que se puede traducir en la inestabilidad del
referencial citado. Al respecto de dicha inestabilidad los entrevistados plantean
que:

“Los docentes estaban divididos, algunos consideraban (yo voy a usar
términos poco académicos pero muy representativos) qué el ingreso
irrestricto “aberretaba” el nivel. (...)El claustro estudiantil era el primer

defensor, consideraba que era el “deber ser™?

“ (...) habia discusiones importantes y creo que siguen estando,
especialmente en el claustro docente con respecto a la conveniencia o
no de tener un ingreso irrestricto. Igual, desde cuando comenzamos a
ahora, avanzamos bastante en la discusion. Nosotros como politica,
desde la Secretaria Académica, porque también fue una solicitud del

rector, tenemos la de apoyar a la educacioén publica.” *

“La Ley Puiggrés es la que eliminaba el ingreso de las universidades,
entre otras cosas. Sobre el fin del gobierno de Cristina Kirchner alla en
2015 salio esta ley y bueno, uno de los puntos era ese, luego una de
las Universidades lo cuestioné ante la justicia y el Ministerio, como
representante del estado, no apelé. Convalidd lo que se resolvié en
primera instancia que era darle lugar a la universidad de que no la
aplique. (...) Yo creo que en lo nacional hemos dado un retroceso. No
explicitamente, nadie va a salir a dar una batalla publica para
enfrentarse a los estudiantes y quedar retrocediendo a lo que es la
década del '90 con una mirada economicista. Pero este signo de que

no se apel6 esta ley cuando se podria haber apelado perfectamente”
14

12 Entrevista realizada a Esther Castro, Secretaria Académica de FCEyS, en el marco de esta
investigacion

13 Entrevista realizada a Paula Meschini, Secretaria de Académica de la Universidad 2013-actual en el
marco de esta investigacion.

% Entrevista realizada a Francisco Morea, Rector de la Universidad y ex Decano de la FCEyS en el marco
de esta investigacion
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En esta, como en otras entrevistas se puede observar una inestabilidad del
referencial construido a raiz de los recientes cambios politicos operados en el

pais, el cual abre una cuota de incertidumbre.

Esto también es notorio en la Ordenanza de Consejo Académico 1010/14
cuando entre sus considerandos incluye como “Que la discusion respecto de la
modalidad de ingreso no puede darse en forma aislada, y se debe integrar al
debate de la revisién de los disefios curriculares de todas las carreras” y que
“Qué, no obstante lo anterior, es posible implementar en forma provisoria una
modalidad de ingreso preparatorio que cumpla con las nuevas exigencias
estatutarias y que se articule con los planes de estudios vigentes.” (Ordenanza

de Consejo Académico 1010/14,péag. 1)

En suma, podemos observar nitidamente un cambio en el referencial de las
politicas publicas de acceso a la educacién superior, entre fines de la década de
1990 y principios de la del 2000. Este sin embargo se puede verificar en
normativas concretas muy lentamente a partir del afio 2003 y en forma dispar en
los diferentes niveles de gobierno: mas rapidamente en la base y con mas
lentitud en el nivel mas alto. Por dltimo, se puede observar en funcién de la
tensién que genera el cambio de intereses privilegiados y el reciente cambio de
gobierno, dificultades en la consolidacion del nuevo referencial de las politicas

publicas.
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Capitulo VI - Evaluacion del disefio de la politica

A. Introduccion

Ya sefialados los resultados del analisis del referencial de la politica de acceso a la
Educacion Superior, es que se detallaran los resultados de la evaluacion del disefio de

la politica publica.

En el presente capitulo pondremos el foco nuevamente en la politica estrictamente de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales como objeto de investigacion, para asi
arrojar los resultados del presente trabajo en las cuatro facetas que la teoria plantea
para hacer una evaluacion exhaustiva del disefio de la politica: la evaluacion de
racionalidad integrado por el analisis de relevancia y pertinencia y la evaluacién de

coherencia en su facetas de coherencia interna y externa.

Se toma como analisis lo descripto en el capitulo 1V, siguiendo el Enfoque del Marco
Légico como metodologia para poder visualizar estructuradamente los distintos

componentes de la politica publica.

Es en este punto que es necesario marcar un limite de la presente evaluacion,
determinada por una carencia de condiciones necesarias para realizar una

metodologia que responda cabalmente a lo definido en el marco teorico.

El enfoque del Marco Légico cuenta entre sus puntos débiles, el ser una metodologia
fuertemente basada en objetivos, en la que se supone que buena parte de la
evaluacién sera insumida por la tarea de evaluar si estos son légicos, completos,
explicitos, coherentes, conducentes, entre otras categorias. Pero también cuenta entre
sus puntos fuertes que, en la realizacion del llamado Taller de Marco Ldgico participan
los principales actores claves o stakeholders. De este modo se compensa este
enfoque de evaluacion muchas veces criticado por estrecho, con una multiplicidad de
visiones a la hora de construir la estructura de la evaluacion. Asi, se incorpora la
constitucion de actores, las tensiones existentes en la construccion de la politica

publica, entre otros elementos.

Dados los recursos con los que se cuenta para realizar el Trabajo Fin de Master,
resultdé imposible realizar dicho Taller, el que hubiera garantizado el enfoque

participativo de la evaluacion.

Sin embargo, se construyé en las entrevistas a los funcionarios una categoria de
analisis tendiente a poder reconstruir el andlisis de involucrados. Se buscé poder
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incluir en la evaluacién un analisis de los actores asi como sus puntos de vista, el cual

se puede verificar en el anexo de entrevistas.

En funcién de lo mencionado, los resultados serdn producto del andlisis de los
documentos publicos y las entrevistas a los funcionarios incluyendo, a través de estos,

los puntos de vista de los principales actores involucrados.

B. Evaluaciéon de Racionalidad

Andlisis de relevancia

Sobre la relevancia de la politica publica en cuestidn, son varios los resultados que se
pueden sefialar. En primer término se desarrollaran los resultados atinentes al
diagndstico trabajado por la Facultad de Ciencias Econ6micas y Sociales, para luego

desarrollar las consideraciones sobre la construccion de la poblacion objetivo.
Diagndstico

En cuanto al diagnéstico explicitado por la institucion, es necesario en primer lugar
sefalar que se encontré solo un documento publico de diagndstico como anexo a la
Ordenanza 1010/14; la cual suplanta los exdmenes de ingreso eliminatorios por los
trayectos formativos. Si bien se encuentran rastros de diagndstico de la problemética
en las ordenanzas previas, no se encuentran documentos completos que determinen
los problemas a atacar asi como sus relaciones causales, los objetivos de politica
publica y las medidas a tomar. Esto configura una actividad insuficiente de

sistematizacion del estudio y diagndstico de la realidad que se quiere trabajar.

No obstante esto, se ha podido reconstruir en base a los documentos publicos y a las
entrevistas, un diagndstico bastante completo de los problemas identificados asi como
de las causas que los originan. La sintesis de esto se grafica a través del arbol de

problemas presentado en las figuras 1y 2 del capitulo IV.

Al respecto del trabajo para sancionar la O.C.A. 1010/14, una de las entrevistadas

sefiala que

“Se hizo un andlisis y una interaccién entre un grupo de investigacion que trabaja

toda la teméatica universitaria y la Subsecretaria de Asuntos Pedagdgicos a cargo

70

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



de la Licenciada Miriam Kap, donde se hizo un planteo de las distintas opciones

o posibilidades de ingresos irrestrictos para canalizar estas cuestiones.™>

Revisando el documento de diagnéstico, podemos observar que el Consejo
Académico identifica, en sintonia con la bibliografia consultada en el capitulo I, la
configuracion de una problematica pedagdgica, de una problematica social y de una
problematica vocacional. Estas son las causas identificadas de los tres problemas
determinados en la politica publica: un acceso insuficiente de aspirantes a la
Educacion Superior para un horizonte deseado de desarrollo, un acceso dispar de
aspirantes en términos de clases socio-econdmicas y un desgranamiento y

lentificacion de la matricula de estudiantes.

Estos problemas se encuentran enunciados con claridad y de forma completa, también
cuenta con citas bibliograficas relevantes y un cuerpo estadistico elaborado por la
propia Facultad util al momento de realizar dicho diagnéstico (Ordenanza de Consejo
Académico 1010/14,2014)

En similar sentido, se ha podido constatar un diagnostico bastante completo de las
causales pero con poca base empirica en los entrevistados. Para el analisis de las
causas en las entrevistas remitimos a revisar la categoria correspondiente en el anexo

de entrevistas a los funcionarios.

De todos modos, es necesario recalcar la insuficiencia de estudios sobre las causas
de los problemas enunciados, basicamente en términos cualitativos. Para ello nos
podemos remitir al documento de diagnéstico de la Ordenanza 1010/14 al momento de

analizar la brecha entre los aspirantes inscriptos y los ingresantes efectivos

“En este sentido resulta notorio que tanto para la materia Introduccion a los Textos
Académicos y Matematica, existe aproximadamente un 30% de aspirantes que, en
promedio luego de inscribirse, no se presentan a ninguna instancia de evaluacién.
Adicionalmente el promedio de abandono que existe entre los que desertan luego de
haber rendido el primer parcial (habiendo aprobado o no) y los que rinden la totalidad
de instancias del curso y lo desaprueban es de un 14% para el caso de Introduccion a
los Textos Académicos y un 19% para Matematica.” (O.C.A. 1010/14, Borrador con

contenidos minimos, pag. 10)

> Entrevista a Esther Castro, Secretaria Académica FACEYS en el marco de esta evaluacion.
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En ella se puede notar un analisis cuantitativo del abandono del proceso de ingreso a
la Facultad, pero existe una ausencia de andlisis cualitativo del mismo, que podria

arrojar causales del mismo.

Dicha insuficiencia se pudo constatar que se debe, en parte, a la ausencia de
informacién. Por otro lado, si se pudo constatar la existencia de datos cuantitativos
recabados por el Area de Ingreso de la Facultad para estudiar la problematica. Al

respecto los entrevistados afirman que:

“En realidad no hay informacion sistematizada, de hecho creo que en la
Universidad tampoco podemos contar con estos datos cualitativos respecto de
las causas por las cuales los estudiantes abandonan (...)" Y consultado por la
informacion cuantitativa “Eso era mas facil de tener. Si en su momento Monica
Marchall que estaba a cargo del PACENI trataba de llevar estadisticas sobre
todo de primer afio, pero ahora con el SIU esta informacién se puede obtener

mas facilmente.” 18

“Obviamente, el historial académico de informacion de nimeros cuantitativos se
trabajé. Y la parte cualitativa yo te diria que fue la mas rudimentaria, porque se
limitaba a cuestiones de talleres propedéuticos con respuestas de muestras

amplias”*’

En cuanto al estudio de la relacion causal en su faceta de efectos, el desarrollo es
bastante mas acotado, limitAndose a la enunciacién de una serie de efectos ambiguos
y poco detallados solamente en las entrevistas realizadas, sin rastros de estos en los

documentos publicos.
Poblacién Objetivo
Caracterizacion

En cuanto a la poblacién objetivo determinada para la presente politica publica, en
principio es dable destacar que no hemaos encontrado alusiones a la misma en cuanto
a la poblacién potencial a alcanzar, mas alla de la alusién a “los estudiantes de
escuelas medias publicas”. Si existe una caracterizacion de la poblacion de

estudiantes en el diagnéstico anexo a la Ordenanza 1010/14, en la que caracteriza a la

'8 Entrevista a Daniel Guzman, ex-Secretario Académico de FACEYS en el marco de esta evaluacion.
7 Entrevista a Esther Castro, Secretaria Académica FACEyS en el marco de esta evaluacion.
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poblacién en términos geograficos, de género, de procedencia educativa e insercion

laboral.

Asi, plantea que, en rasgos generales para el afio 2012, la mayoria de los estudiantes
provienen de la ciudad de Mar del Plata y los distritos limitrofes (79%), la distribucion
entre los géneros es bastante pareja con una preeminencia femenina (56%), la
procedencia educativa también es bastante paritaria entre quienes provienen de

colegios publicos y privados y en una importante mayoria no trabajan (76%).

Cabe destacar que existe en cuanto a la procedencia educativa una tendencia de
crecimiento de los estudiantes de escuelas privadas en detrimento de las publicas

como muestra el siguiente gréafico extraido del citado diagndstico.

Aspirantes aingresar ala FCES segun colegio de
procedencia

2005

2008

2007

2006

2005

0% 10% 20% 30% 40% 50%: 60%

W Colegio Privadao W Colegio Publico

Gréfico 1: extraido del anexo a la OCA 1010/14. Elaborado por Area de Ingreso FACEyS

Cuando los entrevistados fueron consultados por la poblacion objetivo, si dieron una

caracterizaciéon medianamente homogénea de la misma como se cita a continuacién

“Obviamente jévenes entre 20 y 30 afos, yo pienso eso. Hoy, nuestra Facultad
particularmente y en general la Universidad tiene una mayor poblacion de
mujeres. Hasta en Ingenieria que antes era una carrera casi exclusivamente de

hombres. Si vos me decis a mi, cuando queremos hacer el esfuerzo de que
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entre mas gente pienso en los sectores sociales mas vulnerables, porque la

clase media ya viene a la Universidad™®
La construccién completa de dicha categoria se encuentra el anexo de entrevistas.

A grandes rasgos, los entrevistados respondieron de forma similar cuando fueron
consultados por la poblacion objetivo con una variacion significativa para el andlisis: si
estaba destinada a los estudiantes provenientes de la educacién media publica o a

todos los jovenes sin distincion de procedencia educativa.

En cuanto a la cuantificacién de la poblacién objetivo es de resaltar que no se encontré
ninguna estimacion de la poblacién objetivo dada la caracterizacion descripta, ni en
documentos publicos, ni en las entrevistas realizadas. Tampoco se encontro referencia
a fuentes que puedan proveer dicha informacion. Esto genera un bache importante en
el disefio de la politica publica dado que complejiza la correcta estimacién de recursos,
necesarios para poder trazar de forma consistente objetivos y sus correspondientes

actividades.
Relacién Poblacion Obijetivo - Problemas

En cuanto a la relaciéon de la poblacion objetivo con los problemas enunciados, se
encuentra en principio una correspondencia general, con una incongruencia que

analizaremos en particular.

Es dable sefalar que la poblacion objetivo es, a grandes rasgos, la que sufre los
problemas enunciados en el figura 2 del capitulo 1V: la brecha generacional con los
docentes, brecha pedagdgica entre la educacién media y la universitaria, insuficiencia

de capital cultural para afrontar la adaptacion, trayectos laborales mas inciertos etc.

Pero en particular, se puede resaltar una inconsistencia en su correspondencia con los
problemas descriptos. Esta se puede observar también en la divergencia entre los

entrevistados a la hora de caracterizar su procedencia educativa.

En principio se puede destacar que parte de la politica delimita la poblacion objetivo a
los estudiantes de escuelas medias publicas, como indice para caracterizar a una
poblaciéon socio-econ6micamente mas vulnerable. Pero la bibliografia consultada
resalta el nivel de escolarizacion de los padres como indicador de mayor fiabilidad
sobre la condicion socio-econdémica, o en términos de Hammond et al, de distribucion

del capital cultural inequitativo (2012).

18 . . ;. . .y
Entrevista realizada a Mdnica Biasone, decana de FCEyS, en el marco de esta evaluaciéon
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Pero mas all4 de que el indicador no pareciera ser el mas robusto para poder explicar
la condicion socio-econémica, se encuentra una incongruencia cuando se cruza a la

poblacion objetivo con los problemas publicos enunciados a continuacion:

e Baja cobertura de Escolarizacién Superior.

e Desercion y lentificacién.

e Acceso desigual segun condicién socioeconémica.
No pareciera razonable pues, limitar la poblacién objetivo a los jévenes en condiciones
socio-econdmicas desfavorables para los primeros dos problemas. Se entiende que la
baja cobertura de Educacién Superior se subsana independientemente del origen de
los nuevos ingresantes. Por otra parte la desercion y lentificacion es un proceso que,
como se explicita en el diagnostico de la Ordenanza 1010/14, aqueja a la mayoria de
los estudiantes, sin importar la variable puesta en discusién. Si claramente es
consistente la poblacién objetivo con el tercer problema enunciado: el acceso desigual
segun condicion socioeconémica. Por ende, resulta notoria una ambigledad en la

definicion de la poblacién objetivo asi como su relacién con los problemas descriptos.
Andlisis de pertinencia

En el presente acapite se exponen los resultados atinentes al andlisis de pertinencia
del disefio de la politica en estudio. El analisis de pertinencia pretende evaluar
exhaustivamente los objetivos de la politica: si existen, si son explicitos o implicitos,
una valoracion acerca de su calidad, si son realistas, medibles, coherentes y

estructurados.

Lo primero a sefialar es la dificultad que se encontr6 para poder identificar los
objetivos de la politica. Si bien en los documentos estudiados se encuentran algunas
definiciones, las mismas son insuficientes y tuvieron que ser complementadas con una

reconstruccion de objetivos a través de las entrevistas a los funcionarios.

Esto es un tema ampliamente tratado por la bibliografia: la normal ausencia de
objetivos explicitos claros y completos, y la necesidad de auscultar en los objetivos

implicitos de la politica.

Si nos remitimos a la documentacion, podemos observar un primer objetivo en la
Ordenanza 277/09 en la que se modifica el ingreso a la Licenciatura en Turismo,
cuando en sus “vistos” la misma manifiesta que “VISTO que desde el afo 2003 la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de esta Universidad Nacional de Mar del

Plata ha venido desarrollando distintas acciones tendientes a lograr que un mayor
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namero de jovenes puedan tener acceso a la educacion publica universitaria.” (OCA
277109, p. 1)

De este modo, se remite al objetivo global de aumentar el nimero de estudiantes

como se explicita en el arbol de objetivos expuesto en la Figura 3 del capitulo IV.

También podemos sefalar que, en los fundamentos de la Ordenanza 1010/14, se
definen objetivos de la politica puablica, ampliando al objetivo de disminuir el
desgranamiento y lentificacién de la matricula universitaria cuando manifiesta que “En
este sentido, es importante pensar un sistema de ingreso que pueda soportar la
presion de una escala mayor de aspirantes, que pueda garantizar acceso formal a la
institucion y sobre todo razonables oportunidades de acceso real al conocimiento
necesario para el abordaje” (O.C.A. 1010/14 con contenidos provisorios, 2014, p. 15)

En su parte dispositiva, podemos citar como una traduccion del objetivo precedente, el
articulo 2 del reglamento del nuevo sistema de ingreso a partir del afio 2014 en el cual
concluye que el objetivo del ingreso es conciliar las condiciones sociales y
pedagdgicas en las que se encuentran los aspirantes, con las exigencias de la
formacion superior. (O.C.A. 1010/14, 2014)

Asi, la definicion de objetivos aparece de forma fragmentada y poco clara en los
documentos, pero es mas nitida en las entrevistas con los funcionarios que
respondieron de forma homogénea cuando fueron consultados por los objetivos de la
politica publica. La sintesis fue expuesta en las herramientas de andlisis del marco

I6gico a través del arbol de Objetivos (Figuras 3 y 4, Capitulo 1V) siendo los mismos:

e Aumentar el nimero de estudiantes de Educacién Superior

e Aumentar el nimero de graduados

e Incluir poblaciones que no acceden a la Educacion Superior
De estos se desprenden una serie de objetivos especificos, y en un tercer nivel, lineas
de actuacion, como muestra a continuacion el arbol de objetivos extraido del capitulo

IV de la presente evaluacion.
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Formativos Turismo Medias

Virtualizacion de Campafia de

Gréfico 3: Arbol de Problemas (b) extraido del Capitulo IV de la presente evaluacion

Los objetivos globales reconstruidos, parecieran ser bastante claros en su redaccion,
aunque carecen de una operativizaciobn mayor para poder ser evaluados con mas
especificidad: delimitacion temporal, variaciones esperadas, division por carreras, etc.
Aun asi, estan redactados de una manera que permite evaluar los resultados en
arreglo a objetivos, a través del tiempo.

También se puede aseverar que los mismos son realistas en cuanto a su posibilidad
de cumplimiento y no resultan contradictorios entre si. Teniendo en cuenta el andlisis

de los factores externos se puede sefialar que, si bien la politica publica es sensible a
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cambios generales, como la marcha de la economia y el empleo, o el prestigio que
logre guardar la Universidad Publica como Institucion, ninguno de ellos es un factor
letal de alta probabilidad de cumplimiento, que permita aseverar que la estrategia debe

ser descartada.

En cuanto a su jerarquizacion si hay mas elementos que surgieron del andlisis. En
principio, es dable observar, que es dificil jerarquizar internamente estos tres objetivos,
aungue en Ultima instancia el aumento del nimero de graduados seria el resultado
final de todos los demas. Sin embargo en las entrevistas se pudo observar con nitidez
que los tres persiguen resultados e impactos diferenciados, dado que el crecimiento
del nimero de estudiantes se liga con el desarrollo personal de los mismos y el
desarrollo econdmico y social de la region, la inclusién de poblaciones que no acceden
se liga no solo a aumentar la matricula sino primordialmente a una redistribucién del
capital social en la comunidad y el aumento del nimero de graduados, a la

efectivizacién del derecho al acceso a la educacién superior.

Por ultimo se pudieron constatar un vacio en la concatenacién. El primero es que los
entrevistados, como surge del anexo de entrevistas, manifiestan el sostenimiento de la
calidad académica como objetivo global de la politica de acceso, pero este luego no se

conecta con la estrategia general.

Cuando los entrevistados fueron consultados por los objetivos de la politica

manifestaron que

“Nuestra responsabilidad institucional nos llevaba a ftratar de encontrar
soluciones para que los estudiantes ingresen, se adapten y mas o menos poder
llevarlos a lo que el perfil de las carreas exigia. Tener una gran oferta de
educacion publica que garantice accesibilidad, pero sostenible. O sea con los
recursos necesarios para que esto sea efectivo. Eso en primer lugar, y por otro

lado entender también que la calidad debe acompafar ese proceso”*®

“Del 2004 hasta el 2013 aproximadamente, se intentaba disminuir una brecha

social pero privilegiando aun el tema de la calidad académica. Es decir que ese

era todavia el paradigma dominante’®

19 . . . ;. .
Entrevista a Graciela Bordehore, ex Secretaria Académica FACEyS, en el marco de esta evaluacidn.

%% Entrevista a Miriam Kap, Subsecretaria de Asuntos Pedagdgicos FACEyYS, en el marco de esta
evaluacion
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De este modo, pareciera un impacto global buscado, pero sin accién publica que la
sustente, por lo menos en lo que concierne a la politica de acceso a la Educacion
Superior. Rastreando en los niveles mas abstractos de la politica en evaluacion,
podemos observar, que la idea de calidad académica es un elemento que sustenta al
referencial de la politica publica anterior, llevada adelante hasta los primeros afios de
la década del 2000. Es por ello que podemos inferir, solo como una hipétesis, que la
idea citada puede seguir operando al nivel del referencial como un resabio de la
politica anterior con legitimidad para seguir operando en el imaginario de la politica,

pero sin una operativizacion concreta de la misma.

En resumen, podemos concluir que la politica tiene objetivos claros y con una logica
de accion concreta, la cual tiene algunos déficits puntuales, pero que los mismos son

dtiles para la accion publica.

C. Evaluacién de Coherencia

Coherencia Interna

En el analisis de coherencia interna se intenta concluir acerca de una seria de facetas
acerca de la estrategia de intervencién. En primera medida se pretende detectar si
existen grandes vacios de intervencién. Por un lado se puede hacer un analisis de
coherencia Objetivo-Problema y por otro lado entre las causas detectadas del
problema y las medidas propuestas. A través del mismo, se puede concluir si estamos
ante una politica curativa o paliativa. En segundo término, se valora la
correspondencia entre la estrategia propuesta y los recursos asignados. Por ultimo, se
pretende evaluar si existe estructuracion consistente de la estrategia, que conste de
una légica de cumplimiento de actividades, resultados y objetivos correctamente

estructurados.
Relacion Problema - Objetivos

En primer lugar, es destacable que los objetivos formulados se corresponden
directamente con los problemas detectados para hacer efectivo el derecho a la
educacioén. En tal sentido, se pudo constatar que los objetivos generales son la vision

en positivo de los problemas, tal como se expone en el siguiente grafico
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Aumentar el Aumentar el Incluir
nimero de nimero de poblaciones que
estudiantes de ES graduados no acceden a ES

Gréfico 4: correspondencia Problemas-Objetivos. Elaboracion propia

Por otra parte, estos tres objetivos generales derivan, como puede observarse en el
capitulo IV de analisis, en tres estrategias de intervencién posibles para la institucion.
Como ya se ha sefialado, es notorio que la institucion intenta abordar las 3 estrategias
simultdneamente. Ello conlleva un gran desafio de gestion y presenta un interrogante
acerca de las posibilidades de actuacion eficaz y eficiente en los tres planos
simultdneamente. Para poder sacar conclusiones mas detalladas se requiere un
estudio que excede las posibilidades de la presente evaluacion, en funcién de lo cual

solo se deja planteado el interrogante para futuros estudios.

En un nivel méas detallado de analisis, podemos observar la relacion entre las medidas
tomadas y las causas de los problemas detectados. EI mismo es necesario para
concluir acerca de la caracteristica de la politica. Asi, la bibliografia consultada habla
de la necesidad de corroborar si las medidas atacan las causas de los problemas, en
cuyo caso estariamos frente a una politica curativa o atacan las consecuencias de los

mismos, en cuyo caso estariamos ante una politica paliativa.

Al respecto los entrevistados, al momento de ser consultados por los objetivos que

perseguian las medidas tomadas, aportaron siempre una relacion con un problema.

“lo que nosotros hemos querido hacer con el tema del ingreso es tenerlos en la

universidad para tratar de armar politicas activas sobre los que estan dentro de
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la universidad porque si estan fuera de la universidad uno no puede armar

politicas con ellos.”

“(estamos implementando) programas de acompafiamiento para que los chicos
de escuelas publicas no abandonaran, por ejemplo el programa de
acompafiamiento académico, el programa de acompafiamiento social y otros

programas que sostenian la permanencia.’*

“En ese sentido de tratar de ser inclusivos, es decir, darle la oportunidad a la
mayor cantidad de gente, y tener horarios acotados y universos laborales
complejos, nosotros para los trayectos formativos ofrecemos la modalidad virtual
(...) también hemos ido generando cambios y adaptaciones para lograr una

4

mayor cercania con el estudiante. Y en el perfil de los tutores también se busco.’
23

“Lo que estamos haciendo ahora es ir nosotros a diferentes colegios
secundarios. Los privados de la ciudad, los estatales, los provinciales, tenemos
un grupo de gente que va por los colegios de la ciudad contandoles cuales son

las carreras que se pueden estudiar y diciéndoles las posibilidades que tienen”.
24

Por otra parte, en el analisis de las diferentes ordenanzas también se pudo verificar

una observancia de los problemas y sus causas al momento de implementar medidas.
Por caso, en los considerandos de la ordenanza 817/08 se puede verificar

e “Que es necesario incentivar la posibilidad de que méas alumnos del nivel
medio puedan continuar capacitandose como profesionales, como
ciudadanos y como personas; especialmente aquellos alumnos que han tenido
un buen desempefio en el sistema de educacion media

e Que en esta instancia se propone beneficiar no sélo a los alumnos que
provienen de establecimientos de educacion publica, sino también a todos

aquellos de gestién privada.

21 . . L
Entrevista a Francisco Morea, Rector y ex Decano FACEYS, en el marco de esta evaluacién.

22 Entrevista a Miram Kap, Sub Secretaria de Asuntos Pedagdgicos FACEYS, en el marco de esta
evaluacion.

2 Entrevista a Esther Castro, Secretaria Académica FACEYS, en el marco de esta evaluacion

24 . L. . L.
Entrevista a Mdnica Biasone, Decana FACEyYS, en el marco de esta evaluacion
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e Que esta decisién se enmarca en las politicas desarrolladas por la Facultad
para articular actividades con el nivel medio, tendientes a generar una
mejor coordinacién entre las instituciones que conforman el Sistema de
Ensenanza formal de nuestro pais.” (O.C.A. 817/08, 2008)

Asi también, en los fundamentos de la Ordenanza 1010/14 se cita la insuficiencia de
eliminar los exdmenes de ingreso para aumentar la cantidad de jévenes que ingresan
y avanzan en sus estudios, y la necesidad de atacar la desercion y lentificacion para
tal objetivo. Es destacable en tal sentido la visiéon integral por parte del 6rgano de
gobierno, ya que en un acto administrativo que tiene por objetivo eliminar una barrera
de acceso se hace hincapié en su insuficiencia y enuncia otra de las causas de los
problemas citados.

En funcion de lo citado, es que se condensé la relacion establecida entre medidas y
causas en el siguiente esquema:

Camparia de
difusidén en Escuelas

Programa de
Acompafiamiento
Académicof PACENI

Cursos de
Fomacién Docente

Trayectos
formativos
inductivos

FELETS
vocabularios

Cambio en el perfil
de los tutores

Virtualizacion de
Trayectos
Formativos

Eliminacion
exdmenes de
Ingreso

Ingreso
Diferenciado

Turismo
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Gréfico 5: Correspondencia Medidas — Causas. Elaboracion propia

Observando la correspondencia medidas — causas podemos afirmar que la estrategia
de intervencion ataca la totalidad de las causas, al menos nominalmente. La
bibliografia consultada, con respecto a la problemética de los jovenes para poder
iniciar con éxito las carreras universitarias sefiala que, como obstaculos para esta
insercion, se configuran una problematica pedagoégica y una problematica social. La
primera se forma en torno a una brecha de conocimientos, habilidades, habitos entre
lo esperado en la Universidad y lo formado en la etapa de educacion media. La
segunda, en problemas de capital cultural derivados del tipo de escuela al que hayan

concurrido, la educacion de los padres, las horas de trabajo al inicio de los estudios.

En tal sentido, se puede observar que en el conjunto de las medidas, se abordan
ambas probleméticas. Por ende, podemos concluir que estamos ante una politica
curativa, que ataca las causas de los problemas sociales diagnosticados. Asi también,
haciendo un andlisis pormenorizado, se puede observar en las entrevistas que entre
las probleméticas aparece con mucha fuerza la alta auto-representacion de vastas
poblaciones de jovenes por fuera de la Universidad, profundizado por el desaliento de
los docentes de la escuela media. Sin embargo, se puede visualizar en el grafico que
no es la causa mas atacada por la estrategia de intervenciébn. La misma es
complementada, como examinaremos en el préximo apartado, por politicas externas a
la Facultad, pero en principio se puede visualizar como una debilidad de la estrategia

de intervencion.
Relacién Recursos — Objetivos

En relacion al andlisis de recursos es necesario hacer una aclaracion previa a los fines
del presente andlisis. No es objetivo del presente trabajo hacer un analisis
pormenorizado de eficiencia en el uso de los recursos ni concluir acerca de la
suficiencia en términos de objetivos, sino solo analizar su tendencia. En principio
excede las posibilidades de la presente evaluacion al no poder contar con informacion
adecuada para los objetivos citados. Por otro lado, cabe resaltar que dichos analisis
solo pueden alcanzar a evaluar la relacion insumo-producto, es decir la relacién entre
los dos niveles inferiores de la matriz de proyecto expuesto en el capitulo de andlisis
del marco logico. En términos de objetivos especificos y generales el concepto de

eficiencia del gasto es dificiles de aplicar por cuanto se enfrenta a objetivos sociales
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de satisfaccion de necesidades dificles de medir en términos Unicamente

cuantitativos.

Por tanto, el presente analisis se limita a verificar la correlacion entre el cambio en las
politicas de acceso a la educacién superior y los recursos asignados y ejecutados por

la administracion.

En términos generales, se puede afirmar que la politica construida a partir del cambio
de referencial entre finales de la década de 1990 y principios del 2000, se puede
caracterizar como expansiva en sus actividades desarrolladas. No solo en la cantidad
de estudiantes que ingresan anualmente sino en las actividades de difusion,

formacion, contencion de los aspirantes e ingresantes.

Remitiéndonos a los informes presupuestarios que presenta la FACEyS (2013, 2014,
2015) es poca la informacién que se puede obtener a los fines del presente analisis.
En primera medida se cuenta con informacién de los afios 2013 — 2015. Por otro lado,
tanto los recursos asignados a la Facultad como la ejecucion de los recursos se
encuentran expuesta de una forma global que no permite discernir los recursos

afectados a la politica de ingreso y permanencia.

A niveles globales, se puede observar un crecimiento sostenido de los recursos
asignados por el Tesoro Nacional, asi como la ejecucién de los mismos, como muestra

la siguiente tabla:

2013 2014 2015
Recursos del Tesoro Nacional | § 37,112,930.00 | S 53,780,067.82 | S 70,968,894.21
Gastos Totales S 39,568,870.63 | S 55,376,974.05 | S 73,628,458.44

Tabla 1: Recursos Fuente 11 y Gastos Totales. Elaboracién propia en base a Informes Presupuestarios FACEyS ‘

En ambos casos, si se calcula el aumento porcentual interanual, este supera los

indices de precios oficiales, asi como las estimaciones privadas.

En dichos informes se puede observar la mencién a los fondos ejecutados del
programa PACENI y algunas menciones globales a la compra de mobiliario, pero de
todos modos no se puede obtener informacion desagregada adecuadamente para

poder realizar un andlisis de mayor calidad.
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Cuando las entrevistadas fueron consultadas por la variacion de los recursos

afectados contestaron lo siguiente

“No, nos manejamos con los mismos recursos que siempre. Somos bastante
ahorrativos nosotros, pero cuando te digo que incrementamos la cantidad de
docentes de primer afio, porque por ejemplo en las materias del primer
cuatrimestre. En el primer afio invertimos un montén. Principios de la
Administracién paso de tener nueve comisiones a dieciséis, por decirte algo. (...)
Compramos computadoras, pizarras nuevas, muchisimas sillas; lo que pasa es
que la facultad tiene un espacio fisico limitado, que no se puede ampliar. Lo que
si la Universidad hizo fue construir unas nuevas aulas bastante grandes en el
espacio donde estaba la biblioteca y se construyé una biblioteca nueva muy

bonita.®®

“Si, si, también. (Se aumentd) en cuanto al espacio fisico, antes el curso se
hacia en el segundo cuatrimestre del afio, o sea a partir de Agosto. Entonces la
gestion decidié dictarlo en Febrero, cuando la Facultad es para nosotros.
Febrero y marzo. Y la verdad que estamos re cémodos, tenemos todas las aulas

a nuestra disposicién.” %

“Se ha logrado mucha colaboracién en el sentido de material impreso para la
difusién; sobre todo para tener para las muestras educativas. O en la misma
muestra educativa que hace la Universidad hay mucho material impreso que, por
mMAas que uno aconseja meterse en la pagina y consultar, al chico le gusta

llevarse algo de la Facultad, asi que eso ha evolucionado positivamente.?””

En funcién de ello, es que podemos afirmar que la asignaciéon de recursos ha sido
creciente, y por tanto en consonancia con una politica expansiva de acceso a la

educacion superior.

Estructuracién de los objetivos.

% Entrevista a Ménica Biasone, Decana FACEYS, en el marco de esta evaluacion.
%6 Entrevista a Esther Castro, Secretaria Académica FACEyS, en el marco de esta evaluacion.

%’ Entrevista a Claudia Malamud, Responsable del Area de Ingreso FACEyS, en el marco de esta
evaluacion
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Para finalizar, se pretende realizar un juicio de la construccidon de la estrategia de
intervencion. La misma se hara a través del andlisis de la estructuracion de los
objetivos hacia sus niveles subsiguientes de operativizacion, pasando por los objetivos

especificos, las lineas de actuacion y por dltimo las medidas tomadas.

Para verificar los presentes resultados, nos remitimos a revisar los gréficos 2 y 3 del

presente capitulo.

En primer término, es de destacar que todos los objetivos cuentan con una
concatenacion hasta el nivel de operativizacion de la politica publica. Todos ellos
cuentan con objetivos especificos, de los que se desprenden lineas de actuacion y de
alli medidas concretas que la Facultad ha tomado para propender, en ultima instancia,
al cumplimiento de los objetivos globales. A su vez, es observable la multiplicidad de
relaciones que existen entre las medidas, las lineas de actuacién, los objetivos
especificos y los globales. Esto como ya se ha dicho, es causado en primer término
por la multiplicidad de efectos esperados en muchas de las lineas de actuacion, en
términos de aporte al cumplimiento de los objetivos de nivel superior. A la vez es
consecuente con la necesaria multicausalidad de los procesos sociales y por ende, en
la necesaria concurrencia de efectos necesarios para mitigar un problema social. Por
poner un ejemplo, para aumentar el nimero de estudiantes en la educacion superior
es necesario eliminar barreras para la induccién de estos y también brindar estrategias
de aprendizaje y habilidades culturales. Pero a la vez, brindar estas estrategias y
habilidades, impacta posiblemente con fuerza en la inclusién de poblaciones que no

acceden a la educacion superior.

Por otro lado, es importante alertar sobre la ambigliiedad que se pudo constatar por
parte de los entrevistados sobre cuéles son los objetivos globales perseguidos por las
lineas de actuacion. En la mayoria de los casos, se encuentra una tension no resuelta
en si los esfuerzos institucionales estan destinados a incluir un mayor ndmero de
estudiantes, no importa su procedencia, 0 si estan destinados a incluir poblaciones

que en ausencia de politicas publicas, no acceden a la Educacion Superior.

En suma, podemos concluir que la politica de acceso a la educacién superior de la
FACEYS tiene una razonable coherencia interna con algunas facetas a mejorar. Es
una politica que tiene por objetivos revertir los problemas sociales diagnosticados por
sus 6rganos de gobierno y autoridades, atacando en su mayoria las causas y no las
consecuencias de los mismos. También se puede resumir que, solo muy a grandes

rasgos, es una politica coherente entre el cambio en sus objetivos y su asignacion de
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recursos. Por Ultimo que cuenta con una estrategia de intervencidon coherente,

estructurada, operativizable y por tanto, evaluable.
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Coherencia Externa

En el andlisis de coherencia externa se realiza un andlisis critico de la
correspondencia, entre los objetivos de la politica evaluada, y las politicas de otros
niveles que operen simultineamente. En la misma se pretenden detectar
incoherencias en la forma de contradicciones, estrangulamientos asi como

coherencias en forma de sinergias, coordinaciones y adecuaciones normativas.

Para ello es necesario, en primer término, identificar los niveles territoriales o
jurisdiccionales para asi, delimitar la politica evaluada y las politicas externas. Las
politicas externas definidas serdn contrastadas en sus objetivos con los de la politica
objeto, siguiendo la matriz del marco légico construido en el capitulo IV. En este caso,
por razones de simplicidad, se hara un andlisis dicotémico (SI-NO) sobre la coherencia
de objetivos en base a los documentos contemplados en el capitulo 1lI; pudiendo en
posteriores evaluaciones tomar métodos cualitativos que aporten mayor riqueza al
anlisis.

Por ultimo, se pueden extraer conclusiones de mejora en la articulacion de politicas

con los diferentes niveles territoriales o jurisdiccionales.
Definicion de la unidad de andlisis.

Para la presente evaluacion, se definié a la politica dirigida por la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales como la unidad a evaluar. Es en funcién de esta delimitacién
que se derivan los otros dos niveles jurisdiccionales a analizar en el presente
apartado: el nivel de la Universidad Nacional de Mar del Plata y el nivel de la politica
federal de acceso a la Educacion Superior a través del accionar de la Secretaria de
Politicas Universitarias. Cabe la aclaracién que se limitara el analisis a dicho universo,
mas allda de la concurrencia de otras politicas con objetivos definidos para esta
problematica, por limitaciones en las posibilidades de investigacién del presente
trabajo. De todos modos, el grueso de las politicas de Educacion Superior emanan de
la citada Secretaria, con lo cual lo que pueda escapar al presente analisis no se estima

significativo.

Las politicas de acceso a la Educacion Superior desplegadas por estos dos niveles
jurisdiccionales han sido detalladas en el capitulo Ill, en el cual se ha dado cuenta de
sus objetivos y principales instrumentos, asi como su mutacion en el tiempo. Para

poder resumir los resultados, en cuanto a la coherencia de las mencionadas politicas
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con respecto a la de la Facultad de Ciencias Econdmicas, es que se presenta la

siguiente tabla:

89

Universidad Internacional de Andalucia, 2018



Tabla 1: Andlisis de coherencia externa. Elaboracién propia

Politica de acceso
FACEYS

Politica Federal

Politica Universitaria

Ley de Educacion
Superior

Programa Nacdonal de
Becas Universitarias

Programa Nacional de
Becas Bicentenario

PACENI

Becas Universitarias

Politica de Ingreso

=

Programa de Accesoy

F cia

La Universidad en el
Barrio

E

Nolo

Coherente | contempla

Nolo

Coherente | contempla

Nolo

Coherente | contempla

Coherente

Nolo
contempla

Coherente

Nolo
contempla

Coherente

Nolo
contempla

Nolo

Coherente | contempla

Nolo

Coherente | contempla

Objetivode
desarrollo

Cantribuir al desarrollo
econdmicoy social,
garantizando el derecho a
la Educacién

Objetivos
generles

Aumentarel nimero de
estudiantes de Educacién
Superior

Aumentar el nimero de
graduados delaEducadén
Supetior

Induir pobladiones queno
acceden ala Educacion
Superior

Objetivos
especificos

Brindar estrategias de
aprendizaje alos
estudiantes

Desarrollarinstrumentosy
habilidades culturalesen
los estudiantes

Iantenimiento del nivel
de aprobados

Eliminar barreras para la
induccion alavida
universitaria
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Observando la tabla, en principio se puede afirmar que no existen incoherencias
importantes entre las politicas federales, universitarias y de la Facultad. Se puede
observar que en la totalidad de los casos se comparten objetivos, 0 estos no son
contemplados. Pero en ningun caso se pudo detectar que se impulsen politicas desde
los citados niveles, que persigan objetivos contradictorios a los que se configuraron en

la politica evaluada.

En cuanto a la convergencia de objetivos, se puede hacer un analisis a lo largo de la
matriz de la politica, observando los porcentajes de convergencia, en las politicas

externas citadas.

Tabla 2: Porcentaje de convergencia de objetivos por politica. Elaboracién propia

Contribuir al desarrollo econémico
Objetivo de y social, garantizando el derecho a
desarrollo la Educacién 100%

Aumentar el nimero de

CUIEENCE estudiantes de Educacién Superior
generales 88%

Aumentar el nimero de graduados

de la Educacién Superior
38%

Incluir poblaciones que no

acceden a la Educacién Superior
50%

Brindar estrategias de aprendizaje

Objetivos alos estudiantes
especificos 25%

Desarrollarinstrumentos y
habilidades culturales en los
estudiantes 25%

Mantenimiento del nivel de

aprobados
63%

Eliminar barreras parala induccion
a lavida universitaria

75%

Como se puede observar, hay una coincidencia total en el nivel mas alto de los
objetivos, el objetivo de desarrollo. Esto es correspondiente con la nocién ya
desarrollada de referencial de la politica publica. Entendiendo al mismo como el modo
de identificar y recortar un problema, interpretar las causas, y los valores a resguardar
en la accién publica posterior. Los referenciales son construidos y ejercen su
dominacién a todo nivel de politicas del Estado, por ello, es razonable la total

coincidencia a nivel de objetivos de desarrollo.
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En cuanto a los objetivos generales, como se puede observar en la tabla 2, existe una
gran convergencia de los niveles jurisdiccionales en el objetivo de aumentar el nimero
de estudiantes, una menos convergencia en cuanto a la inclusiébn de poblaciones

privadas de acceso y aln menor en el objetivo de aumentar el nimero de graduados.

Cabe de todos modos resaltar, que en ciertos casos las politicas no convergen en los
objetivos porque son instrumentos diseflados con un fin especifico no coincidente. En

ningun caso son contradictorios con el objetivo de la Facultad analizado.

En cuanto a los objetivos especificos, también hay una importante convergencia en los
objetivos de eliminar las barreras para ingresar y de mantenimiento del nivel de
aprobados; pero la misma es escasa en los objetivos de desarrollar estrategias de
aprendizaje y herramientas en los estudiantes para que puedan avanzar exitosamente

en sus estudios.

En principio, es de destacar que tanto la mayor como menos convergencia en los
objetivos generales es coincidente en los especificos. Siendo los objetivos generales
con mayor coherencia inter jurisdiccion “Aumentar el nimero de graduados” e “Incluir
poblaciones que no acceden a la ES”, es consecuente que, a nivel de los objetivos
especificos, “Eliminar barreras para la induccién a la vida universitaria” sea el que mas
coincidencia encuentra. Por el contrario, si el objetivo general “Aumentar el nimero de
graduados” es el que menos convergencia ha encontrado, también es consecuente
que “Brindar estrategias de aprendizaje” y “Desarrollar instrumentos y habilidades
culturales”, sean los objetivos especificos menos encontrados en las politicas

universitarias y federales.

A grandes rasgos, los esfuerzos en politicas publicas a nivel federal y universitario
parecieran dirigidos a tener a los jévenes “puertas adentro” de la Universidad, pero con
un menor énfasis en como discurre luego, el devenir académico. Ello tendrd un
impacto directo en las posibilidades de desarrollar politicas desde la FACEyYS que
apunten al objetivo general de aumentar el nimero de graduados, ya que, como se
analiza a continuacion, la coherencia externa se manifiesta en dimensiones concretas

de la gestién publica.
Dimensiones de la coherencia

Una vez caracterizado el nivel de coherencia externa de la politica evaluada, es
importante sefialar algunas dimensiones en las que se manifiesta la coherencia de las

politicas publicas inter jurisdiccionales, para aportar mayor riqueza al analisis.
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En primer lugar, es manifiesta la adecuacion de las normativas en la politica general
de ingreso irrestricto. Tal como se describié en el capitulo I, tanto la Ley de
Educaciéon Superior como el Estatuto de la U.N.M.D.P., como la Ordenanza 1010/14
alinean la estrategia de induccién de los aspirantes a las carreras de grado. Inclusive,

cuando fueron consultados por la temética los entrevistados se pudo resaltar que

“No sé si hubiese cambiado mucho el paradigma de ingreso si en el medio no
hubiese cambiado el Estatuto de la Universidad, eso para mi es un punto muy
importante. Sin embargo yo creo que esta facultad, no sé si hubiese sido
permeable a tantos cambios tan radicales sin la perspectiva mas global del

cambio de estatuto de la Universidad.?®

De este modo, la normativa de nivel superior fue condicionante de la normativa y de la

gestion de nivel inferior.

En segundo término, y como una derivacion del analisis de coherencia en los
objetivos, existe una sinergia de actuacion a través de la generacion de programas de
nivel superior que complementan o absorben programas de nivel inferior, tal como se

manifestd en las entrevistas

“Bien, desde la Universidad tenemos un acompafiamiento permanente, es decir
desde Secretaria Académica de la Universidad se han implementado

muchisimos proyectos para “salir al territorio™. *°

Luego, otro entrevistado, refiriéndose a las politicas de contencién de la Universidad

manifesto:

“Entonces, por un lado, nosotros tenemos el sistema de mejor becas con mejor
nivel remunerativo del pais, si no me equivoco, y con mas permanencia en el
tiempo. Superamos por muchisimo en su momento a veces mas a veces menos
a lo que son las becas nacionales (...) Tenemos comedor universitario con

precios absolutamente accesibles pero aparte tenemos becas de comedor

%8 Entrevista a Miram Kap, Sub Secretaria de Asuntos Pedagdgicos FACEyYS, en el marco de esta
evaluacion.

%% Entrevista a Claudia Malamud, Responsable del Area de Ingreso FACEyS, en el marco de esta
evaluacion.
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universitario que también estan dados por las mismas trabajadoras sociales que

hacen estos informes.”°

Para mayores referencias, se puede observar el anexo de entrevistas.

Por ultimo, la coherencia de objetivos permitio, como manifestaron los entrevistados,
contar con lineas de financiamiento extra-presupuestarias para desarrollar programas
en los niveles inferiores, lo cual marca una sinergia en el desarrollo de la politica
publica, la cual muchas veces se ve trunca por la inexistencia de fondos para ser

llevadas a cabo.

“Cuando yo asumi decidi armar un programa de articulacion con el secundario
por campos disciplinares. Lo armarnos, tiene su R.R., y a los seis meses se largo
un programa nacional de articulacion con el secundario para el desarrollo de
vocaciones cientifico-tecnolégicas con un financiamiento tri anual de
aproximadamente dos millones de pesos, para cuyo acceso concursamos, y se
esta implementando con la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y con la

Facultad de Ingenieria”>*

“Se trabajé en un programa propio que aprob6é el Consejo Académico de
acompafamiento académico. Que ahi si conseguimos financiacion porque hay
un programa del estado que extendié en funcién de los que tenian contratos-
programa y los que tenian asignaciones Progresar, una distribucion de

recursos”. *

Asi, a modo de conclusién, se pudo encontrar una alta coherencia externa por parte de
la politica de acceso a la Educacion Superior de la FACEYS con respecto a sus dos
niveles jurisdiccionales superiores, sin haber una coercién expresa en el caso. Asi, en
términos de Dahl y Linbom (1953) se puede hablar de una alta internalizacién de los
fines en todos los niveles del Estado. No se encontraron politicas externas que fueran
contradictorias con las planteadas por la Facultad. Esto supone una gran fortaleza
para seguir desarrollando la misma, en cuanto no encontrarAd obstaculos o

estrangulamientos externos. En cuanto a la convergencia de objetivos, pareciera haber

30 . . .
Entrevista a Francisco Morea, Rector y ex Decano FACEyS, en el marco de esta evaluacion.

31 . .. . ;. .y
Entrevista a Paula Meschini, Secretaria Académica UNMDP, en el marco de esta evaluacién

32 Entrevista a Ester Castro, Secretaria Académica FACEyYS, en el marco de esta evaluacion
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un acento mayor en aumentar la matricula de estudiantes universitarios e incluir
poblaciones histéricamente excluidas, pero bastante menor por construir politicas que
permitan a los estudiantes avanzar exitosamente en sus estudios. Ello supone un
limite al objetivo de garantizar el acceso efectivo a la Educacion Superior, el cual lo
entendemos como la posibilidad de acceder al conocimiento y no simplemente a la

condicion administrativa de estudiante.
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Capitulo VIl — Consideraciones Finales

A. CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo consiste en evaluar la politica publica de acceso a la
Educaciéon Superior, para el caso de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. Con dicho fin, se plantearon los objetivos
especificos de describir la politica publica actual, relevar la existencia de diagnésticos
sobre la problematica y evaluar la racionalidad y coherencia de la politica publica en

cuestion.

Para ello se construydé un marco tedrico sobre el Estado, las politicas publicas y la
evaluacién de las mismas. Metodoldgicamente, se realizé analisis de contenido de una
veintena de normativa de los tres niveles observados: la politica federal de educacion,
la politica de la Universidad Nacional de Mar del Plata y la de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales. Luego se hicieron entrevistas en profundidad a funcionaros
actuales y pasados de dicha institucion y de la U.N.M.d.P., construyendo categorias

analiticas con sus resultados.

En cuanto al referencial de la politica publica evaluada, se pudo constatar la
existencia clara de un referencial actual, en oposicion al referencial que operé hasta
los primeros afios de la década del 2000. EI mismo tiene como ndcleo de valoraciones
a la Educacion Superior como un derecho humano inalienable y como un bien publico
a ser administrado por el Estado primordialmente. Se pudo observar nitidamente el
cambio de referencial, sin embargo, su operativizacion en normativas concretas se da
muy lentamente a partir del afio 2003 y en forma dispar en los diferentes niveles de
gobierno: mas rapidamente en la base y con mas lentitud en el nivel mas alto. Por
ultimo, se pueden anticipar, en funcién de la tensidn de intereses en torno a la politica
y el reciente cambio de gobierno, inestabilidades en la consolidacién del nuevo

referencial de las politicas publicas.

Aguilar Villanueva (2009) entiende a las politicas publicas como un patrén de
comportamiento a lo largo de cierto tiempo, que se traducen en un conjunto de
acciones sistematicas, intencionales, medianamente coordinadas y orientadas al
cumplimiento de un objetivo de gobierno. Anclados en esta definicion, es que se pudo
detectar una politica publica consistente en los términos precedentes, partiendo de la
Ordenanza 218/2003 hasta la Ordenanza 1010/2014, tomando esta no como la

discontinuacién de la misma sino como un punto de referencia actual.
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La constatacién empirica de estos dos conceptos referidos en el marco teérico merece
una reflexion. Tanto la comprobacion de que existe un nucleo duro de valoraciones
que demarcan el horizonte de lo deseable y lo posible, como la existencia de un patron
de comportamiento llevado adelante por distintas gestiones a lo largo de casi doce
afos; habilita a pensar en la construccion de politicas publicas como un proceso
politico, consensual, de ajustes mutuos y con el protagonismo de actores sociales
inevitablemente. Y por ende, a esta construccibn como un campo radicalmente mas
democratico y abierto a la participacion politica que los enfoques que ponen el acento

en el proceso técnico-burocratico de construccién de la norma.

En cuanto a la evaluacién de la politica en cuestién, podemos clasificar los hallazgos

en las cuatro categorias de evaluacion:

En cuanto a la relevancia de la politica publica, se pudo constatar que los
entrevistados, funcionarios encargados de delinear la politica, cuentan con un
diagnostico razonablemente completo y profundo de la problematica del acceso a la
Educacién Superior, coincidente con la bibliografia consultada al efecto. Sin embargo,
es insuficiente la sistematizacion del estudio y diagndéstico de la realidad con la que se
quiere trabajar. Se pudo constatar la existencia de informacién cuantitativa suficiente y
adecuada respecto a la matricula estudiantil, pero falta informacién cualitativa de dicha
variable. Por afladidura, no existe informacion financiera adecuada para poder evaluar

el uso de los recursos afectados a la politica de acceso a la Educacion Superior.

Con respecto a la poblacién objetivo, se pudo constatar que existe un imaginario
homogéneo de la misma, con una variacion significativa para el analisis: No es claro si
la politica era destinada a los estudiantes provenientes de la educacion publica, o a
todos los jévenes sin distincién de procedencia educativa. Esto, deriva en una serie de

problemas de definicién de la politica.

En primer término, definidos los problemas publicos a mitigar, no pareciera razonable
pues, limitar la poblacion objetivo a los jovenes en condiciones socio-econdémicas
desfavorables para dos de estos objetivos: “Aumentar el numero de estudiantes de
Educacién Superior” y “Aumentar el numero de graduados de Educacion Superior”. Si
claramente es consistente la poblacion objetivo con el tercer problema enunciado: el

acceso desigual segun condicién socioecondmica.

En segundo lugar, la bibliografia consultada, sugiere como indicador robusto para
sefialar la condicién socio-econémica, al nivel educativo de los padres y no a la
procedencia educativa del aspirante.
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En cuanto a la cuantificacion de la poblacién objetivo, es de resaltar que no se
encontr6 ninguna estimacion de la poblacién objetivo dada la caracterizacion
descripta, ni en documentos publicos, ni en las entrevistas realizadas. Esto es una de
las principales debilidades de la politica en cuestion, toda vez que, al no contar con
una cuantificacion al menos estimada, hace muy dificil el seguimiento y la evaluacién

de los resultados e impactos.

En cuanto a la pertinencia de la politica publica, se pudo constatar que la definicion
de objetivos aparece de forma fragmentada y poco clara en los documentos; pero es
mas nitida en la entrevista con los funcionarios, que respondieron de forma
homogénea cuando fueron consultados por los objetivos de la politica publica. Se
reitera que, este es un problema definido como recurrente por los autores consultados,

ya que es infrecuente el proceso de definicion de objetivos en la gestion publica.

Dado esto, se llevd a cabo una reconstruccion de los objetivos a partir de la evidencia
en las normativas y las entrevistas. Los objetivos globales reconstruidos parecieran ser
bastante claros en su redaccion, aunque carecen de una operativizacion mayor para
poder ser evaluados con mas especificidad: delimitacion temporal, variaciones
esperadas, divisidbn por carreras, etc. Aun asi, estdn redactados de una manera que
permite evaluar los resultados en arreglo a objetivos, a través del tiempo. Por ultimo,
cabe recordar que la estrategia planteada presenta posibilidad de ser afectada por
factores externos, pero no cuenta con factores letales que se avizoren de

cumplimiento seguro en el futuro.

En términos de coherencia Interna, podemos concluir que estamos frente a una
politica razonablemente coherente, la cual tiene como objetivo atacar los problemas
sociales diagnosticados, trabajando de forma curativa sobre las causas de los mismos.
Por otra parte, la estrategia tiene una buena estructuracion, en la que cada objetivo
cuenta con lineas de accion y medidas concretas tomadas, aunque con algunas
ambigliedades detectadas. Por otro lado, se pudo verificar alguna inconsistencia
menor en la estrategia desplegada, sin afectar significativamente el juicio positivo

hecho en este aspecto.

En términos de coherencia, se pudo constatar que los tres objetivos generales son la
visién en positivo de los problemas, y como derivacion de esto la institucion intenta
abordar 3 estrategias simultaneamente. Ello conlleva un gran desafio de gestion y
presenta un interrogante acerca de las posibilidades de actuacion eficaz y eficiente en

los tres planos simultdneamente. Para poder sacar conclusiones mas detalladas, se
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requiere un estudio que excede las posibilidades de la presente evaluacion, en funcién

de lo cual solo se deja planteado el interrogante para futuros trabajos.

En cuanto a la estructuracion, es importante alertar sobre la ambigtiedad que se pudo
constatar por parte de los entrevistados sobre cuéles son los objetivos globales
perseguidos por las lineas de actuacién. En la mayoria de los casos, se encuentra una
tension no resuelta en si los esfuerzos institucionales estan destinados a incluir un
mayor numero de estudiantes, no importa su procedencia, o si estan destinados a
incluir poblaciones que en ausencia de politicas publicas, no acceden a la Educacion
Superior.

También en cuanto a la estructuracion, se pudo verificar un objetivo de desarrollo que
no se encadena con niveles de objetivos especificos ulteriores. Para este caso
podemos inferir, solo como una hipotesis, que el objetivo citado de “calidad
académica” puede seguir operando al nivel del referencial como un resabio de la
politica anterior, con legitimidad para seguir operando en el imaginario de la politica,

pero sin una operativizacion concreta de la misma.

Asi también, haciendo un analisis pormenorizado de la relacion de las medidas
tomadas con los problemas enunciados, se puede observar en las entrevistas que
entre las probleméaticas aparece con mucha fuerza el problema de auto representacion
de vastas poblaciones de jovenes por fuera de la Universidad. Sin embargo, se pudo

concluir que no es la causa mas atacada por la estrategia de intervencion.

Por Ultimo, en cuanto a la coherencia externa, se pudo encontrar una alta
compatibilidad de la politica de acceso a la Educacién Superior de la FACEyS con
respecto a sus dos niveles jurisdiccionales superiores. Esto supone una gran fortaleza
para seguir desarrollando la misma, en cuanto no encontrar4d obstaculos o
estrangulamientos externos. En cuanto a la convergencia de objetivos, pareciera haber
un acento mayor en aumentar la matricula de estudiantes universitarios e incluir
poblaciones histéricamente excluidas, pero bastante menor por construir politicas que
permitan a los estudiantes avanzar exitosamente en sus estudios. Ello supone un
limite al objetivo de garantizar el acceso efectivo a la Educacion Superior, el cual lo
entendemos como la posibilidad de acceder al conocimiento y no simplemente a la

condicion administrativa de estudiante.

Maria Bustelo (2001) explica la necesidad de poder distinguir el mérito y el valor en las

politicas publica; entendiendo al primero como las cualidades intrinsecas de una

intervencion, mientras que el valor tiene una relacion con el contexto en el que actua.
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Para el caso, se puede afirmar que la politica de acceso a la Educacién Superior de la
FACEyS tiene un importante valor, ya que cuenta con un diagnostico acertado y
coincidente con el resto de los actores acerca de la problematica y es altamente
compatible con las politicas circundantes. A su vez, debiera nutrirse mas fuertemente
de los problemas detectados, en especial los de auto-representacioén de los jovenes

por fuera de la Universidad, para pensar lineas de actuacion a futuro.

En cuanto a su mérito, este lo halla en atacar las causas de los problemas detectados,
impulsando el logro de los impactos buscados. Pero debe trabajar en sus diagndsticos,
en la conformacién de una poblacion objetivo caracterizada y cuantificada, en la
construccién de informacion presupuestaria y de produccion de datos y andlisis

cualitativo de la problemética.

B. Propuestas de mejora

Dado que el fin de la evaluacion formativa es mejorar la politica publica llevada
adelante, es que concluimos el presente trabajo con una serie de propuestas de
mejora para la politica de acceso a las FACEyS, con la intencion de aportar
informacion util para la toma de decisiones a los mdltiples actores que operan sobre la

misma;:

> Construir sistemas que brinden informacion cualitativa. En particular se
encontrd insuficiencia de la misma acerca de la problematica de acceso y
permanencia de los aspirantes y estudiantes. Esta permitird profundizar en los
analisis de las causas y efectos de la misma.

> Adecuar la informacion financiera de la FACEyYS para poder realizar analisis
financieros de los ingresos y gastos asignados a la politica de acceso a la
Facultad.

> Definicién de la poblacion objetivo: Es vital delimitar una poblacion objetivo
caracterizada, estratificada y cuantificada para poder llevar adelante politicas
publicas efectivas y evaluar sus resultados e impactos. En este aspecto es muy
poco lo que pudo ser relevado. Se recomienda construir una caracterizacion de
la o las poblaciones objetivo de politica, ligandola con los distintos objetivos
enunciados, clarificando a quien esta dirigido cada programa o medida tomada.

> Revisar los indicadores usados. En particular, las lineas de accion que tiene el
objetivo de incluir poblaciones que no acceden a la Educacion Superior, vienen

siendo enfocadas en funcion de la procedencia educativa del aspirante.
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Bibliografia consultada sugiere que puede haber indicadores que aporten
mayor profundidad y certeza en el analisis.

Objetivos claros y explicitos. Si bien se pudo constatar una claridad en los
objetivos perseguidos en las entrevistas, no se encuentran de la misma forma
en los documentos oficiales recabados. Se recomienda la construccion de un
documento estratégico que clarifique la estrategia de abordaje.

Profundizar la accion sobre las causas nucleo. Se constatd en las entrevistas
gue una de las causas mas fuertes de exclusiobn de poblaciones de la
Educacién Superior, parte de la auto-representacion de los mismos por fuera
de la vida universitaria. Se recomienda reforzar en esta y otras causas nucleo
los esfuerzos institucionales.

3 estrategias simultAneamente. La Institucion aborda en paralelo, 3 ambiciosos
objetivos de politica publica y ello requiere estrategias diferenciadas vy
claramente definidas para cada caso. A causa de esto, se constaté una tensién
no resuelta en si los esfuerzos institucionales estan destinados a incluir un
mayor numero de estudiantes, no importa su procedencia, 0 si estan
destinados a incluir poblaciones que en ausencia de politicas publicas activas,
no acceden a la Educaciébn Superior. Se recomienda la construccién
participativa de una matriz de marco légico diferenciada para cada objetivo, con
el fin de clarificar la accidn publica, solidificar los acuerdos con los actores
clave y darle mayor evaluabilidad a la politica publica en cuestion.
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