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Introduccion

A inicios de 2017, en Colombia operaban 1.596 emisoras; 1.243 en FM
(frecuencia modulada) y 353 en AM (amplitud modulada), (Ministerio de TIC, 2017);
emisoras que representan una forma de entretenimiento, informacién, cultura y
educacion para millones de colombianos y muchas emisoras de las cuales evolucionan

a un entorno digital.

Ese mundo digital revolucioné la comunicacién y el periodismo. Los paradigmas
de la comunicaciéon y de los medios de comunicacidon tradicionales hoy se han
transformado; y por la convergencia digital conviven todos en un mismo escenario
(Ortiz-Sobrino, 2017), se mezclan sin tener muchas veces un punto diferenciador entre
uno y otro, las redes sociales les han permitido a las audiencias jugar un papel mas

protagdnico en el proceso comunicativo.

La radio no ha escapado de esos fendmenos. Y seguira evolucionando con esas
nuevas tecnologias, nuevos paradigmas y nuevos procesos. En otras palabras, de
manera progresiva, expansiva e inexorable, Internet irrumpié sobre el ecosistema
audiovisual modificando los paradigmas (Pedrero & Pérez-Alaejos, 2017) y los habitos
de los oyentes. La radio —ese medio de comunicacién que por mas de un siglo atrap6
oyentes en todos los rincones del mundo— estaba sentenciada a evolucionar con esos

paradigmas antes que morir.

Hablamos hoy entonces de la radio en Internet o ciberradio en la que se modifica
la oferta de programas de emisién Unica y continuada y audicién masiva con nuevos

avances en la expresion sonora y multimedia que dan valor fundamental a la

Trabajo Final de Mdaster | LAUDYTH SAUMETH

Universidad Internacional de Andalucia, 2019



Radio innovadora. Andilisis de las tendencias futuras del medio y su potencial _
educomunicador

interactividad, a la busqueda y a los enlaces (Gonzalez-Conde, 2010). De acuerdo con
Ortiz-Sobrino (2017), es una nueva concepcion multimedia y de la comunicacién de
masas e individual en la que la comunicacién trasmedia se fundamenta en una
hibridacién de formatos y soportes, y cuya columna vertebral es Internet, la telefonia

movil y las redes digitales de distribucién de contenidos e informacion.

Pero mas alla de ello, ;cudles son esas tendencias de la radio del futuro en
Medellin?, ;cudles serian los cambios que, en los contenidos, en las audiencias cada vez
mas participativas, en la generaciéon de opinion publica, en los habitos de consumo con
estas nuevas herramientas y los nuevos canales por donde la voz se difunde, se
plantean? Y, ;como ayudar a que ante esos cambios se construya una radio innovadora,
con valores educomunicativos capaz de producir un periodismo que informe y ayude a

la consolidacién de una mejor sociedad?

Esta investigacion tiene por objeto entonces analizar las tendencias de la radio
del futuro y plantear una propuesta con orientaciones basicas sobre estas tendencias
que sirvan como guia para las emisoras y programas de radio que quieran seguir
incursionando en el mundo digital de manera innovadora y con valores

educomunicativos.

Para hacerlo se estudiara la informacidn cientifico-literaria existente al respecto
y se analizaran las percepciones que sobre la radio del futuro tienen cinco directores de
emisoras informativas, universitarias y/o culturales de la ciudad de Medellin, Colombia.
De esta forma, esta investigacion utilizara el método cualitativo basado en entrevistas

en profundidad para el analisis de la informacién y la generacién de la propuesta.

La radio del futuro, sus tendencias, sus retos, seran analizados en esta propuesta
de investigacidn tratando de conservar siempre la esencia de esa radio que por afios ha

atrapado la atencidén de sus oyentes.
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1. La evolucion de la radio

1.1. Delo analogo a lo digital

La radio cambié. Pas6 del mundo de transmision de las ondas hertzianas del
fisico aleman Heinrich Hertz a una trasmisién digital por Internet de la sociedad de la
informacion y del conocimiento de Manuel Castells; y se mezcla en una convergencia
mediatica en la que es distribuida por tablets, smartphone, streaming y diferentes
plataformas. Se trata de una radio que se transporta por cualquier canal y se consume
por diferentes dispositivos con una audiencia que exige contenidos desde cualquier

lugar y en cualquier momento.

En este proceso hay que destacar que las tecnologias siempre han estado ligadas
al mundo radiofénico. Plantea Gonzalez-Conde (2010, p. 52) que desde su nacimiento:
“la técnica, ademas de la justificacién de su nacimiento, siempre ha representado el
motor de cambio para el medio radiofénico: desde la transicion de la tecnologia
analogica a la digital que, en la década de los noventa, inicié un proceso interno de
cambio en las emisoras y que ha afectado a la radio en todas sus dimensiones-

produccion, difusion y recepcion”.

De acuerdo con Garcia- Lastra (2012) en el Siglo XX existian tinicamente dos
formatos: la radio convencional o radio hablada y la radio-férmula, compuesta por
rotaciones musicales; hoy estas radios, aunque siguen constituyendo la base del

negocio radiofénico compiten con otros procesos digitales.

Y esos nuevos procesos digitales tienen sus bases en la Internet. La apariciéon y
consolidacion de Internet en el mundo de las comunicaciones ha hecho que estas

tecnologias de comunicaciéon mediaticas y mass- mediaticas, posean un nuevo medio,
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un nuevo canal que ha modificado los procesos de recopilacién, procesamiento,
elaboracion, difusion de la informacién, metodologias de andlisis e incluso sus marcos
conceptuales (Barrios-Rubio, 2015); de conectividad, ubicuidad, atemporalidad e
interactividad. Es alli donde aparece lo que algunos han llamado como la tercera
generacion de la radio (Gonzalez-Conde, 2010).

Los medios tradicionales entonces se han instalado en Internet y otros son
originarios de esta gran plataforma. “A su vez Internet ha ido acogiendo algunos
aspectos de los medios tradicionales, especialmente los contenidos informativos. Se ha
creado una simbiosis que estd dando origen a los cibermedios, en los cuales se generan
otras formas de comunicacién cada vez mas interactivas, lejanas de la comunicacion
unidireccional”, (Cebrian, 2009 p. 16).

Se habla entonces de un espacio de convergencia en que cada medio se reinventa
y potencia esa caracteristica diferencial que tiene sobre el otro, es decir, pasa por una
etapa en la que el negocio no se acaba, sino que se transforma y se adapta al entorno
digital (Barrios-Rubio, 2015).

En la radio particularmente, la voz se expande por nuevas plataformas de
difusiéon que renuevan y amplian sus posibilidades, tanto en lo que se refiere a su oferta
como a su relacion con la audiencia; plataformas que surgen bajo la nueva
denominaciéon de podcasting, una red en la que la radio aparecio por primera vez a

mediados de los noventa (Cebrian, 2001: 21 en Gonzalez-Conde, 2010).

Empezamos a hablar entonces mas que radio en Internet de ciberadio y/o radio
digital, un medio que en esencia es la radio pero que empieza a competir con otros
medios como la prensa y la televisién en Internet y que ofrece al oyente nuevas
posibilidades, atrae mas oyentes - muchos de ellos exigentes- y un publico ansioso por

descubrir el mundo digital.

En este sentido, la radio se renueva, se reinventa; y eso implica cambios y retos
desde la técnica, desde los contenidos capaces de viajar por diferentes plataformas, en
sus salas de redaccion se empiezan a exigir nuevos profesionales y nuevas capacidades

a sus periodistas capaces no so6lo de enfrentarse al micréfono sino a la instantaneidad
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de la actualizacion que permite Internet en sus paginas o sitios web y aparece un

jugador importante con un potencial infinito: las redes sociales.

Ello sin contar que el streaming y el podcast han permitido la difusion y la
descarga de programas multiplicando las posibilidades de recuperar, interactuar y

personalizar las emisiones (Pedrero, 2018).

La ciberradio no es la oferta de la programacion tradicional sino otra forma de
presentarla mediante fragmentaciones o de entrada a otras emisoras nuevas, aunque
todavia no se aprecie que hayan impulsado todas sus aportaciones (Cebrian Herreros,

2009: 14 en Gonzalez-Conde, 2010).

Algunos han ido un poco mas alla y la han llamado radio 2.0 (Garcia- Lastra,
2012) y hasta radio 3.0 donde los oyentes son programadores porque escuchan los
audios que quieren, en el orden que quieren y son ellos quienes deciden qué contenidos
comparten; y es en ese punto cuando se le da mas valor a los audios porque son
calificados por los oyentes y salen de los sitios web, de las APP o de las redes sociales
de las emisoras para empezar a viajar entre diferentes usuarios y son calificadas por

ellos mismos.

1.2. Losretos de la nueva radio

Pese a que ha sido un medio que ha evolucionado a lo largo de los afios con la
tecnologia y se ha sabido reinventar ante los nuevos avances, en el mundo digital la
radio tiene muchos retos que afrontar para no desaparecer, sobre todo, para no perder

su esencia. A continuacion, algunos de esos retos:

a) Competencia con otros medios: Garcia-Lastra (2012, p. 167)
dice que la radio corre el riesgo de ser canabalizada por los otros medios
“ya que los contenidos de audios hoy se ven en muchos grupos multimedia
como un mero complemento a los audiovisuales o de texto, por no decir

claramente que en ocasiones se consideran productos menores”.
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Eso se produce por la hibridacién y la misma convergencia de medios
donde el texto, la imagen, el video, el audio, el infografico, la animacidn, se
conjugan y se complementan en un mismo sitio web y en las redes
sociales; ante ese auge cada vez mas frecuente que se da por la misma
competencia de los medios por conquistar el mundo digital, para el
consumidor y para los mas jovenes es cada vez mas dificil diferenciar si la
esencia de ese contenido es prensa digital, radio digital o television digital.
Esa hibridacion tiene como columna vertebral “Internet, la telefonia mévil
y las redes digitales de distribucion de contenidos e informacion” (Ortiz-

Sobrino, 2017, p. 2).

b) Aumentar los niveles de audiencia: la competencia de los
medios tiene en el centro la conquista de mas audiencia, nueva audiencia,
llegar a los denominados nativos digitales y aumentar sus ingresos por
publicidad. Ello, no estd mal pues de alguna forma los medios de
comunicacién -sobre todo los privados—- deben ser sostenibles; no
obstante, su reto esta en como logran aumentar esas audiencias. Y su
apuesta debe ser por calidad —cada vez mejor—- de los contenidos.

En este sentido, “mientras algunos autores (Marti et al., 2010)
defienden que la radio tiene un largo camino por recorrer, pero poco
tiempo para articular estrategias de produccidon de nuevos elementos de
servicio e identificacion, otros expertos (Franquet, 2007) describen la era
digital como una excelente oportunidad para adaptarse y crear una
programacion de calidad” (Pedrero, L. M., & Pérez-Alaejos, M. D., 2017, p.
46).

Es decir, la apuesta por la calidad es en los contenidos y en la misma
tecnologia en si. Vale aqui destacar que hoy, segiin Soengas (2013),
muchas de las emisoras que se denominan digitales tienen “un
desequilibrio importante y en una infrautilizacién de los recursos
materiales de la radio, debido a la falta de correspondencia entre una

sofisticada infraestructura tecnoldgica y una programacién obsoleta y de
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baja calidad”. Ademas de ello, muchas emisoras digitales y las que estan
migrando de andalogas al mundo digital estan en deuda de realizar una
descripcion mucho madas detallada de los perfiles de audiencia
fragmentados ante la multiplicidad de canales que hoy hay en el mercado

(Pedrero, Sanchez- Serrano, y Pérez Maillo, 2015).

c) Elreto técnico y de supervivencia econdomica: ir a la par de las
nuevas tendencias tecnoldgicas del mundo digital implica retos desde el
punto de vista técnico; a las emisoras les toco dejar de pensar en las ondas
hertzianas y entrar a comprender el entorno digital, las aplicaciones para
dispositivos moviles (APP), las cAmaras de video para las trasmisiones por
streaming. Cambios técnicos que ademas requiere de agilidad y
simplificacion en los procesos de produccidn.

Todo eso necesita una reestructuracion de equipos y recursos, la
creacion de redaccién multimedia que asuman cada vez mas trabajos de
video y simplifiquen los formatos en redes para aumentar las vistas y
monetizarlas. Se trata, en definitiva, de fusionar las redacciones de radio
y web para aumentar la presencia de 360 grados y estimular la produccion
audiovisual concebida para el mévil y para las redes sociales (Pedrero y
Pérez-Alaejos, 2017).

Todos esos cambios han requerido costos, pero ademas de los costos,
la radio digital y sus administradores han debido migrar a nuevas
estructuras y negocios que les permita la sostenibilidad de sus empresas;
hoy muchas emisoras se pierden en ese mar de oportunidades que ofrece
Internet sin tener una estrategia clara para financiar los cambios que
implica el mundo digital.

Y aqui hay un gran reto de innovaciéon para lograr modelos de
produccion sostenibles. Frente a ello, vale destacar que la radio digital u
on line puede generar estrategias de marca de sonido en los que un audio
bien disefiado, integrado en diferentes mensajes publicitarios, pueden

mejorar los productos y mantener en la memoria de los consumidores las
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marcas. Estos mensajes publicitarios y de gran valor reputacional se
logran gracias a una buena estrategia donde confluyen la musica, efectos
de sonido y la voz (Rodero, Larrea, Mas, Vazquez y Blanco, 2015). Los
nuevos modelos de sostenibilidad, ademas, segiin Pedrero, Sanchez-
Serrano, Pérez- Maillo (2015):
“En los préximos afios sin duda estaran ligados a la
capacidad de innovacién e investigacion que permitan
sustentar estrategias comerciales de éxito. Liderazgo e
innovacidn de la radio publica: reforzamiento del papel de la
radio publica como agente de dinamizacion del sector y
garante de la supervivencia del medio; delineamiento de
nuevas lineas de producciéon y programaciéon educativa y
ludica dirigidas a nifios y jévenes, apoyadas en nuevos
dispositivos y reforzadas por actuaciones transmedia” (p.

134).

d) Profesionales capaces de asumir los nuevos cambios: A los
periodistas, productores, directores de medios de comunicacion también
les ha tocado transformarse en camaleones para entender, aceptar y
adaptarse a las nuevas técnicas de la radio digital, del entorno mediatico
y comunicativo. Los profesionales de la comunicacidn se enfrentan a unos
roles y labores que difieren de la especializaciéon mediatica tradicional que
los obliga a adaptarse a lo que se conoce como cibermedios (Cebrian,
2009).

Pero sus mayores retos se encuentran en la actitud para enfrentar los
cambios de las dos ultimas décadas, y los que llegaran en los préximos
afios; en las propuestas que ellos -como profesionales de la informacién
tengan- para no dejar “canabalizar” la radio; en ayudar a educar a las
audiencias en esta abundancia de informacién que vivimos y en permitir

que este medio de comunicacion no sea deshumanizado y por el contrario,
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sea capaz de aportar de manera positiva a los cambios sociales que se

avecinan.
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2. Contenidos, audiencia, opinién publica y valores en la radio del

futuro

2.1. Nuevas narraciones y nichos de mercados especificos

Con el cambio de radio andloga a radio digital, los contenidos pasaron de ser
narrativas radiofonicas lineales a narraciones hipertextuales y trasmedia; una nueva
narrativa que, como lo indicé Henry Jenkins (2003 en Barrios-Rubio, 2015) pone a
prueba la capacidad que tiene el medio y sus comunicadores para proponer diversas
rutas de ingreso a la informacién, un producto comunicativo que complementa lo
expuesto en otro medio y permite al usuario reconstruir el contenido, compartirlo e
interactuar a través de él con otros usuarios, el periodista y los massmedia (Barrios-
Rubio, 2015). Es decir, ahora las nuevas narrativas deben cumplir con las posibilidades

de hipertexto, interactividad y multimedialidad.

El profesor Couldry (2009) explica que hoy por Internet las conexiones son
potencialmente bidireccional “y en cualquiera de los extremos puede ser emisor o
receptor (o ambos). Como resultado, los receptores unidireccionales, 'simples'
consumidores o miembros de la audiencia se vuelven menos comunes en su forma pura,

mientras que emisores y receptores hibridos se vuelven mas comunes.

En ese contexto se pregunta Prata (2008) al analizar el lenguaje y los géneros
periodisticos en la nueva radio digital si ;Internet sigue siendo radio? ;O es un nuevo
medio todavia sin definicibn? Y es que anteriormente, los géneros estaban
estructurados de manera clara en la radio tradicional, pero en la nueva radio se
reconfiguran apareciendo nuevas formas como el chat, el e-mail, la direccion
electronica, la encuestay el foro, nacidos genuinamente en medio digital (Prata, 2008);

por eso indica que el lenguaje es punto clave de estos nuevos géneros.

Los tradicionales géneros como la noticia, la entrevista, el perfil, la cronica y muy
poco el reportaje, viven una verdadera simbiosis entre la tradicional radio y su nuevo

enfoque digital. Las emisoras -sobre todo de noticias 24 horas- tratan de conservar
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estos géneros -esencia del periodismo- pero al llevarlo a la web mezclan el audio con

fotografias, videos, texto, infograficos.

Es claro que el manejo de la informacién entonces es diferente a la grabacién de
audios o las emisiones en directo desde cabina o cualquier otro lugar. Y a esa mezcla de
géneros periodisticos digitales se le debe sumar hoy la edicién de informacién para las
redes sociales de estas emisoras —en Colombia especialmente Twitter y Facebook-; los
videos, los GIF!y las trasmisiones de Facebook Live, Periscope o streaming han dado un
vuelco a las narrativas de la radio. Ese nuevo escenario lo podriamos resumir como un
ecosistema mediatico con un complejo escenario formado por profesionales, usuarios
y maquinas que con distintos lenguajes y formas de narrar crean e intercambian

contenidos en diferentes plataformas digitales (Punin, Martinez y Rencoret, 2014).

El mismo boom de medios digitales ha hecho que los consumidores sean
exigentes y quieran productos informativos diferentes e innovadores. Se trata, como lo
diria Garcia-Lastra (2012) de que el usuario es el rey, pero el contenido es el trono. Por
ello, la necesidad de dotar al contenido -como lo mencioné anteriormente- de calidad y
de una trazabilidad que no es otra cosa que rastrear donde esta el contenido, con quién

se mezcla y quién lo consume.

La calidad de los contenidos es y sera siempre un valor que la informacién y no
debe perder. La calidad de esa informacién también es defendida por un estudio del
Grupo Prisa en Espafa titulado “Los medios en 2020: asi seran la prensa, la radio y la
television” (2015) y en la que expertos del pais europeos coinciden en que una
tendencia del oficio es la continuidad del periodismo de calidad, independientemente
del formato o soporte que se maneje, asi como la necesidad del periodismo en

profundidad.

2.1.1. La radio visual y/o radio pantalla

1 GIF quiere decir Formato de Intercambio de Graficos; son utilizadas como animaciones y son ampliamente
difundidos en redes sociales.
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Y es que bien hay que decirlo que, con estas nuevas narrativas, la radio ha jugado
una hibridacién donde la voz ya no es s6lo lo mas importante, pues los rostros de las
personas que por anos nos han hablado a través de los micréfonos y encerrados en una
cabina empiezan a ser cada vez mas comunes para los oyentes. Esto por el poder de la
imagen, de los videos, de las trasmisiones por camaras, del uso del teléfono mévil, de

los que hoy somos testigos.

Algunos autores lo han llamado “radiovisién”; que surge de la concepciéon multimedia
de la ciberradio y las tecnologias podcasting y streaming (Cavia, 2016); y que se ha
popularizado debido al uso creciente principalmente de Facebook Live, la herramienta
para difundir video en tiempo real a través de esta red social -muy usada- y gracias a su

calidad, simplicidad técnica y base para la interaccion con los oyentes en la red.

Las emisoras han dotado sus principales estudios de equipamientos para la
retransmision multicAimara de programas cuya explotacién visual, ya sea en directo o
diferido, multiplica el impacto sonoro en televisidn, Internet y las redes sociales; asi lo
han hecho con entrevistas a personajes relevantes de perfil politico, artistico o
deportivo (Pedrero, 2018). Si comparamos con algunos paises podemos observar cémo
en Espafia, los grandes canales de radio generalista (SER, COPE y Onda Cero) equiparon
sus estudios para la retransmision multicAmara. Lo mismo ha ocurrido en Colombia
recientemente en las principales cadenas radiales como RCN Radio, Caracol Radio y Blu
Radio donde las camaras juegan un papel importante en las entrevistas con los
personajes invitados en cabina durante las franjas horarias de la mafiana que mas

tienen rating.

Empero, como lo dice Pedrero- Esteban (2017), este tipo de radio aun esta en
construccion por las pantallas de los dispositivos mdviles que sirve para seducir
especialmente al publico con menos habitos de escucha y mas habitos audiovisuales
como es el publico juvenil. Esta radio visién —seguin Cavia (2016, p. 67) — despierta las

sensibilidades de varios sentidos y para el futuro pueden ser mas:

“Siactualmente a través de Internet se perciben contenidos con

la vista (videos), el oido (audios) y, en menor medida, con el
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tacto (vibracion movil); en el futuro podremos percibir
informacién emitida para los cinco sentidos. Por este motivo,
un desarrollo visual de la radio no debe tomarse como
exclusivo, sino como parte de la transformaciéon que van
aportar las nuevas tecnologias a la forma en la que

percibiremos la informacién en los préximos afios”.

2.1.2. Nuevos nichos de mercados

Es claro entonces que se necesita una oferta de calidad, pero también atractiva e
innovadora, porque la tendencia de la radio en el mundo son nuevos espacios
informativos con un publico o nicho de mercado especifico (Soengas, 2013) y quienes
gestionan la radio deben plantear una oferta lo mas especializada posible,
diferenciadora adecuada a las necesidades de una audiencia fragmentada, especializada
y exigente con alternativas mdas personalizadas dentro de la propia tematizacién o

generalizacion de la informacién que se maneja en las emisoras.

En cuanto a las radios especializadas, su oferta es también muy poco variada y
sujeta a poca profundizacion, sobre todo en las radios musicales donde casi todas ellas
se centran en los mismos géneros y estilos (Gonzalez-Conde, 2010). De este modo, la
digitalizacion y el fendmeno de la convergencia radiofonica con los diferentes medios
electrénicos construiran un espacio de interacciéon con la audiencia, lo que, para
algunos profesionales como Manuel Ventero, ex director de los Servicios Informativos
de RNE (Gonzalez-Conde, 2010), ayudara mas a la integracién que a la fragmentacion

en la radio futura.

Algunas de esas experiencias de radios con nichos especificos han surgido en
Espafia y se destacan: Baby Radio en Espafia?, se trata de la primera radio online para
nifios de 0 a 6 afios que ademds introdujo la venta de material educativo, el

merchandising y/o suscripcion como novedosas fuentes de financiacién; Radio

2 https://babyradio.es/ Consulta 20/05/2018.
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Emprende también de Espafia que se denomina a si misma como la banda sonora del
emprendedor que ofrece diariamente noticias, reportajes, entrevistas, consejos de
expertos, ideas de negocio y motivaciéon para emprendedores3; o las emisoras vecinales
de barrios y pequefios municipios que consiguieron satisfacer la demanda de unos
contenidos de proximidad cada vez menos atendidos por las cadenas comerciales de

radio (Pedrero, 2018).

Asi entonces es claro que una de las tendencias actuales de la radio es ofrecer
contenidos especificos para audiencias muy concretas. Y eso conlleva a una gran
posibilidad que se encuentra ligada a la generaciéon de contenidos de calidad para

aumentar los niveles de audiencia:

“Aprovechar los distintos espacios que se presentan en el nuevo
entorno multimedia para ofrecer productos alternativos y
conseguir llegar a sectores de la audiencia que no tienen las
necesidades informativas o de ficcién cubiertas por la prensa o por
la television. Se trata de explotar de forma estratégica las nuevas
formas de difusién que son posibles gracias a la tecnologia y
convertirlas en alternativas que complementen las emisiones
tradicionales de la etapa analégica, o que cubran las carencias y las
nuevas demandas que se presentan para la radio en la era de la

convergencia”, (Soengas, 2013, p. 30).

2.2. Las redes sociales y los “prosumer”

Barrios-Rubio (2015) indica que las redes sociales son un invento del ser humano
para que las audiencias puedan participar, opinar; es un espacio en el que el receptor
cobra protagonismo e impone temas, establece micro-redes de interaccion y ejerce en
algunos casos el periodismo basico: “las redes sociales son un espacio virtual en el que

los periodistas y locutores se bajan del pedestal, de la tarima desde la que son

3 http://cort.as/-6eY8/ Consulta 20/05/2018.
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generadores de opinion, para ponerse en el mismo nivel e interactuar con el oyente
(Barrios-Rubio, 2015, p. 13).

Conlanueva radio, la audiencia ya no participa cuando toca, a través de llamadas
telefonicas, sino que se relaciona con el flujo social de su programa cuando quiere sin
esperar ser invitado (Gallego-Pérez, 2012a). Y es que hoy la audiencia juega un papel
mas protagonico en este proceso comunicativo que deja de ser lineal: emisor, mensaje,
receptor, sino que ahora hasta los mismos oyentes pueden ser emisores de contenidos.
En este capitulo analizaremos entonces el papel de las redes sociales que han
revolucionado el mundo de la comunicacion y la radio en especifico, y analizaremos si
los oyentes pueden llegar a ser denominados “prosumer” por ser generadores de

contenidos.

El vertiginoso impacto de las redes sociales sacudid las l6gicas de produccién y
distribucién de los medios tradicionales de comunicacién; ello, sin contar que el
fenomeno de las redes sociales agrega audiencias millonarias, aumenta su publicidad,
alcanza la personalizacion del usuario y rompe con algunas de las barreras de las viejas
organizaciones mediaticas (Pedrero- Esteban, 2017). Ahora entonces, el proceso
comunicativo se podria denominar abierto, gracias a que a través de las redes sociales
(Facebook, Twitter), comunidades (YouTube, Sound Cloud), blogs y foros, unos y otros,
sin importar la distancia, dan su punto de vista y construyen su vivencia y realidad
percibida, dando origen a una red comunicativa entre las emisoras y usuarios que va

mas alla de la programacion tradicional (Barrios- Rubio, 2015).

La innovacion no s6lo es necesaria entonces en los procesos de sostenibilidad de
las emisoras sino también en la programacion y generacion de contenidos. Frente a esos
nuevos retos vale la pena citar a Rives, Monclus, Gutiérrez (2015), quienes plantean que
en esta nueva radio es necesario un pliego de estrategias orientado a unos objetivos
como: el refuerzo de la vinculacién emocional con el oyente, el aumento de la audiencia
en el entorno online y/o el establecer nuevas vias de comunicacion y de participacion

con su audiencia.

Por otro lado, estas redes sociales han generado nuevas formas de interpretar

nuestra realidad y lo que nos acontece; su inmediatez va a la velocidad del mundo de
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hoy y es una red que —como lo dice Barrios-Rubio (2015) — establece complicidad,
agregacion, conversacion y amistad entre unos y otros. Aunque son muchas esas redes
sociales, sin duda alguna Facebook y Twitter han jugado un papel preponderante en los

medios.

Twitter por ejemplo, se ha convertido en un mecanismo util que le facilita a los
oyentes llegar a la radio y al mismo tiempo enriquece este medio, ademas de ello le
permite a los productores saber qué piensa la gente: “al plantear preguntas al aire los
receptores responden de inmediato, buscan una mencion en la sefial al aire o un retweet
lo cual agradecen mucho porque es el reconocimiento a un contenido realmente valioso,
diferente, divertido o creativo a través de las redes sociales (...) los oyentes piden
contenidos, sugieren tematicas y llaman la atencién del periodista de modo que hay una
respuesta y se convierte en algo notablemente interactivo” (Barrios-Rubio, 2015, p. 13-

14).

En este sentido, el potencial de las redes sociales por la participacién de los
oyentes que generan tendencias o los famosos trendingtopic* las ha convertido en unas
aliadas para la audiencia y en herramientas muy apetecidas por los directores de radio
y organizaciones. Sin embargo, también hay que decir, que son riesgosas estas redes
sociales cuando son mal utilizadas por los medios de comunicacion y periodistas que
no confirman informacion al utilizarlas o son empleadas como instrumentos de

manipulacion.

2.2.1. Los “prosumer”: ;oyentes generadores de contenidos?

(Qué es un “prosumer”? Esta es una palabra en inglés que quiere decir
«prosumidor», es un acrénimo que procede de la fusion de dos palabras: «producer»
(productor) y «consumer» (consumidor). ;Pero, por qué este término es utilizado en los
medios de comunicacidn y puntualmente en la radio? De acuerdo con Islas (2009) el

concepto fue anticipado por Marshall McLuhan y Barrington Nevitt, en 1972, quienes

4 Se le conoce asi a las tendencias del momento creadas a través de hashtag o palabras claves en la red
social Twitter.
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en el libro Take Today afirmaron que la tecnologia electrénica le permitiria al
consumidor asumir simultineamente los roles de productor y consumidor de
contenidos. Para Sanchez-Carrero y Contreras-Pulido (2012), aunque el concepto surge
enlos afos 70 y es en el siglo XXI cuando viene a utilizarse con frecuencia, éste se utiliza

para sefialar a aquellos usuarios de la red que asumen el rol de canal de comunicacién.

Los usuarios hoy quieren opinar, crear, votar, mezclar, etiquetar y distribuir
contenidos e informacién (Gallego-Pérez, 2012a): la audiencia —segtn Philip Napoli
(Gallego-Pérez, 2012a)-, tiene varias categorias de transformacion y su relacion con las
nuevas tecnologias; estas categorias son: busqueda, valoracidn, participaciéon (muchas
veces a través de redes sociales, principalmente), respuestas (compras de un producto
o clicks en un banner) y produccién de contenidos (entradas en blog podcast).
Productores y consumidores son a menudo ahora la misma persona; produccion
cultural profesional y amateur no son regiones distantes, sino que se superponen

estrechamente (Couldry, 2009).

Para Jenkins (2006), las audiencias fortalecidas por estas nuevas tecnologias
ocupan un espacio en la interseccién entre los viejos y los nuevos medios, exigen el

derecho de participar en la cultura.

De diferentes formas el oyente puede participar y convertirse en productor: tres
acciones pueden ser clave: componer, compartir/participar y difundir, (Garcia-Galera
y Valdivia, 2014). Cuando se materializa la posibilidad de acceder a bancos de datos de
programas y disefiar su propia oferta radiofonica a la hora y en lugar que el usuario
decida, trans-formandose en una oferta de radio a la carta. Cualquiera puede
convertirse en un emisor de radio, tanto de musica como de otro tipo de contenidos

(Garcia-Gonzalez, 2009).

En otros casos, las audiencias son generadoras de audios gracias a herramientas
como el podcasting o los podcasts que se pueden ubicar en blogs a un bajo precio; ello
le permite al ciudadano ser creador y distribuidor de documentos sonoros dando -entre
otras cosas- respuesta a nichos de audiencia especifica y al mismo tiempo
contribuyendo a la transformacién del ecosistema comunicativo donde los ciudadanos

toman las riendas del proceso comunicativo (Gonzalez-Conde, 2010).
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También es cierto que, gracias a redes sociales como Twitter, Facebook,
Whatssap; los chats en las paginas web, los likes en estas redes, la radio 2.0 —como lo
mencionamos anteriormente citando a Garcia- Lastra (2012) - los oyentes podrian
denominarse programadores porque escuchan los audios que quieren, comparten los
audios que quieren, quitan y agregan datos y al hacerlo le dan valor o calificacién a esa
informacion. A renglén seguido sobre este papel del oyente vale la pena la pregunta:
(Esta preparada para ese momento en que los contenidos estén listos para viajar y
publicitarse en otras plataformas y soportes, fuera del contexto inicial de la

informacion? Para Garcia- Lastra (2012), la respuesta es no.

Pero siguiendo con el concepto de “prosumer” y los casos en que los oyentes se
convierten en generadores de contenidos para la radio, destacariamos la opinién de
Ribes, Monclus y Gutiérrez (2015), quienes indican que la web 2.0 permite al oyente ser
productores, co-creadores o prosumers cada vez que distribuyen o comparten

contenidos; oyentes activos que participan de la construccién del discurso radiofénico:

“Pero para que esta circunstancia devenga la realidad, lo primero es
la voluntad de convertirse en radio prosumer. Y lo segundo es la
complicidad del operador para incorporar las aportaciones del
oyente proactivo a la narracién (...). Pero, como indica Carpentier
(2011), para que se produzca una participacion real de la audiencia,
ademas del acceso a la esfera mediatica y la interaccion con el
medio, los oyentes-usuarios deberian poder intervenir en igualdad
de condiciones en los procesos de toma de decisién para la
construccion del discurso radiofénico” (Ribes, Monclus y Gutiérrez,

2015, p. 58).

Es contundente entonces la aportacién de Ribes, Monclus y Gutiérrez (2015)
sobre la participacion en igualdad de condiciones de los oyentes en la construccion del
discurso radiofénico; situacién que nos obliga y nos detiene a pensar sobre si ello
realmente ocurre. En ese caso entonces, es dificil sefialar -porque se tendran que
estudiar casos a fondo- que los oyentes de la radio son realmente “prosumer” de ese

medio.
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Bajo el indice de actividad como radio “prosumer” y muy ocasionalmente
presentan contenidos propios desvinculados de la actualidad informativa o de la
agenda mediatica y, por el contrario, se convierten mas en oyentes-usuarios
interesados en compartir los contenidos con “amigos” y “seguidores” jugando un rol
pasivo ante la dominacién de las productoras de contenidos y aportando a la

fidelizacién de las emisoras (Ribes, Monclus y Gutiérrez, 2015).

2.3. Nuevos habitos para la nueva radio

La radio dej6 de ser el medio de comunicacion que sélo se escuchaba a través de
equipos que estaban dentro del espectro de las antenas receptoras o en un lugar
especifico; dejé de ser el medio que tenia el objetivo de acompafiar a su audiencia en
diferentes momentos del dia, ya sea como actividad principal o secundaria, asi como el
despertador, en el coche, en casa, o en su tiempo de ocio (Gonzalez-Conde, 2010).
Aunque para muchos usuarios sigue cumpliendo ese objetivo, lo cierto es que la nueva
radio hoy se puede llevar a cualquier lugar desde el celular y desde cualquier lugar del

mundo sin necesidad de estar dentro de un marco geografico referenciado.

Asi como han cambiado las narrativas, las audiencias se han fortalecido y se
convierten en generadores de contenidos, los habitos de los oyentes se han
transformado. El profesor Couldry (2009) plantea que los habitos mediaticos son la
nociéon mas antigua de "los medios", en parte sostenida por la convergencia practica de
los habitos de consumo de medios y la forma en que las personas podrian suponer que
otros estaban haciendo lo mismo que ellos, por ejemplo: cuando cambiaban la TV o la
radio, el boletin de noticias en el horario estelar, el periddico entregado o recogido en

las mananas, el diario o semanal.

La autora Badia Valdés (2013), plantea varios de esos cambios en los habitos de

los consumidores de radio. AqQui mencionamos algunos:
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v Los publicos dejaron de seleccionar inicamente a las radios por la cercania
geografica; las barreras fisicas y geograficas no existen y, muy por el contrario,
la radio se escoge en funcion de la calidad de la informacion.

v' Mientras se escucha la radio hoy se pueden hacer multitareas o muchas
actividades al tiempo; pues si bien en la era de las tecnologias, la lectura tiende
a ser individual y en silencio, las computadoras y los teléfonos méviles han
demostrado la ocurrencia de un fenémeno durante esa actividad que es la
“multitarea”.

v’ Las preferencias de noticias hoy tienen un corte ambientalista y ecolégico,
seguidas de las de alimentos y consumo, educaciéon, manejo de recursos
publicos, asi como tematicas de ciencia y tecnologia.

v El oyente puede construir una programacién en funcién de sus gustos, sin
limitaciones espaciales o barreras geograficas, ni temporales u horarias gracias
a que la radio se convirtié en un modelo de multiples canales, personalizado, a
la carta, donde a través de las paginas web pueden escuchar los podcatslas veces

que quieray en el orden que quiera.

Punin, Martinez y Rencoret (2014, p. 200) citan a Negroponte (1995) e indican
que la computacion o los cambios digitales no es sobre computadoras, sino sobre la vida
pues el ser digital no es ser una persona que navega por Internet o un nifio
matematicamente listo: “es realmente una manera de vivir y va a afectar absolutamente
todo: la manera como usted trabaja, la manera como usted estudia, la manera como
usted se divierte, la manera como usted se comunica con sus amigos, con sus nifios,

”n

etc.”.

Observamos entonces diferentes cambios desde el punto de vista de la
utilizacién de la radio en si misma, que rompe las barreras geograficas y se puede
escuchar desde cualquier punto del globo terrestre; pero somos conscientes que esos
cambios continuardn y que nuestros habitos en diferentes aspectos de nuestras vidas

seguiran modificandose.
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2.3.1. Radio y construccion de opinion publica

La radio es un medio de comunicacién que desde sus origenes ha generado
cercania con la ciudadania; sus avances en la técnica y desde el discurso, les han
permitido a los ciudadanos participar de algunas decisiones y ayudar en la construccion
de opinién publica. Las tecnologias siempre han servido —como lo dicen Sanchez-

Carrero y Contreras-Pulido (2012)- para el empoderamiento de la ciudadania.

A lo largo de los afios los medios de comunicacién y la construccién de
democracia siempre han caminado juntos. Los medios de comunicacion afectan a la
opinién humana, la comprension, la sensacion, y el valor; nuestra interaccién con los
medios facilita o impide nuestras posibilidades de supervivencia. Eso de acuerdo con

Postman se denomina Ecologia de medios (Islas, 2009).

“El nuevo contexto mediadtico ha transformado el modelo de comunicaciéon
heredado de la hegemonia de los viejos medios de comunicacidn social, cuya posicion
preferente como moldeadores de la opinidn publica tuvieron una gran importancia en
la segunda mitad del pasado siglo” (Ortiz-Sobrino, 2017, p. 2). En el mundo actual,
segiin Mullo-Lopez y Yaguana-Romero (2016, p. 256):

“La radio se ve superada por la inmediatez de las redes sociales en
el ambito informativo. Los oyentes se enteran por medio de redes
sociales de los hechos noticiosos, pero buscan en la radio, el analisis,
el debate y la tertulia en cuanto los temas informativos. De ahi parte
la necesidad del uso de herramientas web 2.0 para propender al
debate no solo de panelistas, sino de la audiencia misma y realizar
un trabajo colaborativo en funcién de reflexionar sobre los hechos
noticiosos o cualquier tema de interés local, nacional o

internacional”.

Sin embargo, y pese a que ha ayudado a generar opinién publica, la nueva

convergencia mediatica trae consigo riesgos como la sobre abundancia de informacion
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(Ortiz-Sobrino, 2017), donde las audiencias se pierden en un mar de informacién o

mejor, desinformacién donde ya no se sabe qué es verdad y que no.
Sanchez- Carrero y Contreras-Pulido (2012, p. 78), dice que se trata de:

“Una explosion nuclear informativa acerca de las nuevas formas de
comunicacién que nos hacen participes, que trasladan nuestra voz
y que, llegan a producir verdaderas transformaciones en gobiernos,
estados y en la sociedad en general. El poder que ha acaparado
Internet y, sobre todo sus usuarios, provocan acciones que incluso
pueden llegar a ser temidas por los propios estados, ante la posible
pérdida de poder. Como afirma Castells: Los gobiernos odian
Internet fundamentalmente porque es un desafio basico a lo que
siempre fue el fundamento de su poder: que es el control de la

informacion y la comunicacién”.

De esta forma, esta nueva radio digital nos ofrece grandes posibilidades de que
los ciudadanos tengan mdas herramientas para expresar sus puntos de vista, sus
opiniones. Oportunidades que no se estan aprovechando segun un estudio de Pifieiro-
Otero & Videla (2013), pues la participacion de los oyentes en las radios APP espafiolas
indica que no se esta aprovechando la capacidad del oyente como productor y
potenciador de los contenidos del medio en los circulos sociales y econdémicos en los

que se mueve.

De acuerdo con Jenkins (2008) en el mundo actual merece la pena luchar por las
posibilidades de una cultura mediatica mas participativa porque la cultura de la
convergencia permite la convivencia de los viejos y los nuevos medios donde todos los
medios estan sometidos a un cambio continuo, ampliando las oportunidades de que los
ciudadanos vuelvan a «hablar» con los medios de comunicacién de masas, es decir, el
empoderamiento encuentra su camino en la accion del prosumidor (Sanchez- Carrero

y Contreras-Pulido, 2012).
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2.4. Una radio social y con potencial educomunicativo

La educaciéon en medios deberia servir de plataforma de respuesta al mito
fantasmagdrico de la sociedad digital y construir un sentido de la realidad centrado en
la libertad y en la dignidad humana.

Pérez -Tornero (2005).

Si bien la funcion principal de los medios de comunicacion es informar, deben
tener en cuenta su labor de servicio publico y su caracter social (Gonzalez-Conde,
2003). Sobre todo, en estos tiempos donde lo digital, la inteligencia artificial
revoluciona y donde la audiencia se enfrenta a un entorno copado de informacién y de
multiples posibilidades.

Por ello, algunos autores hablan de educaciéon en medios; educaciéon que tiene
que aprovechar los valores positivos que la misma sociedad digital, con sus claroscuros
y sus luces, estd representando para la humanidad. Pero esto debe hacerse sobre la base
de una seriay profunda toma de conciencia critica ante los mitos y abusos que introduce
una visién determinista y despdtica de la sociedad de la informacién (Pérez-Tornero,
2005).

La radio entonces, un medio oral, directo, sugerente y al alcance de todos
también tiene sus retos en esa educacion, construccion de un mundo social y de
ciudadania. Un medio —que segun Aguaded (2013, p. 64)- entretiene, informa, educa,
influye, condiciona y constituye la fuente propicia para educar y ofrecer multiples
posibilidades para fomentar la actitud critica del receptor, que puede llegar a sentirse
libre, feliz y autosuficiente: “la radio desde un prisma educativo es mas que un medio
de comunicacion, es una forma de construir sociedad, identidad, critica... un medio de
participacion y cuya mision principal es la educacién al informar, promover y defender
los intereses de la sociedad en la que se desarrolla”.

Hablamos entonces de un potencial educativo de este medio que, de acuerdo con
Rodero, Vazquez-Guerrero, Larrea y Mas-Manchén (2014), le permite a estudiantes y

oyentes gestionar su propio conocimiento, desarrollar un pensamiento creativo,
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adquirir criterio a la hora de seleccionar y analizar las fuentes de informacion y aplicar
pensamiento critico; criterios necesarios para el ciudadano a la hora de informarse. Un
potencial que ademads reivindica la utilizacién social de la radio con propoésitos
educativos y culturales, de servicio publico para la poblaciéon y democratizaciéon del

acceso a la informacién en la sociedad actual (Méndiz, 2004).

Pero ;quiénes son los encargados de ayudar a hacer esta educacién en medios? Sin
duda alguna todos los integrantes y actores de nuestras sociedades. Desde el Estado en
su funcion reguladora hasta la misma audiencia capaz de exigir y acoger las
competencias mediaticas, pasando por la escuela, las entidades sociales, econdmicas y
por su puesto los mismos medios de comunicacidn. Frente a las instituciones del Estado
hay que indicar que —a diferencia de otros paises como los europeos donde hay normas
como la Declaraciéon de Braga de la Unesco o en Espafia la Ley de la Comunicacién
Audiovisual, que ayudan a reglamentar e impulsan la educaciéon en medios y las
competencias mediaticas en los ciudadanos y estudiantes— Colombia no cuenta con una

reglamentacion frente al tema.

Para Sanchez-Carrero y Contreras-Pulido (2012, p. 63), “son las instituciones
-sociales, educativas, econdémicas, etc.— las que deben abogar por una verdadera
educaciéon en medios, que abarque a todos los sectores, principalmente a los mas
jovenes, para concebir una figura del prosumidor verdaderamente empoderada ante

una sociedad digital en continuo cambio”.

Gozalvez y Contreras-Pulido (2014, p. 130) proponen entonces que debemos gestar
el empoderamiento de la ciudadania desde la educomunicacién, para reactivar a la
sociedad civil desde las democracias deliberativas y comprometidas con el desarrollo
humano; educomunicacién que no se entiende de modo completo sin su finalidad civica,
“es decir, sin su trasfondo ético, social y democratico relacionado con el
empoderamiento de la ciudadania en cuestiones mediaticas. Y empoderar a la
ciudadania a este respecto significa reforzar la libertad, la autonomia critica y la

participacion de los ciudadanos en cuestiones politicas, sociales, econdémicas,
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ecologicas e interculturales a partir del buen uso de los medios y la tecnologia

comunicativa”.

La ciudadania mediatica, por su parte, “es desde esta perspectiva, una de las metas
de la educomunicacidn, pues ésta no es en absoluto ajena a valores como la libertad, la
autonomia critica o la solidaridad en nuestro trato con los medios... Moeller (2009: 66)
hace hincapié en la urgencia de ensefiar a ser auténomos desde la critica, invitando a
las personas a evaluar lo que leen, oyen y ven, y ensefarles a notar qué es lo que no se

estd diciendo y qué es lo que no se muestra (Gozalvez y Contreras-Pulido, 2014, p. 133).

2.4.1. El papel de las radios universitarias en la educomunicacion
Si bien es cierto que la radio, todas las radios (las comerciales, las publicas, las
universitarias y las comunitarias) tienen un potencial educativo con el que deben
ayudar a la construccién de opinién publica y a la dignificacién del ser humano, las
radios universitarias también pueden profundizar en estos dos aspectos. Es por ello,

que en esta investigacion le dedicamos un espacio mas a este ultimo tipo de radios.

Para Contreras-Pulido y Aguaded (2018, p. 69), las universidades “son concebidas
desde la antigiiedad como las instituciones del saber, del futuro, y como potentes
herramientas transformadoras de una sociedad, pero para ello deben estar en sinergia
constante con la misma, recibiendo, pero sobre todo aportando desde el servicio
publico todo lo que en ellas se genera”; servicio publico que incluye la participacion, la
extension a la sociedad, el impulso cultural, la difusion del emprendimiento y la

divulgacion cientifica (Contreras-Pulido y Aguaded, 2018).

En este contexto, las radios universitarias son emisoras alternativas y de servicio
publico que transcienden a un caracter social y de servicio ciudadano: pues se
encuentran al servicio de la comunidad universitaria pero también del publico en

general (Aguaded y Martin-Pena, 2013).

Para Rodero, Vazquez-Guerrero, Larrea y Mas-Manchén (2014), la radio
universitaria también es conocida como College Radio y fue protagonista en los

primeros afios de la radiodifusion, pero hoy sigue viva y en buen estado, figurando
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como la principal difusora y promotora de la educacién, con tintes sociales y culturales
que permite acercar conocimiento a los radioescuchas y que a la vez contribuye -en

muchos casos- con la formacion de estudiantes y de la comunidad universitaria.

Para el caso de Colombia, de acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones -TIC (2017), en el pais se contabilizan 64 emisoras
universitarias. La primera emisora con un rol educativo en el pais fue Radio Sutatenza
que nacié en mayo de 1948 (Bernal, 1956 y 2005 en Rodero, Vazquez-Guerrero, Larrea
y Mas-Manchén, 2014) justo cuando Colombia se reponia del episodio violento
conocido como El Bogotazo y que durante casi 50 afios imparti6 lecciones educativas a

campesinos sin formacion.

En su historia, la primera emisora universitaria de Colombia fue la Emisora Cultural
de la Universidad de Antioquia que naci6 en 1933 gracias a la experimentacion e
investigacion de un grupo de docentes y alumnos del area de Fisica (Aguaded y Martin-
Pena, 2013). Y vale la pena destacar que fue en la Facultad de Comunicaciones de esta
misma universidad donde naci6 en el afio 2000 Altair, la primera emisora virtual
universitaria en América Latina, que se ha transformado progresivamente como
producto de la reflexidn sobre el ciberespacio, la exploracidon de nuevos lenguajes y la

elaboracion permanente de mensajes originales®.

Hoy dia con_la convergencia entre radio e Internet y los podcast, representan una
nueva modalidad que por sus caracteristicas se adapta perfectamente a los contenidos
educativos: la radio universitaria representa un modelo abierto a los jovenes
estudiantes que hacen uso de ella y supone un modelo mas libre que el de otras
emisoras de propiedad publica o privada, con lo que facilita la proposicién y puesta en
marcha de ideas innovadoras y mas creativas por parte del publico juvenil (Lopez-

Vidales, Gbmez-Rubio y Hernando-Lera, 2015).

3. De la voz analoga a la distribucion online de la sefial sonora

5> https://babyradio.es/ Recuperado 20/05/2018.
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Hoy no hay una sola forma, modelo o técnica para escuchar la radio, sino que hay
diferentes formas, plataformas y hasta técnicas para escucharla. En si, la voz se difunde
por multiples plataformas de distribucién online de la sefial sonora, en este sentido el
canal es Internet, pero cambian los dispositivos de recepcion de la sefial sonora.

El lenguaje oral —que es considerado como el lenguaje y la comunicaciéon mas
universal- sigue siendo una expresion que hace del verbo un lenguaje total, en donde a
pesar de que los interlocutores no se vean o no se conozcan pueden entenderse y crear
sentido en comun, incluso cuando la comunicacién no es presencial, no se obtenga una
respuesta inmediata o no se utilice un mismo canal (Gonzalez-Conde, 2010).

La radio -como ya lo hemos indicado anteriormente- es multiformato,
interactiva y multicanal (Garcia-Lastra, 2012). Y las nuevas plataformas han
introducido importantes variantes en todos los eslabones de la cadena de valor,
produccion, distribucién y consumo, “y es evidente que los radiodifusores no deben
descuidar su evolucién y adaptacién a la nueva situacion” (Gallego-Pérez, 2012b, p.
130).

En esa evolucién a lo digital, aparecen los sitios web para radio o lo que algunos
han denominado como ciber-radio; también han surgido los podcasts; y posteriormente
con las multiples opciones de Internet han proliferado prolongaciones, que explica
Gonzalez-Conde (2010, p. 53) como los blogs, audioblogs, radioblogs, y la Wikipedia
sonora; proliferaciones “que marcaran el proceso de la comunicacién e informacion del

futuro”.

Sin lugar a duda son multiples las plataformas y las formas de distribucién como:
DAB, TDT (también conocida como television digital terrestre), DRM (también conocida
como radio digital mundial) o el satélite; ello sin contar el acceso a plataformas
musicales como Spotify, Pandora, Deezeer, Rockola, como menciona Gallego-Pérez
(2012a). Ademas de ello, el avance de la tecnologia ha hecho que dia a dia sean mas las
plataformas que surgen para escuchar radio, pues, como dice Gonzalez-Conde (2010),
la radio sigue los pasos a las nuevas tecnologias y continta buscando, su gran y

tradicional reto, contenidos con los que hacer frente a la avanzada técnica.
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Pese al surgimiento constante de las diferentes plataformas o dispositivos de
recepcion, en esta investigacion ahondaremos solo en algunas herramientas y
plataformas que son comunes en las emisoras de Colombia como es la radio en Internet,
el podcasting, el streaming y las APP. Asi mismo, ampliamos la informacién sobre el caso
Noruega que abandono la frecuencia modulada o FM para quedar conectado solamente

en un formato digital denominado DAB.

3.1. Radio en Internet y/o ciberradio

;Qué es radio en Internet y ciber-radio?, ;qué nos permite esta nueva radio?

;hacia donde nos han llevado y cudles son esas nuevas tendencias?

La evolucion de la radio al mundo digital se da cuando las emisoras analogas
quieren tener presencia institucional en ese nuevo medio que acaparaba la atencion de
diferentes sectores llamado Internet. Garcia-Gonzalez (2010) especifica cuatro tipos de

radio en la web:

1. Sitios web de emisoras de radio: institucionalmente las
emisoras se trasladaron a la web por ser el medio de difusion; no
obstante, hoy han entendido que este mundo ofrece multiples
oportunidades y hoy trabajan en captar a los “ciber-oyentes”.

2. Emisoras exclusivamente en red: estas emisoras
nacieron en la web y no necesitan antenas o sefial para emitir sus
contenidos.

3. Radios tematicas: se trata de portales que ofrecian
resefias de musica tematica, definidas como canales, similares al sistema
de television de pago, pero que han disminuido hoy dia debido a la
masificacion de la difusién de la musica en la red.

4. Sitios web: se trata de sitios que ocasionalmente, por
ejemplo, por motivo de un evento musical o de un acontecimiento

permiten la emisidn streaming en directo del evento.
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Un estudio aparte requiere, segin Garcia-Gonzalez (2010, p. 138), el concepto

de radio on-line:

“Un concepto que no es sencillo por tratarse de algo cambiante y
que esta experimentandose en estos momentos. Algunos piensan
que la radio en Internet no es un nuevo medio de comunicacién ya
que se sirve de otro medio, Internet. Otros consideran que es una
mezcla de dos medios, la radio como medio tradicional e Internet,

como nuevo medio”.

Para otros autores como Merayo (2001 en Garcia-Gonzalez, 2010) se trata del
nacimiento de un nuevo tipo de comunicacién individual y personalizada que atiende
las preferencias de cada usuario. Han surgido entonces, nuevas formas de llamar esa

radio que ya no es analoga sino digital; ciber-radio, radio digital y/o radio on-line.

Estas nuevas radios se dan gracias a transformaciones que hacia finales de 1996
evidenciaban como los contenidos de radio en la web no eran suficientes y empezaron
a mejorar con originalidad, introduciendo y personalizando la busqueda de
informacién; aparecieron entonces nuevas formas narrativas y disefios propios de la
formula on-line integradas a la comunicacion multimedia (texto, audio, video, graficos,
etc.) proporcionados por los medios tradicionales de forma aislada (Gonzalez-Conde,
2010). Una transformacion “a la que Cebrian (2009) le dio el nombre de ciber-radio y
Ortiz-Sobrino (2012) post-radio con el objetivo de definir un sistema hibrido donde la
radio distribuye contenidos multimedia gracias a la combinacién de Internet y

tecnologia movil” (Pedrero- Esteban, 2017, p. 42).

Ciberradio proviene de un término mas general llamado cibermedio. Para el
tedrico de la Comunicacion, Mariano Cebridn (2009), cibermedio se entiende como el
proceso que va de un productor-emisor de contenidos y servicios informativos
mediante estrategias y técnicas periodisticas especificas y adecuadas a las exigencias
de la plataforma de Internet (que puede incluir escritos, grafico, iconos, audios,
recursos audiovisuales y multimedia) hasta llegar a unos usuarios que pueden seguir,
manejar o producir otras informaciones y entablar didlogo o intercambiarse los papeles

con el emisor.

Trabajo Final de Mdaster | LAUDYTH SAUMETH

Universidad Internacional de Andalucia, 2019



Radio innovadora. Andilisis de las tendencias futuras del medio y su potencial
educomunicador

Vemos entonces que es dificil esquematizar la nueva radio y clasificarla en
conceptos como radio en Internet, radio on-line o ciberradio; empero, es claro que estas
nuevas radios obedecen a una evolucién de los medios de comunicacién gracias a las
posibilidades que ofrece Internet en el mundo de la comunicacién y de la vida misma
en muchos de nuestros paises. Sin embargo, lo importante es resaltar esas

caracteristicas que hacen de esta una nueva radio.

Esta ciberradio modifica la concepcion tradicional de los dos modelos
radiofénicos, el convencional y el especializado, y sigue una nueva férmula de
programacion fragmentada o de contenidos aislados, que ademas experimenta nuevos
avances en la expresién sonora y multimedia dando valor a la interactividad, a la
busqueda y a los enlaces; de este modo, los elementos comunes de Internet se
incorporan como algo propio, pero se intenta conservar las peculiaridades de la radio
tradicional (Gonzalez-Conde, 2010). A esta nueva radio, vale afiadir que su principal
valor —segin Pedrero, Sanchez- Serrano, y Pérez Maillo (2015)- es que favorece
procesos comunicativos de interactividad donde cede el protagonismo al usuario para

que disefie sus busquedas, decida la navegacién de los enlaces y organice su tiempo.

3.2. El ciudadano, el podcasty el streaming

El podcasting se convirtio en el mejor aliado de los ciudadanos y medios de
comunicacion alternativos que han querido hacer por ellos mismos radio digital. Esta
herramienta, junto con el streaming también potencid la radio digital y la radio en
Internet de las emisoras tradicionales que encontraron en estas dos herramientas
nuevas técnicas para captar la atenciéon de sus usuarios, conseguir nuevos oyentes y
cumplir sus necesidades.

Pero ;qué es el podcasting y como surge? De manera simple se trata de un nuevo
concepto de difusién de contenidos bajo demanda en Internet. Gallego-Pérez (2010) lo
definié como una aplicaciéon que permitia distribuir y recibir audio de forma sindicada

o con contenidos disponibles para los suscriptores gracias a la uniéon de dos tecnologias

Trabajo Final de Mdaster | LAUDYTH SAUMETH

Universidad Internacional de Andalucia, 2019



Radio innovadora. Andilisis de las tendencias futuras del medio y su potencial
educomunicador

ya conocidas: MP36 RSS7; de esta forma, el RSS permite la suscripciéon de una fuente
para hacer la descarga de archivos MP3 (sistema de comprensién de audio mas
generalizado) o de cualquier otro archivo de audio.

Para otros autores como Cebridn (2008:31-32 en Gonzalez-Conde, 2010), el
término podcasting proviene del acronimo de iPod y broad casting, aunque su concepto
y aplicacion no se restringe al iPod; término que deberia representar la “radio
personal”, la “radio grabada-reproducida” o la “radio creada-recreada” por los mismos
usuarios. Otros tedricos como Pedrero-Esteban (2018) indican que 15 afios después de
que el periodista britanico Ben Hammersley acufiase en 2004 el neologismo podcasting
al hibridar los términos broadcast y pod, el podcast se ha convertido en la era digital en
una alternativa estable a las emisiones de radio lineal.

El podcasting se convierte entonces en una innovacién (Gallego- Pérez, 2012b).
Esta nueva aplicacién permitié entonces que desarrolladores de software -basados en
la libertad, la interaccion y el intercambio de conocimiento propio de Internet- se
interesaran en la distribuciéon de contenidos multimedia. Es asi como el podcasting se
convierte en una infraestructura mas para distribuir informacién de forma libre y sin
intermediarios (Gallego-Pérez, 2010).

Es precisamente por esa libertad y autonomia por lo que el potcasting —un
servicio afiadido de la ciberradio- genera ciertas posibilidades de rentabilidad
economica (Gonzalez-Conde, 2010), lo que ha permitido a los usuarios del comun
apropiarse de esta tecnologia para crear sus propios medios de comunicacion de
acuerdo con sus necesidades. Cumple entonces el poscasting con una doble vertiente:
la profesional (que realizan las emisoras para que los internautas se suscriban y
descarguen sus programaciones) y la usuaria o de la sociedad civil (concebida como
comunicacién interactiva y elaborada ademas por la ciudadania), (Gonzalez-Conde,

2010).

6 Acrénimo de MPEG-1 Audio Layer 3, segun lo cita Gallego- Pérez en Podcasting: distribucidn de contenidos
sonoros y nuevas formas de negocio en la empresa radiofdnica espafiola.

7RSS son las siglas de Really Simple Syndication que permite distribuir contenidos sin necesidad de un
navegador. Consultado en https://es.wikipedia.org/wiki/RSS.
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El streaming o trasmisién digital de contenido audiovisual ofrece la posibilidad
de escuchar una emisién sonora en cualquier sitio gracias a la cobertura de Internet 3G,
lo que permite una buena conexién a las emisiones (Gallego- Pérez, 2012b).

El podcasting ocuparia una laguna marginal hasta 2013; en ese momento la
introduccién del smartphone estandarizé nuevos usos asociados a los medios
tradicionales como la movilidad en la musica o la television en plataformas como
Spotify y Netflix, respectivamente. Los podcasts y el streaming aumentaron las
posibilidades de la radio en la web logrando interactividad y personalizacion de la
emision (Pedreros-Esteban, 2017).

De acuerdo con Pedrero (2018), la aceptacion y el reconocimiento del podcast
crecerian desde la creaciéon de las primeras radios on line especializadas gracias a la
conjuncion de tres factores:

v La normalizacién de los smartphones como dispositivos de
consumo de audio.

v El valor artistico y creativo de los productores que se
habian formado en radio analégica.

v El surgimiento de plataformas que, aprovechando la
cultura de streaming musical, se han alzado como oferentes de contenido
sonoro basado en la palabra.

Es por ello, que autores como Ortiz-Sobrino (2017), han indicado que el
streaming podcasting ha sido la primera innovacion real en la radio, en lo que se refiere
a la transformacién de la radio en su relacion con Internet, el movil o las redes sociales
y que ha obligado a los tradicionales medios de comunicacién a redefinir su papel como

proveedores de informacién y de contenidos de entretenimiento.

3.3. Aplicaciones moviles (APP)
Los teléfonos moviles no sélo fueron un avance de los teléfonos fijo. Estos
equipos revolucionaron los tradicionales medios de comunicacién, le dieron un

impulso; hoy dia en nuestros teléfonos celulares muchos usuarios descargan
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aplicaciones para leer las principales noticias del dia, entretenerse, estar al dia con las
novedades de la television, escuchar musica y hasta escuchar las noticias y los
programas de sus emisoras favoritas. Pero ;cdmo ha sido esta evolucién y qué podemos
esperar de esta innovacion?

Aunque desde la invencion del transistor la radio tiene la posibilidad de ser un
medio mdvil, la implementacién de redes 3G y dispositivos como el iPhone de Apple
modifican el concepto de movilidad y ofrecen nuevas opciones a la radio tradicional
(Gallego-Pérez, 2012b); esta nueva radio que se lleva en aplicaciones mdviles se logra
gracias al crecimiento de las lineas moviles y el uso de los teléfonos inteligentes o
smartphone; radio que ademas tiene el reto de seguir innovando y permitiendo la
interactividad con sus oyentes.

De hecho, algunos llaman a los smartphones como los transistores del siglo XXI
(Prisa, 2015). Otros indican que estos equipos de telefonia pueden ser considerados
como aparatos hibrido, convergente y ubicuo que redine varios medios en uno solo y
que ademas esta en cualquier lugar, es decir, las personas estan en estado de presencia-
ausencia (Rodrigues- Del Bianco y Prata, 2018). Se trata de una sociedad que Castells
(2007 en Rodrigues- Del Bianco y Prata, 2018, p. 103) denomin6 "sociedad de la
sociedad comunicacion movil” o la “conectividad perpetua”, una comunicaciéon que
permite mensajes en tiempo real y difundidas a escala planetaria; “un ambiente donde
la radio pasa a ser ndmada, convergente y ubicua que altera el tradicional sentido de la
movilidad”.

Ha sido acelerado y vertiginoso el crecimiento de las redes sociales y de las APP;
herramientas que se han convertido en un medio de acceso generalizado a la
informacion, herramientas que ademas estan cambiando la forma de entender la
industria de la radiodifusiéon por sus nuevos programas y su distribucién (Ortiz-
Sobrino, 2017). Ejemplo de esa nueva forma de entender la radio son las notificaciones
push y las solicitudes de audios ya emitidos (Pedrero- Esteban, 2017); opciones que
ademas abren las posibilidades para que un publico joven, una parte de ellos nativos
digitales consuman radio.

La experta Regina MacCombs (en Badia Valdés, 2013) indica que el moévil no es

una sola plataforma, sino que los mdviles, las tablets, los medios electronicos son todos
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diferentes por lo que los productores de contenido deben tener en cuenta ello a la hora
de producir sus contenidos; para los moviles por ejemplo se indica que estos son
dispositivos pequefios por lo que se requiere poca lectura que ademads sea clara y
concisa para verse en las pequefas pantallas.

Aunque no se refiere especificamente a las APP, Badia Valdés (2013), indica que
parte del futuro del periodismo, en general, y de la radio, en particular, esta en los
moviles, todo un mundo por conquistar desde el punto de vista de la informacién. “Para
el doctor Kevin Kawamoto, en esos dispositivos ha de mantenerse un contenido breve
e incrustar vinculos de modo que los usuarios puedan obtener mas informacion. El
autor se refiere a lo que llama ofrecer profundidad de contenido, detras de una capa
superficial, y brindar a los usuarios la opcién de buscar mas” (Badia Valdés, 2013, p. 31)
y compartir la informacién a través de otras redes sociales o correos electrénicos como
sucede hoy dia.

Pero ;qué podemos esperar de esta nueva radio digital? Pedrero (2018) da luces
sobre ello e indica:

“El teléfono movil se ha masificado hoy de tal manera en
todas las regiones del mundo que las cifras sobre su posesion y uso
determinan de manera global la planificacion y las estrategias de
comunicacion a nivel informativo, persuasivo y comercial. Segun el
Informe Cisco Visual Networking Index (VNI) sobre Trafico Global
de Datos Moéviles 2016-2021, en 2021 habria en el mundo mas
teléfonos moviles (5.500 millones) que suministros de agua
corriente (5.300 millones) y cuentas bancarias (5.400 millones), y
el incremento exponencial de los usuarios méviles, smartphones y
conexiones de Internet en el hogar (Internet of Things, [oT) hara que
el intercambio global de datos mdviles pase a representar el 20%
del trafico IP frente al 8% de 2016 (Cisco VNI Mobile, 2017)".

Vale la pena destacar en este apartado que la implementacion de
aplicaciones es costosa para algunas emisoras por lo que no todas, en todos los
paises podran implementar estas aplicaciones moviles o facilitar el uso de la radio

a través del movil. Vale la pena destacar entonces, el proyecto Movilice
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implemento en 2015 por la Asociacién Brasilera de Emisoras de Radio y
Televisidon - Abert- que ofrecié 100 streamings gratis para emisoras que nunca
habian tenido una experiencia digital; este proyecto funciona como una aplicaciéon
movil gratuita que integra radios brasilefias y una red social dirigida a oyentes
para que escuchen sus emisoras favoritas. Hoy este programa cuenta con 2.300
de las 5.230 emisoras en AM y FM que tiene Brasil (Rodrigues- Del Bianco y Prata,
2018).

3.4. DAB: el apagon analdgico (el caso Noruega)

Noruega pas6 a la historia como el primer pais que apagé la tecnologia analoga
de la radio y dio paso a una tecnologia totalmente digital. Detras de él van otros paises
de Europa y en un futuro, seguramente, otros paises de diferentes continentes le
seguiran los pasos.

Ese cambio se da gracias a la trasmisiéon digital de audio- DAB, o en inglés
digital audio broadcasting. Desde la década de los 90 varios paises europeos realizaron
esfuerzos para implementar la tecnologia DAB para sus poblaciones, no obstante, es
hasta 2017 cuando Noruega se convierte en el primer pais en implementar dicha
tecnologia. Detras de ese pais le siguen Dinamarca, Suiza, Alemania y algunos hablan de
Reino Unido. Jauert, Ala-Fossi, Follmer, Lax y Murphy (2017) explican que pese a tener
interés en implementar la nueva tecnologia y en haber establecido algunas fechas, el
apagén de la FM no tenia una hoja de ruta como si la tuvo el apagoén de la televisiéon
analoga.

En 2006 ante las dificultades que vivia esta tecnologia por la creciente
competencia de otras tecnologias alternativas mas eficientes con capacidad multimedia
avanzada, DAB sufrié una actualizacion a DAB+ mas eficiente. En abril de 2015, Noruega
se decidio a sustituir los servicios de FM y dos afios mas tarde se convirtio en el primer
pais en apagar el FM para las radios y reemplazarlo con DAB+ (Jauert, Ala-Fossi,
Follmer, Lax, y Murphy, 2017).

Aunque en Espafia, este modelo no funcion6 como lo indica Bonet- Bagant (2017,

p-19), el DAB “no es una panacea, pero los paises que han invertido mas tiempo y dinero
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en él se han visto obligados a hacer gala de una mayor innovacion y especializacion
programatica y a buscar audiencias no servidas. Y ello es valido tanto para la radio
publica como parala privada”. Algunas de esas dificultades para su implementacién son
explicadas por Pedrero- Esteban (2017, p. 42): “la crisis econémica y la competencia
entre los grupos y las marcas dominantes dificultaron, a principios del siglo XXI, la
posibilidad de alcanzar un consenso alrededor del rendimiento que el desarrollo exigia
de la radio digital terrestre (DAB), cuyo coste se calculé6 muy por encima de un retorno
plausible a corto plazo”.

Es claro entonces que en algunos paises como Espafia las dificultades para
implementar DAB han sido claras; de hecho, Ortiz Sobrino (2017), lo cuestiona e indica
que todo parece que su implementacion en dicho pais no se realizaria ni siquiera a
mediano plazo si los operadores no estan dispuestos a invertir en servicios adicionales
para la radio digital. Ante ese panorama, en Colombia, un pais que atin no habla de DAB
es mucho mas dificil su implementacién; no obstante, no se puede perder de vista los
grandes avances en el mundo, teniendo en cuenta -como ya lo hemos visto- que la radio
camina por el sendero de los avances tecnoldgicos y digitales y que no se puede cerrar

los ojos ante los cambios que estamos viviendo.
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Investigacion
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1. Contextualizacion y justificacion

1.1. Laesencia de laradio y su futuro

Hoy es una realidad los cambios y transformaciones que vive la radio. De lo
analogo trata de pasar —en unos paises con mayor o menores avances y éxito- a la radio
digital. La convergencia mediatica ha hecho no sé6lo que los mismos medios de
comunicacion se reten a ingresar al mundo digital, sino que cada vez mas las audiencias

asi lo exijan.

Este ha sido un proceso en el que algunas emisoras se encuentran en un estado
mas avanzado que otras. No obstante, este proceso tiene dos retos importantes: por un
lado, conservar la esencia de la radio, la potencialidad de la voz como protagonista; y
por otro, ayudar a que las emisoras logren solucionar dificultades de conocimiento,

técnicas, logisticas, de personal para que se abran camino en el mundo digital.

Frente al primer reto hay que indicar que la radio digital o ciberradio -que
incluye un cambio en los conceptos, usos y el mismo tratamiento de la radio al
incorporar imagen, texto, video y otras herramientas que enriquecen el periodismo
(Gonzalez-Conde, 2010)- “no deberia perder su identidad de comunicaciéon sonora en
aras de una aparente virtualidad de su dimensiéon como expresividad visual, porque
esto seguramente la llevaria a quedar confundida en el espacio de otras realidades
multimedia, de otros cibermedios; los ciberperiddicos, por ejemplo, también
incorporan archivos de audio y video pero no dejan por ello de perder su identidad
como medios escritos”, (Gonzalez-Conde, 2010, p. 52). Para Prata (2008), se trata de
una radiomorfosis donde la radio hertziana se reconfigura en la webradio y eso indica

que todos los formatos que hoy estdn en la convergencia mediatica van a coexistir por
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mucho tiempo, aunque en diversas plataformas. Sin embargo, este autor plantea que no
tiene duda de que el futuro de la radio es digital, es decir, con transmisién por red y

computadoras que integran a las diferentes naciones.

Para Lépez Vidales (2001 en Mullo-Loépez y Yaguana-Romero, 2016, p. 242): es
evidente que hay que cambiar el chip: “pensar menos en la empresa radio y mas en la
esencia del medio y sus posibilidades de interactividad con el usuario, no sélo
observando esa interactividad como un recurso técnico sino como una forma de didlogo
constante”. Hay que “pensar la comunicacion desde la cultura, no desde la sociologia ni
desde el poder, sino desde la cultura que vive la gente” (Bonilla, 2016 en Mullo-Loépez
y Yaguana-Romero, 2016). Por ello, aplica esa frase de crear comunicacién desde el re-
conocimiento, generar contenidos y programaciones desde el criterio del prosumer, sus
necesidades y su contexto social (Mullo-Lépez y Yaguana-Romero, 2016); un
prosumidor que ademdas debe ser provisto de muchas potencialidades si tiene un
impulso de manera real la implementacion de la educacién mediatica, “la formacion
para la producciéon y consumo de informaciéon de manera consciente, ética y eficaz
supondrd un paso adelante en el desarrollo del ciudadano comprometido consigo

mismo y con su entorno” (Sanchez- Carrero y Contreras-Pulido, 2010).

Es por ello, que esta investigacion hara un acercamiento a responder a esa
inquietud sobre cdmo conservar la esencia de la radio en medio de las tendencias del
futuro; pero también ayudara a analizar esas tendencias de la radio del futuro con base
en la conceptualizacion ya expuesta y en las percepciones de un grupo de directores de
emisoras locales de Medellin. Esas percepciones seran sobre los contenidos, las
audiencias, la generacion de opinién puablica, los valores y su potencial
educomunicativo y las plataformas por donde estos profesionales consideren se
distribuira la radio del futuro. Con base en ello, se construird una propuesta con
sugerencias e ideas que sirva como referente a las emisoras que quieran impulsarse y

fortalecerse en el mundo digital.

Es importante aclarar que dichas percepciones -como lo plantea Pérez-Tornero
(2005)- no se trata de un discurso futurista cargado de sentencias proféticas,

catastroficas, apocalipticas, cientifistas, sino formas de encarar el futuro -ni
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plenamente equivocadas ni plenamente acertadas-, cada una con un grado de
conocimiento valido, pero sin razén absoluta. “El futuro se disefia y se construye, con el
conjunto de decisiones y alternativas que se adoptan en el presente” (p. 248) por lo que
es necesario acudir a una conciencia profunda sobre nuestro presente y, de otro, la
aceptacion de la libertad para encarar cualquier especulacion sobre el futuro.
Conciencia y “libertad, dos aspectos que, caracterizan una parte fundamental de la
esencia de la dignidad humana y sin los cuales no puede haber educaciéon en medios”
(Pérez-Tornero, 2005, p. 248). En este sentido, esta investigacidon tiene en cuenta dicha
posicion y por ello, en el instrumento de investigacién se hacen preguntas sobre el
presente de las emisoras con el objetivo de entender lo que hoy vivimos y hacia donde

vamos.

Este tipo de ejercicio investigativo es importante entonces porque ayuda a los
profesionales que trabajan en el campo de la radio a hacer una reflexion frente al norte
de este medio de comunicacion; vale aclarar que en la ciudad de Medellin no se conoce
una investigacion que analice las tendencias de la radio del futuro con un potencial
educomunicativo, y las reflexiones y analisis que este ejercicio arroje seran de gran
ayuda para que los profesionales de la radio tengan informacion util frente a lo que hoy

acontece en mundo digital de la radio y lo que se estima puede llegar.

1.1.1. Innovaciéon y comunicaciéon

La palabra innovacién no es nueva. Esta palabra proviene del verbo latin
“innovare” que significa renovacion o cambio, en otras palabras, cambiar o renovar
introduciendo novedades (Medina y Espinoza, 1994); desde 1776, Adam Smith y en
1817, David Ricardo han venido hablando de innovacién indirectamente al hacer
referencia del “secreto de fabricacién”, pero fue Shumpeter (Cotec, 2001) quien en 1939
estudio el proceso de innovacién como un todo y como un proceso que se puede aplicar
a varias actividades: la tecnolégica (de procesos, productos, comercializacién), la social
(en areas e instituciones de salud, educacién, entre otras), de mercados (nuevos

mercados), entre otras.
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Desde esa época hasta nuestros dias, los tedricos de la innovacién hablan de
varias olas en las que han introducido nuevos aportes al proceso de innovacién como:
la informacién, difusion, desde el éxito de las estrategias de productos, desde la
importancia del publico, desde la gestion, la relaciéon con la competitividad hasta que en
1992 Mufioz - Seca lo estudi6 desde su vinculacién con el aprendizaje y la formacién
(Cotec, 2001). Todo ello ha hecho, que desde el mundo empresarial se haya hablado de
innovacién desde la producciéon en masas o avances tecnolodgicos, la sofisticacion del
mercado, el trabajo sistémico, desde la globalizacion y las redes y recientemente, desde
todo eso, pero teniendo como eje a las personas y la cultura innovadora que pueden

generar a su alrededor.

Es por ello, que autores como Roberts (1996) han indicado que la organizacion
y la direccién de los recursos tanto humanos como econdmicos pueden aumentar la
creacion de nuevos conocimientos, pero también generar nuevas ideas que permiten
obtener nuevos productos, procesos, servicios o mejoras y/o la transferencia de esas
ideas en la fase de produccién, distribucién y uso que se pueden identificar como
innovacién; ademas de ello, se debe tener en cuenta el impacto de esos cambios en la

percepcion del publico que lo interpreta como una mejora del servicio.

Sawhney, Wolcott y Arroniz (2007, p. 24) plantean entonces que la innovacion
en las empresas -indistintamente del sector que sea- se tiene que ver “como la creacion
de un valor nuevo sustancial para los clientes y la empresa mediante la modificacion
creativa de una o mas dimensiones del sistema empresarial’; ademas de ello, esa
innovacion se puede encontrar en diferentes niveles: mas de lo mismo pero mejor
desatracarse, un poco diferente con resultados sustanciales o innovacién que genere

resultados distintos.

Esta definicién y sus niveles no es diferente a la que se deberia aplicar a la radio
-un medio que debemos reiterar: hoy le ha tocado reinventarse para competir-. Lo
hemos planteado para las empresas de comunicacién, pero también se aplica para una
innovacién social donde las comunidades se deben ver beneficiadas con esos los

cambios impartidos.
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Independientemente de si sus duefios son empresas, universidades o gremios,
los directores de las emisoras deben pensar en innovar, cambiar o reinventarse
constantemente como lo exige hoy el mercado y los publicos cada vez mas ansiosos de

mejores servicios, pues de esta forma se seguira captando la atencién de sus oyentes.

1.2. Objetivos e hipdtesis de la investigacion

1.2.1. Objetivo general:
Analizar las tendencias del futuro de la radio que ayuden a definir una emisora con
caracter innovador estudiando a la vez las ventajas educomunicativas del medio para

construir finalmente una propuesta practica basada en estos principios.

1.2.2. Objetivos especificos:

A partir de este objetivo general se han definido algunos objetivos especificos que

ayudaran a generar los resultados:

1. Estudiar la informacidn cientifico-literaria existente sobre las tendencias de la
radio del futuro.

2. Indagar sobre las opiniones y percepciones que sobre la radio del futuro y su
posible funcion educomunicadora tienen los directores de emisoras
informativas, universitarias y/o culturales en Medellin.

3. Generar una propuesta basica con ideas sobre valores educomunicativos para
emisoras y programas de radio que quieren tener en cuenta las tendencias de la

radio del futuro o radio digital.

1.2.3. Hipotesis

Previo a la investigacion se han definido las siguientes hipotesis:
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Figura 1. Hipotesis basadas en los objetivos especificos.

Objetivos especificos Hipotesis

Objetivo especifico 1 Las tendencias de la radio son diversas y
varian de acuerdo con el pais del que se
hable y los avances del presente.

Objetivo especifico 2 Las labores del dia a dia en las emisoras
genera que los profesionales de la radio
poco piensen y reflexionen sobre el
futuro de la radio, amplien su formacion
y realicen su ejercicio profesional de
manera impulsiva y poco reflexiva.

Objetivo especifico 3 Los valores educomunicativos con este
nombre son poco conocidos por los
directores de emisoras locales de
Medellin con lo que esta funcién publica
se ve dispersa y poco intencional.

Fuente: elaboracion propia.

1.3. Diseiio de la investigacion

Por la naturaleza misma del tema y sus objetivos, para desarrollar este trabajo
se utilizara una metodologia de investigacion cualitativa basada en entrevistas en
profundidad y el analisis de la informacion conceptual; ademas de ello, tiene una
muestra intencional para estudiar el fenémeno. De acuerdo con Hernandez- Sampieri,
Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2014), las investigaciones cualitativas se
fundamentan en un proceso inductivo donde la base es explorar, describir y luego
generar algunas perspectivas tedricas.

Frente al disefio de este tipo de investigaciones cabe destacar que estos son
flexibles y abiertos, y su desarrollo se debe adaptar a las circunstancias del estudio en
curso (Hernandez- Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio, 2014). Se puede
decir que tanto el disefio de Fenomenologia como el de Investigacion- accion aportan a
este ejercicio investigativo: el primero porque se enfoca en las experiencias
individuales subjetivas de los participantes para reconocer las percepciones de las
personas y entender los fenomenos desde el punto de vista de cada participante para

construir una perspectiva colectiva (Hernandez- Sampieri, Fernandez-Collado y
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Baptista-Lucio, 2014); y el segundo porque -de acuerdo con estos mismos autores- la
propuesta planteada en este trabajo ayudaria a la toma de decisiones para mejorar
practicas concretas.

En este sentido, este proceso de investigacion tendra un orden y varias fases:

1. Conceptualizacion y revision bibliografica: en esta etapa se adelanta una
revision bibliografica y de conceptos frente a lo qué es la nueva radio o radio
digital y los apartados que esta investigaciéon analiza: los retos, los
contenidos, las audiencias, la generacién de opinion publica, los valores y su
potencial educomunicativo y las plataformas por donde esta nueva radio se
distribuird con fuerza. Esta conceptualizacion se hace a través del Marco
Tedrico.

2. Recoleccion y analisis de los datos: para la recoleccién de los datos se
defini6 como instrumento principal la entrevista en profundidad; ésta se
hara a los cinco directores de las emisoras seleccionadas de la ciudad de
Medellin: RCN Radio, Blu Radio, Sistema de radio educativa de la Universidad
de Antioquia, Radio Altair y CamaraFM. Con estas entrevistas se podran
obtener los datos frente a lo que hoy ocurre en la radio en la ciudad y las
nuevas ideas para potenciar estas emisoras y que sean digitales e
innovadoras. Ademas de ello, las entrevistas estaran apoyadas con una ficha
de elaboracién propia (que se aporta en la Muestra) que permitira
estructurar un mapa de informacion frente al uso de las redes sociales. Estas
dos herramientas permitiran hacer un analisis detallado de la informacién
frente a los items planteados en esta investigacidon y las tendencias, las
percepciones de los directores y la conceptualizacion y tendencias
analizadas en el Marco Tedrico.

3. Resultadosy construccion de una propuesta paralas nuevas radios: tras
el analisis de los datos, se plantearan los resultados obtenidos: las posibles
tendencias para la radio del futuro y se construira una propuesta con
recomendaciones que ayudara a que los apasionados de la radio a que tengan

elementos para seguir explorando el mundo digital.
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4. Conclusiones: el ultimo paso de esta investigacién, tras hacer la
conceptualizacion, recoleccién de los datos, analisis de la informacién, los
resultados y una propuesta que incluya un uso educomunicativo para la
radio digital, es el planteamiento de unas conclusiones, sus limitaciones y

futuras lineas de investigacidn.

1.4. Metodologia y muestra de la investigacion

Pero ;por qué utilizar una metodologia cualitativa para este ejercicio puntual de
investigacion? esta metodologia tiene un enfoque epistemoldgico donde las
apreciaciones van de lo particular a lo general. Dicha metodologia estudia la realidad
en su contexto natural, “tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar
los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas”
(Verd y Lozares, 2016, p. 32).

De acuerdo con Stake (1995 en Rodriguez- Gémez, Gil-Flores y Garcia Jiménez,
1999), la investigacion cualitativa tiene algunas caracteristicas clave: su objetivo es la
comprension centrado en la indagacién de lo que se estudia (mientras tanto la
investigacion cuantitativa busca explicaciones), en ella se espera una “descripcion
densa”, “comprension experiencial” y “multiples realidades”; ademas de ello, en este
tipo de investigacion el investigador no descubre, sino que con sus hallazgos construye
conocimiento.

Esta construccién implica la utilizaciéon y recogida de variado material: entrevista,
experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos, imagenes,
sonidos que describan las situaciones problematicas y los significados en la vida de las
personas objeto de estudio (Verd y Lozares, 2016). En un estudio cualitativo tipico, el
investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones;
posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus
resultados y conclusiones (Hernandez- Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio,

2014, p. 41). Este tipo de metodologia donde a través de la entrevista se recogen los
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datos y percepciones es la que propone este estudio sobre las perspectivas de la radio
del futuro y por ello lo enmarcamos dentro de este tipo de metodologia cualitativa.

Es claro entonces que este método no se basa en medicién de datos
estandarizados, sino que por el contrario recolecta datos e informacién sin mediciones
numeéricas ni estadisticas.

“La recoleccién consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos
subjetivos) ... El investigador hace preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a
través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y
analiza y convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales
(Hernandez- Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio, 2006, p. 41). Y esto es lo
que precisamente buscamos con esta investigacion, recolectar informacién de las
experiencias y aspectos subjetivos de los entrevistados, analizar dicho lenguaje verbal

y reconocer las tendencias.
1.4.1. Muestra

En la investigacion cualitativa el tamafio de la muestra no es importante desde
el punto de vista de la probabilidad como si lo son en los estudios cuantitativos. Para
esta investigacion se ha definido una muestra de expertos en la que es necesaria la
opinion de individuos expertos en un tema (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado
y Baptista-Lucio, 2006), en este caso expertos en radio cuyas ideas pueden aportar al
trabajo de ellos mismos y de otras trabajadores de la radio; pero también una muestra
intencional con emisoras que se caracterizan por su recorrido, son conocidas entre las
audiencias® y tienen equipos de periodistas y productores que en la mayoria de los
casos supera las cuatro personas; también hay una variedad en esta muestra pues hay

emisoras comerciales, universitarias y musicales.

8 De acuerdo con el Ultimo Estudio Continuo de Audiencia de Radio —ECAR— de 2017, en Colombia las
emisoras mas escuchadas de lunes a viernes en cuanto a sus franjas informativas son: Caracol Radio
(1.953.400 oyentes), La W (1.303.400), Blu Radio (1.136.200), RCN Radio (699.000) y la FM (661.000).
Recuperado en https://www.kienyke.com/radark/ecar—2017—3-radio—hablada—caracol-radio
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Las emisoras escogidas son: dos emisoras comerciales con informacién 24
horas noticias (RCN Radio y Blu Radio); dos emisoras culturales y musicales: Sistema
de Radio Educativa de la Universidad de Antioquia y CAmaraFM y una emisora virtual
que se transformoé en laboratorio digital: Altair®. A continuacién, se explican los
alcances de cada una de estas emisoras y se resefia de manera corta la experiencia radial

de sus directores:

1.4.1.1. RCN Radio Medellin

Radio Cadena Nacional (RCN Radio) naci6 en 1948, en la ciudad de Cali gracias
a la uni6on de varias emisoras para lograr la transmisién del Primer Congreso
Eucaristico. Posterior a ello, los promotores quisieron crear una empresa y buscaron
inversionistas y con la unién de las emisoras Nueva Granada de Bogota (hoy RCN
Bogotd) y La Voz de Medellin (hoy RCN Medellin) se registré la nueva sociedad que tuvo
el apoyo de la textilera Frabricato (RCN Radio, s. f.)

Hoy dia RCN Radio es propiedad del Grupo empresarial Ardila Liille y cuenta con
cerca de 160 emisoras en todo el pais (;De quién son los medios?, s.f.). Una de esas
emisoras es RCN Radio Medellin que difunde informacion noticiosa las 24 horas al dia

para esta ciudad y el departamento de Antioquia.

Juan Carlos Higuita Echeverri: Comunicador social - periodista de la
Universidad Pontificia Bolivariana, con 18 afios de experiencia en el mundo de la radio
informativa: ha trabajado en emisoras como Caracol Radio, RCN Radio, Radio
Bolivariana y La Voz de la Raza. También es docente de radio de la Universidad

Pontificia Bolivariana.

Figura 2. Ficha técnica de RCN Radio Medellin.

% Altair es conocida como la primera emisora virtual universitaria de Latinoamérica; no obstante, durante el
desarrollo de esta investigacion, la investigadora se dio cuenta que ya no era radio, sino que se transformé
en un laboratorio digital. Pese a ello, no se retird de la muestra, sino que se dejé con la intension de conocer
las razones de la transformacion y considerando que las ideas como laboratorio digital también podian
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Ficha técnica

Nombre de 1la
emisora:

RCN Radio Medellin

Propiedad de: Grupo Empresarial Ardila Liille
Nombre del | Juan Carlos Higuita | Afos laborando en la empresa: | 8
director: Echeverry
Tipo de | Comercial: X
emisora*: De interés publico
*k (universitario):
Comunitario:
Distribucién de | Analdgica
contenidos de la | Digital:
emisora: Analdgica y digital: | X
Direccion web: https://www.rcnradio.com/colombia/antioquia
Dial en AM: 990 AM
Dial en FM:
APP: St
Otra:
;Cual?
Audiencia:

Numero de oyentes
digitales:

9.84710 (nimero de seguidores en Twitter, una
cuenta que es manejada directamente desde el
equipo de periodistas en Medellin).

Participacion en
redes sociales:

Seguidores en | No tienen una cuenta a nivel local sino a nivel
Facebook: nacional que cuenta con 518.131 seguidores!!.
Seguidores en | 9.847 seguidores en Twitter!2 en la cuenta local.
Twitter:

Seguidores en | No tienen una cuenta a nivel local sino a nivel
Instagram: nacional que cuenta con 61.800 seguidores?s.

Otra red social:
Cuantos:

No tienen una cuenta a nivel local sino una a nivel
nacional de YouTube con 26.446 suscriptorest4.

10 Datos tomados el 7 de julio de 2018. Disponibles en https://twitter.com/rcn990medellin?lang=es.
11 Datos tomados el 19 de agosto de 2018. Disponibles en https://es—la.facebook.com/rcnradio/.

12 Cifras tomadas el 7 de julio de 2018. Disponibles en https://twitter.com/rcn990medellin?lang=es.
13 Datos tomados el 19 de agosto de 2018.
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Descripcion de
la
programacion:

La emisiéon andloga se caracteriza por estar formada por Ila
programacién nacional que se coordina desde Bogota y alimentada por
todas las regiones con programas como noticieros, analisis, de
entrevistas, magazines de todas las tematicas (orden publico, politica,
economia, deportes, cultura, entre otros). A nivel glocal ademas la
emisora cuenta con noticieros de media hora en la mafiana y medio dia
de lunes a viernes; también tiene boletines con actualizaciones de
noticias en el transcurso de la mafiana y tarde. Adicional a ello, de lunes
a viernes se cuenta con un programa de andlisis y entrevistas de una
hora al medio dia.

Como se
construye la
informacion

para la emisora
digital

De manera simultanea actualizan informaciéon en la frecuencia AM y
también en la edicion web y las redes sociales. El director de la emisora
destaca que le apuestan de manera fuerte al area Digital y han
consolidado el equipo.

Actualizacion de
informacion en
la web

RCN Radio cuenta con una pagina web y sitios locales para las regiones
desde donde se encuentra la informaciéon de Medellin y Antioquia.
Tienen una plataforma que es un almacenador de contenidos, un home,
en el cual desde Medellin se montan los contenidos y desde Bogota
(donde opera la central de la cadena para todo el pais) se hace una
aprobacién y desde el area digital se monta en la pagina web, sin
importar si va al portal general o al home de Antioquia.

Actualizacion de
informacion en
redes sociales

También se hace de manera instantdnea a la versidon andloga. Cuentan
con una cuenta de Twitter regional actualizada directamente por los
periodistas en Medellin y una cuenta en Facebook administrada por el
area digital en Bogota.

Fuente: elaboracién propia.

1.4.1.2. Blu Radio Medellin

Blu Radio naci6 en Colombia en el afio 2012 y se posicion6 como la nueva
alternativa con informaciones 24 horas de contenidos principalmente de noticias,
opinién en diferentes tematicas como informacidén general, politica, social, orden

publico, cultura, deportes, tecnologia, entre otras.

A diferencia de RCN Radio que tiene emisoras locales en casi todos los
departamentos del pais, Blu transmite en Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Eje Cafetero, Medellin, Neiva, Tunja y Villavicencio (;De quién son los

medios? - Monitoreo de la propiedad MON, s.f.), pero eso no ha sido impedimento para
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que sea una de las emisoras mas escuchadas en el pais pues ya se posiciona como la

tercera mas escuchada?ls.

Blu Radio pertenece a Caracol Television (propiedad del Grupo empresarial
Santo Domingo), duefia también de Canal Caracol, el periédico El Espectador, y la

Revista Cromos.

Carlos Octavio Bolivar: comunicador social - periodista de la Universidad de
Antioquia. Ha ejercido el periodismo durante 28 afos, inicié su carrera en RCN Radio,
posteriormente fue corresponsal de televisidn, un medio al que ha dedicado gran parte
de su carrera profesional en medios y noticieros nacionales como RCN Televisidn,
NTN24, Red+Noticias, los desaparecidos QAP, TV Hoy; internacionales como
Telemundo, Univisidn y locales como Telemedellin, Hora 13. También trabajé en CNN
Radio y como productor en documentales internacionales sobre el conflicto en

Colombia. Los ultimos afios regreso6 a la radio en Caracol Radio y Blu Radio Medellin.

Figura 3. Ficha técnica de Blu Radio Medellin.
Ficha técnica

Nombre de la | Blu Radio

emisora:

Propiedad de: Grupo empresarial Santo Domingo

Nombre del | Carlos Octavio Bolivar Afios laborando en la | 4 meses

director: empresa: (inicié en
mayo de
2018).

Tipo de emisora*: Comercial: X

*Segiin el Ministerio | De interés publico

de las TIC. (universitario):

Comunitario:

Distribucién de Analdgica
contenidos de la Digital:
emisora: Analdgicay digital: X

15 De acuerdo con el Ultimo Ecar de 2017, Blu Radio ocupaba el tercer lugar en la parrilla informativa con
1.136.200 oyentes andlogos en todo el pais. Recuperado en: https://www.kienyke.com/radark/ecar-2017—
3-radio—hablada—caracol-radio
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Direccion web: https://www.bluradio.com/medellin
Dial en AM:
Dial en FM: 97,9 FM
APP: Si.
Otra: Tune in,
¢;Cual?
Audiencia:
Numero de oyentes | 20.700 seguidores!® (cuenta de
digitales: Twitter local).

Participacion en No tiene una cuenta local, sino una

redes sociales:

Seguidores en Facebook:
nacional que cuenta con 1.594.703
seguidores?’.

13.900 seguidores!8 (local).

No tiene una cuenta local sino
nacional con 350 seguidores??.

Seguidores en Twitter:

Seguidores en Instagram:

A nivel nacional cuenta con una
con 69.000

Otra red social:
cuenta en Youtube
suscriptores?0,

Cuantos:

Descripcion de la
programacion:

La sefial de Blu Radio Medellin al igual que RCN Radio Medellin se
conecta y se desconecta de la emisiéon nacional; a nivel local cuenta
con emision de noticieros y boletines solo para la regién en horas de
la mafiana, tarde y noche. Hacia las 11:00 a.m. se desconecta para
hacer la trasmision del programa Viva Medellin en el que se hace
analisis y entrevistas de los temas mds importantes del dia. Para ese
programa hay tres periodistas reconocidos e independientes del
equipo de periodistas del noticiero.

Como se construye
la informacién para
la emisora digital

Desde Medellin se maneja el sitio de Medellin en la pagina nacional
de Blu Radio; se publican las informaciones de manera instantanea
en la web y en las redes; es un sitio web rico en videos.

También tienen cuenta de Youtube (a nivel nacional) donde los

periodistas explican las noticias en “90 segundos”: el periodista

16 Datos tomados el 20 de agosto de 2018 en https://twitter.com/emisoraudea

7 Datos tomados el 20 de agosto de 2018 en https://es—la.facebook.com/bluradio/

18 Datos tomados el 20 de agosto de 2018 en https://twitter.com/BluMedellin/followers
9 Datos tomados el 20 de agosto de 2018 en https://www.instagram.com/bluradio/

20 Datos tomados el 20 de agosto de 2018 en https://www.youtube.com/channel/UCUYokk2dJxFZf7NgxTL—
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frente a la Camara cuenta la noticia y también tiene imagenes de
apoyo.

Actualizacion de De manera instantanea, al igual que en la version analoga.
informacién en la
web

Actualizacion de De manera instantanea, sobre todo en el Twitter local que es
informacion en manejado directamente desde Medellin.
redes sociales

Fuente: elaboracién propia.

1.4.1.3. Sistema de radio educativa de la U. de A.

El Sistema de radio educativa de la Universidad de Antioquia —conocida también
como la Emisora Cultural de la U. de A. -fue creada en 1933 y es la primera emisora
universitaria de Colombia. “Actualmente llega a siete subregiones del departamento
con informacién de interés general, pedagdgica y cultural que fomenta el
reconocimiento, la identidad y el didlogo, basada en la riqueza y aporte de las
comunidades” (Universidad de Antioquia, s. f.).

La Universidad de Antioquia es una universidad con 215 afios de historia. En el afio
2005, la emisora de la U. de A. inicia un proceso de regionalizacién y con el proyecto
“Emisora Cultural Universidad de Antioquia: una radio educativa para el
departamento” se da paso a la creaciéon de emisoras en cada una de las seccionales
(subregiones) de la Universidad; hoy dia la emisora cuenta con ocho emisoras en estas
subregiones, cada una con programacion especifica para las 24 horas del dia segun las
necesidades de la region, “y ha procurado dinamizar los procesos de participacion y de
construccion de ciudadania en las regiones” (Universidad de Antioquia, s. f.). Para
efectos de esta investigacion, se toma esta emisora como el sistema de emisoras que es.

Algunos de los programas informativos, de analisis y debate de este sistema radial
educativo son: Red 5/7, Mesa de contrastes, Hechos y voces, Noticiero Alma Mater,
Pasaporte Antioquia, Mesa Regional, Color Local, Conexién Antioquia, Ensamble Latino,

Una voz un acordedn, Zoom al mundo, radio consultorios.
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Beatriz Mejia: comunicadora social- periodista de la Universidad de Antioquia. Se
identifica como “periodista de vocacién y radialista por pasién”. Ha trabajado durante

20 afnos en la radio.

Figura 4. Ficha técnica del Sistema de emisoras educativas de la Universidad de
Antioquia.

Ficha técnica

Nombre de la emisora: | Sistema de emisoras educativas de la Universidad de Antioquia

Propiedad de: Universidad de Antioquia
Nombre del director: Beatriz Mejia Afios laborando | 20
en la empresa:

Tipo de emisora*: Comercial:
*Segun el Ministerio de | De interés publico (universitario): | X
las TIC. Comunitario:

Distribucién de Analdgica X

contenidos de la Digital: (En proceso de montaje)

emisora: Analdgicay digital:

Direccién web:
Dial en AM: Medellin: 1.410 AM

Dial en FM: Medellin: 101.9 FM
Occidente: 90.6 FM
Magdalena Medio: 94.3 FM
Suroeste: 100.9 FM

Uraba 102.3 FM

Bajo Cauca: 96.3 FM
Oriente: 103.4 FM

APP: No
Otra: Tune In
;Cual?
Audiencia:
Numero de oyentes digitales: 20.710 seguidores?!

21 Datos tomados de Twitter el 8 de julio de 2018. Disponibles en
https://twitter.com/emisoraudea/followers
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Participacion en redes
sociales:

Seguidores en Facebook: 10.643 seguidores?2

Seguidores en Twitter: 20.710 seguidores?3

Seguidores en Instagram:

Otra red social:
Cuantos:

Descripcion de la
programacion:

Este sistema de emisoras funciona cada una con una
programacidon propia con noticieros propios y programas
educativos, culturales, de mausica, informacién general, de
andlisis, con expertos de la Universidad que ayudan a resolver
inquietudes de los habitantes estilo consultorio de expertos.
Pese a que cada una tiene su propia programacion, de lunes a
viernes realizan en conjunto un noticiero de dos horas donde
todas se enlazan, cada dia la emisién del noticiero es coordinada
por una regién diferente y conversan en tiempo real sin retardos
y sin diferencias de sonido.

Como se construye la
informacion para la
emisora digital

No tienen web radio. S6lo cuenta en Twitter y Facebook.

Actualizacion de
informacion en la web

No tienen.

Actualizacion de
informacion en redes

La principal red social de esta emisora es Twitter en la que se
programan muchos trinos de acuerdo con la informacién que se

sociales

trasmite en la emisora analoga.

Fuente: elaboracién propia.

1.4.1.4. Emisora CAmaraFM

CamaraFM es una emisora propiedad de la CAmara de Comercio de Medellin
para Antioquia, gremio que representa al empresariado de Antioquia. La emisora naci6
en el afio 1984 bajo el concepto de emisora cultural con espacios académicos,
informativos y artisticos de Medellin, Colombia y el mundo (CamaraFM, s. f.).

A lo largo de su historia esta emisora ha pasado por varios géneros musicales,
inicialmente musica clasica con dperas, conciertos de grandes orquestas y directores,

también musica colombiana y popular. Y desde hace 18 afios se reinvent6 con géneros

22 Datos tomados de Facebook el 8 de julio de 2018. Disponible en
https://www.facebook.com/EmisoraCulturalUdeA/
2 Datos tomados de Twitter el 8 de julio de 2018. Disponible en https://twitter.com/emisoraudea/followers
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musicales “que no tienen cabida en ninguna otra estacién radial del pais, como el pop,
rock y country alternativos, lounge & chill out, jazz clasico y de vanguardia, rock clasico”
(CamaraFM, s. f.). Ademas de la franja musical, esta emisora incluye una franja cultural
con programas de literatura, cine, gastronomia y con otra franja empresarial que
incluye un noticiero econémico, cultura juridica, empresarismo, emprendimiento.
Javier Rodriguez: comunicador social - periodista de la Universidad Pontificia
Bolivariana. Desde los 16 afios de edad se inici6 en el mundo de la radio en la Emisora
cultural de la U. de A. en el primer programa sobre musica electrdénica del pais, también
trabajo en Camara FM de 1984 a 1990, en Radio Bolivariana y regres6 a CamaraFM

desde el ano 2002. Tiene 41 afos en el mundo de la radio.

Figura 5. Ficha técnica de la emisora CamaraFM.

Ficha técnica

Nombre de la emisora: | CAmaraFM
Propiedad de: Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.
Nombre del director: | Javier Rodriguez Afios laborando | 16
en la empresa:
Tipo de emisora*: Comercial: X
*Segun el Ministerio de | De interés publico (universitario):
las TIC. Comunitario:
Distribuciéon de Analdgica
contenidos de la -
) Digital:
emisora: Analdgica y digital: X
Direccién web: http://www.camarafm.com/
Dial en AM:
Dial en FM: 95,9 FM
APP: No.
Otra: Tuneln
;Cual?
Audiencia:
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10.679 seguidores?* (datos
tomados de Facebook).

Numero de oyentes digitales:

Participacion en
redes sociales:

Seguidores en Facebook: 10.679 seguidores?s

Seguidores en Twitter: 3.755 seguidores?6

Seguidores en Instagram: No.

Otra red social: No.

Cuantos:

Descripciéon de la
programacion:

CamaraFM cuenta con una franja de programas especializados de
musica con resefias sobre las producciones musicales y los
artistas, literatura, cine, gastronomia; también tiene otra franja
empresarial que incluye un noticiero econémico, cultura juridica,
empresarismo, emprendimiento.

Como se construye la
informacion para la
emisora digital

La emisora digital permite escuchar en tiempo real los contenidos
de la emisora analoga; también ver la programacidn, descargar los
podcasts de algunos programas.

Actualizacion de
informacion en la web

La actualizacién de la emisora digital frente a los programas que
se escuchan en la anadloga puede tardar unos dias.

Actualizacion de
informacion en redes

La actualizacién en redes sociales es constante, en tiempo real
frente ala programacién de la analoga; esto se logra porque es una

sociales emisora con muchos programas pregrabados que permiten una
preparacion también de la informacién en redes.
Fuente: elaboracién propia.
1.4.1.5. Altair

Altair nacié en abril del aflo 2000 como la primera emisora virtual universitaria
de Latinoamérica, por iniciativa de los estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de
la Universidad de Antioquia (Facultad de Comunicaciones de la Universidad de
Antioquia, s. f.). Como un laboratorio universitario ha generado cambios: en el afio 2010
explord las redes sociales logrando ser uno de los primeros en tener Twitter a nivel

nacional, también se posicion6 como una radio multiplataformas. Hacia el afio 2013 se

24 Datos tomados de Facebook el 11 de julio de 2018 en https://www.facebook.com/959CamaraFM/
%5 Datos tomados de Facebook el 11 de julio de 2018 en https://www.facebook.com/959CamaraFM/
%6 Datos tomados de Twitter el 20 de agosto de 2018 en

https://twitter.com/search?q=CamaraFM&src=typd.
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apaga la sefial de radio de esta emisora y continuaba la produccién de pocos contenidos
para radio.

Frente ala pregunta de por qué se decide apagar dicha sefial, el director de Altair,
Alan Correa Sierra, sefiala que eso tiene que ver con la necesidad de “mantener una
sefal en vivo: no solo en temas de licencias, pagos por utilizacién de algunos contenidos
musicales, sino de tener personal (monitores y auxiliares administrativos2?) que
construyera los contenidos para la programacion 24 horas al dia para los siete dias a la
semana”. De hecho, -dijo Alan Correa Sierra- cuando €l llegd como coordinador, Altair
contaba solo con cuatro auxiliares mientras 10 afios atras eran ocho los estudiantes-
auxiliares los que construian la programacion de esta emisora digital.

Con la llegada del actual coordinador de Altair en 2013, él debia tomar la
decision de si prender la sefial de la emisora y continuar haciendo radio o no. Y decidi6
no prenderla sino transformarse en un laboratorio digital que hoy cumple con los
objetivos institucionales de la Universidad, aportando a los principios de investigacidn,
docencia, generacién de conocimiento y aporte a sociedad. Es por ello, que hoy
observamos ese paso de la primera emisora virtual universitaria de Latinoamérica a un
laboratorio donde estudiantes, profesores y otros publicos pueden generar contenidos
audiovisuales, de radio (podcast), de cocreacidon, pero también pueden desarrollar todo
tipo de proyectos de comunicacion de la U. de A. y de otras entidades con los que esta
universidad tiene proyectos o programas conjuntos.

Alan Correa Sierra: comunicador audiovisual y multimedial de la Universidad
de Antioquia, con Maestria en Medios Digitales de la Universidad de British Columbia,
de Canada. Es docente del pregrado en Comunicaciéon Audiovisual y las maestrias de
Comunicaciones, y Creacion y Estudios Audiovisuales de la Universidad de Antioquia.

Desde hace tres afios es el coordinador del Laboratorio Altair.

Figura 6. Ficha técnica de Altair Laboratorio Digital.

Ficha técnica

Nombre de la emisora: | Altair - Laboratorio Digital

27 Normalmente se trata de estudiantes de la misma Facultad de Comunicaciones que reciben una ayuda
econdmica por parte de la Universidad por sus labores como monitores o auxiliares administrativos.
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Propiedad de: Proyecto educativo y comunicacional de la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad de Antioquia

Nombre del director: Alan Correa Afios laborando | 3
en la empresa:

Tipo de emisora*: Comercial:

*Segun el Ministerio de | De interés publico (universitario):

las TIC. Comunitario:

Participacion en redes | Seguidores en Facebook: 1.935 seguidores?8
sociales: Seguidores en Twitter: 4.576 seguidores??

Seguidores en Instagram:

Otra red social:
Cuantos:

Fuente: elaboracion propia.

1.5. Instrumento de la investigacion

La entrevista en profundidad ha sido escogida como el instrumento para
desarrollar esta investigacion. Este instrumento es considerado por algunos como un
meétodo basico para conseguir informacion, “un medio para acceder al conocimiento,
las creencias, los rituales, la vida de esa sociedad o cultura, obteniendo datos en el
propio lenguaje de los sujetos” (Rodriguez- Gomez, Gil-Flores y Garcia Jiménez, 1999);
la entrevista cualitativa por su parte, va mas alld de la interaccion, incorpora una
conversacion informal sin olvidar que no se trata de un intercambio espontaneo (Verd
y Lozares, 2016) sino que se tiene una intencionalidad, un hilo conductor, se tienen en
cuenta los detalles, la informacién no verbal; y en la que ademads la confianza es
primordial.

A través de la entrevista el entrevistador ofrece su versiéon de la realidad,
realidad basada en su interpretaciéon y propia construccién y es utilizada como un
método que permite conseguir la opinién; detalle y profundidad en la informacién

(Verd y Lozares, 2016). Es por ello, que este instrumento ha sido seleccionado pues

28 Datos tomados el 11 de julio de 2018. Disponibles en https://www.facebook.com/AltairDigital/
2 Datos tomados de Twitter el 22 de agosto de 2018. Disponibles en https://twitter.com/AltairLab
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permite tener un panorama amplio de como funcionan las emisoras en la actualidad y
por medio de las opiniones ayuda en la construcciéon de una radio con algunas ideas
innovadoras.

En la entrevista en profundidad -segin informacién de Verd y Lozares (2016)-
no se elabora un cuestionario previo, sino que se establecen unas tematicas pues
ofrecen mayor libertad a las personas entrevistadas; ademads, en la entrevista en
profundidad, el entrevistador no quiere contrastar una teoria, modelos o supuestos
(Rodriguez- Gémez, Gil-Flores y Garcia Jiménez, 1999). En este sentido, las tematicas
definidas para esta entrevista en profundidad son las ya contextualizadas en el Marco
Teorico: retos de la nueva radio; contenido (teniendo en cuenta las nuevas narraciones,
la participacién de las pantallas y la imagen en la radio y los nichos de mercados
especifico); la audiencia (su relacion con las redes sociales y los “prosumer”); los nuevos
habitos para la nueva radio y potencial en la construcciéon de opinidn; su potencial
educomunicativo y las plataformas de distribucion

La entrevista en profundidad estructurada para esta investigacion fue disefiada
de tal forma que los entrevistados puedan hablar del panorama actual sobre como ellos
trabajan en sus emisoras y de las percepciones a futuro; con ello -y tal como lo
indicamos anteriormente- tratamos no de concluir con percepciones proféticas sobre
el futuro de la radio sino con percepciones un poco realistas reconociendo el panorama
de hoy.

El instrumento estructurado fue validado y recibi6 las sugerencias de los
doctores Luis Miguel Pedrero Esteban, Angel Hernando Gémez y Daniel Martin. De esta
forma, Luis Miguel Pedrero aport6 precisar un poco mas el enfoque innovador del
trabajo, sugerencia que se realizd en la justificaciéon del trabajo; el doctor Pedrero
también sugirié que en el titulo se incluyeran los aspectos que se van a analizar como
contenido, audiencia, distribucién, su caracter educomunicativo, pero estos son
explicados desde la Introduccidn del trabajo.

Por su parte, el doctor Daniel Martin-Pena aport6 comentarios positivos que
respaldaron cada una de las preguntas planteadas en el instrumento y sugirio
preguntar también por redes sociales como SoundCloud que en Espafia son muy

usadas. El doctor Angel Hernando Gémez afiadié que ademas de responder a las
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tendencias por el futuro, el instrumento también responde a una pregunta no planteada
en la investigacién como es ;Hoy cudles son las tendencias de estas emisoras?; fue
gracias al cuestionamiento del doctor Hernando-Gémez que se cambi6é una de las
preguntas sobre el papel social que cumplen las emisoras y se le pide a los directores
de las emisoras que expliquen cémo cumplen ese papel social.

Todas las sugerencias de los validadores fueron tenidas en cuenta, analizadas y
se hicieron modificaciones a la entrevista de 27 preguntas que cuestionan los temas

planteados y que ayudaron en la construccion de este instrumento de investigacion.
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2. Analisis de los datos y resultados

“El mayor reto que tenemos es la calidad de la informacion, ir mds alla de la
noticia, tener todas las voces, analizar lo que pasa, entender el contexto y
N entender sus valores. En el futuro debemos luchar mds por la credibilidad, la
= informacion certera y veridica, mantener una lucha permanente contra las
noticias falsas; ese es uno de los grandes desafios que tienen las emisoras
informativas”.

Juan Carlos Higuita, director de RCN Radio Medellin.

"Hoy la radio se dedica a hacer de todo: a hacer una radio bien hecha, con
trasmision andloga o lo que nosotros llamamos de antena, por trasmision en
Internet y acompaiada de todo un proceso digital audiovisual, en el que
interactuan notas escritas, imdgenes digitales, fotografias y videos. En un
futuro, no sé cudndo llegard el momento pero nos insertardn un chip donde
podramos escuchar radio".

Carlos Octavio Bolivar, director de Blu Radio Medellin.

“A la voz se le meterd una gran cantidad de contenido adicional, se le apoyard
de texto, imdgenes, videos; se pasard por diferentes canales y plataformas,

pero sequird siendo voz, voz humana y radio humana y social”.

“La calidad de la radio debe mejorar: los contenidos cada vez mucho mejores,
mds certeros, menos largos, menos tediosos, mds ingenioso, mejorar la
calidad del sonido, tener una produccion y postproduccion mds creativa,
recuperar la capacidad de asombrarnos con los sonidos de la radio para vivir
esa experiencia de escucharla".

Javier Rodriguez, jefe de la emisora CamaraFM.

pensaria que la radio en Colombia cumplié un rol muy importante y ha cumplido
roles en diferentes momentos... Sin embargo, la esencia de la radio pues, es la misma
que tienen todos los otros medios de comunicacion en informar, formar, educar y
entretener, es la misma esencia que tiene la television y que tiene el periddico”.

Alan Garcia, coordinador de Altair — Laboratorio de Medios Digitales.
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La profesién y la experiencia de cada uno de los directores entrevistados se
refleja en sus percepciones, pues los directores de radio estdn mas preocupados por la
calidad de la informacién que se transmite a los oyentes y que se mantenga viva la voz
de la radio en el futuro, que por la tecnologia misma y sus diferentes manifestaciones;
la mayoria de estos directores tienen en sus empresas areas que los apoyan en la parte
técnica. Un poco diferente es el caso de Altair, pues su coordinador indica que lo
importante no es el medio sino el objetivo del medio (comunicar, informar, educar,
entretener) y eso debe ser independiente de si sea radio, television, prensa, etc. Para
iniciar este analisis se deben tener en cuenta varios aspectos:

e (Cuatro directores de las emisoras son comunicadores social- periodistas;
entre otros aspectos, de reconocidas universidades de la ciudad. El anico
que no es periodista sino comunicador audiovisual es el director de
Altair, Alan Garcia.

e Tres de ellos tienen amplia experiencia en la radio: Juan Carlos Higuita de
RCN Radio con 18 afios, Beatriz Mejia de la Emisora de la U. de A. con 20
afios y Javier Rodriguez de CamaraFM con 41 anos; Carlos Octavio Bolivar
se inici6 laboralmente en la radio, su mayor recorrido es en television y
desde mayo de 2018 es el director de Blu Radio. El coordinador de Altair
se ha destacado en el mundo audiovisual y de docencia, pero no en la
radio.

e Dos emisoras manejan informaciéon noticiosa 24 horas y con
programacion apoyada por las respectivas cadenas a nivel nacional (RCN
Radio y Blu Radio); dos emisoras son culturales y de musica (Sistema de
emisoras de la U. de A.30y CAmaraFM); y tenemos los aportes de una radio
virtual que migroé a laboratorio digital.

A continuacion, se explican algunos aspectos importantes del analisis de acuerdo

con cada uno de los items tratados en el estudio. Se recuerda que a los directores se les

30 Se e conoce tradicionalmente como Emisora de la U. de A., pero hoy su nombre es Sistema de radio
educativa de la Universidad de Antioquia, que como lo explicamos en la Muestra integra ocho emisoras de
las subregiones. Esta investigacidn analiza el sistema completo de emisoras.
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pregunt6 como opera hoy3! en sus emisoras cada uno de los temas definidos en esta

investigacion y sobre las perspectivas que tienen en el futuro, enmarcado al afio 2025.

2.1. Retos de la nueva radio

El primero de los resultados que se debe analizar arrojado por esta investigacion
es que el 60% de los directores entrevistados (RCN Radio, Blu Radio y Sistema de
emisoras de la U. de A.) considera que al afio 2025 la radio colombiana serd mas digital
que andloga; solo uno (20%) consider6 que seria hibrida (CAmaraFM) y un quinto

(20%) indic6 que seria mas analoga que digital (Altair).

Figura 7. Tipos de radio en el futuro.

Perspectivas sobre el tipo de radio en Colombia
al 2025

20%

60%
’ 20%

® Mas analdgica que digital = Hibrida: analdgicay digital = Mas digital que analdgica.
Fuente: elaboracién propia.
Esos resultados contrastan con lo que hoy vive la radio en el pais donde

claramente es mas analoga que digital. De hecho, en esta investigacion se les cuestiona

a los cuatro directores de las emisoras por qué tipo de audiencia tienen hoy, si es mas

31 Se les pregunta por la actualidad porque como se explicé en la Justificacidn, esta investigacion trata de
buscar tendencias cercanas a la realidad.
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analoga o digital y como seria su audiencia en el futuro. La respuesta mayoritaria es que

hoy sus audiencias son mas analogas y en el futuro seria una audiencia mas digital:

Figura 8. Tipo de audiencias actualmente.

¢Como es su audiencia hoy: mas analdgica o mas

digital?
3
2,5
2
1,5
1
o° > 4
0
Mas analoga Mas digital NS/NR
H RCN Radio Blu Radio  m Sistema de emisoras de la UdeA B CémarafFM
Fuente: elaboracién propia.
Figura 9. Tipo de audiencias en el futuro.
¢Como considera que sera su audiencia en el
futuro: mas analdgica o mas digital?
2
1,5
1
0,5
Ay
0
Mas andloga Mas digital NS/NR Hibrida
m RCN Radio Blu Radio  m Sistema de emisoras de la UdeA B CdmaraFM

Fuente: elaboracién propia.

Algunas de las razones que manifestaron los directores por las que sus

audiencias seran mas digitales en el futuro es que a medida que los costos de la
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tecnologia se abaratan, sera mas facil conseguir equipos como celulares, portatiles,
entre otros para escuchar radio digital. Por el contrario, los radios fisicos, los radios
transistores van desapareciendo y ponen el ejemplo de que los radios fisicos son cada
vez mas dificiles conseguirlos en el mercado de la ciudad. Agregan elementos como que
la radio digital tiene mayores canales de distribucién, mejor calidad de sonido, es mas
interactiva y con muchos elementos llamativos en sus contenidos que captan la
atencion del publico.

Ahora bien, a los cinco directores entrevistados se les cuestion6 por los retos de
la radio hoy y en el futuro. Preservar la calidad de la informacion que se publica ante la
infoxicacion de informacidn y noticias falsas o despreocuparse de los contenidos por
preocuparse de las herramientas tecnoldgicas, mantener las radios prendidas,
preservar la importancia de este medio, satisfacer las necesidades de los internautas,
competir con otros medios y con las plataformas musicales son los retos que hoy
enfrenta la radio, de acuerdo con los profesionales entrevistados.

Frente a los retos del futuro, los directores mencionaron los retos antes
expuestos, pero hicieron énfasis en: mantener la veracidad y credibilidad de la
informacion frente a las falsas noticias, generar multicontenidos y contenidos
audiovisuales (videos, imagenes) llamativos, reflexionar sobre los contenidos en lo que
algunos han llamado un “terremoto tecnoldgico”, mantenerse y mantener su
importancia, mantener la calidad tecnoldgica. Por su parte, el coordinador de Altair
indicd que el reto es la convergencia y agreg6 que ante ello no podran existir medios
puristas:

“no pueden ser radios puristas, se van a ver permeados por otros medios:
te puedes llamar emisora esto, o radio esto, pero la emisora como tal se va
atener que permear por los otros medios, entonces en realidad no va a ser
una emisora, va a ser una plataforma” (Alan Garcia, coordinador de Altair).

Otra de las preocupaciones que llamo la atencién frente a los retos de la radio
del futuro, la manifesté la directora del Sistema de emisoras de la U. de A., quien indic6
que en algunos espacios académicos se ha manifestado que los robots o humanoides
van a reemplazar actividades de los humanos incluidas las actividades de la radio. Para

ella: “la radio debe seguir manteniendo la voz de los humanos”.
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;.Como mantener la voz y la esencia de la radio?, fue otro de los interrogantes
planteados. Y hay que indicar que no hubo una “receta magica” frente a coémo hacerlo,
pues fue una inquietud que algunos directores manifestaron como preocupacion
propia. Sin embargo, entre las ideas para conservar esa esencia se encuentran:
mantener vivos las voces y sonidos independientemente de la plataforma o el medio en
que se difunde, conservar la inmediatez —caracteristica fundamental de la radio
informativa y que la diferencia de los otros medios—, incluir en las radios digitales
cantidades mayoritarias de audios y podcast. En esta pregunta, el inico que la cuestion6
fue el coordinador del laboratorio digital Altair, quien pregunté cudl es la esencia de la
radio y agreg6 que la esencia de la radio es la misma que tienen todos los otros medios
de comunicaciéon en informar, formar, educar y entretener; de acuerdo con este
comunicador audiovisual, la radio cumplié un papel importante en Colombia pero en el
futuro lo importante no sera el medio sino el objetivo con el que se quiere llegar a un
publico y luego se evaluara el medio con el que se llega.

Para culminar este apartado de los retos de la radio hay que agregar que todos
los planteados en el Marco Teorico de esta investigacion —a excepciéon de la
supervivencia econémica—, fueron explicados de manera directa e indirecta3? por los

directores entrevistados33.

2.2. Nuevas narraciones y nichos de mercados
Alos directores de los medios se les pregunté si consideran que hoy los géneros
periodisticos se mantienen: claramente respondieron que si se mantienen, unos mas
que otros, como por ejemplo la noticia y la entrevista (entendida también como una
conversacion en la que puede participar el oyente a través de diferentes canales como
redes sociales o llamadas), aunque no con diferencias tan marcadas como ellos los
aprendieron hace tres o dos décadas atras. También se les consulté por qué género

predominara en el futuro y no hubo consenso: para unos la noticia, la entrevista, habra

32 e dice indirectamente porque el director de RCN Radio hizo mucho énfasis en la calidad de la
informacion, tema que en el Marco Tedrico se tratd someramente.
33 A los directores se les consulté de manera abierta cudles son los retos de la radio, pero no se les mencioné

los definidos en el Marco Tedrico de esta investigacion.
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una mayor fusion de géneros (noticias y cronica, entrevista y opinidn, entre otras). Vale
destacar que ademas de esas generalidades: el director de RCN Radio indicé que en la
radio digital habra mayor espacio para géneros que hoy se han perdido en la radio
analoga como la crénica o el mismo reportaje, pues en Internet pueden perdurar mas
tiempo y el oyente puede recuperar las historias por las que esté interesado; y el jefe de
la emisora CamaraFM afiadié que hoy por el facilismo y la inmediatez se han perdido
géneros de gran formato como la investigacion, ademas de ello, en la radio (incluidas
las emisoras musicales) hay una frivolizacion de los contenidos producto en gran parte
de personas que manejan estas emisoras y que son empiricos y con poca formacidn,
afiadié que frente a los contenidos se debe ser mas creativos, apelar a la imaginacion,
los efectos especiales “e ingresar a unas zonas nuevas que de pronto nadie se ha
atrevido hasta el momento”.

Para entender esas nuevas narrativas de la radio hoy y en el futuro, también se
les pregunt6 a los directores por la utilizacion de la imagen (ya sea fotografias, videos,

post) o la radio pantalla al estilo trasmisiones desde cabinas.

Figura 10. Empleabilidad de la radio visual y radio pantalla hoy.

Empleabilidad de la radio visual y radio pantalla
en las emisoras hoy
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Fuente: elaboracién propia.
En la grafica 10 se puede observar una amplia diferencia en las respuestas de los

directores de las emisoras: las dos comerciales (RCN Radio y Blu Radio) manifiestan
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que su empleabilidad es muy alta, pues cuentan con ciberradios bastante visuales, redes
sociales con utilizacién de imagenes y videos, canal de Youtube, logran hacer
trasmisiones de video o pantalla en sus paginas web desde sus cabinas en Bogota; de
hecho, —manifesté el director de RCN Radio Medellin— de lunes a viernes, RCN Radio
trasmite una hora en la mafiana para los canales RCN Televisién y NTN2434, Muy por el
contrario, las emisoras culturales y musicales (Sistema de emisoras de la U. de A. y
CamaraFM) manejan solo la imagen en sus redes sociales y CAmaraFM en su radio en

Internet.

Figura 11. Empleabilidad de la radio visual y radio pantalla en el futuro.

Empleabilidad de la radio visual y radio pantalla
en las emisoras en el futuro
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Fuente: elaboracién propia.

Para el futuro, es claro que las emisoras comerciales siguen destacando la
empleabilidad de la imagen y la misma pantalla; la directora del Sistema de emisoras
de la U. de A. compar¢ esta pregunta con la usabilidad de los audios en indic6 que en el
futuro a la imagen le pondria de 1 a 5 en la usabilidad un 2 (poca empleabilidad) pues
a los audios y podcast les pondria un 3 pues la voz es lo que debe primar. Por su parte,
el jefe de CamaraFM indic6 que si se seguira empleando la imagen, pero no dio un

numero pues piensa que “la radio debe conservar ese caracter de medio auditivo que

34 RCN Radio, RCN Television y NTN24 pertenecen al mismo grupo empresarial: Ardila Lulle. Como dato
interesante, se puede afiadir que en algunas emisoras musicales del grupo RCN se escuchan los titulares del
noticiero de RCN Television.
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despierta la imaginacion, porque cuando vos te pegas de una pantalla o cuando ya haces
una emisora visual, no hay espacio ahi para imaginarte nada que es lo que hace la radio”.

En esta investigacion también se plantea la idea de que con la radio digital se ha
hecho mas evidente y se han promovido los nichos de mercados especificos, como lo
indic6 Soengas (2013). A los directores se les consultd si su emisora atiende nichos de
mercados especificos y las dos informativas han respondido que su publico es de
personas jovenes y adultas que les gusta mantenerse informados, el publico de
CamaraFM también es un publico que le gusta musicas alternativas y solo la directora
del Sistema de emisoras de la U. de A habla de una radio generalista con un publico muy
diverso pues asi son las diferentes poblaciones de las subregiones del departamento a
las que llegan sus emisoras.

Hay que destacar que tres de los directores no se atrevieron a afirmar que esa
segmentaciéon de publico se deba a la radio digital y por el contrario, el jefe de
CamaraFM indic6 que estos nichos se han venido creando con el tiempo, con las
emisoras analogas:

“yo tengo la edad suficiente para haber escuchado emisoras que de verdad

eran masivas, eran emisoras que le gustaban a todo el mundo, a medida

que ha pasado el tiempo, estos nichos han venido saliendo, se han venido

creando y se han venido radicalizando, ya no hay forma de crear una radio,

unos contenidos que le gusten a todo el mundo y que le interesen a todo el

mundo” (Javier Rodriguez, jefe de CAmaraFM).

De manera conjunta, los cinco entrevistados precisaron que para el futuro si se
seguiran desarrollando estos nichos de mercado especificos y entre las
recomendaciones para seguir impulsando esos nichos se encuentra: mantener el norte
y no perder su linea editorial, tener una claridad sobre su publico y qué quieren lograr,
por qué existen, cuales son sus factores diferenciadores de los productos. El
coordinador del laboratorio digital Altair recomienda: perfilar a los usuarios, tener un
proceso de testeo o evaluacion constante de mejoramiento como hacen las plataformas
digitales para un reconocimiento de las necesidades del publico (aunque no lo

menciono es una especie de big data), mantener un didlogo con la comunidad que estan

creando y apostarle a crecer con la comunidad.
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2.3. Laaudiencia: redes sociales y los “prosumer”
Como se indic6 anteriormente, las audiencias de las emisoras en estudio son hoy en su
mayoria analogas, pero en el futuro sus directores consideran que seran en su mayoria
audiencias digitales. Pero ;cdmo interactia y participa ese publico con quienes dirigen
y trabajan tras los micr6fonos? Para responder un poco esa pregunta se planteé esa
interaccion desde las redes sociales y lo que tedéricos como Marshall McLuhan y

Barrington Nevitt (Islas, 2009) iniciaron denominado prosumers.

Figura 12. Presencia en radio digital e interaccion en redes sociales.

Presencia en radio digital
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Fuente: elaboracién propia.

La figura 12 muestra como es la presencia hoy de las emisoras en estudio en el
mundo digital y cuales tienen participacion en redes sociales: radio en Internet se aplica
hoy en cuatro de los cinco medios analizados, el Unico que no esta presente con pagina
web propia (pues estd en proyecto de estructuracion) es la del Sistema de emisoras de
la U. de A, pese a ello en la entrevista la directora de esta emisora reconoci6 la
importancia de tener presencia digital y por ello, uno de los proyectos es trabajar en un
portar interactivo, donde prime el espacio para interactuar con el publico y donde
prime la voz con sonidos de calidad. Para las emisoras entrevistadas, Twitter y

Facebook son las redes sociales con mayor importancia; sobre todo Twitter pues
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permite mayor interaccion con las audiencias, y de hecho, es la tnica red social que
tienen todas las emisoras y es manejada directamente por los equipos de periodistas a
nivel local. Las emisoras comerciales (RCN Radio y Blu Radio) tienen Instagram,
Youtube y APP, pues tienen el apoyo desde la emisora central en Bogota para su manejo;
en la utilizacion de estas dltimas redes es clara la diferencia con las emisoras culturales
que no cuentan con estas herramientas.

Pero ;qué tan importantes son y cémo ayudar a desarrollarlas en el futuro? Para
todos los directores entrevistados es clara la importancia de estas redes debido a varias
razones: sirven para difundir la informacion de sus portales web, ayuda a democratizar
la informacién y sirve como herramienta para interactuar con el publico y es reciproca
pues el publico también informa de sucesos y hechos a través de las redes sociales, ello
sin contar que hoy personajes publicos y entidades utilizan estas herramientas para dar
a conocer noticias e informacién de interés publico.

Para el futuro, los directores indicaron que por las razones antes expuestas se
deben seguir desarrollando, no obstante, aclararon que esa comunicacién mediante las
redes sociales debe ser efectiva, en el sentido de que se debe tener claridad sobre el
publico que se desea impactar y ayudarse de herramientas de medicidn para lograr que
la informacion expuesta en esas redes si sea efectiva.

Prosumer hace referencia a aquellos usuarios de la red que asumen el rol de
canal de comunicacion (Sanchez-Carrero y Contreras-Pulido, 2012). En esta
investigacion se les pregunta a los directores si consideran que en sus emisoras hay
prosumidores y cudles son los espacios para que sus publicos participen; también se
cuestiona si en el futuro los usuarios deben generar contenidos y como se deben
promover desde las emisoras.

Las respuestas de los directores apuntan a que la participacién de los oyentes y
usuarios de la radio andloga se da principalmente por llamadas y los de la radio digital
en redes sociales como Facebook, Twitter y hasta Whatsapp (en algunos casos con una
retroalimentacion pues son esos usuarios los que generan la noticia) pero no se da
realmente una participacion directa en la generacion de los contenidos de las emisoras.
En la figura 13 se hace referencia a algunos programas que tienen actualmente las

emisoras entrevistadas y donde hoy hay participacion de los oyentes.
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Figura 13. Programas que permiten participacion de la audiencia.

Programas que permiten participacion de la audiencia hoy

Medio Nombre del Descripcion del programa
programa
RCN Radio Laradio en la Un periodista se desplaza hasta un
calle lugar donde entrevista a un

ciudadano o integrante de una
comunidad que tenga alguna
problematica o dificultad. Las
voces en la entrevista son la de los
mismos ciudadanos quienes
explican sus dificultades.

Blu Radio Vive Medellin Desde cabina el programa cuenta
con un grupo de periodistas y
entrevistados que analizan un
tema; desde el inicio del programa
se indica un hashtag con el que los
usuarios pueden opinar, comentar,
controvertir; algunas opiniones
son leidas durante el programa en

Vivo.
Sistema de emisoras de Radio Es un programa en el que un
la U. de A. consultorios experto de un tema especifico

(médico, abogado, psicologo, entre
otro) desde cabina resuelve
inquietudes, dudas y hasta casos
de los oyentes que llaman y hacen
la consulta. Se utiliza mucho en las
emisoras de las regiones.

Fuente: elaboracién propia.

Preguntar sobre prosumers dio pie para que el director de RCN Radio indicara
que con las nuevas herramientas y la evolucidn que ha tenido la radio, la directora del
Sistema Informativo de RCN Radio a nivel nacional, Yolanda Ruiz, se ha convertido en
influencer que utiliza las redes sociales para lograr llegar al publico analizando los
temas mas importantes que acontecen en el pais; no obstante, aclaré que se trata de
una periodista que se convierte en influencer y no, como ocurre hoy con la mayoria de
influencer en Colombia que nacen influencery se dan a conocer por su papel en las redes

sociales.
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Frente a la inquietud si en el futuro se deben seguir promoviendo los prosumers,
hay que indicar que las respuestas fueron diversas: para el director de RCN Radio es
decision de cada medio si permite que esos oyentes también generen contenidos, pero
afiadié que debe haber una curaduria por parte de los periodistas del medio sobre todo
por el compromiso con la verdad; para los directores de Blu Radio y el Sistema de
emisoras de la U. de A. si se deben promover pues ayuda a la participaciéon de los
oyentes y al reconocimiento del medio; para el director de CAmaraFM no es tan facil
que los oyentes ayuden en la produccién de los contenidos en las emisoras pero si en el
montaje de sus propias paginas y emisoras, cuestiona ademas las tendencias de hoy

donde youtubers e influencers tratan de ocupar el papel de periodistas:

“hoy dia se ha creido que el que tenga mas likes es porque es el que mas lo
oyen, el que mas le gusta o el que mejor estd haciendo las cosas, digamos
que con la degradacion de algunos medios de comunicaciéon y con la
entrada de gente que no estd preparada para ser lo suficientemente
responsable y profesional para crear un medio de comunicacién se esta
dando una idea equivocada de lo que es tener éxito” (Javier Rodriguez, jefe
de CAmaraFM).

Y, por ultimo, el coordinador de Altair manifesté que la participaciéon de los
usuarios en los medios debe depender de la finalidad y utilidad de los contenidos, aclaré
que para el caso que se de, desde las emisoras se debe conocer a la comunidad digital.

Entre las ideas para impulsar y promover a los prosumers en el futuro, se destaca
la de la directora del Sistema de emisoras de la U. de A., quien indica que se puede

promover la idea de que tanto el oyente como la misma emisora se vuelvan productores

y consumidores:

“yo te ofrezco y td montas, yo me vuelvo productor y consumidor y ta
productor y consumidor, por ejemplo, yo te ofrezco una entrevista de un
personaje que nadie mas tiene, te cuento la historia y lo monto en mi radio
digital o redes sociales, y tu (oyente) produces un contenido que lo sacas
de lo que te produje y me lo montas. Yo me vuelvo consumidora de tu
contenido y tu productora del tuyo” (Beatriz Mejia, directora del Sistema
de emisoras de la U. de A.).
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Vale destacar también, que no todos los directores estuvieron de acuerdo con el
término prosumer, pues el coordinador de Altair sefialé6 que al descomponer esta

palabra se habla de productor que también es consumidor:

“y el término consumidor no es de la comunicacion, esta en el entorno de
las ciencias econémicas, que pienso yo, tiene que ver con este tipo de
procesos cuando hay una transaccién por un servicio, y uno como usuario
de la comunicacion no siempre consume y paga por ese servicio” (Alan
Garcia, coordinador de Altair).

2.4. Nuevos habitos y construccion de opinion publica

El consumo de la radio digital ha generado diversos habitos de los cuales hemos
hablado a lo largo de este andlisis; algunos de los cuales mencionaron los directores
especificamente son: consumo rapido de contenidos (sobre todo en redes sociales) y
poco profundo de los contenidos; consumo de audios cortos; conexién a la radio a
través de portatiles, celulares y desde cualquier lugar.

A los comunicadores también se les pregunt6 por los habitos que vislumbran a
futuro y sefialaron algunos como: ver y escuchar no sélo desde los computadores y
celulares sino desde el carro, equipos de sonidos; ver y escuchar la radio en menor
tiempo; las emisoras tendran repositorios muy organizados de sus contenidos de tal
forma que los oyentes podran hacer sus listas de audios y contenidos de interés. Dentro
de esos habitos, vale destacar el indicado por el director de Blu Radio quien mencion6
que al futuro (sin importar el afio), a los humanos nos insertaran un chip, el celular o un

micro-aparato:

“asi como los cyborgs, que son humanos que tiene implantes o dispositivos
electronicos que les permiten aumentar sus capacidades... Pues lo que yo
creo es que termina uno con el aparatico asi como el audifono Bluetooth,
uno tendra en poco tiempo la posibilidad de tener conectado a una de sus
neuronas a unos de sus sistemas neuronales o de sistema sensorial los
dispositivos para estar simplemente conectado de manera permanente, es
justo lo acabamos de ver aqui en Medellin3> con esos personajes que tiene
instalados en su cuerpo o adheridos en su cuerpo mecanismos electrénicos

35 El director de Blu Radio hace referencia a los cyborgs que visitaron la ciudad de Medellin en el mes de
agosto de 2018 al igual que la humanoide Sophia. Mds en:
https://www.rcnradio.com/colombia/antioquia/tres-cyborgs-se-pasean-por-las-calles-de-medellin
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que les permite potencializar sus capacidades, incluso ver y sentir” (Carlos

Octavio Bolivar, director de Blu Radio).

En esta investigacion también se les pregunt6 a los directores si desde sus
emisoras ayudan a la construccién de opinién publica y cual de las dos radios ayuda
mas a ello: la anéloga o la digital. La respuesta es que ambas ayudan a ello, solo en el
caso del Sistema de emisoras de la U. de A. ayuda mas la analoga pues la digital la tienen
poco desarrollada. Entras las razones por las que estas emisoras ayudan a la
construccion de opinion publica, los directores respondieron:

e Por buscar un equilibrio informativo que permita la valoracién por parte
de la gente; opinidn publica que se genera a partir del conocimiento de
los hechos de manera transparente, para que la gente pueda tener una
valoracidn.

e Generar opinion es uno de los elementos mas importante de las radios
informativas por ello tratan de tener un panel selecto del mas alto nivel
de analistas en los programas de la mafana, pues comentan, analizan,
controvierten, respaldan posiciones de temas politicos, deportivos y todo
tipo de temas de interés publico.

e Logran generar opinidn publica a través de programas noticiosos,
informativos y periodisticos, basicamente. Pero también lo hacen al
tratar las diversas voces en todos los programas.

e En el caso de CamaraFM, emisora cultural y musical, -segun el jefe de la
emisora-:

“nosotros no opinamos, nuestras opiniones estdn dadas en
términos musicales, nosotros no comentamos la realidad
politica ni social de nuestro pais ni del mundo, lo que
nosotros contamos es estrictamente en términos culturales,
musicales y empresariales; y eso ayuda a que la gente esté
informada y esa informacién le ayuda a tener un criterio y a
poder emitir ciertos juicios con respecto a temas especificos”
(Javier Rodriguez, CamaraFM).

Entre las recomendaciones para seguir impulsando en el futuro una radio que

ayude a construir opinion publica, los entrevistados manifestaron que:
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e No perder la veracidad como objetivo fundamental de la informacion,
sobre todo ahora que abundan las fake news, pues la generacion de
opinién publica tiene que ser a partir de la veracidad de las noticias, de la

informacion y desde las diferentes miradas que hay de esa informacion.

“No nos podemos encasillar con una mirada ni politica, ni
econdmica, ni de interés, sino tratar de abarcar la mayor
cantidad de miradas, para que la gente pueda generar esa
opinidn, dentro de su criterio personal” (Juan Carlos Higuita,
director de RCN Radio).

e Pensar siempre en el ser humano:

“entonces siempre que lo mas importante sea la calidad del ser
humano las condiciones del ser humano, las condiciones de vida,
todas esas cosas, hay siempre una discusiéon y no para noticias
amarillas, especulativas, tan sensacionalistas, sino en los seres
humanos con necesidades, con inquietudes, con requerimientos,
con demandas y lo mas importante es eso: atender qué
necesidades de informacion, de recomendaciones, de consejos, a
veces es simplemente un tema de compaiia” (Carlos Octavio
Bolivar, el director de Blu Radio).

e Seguir trabajando en contenidos noticiosos, periodisticos e informativos:

“pero como lo entiende una universidad, es decir, con debate,
ética, con libre expresién de las ideas, capacidad de discernir,
de estar en desacuerdo, pero de manera respetuosa” (Beatriz
Mejia, directora del Sistema de emisoras de la U. de A.).

e También las personas que estan frente a los micr6fonos:

“deben ser radios manejadas por profesionales de la
comunicacién, que conozcan muy bien el medio radial, que
sepan que la radio tiene un lenguaje especifico, necesidades
puntuales y responsabilidades frente al publico” (Javier
Rodriguez, jefe de CamaraFM).
e La co-creacién y la participacion del usuario es importante -para el
coordinador de Altair- en la generacion de opinion publica. En su caso,

en el laboratorio digital esto se logra porque son los mismos estudiantes

y docentes quienes llegan con sus ideas. Consciente de que en los medios
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tradicionales o grandes medios es muy dificil la participaciéon de los
usuarios -este comunicador afiade que- se debe apoyar a los medios
independientes que “de alguna forma son asequibles y que tienes esa
libertad de poder llegar a ellos y que ellos te reciban, ahi es donde hay un

factor diferenciador completo”, puntualizé.

2. 5. Una radio social y con potencial educomunicativo

Tras indicar las razones por las que sus emisoras ayudan a construir opinién
publica, los directores también explicaron los argumentos por los que consideran que

sus emisoras cumplen un papel social. Entre ellas: son emisoras que se deben a la gente:

“el hecho solo de informar ya es una labor social porque la gente
necesita y merece estar informada sobre los hechos que ocurren a
su alrededor, la labor social mas importante es el acompafiamiento
a la comunidad en las necesidades y dificultades que tienen” (Juan
Carlos Higuita, director de RCN Radio).

La radio seguira siendo el medio para analizar el pais -dice la directora del
Sistema de emisoras de la U. de A. y agrega que-, ese papel social es fundamental en las
emisoras de las subregiones de Antioquia porque “son las que le dan voz a los que no
tienen voz, han privilegiado los problemas de region, los asuntos que le competen a la

region y se han preocupado por la realidad de cada region”. A su turno, el jefe de la

emisora CamaraFM sefala que si cumplen un papel social porque:

“hemos hecho evolucionar el gusto musical de la gente, eso en
términos musicales, también creo que le sirve muchisimo al
empresario de hoy porque le entrega una serie de herramientas
para la construccion de empresa y en términos culturales también
porque estamos abordando muchos temas con mucha altura,
estamos hablando de literatura, de gastronomia, de cine, de
tecnologia, entonces desde esa perspectiva creo que somos muy
responsables socialmente” (Javier Rodriguez, jefe de CAmaraFM).

Dentro de las recomendaciones para el futuro y seguir potenciando ese trabajo

social se encuentran: ser objetivos, ser transparente y veridicos con la informacion;
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utilizar las herramientas tecnolégicas actuales y las venideras para seguir siendo radios

que tienen un porcentaje de programas que educan, que informan que entretienen:

“con esos espacios tocaremos la realidad del pais, del mundo, se
crea conciencia dandole voz al que no tiene mas posibilidades de
que sea escuchado siempre bajo compromisos éticos” (Beatriz
Mejia, directora del Sistema de emisoras de la U. de A.).

Sera una decision de cada emisora ser responsable y consciente de su papel, de
su intencién, tener un objetivo claro que debe ser impactar a la sociedad positivamente,
formar oyentes, formar ciudadanos mucho mas conscientes, mejor informados, con
mejores criterios, con mejores contextos con respecto a lo que se le informa.

Alos entrevistados también se les cuestion6 si consideran que desde su emisora
se promueve una radio educomunicativa, es decir, una radio “desde un prisma
educativo, mas que un medio de comunicacién es una forma de construir sociedad,
identidad, critica... un medio de participacion y cuya misién principal es la educacion al
informar, promover y defender los intereses de la sociedad en la que se desarrolla”,
(Aguaded, 2013, p. 64) y como potenciarla en el futuro. Al respecto hay que indicar que
solo uno de los entrevistados manifestd6 no haber escuchado antes la palabra
educomunicacién pero todos sefialaron conocer el concepto y estar de acuerdo con su
aplicacion.

Entre las explicaciones por las que indicaron que promueven una radio

educomunicativa se encuentran:

e “Cuando hacemos informacion, siempre pensamos en para qué
estamos haciendo esto o cudl es el sentido real de llevar esa
informacion a la gente. ;Para qué ser explicitos en la violacion de
una nifia de tres meses o de cuatro meses que ha sido violada por
su padrastro, cual es el objetivo real de explicar y ser muy detallista
en lo que pasd con esa nifla, si no va a servir para nada? A veces
tenemos que trascender un poquito mas y no es el detalle de qué
fue lo que le hicieron a esa nifia, es lo que hay detras de eso, es un
abuso sexual, es un problema para la sociedad tener nifios que
pasen por esa misma situacion. Entonces, pensamos siempre para
qué, es pensar siempre cual es el objetivo que tenemos, y el objetivo
que tenemos es educar a la ciudadania, para ser mejores
ciudadanos, para ser mejor sociedad; entonces en esa construccion
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social siempre hay un servicio educativo a través de los medios de
comunicacién” (Juan Carlos Higuita, director de RCN Radio).

e “En el programa Mafianas Blu decimos: 'la informacidn es de todos,
la sociedad requiere informacion, la vedad no es de unos cuantos’,
incluso hablamos en una de las presentaciones de que ‘el
periodismo no es amigo del poder, lo vigilia', entonces claro, la
esencia, uno de los principios fundamentales y motivan a Blu Radio
y el trabajo que se hace desde esta cadena de informacion es que el
oyente esté bien informado y que siempre tenga los elementos para
tomar una decisién, o para asumir una posiciéon; eso obviamente
tiene que ver con educar a las personas, con ensefiarles qué es lo
que esta pasando, con explicarles los pro y los contra de que el
Presidente tome alguna decisién con respecto al IVA, etc. Ahora lo
que intenta un medio como Blu es explicarle todas posiciones y
todas las opciones, todas las aristas para que el oyente tenga claro
que esta pasando. Eso tiene que ver con procesos
educomunicacionales” (Carlos Octavio Bolivar, director de Blu
Radio).

e “Si no cumplimos eso, que me saquen de la universidad. Ese es el
papel de una universidad, de una radio y en particular de la nuestra,
si no somos capaces de hacer eso, si nos tienen que juzgar” (Beatriz
Mejia, directora del Sistema de emisoras de la U. de A.).

e “Describiste lo que es nuestra emisora -no sabia que existia el
término- pero definitivamente nosotros nos acomodamos a ese
tipo de descripciones porque todos los contenidos, todos los
programas tiene wuna intencién, un objetivo. El programa
gastrondmico intenta crear consciencia sobre la riqueza de la
comida colombiana, de los chef colombianos, del rescate de un
monton de tradiciones y si vamos a eso, los programas literarios
quieren formar gente que amen los libros, que vean los libros como
una forma de crecimiento personal, el programa de cine esta
relatando continuamente la historia del cine, mostrando los nuevos
directores, mostrando los nuevos caminos... todos y cada uno de los
espacios de nuestra emisora, de verdad que estan orientados hacia
ese crecimiento social, hacia la formacién de un tejido social e
intelectual mucho mas intenso” (Javier Rodriguez, jefe de
CamaraFM).

Figura 14. Respuestas sobre promocion de la radio educomunicativa en el futuro.
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éSe debe en el futuro promover una radio
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Fuente: elaboracidon propia.

Asi mismo, a los cinco directores se les pregunto si consideran que en el futuro se debe
promover una radio educomunicativa; todos manifestaron que si, -sobre todo
menciono el director de CAmaraFM-, en un contexto donde estas radios tienen menos
opciones de crecimiento porque los grandes medios se encuentran en manos de
conglomerados econdmicos. También se les consultd sobre sus recomendaciones para
promover esta radio. Aca sus sugerencias:

e No perder el horizonte del servicio que se presta: servicio a la gente y de
educacion a la gente, porque ademas de la veracidad, como medio de
comunicacion se tienen tres pilares: formar, informar y entretener.

e Tener presente que estos medios se deben a una sociedad, a una estructura
social que esta conformada por seres humanos, que tienen requerimientos,
necesidades, demandas, inquietudes; y que ademas se deben conectar con
procesos de informacion adecuados y educomunicacionales.

e Seinsiste en que se debe hacer radio para seres humanos y para ciudadanos; que
desde la radio y sus programas se genera opinién publica y se debe pensar en
los problemas de los territorios y que estos se deben tratar con libertad de

expresion.
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e Conocer las comunidades e identificar sus necesidades de comunicaciéon y

educacion para que estos procesos sean mas efectivos.

2.6. Plataformas de distribucion

Conocer los canales por donde se distribuye la emision digital de las emisoras en
estudio y los canales para el futuro también fueron analizados en este estudio: la
mayoria de estas emisoras distribuyen contenidos por los canales explicados en la
grafica 12: redes sociales principalmente Twitter y Facebook; solo las emisoras
informativas (RCN Radio y Blu Radio) cuentan con APP, Instagram y canal en Youtube;
ademas de ello, a excepcién del Sistema de emisoras de la U. de A. todas las emisoras
tienen radio web o radio en Internet y con sefial o streaming de audio en tiempo real de
sus programaciones y gran cantidad de podcast.

Otro canal muy mencionado por los directores para difundir sus contenidos de
manera digital fue Tuneln, se trata de una plataforma de Internet y de APP que ofrece
de manera gratuita a los oyentes escuchar 120.000 estaciones de radio en 197 paises,
son emisoras de musica, deporte, noticias y millones de podcasts (Tuneln, s. f.).

Frente ala consulta por los canales de distribucion de la radio digital en el futuro,
se podria decir que no hay férmula magica: todos coincidieron en que las herramientas
antes mencionadas se mantendran pero también emergeran unas nuevas, uno de los
directores indic6é que, cree que redes como Twitter evolucionaran; la directora del
Sistema de emisoras de la U. de A. indicé que para los préximos afios suefia con una
sefial y un tecnologia que permita desde una misma emisora tener varios canales de
radio (con nichos especificos dentro de una emisora y hasta bilingiies) y que ademas
incluya de alguna forma texto e imagen: “que lo que hoy es radio hertziana tenga

cambios de tecnologia que permita que se incorpore el texto y lo visual”, puntualizo.

Figura 15. Apreciaciones frente a la utilizacion de la tecnologia DAB en Colombia.
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De 1 a 5, qué tan lejos considera que estamos de
llegar en Colombia a apagar la sefial analoga e
implemantar DAB a 20257
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Fuente: elaboracién propia.

A los entrevistados también se les mencion6 que en 2017 Noruega se convirtid
en el primer pais en apagar su sefial analégica (frecuencia modulada) gracias a una
tecnologia denominada DAB (o trasmision digital de audio). “De 1 a 5 (siendo uno que
no se implemente y 5 que si se implemente), ;en Colombia qué tan lejos considera que
estamos de llegar a estos avances al 2025?”, fue la pregunta planteada. Las respuestas
fueron muy diversas, pero vale destacar que ninguno de los cinco manifest6 que esto se
lograria: dos indicaron que no sabian, otros dos le pusieron un 3 que muestra una
inclinaciéon media y un quinto director manifestdé con un 1 que esto no se dara pues no
somos un pais rico para llegar en tan corto tiempo a ello.

No obstante, la respuesta mas general a la pregunta es que en Colombia no se ha
hablado de ello ni se ha mostrado un interés por este tema como si se ha hecho desde
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones por la sefal digital
de television, estrategia que se implementé en el pais. Aunque los directores no lo
mencionaron vale sefialar que en Colombia muchas emisoras trasmiten por AM y, de
hecho, en este estudio dos emisoras asi lo hacen: RCN Radio y la emisora en Medellin

del Sistema de emisoras educativas de la U. de A.
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2.7. Propuesta: Tendencias de la radio del futuro

La siguiente es una ficha con las tendencias3® de la radio que derivan de las
percepciones y visiones de los directores entrevistados y que aportan ideas,
sugerencias y reflexiones para el trabajo que ellos y otros profesionales de radio

realizan diariamente en Medellin, Colombia y otros paises:

Tabla 16. Tendencias: retos de la nueva radio.

Retos de la nueva radio

v" Mantener y mejorar la calidad de la informacién: credibilidad de las noticias y
lucha contra las noticias falsas.

v Innovar en nuevos contenidos, generar mayor interacciéon con el publico y
mejorar aspectos técnicos como la calidad del sonido.

v' Mantenerse y ser vigentes en medio de la convergencia mediatica que se
seguira viviendo. La convergencia de medios llevaria a las radios a que se sigan
alimentando de formatos como el video, el texto, la imagen, los infograficos,
entre otros; se seguirian llamando radio, pero sera realmente una plataforma
donde se mezcle con otros medios y es innegable que la voz ya no sea el tinico
protagonista.

v' Competir con plataformas digitales como Spotify, Deezer, entre otras.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 17. Tendencias: nuevas narraciones y nichos de mercados.

Nuevas narraciones y nichos de mercados

v’ Se percibe una fusion de varios géneros periodisticos; la entrevista y la noticia
seguirdn predominando fuertemente, pero hay espacio para géneros como la
cronica, la investigacion, el informe que por falta de espacio (muchas veces)
han desaparecido de la radio. Estos géneros periodisticos en la radio digital
deben ser pensados con la posibilidad de que el oyente y usuario pueda
interactuar, opinar.

v’ La creatividad en los contenidos serd una constante para llamar la atencién
del publico y en ese sentido vale la pena destacar dos propuestas en las que
trabajan actualmente: RCN Radio con sonidos 3D en sus comerciales y el
Sistema de emisoras de la U. de A. consolida un proyecto en el que ofrecera
programas para la emisora en lenguas diferentes al espafiol.

v" Por la misma convergencia, el uso de la imagen en el futuro seguiria
utilizandose cada dia mas en todos los medios; no obstante, el uso de la

36 Se identifica como tendencia los temas e ideas que fueron recurrentes entre los entrevistados.
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pantalla de las trasmisiones que se puedan hacer desde las emisoras de radio
como si fuera television, seguira en aumento con la inconformidad de si eso
realmente es radio.

v" Los publicos buscaran la informacién que mas les interesa y por eso se
segmentaran mas: las emisoras se especializarian y continuaran con
programas especializados para suplir esa necesidad. Se recomienda para
mantener esas audiencias: no perder su linea editorial, tener conocimiento
sobre el publico y segmentarlos, ayudarse de herramientas de conteo y big
data para entender como se comportan las audiencias y qué les gusta
consumir a determinadas horas. Involucrar los en las decisiones que se tomen.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 18. Tendencias: la audiencia.

La audiencia: redes sociales y los “prosumer”

v" Se estima una mayor interaccién con el publico y en ello las redes sociales
(indistintamente de las nuevas que surjan) jugaran un papel importante y
permitirian la democratizacién de la informacion; pero su utilizacién se debe
hacer de manera efectiva y responsable pues cada vez se es mas consciente de
su uso y aumenta la critica frente a su utilizacion.

v" En Colombia no es clara la participacion de los usuarios como generadores de
contenidos directos de las emisoras; en el futuro algunos estiman que, de
promoverse, deben ser los periodistas profesionales de las emisoras los
curadores de dicho contenido; en otros casos de promoverse, se puede hacer
con la idea de que ellos respondan a las publicaciones de las emisoras
editando y produciendo sus propias versiones y la emisora publique
nuevamente esos contenidos producidos por el usuario.

v Para involucrar mas a las audiencias, es necesario ser mas creativos,
innovadores y explorar diversas formas para que ellos estén enterados y
hagan parte de la produccién de contenidos que les impacta.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 19. Tendencias: nuevos habitos y construccién de opinién publica.

Nuevos habitos y construccion de opinion
v" Son impredecibles los nuevos habitos que surjan con la evolucion de la radio
digital, lo cierto es que la conexidn a Internet nos permitird que en mas
dispositivos y objetos (Internet de las cosas) escuchemos y veamos la radio,
algunas ideas serian: en vehiculos, equipos de sonidos, dispositivos y hasta
chip que con el paso de los afios y la tecnologia vayan apareciendo. Hoy
observamos que la radio se ve y se escucha en menor tiempo y en un futuro
proximo seria igual, ademas las emisoras tendrian repositorios mas robustos

Trabajo Final de Mdaster | LAUDYTH SAUMETH

Universidad Internacional de Andalucia, 2019



Radio innovadora. Andilisis de las tendencias futuras del medio y su potencial
educomunicador

para que sus oyentes puedan organizar a sus gustos sus listas de audios y
contenidos de interés.

v Informar adecuadamente, contrastar fuentes y tener diferentes miradas,
contar con expertos en los temas, generar debate son algunos elementos que
hoy tienen las emisoras para ayudar a generar opinién publica. En el futuro
esos aspectos no se pueden perder y también se recomienda: tener presente
a la audiencia como seres humanos con necesidades y ayudar a suplir esas
necesidades desde el derecho a la informacion, no perder de vista que la
veracidad es uno de los elementos mdas importantes en la informacion,
rodearse de profesionales de las comunicaciones responsables y éticos de su
labor e involucrar a las audiencias en los procesos de informacién (no solo
como receptores).

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 20 Tendencias: radio educomunicativa.

Una radio social y con potencial educomunicativo

v' Laradio educomunicativa seria considerada como importante en el futuro por
sus caracteristicas para ayudar a educar ciudadanos capaces de ser criticos
frente a su acontecer; sin embargo, se encuentra el riesgo de que esta radio no
crezca pues no es del interés de algunos duefios de los grandes medios de
comunicacidn.

v El papel social y educativo de la radio se complementaran. Para impulsar ese
trabajo algunas sugerencias son: trabajar bajo compromisos éticos, ser
objetivos, transparente y veridicos con la informacién; utilizar las
herramientas tecnoldgicas para impulsar programas que educan, informan y
entretienen; tener espacios que traten la realidad del pais con conciencia y
dandole voz a los que tienen menos opciones de ser escuchados; no perder de
vista que se hace radio para seres humanos y para ciudadanos que construyen
su opinién publica a partir de lo que escuchan; pensar en los problemas de los
territorios y ayudar a que estos se solucionen.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 21: Tendencias: plataformas de distribucién.

Plataformas de distribucion

v' Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, las aplicaciones méviles de cada
emisora y otras gratuitas como Tuneln, el streaming de audio y video, los
podcasts serian canales de distribucion de la radio digital. También se esperan
avances frente a la tecnologia hertziana que pueda mejorar el sonido.

v' Al afio 2025 en Colombia puede que se hable de tecnologia DAB para
reemplazar la radio analoga pero no estaria implementada, pues actualmente
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en el pais poco se habla de ello y ain hay muchas emisoras que trasmiten a
través de ampliacién modulada.

Fuente: elaboracién propia.
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[II PARTE

Conclusiones, limitaciones y futuras lineas
de investigacion
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1. Conclusiones de la investigacion

La radio en el mundo cambi6 y la radio en Medellin no se quedd atras. Esta
investigacion registra los avances de la ciudad frente a ese cambio y la consolidacion de
una radio digital que hoy avanza por senderos desconocidos para todos, pero atraidos
por la tecnologia y las nuevas posibilidades que ésta nos permite. Las percepciones de
los directores de medios entrevistados dan cuenta de un panorama amplio de la radio
en la ciudad y de su futuro.

Pero, ahora bien, tras ese panorama y los resultados encontrados se indicaran
cudles de los objetivos e hipétesis de ese trabajo se cumplieron:

Objetivo especifico 1: “Estudiar la informacién cientifico-literaria existente
sobre las tendencias de la radio del futuro”. Las tendencias cientifico- literaria
fueron estudiadas y analizadas de acuerdo con los items propuestos; el Marco
Teorico de este trabajo contiene esos estudios que fueron contrastados con la
realidad de la radio digital en Medellin y las percepciones que sobre el futuro
manifestaron los directores entrevistados.

Cerca de 36 articulos en espafiol, inglés y portugués, publicados de 2003 a
2018, con analisis de tendencias de la radio y el potencial educomunicador de
los medios de comunicaciéon se revisaron cumpliendo asi con este primer
objetivo. Entre los autores se destacan Luis Miguel Pedrero, Mariano Cebrian
Herreros, J. Ignacio Gallego- Pérez, Ignacio Aguaded, Paloma Contreras-Pulido,
entre otros, estudiosos del tema.

Vale destacar que frente a ese primer objetivo se planteé como hipétesis:
“Las tendencias de la radio son diversas y varian de acuerdo con el pais del que
se hable y los avances del presente”. Y eso se pudo apreciar en la etapa de analisis

y resultados pues mientras en otros paises y algunos teodricos plantean la
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apariciéon de nichos de mercados especificos a raiz de la radio digital, los
directores en Medellin no afirmaron que esto se debiera a la radio digital, sino
que ha sido un proceso de muchos afios; la radio visual o radio pantalla también
ha tenido un desarrollo, aunque un poco timido: solo las dos emisoras
informativas cuentan con este tipo de elementos para sus servicios. Hablar sobre
prosumidores es un tema se podria decir -y hasta pretensiosamente- que es
nuevo y del que ain hay muchas preguntas como el cuestionamiento al mismo
concepto.

Muy por el contrario, hay aspectos que si van a concordancia con lo

planteado por los tedricos: tal es el caso de la convergencia mediatica y la
“disputa” (si se puede decir asi) por mantener este medio y que siga compitiendo
con los otros; la transformacion de los contenidos que hoy no se basan
solamente en la voz; la fuerte participaciéon de las redes sociales en esas
emisoras. También cabe destacar la coherencia que se encontré entre lo
planteado por los tedricos analizados y las percepciones de los directores en
temas como la construccién de opinién publica, el papel social de la radio y su
labor educomunicativa.
Objetivo 2: “Indagar sobre las opiniones y percepciones que sobre la radio del
futuro y su posible funciéon educomunicadora tienen los directores de emisoras
informativas, universitarias y/o culturales en Medellin”. Este tema fue
consultado en las entrevistas en profundidad y todos los directores de los
medios reconocieron esa funcién educomunicativa de la radio y los medios como
una forma para conocer y educarse frente a la realidad que viven. Los
entrevistados dieron sus opiniones y recomendaciones para impulsar esta radio
educomunicativa centrandose en el ser humano y sus necesidades dentro de una
sociedad.

Frente a este objetivo vale destacar que la hipdtesis planteada fue: “Las
labores del dia a dia en las emisoras genera que los profesionales de la radio
poco piensen y reflexionen sobre el futuro de la radio”. Empero, hay que indicar
que esta hipotesis poco se cumple porque de las entrevistas se puede deducir

que encontramos profesionales de la comunicacién preocupados e interesados
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por lo que hoy vive la radio y lo que pasara en un futuro inmediato; se aprecian
ademas ideas, decisiones y acciones orientados en ese desarrollo de la radio por
no quedarse atras frente a los cambios que experimenta hoy el mundo.
Objetivo 3: “Generar una propuesta bdasica con ideas sobre valores
educomunicativos para emisoras y programas de radio que quieren tener en
cuenta las tendencias de la radio del futuro o radio digital”. Este objetivo también
se cumple con la propuesta construida con base en las opiniones y percepciones
de los directores de los medios entrevistados; la propuesta no solo incluye
sugerencias desde el punto de vista de la comunicacion y la educacién sino en
cada uno de los aspectos analizados en este ejercicio investigativo.

“Los valores educomunicativos con este nombre son poco conocidos por los

7"

directores de emisoras locales de Medellin”, fue la hip6tesis planteada para el
tercer objetivo y frente a ello hay que indicar que se cumple en parte pues de los
cinco entrevistados solo uno manifesté no conocer el término. No obstante,
todos reconocieron el valor de la radio como medio pontenciador de la
educacion y como constructor de opinién publica e impulsor de la sociedad.
Con dicha propuesta se cumple el objetivo principal de esta investigacion de
analizar las tendencias del futuro de la radio que ayuden a definir una emisora
con caracter innovador estudiando a la vez las ventajas educomunicativas de
este. Los cambios por mdas pequefios que sean pero que logren generar un
impacto y el reconocimiento del publico se pueden denominar innovadores;
pero ademas de ello, esta investigacién con solo la entrevista logra hacer una

reflexion frente a los usos educomunicativos en los comunicadores

entrevistados.

1.2. Limitaciones y futuras lineas investigativas

Mas que limitaciones esta investigacion sorteé en sus momentos algunas

dificultades. Aqui explicamos cuales fueron y qué decisiones se tomaron:
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e Se tenia pensado inicialmente entrevistar al director de Caracol Radio Medellin,
Luis Alberto Mogollén, debido al alto numero de oyentes que tienen pues de
acuerdo con el tercer Estudio Continuo de Audiencia de Radio - Ecar, de 2017,
las franjas de opinion, informacion y debate a nivel pais son las mas escuchadas
del pais con un porcentaje del 44% (Kienyke, 2017). No obstante, no fue posible
organizar con este director la entrevista para la investigacion y se retir6 de la
muestra.

e Al momento de definir la muestra se incluy6é Radio Altair por ser la primera
emisora virtual universitaria de América Latina y por las ideas que desde la
academia podria aportar a este estudio. Empero, al momento de contactar a su
director nos conté que Radio Altair habia cambiado de nombre y de enfoque
convirtiéndose en un laboratorio digital. No se retiré entonces de la muestra,
sino que se escucharon las razones de por qué evolucionaron y se convirtieron
en un laboratorio digital entendiendo que esas razones también podrian motivar
a otras emisoras digitales a transformarse. Ante la nueva situaciéon no se les
cuestion6 por como opera el medio hoy, sino por las ideas y recomendaciones

frente a la radio del futuro.

Por otro lado, frente a las futuras lineas de investigacion hay que decir que la
radio digital, la radio educomunicativa e innovadora siempre tendra un gran campo de
estudio. Si continuamos con el proceso de investigacion planteado en este ejercicio se
pueden esbozar nuevas lineas como el andlisis de las percepciones y expectativas de los
usuarios frente a esta nueva radio, ejercicio que bien se podria desarrollar con una

encuesta o un grupo focalizado.

La investigaciéon plateada aqui obedece a un ejercicio sobre las percepciones de
los directores, pero si se quiere, se puede en un futuro realizar un andlisis de
observacion con datos cualitativos y cuantitativos sobre lo involucrado que estan estas
emisoras en el mundo digital y su trabajo educomunicativo: se analizarian variables
como cantidad de noticias publicadas en la web, difundidas en redes, noticias que son
mas apreciadas por los usuarios, entre otros; informacidon que también ayude a la toma

de decisiones de estas emisoras y a un mejor conocimiento de los usuarios frente a los
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medios que consumen. Asi mismo, de continuar con este ejercicio investigativo también
se podria analizar la accesibilidad y el impacto de estas emisoras digitales en el &mbito

educativo y cdmo lograrian ayudar a procesos pedagogicos.
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Figura 22. Instrumento de la investigacidn.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

HOY

1. ;Cuales consideras que son los
principales retos que tiene la
radio hoy?

No se mencionan por el entrevistador
pero se tienen en cuenta:

e Competencia con otros medios.

e Aumentar los niveles de
audiencia.

e Elreto técnico y de supervivencia
econdmica.

e Profesionales capaces de asumir
los nuevos cambios.

3. ¢Persisten hoy todos los géneros
periodisticos ante el cambio de
radio analdgica a radio digital?
;icudl se impone, cudles se
transforman, hay nuevos géneros?

FUTURO
(Tome como referencia su dmbito local y
al ano 2025).

Retos de la nueva radio

2. ¢Cuales consideras que son los
retos que tendra la radio del
futuro?

No se mencionan por el entrevistador
pero se tienen en cuenta:

e Competencia con otros medios.

e Aumentar los niveles de
audiencia.

e Elreto técnico y de supervivencia
econdmica.

Profesionales capaces de asumir los
nuevos cambios.

4. Considera usted que los géneros
periodisticos persistiran en la
radio del futuro, ;cuales se
impondran? (cuales se
transformaran y cémo? ;Habra
nuevos géneros? De 1 a5 cual sera
el género que predomine.

5. Hoy los tedricos hablan de radio
visual (donde se utiliza el video y
las imagenes). En su emisora ;se
utiliza? Si su respuesta es positiva
indique con qué frecuencia (de 1 a
5).

6. ;Piensa usted que en el futuro se
seguira desarrollando la radio
visual (califique de 1 a 5)? ;Cuales
son sus recomendaciones para
una radio con radio visual y sin
perder la esencia de la radio?

7. ¢(Considera que su emisora
atiende las necesidades de un
nicho de mercado especifico?
(Estos nichos han aparecido
gracias a la transformacidn digital
de su emisora?

8. (En el futuro se desarrollaran las
emisoras digitales con los nichos
de mercado especificos? Si es
afirmativo, ;como serian estas
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9. ;Cémo es su audiencia hoy: mas
analégica o mas digital?

emisoras y qué recomendaciones
tiene?

Audiencias

10.;Como serda la audiencia del
futuro: serda mas analégica o
digital?
Y ;como impulsar la audiencia
digital?

11.;Qué papel juegan las redes
sociales hoy en su emisora? De 1 a
5 ;qué tanto estan desarrolladas?

12.;Qué papel jugaran las redes
sociales en el futuro de la radio?
;Se deben seguir promoviendo?;
si su respuesta es positiva ;como
se deben seguir promoviendo?

13.Hoy algunos tedricos de la

Comunicacion hablan de
prosumidores, consumidores
generadores de  contenidos.

;Considera usted que en su
emisora hay prosumidores?, ;deja
algin espacio a las audiencias
para participar e incluso generar o
moldear sus contenidos?

15. Con la radio digital, ;qué nuevos
habitos han surgido para el
consumo de la radio?

14.;En la radio del futuro habra
prosumidores? ¢Deben las
audiencias generar contenidos?, si
su respuesta es positiva, ;co6mo
promoverlos?

Nuevos habitos y construccion social

16. Frente a su idea de radio del
futuro, ;cuales serian los nuevos
habitos para el consumo de esta
radio?

17. ;Considera usted que su emisora
ayuda a la construccion de
opinidén publica y cémo? ;Cual
ayuda mas a ello: la edicion
analogica o digital?

19. ;Considera usted que la emisora
que dirige cumple un papel social?
Por qué.

18. ;Cudles son sus recomendaciones
para que la radio del futuro ayude
a la construccion de opinion
publica?

Radio social y educomunicativa

20. La radio del futuro ;debe cumplir
un papel social? Si su respuesta es
positiva ;como ayudar a que en la
radio del futuro las emisoras
cumplan un papel social?

21.Considera usted que desde su
emisora se promueve una radio
educomunicativa, es decir, una

22.;Se debe promover esta radio en
el futuro? ;Cuales son sus ideas
para promover esta radio con
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radio “desde un prisma educativo,
mas que un medio de
comunicaciéon es una forma de
construir sociedad, identidad,
critica... un medio de
participacion y cuya mision
principal es la educacién al
informar, promover y defender
los intereses de la sociedad en la
que se desarrolla”, Aguaded
(2013, p. 64). ;Por qué?

digital de la emisora?

Los siguientes canales se le consultaran a
los entrevistados:

Radio en Internet y/o ciberradio
Podcast y su papel frente al
ciudadano.

Streaming.

APP.

Otros, cuales

principios educomunicativos en el

futuro?
Considera usted que esas
recomendaciones educomunicativas

potenciaran una radio que promueva la
construccion de opinion  publica.
Explique.

Plataformas de distribucion

23.;Cudles son las vias de acceso

24. ;Cual o cuales considera usted que
serian las vias de acceso digital o
plataformas por donde
mayormente se distribuira la
radio del futuro?

e Radio en Internet y/o ciberradio

e Podcast (cudl sera el papel frente
al ciudadano)

e Streaming.

e APP.

e Otros, cuales.

25.En 2017, Noruega se convirtid en el primer pais en apagar su sefial analédgica

gracias a una tecnologia denominada DAB (o trasmisién digital de audio). De
1 a5, jen Colombia qué tan lejos considera que estamos de llegar a estos

avances al 2025? ;Por qué?

- Mas analdgica que digital.
- Hibrida: analégica y digital.
- Mas digital que analdgica.

26. Considera que al afio 2025, en el pais, la distribucion de radio seria:

Fuente: elaboracién propia.

Las entrevistas se encuentran disponibles en: http://cort.as/-AliU

Figura 23. Pantallazos de la matriz de analisis de la informacién con base en las respuestas de

los entrevistados y los items analizados.

Trabajo Final de Mdaster | LAUDYTH SAUMETH

Universidad Internacional de Andalucia, 2019

111




Radio innovadora. Andlisis de las tendencias futuras del medio y su potencial

. 112
educomunicador

G s ke eetees  -omm
Inca | nseiar  Onefodepigine  Fémulss  Daslos  Rewsar  Wla CREE

& ot R P L[ = e g [romal suena Incomect resutrsl [Glae | || Fm e (] Iaowmc Ay

< Copler 3 elenar -

I || A | : " Fomata  Dar fermata | Insertar Eliminar Fomata Qnde Busi
P copiortamate | M & B[ B[O A-| B = |1 8] combinary centn Pl mee il lber| ceids de co | motas [salida ] = | ncerta Eumear Fomate % s ey
Portapipeles Fusrte = Aaneacion coions oatcar
] - @ £l u és por cartera y veridics, contralas ademi

| 4]
1
2 Cuestionamientos. Medio/ Directores
3 Blu Radiof C: Emisora Udea/Bealriz Mejia
|de lo
vel ¥
e explica, y &3,
Esencia de Ia radio. L ':h";"' L radio, para - |tuvimos en la voz, tendré
lavoz... tendrd spoyoen untexto, quedéuna  |cal
ueda sacar v v
parahacerlo,y |58 difunda. a escuchar, sina
4 verdaderas. ¥ mejor,lo hard )
Informacion. "Muthas red pera de la radio hoy es mantener los radios prendidos, ‘tecnologico, |com
: trascender,  [porquela dia cambiando todos los diss iy
125 voces do f can 1a talavisién, @5 & no consumir los elamantos an |1a manara de hacer radio, icudl &5 M preccupaCion?, mi PraCEUBACIGN 85 tiem
L dCuiles consideras que son 10s] oo gt ey =2 o e e
u
principales retos que tiene la radiol hecha, pen el o a1 6 de I mafans para | entenid [T
oy ™ aireded son las que escuchar decaey lss nuevas  [del o
ntar er. E: escuchar y intos a la hora que: Ia radio del futuro incluso se ha hablado |rpey
s informativa®. [tienata v 80 1 presancia robots. o love
Para mi, 4l rato, 10 que 58 avecina u3 12 tecnologi, GuR N3 va 3 veni|A pai
lencima, pero para mi el reta es un asunto filosdfico: la tecnalogia v aim
star, pero i no ntenidos, sino nos hemas preguntada rad
Los retos de 1a radio en el futur, un elemantico va a ser radio, lo demis. :E;E:";"e’: tenemes unos cor & fos, sino nos ..;; |
Retos de la nueva radio - - e g e o st v P
. . sabar qué hacar con ella. am
radi
Luchar mas por la credibilidad, la informa T e b D deu
2 icuiles considaras que son los F—— ver ver tianan us ver
: . Ganerar
retos que tendrs araio delfurez [357 RS D con :Ilp!.:nnpooun.mt:::;l:e de elementos que complementan
com radio y s2 emitia por una antena, shora todo esté en la ntemet.
ahora el reto es tener
historia, una naticia,
unto de vista auditiva y visual.
s
51, yo creeria que s, se manti uno, la I el reportaje se Yo
2. Persisten hoy todos los géneros i e dearla gente de |mantiens, puss ya son da corta duracidn, facil
i noticias. Obviamente historias ligadas 3 ese tema, digamas cranicas, la__|magazine en general sigue siendo Io gue en nuestro tiempo llamabamos |

ﬂgj”m Inietas_ Duchocepégins  fécmas  Dotos  Remsar  Vits L 55T

i e x |
“?39“"’ Cantnt S AN = 2 A teds General i | g [voma Incorrecto Neutral Calcato ]| SR | 5 o 5, A |
e [k -5 Al %[ Ecommuycnins] | § - % o % 3| Fomse Owiomso I [Eoiradat ] [Notes [Sanda ]| imcetar comina Fomata e e g et
= J Copar fomato = i8S X condicionel < come tabls < % = 3 - ZBomar  yfitigr~ selecconar -
Portagapties = Foante o) Ameaién L TR Eateos celoas Modineas
A7 +Q = Contenidos
|+ A [} 3 ) E
st i 18 . @l reportaj ol
para |notici i s la g antiene, los f y 3 facil
- B s i
ol se P poder tener ma: Quiere  |pero]
limpone, hay 2 i Yo pla
nuevos géneros? y [ ¥ i aire y son [
g cierto, léase no formato por ser cortos. st
¥ i y  [debe
perst |
1a radio con més trabajo de produccidn. mag
b2 Considera usted que fos géneros cosad
L pers{
uturo, écusles se Impondran? cudles #
i iHabrd  [Sevastenermejo
Dot videos,
X ¥ st dels cronk B
las historias, serd texto, imagen, audio, video en un és estas
Enel los
1a crénica, el reportaje, i
vana rando de una
No,
a un1
i
esel
o n
q
P , hay un
bs. Hoy los tedricos hablan de radio
bvisual ( si v e
Contenidos mégenes) lza? Aport y
[todos los di yalg ¥
favé frecuencia(de 135). 3 ntalla. jsociales.
fo. Lpiensa usted que en el futuro se
kseguird desarrollando la radio visual
Jicalifique de 1352 écusles son sus live, sino con
frecomendaciones para una radio con >
3 pe i hoy Wenel aract
=Y ¥

Trabajo Final de Mdster | LAUDYTH SAUMETH

Universidad Internacional de Andalucia, 2019



Radio innovadora. Andlisis de las tendencias futuras del medio y su potencial

. 11
educomunicador J

5‘ ‘umlm Duefodepbgma  Férmulas  Datos  Rews  Vista B-2x

53 B ?ﬁ. hm. BRI nevten 5— 3 :3 g . f.! ‘

A e, ] s s
=) o g Esties ceiass A
) €
9. éComo es su audiencia hoy: més.
analogica o mas digital? Twittery Facabook.
. dicela
13 a i diractors.
3y3 3 pasar
Tadlos
s, fsicos,
10.  iComo sers 1a audiencia del PR, B
futuro: serd mas analégicaga o dig
[¥ 2como Impulsar la audiencia digrtal? ¥ en|
tu puedes.
de [establ v
o caticad,
opinar, ¥
¥ quey ¥ montoy
1 interactivo®.
L 2aue Frotal, e 135, 5, =
sociales hoy en su emisora? De 125
| équé tanto estan desarrolladas?
tsapp,
o
1 Audiencias
=
explorar yto y ¥ oo
#ia |productor y consumidor, es deair, yo en 1a red de la universidad monto,
. :
| de unos pocos, pero con responsabilidad.
w

;I‘

h\—}\-\«l-lm Disefo depigina  Fomuls  Dator  Redsar  Vista @-=x

3 7 catir - - A m Geners. ﬁ :‘ Normal Buena Incorrecto. Neutral Calculo . % a& N ‘;“““-' ” Y
Cor: Py Reflense -
-.-,z,._.. sy |s'-mnmr—1uﬁm o N e i
Partapapeles Alineadén | celoss i Medear
A13 -Q 5 numunnosymsmmonwcm B2
A ) c o E
5 ique titular lead y imi [Celulares, dispositivos. S, si, yo dir S lagente
de 1a radio? esté Netflix, estin las
ya  [redes soctales, es decir, ya la competencia es distinta, Ia gente no tiene
por ejemplo, todo se hs del
celular. del
videos.
29
16. s lo
t entonces i a por
No, ino [de.
sed vesque
Pueslo yote pongo,
yelotro, y el otroy el
etooth,
adema:
¥
)l sentir.
= [Claro que si. aqui g . que &3 muy. Total, oS =
p i e
algur
1
lcom
creo s o
no |digital, Jrés
y enlodigital. S tidas
nayor egar
¥ 3¢ pierde, pero tonces 1
el
A
[No perder 2
R Grificos 3 4 0
sto |

Trabajo Final de Mdster | LAUDYTH SAUMETH

Universidad Internacional de Andalucia, 2019



Radio innovadora. Andlisis de las tendencias futuras del medio y su potencial
educomunicador

5m|—ﬁm«mn——mmm - = x

[ z::"' "u-n || Zstertene | Generat -I E Normal Buena Incomecto Neutral [Glalo_] ‘ } S‘ : : Atomans, ﬂ )
o =
 opetommn | [ W8 ) o] - % 00 ai\m_,,__g_-_,w,__,_ SRR s o roman B i
Bl asmesciin %) | Humero. Estioy am- il Modihcar
a2 - @ Jfu| Platatormas de distribucion
e 3 ) 7
empre [fo cre0 aue 54  vo cre0 que en Comara 74 en paricuiar hal
jonees, 1o intencien, 1o ides de hacer crecer, dl
airecedor a i3bor social tamén ez 1 vanzparencia de i3 ambién o ave ie
rvormaci aeno en wecelin [de hoy poraue te entrega una serie de beramientas para 1a
g lcanstruccicn de empress v en tmines cultrales también|
renss, tienes teieusién,tienes toass 13 raglos, tienes donde [praue extames sbordanda muchos temss con muchs 3
poner queias lestamos natiando ce fsersura, estamos habianco del
eper . abiando de cine, estarmos habiando del
teenolcs, entonces desde eza ereo que zomez mun|
a5 necesigades espaciics que el tienen respenzabies zoc.aim
s
1 50 05 radia oel fomo caebe[Debemos ser cbjetives ser ranspavente y v cos. & o
|cumaiirun papet zocii? 5 2u equirs ziendo radioz que bszicamente cumplen iaz zocia
lrespuesta e positiaccomo. stazo.
comun}
22 emzoras compion un pspe programas que informan v un porcentaje de programes e
ey p— waeo
para acer cosas exracrginarias, y maraviliosas. o0
fondo estaremas tocando a realidad dei pais, la realicad mos
mundo, creando conclenci, dandole vz 3| gue o tene
soraue
3010 una nats o
s we el R
existiondo todas 1as redes sociaies y odas y 10005
orgen cuidsdo ex (1amer 3 un pericaists de Caracol pars aue|
3| aascty alecsmatiiic 2 cimara y ¢ probe va vaer o1 epiicar 133 miragac
[T Gons B Freunca vo aebern T[S 0 umplimos €50 Que e saquen de 13 unversicad, es el [RBSOIUTATENTE, SCADRSTE O GRSGSN 10 Gue &5 RS
o Teshanas 8, que en tamincs generoles
e luns ez muy bonits como ez I dei gato, dice como: fa|nuestra,
fractio - informacién e de 10405, fa sociedad fequiere. informacidn.
lvecad no es de unos cuantos, inciuso habla en una ce proves
aue ha 2o 2o o pectine o s amgs de s ol
, dentiaad, . ertonces caro 13 esencis, uno de
i et M ke v o e e s
e, codens oo s que el
v loque hay  [inormado, que exté nformado y aue
lposicion, es0 obviamente tiene que ver con ecucar & Perocreo e
) cPor aut? siempre cusi [personss, con que ez 1o que exts pasando,
e 5 Pt ‘e verdad
s s cusadani maca i
i o &5 aue e
s e e benetico que v troer el xpiicar 13z ios cojombianos, y sparecieron a2 posiciones que decisn, noe
e ebe promover v a0 mm 50 peroer a1 nororTe TMOIAn e £arAcio QUe 56 [V SpUntara como 3 125 06 ESpueSEaS GBS, €5 U [Gare aoe Terdo g
| siel [dia es que este tipo de 1agio tiene menas opciones, tiene
et recimients, soraue 103 medios ae|
I essén en mancs de grandes conglomerados|
tene inauierudes, conecindolo con €505 aue 1o nico que buscan son los rengimienos|

Imco | Insets  Disefiodepégina  Fomulss  Dstos  Rerdar  Vilts @ - = x
; o o (AN [ || Ssens Ganent Norma! Busna incomect Neutral Bl = | ‘ M--—' r @
e comrens (41848 4 21 S = l_h . B N | e =L S
rorapmpeies Fueme ainsasn il s IR wossicn |
A7 - (& A | Platatormas de distribucisn
0 z 0 T
|2 ccuales [Fagina web RN Munda). [Todo eso. ﬂqunuhd-\ mlwhmmluurwum wue ese es ¢l que |No yo 0eo que ahi esin todos, tenemos twities, Tenemos,
gt ce 1 emizera? frunein en FaceBoo. camas hay mucnos contenies, nuess pégl
o euienizs canates cete [ una roa it deteevision de A REN nsmacional. B T e o S e e e
v — lperost s
- vacio e ntermet o cberadio
[ Padcast y su papel frente sl
usadano
- svesming
| - o, cutes
| 2+ cCusi o cudies considera ustea  [¥o crec que va 3 ser mas radio en vides,
e scon ac vins o cabe s et Jcumnco e n gt e recuestn esta o cue tene e toma 2
s exien venn sttt Ministerio e Tecnoiogies e fa miama manera
mayormente se distribuind |8 radio |imégenes, mm!wmweummmmuemrmmﬂs |tome \.dnlsmmIlulth\:ntMmd\lm\ Dﬁt.w!lo
e e I mescico. e
|mientras los medios sean mas muitimediales, |permitird que se inconpore el texto y lo visual, ademds de la
S e—— un canat
® |+ Padcast icudl serd ol papel frente. Temaricas. viene, no
25 En 2017, 2 Decdio. que era Moy lejos, eStamos a 3, €5 un pargue esto es un pais rio, |
e pmer e e = laue v sconunpiata,un |esto s unpalscon i s, perae £ on
tmcnoioga empo. co std o e e  me atvevern  pensar aus no. |srminos culaales ot lew a misha renajs o noscoe &
enominads on' [maginar ror, mucha e  clcs, todmia o 22 paioie
it e ucic, e 203, e i f todo me tlegn e ——————
JColombia qué tan lejos considers Bs L adi 'y [por ani, o i por por
ove cutanos o eemra estos[coon stre e 4 e
Javances al 20257 ¢ Por qué? [Suramérica, incluso nasstras en este momento, tenemas una pawa [dicen por shi, si deja de ser utilizado, eso va 8 desaparecer.
[ave save en uesto medio en 10 ue unas ascciaciones 04 e
atincamericana, por esa misma preccupacitn
»
= Vo e £ T Troids. Worda comomTaments, Gia @it o & Pabar
sei: [toene, no a ratie anslogs, pero s mucho més convvencia enme s dos tecrologias, enwe las dos
s st e i fverte,  con un tema mutmeciar mucno. s siscorado s mucnal accecers  agio
|- Hibrida: analégica y i 3 |meior, cemo lo mencicnaba, un tema. Entances ya casi gue 10|
|- més ciginal que analagica. [re vas 3 parar conge esth 13 noticia, simplemente a sentir, 1o que|
[uete esta citiendo el periolsta porque va a tene ot wisa o]
0, o suais en 30 y 1ose, asoinament odo t= v & emoner|
»

Fuente: elaboracién propia.
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