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Objetivo general:

Conocer los conceptos de usabilidad y accesibilidad de la tecnologia
y contextualizarlos en el ambito concreto del aprendizaje online.

Objetivos especificos:

Saber definir los conceptos de usabilidad y accesibilidad, y conocer
los principales factores que los determinan en el ambito digital.
Aplicar los conceptos de usabilidad, accesibilidad y experiencia de
usuario a la ensefanza y aprendizaje online.

Reconocer las principales barreras de usabilidad en el aprendizaje
online, asi como soluciones basicas para las mismas.

Conocer algunas técnicas rapidas de evaluaciéon de la usabilidad y
accesibilidad en aprendizaje online, como forma de mejora de la
calidad de la docencia virtual.



El origen de las TICs faciles de usar

Las primeras computadoras no necesitaban ser faciles de usar:
jsolo los mejores cientificos e ingenieros iban a usarlas!

Fuente de la imagen: NASA Saturn V Computer Complex



1. éQué es la usabilidad?

El origen de las TICs faciles de usar

* Entornoa 1980, se empiezan a realizar estudios con usuarios que
muestran lo frustrante que es aprender a usar las tecnologias

:

Fuente de la imagen: XEROX Parc



El origen de las TICs faciles de usar

En la década de los 1990, los ordenadores personales e Internet se
convierten en productos de masas, gracias a la mejora en su facilidad de uso

Fuente de las imagenes: Microsoft | Apple



1. éQué es la usabilidad?

El origen de las TICs faciles de usar

*  En este siglo, la revolucion movil, las redes sociales y los gigantes de
Internet ya llevan de serie |a facilidad de uso

« Mark to get his public posts in your news feed. m

2@“‘. 18,821,144 Fallowers

Fuente de las imdagenes: Apple | Facebook



Usabilidad: Una definicion formal

1ISO 9241-210:2010 “Usabilidad es el grado en el que un sistema,
producto o servicio puede ser usado por usuarios especificos
para conseguir objetivos especificos con eficacia, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especifico.”

Usuarios, objetivos, contexto de uso ESPECIFICOS:
La usabilidad NO es una propiedad de la tecnologia, sino
consecuencia de la interaccidon entre personas y tecnologia

Tres dimensiones importantes:
Eficacia: finalizacidn y exactitud en la consecucién de objetivos
Eficiencia: los recursos usados, en relacion con la eficacia
Satisfaccion: confort y la aceptabilidad percibida por sus usuarios



¢Qué significa que plataformas y recurso educativos sean usables?

Eficacia:
iPueden encontrarse los recursos en el sistema?
iPueden rellenarse formularios sin cometer errores?

Eficiencia:
éSe reduce el tiempo que los alumnos dedican a navegar y realizar
tareas en la plataforma?
éEs acorde el esfuerzo dedicado con los resultados que obtienen?

Satisfaccion:
¢Estan los alumnos contentos con las funcionalidades ofrecidas?
éSienten que las herramientas les ayudan en su aprendizaje?
éLos alumnos estan cdmodos usando la plataforma y estan satisfechos
con su disefio y las tareas que realizan?



2. El papel de la usabilidad en la ensenanza online

La satisfaccion con la ensenanza online ha mejorado mucho...

* Mejora general de la usabilidad de la tecnologia (SO, ofimatica, webs, etc.)
* La competencia digital de los estudiantes también ha mejorado

... pero siguen existiendo
numerosas barreras de
usabilidad, fomentadas por
algunos mitos y falsas creencias
sobre como nuestro cerebro
procesa los contenidos digitales

Fuente de la imagen: VET Education Center



https://vdc.edu.au/vdc-news/some-golden-rules-for-good-online-learning/

2. El papel de la usabilidad en la ensenanza online

Mito 1: Los ‘nativos digitales’ son multitarea

Los nifios conviven desde muy pronto con las TIC, pero esto no significa que las
puedan usar de manera efectiva en su aprendizaje, ni que puedan realizar varias
tareas al mismo tiempo (Kirschner & De Bruyckere, 2017).

Fuente de la imagen: https://medium.com/@samosley01/



https://medium.com/@samosley01/

Mito 2: La interactividad es positiva para el aprendizaje

Hay evidencias cientificas de que esto no siempre es asi:
La carga cognitiva que requiere navegar entre paginas de texto puede afectar
a la comprension de los contenidos (Madrid, van Oostendorp y Melguizo, 2009)
La comprension de textos impresos sigue siendo mejor que la comprension
de textos digitales (Delgado y otros, 2018)
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https://es.wikipedia.org/wiki/Miguel_de_Cervantes

Mito 3: Dificil de aprender y dificil de usar van de la mano

Muchos estudiantes (y profesores) asocian los problemas de usabilidad con la
dificultad de las materias a aprender. Esto tiene consecuencias negativas:
Los estudiantes evitan pedir ayuda (“podria interpretarse como incapacidad”)
Los profesores dan por hecho que no hay dificultades (“un estudiante
universitario deberia poder usar el campus sin problema”)

11111
........

Fuente de la imagen: Rider University



https://www.rider.edu/academics/colleges-schools/college-liberal-arts-education-sciences/science-programs/computer-science

2. El papel de la usabilidad en la ensenanza online

Entender el aprendizaje online: La teoria de carga cognitiva

cognitive resources
are scarce, limited,

quickly and easily-
depleted

Fuente de la imagen: Buffer App Blog

* Los recursos cognitivos son escasos, limitados y se agotan rdpida y facilmente


https://blog.bufferapp.com/

2. El papel de la usabilidad en la ensenanza online

Entender el aprendizaje online: La teoria de carga cognitiva

La capacidad cognitiva humana es
limitada. Cuando el esfuerzo que requiere
aprender algo de manera efectiva esta
entre los limites, no hay problema....

Fuente de la imagen: Top Universities



https://www.topuniversities.com/student-info/choosing-university/six-reasons-consider-online-learning

2. El papel de la usabilidad en la ensenanza online

Entender el aprendizaje online: La teoria de carga cognitiva

A

g

A

Pero cuando el esfuerzo cognitivo supera los
limites, el aprendizaje no sera el adecuado...

Fuente de la imagen: Course Arc


https://www.coursearc.com/5-tips-to-help-struggling-students-succeed-online/

2. El papel de la usabilidad en la ensenanza online

Entender el aprendizaje online: La teoria de carga cognitiva
Pero ademas tenemos que distribuir bien los recursos cognitivos de que

disponemos:

W

RECURSOS AUN
DISPONIBLES

CARGA EXTRINSECA
(o “inefectiva”)

CARGA INTRINSECA

v

Los recursos sobrantes pueden activarse y
reinvertirse en un aprendizaje mas profundo

El esfuerzo requerido por la forma en la que el
contenido o la tarea se presenta a la persona

El esfuerzo minimo que requiere un
determinado recurso de aprendizaje



Entender el aprendizaje online: La teoria de carga cognitiva

Algunas implicaciones importantes a considerar:

Navegar, buscar, hacer click, rellenar formularios, etc. son acciones que
requieren tiempo y recursos cognitivos de los estudiantes

Esos recursos cognitivos asociados a la interactividad pueden motivary
ayudar a alumno en su aprendizaje, pero también interferirlo

Eliminando los problemas y barreras de usabilidad se reduce esfuerzo
gue se dedica a tareas no provechosas para el aprendizaje




Identificando barreras: Los 10 principios heuristicos de Nielsen ()

Visibilidad del estado del sistema: El usuario debe saber qué esta pasando

Equivalencia entre el sistema y el mundo real: Hay que usar términos y
conceptos que sean familiares para el aprendiz

Control y libertad del usuario: Permite salir, volver atras, continuar luego

Prevencidn de errores: Sabemos que determinadas situaciones fomentan
los errores, tratemos de evitarlas

Estética y diseno minimalista: No anadir decoraciones e informacion
irrelevante que distrae y aparta el foco de lo importante

o
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3. Principales barreras de usabilidad

Algunos errores de usabilidad frecuentes en e-learning

2. Equivalencia entre el sistema y el mundo real
Cddigos y nombres de archivo que no tienen significado para el alumno

Materiales Adicionales

Materiales = Software | Enlaces = Bibliotecas | Matenales Adicionales

|ﬂ Compnmar y descargar |x Elminar |

& Mis Materiales Adicionales

A 2005 BOROM_Study on_the situatiol..].pdf - PRIMER TEXTO
14/02/2011-122Mb-16 L - Masinfo -

A1 48 Montuschi[1]. pdf - SEGUNDO TEXTO
14/02/2011 - 004 Mb -9 L . Masinio -

A CARRIZO-TORRES[1].pdf - QUINTO TEXTO
14/02/2011-037 Mb-10 L - Masinfo/ -

# ECONOMIA20Y20FELICIDADZ0ZAID[1].docx » SEXTO TEXTO
14/02/2011 - 002 Mb-13 1 - Masinfo -

¥ Gerenciamiento200el20Conocimient]..].docx - CUARTO TEXTO
14/02/2011-002Mb-11 L - Masinfo - T

A Mala_Praxis_en_Economia[1].pdf - SEPTIMO TEXTO
14/02/2011 + 016 Mb -7 & . |Masinio - [

#| cronogramaingreso2011[1][1][1].doc
AA0220414 « 008 kb e 12 ﬂ. o MlEs infrl e

Fuente de la imagen: Campus virtual SIAT



http://www.siat.unrc.edu.ar/siat2/archivos/manuales/avanzado/adicionales.htm

3. Principales barreras de usabilidad

Algunos errores de usabilidad frecuentes en e-learning

5. Estética y disefio minimalista

Mostrar todas las herramientas y contenidos, sin considerar su relevancia
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Fuente de la imagen: Observatorio tecnolégico MECD



http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/en/software/software-general/306-gema-de-pablos

Identificando barreras: Los 10 principios heuristicos de Nielsen (ll)

Consistencia y estandares: Usa las convenciones de la plataforma y ser
consistente en el uso de palabras, elementos, y recursos

Flexibilidad y eficiencia de uso: Novatos y expertos deben poder usar el
sistema de manera eficiente

Reconocimiento antes que recuerdo: No obligues a recordarlo todo

Ayuda a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores: Los
mensajes de error deben ayudar a resolver el problema

Ayuda y documentacidén: La ayuda debe ser facil de solicitar y encontrar

o
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Algunos errores de usabilidad frecuentes en e-learning

Ayuda a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores
Mensajes de error que no ayudan a los estudiantes a resolver la situacion

LN BEE il iz ® 40120

Envio de actividades =  Envio de actividades

= Envio de actividades

Errar en el envio Error: Actividad fuera de plazo Error: Actividad fuera de plazo

Mo se puede enviar el archivo
Mo se puede enviar el archivo porgue la actividad esta fuera
porgue la actividad esta fuera del plazo de entrega.
del plazo de entrega.

Error x899C92,

Mo se puede enviar el archivo.,
Sitienes cualquier duda, puedes

contactar con el tutor del curso
usande el formulario de
contacto.

ACOTA

ACEPTAR

CEFTA ACEPTAR

ACEPTAR




4. Mejorando la UX en el aprendizaje en linea

éQueé es la experiencia de usuario (UX)?

* Las interfaces pueden generar emociones: frustracion y estrés

Fuente de la imagen: Knowyourmeme.com



https://knowyourmeme.com/photos/1326568-reaction-images

éQueé es la experiencia de usuario (UX)?

Las interfaces pueden generar emociones: relajacion y diversion

Fuente de laimagen: Emotivebrand.com



https://www.emotivebrand.com/

¢Qué es la experiencia de usuario (UX)?

Las interfaces pueden generar emociones: apego y afecto

Fuente de la imagen: Her (2013) Filmaffinity.com



https://www.filmaffinity.com/es/film889720.html

4. Mejorando la UX en el aprendizaje en linea

¢Qué es la experiencia de usuario?

¢ Qué significa el término UX?

I UXis EVERYTHING!!!

Donald A. Norman, Ph.D.

Principal, Nielsen Norman Group

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=9BdtGjoIN4E



https://www.youtube.com/watch?v=9BdtGjoIN4E

¢Qué es la experiencia de usuario (UX)?

1ISO 9241-210:2010 “La experiencia de usuario incluye las
percepciones y respuestas de un usuario como resultado del uso
(o anticipacion de uso) de una aplicacion”

éQué hay diferente de la usabilidad?
La satisfaccion no es solo resultado de ejecucion en la tarea
Incluye aspectos emocionales y subjetivos: debe gustar al usuario
La UX esta antes, durante y después del uso
Atiende no solo las necesidades, también las preferencias



Una buena experiencia de alumno contribuira al aprendizaje

Mensajes y alertas motivacionales
Visualizacién del grado de avance hacia los objetivos de aprendizaje
Fomento de las recompensas y comunicaciones sociales
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Fuente de las imagenes: Unidad Educativa San Felipe Neri



http://uesfn-iae1a.blogspot.com/2016/05/

Estudiantes con discapacidad y uso de las TIC
Caracteristicas, necesidades y preferencias de uso en el aprendizaje online.

e Personas con discapacidad fisica / orgdnica
i Dificultades de desplazamiento, alcance, manipular objetos, destreza. Pueden
usar el ratdén o el mévil con dificultad, y usar algun periférico adaptado.
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@ Personas con discapacidad visual
4 Ceguera, problemas con contraste, color, luminosidad. Prefieren contenidos
“ en audio. Pueden usar lectores y magnificadores de pantalla.

'~

i Personas sordas (usuarias de LS, lectura labial), hipoacusia (corregida con
audifono u otras tecnologias). Requieren video con subtitulos y LSE.

Personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
Personas con autismo, sindrome de Down, paralisis cerebral, dificultades de
! aprendizaje. Preferencia por contenidos audiovisuales y de lectura facil.

.« o 5 Personas con discapacidad auditiva J

3
>
y



5. Accesibilidad y diseno para todos

Accesibilidad, disefio para todos y educacion inclusiva

Fuente de las imagenes: ONCE — Educacidn inclusiva y apoyo al empleo



https://www.once.es/servicios-sociales/apoyo-al-empleo

é¢Qué es la accesibilidad?

“Grado en el que los productos, sistemas, servicios, entornos e
instalaciones son capaces de ser usados por una poblacion con el
mas amplio rango de caracteristicas y capacidades (...), para lograr

una meta especifica en un contexto especifico”
(Persson, Ahman, Yngling y Gulliksen, 2015).

Grado: Niveles de accesibilidad por numero y severidad de las barreras
Mas amplio rango: Siempre habra usuarios que seguiran teniendo dificultad
Metas y contextos especificos: Debe comprobarse en diferentes entornos

Caracteristicas y necesidades: No solo relacionado con discapacidad, puede
haber otras relacionadas con los idiomas, la cultura o |a experiencia.



¢Qué es la accesibilidad Web?
Pautas para el contenido web accesible WCAG 2.1
et
https://www.w3.org/TR/WCAG21/

Recomendaciones que son un estandar y referencia para la legislacion
Técnicas aplicables bajo el principio de que los contenidos web deben ser:
Perceptibles
Operables
Comprensibles
Robustos y compatibles con productos de apoyo
Si una web cumple una serie de criterios, puede incluir una declaracién de
conformidad con la accesibilidad web

%p WAI-A Wsp WAI-AA W\7’(~ WAI-AAA
~ WCAG 21 ~  WCAG 21 ~  WCAG 21



https://www.w3.org/TR/WCAG21/

5. Accesibilidad y diseno para todos

La accesibilidad web en la educacion superior en Espaia

* 18.000 estudiantes con discapacidad: 1,7% sobre el total de estudiantes
*  Enla educacioén a distancia, el porcentaje sube al 3,3%
*  Pero el grado de accesibilidad de los estudios es insuficiente...

GRAFICO 23.2. Certificacion de accesibilidad del Campus Virtual en universidades presenciales y a distancia
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Fuente: Fundacion UNIVERSIA (2017)



https://www.fundacionuniversia.net/wp-content/uploads/2017/02/Fundacion_IIIEstudio_digital_accesible.pdf

5. Accesibilidad y diseno para todos

Creando recursos de aprendizaje accesibles: Subtitulos
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https://support.google.com/youtube/answer/6060318?hl=es

5. Accesibilidad y diseno para todos

Creando recursos de aprendizaje accesibles: Words y PDFs
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Fuente: Microsoft Office — Comprobador de Accesibilidad



https://support.office.com/es-es/article/usar-el-comprobador-de-accesibilidad-para-buscar-problemas-de-accesibilidad-a16f6de0-2f39-4a2b-8bd8-5ad801426c7f

5. Accesibilidad y diseno para todos

Creando recursos de aprendizaje accesibles: Words y PDFs
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DIGITAL ACCESIBLE

Recomendaciones para Word, Power Point
y Excel de Microsoft OFFICE 2010

Lourdes Morena- Paloma Martinez- Yolands Gonedle:

Guia para crear
contenidos digitales
accesibles

Documentos, presentaciones, W EP‘,J{ w
. '--..‘A - "Ej

videos, audios y paginas web

PRF X e
.-_',C" F

Fuente: ESVIAL Fuente: CENTAC


http://www.esvial.org/wp-content/files/ESVIAL.LibroDigital_es_2015.pdf
http://www.centac.es/sites/default/files/vol-5-accesible-07-03-02.pdf
http://www.esvial.org/wp-content/files/ESVIAL.LibroDigital_es_2015.pdf
http://www.centac.es/sites/default/files/vol-5-accesible-07-03-02.pdf

6. Técnicas rapidas de evaluacién

Tipos de evaluacion

Formativas con expertos

Inspeccion de usabilidad

Formativas con usuarios

Tests de usabilidad

Sumativas con expertos

Inspeccion de usabilidad

\ 4

>

Sumativas con usuarios

Encuestas y cuestionarios

Objetivo

Participantes



Tipos de evaluacion: Inspeccion por expertos
Inspeccion por expertos de una serie de requisitos, reglas o heuristicos
No confundir con una evaluacion basada en la experiencia
Se puede valorar la severidad de los problemas, y también la frecuencia

Un ejemplo son los 10 heuristicos de usabilidad de Nielsen

1. Visibilidad del Estado del Sistema:

El sistema debe mantener siempre informado al usuario sobre que esta sucediendo, a través del feedback apropiado dentro
de un tiempo razonable.

N© LISTADO DE COMPROBACION FRECUENCIA SEVERIDAD
Visibilidad
)| <Cada parte de la interfaz comienza con un titulo o encabezamiento que | , __ @ 4o @ o4 =
""" | describa el contenido de la pantalla? - - - 3 -
2% iExiste indicacion de la ruta (track) de la pagina en la estructura de |a ‘:1) e @ 4 - =
" | informacidn del sitio? - 3 3 - 3
l)g <En caso de que sea un proceso, se indica el nimero de paso y los pasos |, ___ - @ 4 -5 | 1 @ 3 e 4 - 5
restantes?
I\ <los objetos accionables estan directamente visibles sin que requieran de | - 4 = | 1 - a c
| investigacién por parte del usuaro mas alld de la simple inspeccidn




Tests con usuarios informales o de “guerrilla”

En test formales es necesario definir objetivos, tareas, métricas, etc.
En los test informales es suficiente:
Usuarios: Amigos, familiares, conocidos, etc.
Lugar: Online (web conference), en casa o en un sitio publico
Muestra de paginas: Explorar los procedimientos principales
Obtener sobre todo informacidén cualitativa

Fuente de las imagenes: Measuringu.com | Practicalux.com



Cuestionarios y escalas
Los alumnos pueden rellenarlas como parte de la evaluacion general

Version reducida del cuestionario SUS (4 preguntas, 0-20 puntos)

Totalmente Completamente
CUESTIONARIO DE USABILIDAD en MNeutral P
de acuerdo
desacuerdo
Las funcionalidades esta web se
ajustan a lo que necesito para la I

tarea

Usando esta web he podido

conseguir mis objetivos de D I
manera exitosa

El sitio web es facil de usar I

He podido realizar las tareas
rapidamente  sin  cometer

L]
Ll
L]

errores ni realizar correcciones



https://www.measuringux.com/SUS.pdf

6. Técnicas rapidas de evaluacién

Cuestionarios y escalas

* Atributos cualitativos de las puntuaciones:
Usabilidad Pobre (no aceptable) — De 0 a 8 puntos
Usabilidad Adecuada — De 9 a 12 puntos
Usabilidad Buena — De 13 a 16 puntos
Usabilidad Excelente — De 17 a 20 puntos

* Acompanfar siempre de preguntas abiertas sobre:
*  ¢Qué ha gustado mas?
* ¢Cudles son loas aspectos a mejorar?
* |dentificar cual es la tarea mas dificil de realizar



Evaluacion automatica de la accesibilidad

| [ES] | [EN] | [PT] | Wl Pausar

Test de accesibilidad web

Q www.coursera.org

[ Analizar

Opeiones @
Nivel AA - Tecnblogias: HTML, CSS

| Avisolegal | Condiciones de Uso ‘ cr'c (9

Fuente: http://www.tawdis.net/



http://www.tawdis.net/

Evaluacion automatica de la accesibilidad

Resumen

25 Problemas N 80 Advertencias 9 17 No verificados
x en 6 criterios de éxito 6 en 10 criterios de éxito en 17 criterios de exito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente . Comprobacion completamente manual
[ Perceptible 3 [ Perceptible 39 [ Perceptible 4
[l Operable o [ Operable 14 [ Operable 9
El Comprensible 2 [ Comprensible 6 [l Comprensible 4
[l Robusto 20 [l Robusto 21 [l Robusto o

Recurso: http.//www.courseraorg & Fecha: 01/10/2018 0945 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Perceptible

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de
modo que puedan percibirlos.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
11-Textos alternativos " 13 0
111 - Contenido no textual B A x 2 i3
12-Medios basados en el tiempo 0 o] 0

=y

121 - Solo audio y solo video (grabaciones) 7]
122 - Subtitulos (pregrabados) B

na

I

na

I

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a na

12 4 - Subtitulos (en directo) B Al na

12 5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) AA na

Fuente: http://www.tawdis.net/



http://www.tawdis.net/
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Fin de la presentacion.
iMuchas gracias!



