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Un chatbot es...

Es un software que interactia de una manera mas
natural con las personas y permite automatizar procesos
a la vez que acerca el conocimiento de una entidad.

Para realizar esta labor, los Chatbots pueden utilizar
Inteligencia Artificial para el procesamiento del lenguaje
natural.
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Un chatbot NO es... i UNA PERSONA !

Es un complemento para mejorar un servicio. Nunca
puede sustituir el servicio de una persona.

No es un servicio “para todo”.
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Atencion automatizada
Transferencia de conocimiento
Disponibilidad 24x7

Sin instalacion de Apps
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Qué ventajas nos ofrecen 1

Uso a través de otros canales de comunicacion
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Que ventajas nos ofrecen 1

Enfoques
JA Mixto Dirigido
Ventaja: trato mas natural. Ventaja: Consenso entre Ventaja: Menos errores
Handicap: Necesario naturalidad y automatizacion.| Handicap: restringido a
mucho aprendizaje. Handicap: trato menos contexto y a flujo

personal. predefinido.
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Preguntas frecuentes

Hola

Quées GIP

Chatbot para dar respuesta a preguntas

frecuentes dentro de un contexto determinado.

Basado en Inteligencia Artificial
Acotado a contexto
No hay un flujo de dialogo, se basan en

patron pregunta-respuesta.

Enlace: https://bot.dialogflow.com/biomedal



https://bot.dialogflow.com/biomedal

Ejemplos generales 1

Gestidon de citas

Chatbot para consultar, crear o cancelar citas en

un sistema de gestion de citas.
l % ¢A qué hora te viene bien?
Estupendo Hugo Ramos. La cita se . . .
::; rfss:ezr;ado para el 26/06/2018 a ° D I r I g I d O
T‘f avisaré cuando se acerque la hora
> 7 32 *  Flujo de didlogo
i B4 2 . &

* Intencidn (consultar, crear o cancelar)

% o250 18
3n <9 a9 )

* Solicitud de parametros (dia, hora,

servicio, etc.)




Ejemplos generales 1

Gestion de Incidencias

Chatbot para informar sobre una incidencia o

sugerencia.

Hola! Me encargaré personalmente
de que tu aviso llegue al organismo
correspondiente para que hagamos
entre todos de nuestro municipio un

lugar mejor.

Cuéntame, ¢que ha ocurrido en tu
] @ municipio?

Se ha roto una tuberia y se ha

*  Mixto

inundado la calle &

¢Cual es la direccion exacta de la
incidencia? Pulsa sobre 'Enviar
(@ direccion’ para elegir una direccién, o
0 escribela con palabras.

*  Flujo de dialogo

* Intencidn (alta de incidencia)

* Solicitud de parametros (dia, hora,

nnnnn

coordenadas, etc.)

Enlace: m.me/IncidenciasBot



https://m.me/IncidenciasBot

Ejemplos generales 1

Consulta de paradas de BUS

1T Chatbot para consultar los tiempo de llegada de
< Atrés B°t'B;lOfMAD
. que QUieres?onsuItar.vov , IOS autobuses en una parada
- P
j 23 19:50
¥ 23 o
%_3’\:1“?21%3 g369 metros) *  Di rigi do

& &3 9 minutos (6316 metros)
&5 133 - CALLAO . .’
2 minutos (2267 metros) ¢ F I UJ 0) d e d Ia |Og0
& &2 9 minutos (6051 metros)
&5 162 - MONCLOA

. [Pbmol g *Intencidn (consulta)

metros) 19:50

&Q‘;"‘,\ _— *  Solicitud de parametros (parada, etc.)
aﬁ,‘ {n Terminar |

Z;

Enlace: m.me/BotiBusSVQ



https://m.me/BotiBusSVQ

Resolucidon de dudas frecuentes
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Citas para tutorias
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Consulta de eventos académicos
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Tests o tareas
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Herramientas para disenar Chatbots

Comparativa

Herramienta

Integraciones | Conocimientos

programacion

Dialog Flow

Chatfuel

Reply.ai

Microsoft
Bot
Framework

A

Dirigido

Dirigido

Dirigido +
|A (Mixto)

15

Facebook

10

13

Si, desarrollo  No, pero Si, para uso
propio permite personal
desarrollo

Predefinidas  No Si, uso limitado

Si, mediante  No, pero No, pago por
Webhook permite uso
desarrollo

Hasta 10,000
msgs / mes (sin
alojamiento)

Si, desarrollo  Si
propio



Herramientas para disenar Chatbots 1

Comparativa

Herramienta Integraciones | Conocimientos

programacion

Dialog Flow A 15 Si, desarrollo  No, pero Si, para uso
propio permite personal
desarrollo
Chatfuel Dirigido Facebook Predefinidas No Si, uso limitado
Reply.ai Dirigido 10 Si, mediante  No, pero No, pago por
Webhook permite uso
desarrollo
Microsoft Dirigido + 13 Si, desarrollo  Si Hasta 10,000
Bot IA (Mixto) propio msgs / mes (sin

Framework alojamiento)



Herramientas para disenar Chatbots 1

Caso practico.

* Disefiar un Chatbot para consultar informacion sobre una asignatura en
concreto.
*  Enfoque dirigido.



Fin de |la presentacion.
iMuchas gracias!

www.beonebot.com - yeah@beoneoff.com



http://www.beonebot.com/

