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Saber diferenciar el e mail marketing de las listas de distribucion.

Reflexionar sobre su importancia en proyectos y actividades
educativas.

Conocer las reglas y pasos legales para realizar correctamente la
utilizacion del e mail marketing.

Disponer de una seleccion de herramientas de e mail marketing.
abordaremos y compararemos diferentes herramientas.

Conocer quée tipo de usos dar a las listas de distribucion en
educacion.



Es importante diferenciar entre las técnicas del e mail marketing y las
listas de distribucion porque aunque la finalidad de ambas es comunicar
algo a una gran masa de personas o suscriptores, puntualizar acerca de
la finalidad es importante para tener claro los requisitos legales con los
qgue debemos contar para evitar meternos en lios.

Qué es el e mail marketing

Podemos decir que en esta técnica estan conjugadas la comunicaciony
el marketing. Esta basada en el envio masivo de informacién a un
numero de personas orientada a la promocién de servicios o productos.
Se trata de hacer llegar a los suscriptores exactamente los contenidos
gue mas valor tienen para ellos en el momento mas efectivo para
hacerlo.



Es un contacto que nos permite crear un canal directo inmediato del centro
con el padres y alumnos. Retencion de clientes.

Entre sus caracteristicas estan en |la personalizacion del mensaje. Es decir,
gue el mensaje puede llevar en su inicio tu nombre para hacerte sentir mas
cercano al centro o al proyecto.

El uso de este método puede dar lugar a la captacion de leads y futuros
alumnos si sabes dirigirlo bien para realizar la conversion.

Realmente es una potente herramienta que engloba a las listas de
distribucion solo que su finalidad es claramente conseguir redito, bien
econdmico o de reputacion de la marca.

Esta formula no suele requerir una frecuencia concreta pues se puede usar
indiscriminadamente aprovechando las circunstancias de la realidad que se
vive o lanzando una oferta, descuento, concurso u oportunidad que no
obedece a la temporalidad.



Al elaborar un envio de email marketing una de las cosas que no
tenemos olvidar acerca de el uso del e mail marketing es debe ir unida a
una estrategia porque solo de este modo podremos sacar el maximo
partido a esta formula dado que esta orientada a la promocidn y venta.

En resumidas cuentas buscan captar a su publico objetivo mediante
direcciones de correo electronico que pueden ser compradas y pueden
obtenerse mediante las newsletter, por ejemplo.
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Qué son las listas de distribucion/ newsletter

Las listas de distribucion son un sistema que distribuye mensajes a un
grupo de direcciones de correo electronico que comparten un interés
comun. Una lista almacena una serie de direcciones en una base de
datos, y cada mensaje que se envie a la direccion electronica de |a lista
se distribuira a todos los integrantes.

Esta herramienta, al contrario que el e mail marketing, suele ser
meramente informativa y si se usa con cierta periodicidad como rutina
para acercar el proyecto a aquellos que se han suscrito voluntariamente
para recibir las novedades.

Con frecuencia quienes recibe dicho boletin son aquellos que han
mostrado interés previo en la marca. La suscripcion les permite estar al
tanto de lo que vaya a desarrollar la marca. No es invasivo, ni se recibe
como spam.



Saber diferenciar el e mail marketing de las listas
de distribucion
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En los foros de discusion sobre temas concretos suelen suscitarse el
interés y posteriormente la suscripcion a la lista. Puede resultar similar a
leer los periddicos en internet solo que esta técnica te hace llegar la
informacion a través de correo electrénico.

Quien recibe la informacién es también quien decide por qué canal
leerla. La newsletter pretende influir entre sus suscriptores mas que
realizar una venta directa como sucede con el e mail marketing.

No es necesario tener grandes conocimientos para administrar una lista
de distribucién, asi como tampoco hacer una gran inversion econémica.
Es una via directa de trafico a la web, en cambio el e mail marketing
necesita mas desarrollo especifico para conseguir su finalidad que es la
conversion. Por supuesto no es incompatible esta formula con el envio
de novedades, ofertas, descuentos y encuestas.

Se pueden hacer ambas.



Por qué es conveniente tener listas de distribucidn. Sencillamente porque
las redes sociales van y vienen. No es la primera vez que desaparece una
red social y con ellas todo lo construido por una marca. Es el modo de
tener una comunicacion minima y no invasiva con los suscriptores.

Es cierto que para captar la atencion del suscriptor no solo basta con que
haya tenido voluntad de acercarse a nuestro proyecto mediante la cesion
de sus datos sino que hay que trabajar la forma de acceder a la
informacion. Es decir, tener en cuenta una serie de elementos a la hora de
elaborar una newsletter como por ejemplo:

Que sea de facil lectura

Que tenga periodicidad el envio

Que estéticamente tenga un formato amable y visualmente llamativo.

Que aporte novedades y valor.

Que sea directa, breve y facil de entender.



Desde mi punto de vista y teniendo en cuenta la forma de relacionarnos
con la comunidad educativa, creo interesante hacer dos
diferenciaciones:
Las listas de distribucidon pueden resultar utiles para el contacto
directo y cercano con alumnado y profesorado acerca de tematicas
concretas, con la tranquilidad de que la voluntad de quien recibe la
informacion puede hacer uso de ella cuando lo desee. En cambio en
el caso del e mail marketing tiene una temporalidad en su mensaje.
El coste de oportunidad es la piedra angular.
No debe haber incompatibilidad en el uso de ambas técnicas
respecto a la comunidad a la que nos dirigimos. Siempre sabiendo el
modo en el que nos recibe el lector.



En base a esta cuestion debemos hacer uso del tipo de mensaje y de |a
herramienta a escoger.

En caso de querer tener informada a nuestra comunidad de cuantas
novedades se den en nuestra marca deberiamos usar la newsletter. Esta
formula generaria una confianza entre las partes y un recurso
repositorio para conocer la informacion pudiendo contar a través de
ellas la evolucién de las actividades, los resultados de los estadisticos
realizados respecto a un tema concreto, oferta extracurricular que no
tiene coste. Excursiones, visitas guiadas, convivencias, rastro de libros de
segunda mano, se puede incluir material didactico, “printables” como
calendarios personalizados con el logo del centro educativo.

No debemos olvidar mirar a la competencia y ver qué nos distingue de
ellos. Diferenciar la oferta educativa es algo que se puede incluir en esta
linea. Premios recibidos por algun alumnos, logros y metodologia de los
profesores. Nuevas incorporaciones.



Se pueden enviar imagenes de |la mejora del centro de estudio y todo
aquello que entendamos que es un valor afiadido a la propia marcay
proyecto.

En el caso del e mail marketing es una herramienta mas orientada a la
conversion.

Fidelizar a través de la newsletter es hacer marca y promocionar a través
del e mail marketing es hacer venta. Por tanto, si tenemos un plazo de
apertura y cierre de un producto o servicio, la férmula que yo utilizaria
es sin duda esta ultima. Las ofertas formativas funcionan mejor No
obstante debemos apartarnos de cada recurso necesita un modo de
comunicar y un formato determinado conjuntamente con una serie de
requisitos legales asi como de conocimientos técnicos.

Incluir en el envio de e mail marketing la misma oferta que en las listas
de distribucién es poco mas que un suicidio porque si ya de por si es
complicado que abran la promocién no os digo nada si lo que les enviais
no es lo que requiera dicha técnica.



Creo que es resenable decir que nos encontramos con mas freno a la
hora de recibirlo en la bandeja de entrada o en la pestafia adecuada
porque en ocasiones, al no realizar todo lo necesario para su
funcionamiento 6ptimo podemos hacer que vaya a parar a la bandeja
de spam.



Es imprescindible conocer de modo actualizada la normativa vigente
aplicable en el caso de tener una base de datos de correos electronicos
y a quien va dirigida.

Existen una reglas de obligatorias a las que todos estamos sujetos y por
ello es fundamental conocerlas para el manejo correcto de las técnicas y
métodos que estamos viendo.

Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD) regula el derecho de la
informacion de las personas fisicas.

Ley de la Sociedades de la Informacién y Comercio Electrénico.

La LSSI no distingue entre personas fisicas o juridicas y regula la
sociedad de la informacion.



{) Conseguir més inscripciones par. X +

&« > C @® https://elpatiodigital.com/conseguir-mas-inscripciones-para-un-newsletter-o-lista-de-correo/

Video-Curso Gratis de
E-mail Marketing

Inscribete ahora para acceder al
curso sin ningun costo.

E-MAIL
MARKETING




La AEPD tiene colgada una guia en formato PDF donde detalla cada paso
que debemos dar.

Toda esta operativa no pretende mas que poner orden en el caos y
acoso en el que se ha convertido una practica como es el e mail
marketing entre otras. De lo que se debe informar es de la existencia del
fichero de la finalidad y de los destinatarios del mismo.

El caracter obligatorio o no de la respuesta, asi como de sus
consecuencias.

La posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion.

La identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento.


https://www.aepd.es/media/guias/guia-modelo-clausula-informativa.pdf

Conocer las reglas y pasos legales para utilizar

correctamente el e mail marketing
EL PATIO

T AL

jEnhorabuenal Se ha confirmado tu suscripcion a nuestra lista.

Para acceder al Video-curso de E-mail Marketing visita www elpatiodigital. com/curso-
email-marketing

Para su registro, ésta es una copia de la informacion que nos proporciono...

E-mail: comunicacionkeka@gmail.com

Nombre: Blanca

Si en algun momento desea dejar de recibir nuestros mensajes, puede hacerlo aqui:

cancelar su suscripcion aqui

También puede ponerse en contacto con nosotros en:
correo@elpatiodigital. com



Al que debemos anadir:

Los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos, en su
caso,

La base juridica o legitimacion para el tratamiento,

El plazo o los criterios de conservacion de la informacion,

La existencia de decisiones automatizadas o elaboracidn de perfiles,
La prevision de transferencias a Terceros Paises.

El derecho a presentar una reclamacion ante las Autoridades de
Control.

En caso de que la base sea de terceros:

El origen de los datos
Las categorias de los datos



Conocer las reglas y pasos legales para utilizar

correctamente el e mail marketing

EL PATIO

T AL

Suscripcion confirmada

jEnhorabuena! Se ha confirmado tu suscripcién a nuestra lista.

Para acceder al Video-curso de E-mail Marketing visita www.elpatiodigital.com/curso-
email-marketing

jGracias por suscribirtel
El Patio Digital

71 W Matisse Meadow Ct
The Woodlands, Texas 77382

Ag@guenos a su libreta de direcciones

? 5 0 R :
ir a nuestro sitio web » administrar sus preferencias




En consecuencia, los procedimientos, modelos o formularios disenados
de conformidad con la LOPD deberan ser revisados y adaptados por los
Responsables de Tratamientos con anterioridad a |la fecha de plena
aplicacion del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD),
incorporando los nuevos requisitos de acuerdo con las directrices que se
proporcionan en esta guia.

Puesto que los nuevos requisitos amplian y no contradicen la obligacion
de informar establecida en |la LOPD, se recomienda revisar y aplicar
dicha adaptacion cuanto antes.

Por tanto, lo primero que debemos hacer es inscribir el fichero en la
AEPD. Esto es indispensable para posteriormente gestionar la
informacion de los usuarios y contactarle por e mail.



Conocer las reglas y pasos legales para utilizar

correctamente el e mail marketing
EL PATIO

T AL

Cambie sus preferencias

Nombre

Blanca

: 0 Darse de baja
Actualizar perfil -



Ademas del tratamiento del fichero, también debemos enviar la base de
datos a la AEPD para su supervision y analisis.

La obligacion de informar a las personas interesadas sobre las
circunstancias relativas al tratamiento de sus datos recae sobre el
Responsable del Tratamiento.
La informacidn se debe poner a disposicion de los interesados en el
momento en que se soliciten los datos, previamente a la recogida o
registro, si es que los datos se obtienen directamente del interesado.
En el caso de que los datos no se obtengan del propio interesado, por
proceder de alguna cesion legitima, o de fuentes de acceso publico,
el Responsable informara a las personas interesadas dentro de un
plazo razonable, pero en cualquier caso:
Antes de un mes desde que se obtuvieron los datos personales.
Antes o en la primera comunicacion con el interesado.



¢ Quieres recomendar a alguien
que se haga Maldit@?

iMandale este formulario!




Esta obligacion se debe cumplir sin necesidad de requerimiento alguno,
y el responsable debera poder acreditar con posterioridad que la
obligacion de informar ha sido satisfecha.

Algunas de las formas mas habituales de recogida de datos a través de
los cuales también hay que informar, pueden ser:
Formularios en papel o web, telefénicamente, mediante el registro de

apps...

En cualquier caso, la informacidn a las personas interesadas debe
proporcionarse con un lenguaje claro, conciso, transparente, sencilloy
de facil acceso



Conocer las reglas y pasos legales para utilizar

correctamente el e mail marketing

Permisos de promocion

Maldita.es usara la informacion que usted proporcione en este formulario para estar en contacto
con usted y para enviarle actualizaciones y promociones. Por favor, haganos saber todos los
medios por los cuales le gustaria saber de nosotros:

|| Correo electrénico

| | Correo directo
|| Publicidad en linea personalizada

Puede cambiar de opinién en cualquier momento haciendo clic en el enlace desuscribir que hay
en el pie de pagina de cualquier correo electronico que reciba de nuestra parte, o poniéndose en
contacto con nosotros al contacto@maldita.es. Trataremos su informacion con respeto. Para
obtener mas informacion acerca de nuestras practicas de privacidad, visite nuestro sitio web. Al
hacer clic a continuacién, acepta que podamos procesar su informacién de acuerdo con estos
términos.

- - We use Mailchimp as our marketing platform. By clicking below fo subscribe, you acknowiedge that your
* *  information will be transferred to Mailchimp for processing. Learn more about Mailchimp's privacy practices
* * here.

: = o Darse de baja
Actualizar perfil !



Conocer las reglas y pasos legales para utilizar

correctamente el e mail marketing

Por ejemplo, una agrupacién recomendada, junto con el resumen de la informacién a
presentar en cada capa o nivel, puede ser la siguiente:

Epigrafe

Informacion basica
(1* capa, resumida)

Informacion adicional
(2* capa, detallada)

Datos de contacto del Responsable

“Responsable” Identidad del Identidad y datos de contacto del
(del tgtamienm} Responsable del representante
Tratamiento Datos de contacto del Delegado de Proteccion

de Datos

“Finalidad”
(del tratamiento)

Descripcién sencilla de
los fines del
tratamiento, incluso
elaboracion de perfiles

Descripcion ampliada de los fines del
tratamiento

Plazos o criterios de conservacion de los
datos

Decisiones automatizadas, perfiles y logica
aplicada

“Legitimacion”
(del tratamiento)

Base juridica del
tratamiento

Detalle de la base juridica del tratamiento, en
los casos de obligacién legal, interés publico o
interés legitimo.

Obligacidén o no de facilitar datos y
consecuencias de no hacerlo

Previsidn o no de

Destinatarios o categorias de destinatarios

“Destinatarios” | Cesiones
(de cesiones o Prevision de Decisiones de adecuacion, garantias, normas
transferencias) | Transferencias, o no, a | corporativas vinculantes o situaciones
terceros paises especificas aplicables
Cémo ejercer los derechos de acceso,
p Y rectificacion, supresion y portabilidad de sus
Derechos , o datos, y la limitacién u oposicién a su
(de las Referencia al ejercicio tratamiento
personas de derechos. Derecho a retirar el consentimiento prestado
interesadas)

Derecho a reclamar ante la Autoridad de
Control




Conocer las reglas y pasos legales para utilizar
correctamente el e mail marketin

Se ha cancelado con éxito la suscripcion.

Se ha eliminado su suscripcion de
Si dispone de un momento, por favor permitanos conocer por qué
solicita la baja:

No quiero seguir recibiendo estos emails

Nunca me suscribi a esta lista de correo

Estos correos electrénicos son inapropiados

Estos correos electrénicos son spam y deberian ser reportados

Otros motivos (escriba una razon a continuacion)

Enviar



Cémo ejercer los derechos de acceso,
. . rectificacion, supresién y portabilidad de sus
Derechos , o datos, y la limitacién u oposicién a su
(de las Referencia al ejercicio | yratamiento
ﬁgg:z:asj de derechos. Derecho a retirar el consentimiento prestado
Derecho a reclamar ante la Autoridad de
Control
Informacion detallada del origen de los datos,
“Procedencia” | Fuente de los datos incluso si proceden de fuentes de acceso
de los datos) (cuando no proceden publico
( del interesado) -
Categorias de datos que se traten

Se recomienda presentar siempre los cinco primeros epigrafes

afadiendo “Procedencia” unicamente cuando los datos no procedan del

propio interesado.

e Es importante destacar que este enfoque multinivel se introduce con

la finalidad, por un lado, de facilitar la tarea del Responsable del

Tratamiento a la hora de disenar sus procedimientos y formularios, y

por otro, de conseguir que las personas interesadas obtengan la

informacion mas relevante de forma rapida y simplificada, pero sin que
ello suponga ningun menoscabo de los principios de licitud, lealtad y

transparencia que establece el RGPD.




Naturitas Cancelar suscripe

SUPLEMENTOS PLANTAS ALIMENTACION Cos

iHoy termina

o~

=3

2 S S 8

Responder

Reenviar

Filtrar mensajes como este

Imprimir

Afadir Naturitas a |z lista de contactos
Eliminar este mensaje

Bloquear a Naturitas

Marcar como spam

Denunciar suplantacion de identidad
Mostrar original

Traducir mensaje

Marcar como no leido



Conocer las reglas y pasos legales para utilizar

correctamente el e mail marketing

Ejemplo de informacidn basica en papel

Responsable | Ediciones Warren&Brandeis, S.A.
Finalidad Gestion de la suscripcion
Legitimacion | Ejecucién de un conirato

. . Mo se cederan datos a terceros,
Destinatarios salvo obligacion legal
Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi
Derechos como otros derechos, como se explica en la
informacién adicional
Puede consultar la informacién adicional y
Informacion | detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra
adicional pagina web:

hittp://www.warrenbrandeis.com/protecciondatos




Conocer las reglas y pasos legales para utilizar

correctamente el e mail marketing

Ejemplo de informacidon basica en medio electrénico.

Lo deseable es que donde pone + info aparecieran los enlaces de la
informacion adicional.

Ediciones Warren&Brandeis, 5.A.
Responsable

+info...
Gestionar el envio de informacidn y prospeccion
Finalidad comercial
+info...
Legitimacién Consentimiento del interesado

+info...
Otras empresas del grupo Warren&Brandeis, Inc.
Encargados de Tratamiento fuera de la UE, acogido
a “Privacy Shield”

Destinatarios

+info...
Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como
otros derechos, como se explica en la informacion

Derechos adicional
+info...
- 2 Puede consultar la informacion adicional y detallada
::Lf;?::;a" sobre Proteccién de Datos en nuestra pagina web:

http://www.warrenbrandeis.com/protecciondatos/info/




Derecho de informacion del usuario en la recogida de datos
Las personas interesadas a los que se soliciten datos personales deberan
ser previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter
personal, de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios
de la informacion.

Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas
qgue les sean planteadas.

De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion. Se le conoce como derecho ARCO



De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su
caso, de su representante. Cuando el responsable del tratamiento no
esté establecido en el territorio de la Unidon Europea y utilice en el
tratamiento de datos medios situados en territorio espaiol, debera
designar, salvo que tales medios se utilicen con fines de transito, un
representante en Espaifa, sin perjuicio de las acciones que pudieran
emprenderse contra el propio responsable del tratamiento.

El consentimiento requiere especial relevancia, ya que la voluntad del
usuario para recibir informacion tiene que existir de forma fehaciente.



Seleccion de herramientas de e mail marketing.
abordaremos Y compararemos diferentes
herramientas

¢QUE COMENTARIO

PLATAFORMA INCLUYE

GRATIS? >

Los numeros de
Benchmark y

«2000 MailChimp son

suscriptores similares. Tiene

*14.000 un editor de
Benchmark

correos/mes arrastrar y soltar.

*Formularios web El plan gratis no

*Gestion de listas incluye todas las

funcionalidades.
(analisis)


https://www.emailtooltester.com/ir/benchmark
https://www.emailtooltester.com/es/opiniones/benchmark/

Seleccion de herramientas de e mail marketing.
Y compararemos diferentes

abordaremos
herramientas

¢ QUE

PLATAFORMA INCLUYE

GRATIS?

COMENTARIO
S

MailChimp

*2000
suscriptores
*12.000
correos/mes
*Informes
*Gestion de listas
*Funcionalidades
para moviles

Importante: no
se puede utilizar
Su soporte, ni por
correo ni por
chat y los emails
gue envies
tendran un
pequeio banner
publicitario
(analisis).


https://www.emailtooltester.com/ir/mailchimp
https://www.emailtooltester.com/es/opiniones/mailchimp/

Seleccion de herramientas de e mail marketing.
abordaremos Y compararemos diferentes
herramientas

¢QUE COMENTARIO

PLATAFORMA INCLUYE

GRATIS? >

* 3.000

suscriptores

* 15.000

correos/mes Puede incluirse
eAutoresponder en spam si las
*Soporte técnico bb.dd no son
*Servidores propias
antispam

*Plantillas

responsive

Mailrelay



Saber cuidar y establecer una relacidon de confianza con alumnos,
companeros y el resto de los que conforman la comunidad educativa es
esencial para el crecimiento y desarrollo de todos. Por ello es importante
enfocar claramente qué tipo de usos dar a las listas de distribucion y qué
técnica utilizar para alcanzar nuestro objetivo.

La principal funcién de una lista de distribucidon es enviar un mensaje

masivo a un grupo de contactos.

Partiendo de esta base podriamos darle los siguientes usos:

* Dar informacidn relevante del sector educativo en lineas generales,
esto se suele agradecer porgue no todo el mundo anda pendiente de
periddicos, ni medios y en ocasiones se encuentran con la informacién
cuando hay que ejecutarla.



 Dar soporte de incidencias, siempre es mejor adelantarse a los
acontecimientos y cuando hay un problema que afecta a una gran
mayoria de la comunidad o la marca, enviar un mensaje directo casi en
tiempo real puede hacer que si no ganas su confianza, debido a lo
sucedido, suele funcionar que o no la pierdes o la afianzas.

* |Informar sobre eventos, convivencias, acciones sociales, excursiones

* Logros o palmarés de los alumnos, equipos y profesores

* Lanzar ofertas extracurriculares

* Posgrados, monografias

e Matriculacion

* Horarios y nombre de los profesores que conforman el cuadro docente

Tenemos que tener en cuenta que si hacemos uso del email marketing
debemos incluir una estrategia. Es conveniente ponernos en la clave de a
qguien enviamos hacemos el envio y para qué sin olvidarnos de segmentarla
por género, edad, procedencia y demas personalizando la misma.



iMuchas gracias!




