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CAPITULO 1

VIDEOPERIODISMO DIGITAL:
CLAVES PARA LA TRANSICION
DESDE EL PERIODISMO TRADICIONAL

Diana Lucia ALvarez Macias

1. Introduccién

Las empresas periodisticas estdn atravesando una transformacién radical derivada
del avance tecnoldgico que implica cambios en los modelos de distribucién y
consumo de la informacién, en los habitos de lectura de noticias y, fundamen-
talmente, en los modelos de negocio tradicionales (Costa-Sdnchez, et. al., 2016).
Esta revolucién ha implicado una convergencia periodistica en el mundo digital,
en el cual hay una tendencia que destaca: el consumo de videos noticiosos acce-
sibles a través de dispositivos méviles. Por ello, las empresas periodisticas han te-
nido que adaptarse para ofrecer informacién en video y distribuirla a través de
redes sociales y medios digitales.

En este contexto, se pretende reflexionar sobre la transicion que estd su-
friendo el videoperiodismo en esta nueva época, poniendo el acento en el pe-
riodista y no en los contenidos ni en los formatos y lenguajes. El andlisis estd
sustentado sobre todo en la experiencia de la autora, derivada de coordinar en los
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ultimos cinco anos el proceso de capacitacidn para transformar a periodistas tra-
dicionales en periodistas multiplataformas o, para ser mds precisos, en periodis-
tas integrales. Ademds, han sido muy valiosas las observaciones que en entrevistas
y conversaciones han aportado decenas de periodistas que han experimentado o
estdn viviendo este proceso de cambio.

Esta transicion es fundamental para las empresas y las personas involucradas
y, por ello, se propone que debe estar centrada en dos aspectos fundamentales: pri-
mero, visualizar un perfil real del periodista que debe trabajar en las redacciones in-
tegradas, y segundo, desarrollar las habilidades necesarias para enfrentar este reto.

2. De la irrupcién de los dispositivos méviles a la convergencia perio-
distica

Desde que el primer teléfono inteligente (Simén) fuera lanzado por IBM en 1994
(McLoughlin, 2014), esta tecnologfa ha evolucionado y transformado radical-
mente el consumo de informacién tanto en forma como en tiempo. Hoy, una
persona puede recibir cualquier informacién que provenga de cualquier lugar del
planeta en formatos textuales y audiovisuales en un solo dispositivo y casi instan-
tdneamente sin importar en dénde se ubique el receptor o si estd en constante mo-
vimiento. Para Mdrquez (2017), el llamado smartphone es un metamedio cuya
caracteristica diferenciadora es su movilidad: “El smartphone es la prétesis prin-
cipal de nuestros dias. Y es una prétesis némada, que siempre llevamos con noso-
tros. En este sentido, se trata del objeto propio del ‘ciudadano némada’ siempre
en movimiento que configura nuestra creciente sociedad mévil”. Estos soportes
han sido denominados la “cuarta pantalla” (Aguado y Martinez, 2008), en tanto
que son los herederos del cine, la televisién y la PC-Internet:

Los dispositivos mdviles constituyen por antonomasia una ‘herramienta vitil
para satisfacer las necesidades sociales (personalizacion e identificacion/integra-
cion en los grupos de referencia) y de comunicacion en todas las esferas de inte-
raccion del individuo: social, personal y profesional’. Junto a ello intervienen
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aspectos econdmicos (subvencion de terminales, ofertas, politicas de tarificacion,
etc.) o funcionales (autonomia, conectividad, tamano y funcionalidad de la pan-
talla, disenio, etc.).

En los dltimos anos la discusién, dentro del dmbito periodistico, tanto en
la perspectiva empresarial como en la académica, se ha centrado en cémo apro-
vechar la irrupcién de los dispositivos méviles en la vida de millones de personas
(Lépez Garcfa, X. et. al., 2015). Han surgido diversos conceptos como “perio-
dismo mévil”, “periodismo transmedia”, “Narrativa transmedial” (Barrios Rubio
y Zambrano Ayala, 2015), entre otros, para intentar explicar las necesidades que
esta realidad estd imponiendo a la generacién y consumo de informacién.

En esta perspectiva, el principal concepto asociado a los dispositivos méviles
es el de “convergencia” de los medios: en un solo aparato una persona accede a pro-
ductos que antano debia consumir en diversos soportes: contenidos impresos (pe-
riddicos, libros, revistas), de audio (radio) y audiovisuales (televisién y cine). H.
Jenkins (2008) habla de una cultura de la convergencia, es decir, multiples sistemas
medidticos que permiten que los contenidos circulen ficilmente a través de ellos.
Este enfoque evita el determinismo tecnoldgico pues clarifica que la convergencia
va mds alld de tener un solo aparato. Esta convergencia implica cambios en las per-
sonas, tanto en su consumo de informacién, como en la relacién con los medios: las
audiencias méviles pueden transitar por diversos medios, lenguajes y formatos, y los
contenidos fluyen a través de diversas plataformas y van a su encuentro. Por esto, los
medios han tenido que establecer nuevos modos de produccién y de distribucién de
sus productos para que, de acuerdo con Lépez Garcia, Westlund y Silva Rodriguez
(2015), se aproveche el potencial de los usuarios, de las audiencias, como consumi-
dores y fuentes, pero también como generadores de mensajes. Estas audiencias estin
conformadas por usuarios méviles que exigen rapidez y la comodidad de tener pro-
ductos culturales en la palma de su mano. Segin Costa-Sdnchez (2016), la integra-
cién multimedia es la ventaja mejor utilizada de las que ofrece la tecnologia mévil:

El lenguaje escrito, audiovisual e interactivo se consolida en una misma
pantalla, que supone un paso mds en la convergencia medidtica. Su disposicion a
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la convergencia de medios/lenguajes/contenidos es una de sus grandes potenciali-
dades. .. Son texto y video, grificos e imdgenes.

De la convergencia de medios se transité a la convergencia periodistica, término
que define la integracién de las redacciones (medios tradicionales y nuevos medios)
en una sola estructura que comparte la produccién y la distribucién de los conte-
nidos. “...alude a un proceso de integracién de modos de comunicacién tradicio-
nalmente separados que afecta a empresas, tecnologia, profesionales y audiencias en
todas las fases de produccién, distribucién y consumo de contenidos de cualquier
tipo” (Barrios Rubio y Zambrano Ayala, 2015). Desde la irrupcién del paradigma
digital en los medios periodisticos, en la primera década del Siglo 21, tanto los me-
dios como los investigadores del fenémeno debatieron entre la necesidad de que las
redacciones se integraran o se mantuvieran separadas. Segtin Badia Valdés, et. al.
(2017), ya en 2004, Singer proponia la necesidad de la integracién y describen esta
convergencia periodistica como la integracién completa de las redacciones, con In-
ternet como centro de la unién, con equipos periodisticos que trabajen con audio,
imdgenes y textos al mismo tiempo y no por funciones diferenciadas: equipos edito-
riales multiplataformas y un editor multimedia que supervise las operaciones.

3. El videoperiodismo en la era de la integracién

En Televisién, la informacién audiovisual ha sido un modelo lineal de codifica-
cién ampliamente aceptado (Pestano Rodriguez, 2008): “... se trata de un modo
comunicativo negociado a lo largo de mucho tiempo con la audiencia, de ma-
nera que se presenta de manera similar, aunque con variaciones menores, en cada
cadena.” La estructura lineal se construye con piezas que se enlazan unas con
otras para formar secciones, para dar jerarquia, para dividirse en tiempo: a mayor
importancia, mds segundos. Por ello, tradicionalmente las noticias en televisién
estdn estructuradas de manera muy rigida dentro del formato estdndar del noti-
ciario, el cual demanda muchos recursos, tiempo y personal para hilvanar una se-
cuencia de textos ilustrados con imdgenes del dia o de archivo, mezclados con
los cortes del presentador, algtin corte en directo con reporteros y alguna breve
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entrevista en estudio. Los noticieros de televisidn crean la ilusién de ver la reali-
dad cuando ocurre y “... lo Ginico que sucede en directo es el conjunto de opera-
ciones técnicas para unir los distintos componentes del informativo mediante un
hilo conductor, el discurso del presentador, que si se produce en directo. Hasta
q
hace bien poco, las noticias en las que se inclufan una conexién en directo eran
q
realmente excepciones a la norma; por lo general, suponian mds una indicacién
de la relevancia de la noticia —fruto de su caricter excepcional—, que la conse-
q

cuencia de un verdadero interés por ver cémo se estaba desarrollando el aconteci-
miento en ese instante” (Martin Sabaris, 2002).

En la actualidad, la convergencia multimedia ha liberado al videoperiodismo
de generar productos como el noticiero, con el cual se pretendia informar sobre
todo lo que sucedia, y que por ello sus realizadores estaban obligados a usar ima-
genes siempre, aunque no contaran con tomas de los hechos y tuvieran que recu-
rrir al archivo o a ciertos trucos, como colocar al reportero frente a un edificio en
donde, supuestamente, se estaba llevando a cabo el suceso noticioso, por ejemplo.
Hoy, el periodista tiene la opcién de decidir en qué plataforma se cuenta mejor
cada informacién y cudl es el momento oportuno para ser entregada a la audien-
cia. Una conferencia de prensa puede sintetizarse en el dato del crecimiento del
desempleo que se enviard a través de un tuit, mientras una videonota puede mos-
trar el sufrimiento de un desempleado que, junto con su familia, ha sido desalo-
jado de la vivienda que no puede pagar; en tanto que un reportaje escrito analiza
a fondo la situacién de la crisis econémica que vive la ciudad. Para lograrlo, se
deben conocer los procesos de lectura-recepcién de cada plataforma.

Con esta perspectiva, el videoperiodismo en la época de la convergencia debe
centrarse en generar piezas (productos) que informen oportunamente a través de la
equilibrada integracién de los lenguajes texto-audio-imagen, es decir, que tengan
como prioridad mostrar lo que sucede, no ilustrarlo o decitlo, por lo que la prio-
ridad estd en la imagen, en la generacién de imdgenes propias y novedosas. El ob-
jetivo debe ser informar con la mayor oportunidad y brevedad posible, a través de
aprovechar al méximo el potencial del lenguaje audiovisual, para contribuir a la con-
versacién en las comunidades virtuales y, de esta forma, generar tréfico y viralidad.
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El videoperiodismo tiene diversas opciones en cuanto a formatos, pero el pro-
ducto primario es la videonota que, en general, constituye la mejor manera de con-
tar una noticia en redes sociales. Por ello, en el andlisis nos centraremos en este tipo
de producto periodistico. Para que sea efectiva, la videonota debe ofrecerse como
una unidad: los diferentes lenguajes (audio, imagen y texto) no pueden avanzar
descoordinados ni en diferentes tiempos o velocidades. Este producto debe conce-
birse para llegar a donde estd la audiencia, por lo que la arena de competencia in-
formativa estd en las redes sociales, donde las audiencias son mds criticas y voldtiles.
El paradigma de este producto es que las audiencias quieren ver lo que pasé, no
que se lo cuenten. Por ello, es fundamental que la videonota se distinga de la no-
ticia ofertada en los tradicionales noticiarios: ahora el periodista debe contar una
historia, no ilustrar un dato o vestir una declaracién. En otras palabras, la columna
vertebral es la historia que se cuenta, la cual debe conjugarse con una entrada de
impacto. Recordemos que la noticia es la esencia y origen de una videonota. Parece
obvio, pero este principio no debe olvidarse en aras de generar impacto, porque el
lector que no recibe informacién noticiosa en este tipo de productos se siente en-
ganado. La intencién editorial es la piedra angular de la videonota: debe contar
con un dngulo y una propuesta, sin editorializar ni exagerar la informacién. Debe
intentar, de manera creativa, generar reacciones en la audiencia, ya sea racionales
o emocionales: indignacién ante un abuso de autoridad, empatia ante una trage-
dia, por ejemplo. Estas reacciones permitirn que el grupo periodistico se inserte
en la percepcién y en la conversacién de la audiencia. Sin embargo, la creatividad
no debe afectar al entendimiento, sino que debe contribuir a él.

Las caracteristicas del videoperiodismo de esta época obligan a pensar dis-
tinto. Sudrez (2017) afirma que se deben dejar de lado los formatos, los puntos de
vista, las estructuras y formas de edicion de las noticias de television, y confirma
que la convergencia también ha llevado al reportero a regresar a las calles, a limi-
tar el reporteo de escritorio y de teléfono, porque debe mostrar lo que sucede, no
limitarse a contarlo frente a la cdmara.

El reportero debe generar una nueva perspectiva que lo lleva a buscar dis-
tintos dngulos, a hablar con mds fuentes o a profundizar en las vivencias de las

15

INDICE

Escenarios y desafios de la comunicacioén y la cultura en el espacio audiovisual iberoamericano. Alexandro Escudero Nahoén, Diana Elisa Gonzélez Calderdn (eds.).
Sevilla, Universidad Internacional de Andalucia, 2017. ISBN 978-84-7993-335-7. Enlace: http://hdl.handle.net/10334/3832



VIDEOPERIODISMO DIGITAL:
CLAVES PARA LA TRANSICION DESDE EL PERIODISMO TRADICIONAL

DIANA LUCIA ALVAREZ MACIAS

personas involucradas. Este videoperiodismo no permite la cobertura de confe-
rencias de prensa ni entrevistas de banqueta que busquen realzar la frase del fun-
cionario o la celebridad y luego rellenar el tiempo con el reportero a cuadro o con
imdgenes de archivo o tomas que vistan la voz en off que, en el sistema anterior,
suplian la intencién y creatividad editorial. La videonota debe contar una histo-
ria, lo que requiere investigacion, tiempo y planeacién, para lo cual articula ma-
teriales e integra lenguajes.

En esta época de fake news, de exceso de informacién y productos en las
redes, el videoperiodismo debe cultivar la credibilidad y la oportunidad: No hay
espacio para las declaraciones ni las disertaciones, mucho menos para las escenas
alteradas o fabricadas, por lo que toda imagen debe ser auténtica, verificada, y
los datos que muestren deben ser confirmados; cada imagen debe contar con un
contexto adecuado, justo y relevante, pues no se puede suponer que la audiencia
conoce el tema. Ademds, con los nuevos formatos digitales para video, es posi-
ble incluir de forma sencilla comparativos, graficas, tablas, y otros elementos que
ayudan a visualizar datos relevantes para la historia que se cuenta. Finalmente,
el estilo de redaccién debe ser distinto al usado en medios impresos y digitales.
Cuando se hace un guion, es recomendable dejar que los entrevistados cuenten
su historia, pero si es necesaria la voz en off, el texto debe ser escrito para ser es-
cuchado, con oraciones breves y lenguaje sencillo, con las palabras precisas para
evitar ser malentendidos.

4. Las claves de la transicién: el perfil y las habilidades del periodista

Con el avance tecnoldgico las diferencias entre medios se rompieron y los merca-
dos se integraron, o mds bien, la percepcién de las audiencias se modificé. Con
la irrupcién del llamado periodismo mévil, o la posibilidad de acceder a la in-
formacién desde dispositivos inteligentes, todos deben pensar en el mismo lec-
tor-internauta-consumidor de redes: es una misma persona que tiene hébitos
de consumo de informacién que deben ser satisfechos con una estrategia inte-
gral. Por ejemplo, en la Ciudad de México, un consumidor de noticias #pico de
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esta época puede comenzar muy temprano su consulta, al despertarse y tomar
su smartphone y ver lo mds reciente, luego durante el desayuno puede revisar
la edicién impresa en papel o en su teléfono. En su trayecto tal vez escuche la
radio. Al llegar a su trabajo, seguramente dard un vistazo a la edicién digital en la
PC antes de iniciar su jornada. Luego, minutos antes de salir a comer, volverd al
sitio de noticias. Durante el horario de comida recibird alertas noticiosas que re-
visard al regresar a su trabajo, cuando dedique otro pequefio periodo de tiempo
a las noticias. Finalmente, luego de llegar a casa y antes de dormir, consultard en
alguno de sus dispositivos méviles cémo cerré la oferta informativa de su inte-
rés. Estos hébitos, originados por el avance tecnolégico que llevé a la convergen-
cia de medios, ha obligado a que se le considere un solo consumidor y por ello
un solo mercado.

Ante esta perspectiva, las antiguas empresas de medios se han visto obligadas
a competir con mds rivales y en terrenos que no dominaban por completo, en aras
de conservar su participacién en el reparto de la inversién publicitaria, enfocada
ya en el consumidor multiplataformas. Particularmente, las empresas informati-
vas se han visto orilladas a ofrecer productos en diversos formatos y plataformas,
no solo en tiempo real, sino en un continuum de tiempo y redes. En otras pala-
bras, pasado el supuesto apocalipsis del periédico impreso y la proliferacién de
redacciones diferenciadas, los medios han comenzado a darse cuenta que tener
varias unidades de negocio no es viable por los costos, pero sobre todo, por la in-
capacidad de atender a audiencias integradas desde unidades desagregadas: unos
piensan en el cierre para el dia siguiente, otros en el cierre cada cinco minutos y
otros en cémo viralizar tal o cual informacién en video: esta esquizofrenia orga-
nizacional no es util y resulta muy costosa.

Lo primero a tomar en cuenta en esta transiciéon es que el periodismo, asi
sin apellido, no estd en riesgo. Los periodistas siempre han buscado y -lo hacen
ahora- el trabajo en equipo, la colaboracién para lograr encontrar, contextualizar,
crear y dar forma a la informacién; al mismo tiempo, han encontrado los cana-
les para llegar a la gente, para entregarle la informacién que necesita o requiere.
Dejemos pues los apellidos que separan: periodistas digitales, periodistas méviles,
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fotoperiodistas, teleperiodistas, community managers, y un largo etcétera: perio-
distas integrales que deben ser llamados solo periodistas.

Para lograr esta transicién, como deciamos al inicio, es necesario visualizar el
perfil real del periodista que debe trabajar en las redacciones integradas, y luego es
indispensable que desarrolle las habilidades necesarias para acometer ese objetivo.

4.1. La trasformacion del periodista: El cambio del perfil

En esta nueva sociedad, el perfil del periodista, segtin Barrios Rubio y Zambrano
Ayala (2015), requiere un experto que sea capaz de generar contenidos en diver-
sos lenguajes, medios y plataformas porque se ha “propiciando la integracién de
herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados
de forma que los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de
multiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una”. Al referirse
al perfil del periodista que debe encarar estas nuevas circunstancias, muchos es-
pecialistas ponen el acento en las competencias digitales, reduciendo —en muchas
ocasiones- al periodista al papel de un administrador de contenidos en medios di-
gitales, a un experto en apps, redes o programas, por lo cual le reclaman el cono-
cimiento y dominio de herramientas. Vargas (citada por Badia Valdés, 2017), por
ejemplo, aunque habla de la figura del Editor multiplataformas, propone nuevos
perfiles profesionales que van desde Editor de Audiencias, Editor de Analitica,
Editor de Social Media, Editor de Multimedia, Jefe de Lab Media, Disefio Web,

Community Manager y Editor de Visualizacién y Datos, entre otros.

Los que se dedican a la formacién o a la contratacién de personal para me-
dios periodisticos pueden haber caido en la tentacién o estar a punto de dejarse
llevar por el canto de las sirenas que pregona la hipertecnologizacién del nuevo pe-
riodista, es decir, la prioridad de contratar a quién maneje mds y mejor la tecno-
logia de avanzada. No es un aspecto que debe desdenarse, por supuesto, pero no
debe ser el prioritario o de mayor peso. ;Debe el periodista tener competencias di-
gitales? Por supuesto que debe ser capaz de interactuar con la audiencia, navegar
entre diversos medios, conocer programas de computacién y plataformas sociales,
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ademds de trabajar bajo presién, pero mds importante es la capacidad para cons-
truir mensajes con diversos lenguajes de acuerdo a las diferentes plataformas que
se utilicen y, sobre todo, saber hacer periodismo. Para lo primero bien podria ser-
vir un profesional técnico en herramientas digitales. Para lo segundo, solo un pro-
fesionista experimentado.

La convergencia periodistica estd generando varios cambios en la forma de
generar contenidos noticiosos: primero, la irrupcién del ciudadano como ofer-
tante de contenidos, ya sea compartiendo material sin editar en algo que presen-
cié o como gestor de informacién a través de sus redes; segundo, la revolucién
tecnoldgica del trabajo reporteril, a través de la disminucién de los costos de
equipo y produccién de material periodistico: “Los periodistas ya no necesitan
mids tecnologia que la de su teléfono mévil, ni equipo de apoyo, ellos mismos
pueden grabar y enviar las imdgenes. Se perfila la aparicién de un nuevo profesio-
nal que se va a tener que adaptar a este un nuevo escenario y convertirse en poliva-
lente” (Lavin y Silva, 2015). Tercero, la integracién de las funciones de edicién de
las diferentes plataformas en una sola mesa de redaccién; y cuarto, ante la dismi-
nucién de presupuestos y menos puestos de trabajo en los medios, el surgimiento
de un periodista integral, que lo mismo pueda ser reportero, editor, visualizador
de datos o realizador de productos noticiosos audiovisuales.

4.1.1. El sentido noticioso

Para avanzar en este nuevo perfil, los cimientos van por delante y hay que esta-
blecer que periodismo es periodismo, es decir, lo que cambia son las herramientas
para obtener y distribuir la informacién, pero no el sentido del trabajo periodis-
tico: investigar, obtener informacién y entregarla a las personas para que tomen
decisiones. Informacién oportuna y, sobre todo, de calidad. Debemos recordar
que hablamos de periodistas y no de técnicos en herramientas digitales. En este
sentido, el desarrollo y recapacitacién en los basicos periodisticos es esencial: Lo
que mds atemoriza a los periodistas con lo que se ha trabajado en los tltimos afios
es que las exigencias de los nuevos medios, del nuevo contexto de negocio, de la
inmediatez y movilidad, afecte su trabajo o el objetivo central de su trabajo: que
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en lugar de informar se ofrezca solo entretenimiento; que la prisa deteriore la ve-
racidad, la verificacién, la perspectiva y el entendimiento de la informacién; que
la necesidad de financiamiento dé entrada a los contenidos falsos o tendenciosos,
a la publicidad nativa sin limites que ya no le permita a las audiencias discriminar
entre contenido pagado, aunque sea real, o periodistico. Para Lépez Garcia, West-
lund y Silva Rodriguez (2015) en medio de la abundancia de informacién, los
ciudadanos necesitan apoyo para seleccionar lo relevante y desechar lo que tiene
poco valor, para ello recurren a periodistas.

Dentro de lo bésico se encuentra el sentido noticioso, entendido como la ha-
bilidad para detectar cudndo una informacién es relevante para un publico en de-
terminado contexto. Esta habilidad puede desarrollarse, aunque algunas personas
tienen mayor facilidad, dada su propia experiencia, su nivel de informacién o ani-
lisis. El sentido noticioso es la esencia de la préctica periodistica. Un periodista que
no puede identificar los datos, la informacién que necesite su audiencia o que le in-
terese, no podrd cumplir su funcién profesional. Debe tener la capacidad de inves-
tigar, verificar, seleccionar, discriminar cientos de datos todos los dias. Luego debe
jerarquizarla, ponerla en contexto y ofrecerla de forma atractiva. Esto no cambia
en ninguna plataforma de distribucién. El periodista no debe buscar entretener a
su audiencia, porque para ello las audiencias tienen otros canales, otras estructu-
ras, otros formatos. Las audiencias buscan, al entrar en contacto con medios de in-
formacién, informarse. Si no lo obtienen, no se quedan ni regresan a ese medio.

En muchas ocasiones, los periodistas se deslumbran o atemorizan cuando
trabajan en una plataforma diferente a la que fueron formados; se enfrentan al
cambio de lenguaje, a nuevas posibilidades técnicas y olvidan localizar la informa-
cidn relevante. Por ello, esencialmente, la transicién debe realizarse desde el refor-
zamiento y rehabilitacion del sentido periodistico.

4.1.2. Plurilenguajes y narrativa

Si el sentido noticioso es la base que no cambia, lo que si es nuevo es el im-
perativo de dominar varios lenguajes. Carlos Scolari (en Lovato y Moreno, 2014)

20

INDICE

Escenarios y desafios de la comunicacioén y la cultura en el espacio audiovisual iberoamericano. Alexandro Escudero Nahoén, Diana Elisa Gonzélez Calderdn (eds.).
Sevilla, Universidad Internacional de Andalucia, 2017. ISBN 978-84-7993-335-7. Enlace: http://hdl.handle.net/10334/3832



VIDEOPERIODISMO DIGITAL:
CLAVES PARA LA TRANSICION DESDE EL PERIODISMO TRADICIONAL

DIANA LUCIA ALVAREZ MACIAS

afirma que el periodista debe moverse ficilmente por distintos medios, lenguajes
y narrativas. Ademds, debe conocer cémo lograr que cada medio aporte lo mejor
para el desarrollo de estrategias narrativas, la calidad de informacién y el andlisis,
y debe poder integrarse a unidades interdisciplinarias para producir contenidos
adecuados a cada plataforma.

Para ello, hay que realizar un cambio de mentalidad pues es indispensable
entender que se acabd la época del periodista especializado en un solo lenguaje,
ya sea el escrito, el audiovisual o el gréfico. Lograr este cambio requiere varios ele-
mentos: El primero es que el periodista tenga la disposicién para vencer sus in-
clinaciones, facilidades y gustos, pues aquellos que huian de la cimara de pronto
deben aparecer a cuadro y articular presentaciones; o a quienes se les dificulta es-
cribir textos, deben hacerlo con rapidez, por ejemplo. El segundo elemento nece-
sario es contar con posibilidades reales de capacitacién, porque es indispensable
un espacio y un tiempo adecuado para la prictica y el ensayo que necesita cada
nuevo lenguaje, fuera de la critica de la audiencia. A ningtn periodista de pres-
tigio en un medio escrito le interesa que se vea a nivel nacional sus dificultades
al realizar su primera videonota. En tercer lugar, es indispensable contar con ins-
tructores adecuados y que sean capaces de entender los distintos lenguajes y, sobre
todo, cémo ensefarlos a personas formadas en otras dreas. Por ejemplo, un ex-
perto en lenguaje audiovisual se podrd desesperar con un periodista de impreso
tanto como un editor de textos puede evitar ensefiar a un reportero de radio o te-
levision. La falta de un guia adecuado puede provocar ansiedad y rechazo.

Este manejo de diversos lenguajes implica no sélo la generacién de conteni-
dos diferenciados, sino también la capacidad de basqueda, seleccién y jerarqui-
zacién de informacién en esos lenguajes. No es solo para producir informacién,
sino para obtenerla y mejorar la prictica periodistica en ambientes sobresaturados
de informacién y medios. El periodista debe ser multitarea, multilenguaje, multi-
medios. Esta caracteristica se extiende a la competencia en el uso de diversos equi-
pos y programas: registro de audio, programas de realizacion y edicién de video,
intervencién de imdgenes, navegacién en plataformas y apps, programacién, pro-
cesos y programas para visualizar datos, entre otros.
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Sin embargo, el potencial de los diversos lenguajes no se agota en la habilitad
técnica que pueda tener el periodista en su manejo, sino en las posibilidades na-
rrativas que se expanden: Profundizar en las formas de contar las historias, a través
de las combinaciones que permiten los lenguajes audiovisual y textual, la conver-
gencia de medios, abre un mundo de opciones y reflexiones para llegar a las au-
diencias y lograr impacto.

4.1.3. Estrategia para las audiencias

Si bien es cierto que la mayoria de los medios informativos estudiaban y cono-
cfan a su lector o audiencia, en general el periodista tradicional se ha dejado llevar
por la intuicién o los escasos datos que su medio le proporcionaba. Ahora, es una
responsabilidad que no puede eludir. Para realizar videoperiodismo de calidad, el
periodista debe conocer a su audiencia y ese acercamiento debe ser integral: asi
como debe aprender a hacer andlisis cuantitativo y aprovechar las técnicas de ana-
litica como Mineria de datos o Big data, que le permiten descripciones cuantitati-
vas, también debe ir a la calle a buscar a esas audiencias, debe conocer a la gente,
no solo buscar en sus redes. Este requerimiento no se limita a conocer a las au-
diencias, sino que cumple todo su sentido cuando el periodista lo utiliza para es-
tablecer objetivos a lograr, es decir, cuando conecta con la audiencia que prefiere y
obtiene respuestas. Por esto, conocer técnicas de andlisis de datos no es suficiente,
el periodista debe saber de estrategia.

4.2. La trasformacién del periodista: El desarrollo de habilidades

En este momento, para establecer propuestas sobre el desarrollo de habilidades es
fundamental tomar en cuenta que el trabajo de transicién debe enfocarse desde
dos perspectivas: la que atane a los profesionales experimentados, periodistas for-
mados en un medio y su lenguaje; y la enfocada en los jévenes profesionistas, na-
tivos digitales, pues cada grupo representa retos distintos en esta transicién.

Tradicionalmente, con respecto al trabajo periodistico habia mercados dife-
renciados y audiencias -aparentemente- diferenciadas, es decir, se segmentaban
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para atenderlas con productos, servicios informativos y empresas distintas. Las
empresas se constitufan como medios de televisién, de radio o de periédicos y
ofrecian, a su modo, productos de periodismo y de entretenimiento. Competian
por mercados especificos y tenfan rivales claros. Esta segmentacién llevaba empa-
rentada una divisién del trabajo periodistico: los periodistas se especializaban y
formaban para television, prensa o radio. Era la divisién “normal” del periodismo.
Los egresados de las carreras de comunicacién debian seleccionar un drea de for-
macién especifica: por ejemplo, en la ENEP Acatldn, de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), los alumnos interesados en los medios debian
elegir entre impresos o audiovisuales. Aquel que no tenia la opcién durante la ca-
rrera, si al terminar se decantaba por ejercer el periodismo, debia elegir hacerlo
a través de lenguajes audiovisuales o escritos: entraban a trabajar en un peri6-
dico o una revista, o se especializaban en radio o televisién. Estas decisiones con
mucha frecuencia dependian de cierto nivel de azar: contar con una voz atractiva,
ser fotogénico o tener facilidad de palabra y presencia ante la cdmara, tener mala
ortografia o buen ojo con la perspectiva hacia que los profesores y luego los em-
pleadores dirigieran a los candidatos a ciertas dreas, los aceptaran o rechazaran en
determinados empleos. Una vez con el empleo, comenzaba una carrera profesio-
nal por lo general en esa linea, sin salirse del camino.

4.2.1. Los periodistas con enfoque tradicional

Como se menciond, con el enfoque tradicional el periodista se especializaba en
un medio o en una funcién y ahora se ha visto obligado a entrar en dreas para
las cuales no suele estar preparado. El reportero de un medio escrito debe ahora
tomar video y hacer guiones; el de television o radio estd siendo obligado a es-
cribir textos para el sitio digital de su empresa. Los fotorreporteros deben tomar
video y escribir textos y guiones. Los editores que se distinguen por dominar el di-
sefio de revistas y periddicos, con las habilidades gréficas y de navegacién que im-
plica, ahora tienen que editar textos y subirlos en el momento, ademds de escribir
o editar guiones para los videos que enviaron los reporteros, y en algunos casos,
fungir como realizadores de esos videos. Los disefiadores graficos ahora también
deben hacer animaciones digitales.
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Esta realidad estd generando un estrés excesivo en estos profesionales, por lo
general experimentados y con altos niveles de calidad en su desempeno: sus ruti-
nas y estructuras laborales estdn cambiando, los jefes los amenazan con que serdn
desplazados por jévenes con habilidades tecnolégicas, deben buscar actualizarse
por su cuenta y, por lo general, no cuentan con tiempo ni recursos para ello.

Para una empresa que toma en serio el periodismo, es fundamental que
se enfoque en lograr la transicién con la menor pérdida de estos profesionales.
Desde la experiencia al trabajar procesos de transicién en los tltimos anos, es po-
sible definir que los puntos clave son el cambio de vision, el manejo de otros len-
guajes, enfatizando en refuerzo de bdsicos periodisticos en los lenguajes que estén
aprendiendo a dominar, el uso y practica de herramientas tecnolégicas y el cono-
cimiento de las nuevas audiencias.

4.2.2. Los periodistas nativos digitales

Sumergidos en la abundancia de la informacién, los periodistas mds jévenes enfren-
tan la transicién desde otra perspectiva. Para la mayoria de ellos, la navegacién por
internet, la busqueda de informacién, la lectura de hiperlink, el manejo de fotogra-
fia y video, el uso de programas o apps diversas no representa un problema. El reto
proviene de la adquisicién de otras habilidades. Fundamentalmente, el dominio de
lalengua escrita, la capacidad de andlisis de volimenes de informacién, la capacidad
de concentracién, el sentido critico y, sobre todo, los bdsicos periodisticos.

El problema mayor que presentan es el dominio de la lengua escrita. Por
ejemplo, en la convocatoria 2017 para el Taller de Redaccién Periodistica Re-
forma, se inscribieron 1,182 personas, la gran mayoria egresados o estudiantes
de ultimo afio de la carrera de Comunicacién, Periodismo o similares. El 77 por
ciento de los que presentaron las pruebas quedaron fuera del proceso por no al-
canzar un minimo en ortografia y redaccién. El ano anterior lo intentaron 834
y quedé fuera el 67 por ciento por las mismas causas. En 2015, fracasé el 59 por
ciento en el primer filtro. La tendencia de los dltimos anos es clara: aumenta el
fracaso cuando deben demostrar dominio de la lengua escrita.
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La segunda clave es lograr que mejoren su capacidad de concentracién. Por
ejemplo, en los cursos y talleres de periodismo, ademds de las clases en la Univer-
sidad, encontramos que presentan dificultad para concentrarse por periodos lar-
gos, tanto en conferencias como en lectura de textos. En muchas ocasiones, los
instructores deben recurrir a técnicas para divertirlos en el afin de captar la aten-
cién. Ademds, tienen patrones de consumo de grandes cantidades de informacién
y en cualquier momento, lo que les provoca dos problemas: primero, se distraen
constantemente; segundo, desechan la informacién a gran velocidad, lo que les
impide retener una buena parte de ella. Ademds, su nivel de lectura de noticias es
regular y aunque lo aumenten, como no retienen la informacién, tienden a estar
desinformados.

En cuanto a los bdsicos periodisticos, el principal problema que enfrenta
el joven aspirante a periodista para desarrollar el sentido noticioso es estar des-
informado, porque todo dato parecerd nuevo y relevante. Otro problema es la
capacidad de critica. La mayor parte de los jévenes estin educados en la correc-
cién politica y en la hipersensibilidad social en las redes. Aunque sea contra-
dictorio, temen decir lo que piensan, sin importar qué posicién tomen, porque
seguramente serdn duramente criticados por las hordas de censores de las bue-
nas tendencias: las redes nos inundan de cientos de historias de personas que han
sido heridas duramente. Pero también han aprendido a ser prudentes al criticar a
otros, para no herir ni parecer retrogradas. Estas dos actitudes debilitan la forma-
cién del sentido noticioso en los nuevos periodistas, lo cual es mds grave que no
saber grabar una entrevista en video o redactar un guion.

5. Conclusiones

Ahora se dice que el periodismo actual es interdisciplinario, multiplataforma y
transmedia. Se afirma que el nuevo periodista debe dominar una diversidad de
habilidades que le permitan distribuir la informacion a esta gran audiencia inte-
grada. Aunque no le guste, aunque no lo haya pedido, aunque luche por mante-
ner esa imagen romdntica del reportero solitario en busca de la gran investigacién,
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de la historia narrada en clave de periodismo. Sin embargo, desde la perspectiva
propuesta, en realidad el trabajo periodistico siempre ha sido interdisciplinario,
aunque quienes se desempefan como reporteros han querido imponer una ba-
rrera que les ha permitido acaparar los reflectores: en realidad los periodistas si son
los reporteros, pero también los editores, asi como los fotégrafos y los disefiado-
res, los camardgrafos y realizadores. Periodista es aquel que trabaja en equipo, de
forma interdisciplinaria, y que ha generado, desde siempre, informacién relevante
para la toma de decisiones de las personas, las comunidades y los paises.

Ademds, para las audiencias el periodismo ha sido multimedios, multiplata-
formas o transmedia desde hace décadas: han consumido noticias en medios im-
presos, televisivos, radiales y, recientemente, digitales. Es la industria periodistica la
que ahora enfrenta la integracion de los mercados, gracias a la tecnologfa. Y estd
siendo obligada a hacerlo porque la integracion digital ha cambiado radicalmente el
mercado publicitario, como diversas investigaciones han mostrado. Este proceso de
transformacién, desde la perspectiva propuesta, debe estar enfocado esencialmente
en la transformacién del periodista, su vision, sus pricticas, hdbitos y habilidades. De
cémo los profesionales y las empresas periodisticas articulen sus estrategias para lo-
grarlo, dependerd evitar o disminuir pérdidas econémicas, de capital humano y ex-
periencia profesional, pero, sobre todo, de la calidad informativa que requieren las
personas, las empresas y las instituciones para tomar decisiones en su vida cotidiana.
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