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RESUMEN

El presente trabajo ha sido elaborado en el marco del proyecto “Accesibilidad Univer-
sal en la Educacion Superior en Bolivia: Capacitacién y Asesoramiento de los entornos fisico,
virtual y social”, financiado por la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (en adelante AACID) y promovido por la Universidad Internacional de Andalucia.
Las investigadoras principales del proyecto han sido las doctoras Virginia Fuentes Gutiérrez
y Yolanda de la Fuente Robles de la Universidad de Jaén, y la M. Sc. M? Hilda Peredo de
Gonzéles de la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno (en adelante UAGRM) en la
contraparte. El proyecto ha sido ejecutando entre los meses de julio de 2017 a enero de
2019.

El objetivo principal del proyecto fue identificar los obstaculos que estaban impidien-
do el acceso, progreso y egreso del alumnado con discapacidad de la UAGRM en igualdad
de condiciones al resto de estudiantes. Para la consecucion de dicho objetivo fueron reali-
zados varios estudios y diagnosticos a distintos niveles: psicologico, social, arquitectonico y
virtual, realizados todos ellos atendiendo tanto a la comunidad universitaria (percepciones
y medidas), como al propio entorno fisico de la UAGRM (instalaciones). Este documento se
corresponde con el diagnostico de tipo social y surge ante la necesidad de valorar la eficacia
de las normas, recursos y actuaciones de apoyo dirigidas a los estudiantes con necesidades
educativas especificas (NEE) en la UAGRM. La finalidad ultima es realizar propuestas de
mejora en conjunto a la comunidad educativa de la UAGRM.

En la primera parte de este documento realizamos el analisis normativo en el que la
educacioén inclusiva se justifica, asi como un analisis de la normativa interna de la UAGRM.
En la segunda parte, recabamos informacién a través de la realizacion de un grupo focal con
estudiantes, profesorado y personal de administracién y servicios de la UAGRM, con y sin
discapacidad, al respecto los avances y desafios de la educacion inclusiva. A partir de éstos,
identificamos las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que emergen en rela-
cion a las necesidades educativas del alumnado con discapacidad. A posteriori, se incluyen
recomendaciones y recursos de mejora que deben ser adaptados a los contextos especificos
de actuacion.

Bajo el paradigma de la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas
pretendemos aqui, no solo reflejar las dificultades especificas que tiene el alumnado con
NEE en la universidad, sino también ensalzar las ventajas de la educacién inclusiva como
modelo que reconoce, incorpora y valora la diversidad presente en la sociedad.
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En los ultimos afos la educacion inclusiva se ha situado en el centro de los
debates educativos, lo que ha permitido conocer sus implicaciones, ventajas y limi-
tes. Gracias a esto, muchos paises han ejecutado medidas normativas y practicas
educativas que promueven el acceso y progreso de todo el alumnado en igualdad de
condiciones. Sin embargo, la mayoria de los esfuerzos contintan estando centrados
en las etapas educativas basicas, siendo mucho mas novedoso, el abordaje de la
educacion inclusiva en el ambito universitario.

En el caso de Latinoamérica y mas concretamente de Bolivia, la educacion
inclusiva universitaria se encuentra en una fase incipiente en la que profesorado, es-
tudiantes y organizaciones sociales, han empezado a organizarse y debatir en torno
a la cuestién. Habiendo avanzado en el reconocimiento de derechos a nivel norma-
tivo y legal, el desafio se encuentra ahora en la materializacion de las acciones y la
puesta en marcha de practica inclusivas universitarias.

Si bien muchas universidades —pubicas y privadas-, empiezan a tener en
cuenta el acceso en igualdad de condiciones de las personas con diversidad funcio-
nal, a través de la creacion de servicios especificos, programas de formacion al pro-
fesorado, etc., son minoria las universidades que han incorporado entre sus objetivos
politicos elementos relacionados con la plena inclusién. Segun Ainscow, Booth &
Dyson (2006) de entre las actuaciones necesarias para el desarrollo de la educaciéon
inclusiva esta: (1) la creacion de la cultura inclusiva, (2) la elaboracién de politicas in-
clusivas y (3) el desarrollo de buenas practicas inclusivas. Como afiade Garcia Cano
Et. Al. (2017) al respecto de la dimensién creacion de la cultura inclusiva, ésta hace
referencia al establecimiento de valores y actitudes inclusivas vinculadas a la consi-
deracion de la diversidad como un hecho valioso y guia en la toma de decisiones. Se
trata pues, de una dimensién “de base” que, sin embargo, no se torna imprescindible
para el desarrollo de préacticas inclusiva. Tanto es asi que una organizacion puede
no haberse apropiado de la misma y, sin embargo, haber incorporado en sus normas
y practicas elementos en pro de la inclusién. Cuando esto sucede, las practicas se
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tornan débiles e ineficaces, por el escaso apoyo real (a veces econdmico, a veces
simbélico) que desde la organizacion reciben.

Nos parece relevante senalar que la filosofia del “Vivir Bien' del Estado en
Bolivia y bajo la idea promover “los derechos humanos y no dejar a nadie atras” pro-
movida por el Marco de Complementariedad de Naciones Unidas para el Vivir Bien
en Bolivia (2018-2022), encontramos un entorno con medidas politicas dirigidas a
promover la igualdad, empoderamiento y evitar el rechazo de colectivos tradicional-
mente marginados como la poblacién indigena, las mujeres, los nifios/as y persona
con discapacidad. Sin embargo y a pesar de que los avances sociales son innega-
bles, las persona con discapacidad en Bolivia son todavia objeto de discriminacion a
nivel social e institucional, con bajas prestaciones econdmicas por parte del Estado
que garanticen un nivel de vida adecuado.

En Bolivia, de todos los cambios legislativos realizados en pro de la inclusion
educativa, destacamos el aprobado para favorecer el acceso libre de bachilleres al
ambito educativo aprobado en el XI Congreso Nacional de Universidades, en reso-
lucién n°9/09 (Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana, 2009). Esta autoriza el
ingreso libre de los bachilleres con algun tipo de discapacidad, de todos los departa-
mentos, a las diferentes universidades que conforman el Sistema de la Universidad
Boliviana. Sin embargo, y a pesar de la favorable acogida de esta medida entre las
personas con discapacidad en Bolivia, el acceso y progreso de los estudiantes a la
universidad, supone todavia para la gran mayoria de personas con discapacidad un
reto inalcanzable. A dia de hoy son minoria los estudiantes con discapacidad que es-
tudian en la universidad (no llegan al 1% del total), siendo todavia menores las cifras
de alumnado egresado con discapacidad. Asi mismo, conviene resaltar que, en la
mayoria de los casos, la incorporacién educativa de los estudiantes con discapacidad
en la Universidad es resultado de grandes sacrificios personales y familiares, gracias

1 El enfoque del “Vivir Bien” en Bolivia, refiere a un modelo de desarrollo trasformador y
democratizador, abierto y armonizador, que recoge las ensefianza y codigo ancestrales de la vida.
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a los cuales el alumno/a logra sobreponerse a las multiples barreras del sistema.

Con el presente estudio pretendemos, para el caso de la Universidad Aut6-
noma Gabriel René Moreno (Bolivia), visibilizar cuales son los obstaculos que estan
impidiendo el éxito educativo de los estudiantes con discapacidad en igualdad de
condiciones al resto. Elegimos a la UAGRM por ser referente de universidad publica
a nivel nacional, acogiendo a un gran numero de estudiantes entre su comunidad
universitaria (mas de 90.000). Asi mismo, la UAGRM contempla en sus estatutos
la atencidn especifica a alumnado con discapacidad, reconociendo su derecho de
acceso libre, asi como a través del apoyo al Comité Universitario de Atencién a la
Discapacidad (en adelante CUEDIS) y la Oficina de Atencion a la Discapacidad. Nos
interesa especialmente aqui reflejar los avances y desafios que presenta esta uni-
versidad en relacidon a la educacién inclusiva, y promover mejoras de los recursos y
medios ya existentes, como es el caso de la Oficina de Atencion a la Discapacidad.
El objetivo ultimo es acompafar a la UAGRM en proceso de cambio hacia una uni-
versidad inclusiva, comprometida y de calidad, reforzando el prestigio que ya ostenta
tanto a nivel nacional como internacional.
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1.1 Normativa Internacional relacionada con la educacién y la discapacidad

Uno de los hitos esenciales en relacién a la educacion y la discapacidad tiene
lugar en la conferencia Mundial de Necesidades Educativas Especiales (1994), lle-
vada a cabo en Salamanca (Espana). Esta conferencia supuso el respaldo a la idea
de la Educacion para Todos. De entre sus logros destaca su compromiso practico a
la hora de asegurar que el alumnado con necesidades educativas especiales debia
ser incluido y tomar el lugar que le corresponde en el contexto educativo a todos
los niveles. Asi mismo, la conferencia se instaurd6 como un consenso mundial en el
que establecer orientaciones de a futuro en relacion a las necesidades educativas
especiales, considerando que fuesen incluidas en las politicas educativas tanto las
asociadas como las no asociadas a la discapacidad (UNESCO, 1995).

Entidades como Naciones Unidas, realizan en 1948 la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, en la que se hace alusion a que toda persona tiene derecho
a la educacion, debiendo ser gratuitas al menos en lo que concierne a la instruccion
elemental y fundamental. Segun ésta, la educacion tendra por objeto el pleno de-
sarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales. Asi mismo, los padres tendran derecho
preferente a escoger el tipo de educacion para sus hijos e hijas (ONU, 1948).

En 1989, Naciones Unidas, referencia la Convencion sobre los Derechos del
Nino, en la que se reconoce el derecho del nifio a la educacién de manera que se
pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades. Se
establece que la educacion debe estar encaminada al desarrollo de la personalidad,
las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus posibili-
dades (UNICEF, 1989).
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En 1990, en la Declaracibn Mundial sobre la Educacion para Todos: Satis-
faccion de las Necesidades Basicas de Aprendizaje de la UNESCO, se reafirma el
derecho a la Educacién para todos (nifios, jovenes o adultos), independientemente
de sus diferencias particulares. Aclarando que éstos, deben estar en condiciones de
aprovechar las oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades
basicas de aprendizaje. Se amplia la visidbn de educacion, abordando los siguientes
objetivos: prestar atencién prioritaria al aprendizaje, ampliar los medios y el alcance
de la educacion basica, mejorar el ambiente para el aprendizaje, y fortalecer la con-
certacion de acciones incorporando a distintos actores en pro de la educacion basica
para todos (UNESCO, 1990).

De acuerdo con Sanhueza (2003), el espiritu de estas declaraciones inter-
nacionales se traduce, en los afnos 90, en iniciativas legales. En ellas se ha ido re-
saltando el rol del Estado para asegurar la existencia de opciones educativas para
estudiantes con Necesidades Educativas Especificas.

1.2 Normativa Internacional relacionada con la discapacidad

Las Normas Uniformes para la Equiparaciéon de Oportunidades de las Na-
ciones Unidas, afirman la igualdad de derechos a la educacion de los nifios, nifas,
jovenes y adultos con discapacidad (ONU, 1993).

La ONU facilita la cooperacion en asuntos relacionados con el derecho in-
ternacional, la paz y la seguridad, asi como el desarrollo econdmico y social, y los
asuntos humanitarios y de derechos humanos. Su interés por el bienestar y los de-
rechos de las personas con discapacidad se respalda en sus principios basados
en los derechos humanos, las libertades fundamentales y la igualdad de todas las
personas. Dentro de sus promulgaciones mas importantes se encuentra, como pun-
to de partida, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de 1948, donde
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“se establece que todos los pueblos deben esforzarse para promover, mediante la
ensefianza y la educacién el respeto a los derechos y a las libertades individuales
y sociales para que su aplicacion sea efectiva”, aspecto respaldado en 1969 con la
Convencién Americana de Derechos Humanos, que busca proteger y garantizar las
libertades y los derechos de todas las personas que poblamos este continente.

En la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso
y Calidad. Salamanca, Espana, se reafirma el compromiso con la Educacion para To-
dos, reconociendo la necesidad y urgencia de impartir ensefianza a todos los nifnos,
jovenes y adultos con necesidades educativas especiales dentro del sistema comun
de educacion, y se respalda el Marco de Accidn para las Necesidades Educativas
Especiales. Se fomentan las escuelas integradoras, representadas como un marco
favorable para lograr la igualdad de oportunidades, al reconocer las diferentes nece-
sidades de sus alumnos y responder a ellas (UNESCO, 1995).

En el Foro Mundial de Educacién para Todos celebrado en Dakar (Senegal),
se expresa el compromiso colectivo de perseguir una estrategia amplia de educa-
cioén, con objeto de garantizar que, en el lapso de una generacién, se atiendan las
necesidades basicas de aprendizaje de todos los nifios, jbvenes y adultos y que esa
situacion se mantenga después. Ademas, se brinda la oportunidad de evaluar los
logros, las ensefnanzas y las dificultades del ultimo decenio. Se reafirma que la edu-
cacién es un derecho humano fundamental, clave para el desarrollo sostenido, la paz
y la estabilidad dentro y entre los paises, constituyendo asi un medio indispensable
para una participacion efectiva en las sociedades del siglo XXI (UNESCO, 2000).

La OIE, a través principalmente de la Comunidad de Practica (COP) sobre
Desarrollo Curricular (OIE-UNESCO, 2005), co-organiz6 entre 2007 y 2008, conjun-
tamente con otras Oficinas de UNESCO y otros organismos de Naciones Unidas,
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Ministerios de Educacion e instituciones de la sociedad civil, nueve talleres y cuatro
conferencias regionales sobre educacion inclusiva que fueron concebidas como una
principal actividad preparatoria de la 482 reunion de la CIE 2008 (Opertti R., Belalca-
zar C.; 2008). Las reuniones tuvieron lugar en Africa, Asia, América Latina y el Caribe
asi como en Europa y en los Paises Arabes destacandose las valiosas y producti-
vas asociaciones con las Oficinas de UNESCO en su co-organizacidén asi como la
activa participacion de gobiernos, instituciones de la sociedad civil y organizaciones
internacionales en un marco de pluralidad y de apertura intelectual (914 participantes
provenientes de 128 paises).

Por ultimo, conviene hacer mencién a la Convencién Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad, que se conforma como instrumento
destinado a proteger los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad.
En su articulo 24 se hace referencia al derecho a la educacion, “Los Estados parte
reconocen el derecho de las de las personas con discapacidad a la educacion. Con
miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacidén y sobre la base de la igualdad
de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo
a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida (...)". El texto fue
aprobado por la asamblea general de las Naciones Unidas en el afio 2006 y supone
uno de los mayores referentes de reconocimiento de derechos de las personas con
discapacidad a escala internacional. En Bolivia la ley n® 4024 de 2009, por la que se
aprueba la convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad y su
protocolo facultativo, ratifica la convencidn internacional y la suscribe el 13 de agosto
de 2007.

1.3 Educacion Superior y discapacidad en Bolivia

En los ultimos anos, en Bolivia, se han dado pasos hacia el reconocimiento del
derecho a la educacion superior de las personas con discapacidad. A nivel macro, los
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articulos del 70 al 72 de la Constitucion Politica del Estado, reconocen los derechos
de las personas con discapacidad, asi como las medidas de accidn a ser realizadas
por el Estado para la promocién de los mismos. En el ambito educativo encontramos
la ley de la educacion “Avelino Sifiani-Elizardo Pérez”, numero 070 de diciembre de
2010, que regula el sistema educativo a todos los niveles. En su articulo 55, se nom-
bran las universidades reconocidas por el Estado, por lo que la ley se hace extensible
al ambito de la educacién superior, asimismo, e ésta se reconoce el desarrollo de
politicas que promuevan el acceso y la permanencia de personas con necesidades
educativas asociadas a la discapacidad (art. 5, 14). Esta norma ha supuesto un gran
avance a nivel de reconocimiento de derechos normativos de toda la poblacion, des-
de ella también se promueve la educacion especial. Sin embargo, en lo que respecta
a la educacion superior y sus recursos especificos de atencidén a la discapacidad,
éstos han sido mayormente promovidos por otra norma especifica, la Ley General
para personas con Discapacidad n° 223, de 2 de marzo de 2012. En ésta se marcan
directrices por ambitos, entre los que se resefian aquellos que se refieren al ambito
de la educacion. En el articulo 31 de esta ley, parafraseamos los siguientes articulos
en relacion a cdmo la politica educativa debe atender al alumnado con discapacidad.

Apartado VII. El Estado Plurinacional, organizara cursos que capaciten a los docen-
tes en actual ejercicio en el aprendizaje de las técnicas psicopedagdgicas necesarias
para ensefar a estudiantes con discapacidad, de manera que su ingreso libre en la
Universidad sea complementado con adecuaciones curriculares que los permitan la
permanencia temporal regular, el egreso oportuno y la ensefianza de calidad en las
Universidades Publicas y Privadas.

Apartado VIII. Todas las Universidades Publicas y Privadas deberan extender de ma-
nera gratuita los diplomas académicos, y titulos en provisiéon nacional a las personas
con discapacidad.
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Apartado IX. Los Institutos Técnicos, Escuelas de Formacion Superior, Universidades
Publicas y Privadas deberan facilitar las condiciones para que todos los postulantes
y estudiantes con discapacidad sensorial cuenten con instrumentos de evaluacion
adecuados, especialmente a través de dotacion de instrumentos de apoyo en braille
e intérpretes de lengua de sefias. Asimismo, debera fomentar en las diversas carre-
ras la ensefianza y aprendizaje de lengua de senas.

Apartado X. El Sistema Universitario Nacional Privado, debera contar con planes es-
pecificos de descuentos en todos sus niveles de estudio y becas para las personas
con discapacidad.

Apartado XI. El Sistema Universitario Estatal, debera contar con planes especificos
de liberacion de valores en todos sus niveles de estudio para las personas con disca-
pacidad, hijos de los mismos, asi como los padres de nifios con discapacidad.

Apartado VII. El Estado Plurinacional, organizara cursos que capaciten a los docen-
tes en actual ejercicio en el aprendizaje de las técnicas psicopedagdgicas necesarias
para ensefar a estudiantes con discapacidad, de manera que su ingreso libre en la
Universidad sea complementado con adecuaciones curriculares que los permitan la
permanencia temporal regular, el egreso oportuno y la ensenanza de calidad en las
Universidades Publicas y Privadas.

Otra norma importante es el Decreto Reglamentario n°® 1893 de 2014, a partir
del cual, reglamenta la aplicacidén de los derechos senalados en la Ley n°223, esta-
bleciendo mecanismos para su implementacién. Aplicables al ambito de la educacién
universitaria, citamos los siguientes articulos:
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Articulo 6.- (eliminacion de barreras arquitectdnicas y adecuacién en infraestructu-
ras educativas). La infraestructura y mobiliario de las instituciones educativas del
Sistema Educativo Plurinacional, seran adecuados y adaptados gradualmente a la
normativa especifica emitida por el Ministerio de Educacién para la eliminacion de
barreras arquitectdnicas.

Articulo 7.- (material educativo y comunicacional). El Ministerio de Educacién pro-
movera y orientara la produccién y aplicacion de materiales educativos y comunica-
cionales en el Sistema Educativo Plurinacional con enfoque inclusivo, destinados a
estudiantes con discapacidad.

Articulo 8.- (gratuidad de diplomas académicos vy titulos profesionales). |. Las Uni-
versidades Publicas, en el marco del Paragrafo VIl del Articulo 31 de la Ley N° 223,
emitirdn de manera gratuita los Diplomas Académicos y los Titulos Profesionales a
los estudiantes con discapacidad, de acuerdo a su normativa. Il. Las Universidades
Privadas, Universidades de Régimen Especial y Universidades Indigenas, en el mar-
co del Paragrafo VIII del Articulo 31 de la Ley N° 223, emitirdn de manera gratuita
los Diplomas Académicos a los estudiantes con discapacidad. Ill. El Ministerio de
Educacién, previo cumplimiento de requisitos, otorgara de forma gratuita los Titulos
Profesionales a los estudiantes con discapacidad, egresados de las Universidades
Privadas, Universidades de Régimen Especial y Universidades Indigenas.

Articulo 9.- (instrumentos de evaluacion). I. El Ministerio de Educacion implementara
estrategias especificas para la aplicacion de instrumentos de evaluacién adecuados
al grado y tipo de discapacidad de los estudiantes que cursan en los Institutos Técni-
cos, Escuelas de Formacion Superior, Universidades Privadas, Universidades de Ré-
gimen Especial y Universidades Indigenas. Il. El Ministerio de Educacion, a través de
la instancia correspondiente, realizara el seguimiento a las instituciones educativas
respecto a los procesos de evaluacion pertinentes a estudiantes con discapacidad.
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Articulo 10.- (becas). El Ministerio de Educacion realizara el control de las Universi-
dades Privadas para el cumplimiento de la otorgacién de becas a estudiantes con
discapacidad, en el porcentaje establecido en normativa a emitirse por dicho Minis-
terio.

Conviene por ultimo resefiar otra normativa, el decreto supremo n° 328, de 14 de
octubre de 2009 por la que se reconoce la Lengua de Sefias Boliviana-LSB como
medio de acceso a la comunicacion de las personas sordas en Bolivia y establecer
mecanismos para consolidar su utilizacion.

1.4 Normativa de la UAGRM

De otro lado, en el XI Congreso Nacional de Universidades (Comité Ejecutivo
de la Universidad Boliviana, 2009), en la resolucién n° 9/09, articulo segundo, se
instruye a las universidades la creacion de unidades especializadas destinadas a
la atencidon estudiantil de los estudiantes con discapacidad (articulo segundo). Asi
el acceso libre de los bachilleres con algun tipo de discapacidad, en todos los de-
partamentos, de acuerdo a las politicas de bienestar estudiantil que existen en cada
universidad (articulo primero).

En lo que respecta a la estructura organica de la institucién, nos remitimos aqui
al andlisis del Estatuto de la Universidad Autébnoma Gabriel René Moreno aprobado
en el | Congreso Universitario Docente-Estudiantil de 2007, puesto que el vigente
en la actualidad (Estatuto de la UAGR, texto ordenado con las reformas aprobadas
en el Il Congreso Universitario Docente-Estudiantil de 2018) es posible que se vea
modificado en los préximos meses, por no estar el foro docente de acuerdo en sus
preceptos.
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Los estatutos de la UAGRM aprobado en el | Congreso Universitario Docente-Es-
tudiantil de 2007 que analizamos aqui, recogen en su articulado al alumnado con
discapacidad. En su articulo 4 en la que la norma hace referencia a los principios
basicos de la UAGRM, se alude a (apartado B) a la obligacion de la institucién uni-
versitaria de “estar al servicio de la sociedad, vinculada con las instituciones publicas
y privadas; sin discriminacién alguna de raza, edad, género, idioma, religién, credo
politico e ideoldgico o de consideraciones econdmicas, culturales, sociales, ni de
discapacidades”. De manera mas especifica, en el articulo 171, en el que se reco-
noce la estructura de la Direccion Universitaria de Bienestar Social se identifica a
los siguientes 6rganos entre los que se encuentra, la unidad de atencidn a personas
con discapacidad: Comité Universitario de Bienestar Social, Direccién Universitaria
de Bienestar Social, Unidad de salud y deportes, Unidad de relaciones publicas y
orientacién; Unidad de Trabajo Social, cultura y voluntariado universitario; Unidad de
becas; Unidad de atencidn a personas con discapacidad; Unidad operativa para las
unidades académicas de provincias.

En el Estatuto de la UAGRM, en su articulo 178 se regulas las atribuciones de
las unidades de la Direccidén Universitaria de Bienestar Social, de entre ellas destaca-
mos la (f), impulsar, organizar, planificar y ejecutar politicas de apoyo a la ley de las
personas con discapacidad fisica, para que sean tratadas con igualdad de oportuni-
dades en la Universidad.

Conviene considerar que la ley n° 223 de 2012 reconoce los siguientes ti-
pos de discapacidad: fisica-motora, visual, auditiva, intelectual mental o psiquica y
multiple (Articulo 5). Todas ellas deberian de ser atendidas en el ambito educativo,
también en la universidad. En relacion a esto, recomendamos aqui a la UAGRM con-
siderar de forma explicita en sus estatutos, los tipos de discapacidad reconocidos en
seguimiento de la ley citada (n° 223), y no s6lo de la discapacidad fisica como refiere
en su articulo 178.
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Por su parte, respecto a la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad,
ésta depende de la Direccién de Bienestar Social. Los estatutos de la propia unidad
refieren a partir del articulo 70:

- Son funciones de la direccion universitaria de bienestar social a impulsar el desa-
rrollo y mantenimiento y equilibro de bienestar social en la comunidad universitaria
en el marco de los deberes institucionales

- Velar por la salud integral de la comunidad universitaria mediante acciones preven-
tivas y asistencia médica oportuna

- Contribuir a la solucién o mitigacion a los problemas socioeconémicos familiares
académicos y laborales de la comunidad universitaria que obstaculice el bienestar
integral de las personas beneficiarias

- Promover la capacitacién y formacion integral humana

- Gestionar y establecer convenios de cooperacién institucional a nivel regional na-
cional internacional destinados a la busqueda de bienestar social universitaria

- Establecer politicas adecuadas para la administracion y control del seguimiento y
uso del funcionamiento y bienes y servicios de la direccion de bienestar social de
acuerdo a lo establecido en reglamentos, elaborar y gestionar el operativo anual

- Elaborar y gestionar el presupuesto operativo anual de la direccion acorde a la ne-
cesidad y requerimiento de cada una de sus unidades

1.5 Cumplimiento de la dotacion de recursos presupuestarios

Conviene recordar que el presupuesto debe ser entendido como un instru-
mento de caracter normativo donde se refleja la voluntad politica y econémica. A
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través del presupuesto se asegura que las distintas unidades que tenga los recursos
suficientes (local, mantenimiento del local, mobiliario, material informatico, material
de apoyo técnico, material fungible, gastos de personal, etc.) para llevar a cabo las
acciones o programas previstas en el marco de la discapacidad y disponga de los
recursos contemplados. Asi, el presupuesto representa el marco financiero y juridico
para asegurar su actuacion y ejecucion, donde las cifras no podran verse supera-
das (salvo autorizaciones legales) pero tampoco podran verse no aplicadas (Lozano,
1983).

El cumplimiento de la dotacién de recursos presupuestarios destinados a la
unidad de atencion al estudiante con discapacidad de la UAGRM, supone el respe-
to, por un lado, al desarrollo de la previsidon y, por otro, al proceso de financiacion.
Siendo ambos requisitos fundamentales para mejorar la imagen de la universidad, y
transmitir confianza respeto a la planificacion y normas establecidas. En particular,
los fondos derivados del Impuesto Directo a los Hidrocarburos son una fuente de
recursos destacable para las universidades publicas.

El Estatuto de la UAGRM ahora vigente (texto ordenado con las reformas
aprobadas por el || Congreso Universitario Docente Estudiantil 2018. Realizado del
27 de agosto al 4 de septiembre de 2018), no lo analizamos aqui, puesto posible que
sea anulado. Conviene decir que este Ultimo estatuto supone un retroceso en el re-
conocimiento de los estudiantes con discapacidad con respecto al anterior Estatuto
(aprobado en el | Congreso Universitario Docente-Estudiantil de 2007). Es funda-
mental que las autoridades revisen la actual normativa y realicen los cambios opor-
tunos, de manera que los derechos de la comunidad universitaria con discapacidad
queden reconocidos, con sus debidos recursos y entidades representativas.
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Con mas de 90.000 estudiantes la UAGRM es una de las mas importantes del
pais. La extensién de su campus universitario, asi como su amplia oferta formativa,
son factores que determinan las propuestas que en este documento se recogen. Con
la pretensidon de que estas sean adecuadas a la realidad, practicas y por tanto aplica-
bles, se realiza un diagnéstico de la situacion. A través de un grupo focal recogemos
el discurso emic de representantes de la comunidad universitaria de la UAGRM. De
entre sus aportaciones, resumimos lo siguiente.

Una de las problematicas que obstaculizan la mejora de la accesibilidad y la
adecuada atencion a las Necesidades Educativas Especificas (en adelante NEE) es,
precisamente, la invisibilizacion de las personas con discapacidad en los ambi-
tos social, laboral y también educativo. Sobre las personas con discapacidad recaen
estereotipos falsos relativos a sus menores capacidades y habilidades sociales e
intelectuales. E ideas incapacitantes como que no pueden estudiar, no pueden mo-
verse de forma autbnoma, son mas vulnerables a los riesgos, estan indefensos, se
aprovechan de su situacion, etc. Se trata de creencias faltas e imaginarios colectivos
basados en prejuicios que, en definitiva, discriminan, imposibilitan y limitan la capaci-
dad de accién de las personas con discapacidad. los limita, discrimina e imposibilita.
Uno de los elementos en los que los informantes coinciden es en la necesidad de
visualizar a las personas con discapacidad como sujetos con derechos reconocidos
internacionalmente y por la Constitucidén Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.
Se insiste en involucrar a toda la poblacién no sélo en el buen trato a personas con
discapacidad, sino mas bien en el reconocimiento de sus derechos y, por tanto, en la
obligatoriedad de respetarlos. El disefio de campafas de sensibilizacion y/o concien-
tizacion dirigidas a la comunidad universitaria, asi como a la sociedad en general son
propuestas por los informantes claves.
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Se insiste en la importancia de la existencia de campanas informativas y de
sensibilizacion en el ambito universitario no sélo dirigidas al alumnado, sino también
al profesorado y resto de personal del campus. Se trata de poner en valor a los es-
tudiantes con discapacidad y visualizarlos. El objetivo que se normalice, respete e
impulse la presencia de personas con discapacidad en el campus. El estigma que
recae sobre el alumnado con discapacidad influye en que muchos estudiantes con
discapacidad ni siquiera hagan explicita la necesidad educativa especifica que pue-
dan necesitar. Asi algunas de las propuestas significativas entre otras son:

v El trabajo de los centros internos de las carreras,

v" incorporar en los planes de estudio al alumnado con necesidades educativas
especificas (NEE),

v’ creacion de una comision sobre el tema, contenidos tematicos dentro de asig-
naturas y abordar el fenbmeno desde la educacion secundaria.

Todos los participantes coinciden en resaltar lo positivo de iniciativas como
este proyecto, que permite dar visibilidad a nivel institucional y politico a la cuestion.

Los informantes claves contactados nos explican que ha habido un retroceso
en algunos de los derechos adquiridos como el ingreso libre, que quedd sin efecto
en la UAGRM durante algunos anos. Asi mismo, todos coinciden en la necesidad de
incrementar los recursos:

v Las becas comedor para estudiantes con discapacidad,

v equipamiento de la oficina y reconocimiento econémico para quienes la ges-
tionen,

v accesibilidad de los espacios fisicos y virtuales (pagina web),

v formacién de los docentes en NEE, asi como equipamientos y recursos técni-
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COs que garanticen el seguimiento de las clases por parte del alumnado con
discapacidad segun los tipos.

Los informantes coinciden en que si bien el Estatuto de la UAGRM contempla
la conformacién de la Unidad de Atencién a la discapacidad (articulo 171) y otros
mecanismos a través de la direccién Universitaria de Bienestar Social. El alumnado
con discapacidad y en si las necesidades que éstos presentan, no son acciones prio-
ritarias en los organismos universitarios como la Direccion Universitaria de Bienestar
Social (DUBS), llustre Consejo Universitario (ICU), etc. La creacion de una comision
para la discapacidad y NEE o la inclusion de la transversalidad en los organismos ya
establecidos (a partir de la inclusion en ellos de personas con discapacidad) son las
propuestas que mas se repiten.

En relacién a los docentes y resto de personal administrativo, se pone de
relevancia la escasa formacion e implicacion respecto al tema. Se identifican
carencias en la atencion a las necesidades educativas especificas que pueda pre-
sentar el alumnado en las aulas, asi como en otro tipo de gestiones administrativas,
es decir en toda la cadena universitaria, desde el ingreso al egreso el alumnado con
discapacidad encuentra barreras diversas (excesivo tramite que supone un desgaste
mayor para el alumnado con discapacidad, escaso conocimiento sobre el tipo de
discapacidad que presentan y sobre lo que pueden o no hacer de forma autbnoma
(paternalismo vs. rudeza), barreras fisicas que les lleva a caidas y a lentitud de los
desplazamientos dentro del campus, entre otras). Los informantes nos refieren a la
necesidad de fomentar el respeto y reconocimiento de derechos plenos a las perso-
nas con discapacidad, buen trato institucional, apoyo docente-alumno, incorporar los
temas de discapacidad en los planes de estudio, incentivo a alumnado colaborador
de apoyo' a compaferos con discapacidad (toma de apuntes, acompanamiento, etc.)
y eliminacion de barreras arquitectonicas, comunicacionales y virtuales.

1 Este recurso concreto sera ampliamente desarrollado en el apartado de propuestas.
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Los informantes clave también nos refieren a las dificultades de la sociedad
y de la economia de muchas de las familias de los estudiantes para hacer frente la
asistencia regular a clase. Respecto al transporte, existen dificultades para que los
alumnos con discapacidad puedan hacer uso, en igualdad de condiciones, de los
servicios de transporte. Situaciones como las de no poder coger el micro porque
no para lo suficiente, tener problemas para bajar en la parada que corresponde, no
tener asientos reservados para personas con discapacidad, taxis no adaptados, asi
como taxis que desconfian de que la persona pueda pagarle o, simplemente, negarle
subir porque presenta una discapacidad o va acompanado por un perro guia, son
algunas de las que hemos podido recoger. No cabe duda de que la implicacion de
la gobernacion en cuanto a movilidad urbana debiera contemplarlas, la Universidad
como institucion podria movilizar y vigilar este tipo de situaciones que afecta, en bue-
na medida a su alumnado (principal usuario de transporte publico y colectivo). Otras
ayudas técnicas de apoyo al estudio pueden ser también incentivadas a partir de la
colaboracién entre instituciones (pubicas o privadas) del ambito de la discapacidad.
Asi como transporte especial adaptado para aquellos casos en los que sea imposible
utilizar el transporte colectivo.

Otra propuesta identificada fue la necesidad de disponer espacios comunes
para los estudiantes en los que pudieran descansar (ya que las distancias son muy
grandes y las dificultades con el transporte dificultan los desplazamientos), donde
el alumnado incluso pueda calentar la comida que se lleva desde casa y estudiar o
intercambiar ideas con los companeros.

En relacién a las barreras arquitecténicas dentro del campus, la realizacion
del monitoreo nos permiti¢ identificar de un lado, el esfuerzo realizado por las au-
toridades y poder contemplar la accesibilidad de las nuevas edificaciones; de otro
lado los errores en su disefo y la existencia de espacios que contintan siendo in-
accesibles para las personas con discapacidad. Asi mismo, los informantes contac-
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tados nos indican que existen graves conflictos porque no se respetan las sefales
de personas con discapacidad en los aparcamientos, pasos de peatones, sefalética
de rampas, entre otras. Para informacion técnica sobre este aspecto, ha sido reali-
zado el informe técnico correspondiente. Sin embargo, conviene reflejarlo en este
apartado de protocolo de atencion a necesidades educativas especificas dado que
muchas de las acciones, requieren de campanas de sensibilizacion y vigilancia para
que los miembros de la comunidad universitaria respeten los espacios reservados
para alumnado o docentes con discapacidad.

DIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES PARA LA UAGRM 33



2.1. Metodologia

Para poder realizar un adecuado diagnéstico de la situacién, vemos conve-
niente utilizar la técnica del grupo de discusién dentro del método cualitativo. Esta
técnica nos permite generar datos primarios sobre el panorama de la gestién univer-
sitaria de la UAGRM, tomando especial interés a la situacion en la que se encuentran
los estudiantes con discapacidad. Nuestro propdsito es conocer el estado de la cues-
tibn respecto a la gestién del alumnado con discapacidad en la UAGRM, visibilizando
los aspectos positivos y elementos de mejora de la institucion respecto a la gestidon
de la diversidad y promocién de la igualdad.

En los que respecta a los participantes, se cont6 con la participacion de 13 personas,
miembros todos ellos de la comunidad universitaria de la UAGRM. Los diferentes
sectores dentro de la misma estuvieron representados: alumnado (con y sin disca-
pacidad/ miembro y no miembro de comités estudiantiles), personal de administra-
cion y docentes. Asi mismo, se mantuvieron reuniones con representantes politicos
dentro de la UAGRM, agentes sociales, asi como con profesionales del sector de la
discapacidad en Santa Cruz de la Sierra (entidades publicas y privadas). De estas
situaciones se obtiene el siguiente diagnoéstico y propuestas de accidn.
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2.2 Analisis DAFO

Mediante las siguientes figuras, se muestra el analisis DAFO como base de la
accesibilidad y situacion actual sobre la atencidn al estudiante con discapacidad de
la Comunidad Universitaria UAGRM.

Figura 1: Elementos clave del analisis DAFO para la atencién al
estudiante con discapacidad

Atencion al
Estudiante con

Discapacidad en la
UAGRM

Fuente: Elaboracion propia
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Invisibilizacidn del colectivo de personas con discapacidad

No reconocimento de los tipos de discapacidad en la normativa

Falta de recursos para atender necesidades de las personas con
discapacidad

Insuficiencia de prioridad y voluntad hacia las acciones destinadas a
las personas con discapacidad por parte de las autoridades

Falta de formacion de los profesionales pertenecientes a la
comunidad universitaria en el ambito de la accesibilidad universal y
la discapacidad

Barreras de acceso y progreso en la universidad

Excesivos y complejos tramites administrativos para los estudiantes

Barreras fisicas, virtuales y sociales en la universidad

Escaso respeto y reconocimiento de los derechos de las personas
con discapacidad

Poco apoyo a la docencia y relacién entre docente-alumnado

Ausencia de la discapacidad en los planes de estudio

Inexistencia de servicios de transporte accesibles y adaptados

Retroceso de derechos a nivel normativo

Falta de compromisos firmados

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del grupo focal
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No tener en cuenta ni satisfacer las necesidades de las personas con
discapacidad

Reduccion del nimero de personas matriculadas

Desconocer las necesidades educativas de las personas con
discapacidad / Desconocer los productos de apoyo existentes o la
informacion para realizar las adaptaciones

No incluir el ingreso libre

No disponer ni incrementar los recursos como: becas,
equipamientos, recursos técnicos...

Obviar la necesidad e importancia de las acciones encaminadas a la
autonomia personal de las personas con discapacidad

No disponer de las competencias dptimas para el desarrollo del
ejercicio profesional

El ingreso y egreso de las personas con discapacidad a la universidad
puede verse afectado.

Dificultades para formar parte de la Comunidad Universitaria

Dificultad para ejercer con dignidad la actividad universitaria

Falta de implicacion y empatia de los/as profesionales y estudiantes
de la universidad en el dmbito de la discapacidad

Falta de personal de apoyo a la atencion a la discapacidad

No disponer de planes de estudios eficaces de acuerdo con la
adquisicion de competencias del alumnado

Imposibilidad de utilizar el transporte publico que de acceso a la
universidad

No disponer legalmente de documentacidn que garantice el
compromiso en pro de la discapacidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del grupo focal
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Fortalezas

Oportunidades

— Elevada afluencia y demanda de estudiantes en la UAGRM

Disponer de los recursos y servicios necesarios para todos/as los/as
—— estudiantes de la universidad, ofreciendo que esta sea de calidad y
satisfaga las necesidades de todos sus miembros
— Magnitud fisica del campus
N
| Facilitar la deambulacién dentro del campus, entendida como
— Amplia oferta formativa desplazamiento entre dependencias y/o localizacion
.| Reconocimiento normativo de la oficina de atencién a la discapacidad y de
la Comisién Universitaria de Estudiantes con Discapacidad (CUEDIS) La oferta formativa debe ser accesibles al alumnado; facil de
| encontrary leer, con un lenguaje sencillo para su comprension y
elaborado en documentos con formato accesible
= Demanda de uso del transporte publico
N
Asegurar e incluir la relevancia de la accesibilidad universal en el
funcionamiento de la universidad
= Implicacién fuerte de algunos docentes

Movilizar, acentuar y poner a dispoisicidn de los/as usuarios, las
| adaptaciones necesarias para el uso y funcionamiento correcto del
transporte publico

— Aumento del compromiso por parte de la universidad

— Existencia de apoyos externos, de tipo especializado e internacional

Disposicidn de alternativas para el traslado de las personas con
discapacidad

Elevada implicacion de los estudiantes con discapacidad
(empoderamiento)

. ) . . — Oportunidad de ejercer y mantener los derechos
— Claridad y firmeza en las ideas a consolidar

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del grupo focal Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del grupo focal
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3.1  Accesibilidad Social en los espacios universitarios

Cuando hablamos de accesibilidad, rapidamente asociamos este término a
la adaptacion de los espacios a través de la eliminacion de barreras fisicas o arqui-
tectonicas. Desde un enfoque mucho amplio, centrado no sélo en la persona sino
en el entorno, la accesibilidad social trata de poner en evidencia otros obstaculos
menos visibles y no solo relacionados con discapacidad fisica (De la Fuente, Martin
y Hernandez-Galan, 2016). Bajo este paradigma y aplicado a la UAGRM se trata de
conseguir la implicacion de la comunidad universitaria para que la institucién en su
conjunto, sea capaz de convertirse en una universidad inclusiva. Esto implica, que
SUS recursos, servicios y atenciones sean capaz de incluir al alumnado con diversi-
dad en sus formas de funcionar y/o capacidades diferentes. La accesibilidad social
visualiza también factores de exclusién que dejan fuera a la poblacién con discapa-
cidad como la distribucién de la riqueza, la educacién y la participacién. Ademas, el
entorno virtual y con él las tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC) se
convierten en otro escenario de exclusion cuando rompen, impiden o limiten el pro-
ceso comunicativo dentro del &mbito universitario de la UAGRM.

La Ley General para personas con discapacidad de Bolivia, refiere en su arti-
culo 17 al derecho a la accesibilidad. El Estado Plurinacional de Bolivia garantiza el
derecho de las personas con discapacidad a gozar de condiciones de accesibilidad
que les permitan utilizar la infraestructura y los servicios de las instituciones publi-
cas, privadas, espacios publicos, medios y sistemas de comunicacion, tecnologia y
transporte, para su utilizacién y disfrute de manera autbnoma con independencia de
su condicidén de discapacidad y a exigir a las instituciones del Estado la adopcion de
medidas de accion positiva para el ejercicio de este derecho. En esta misma linea,
reconocida por la normativa, la accesibilidad es una condicion necesaria para la parti-
cipacion social de las personas con discapacidad y garantia de un mejor disefno para
todas las personas.
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Para lograr esto, en el marco del proyecto se ha realizado un informe mas

detallado o Plan de Accesibilidad relativo a las barreras arquitectonicas y virtuales
de la UAGRM?, al que se suman las siguientes propuestas de caracter generalista
relativas al entorno:

Plazas de aparcamiento reservadas para estudiantes con discapacidad. Es
importante que a nivel social puedan existir campanas de sensibilizacién que
fomenten el respeto de estos espacios, asi como el establecimiento de medi-
das de sancion a quienes no lo respeten (por ejemplo, pegatinas adhesivas
qgue se pongan en los vehiculos aparcados en plazas reservadas) Es impor-
tante crear consciencia social sobre la importancia de respetar estas plazas
de aparcamiento que deben estar adecuadamente sefalizadas y cuidar su
mantenimiento para que la informacidn sea clara y visible a los usuarios del
campus.

Fomento del transporte adaptado a través del impulso de convenios de cola-
boracion con las empresas implicadas?®. Sensibilizacion al colectivo de trans-
porte en “buen trato” a las personas con discapacidad.

Prioridad para elegir ubicacion en el aula, asi como la reserva del lugar ele-
gido. Promover el derecho a que los estudiantes con discapacidad puedan
elegir su asiento en la clase. Los estudiantes con discapacidad auditiva por
ejemplo necesitaran estar en los primeros lugares de la clase, el profesor debe
hablarle de frente, evitando la deambulacion y otras recomendaciones que
pueden encontrarse en los diversos manuales al respecto. Es importante que
se respete y promueva la prioridad en la ubicacién en el aula, no es un capri-
cho sino una medida necesaria que garantiza la mejor atencién del alumnado
en el aula.

Adecuacion de espacios y mobiliario en las aulas: peticion de sillas especia-

1

Informe realizado y entregado como producto final del proyecto al Rectorado de la UAGRM.
Ver mas en el siguiente apartado especifico Apoyo al transporte y/o movilidad.
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les, mesas, etc., e inversion de la universidad en la dotacién de este tipo de
mobiliario.

@ Fomento de convenios con residencias universitarias u hoteles para alumnado
o profesorado visitante que llegue a la UAGRM por un tiempo determinado,
se tendria que tener en cuenta que éstos tuvieran habitaciones y servicios
adaptados.

@ Incorporacion de elementos podotactiles, asi como elemento relacionado con
los itinerarios y guiado de personas con discapacidad visual.

@ Incluir sefalética para mejorar la orientacion e informacién, donde a modo de
ejemplo cada facultad tenga asociado un color y existan bandas de encami-
namiento para que a través de los colores se llegue hasta ellas. Igual para las
instalaciones interiores referidas por ejemplo a despachos.

@ La senalizacién acustica entendida para los avisos de emergencias o de eva-
cuacioén. Disponer la senalizacion de informacion, avisos de emergencia o
evacuacion en diferentes formatos (visual y sonora).

@ Tener en cuenta la discapacidad de los estudiantes en el momento de asignar
las Aulas de clase, con la finalidad de facilitar la evacuacidén en caso de Emer-
gencia.

La accesibilidad social de los espacios universitarios, deben estar basados
en el paradigma del disefio para todas las personas, incluyendo elementos como
parkings con plazas para personas con discapacidad, aseos y ascensores accesi-
bles, accesos a las aulas o rampas, poniendo en valor que todas las personas de la
comunidad universitaria de la UAGRM sean conscientes de que el uso y disfrute que
engloba la universidad marcara la satisfaccién personal, lo que supondra el aumento
de la cohesidn social, la igualdad y el equilibrio territorial y econémico y favorecera el
desarrollo comun de la actividad universitaria.
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3.1.1 Incentivos al transporte y/o movilidad

Dado que la falta de adaptaciones, concienciacion y en general la ausencia
de caracteristicas dignas de accesibilidad del transporte publico condicionan el de-
recho libre de movilizacion en general y en particular para el campus de la UAGRM
(derecho de acceso y accesibilidad), es necesario proponer incentivos al transporte
a fin de utilizar alternativas para la consecucion de la inclusion del servicio a toda la
poblacion que garantice la cobertura, calidad y la accesibilidad universal para su uso
y disfrute (Junca, 2012).

Algunas de las estrategias para la consecucion de este objetivo podrian ir
orientadas a:
Movilidad urbana:

A" Formular, ofrecer y dar a conocer normativa sobre accesibilidad para las
infraestructuras, vehiculos y sistemas de transporte.

A" Financiacién multilateral para los proyectos de transporte que incluyan ca-
racteristicas de accesibilidad para las personas con discapacidad.

A" Realizar las labores de coordinacion en cuanto a las obras publicas rela-
cionadas con las paradas publicas y con la infraestructura peatonal en los
accesos a la UAGRM.

A" Creacion de rutas accesibles que incorpore a la UAGRM como punto inter-
medio entre areas residenciales, universidades, centros comerciales, etc.,
proximos, facilitando su desplazamiento.

Empresas y servicios de transporte:

A" Apoyo institucional y publicidad de los operadores de transporte publico
que llegue a la UAGRM y que dispongan de transportes adaptados.

A" Facilitar formacién en atencion y trato a las personas con discapacidad a
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los/as conductores de las empresas que ofrezcan sus servicios de movili-
dad (como mejora en la prestacion del servicio y aumento de beneficios en
el negocio).

A" Ofrecer informacion a las empresas, sobre el aumento de beneficios al
disponer vehiculos adaptados dentro del campus.

En el campus:

A" Identificar los problemas de accesibilidad en los itinerarios de los estudian-
tes dentro del campus, de unos edificios a otros.

A0 Incorporar zonas reservadas para vehiculos adaptados en las inmediacio-
nes y campus de la UAGRM.

A" Colocar sefalética indicativa del campus y optimizar espacios accesibles a
estudiantes en situacion de discapacidad.

A" Sensibilizar a la comunidad universitaria del respeto hacia los espacios
reservados a personas con discapacidad.

A" Proporcionar informacién sobre las plazas de aparcamiento para personas
con movilidad reducida de la UAGRM (situacién y disponibilidad).

A1 Existencia de parking para bicicletas que elimine la congestién del trafico y
mejore la salud y el bienestar fisico.

A1 Servicio de prestacion de bicicletas, sillas de ruedas o bicicletas adapta-
das.

A" Servicio gratuito de transporte para las personas con discapacidad que lo
necesiten dentro del campus.

A" Ofrecer un espacio para la recogida de sugerencias a la mejora de accesi-
bilidad en el transporte y movilidad en el campus de la UAGRM al objeto de
ser trasladados y recogidos por los responsables de gestién del transporte
en la universidad y en el entorno.

A" Disponer un banco de préstamo de productos de apoyo al estudiante con
discapacidad (telelupas, amplificadores de pantalla, emisoras de FM, rato-
nes ergonémicos, etc.) durante el curso escolar.
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3.1.2 Sanciones y premios

Tal y como refleja la Ley General de Derechos de las personas con Discapa-
cidad espanola, cualquier discriminacién que afecte a una persona con discapacidad
puede y debe ser denunciada, ya que se entiende como una vulneracién del princi-
pio de igualdad de oportunidades. Por lo tanto y en defensa de los derechos de las
personas con discapacidad, la UAGRM debera llevar a cabo sanciones ante las si-
tuaciones, hechos o actitudes que traten de manera desfavorable, vejatoria o de infe-
rioridad, a las personas con discapacidad y por consiguiente produzca una situacion
de incumplimiento de las medidas de apoyo destinadas a prevenir 0 compensar las
desventajas que tienen las personas con discapacidad en la participacion plena en el
ambito universitario. Lo mismo ocurrira cuando se haga uso indebido de los recursos
destinados a este colectivo.

En todo caso las sanciones tendran un caracter positivo para el beneficio de
la comunidad universitaria desde la perspectiva de la inclusién social y estaran rela-
cionadas con los ambitos de interactuacion del alumnado con discapacidad en la uni-
versidad, tales como: redes sociales, espacios compartidos, aulas o aparcamientos
(Fundacion ONCE, 2010).

Algunas de las sanciones posibles son:

A0 No optar a la solicitud de becas y/o ayudas en los casos en los que no se
vele por la inclusién de las personas con discapacidad.

A1 No optar a la solicitud de espacios o servicios universitarios en los casos
en los que no se vele por los recursos disponibles para las personas con
discapacidad.

A" No optar a convocatorias de proyectos cuando existan casos de incumpli-
miento del principio de igualdad de oportunidades en la UAGRM.
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A0 Reflejar en el expediente académico aquellas infracciones representativas
en contra de la inclusién de las personas con discapacidad.

A" Adhesivos para los vehiculos como sefial de incumplimiento en el respeto
para el aparcamiento de las personas con discapacidad.

A" Realizacion de cursos de especializacion en materia de accesibilidad uni-
versal y discapacidad.

Por el contrario, deberan ser reconocidas aquellas actuaciones positivas o
buenas practicas que promuevan la inclusion social en el ambito universitario de la
UAGRM, cuando se mejore la autonomia personal, la accesibilidad universal, la in-
vestigacion, la disposicidén de recursos, la transmision de una imagen real y libre de
estereotipos o la innovacion en favor de las personas con discapacidad, con recom-
pensas como:

A" Ayudas econdmicas para la realizacién de proyectos que contribuyan a
promover la inclusidn social y laboral de las personas con discapacidad en
la UAGRM.

A" Reconocimiento a las iniciativas individuales destinadas a reconocer la la-
bor de personas fisicas en favor de la inclusion en la UAGRM.

A" Reconocimiento a las iniciativas colectivas destinadas a los grupos que
hayan destacado en favor de la inclusiébn y mejora de las condiciones de
las personas con discapacidad en la UAGRM.

A" Ayudas econbmicas para la realizacion de proyectos de emprendimiento
relacionados con la mejora social en la UAGRM.

A" Formacion para la adquisicion de competencias en materia de discapaci-
dad.

A" Declaracion de “Persona social del ano” a la persona (alumnado, profeso-
rado o personal de administracion) perteneciente a la UAGRM que mas
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haya destacado por su trayectoria continuada en materia de mejora de las
condiciones para las personas con discapacidad.

A" Declaracion de “Facultad social del afio”, a la Facultad de la UAGRM que
mas haya destacado por sus iniciativas en materia de mejora de las condi-
ciones para las personas con discapacidad.

3.1.3 Acciones de sensibilizacion y/o concienciacion

Con el objetivo puesto en facilitar la inclusion (en Bolivia ya no estamos utili-
zando el termino integracion sino inclusion) social de las personas (aqui considero
que deberias colocar estudiantes)con discapacidad en la UAGRM, se hace necesa-
rio concienciar sobre la inclusidén de este colectivo.

Las acciones para la sensibilizacién suponen una oportunidad de experimen-
tar en propia persona los problemas y las situaciones de exclusion a las que se en-
frentan las personas con discapacidad en su dia a dia, lo que tiene por objetivo princi-
pal tomar conciencia de las barreras que existen para desenvolverse en igualdad de
oportunidades en la UAGRM, teniendo una visidbn empatica desde la sensibilizacion
y formacién en el respecto a la diversidad (COCEMFE, 2018).

Accibn 1: Charla-Coloquio de cultura ciudadana
Objetivo: Promover los derechos humanos, la equidad social y la no discriminacion a
través de la sensibilizacién y humanizacion.

Accion 2: Taller “Ponte en mi lugar”

Objetivo: Experimentar y reflexionar sobre las barreras fisicas, sociales y de comuni-
cacion que deben superar las personas con discapacidad en la UAGRM vy la necesi-
dad de eliminarlas
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Accion 3: Campana de visibilizacion
Obijetivo: Difundir imagenes asociadas al campus universitario del colectivo de perso-
nas con discapacidad para conseguir su plena integracion en la UAGRM.

Accidn 4: Video-forum

Obijetivo: Visualizar de forma gréfica las diferentes situaciones que se dan entorno
a las personas con discapacidad fisica, sensorial y cognitiva y crear posteriormente
un debate que fomente la empatia, la necesidad de inclusion y el conocimiento de la
importancia de satisfacer las necesidades.

Accion 5: Companeros y comparneras de universidad

Objetivo: Romper ideas preconcebidas sobre las limitaciones y capacidades de las
personas con discapacidad, asi como fomentar una actitud positiva entre la diferen-
ciay la capacidad a través de obras de teatro para realizar en la UAGRM.

Accion 6: 12 meses, 12 causas

Obijetivo: En cada mes abordar uno de los problemas sociales con mas impacto en la
poblacién joven, incluir algunos relativos a las dificultades de personas con discapa-
cidad y sus fortalezas (desde un punto de vista critico pero positivo). Difundir estas
campanas en los medios de comunicacion locales y departamentales, asistiendo a
debates en programas, cunas radiofénicas, carteleria, banner, etc.

3.2 Organos y funcionamiento de la unidad
A continuacion, se muestra la composicion de la unidad de atencion al estu-

diante con discapacidad de la UAGRM junto a su funcionamiento y actuaciones, des-
tacando la figura profesional del técnico en Atencion a la discapacidad como apoyo
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al equipo existente; la creacion de la comisidbn mixta de apoyo a la discapacidad y la
importancia de la formacion continua para el profesorado en materia de discapaci-
dad.

3.2.1 Equipo tecnico de apoyo al estudiante con discapacidad

Con el fin de mejorar la profesionalizacion de la unidad de atencion al estu-
diante con discapacidad de la UAGRM, sera de caracter prioritario reforzar el equipo
técnico de apoyo al estudiante con discapacidad, a través de la incorporacién con-
tractual de la figura de un/a técnico/a que dispongan de competencias adquiridas
para el desarrollo de este ejercicio profesional como personal cualificado. Preferible-
mente se recomienda que el/la técnico/a tenga algun tipo de discapacidad.

La figura del/a técnico/a en accesibilidad no supondra en ningun momento la
sustitucién o eliminacion de la unidad ya existente ni tampoco de los miembros que lo
integra, sino que ésta sera un refuerzo con el que optimizar el servicio de la unidad,
mejorando tanto sus recursos como ampliando la formacion adecuada y especifica
en materia de accesibilidad y por consiguiente la profesionalizacion del papel que
desarrollan los/as integrantes de la unidad.

Este equipo técnico en su conjunto, tiene un papel clave para la consecuciéon
de la UAGRM como universidad inclusiva, al configurarse como el equipo atencion
directa al alumnado con discapacidad y revalorice la unidad de atencién con una vi-
sién que transcienda el voluntariado.

3.2.2 Comision mixta de la discapacidad

Con caracter de supervisidon, control y evaluacién que mejore la calidad de los
servicios y recursos ofrecidos para la atencion a las personas con discapacidad de
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la UAGRM, es fundamental la creacion de una comision, capaz de ejecutar y vigilar
y tomar decisiones que garanticen el caracter inclusivo de las actividades realizadas
dentro de la comunidad universitaria.

Esta comision estara compuesta por un equipo asesor, que debera incluir:

A0 Representante del Comité Universitario de Estudiantes con Discapacidad.

@0 Representante de la Unidad de Atencion a Estudiantes con Discapacidad.

A0 Experto/a externo/a internacional.

A" Representante de Entidad Social experta en Discapacidad.

A0 Representante de la seccion de infraestructura y mantenimiento de la UA-
GRM.

@0 Vicerrector/a.

@0 Representante de los estudiantes en el llustre Consejo Universitario.

@0 Representante de la Direccion Universitaria de Bienestar Social.

Esta comisién debera reunirse al menos dos veces al afio y se redactara un
informe con las conclusiones que se enviara al Rector para involucrarle y que esté al
tanto de los avances y cuestiones que se planteen.

3.2.3 Plan de formacion del profesorado sobre Necesidades Educativas
Especificas

La educacion inclusiva plantea un reto al profesorado, este es, que sepan
abordar las diferentes necesidades educativas del alumnado desde el primer mo-
mento en que conciban y disefien un entorno, un bien o un servicio (CRUE, 2017).
Para ello y como elemento esencial en el proceso de transformacion de la educacion,
es imprescindible la formacién del profesorado sobre necesidades educativas espe-
cificas, motivado principalmente por:
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A" Disponer de una formacion permanente que actualice sus propias compe-
tencias.

A1 Adquirir conocimientos sobre técnicas educativas y necesidades de aten-
cion al alumnado con discapacidad.

A0 Aportar beneficios generalizados de la formacion del profesorado sobre los/
as alumnos/as y por contribuir a la diversidad y a la inclusion universitaria.

En este sentido, la UAGRM debe disponer de un equipo docente concienciado
y formado en materia de discapacidad y accesibilidad, capaz de superar el reto de
ofrecer una educacion universitaria de calidad teniendo el objetivo de satisfacer las
necesidades educativas y superar las barreras en el proceso de aprendizaje de cada
una de las personas con discapacidad. Para ello sera necesario la oferta de cursos
de formacion interna en la materia ya que es la UAGRM como universidad concien-
ciada quien debe ofrecer a sus docentes la formacion que garantice el desarrollo
docente de las personas con discapacidad, asi como facilite los nuevos métodos re-
lacionados con las adaptaciones en el aula a través de la innovacion y aprovechando
las nuevas tecnologias.

Autores como Clement y Ruiz (1990), o instituciones como el Comité Espanol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), senalan algunas lineas te-
maticas sobre formacidn del profesorado en necesidades especiales educativas, como:

A" Orientaciones practicas de atencion a personas con discapacidad fisica,
sensorial y cognitiva.

A" Necesidades de las personas con discapacidad fisica, sensorial y cogniti-
va.

A0 Necesidades y recursos de las personas con discapacidad en el aula.

A" Adaptaciones a las personas con discapacidad en el aula.
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A" Orientaciones sobre otro tipo de necesidades invisibles.
A" Elaborar una Infografia para cada tipo de discapacidad con informacion
resumida sobre:
o Necesidades en el Aula.
o Necesidades de Evaluacion.
o Recursos Personales.
o Recursos técnicos y materiales.
A" Actuaciéon en casos de emergencia.
A1 Responsabilidades docentes sobre el alumnado con discapacidad.
@AM Comunicacién accesible.
A" Gestion de la accesibilidad en el aula.
A" Relacién con las personas con discapacidad.
A" Tipos de discapacidad.
A" Taller de Braille.
A" Taller de Lengua de signos.
A" Formacién en accesibilidad universal y disefio para todas las personas.
@M Conocimiento y aplicacion de la normativa en materia de accesibilidad.

3.3 Apoyo al estudio

La UAGRM como institucién publica debera garantizar la igualdad de opor-
tunidades de los/as estudiantes con discapacidad, eliminando cualquier forma de
discriminacion y estableciendo medidas de accion positiva tendentes a asegurar su
participacion plena y afectiva en el &mbito universitario.

El apoyo al estudio y por consiguiente a las personas con discapacidad pre-
tendera ofrecer atencion docente; prioridad en matricula en cuanto a la eleccién de
materias y/o grupos o disponer de puestos adaptados y reservados para estudiantes
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con discapacidad en cuanto a las aulas de informatica, a nivel general, afiadiendo en
este marco los siguientes items:

3.3.1 Servicio de informacion especializada

El objetivo principal del servicio de apoyo a las personas con discapacidad de
la UAGRM, debe ser mejorar la autonomia y la inclusion en la comunidad educati-
va de los/as estudiantes con discapacidad, ofreciendo una atenciéon que facilite una
mayor insercion y participacion en el &mbito de la universidad. Para ello, de caracter
general, sera necesario el cumplimiento de las siguientes funciones:

A" Favorecer el acceso de las personas con discapacidad a la universidad
(Informacion pre-universitaria).

A" Informar, orientar y asesorar sobre los derechos y recursos existentes para
el alumnado de la UAGRM.

A" Orientar y atender las dificultades de aprendizaje.

A1 Atender y gestionar las demandas planteadas por el alumnado.

A" Ofrecer los recursos necesarios y gestionar las adaptaciones requeridas.

A" ldentificar las bases de la comunicacion: verbal, no verbal y escrita.

A" Concienciar a todos los miembros de la comunidad universitaria.

3.3.2 Procedimiento de ingreso acogida y seguimiento de los y las estudiantes
con discapacidad

Tomando como referencia las iniciativas puestas en marcha en diferentes ins-
tituciones espanolas, como el Servicio de Atencidn a la Diversidad Funcional de la
Universidad Pablo de Olavide (Sevilla) o la Unidad de Atencién a Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de la Universidad de Jaén y teniendo en cuenta
los estudios realizados sobre la integracion de estudiantes con discapacidad por Al-
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cantud, Avila y Asensi (2000), establecemos un modelo de protocolo a seguir, tanto
para detectar las necesidades de los y las estudiantes con discapacidad, como para
dar respuesta a las mismas, el cual podria ser el siguiente:

1°. Incluir un apartado especifico en la matricula o0 documento de ingreso de la UA-
GRM en el que el estudiante puede hacer constar la situacién de discapacidad, asi
como su deseo de que la Unidad de Atencién al Estudiante con Discapacidad se
ponga en contacto con él o ella:

2°. El personal de la unidad, en concreto algun miembro del Equipo Técnico de Aten-
cién al estudiante con discapacidad, concertara una entrevista con el alumno/a y
se cumplimentara una ficha personal en la que consten, ademas de los datos per-
sonales, los medios materiales y las adaptaciones que soliciten y las que el Equipo
Técnico de Atencidn al Estudiante con discapacidad considere apropiadas. (Informe
con las Necesidades Educativas del Estudiante). Es importante matizar que el infor-
me se deberia realizar junto al alumnado con discapacidad, y debiera contar con el
visto bueno de la Direccion de carrera (en la que estudie el alumno) y de la Comision
Mixta.

3°. La cadena informativa seguiria a través de las Direcciones de carreras (un pro-
fesor seria el encargado de hacer de enlace) e informarian de la presencia en su
aula del alumnado con discapacidad a los profesores implicados y le remitirian el
informe con las recomendaciones. Esta cadena de comunicacion permitiria, que el
profesorado recibiese el informe e indicaciones especificas e individualizadas que le
permitieran realizar las adaptaciones en el aula pertinentes.

Para garantizar la aplicacién de dicho informe, seria aconsejable que quedara ampa-
rado por alguna normativa propia de la Universidad.

Con caracter general, el acompafamiento al estudiante con discapacidad de-
bera realizarse:
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A1 Antes del ingreso en la UAGRM: @0 Al finalizar el primer curso

o Orientacion personal y académica para conocer la oferta académi- o Necesidad de orientacion para la matricula de los siguientes cursos,
ca; acertar en la eleccion de estudios; aclarar salidas profesionales; llevando acciones como la presentacion de la oferta de asignaturas.
conocer la forma de trabajo de la universidad y la estructura y orga-
nizacion de los estudios universitarios. A0 Al finalizar la titulacién

o Informacion y orientacion administrativa para el acceso, matricula, o Necesidad de orientacion para la insercion laboral®
becas, alojamiento, etc., llevando acciones como charlas, jornadas
de puertas abiertas o informacion online. 3.3.3 Alumnado estudiante colaborador (con o sin discapacidad) de la oficina

o Para facilitar el contacto con la unidad de los futuros estudiantes
universitarios, se deberia colocar un enlace en un lugar facilmente Con el fin de cubrir las necesidades de los/as estudiantes con discapacidad de
visible de la pagina Web. la UAGRM en su dia a dia académico, se hace preciso instaurar la figura de un/a es-

tudiante companero/a en actividades de atencién a la discapacidad. Esta necesidad
A" Al inicio de los estudios en la UAGRM nace suponiendo que el mejor apoyo para un/a estudiante es el de otro/a estudiante

0 Se constata la necesidad de informacién y orientacién ya que su- que conoce la UAGRM y su funcionamiento interno, lo que contribuiria ademas a
pone la entrada a la UAGRM y se considera necesario explicar los facilitar la inclusion del alumnado con discapacidad en el entorno de la UAGRM.
aspectos mas relevantes. Para ello se podran realizar sesiones de
acogida por parte de la UAGRM sobre la titulacion a cursar y la vida Ademas, algunas de las funciones a desempenar por el/la alumno/a colaborador
universitaria y entrega de una guia online o en papel para seguir; serian:

agenda universitaria, etc.
A0 Asistir a clase proporcionando apuntes y notas que no pueda tomar.

A" Alo largo del primer curso A" Poner en comun los contenidos explicados por el profesorado.
0 Se constata la necesidad de orientacion para mejorar la adaptacion @0 Servir de enlace entre el/la estudiante y los/as profesores para mejorar el
del alumnado con discapacidad en la UAGRM a fin de prevenir el aprovechamiento de las clases.
fracaso académico o reorientar el cambio de estudios. Se podran A0 Acompanar, sobre todo al inicio del curso, a las dependencias y servicios
realizar acciones como programas de apoyo personalizados; talle- de la UAGRM.

res de técnicas de estudio o gestion del tiempo.
o Asignar un estudiante de segundo o posteriores cursos, con el mis-

) ] . i . 3 Consideramos que este objetivo puede plantearse mas a medio plazo, una vez se haya
mo tipo de discapacidad, que actuaria como Mentor del estudiante avanzado en la mejora de las condiciones de estudio y accesibilidad de los estudiantes con
de nuevo ingreso. discapacidad en la UAGRM.
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3.3.4 Apoyo mutuo

La Unidad de Atencién a la Discapacidad funciona en la UAGRM como es-
pacio de apoyo mutuo entre los estudiantes. Conviene reconocer el papel de los
estudiantes con discapacidad veteranos en la ayuda prestada a los estudiantes de
nuevo ingreso, asi como incentivar que alumnado sin discapacidad participe de esta
actividad de intercambio sin duda enriquecedora. En este sentido, para incentivar la
participacion, centros como la Universidad Politécnica de Madrid desde su Unidad
de Atencion a la Discapacidad, realizan convalidacion de asignaturas optativas o de
libre configuracién, becas de trabajo, becas comedor u otras que se consideren al
alumnado colaborador.

3.3.5 Adaptacion de examenes

En los casos en los que sea necesario realizar diferentes técnicas de evalua-
cidn que el resto del alumnado, la UAGRM sera responsable de adaptar los exame-
nes entendiendo a la temporalidad, flexibilidad de horarios, ampliaciones de letra,
modalidad de examen o recursos técnicos necesarios para su realizacion. Asi, se
realizaran los examenes en funcién de las capacidades personales del alumnado,
siendo posible la realizacion de exdmenes escritos, orales 0 en su defecto trabajos
complementarios que proporcionen los objetivos para superar la asignatura.

Ademas, se proporcionara informacién previa del examen y sus requisitos,
asi como los criterios de valoracion. Se dara la posibilidad de aumentar el tiempo de
la prueba, ademas de aplazar, o cambiar la misma si fuese necesario, debido a los
efectos y situaciones médico-farmacolégicas que se encuentren justificadas.

3.3.6 Banco de productos de apoyo

Los productos de apoyo tienen la finalidad de facilitar el desarrollo formativo y
el empleo de las personas con discapacidad, donde destacan dispositivos, equipos,
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instrumentos o software que mejor se adapten a las necesidades individuales, mejo-
rando la autonomia personal y facilitando la participacidén en las actividades universi-
tarias para el alumnado de la UAGRM.

La UAGRM debera poner a disposicion los productos de apoyo al alumnado
que lo requiera, asi como a los profesionales que lo necesiten. En funcion de las
Necesidades Educativas Especiales del alumnado con discapacidad y siguiendo las
ayudas técnicas disponibles de apoyo al estudio de la Universidad de Jaén, se mues-
tran algunos productos de apoyo Utiles para la utilizacién del alumnado con discapa-
cidad:

A0 Libretas autocopiativas;

@1 Grabadoras;

A" Braille hablado;

A" Software adaptado;

A0 Equipos de frecuencia modulada;

@0 Programa de reconocimiento de voz;

A0 Tele-Lupa;

A" Adaptaciones de teclado;

A" Adaptacion de puestos en el aula;

A" Ordenadores portatiles con software adaptado;
A" Diferentes tipos de ratones (bola, joystick, etc.)

3.4 Deporte adaptado

En este apartado pretendemos ensalzar la practica deportiva, como herra-
mienta fundamental de inclusién y normalizacion de las universidades. Si bien la
mayor parte de universidades cuenta con servicios deportivos especificos, ya sea
con instalaciones propias o externas, mas orientados hacia la competicion o hacia
el entretenimiento, son todavia minorias las universidades que ofrecen servicios de
deporte adaptado.
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Segun Marta Carranza y Gaspar Maza (s/f), algunas de las repercusiones mas
interesantes respecto al uso del deporte como elemento de transformacion e inclu-
sidn social, estan relacionadas con el fomento de la relacidén entre iguales, comunica-
cion entre desconocidos contacto e intercambio y, en general, toda una amplia gama
de conexiones relacionadas con el incremento del capital social.

Las ventajas del deporte son innegables para el bienestar fisico y de salud de
todas las personas, en lo que respecta a las personas con discapacidad destacan
(Shephard, 1991):

- Los beneficios psicolégicos relacionados con la mejora del estado de animo, reduc-
cidén de la ansiedad y depresidn, asi como un aumento de la autoestima y autoefica-
cia.

- Los beneficios sociales, estos giran en torno a la mejora de la sociabilidad, a partir
de la apertura a nuevas relaciones y lucha contra la estigmatizacion.

- Los beneficios a la salud, son incluso mayores que para la poblacion general porque
este grupo presenta tasas mas elevadas de determinadas enfermedades (obesidad,
diabetes, cardiopatias, etc.).

De las experiencias de quienes incorporan el deporte en su actividad diaria,
para el caso de las personas con discapacidad, resefamos aquellas realizada en
la universidad (Ubeda-Colomer, Molina-Alventosa y Campos-Granell, 2016). En las
universidades con servicios deportivos, buena parte del alumnado encuentra en la
combinacion deporte/estudios la ocupacion necesaria para su desarrollo personal.
Para el caso de los estudiantes con discapacidad, la practica deportiva no resulta
accesible siendo todavia minoria las universidades ofertan deporte adaptado. Si te-
nemos en cuenta que la tasa de inactividad fisica de este colectivo es mas alta que
en la poblacién general, y considerando los beneficios arriba citados, resulta apro-
piado incentivar a las universidades a la promocion del deporte entre alumnado con
discapacidad.
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Algunas de las buenas practicas que encontramos en este campo son realiza-
das en Universidades como la de Valencia (Espana), quien define deporte adaptado
como “todo tipo de actividades fisicas (realizadas por cualquier persona, por lo tanto
las personas con discapacidad), que, mediante una participacion organizada o de
otro tipo, tengan por finalidad la expresion o mejora de la condicion fisica y psiquica,
el desarrollo de las relaciones sociales o el logro de resultados en competiciones de
todos los niveles” (Universidad de Valencia, 2019)

Su oferta de actividades fisico-deportivas van desde las que tienen caracter
recreativo, como a las de competicion. La oferta se ofrece a través de escuelas de-
portivas y ofrecen deportes como tenis de mesa, tenis en silla de ruedas, tiro con
arco, padel en silla de ruedas, goalball, entre otros.

En Bolivia ha crecido la practica deportiva entre personas con discapacidad,
siendo muy elevada y destacada su participacion en los 1l Juegos Latinoamericanos.
Las disciplinas deportivas a nivel competitivo que se promueven en Bolivia son: na-
tacion, atletismo, tenis, gimnasia ritmica, caminata sobre nivel, bochas, fatbol, futbol
sala, basquetbol y voleibol.

A pesar de esto, el fomento del deporte inclusivo continta siendo un reto a
trabajar en Bolivia, consideramos aqui que el papel de las universidades es crucial
para el fomento de la actividad fisica tanto recreativa como de competicion.
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De entre las conclusiones de este trabajo en lo relativo al diagndstico de ne-

cesidades de accesibilidad y mejora de la atencion a las necesidades educativas
especificas, encontramos que:

0

Los miembros de la comunidad universitaria advierten de la invisibilizacion de
las personas con discapacidad en la sociedad, algo que se refleja en la falta
de atencion y recursos especificos dirigidos a los estudiantes con discapaci-
dad en el contexto de la UAGRM.

Las imagenes preconcebidas sobre las personas con discapacidad en rela-
cién a su menor capacidad, habilidades, limitaciones y/o victimizacion acttan
como parapetos de la igualdad.

La escasa formacion especializada, tanto por parte del personal de adminis-
tracién y servicios, quienes muestra escasa empatia y/ adecuacién de sus ser-
vicios a los estudiantes con discapacidad, ni tampoco el profesorado que se
considera incapaz de responder a las necesidades especificas de un alumno
con NEE en el contexto del aula.

Las barreras arquitectdnicas son también una de las principales debilidades,
en cuanto existen numerosos obstaculos para la movilidad. Los accidentes
son frecuentes dentro del campus, caidas y golpes como nos sefalan los en-
trevistados. Asi mismo, las escasas rampas, sefalética o espacios reservados
a personas con discapacidad no son respetados.

La escasa prioridad y voluntad hacia las acciones inclusivas por parte de las
autoridades académicas (poca cultura inclusiva).

Los escasos convenios para favorecer el transporte adaptado al campus. Si
bien la normativa que posibilita la mejora e impulso de recursos para mejorar
la accesibilidad e inclusion del alumnado con discapacidad (asi se reconoce),
la prioridad hacia este tipo de acciones ha sido limitada hasta el momento.
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Sin embargo, los actores reconocen que la realizacion de este proyecto de

Cooperacién Internacional ha favorecido en la implicacion politica de las autoridades
de la UGRM, algo que valoran muy positivo y como una oportunidad.
De entre los puntos fuertes o fortalezas resefiadas, destacamos aqui el interés que
muestra el profesorado en relacion a la mejora de su practica docente con alumna-
do con discapacidad o NEE, asi como la existencia de 6rganos de estudiantes con
discapacidad o NEE (reconocidos estatutariamente por la Universidad) como es el
caso del Comité Universitario de Estudiantes con discapacidad (CUEDIS). Ellos han
sido quienes han movilizado y conseguido la mayor parte de los escasos recursos
existentes dirigidos a alumnado con discapacidad como es el caso de la Oficina de
Atencién a Estudiantes con Discapacidad y/o su inclusion en algunos recursos como
becas comedor, entre otros. Es fundamental seguir reforzando a los agentes activos
la defensa y mejora del alumnado con discapacidad o NEE de la Universidad.

De entre las propuestas resefiadas por los miembros de la comunidad univer-
sitaria destacan:

) Empoderamiento de los actores e influencia politica.

) Campanas de sensibilizacion y derechos de los estudiantes con discapacidad

) Incremento de la formacién en materia de atencidén a las NEE en el aula

) Incremento de los recursos técnicos y personales de apoyo al estudio.

) Eliminacion de barreras arquitectonicas y vigilancia del cumplimiento de accio-
nes de reserva de espacios.

f) Refuerzo, apoyo y visibilizacion de la Oficina de Atencién a Estudiantes con

Discapacidad.

De entre las medidas concretas para la superacion de las debilidades, el equi-
po asesor considera necesario:
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- Incrementar la participacién de alumnado y/o profesorado con discapacidad en los
6rganos de decision académica. En concreto se propone la Creacion de una Comi-
sibn Especifica sobre Discapacidad. Asi como un mayor reconocimiento y apoyo
econdmico de los recursos de la Oficina de Atencion a los Estudiantes con Discapa-
cidad de la UAGRM. Concretamente, vemos favorable la existencia de una figura de
técnico/a con formacién experta en materia de atencién a la discapacidad y accesi-
bilidad, que asesore sobre las acciones en este ambito. Preferiblemente, que éste o
esta tenga algun tipo de discapacidad o diversidad funcional.

- Conocer los derechos de las personas con discapacidad, poner en relieve su valor,
contribucion a la sociedad y dignidad es también un objetivo a perseguir. Para ello
proponemos la realizacién de campafas de sensibilizacion y “buen trato” a personas
con discapacidad.

- La inversién en recursos técnicos y personales de apoyo al estudio como la compra
de equipos adaptados, figura de alumno/a colaborador/a, etc. Son propuestas en
relacion a este punto. La existencia de convenios con empresas y/o entidades sin
animo de lucro permite que los actores sociales se involucren en esta cuestion. Las
empresas de transporten son una de las principales implicadas, conviene realizar
acciones para facilitar transporte adaptado.

- Las barreras arquitectdnicas existentes deben ser suprimidas, asi como es impor-
tante que la construccion nueva garantice la accesibilidad de los espacios*. En este
apartado, es fundamental sensibilizar a la comunidad universitaria del respeto a los
espacios reservados para alumnado con discapacidad.

- Por ultimo, es imprescindible la necesidad de considerar la formacién curricular en
Diseno para Todas las Personas en los planes de estudio, para asi impulsar la inves-
tigacion y la formacidn de especialistas que garanticen la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad en las diferentes disciplinas. Si no existe normativa
nacional al respecto, recomendamos seguir las pautas establecida por la Fundacién
ONCE en Espana y la Conferencia de Rectores de Universidades Espanolas, a tra-
vés de la consulta de manuales sencillos que tienen vocacion divulgativa para multi-
tud de titulaciones, pudiéndose consultar libremente a través de: http://www.crue.org/
SitePages/Formacion-Curricular-Diseno-para-todas-las-personas.aspx

4 Ver informacion detallada en el Plan de Accesibilidad UAGRM, disefiado en el marco del proyecto
“Accesibilidad Universal de la Educacion Superior en Bolivia: Capacitacion y asesoramiento de los
entornos fisico, virtual y social” y pendiente de publicacion (contactar con las autoras si necesitan mas
informacion).
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- Que la UAGRM considere la Accesibilidad Universal en todos los ambitos bajo el
criterio de Diseno para Todas las Personas, de manera que se garantice que todas
las personas, independientemente de las capacidades individuales de cada una, con
los apoyos necesarios si es el caso, conseguira que las personas con discapacidad
tengan los mismos derechos y las mismas oportunidades que ofrece una sociedad
justa e igualitaria.

Para finalizar, conviene resenar que el marco juridico en Bolivia reconoce el
derecho de las personas con discapacidad a la educacion en igualdad de condicio-
nes al resto. Tanto en su ordenamiento general, como es la Constitucion del Estado,
como en normas especificas, como la Ley General de Personas con Discapacidad
de 2 de marzo de 2012 se reconocen derechos relativos a la inclusién educativa (ar-
ticulo 31).

Asi mismo, en el contexto de la educacion superior nos encontramos con el
X Congreso que refiere a la creacion de las Unidades de Atencion a la Discapacidad
(articulo 2), asi como para el caso de la UAGRM, la trasposicion de estas medidas
en su Estatuto, a través del reconocimiento del Comité Universitario de Personas
con discapacidad (CUEDIS), asi como el reconocimiento de la Unidad de Atencion a
Personas con Discapacidad (articulo 171) como érgano dentro de la estructura de las
Direccion Universitaria de Bienestar Social.

Advertimos, por tanto, un reconocimiento legal que, sin embargo, presenta,
una insuficiencia de recursos econdmicos y voluntad politica que respalden las accio-
nes necesarias para que mejore el recorrido académico del alumnado con discapaci-
dad o Necesidades Educativas Especificas. En concreto, este documento pretender
contribuir a incentivar las medidas dirigidas a mejorar la atencién a las personas con
discapacidad y servir de referencia en la conformaciéon de una educacion superior
justa e igualitaria para todas las personas.

Te sugiero que en el punto que tu consideres pertinente coloques aliados estratégi-
cos como la Prefectura, el Gobierno Municipal, los empresarios, la propia institucion
que esta visibilizando éste tema, porque esta situacion es de atencion por varios
sectores de la sociedad.
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