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RESUMO

O Museu como Produto Cultural no Contexto Turistico de Fortaleza

Esta pesquisa apresenta uma revisdo da bibliografia do museu desde os
tempos gregos ao “museion” de Alexandria, os gabinetes de curiosidades, as galerias de
arte renascentistas, os museus abertos ao publico, até as contemporaneas exposi¢cdes
temporarias € museus interativos. A seqiiéncia apresenta o0 museu no século XX e sua
funcdo pedagdgica, o historico das denominagdes de “Bens do Patrimdnio da

Humanidade” e de “Turismo Cultural”.

A pesquisa utilizou-se de uma abordagem de investiga¢do qualitativa,
objetivando identificar a visdo do turismo dos sujeitos envolvidos na pesquisa:

musedlogos, agentes de viagem, guias de turismo e turistas.

Os resultados obtidos mostraram que a maior causa da auséncia de
turistas em roteiros culturais em Fortaleza, dentre eles os museus, € a falta de
informagdo dos profissionais ligados a area e pela falta de uma educagdo de base para a

comunidade em geral capaz de despertar os valores do povo pelas nossas raizes.

Como sugestdes alguns procedimentos sdo apresentados para envolver a
comunidade neste processo de conscientizagdo para a valorizacdo do patrimoénio
cultural, bem como atividades dinamizadoras dos museus para viabilizar a sua interagao

com o publico.
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ABSTRACT

THE MUSEUM AS CULTURAL PRODUCT IN THE CONTEX OF
FORTALEZA

This research a revision of the bibliography of the museum that begins
from the Greek temples to the “museiom” of Alexandria, the cabinets of curiosities, the
Renaissance galleries of art, the museums open to the public, until the contemporaries

temporary exhibitions and interactive museums.

In the sequence it presents the museum in the century XX and its
pedagogic function, the report of the denominations of “Goods of the Humanity's”

Patrimony and of “Cultural” tourism.

The research was conducted by using an approach of qualitative
investigation. It aimed at identifying the vision of the tourism in the perspective of the
subjects involved in the research: museum administrators, travel agents, tourist guides

and tourist.

The obtained results showed that the cause of the tourists absence in
cultural routes in Fortaleza are due to the lack of information to the linked professionals
to the area and the lack of a base education or the community in general, who will be

able to become aware of their values and their roots.

As suggestion some procedures are presented to involve the community
in this understanding process for the valorization of the cultural patrimony, as well as
activities to give dynamics to the museums and to make possible its interaction with the

public.
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RESUMEN

EL MUSEO COMO PRODUCTO CULTURAL EN EL CONTEXTO
TURISTICO DE FORTALEZA

La pesquisa presenta uma revision de la bibiografia del museo que
empieza en los tiempos griegos com el “museion” de Alejadria, las oficinas de
curiosidad, las galreias de arte renascentistas, los museos abiertos al publico hasta las

contemporaneas exposiciones temporarias y los museos interativos.

En la secuencia presenta el museo en siglo XX y sus funciones
pedagogicas, el histérico de las denominaciones de “Bienes del Patrimonio de la

Humanidad” y de “Turismo Cultural”.

La pesquise utilizose de un abordagem de investigacion qualitativa.
Objetivo identificar la vision de turismo en la perspctiva de los sujetos envueltos en la

pesquisa.: musedlogos, agentes de viajes, guias de turismo y turistas.

Los resultados obetenidos, demuestran que la mayor causa de ausencia de
turistas en roteros culturales en Fortaleza, dentre ellos los museis, es la falta de
informacion de los profissionales del area y atn la falta de una educacion de base para

la comunidad en general capaz de divulgar los valores del pueblo por nuestras raices.

Como sugerencia algunos procedimentos son presentados para envolver
la comunidad en este proceso de conscientizacion para la valorizacion del patrimonio
cultural, asi como actividades dinamizadoras de los museos para viabilizar su interacion

com el publico.
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INTRODUCAO

A decisdo pela escolha deste tema deve-se a experiéncia como professora
de Museologia no Curso de Turismo na Universidade de Fortaleza. Ao visitar os
museus da cidade com os alunos, deparamo-nos com problemas inerentes a museologia,
o abandono das edificagdes, a falta de verba para manutencdo, a inexisténcia de um
departamento pedagogico para dinamizar o museu e conseqiientemente o desinteresse

da comunidade e dos turistas em relacao a instituicao.

Outro fator que nos levou a escolha do tema foi a preocupacdo com a
falta de bibliografia sobre o assunto ¢ a constatacdo de como vem sendo tratado o
turismo na atualidade, ou seja, de uma forma setorial, fragmentéria, cartesiana, quando
na realidade seus problemas sdo sistémicos, bem mais proximos da visdo holistica da

realidade, tdo claramente definida por F. Capra (1982) em O ponto de Mutagdo.

O nosso objetivo principal foi investigar como os agentes de turismo
percebem o museu como produto cultural turistico. Esta investigagdo foi motivada por
varias hipoteses, sendo as principais: os agentes de viagem acreditam que os museus sao
desinteressantes para o turismo porque nao oferecem boa infra-estrutura, atividades
interativas com o publico e falta conhecimento do valor do patriménio cultural da

propria populagdo local.

O relato da nossa pesquisa esta apresentado em seis capitulos além da

bibliografia e anexos.

O capitulo 1 apresenta ao “museion” de Alexandria os gabinetes de
curiosidades, as galerias de arte renascentista, os museus abertos ao publico, até as

contemporaneas exposi¢cdes tempordrias e museus interativos.

O capitulo 2 apresenta o museu no século XX e a sua fungdo pedagogica.
Informa sobre a historia da denominagao de “Bens do Patrimonio da Humanidade”, bem
como sua valorizacdo, conservagdo e técnicas para a sua utilizacdo como produto

cultural turistico.
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O capitulo 3 destaca o turismo cultural e relata a origem do turismo, a
problematica do desenvolvimento sustentavel e revela o panorama atual deste tipo de

turismo no Brasil.

O capitulo 4 apresenta a metodologia com o seu Universo da Pesquisa:
pesquisa de cunho qualitativo fazendo uso de dados, quantitativos quando necessario,
realizada através de entrevistas com quatro agentes de viagem, oito guias turisticos e

dezesseis turistas da cidade de Fortaleza-Ceara.

O Museu do Ceard e o Memorial da Cultura Cearense foram escolhidos
para que seus administradores fossem entrevistados, porque contam através de
exposi¢ao de objetos de arte e uso cotidiano, a histéria cultural do Ceara e do seu povo.
Os agentes de viagem contatados pertencem as quatro maiores operadoras de turismo

em Fortaleza, e os guias e turistas foram captados nas mesmas empresas.

O capitulo 5 apresenta a analise e discussdo dos dados, utilizando-se de

uma abordagem de investigacao qualitativa.

O capitulo 6 relata a comprovacdo de nossas hipoteses levantadas no
inicio da nossa pesquisa. Os profissionais envolvidos com o turismo cearense
privilegiam apenas o turismo de sol e praia, deixando de lado o turismo cultural porque
acreditam “que Fortaleza tem pouca cultura para mostrar”. A declaragdo citada
comprova a necessidade de informar a comunidade em geral a partir das escolas
primarias sobre a nossa historia, nossos valores, habitos e costumes, para despertar a

consciéncia para a valorizacao das nossas origens.

Com base nestas observagdes, finalizamos apresentando algumas
sugestdes para que se valorize mais nossa cultura. Concluimos que para praticarmos o

turismo cultural é necessario, em primeiro lugar, envolver a comunidade neste processo.



O MUSEO COMO PRODUTO CULTURAL NO CONTEXTO TURISTICO DE FORTALEZA 13

CAPITULO 1
HISTORIA E EVOLUCAO DO MUSEU

1.1. Museu, Museologia e Museografia - conceito

O carater eminentemente orientador e didatico deste trabalho nos obriga
como requisito prévio, para qualquer outra questdo de seu contetdo, em primeiro lugar

a analise dos termos citados.

A palavra museu (do latim museum, proveniente por sua vez do grego
mouseion “casa das musas”) tem tido ao longo da historia intimeras aplicagdes e
significados diferentes, at¢ chegar ao sentido atual. Definida por Guillaume Budé em
seu Lexicon — Graeco — Latinum (1554) como “um lugar dedicado as musas e ao estudo

das nobres disciplinas” (Apud Fernandez, 1993 p. 27)

A mesma palavra no século IIl a.C. foi utilizada para designar um
conjunto de edificios construidos por Ptolomeu Filadelfo, em seu palacio de Alexandria.
O gedgrafo Estrabon (livro XVI) ao emprega-la, ja antecipava vinte séculos antes
alguns enfoques e aspectos museoldgicos (Ibid). Tratava-se de um complexo que
compreendia a famosa biblioteca onde se guardavam uns oitocentos mil manuscritos,
teatro, observatorio, salas de trabalho e estudo, um jardim botanico e uma cole¢do
zoologica. Era um recinto onde se confraternizavam os artistas, poetas e sabios em uma
espécie de cooperacdo intelectual. O complexo ficava sob a responsabilidade de um
sacerdote nomeado pelo Rei e também era utilizado como local de sepultamento dos

monarcas.

Embora nio se tratar de um museu no sentido atual, o termo utilizado em
Alexandria originava-se de mouseion, templo dedicado as musas em Atenas. Era usado
para referir-se a um centro interdisciplinar da cultura e do patriménio, de acordo com a

pretensao helenistica do saber Universal.

Era sem duvida uma espécie de Cidade Universitaria que ndo s6 concedia

importancia ao cultivo do intelecto, mas também a natureza que era considerada como
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elemento indispensavel a formag¢do humana, tanto assim que o edificio estava cercado
por grandes avenidas de arvores frondosas.

Sabe-se que no séc. V a.C os Propileus da Acrdpolis de Atenas
construidos por Péricles e - de cujos pormenores nos d4 conta Plutarco - possuia em
uma de suas alas uma sala denominada pinakothéke. Conta-nos Pausanias (128a.C) que
nela se guardavam pinturas de Polignoto de Tasos e de outros artistas (Rojas, Crespan,
Trallero 1979). Sobre a Acropolis de Atenas, o escritor se detém em destacar as riquezas

arquitetonicas e escultoricas, salpicada de consideragdes historicas e mitologicas.

Pierre-Maxime Shuhl comenta a intencdo de Platdao de “facilitar a
contemplagdo de grandes obras, provenientes da inspiragdo das Musas” ao prever junto
aos templos instalagdes adequadas para receber os turistas que fazem uma peregrinagao

artistica.

Do ponto de vista historico, como ja foi citado, a pinakothéke esta mais
proximo do nosso conceito atual de museu, enquanto que o mouseion em especial a
partir do enfoque alexandrino se apresenta como o precedente mais claro de alguns
centros pluridisciplinares de nossos dias, que tentam estabelecer e praticar a educagado
do ser humano com um sentido integral. O museu era um lugar em que se guardavam os
conhecimentos da humanidade e a pinacoteca era o lugar onde se conservavam as
tdbuas, os estandartes, as obras de arte antiga. Esta origem tdo esquematica

transformou-se desde a antigiiidade, nos chamados tesouros.

Mais tarde, no séc. XVIII surgiram os museus institucionais para um
certo tipo de publico e no séc. XIX e XX os museus abrem-se definitivamente ao

publico em geral.

Goode (1895) definiu 0 museu como: “uma institui¢do para
conservagao daqueles objetos que melhor expliquem os fendomenos da natureza, do
trabalho do homem e da civilizagdo destes, para o aumento do saber e para a cultura

e ilustragdao do povo” (Apyd Fernandez 1993, 29)
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A Unesco definiu em 1960: “Um museu em sua forma mais simples,
consiste em um edificio como casa de coleg¢des de objetos para a contemplagao,

estudo e deleite” (p. 13).

O conceito da palavra museu tem sofrido inimeras modificagdes ao
longo dos ultimos anos. O ICOM (Conselho Internacional do Museu) é uma
organizacdo de carater internacional com sede em Paris, criado em 1946, que se
preocupa dentre outras atividades em conceituar os termos ligados ao museu. Talvez
a redagao dos estatutos do ICOM, modificadas em 1968 na VII Assembléia realizada
na Alemanha e mais tarde em 1974, seja a mais ampla e compreensivel conceituacao

sobre museu, levando a marca de George Henri Rivieri.

A seguir a transcreveremos textualmente:

Artigo 3: O museu é uma institui¢do permanente, sem finalidade lucrativa, a servico
da sociedade e de seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica
e exibe para fins de estudo, de educagdo e de deleite testemunhos materiais do homem e do seu meio.

Artigo 4: O ICOM reconheceu que estdo incluidas nessa defini¢@o os:

a) Institutos de conservacdo e galerias permanentes de exposi¢des mantidas pelas

Bibliotecas e Arquivos.

b) As paisagens e monumentos naturais, arqueologicos e etnograficos, os monumentos
histéricos e os sitios que tenham a natureza de museu por suas atividades de

aquisi¢do, conservacdo ¢ comunicagao.

c) As instituigdes que apresentam espécimes vivos como jardim botanico, zooldgico,

aquarios, viveiros etc.

Na Assembléia Geral de (Londres em 1983) acrescentou-se os
seguintes pontos:

d) Parques naturais
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e) Centros cientificos e planetarios

O significado etmologico da palavra museologia ¢ a ciéncia do museu.
Sendo a museologia uma ciéncia jovem, ainda em fase de consolidacao, antes de
1945 ndo constava em nenhum diciondrio ou enciclopédia e a partir desta data
comecou a ser citada as vezes como “especialidade” outras vezes como “ciéncia”. Os
debates controvertidos entre os diversos especialistas na area, sobretudo trazendo
uma confusao na defini¢ao dos conceitos de museologia e museografia, obrigaram o
ICOM a redigir uma publicagdo em 1970 que deixa claro, tanto o objeto como os
objetivos da museologia, assim como sua classificagdo cientifica, suas diferencas e

semelhancas com a museografia.

“Museologia ¢ a ciéncia do museu, estuda a historia e razdo de ser dos museus, sua
fun¢do na sociedade, suas peculiaridades, sistema de investigacdo, educagdo e organizagao, a relagdo
que possui com o meio ambiente fisico e a classificagdo dos diferentes tipos de museus”. (ICOM,
1970)

“Museografia ¢ a teoria e pratica da constru¢ao dos museus, incluindo os aspectos
arquitetonicos, de circulacgdo e as instalacdes técnicas. Tudo isto, mais os problemas de aquisi¢des,
métodos de apresentacdo, armazenamento e reservas, medidas de seguranca e conservacao,
restauracdo e atividades culturais projetadas a partir dos museus, constitui uma nova disciplina mais
ampla que recebe o nome de Museologia”. (Rojas, Crespan, 1973 p. 41-42)

A diferenga consiste em que a museografia se move mais no plano
pratico e concreto e a museologia, como ciéncia tedrica, normativa e planificadora no
de analise dos fendmenos museisticos. Quando as colecdes aristocraticas foram
transformadas em museus de carater social, como conseqiiéncia houve um aumento
consideravel no nimero de instituicdes € um aumento de problemas técnicos,
armazenamento, conservacao, instalacao, exibicao, circulagao dos visitantes,
iluminacao das salas, ventilagdo, seguranca. Assim nasceu a museografia por

necessidade.

1.2 Testemunho historico do museu

Os objetos colecionados e conservados em museus sdo testemunhos

preciosos da criacdo humana através dos séculos, necessarias para o desenvolvimento
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sociocultural do mundo moderno. A seguir, sintetizaremos a origem e desenvolvimento
do museu nas suas concepgdes complementarias: “A evolugdo historica objetiva” e a
“evolucdo cultural da humanidade”. Antes da época cldssica grega, muitos povos se
preocupavam em colecionar o produto do trabalho do homem, mas foi a Grécia,
sobretudo a partir do Helenismo, que demonstrou verdadeira obsessdo por esta pratica.

A prépria origem etimoldgica da palavra indica que a raiz do museu estd na Grécia.

1.3. Origem e evolucao historico-objetiva do museu

Esta forma de considerar a origem do museu baseia-se na classica
explicacao de Germain Bazin (1967) em Les Temps des Musées, que remonta ao
tesouro dos atenienses em Delfos, ao saque feito por Verres a antiguidades gregas e

a0 Museu Alexandrino.

Nao s6 os feitos museisticos, mas também os seus conceitos tém
adquirido ao longo da histéria um sentido mais completo. A origem grega do museu
estd ligada a propria esséncia da cultura cléssica, através de simbolos ou figuras do

campo sociologico e mitologico.

Uma das causas imprescindiveis para a criagdo dos museus foi o habito
adquirido pelo homem de colecionar objetos, gerado por fatores diversos, tais como: a
propria subsisténcia do homem, a curiosidade, a admiragdo pelo belo, raro e misterioso,
sendo o fator religioso o maior responsavel pelos objetos colecionados e conservados

pelo homem.

Com as duas instituicdes da antigiiidade classica grega, o mouseion € a
pinakotheke, especificaram-se desde os tempos antigos duas vertentes complementarias

que convergem hoje para a concep¢ao do museu atual.
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Muitos dos termos empregados pela civilizagdo helénica continuam
sendo usados hoje em dia como: pinacoteca, dactiloteca, gliptoteca e tesouros.
Pinacoteca ¢ a designacdo de cole¢do de quadros, dactiloteca de camafeus, gliptoteca de

esculturas.

1.3.1. Precedentes dos Museus da Antigiiidade antes da Grécia e Roma.

Desde a era paleolitica at¢ os dias de hoje, o nascimento e
desenvolvimento do museu estio ligados diretamente com a trajetoria sociocultural do

homem através do seu sentimento de nostalgia e espirito religioso.

Estudos sobre as civilizagdes antigas egipcias nos mostram que a
preocupacgdo deste povo com a vida além da morte as levaram a colecionar grande
quantidade de objetos junto as urnas funerarias, segundo Bazin. Acrescentam ainda que
os elanitas em 1176 a.C. depois de saquear a Babilonia fizeram uma exposicao dos
troféus de guerra na cidade de Inxuxinak, criando os precedentes dos atuais museus

(Ovejero, 1934).

O museu, um fendomeno tipicamente europeu, transbordou seus limites e
desenvolveu-se dentro de culturas que a principio parecem profundamente diferentes da
européia, como a japonesa, a chinesa, a africana, a sul-americana e a oceanica, sendo
que as trés ultimas fundamentam a sua museologia sob o ponto de vista do colonialismo

europeu.

Colegoes famosas foram concentradas na China no século II e III d.C, no
Japao (Nara) no século VIII d.C. e na comunidade islamica por Maoma (reliquias de

tumbas de martires).

A literatura como testemunha da histéria do homem oferece alguns
inconvenientes, como o erro de interpretagdo, enquanto que podemos conhecer todo o
passado do homem através do colecionismo. O homem se consola no presente pelo que
foi no passado. Cada pais, cada povo se identifica com seu passado por meio das
criagdes do patrimonio historico artistico que o museu recolhe, estuda e expde para a

contemplag@o do publico.
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1.3.2. Colecionismo na Grécia

Os templos gregos segundo os historiadores, dentre eles Herddoto,
ofereciam suas reliquias a visitagdo publica. Aqueles templos se converteram em lugar
de peregrinagdo e visita de turistas. Os primeiros depositos de obras de arte na Grécia
eram formados pelos ex-votos levados pelos fiéis aos templos que pagavam uma taxa ao
sacristdo responsavel para visitar o acervo. Os sacerdotes encarregados pela custddia

dos templos cuidavam da conservacao e dos registros das pegas. (Vease, 1980).

Os arquivos em marmores de muitos templos, especialmente o de Apolo
em Delfos, que chegaram até nossos dias nos dao informagdes detalhadas sobre a
administragdo dos santudrios e principalmente sobre a gestacdo das colegdes. As obras
eram identificadas, registradas, catalogadas e em seguida era feito um inventario geral.O
valor das doagdes dos ex-votos era de acordo com a fortuna dos doadores e os mais
preciosos eram guardados em vitrines seguras. Por ocasido da troca de administragdo

era realizado um inventario geral.

Ptolomeu Filadelfos na época helenista (séculos III a.C.) utiliza o termo
mouseion para designar seu centro cultural em Alexandria onde se reuniam os
intelectuais e artistas do qual fazia parte a famosa biblioteca. A biblioteca chegou a ser
um verdadeiro museu que além dos livros conservava inumeras obras de arte,

colecionada pela dinastia dos Ptolomeus.

Neste periodo as colegdes artisticas comecaram a superar as areas dos
templos e santudrios, se iniciam as atividades dos marchant que facilitam os
intercambios das obras e comeca a critica de arte. O colecionismo na €época helenistica

tinha um carater publico.

1.3.3. O colecionismo romano

Os romanos desenvolveram por heranca dos gregos o habito de

colecionar obras de arte, especialmente a partir dos saques de Siracusa (212 a.C.) e de
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Corinto (146 a.C.) com o produto dos quais encheram os templos de Roma de objetos

de arte grega.

Pompeu, Cicero e Julio Cézar gabavam-se de suas colegdes particulares,
obtidas através de saques. (Bazin, 1968) Com os expolios gregos, iniciou-se em Roma
um inusitado comércio de obras de arte e também um culto publico aos troféus
conquistados, que eram expostos em lugares populares. Sila conquistador de Atenas,
negociava em grande escala obras de arte extraidas de Epidavro, Delfos e Olimpia, e
Gaio Verres negociou o produto dos saques aos templos da Sicilia, causando reagdo
contraria do proprio Cicero. Em Roma o colecionismo adquire um carater rentavel
socioeconomicamente falando. Criou-se uma enorme avidez pelas obras gregas,

inclusive estimulando falsificagdes.

Os escritores romanos satiricos Marcial, Estacio, Suetonio, Juvenal e
Seneca tracaram uma caricatura de todos os tipos de colecionistas (Bazin 1967). A
figura mais importante para o mundo museistico nesta época foi Marco Agripa, que
abria suas colegdes para o publico e tinha a firme convic¢do que a arte era patriménio da
comunidade. Os romanos ndo criaram institui¢des para abrigar colecdes publicas, mas
transformaram seus palacios e vilas em auténticos museus, propiciando com o tempo

um intenso mercado de arte e uma grande atividade nas oficinas de reprodugao.

1.3.4. Cristianismo, Idade Média e Bizancio

Em 313 depois do edito de Mildo, a Igreja comegou a utilizar as formas
plasticas proprias em detrimento das pagas até entdo usadas. O colecionismo foi desde a
Antigiiidade transformando-se nos chamados tesouros eclesidsticos, que adquiriu grande
desenvolvimento na Idade Média. Objetos litargicos (cruzes, calices, missais reliciarios)
e objetos de arte de metais e pedras preciosas lotavam as igrejas e mosteiros e
freqlientemente eram roubados, mutilados e profanados, as vezes fundidos para obter
moeda. Mais tarde, iniciou-se um culto aos valores mundanos com o colecionismo de

objetos belos que contribuiam para o bem estar da vida.

Senhores feudais, principes e aristocratas reuniram muitas vezes os dois

aspectos: o religioso e o0 mundano. Mesmo assim o espirito de colecionismo da Idade



O MUSEO COMO PRODUTO CULTURAL NO CONTEXTO TURISTICO DE FORTALEZA 21

Meédia e o desejo de mostrar os bens culturais ndo prevaleceram, porque a filosofia
teocratica medieval considerava a vida humana e todos as suas manifestagdes como
secundarias. Deste modo os objetos artisticos estiveram guardados quase dez séculos

nas igrejas e mosteiros, em claustros ou “camaras do tesouro”.

No século VIII-IX, o Imperador Carlos Magno (768-814) reuniu uma
fabulosa cole¢do de obras romanas e outros numerosos tesouros dos hunos, dos
mugulmanos na Tomada de Lisboa (715) e a dos presentes que o califa Harum-Al-

Rachid (786-809) lhe enviava do Oriente.

As igrejas de S. Marcos em Veneza e Saint-Denis de Paris abrigaram

verdadeiros conjuntos museisticos de obras de arte.

Os portos mediterraneos da Italia produziram um grande movimento de
antiguidades, como também objetos exdticos de outras regides encontravam lugar certo
nas colegdes reais, quando 14 chegavam (Lewis, 1988).

Também famosas as cole¢des medievais na Franca de Carlos V, o Sabio
e seus irmaos Lius de Anjou (rei de Napoles e Sicilia), Juan (Duque de Berry) e Felipe o

Atrevido (Duque de Borgonha).

O imperador bizantino Constantino VII Porfirogeneta era um arquedlogo
e colecionador de objetos antigos de arte, que ele proprio exibia a seus convidados nos
banquetes e reunides ou ordenava que se expusessem em vitrinas chamadas

pentapyrsion.

1.3.5. Renascimento e Barroco

O desenvolvimento do Humanismo no Renascimento na Itilia e a
investiga¢dao da Antigiiidade contribuiram para a arte dos conceitos do museu moderno.
As cortes renascentistas tinham como objetivo recuperar a Antigliidade, o passado e

suas colecdes deram origem aos mais importantes museus do mundo.

Toda a trajetéria percorrida pelos museus ¢ resumida de uma maneira

sensivel para Hugues de Varine-Bohan: “Esta origem tdo esquematica transformou-se
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desde a Antigiiidade, nos chamados tesouros; primeiro os eclesiasticos, quando a igreja
era o lugar de estudo e conservagao dos conhecimentos humanos; depois os tesouros
reais nas cortes, consideradas estas como centros das relacdes internacionais, por
ultimo, os tesouros chamados “gabinetes de curiosidades” da grande burguesia e dos
aristocratas “cultos”, que em ultima instdncia possuiam o privilégio de transmitir os
conhecimentos e a cultura. Desse modo se chegou ao século XVIII a criagdo dos
museus institucionais, abertos a um certo tipo de publico. Nos séculos XIX e XX os

museus se abrem definitivamente a todo tipo de publico”.

No renascimento o homem passa a ser o centro do Universo e suas
criagdes conseqiientemente sdo mais admiradas. Surgem as monarquias independentes,
e o capitalismo que fomenta o colecionismo e o mecenato. E famosa a colegdo de
Cosme o Velho de Medicis em Florenga (1389-1464) e continuada por seus
descendentes. O Duque Cosme I (1519-1574), encarregou Vasari de construir a Galeria
Ufizzi (1564) o primeiro edificio concebido para abrigar um museu. Foi aberto ao
publico em 1582, inclusive aparecia nos guias de turismo da época.

Além dos Medici em Florenca, outras familias dedicaram-se as colecdes
e ao patrocinio das artes: os Strozzi; os Rucellai e os Quaratezi. Lorenzo o Magnifico
chegou a reconhecer que o desfrute da arte era um desejo comum de toda a humanidade.

(Bocchi, 1977)

Destacam-se ainda as cole¢des dos Montefeltro em Urbino, os Gonzaga
em Mantua, os Visconti em Mildo, os Este em Ferrara, os Papas em Roma.Em 1471, o
Papa Sixto IV criou o Antiquarium, Paulo II criou sua colegdo de gliptica, Julio II o

Museu de Belverde e Leon X auxiliado por Rafael organiza o museu do Vaticano.

O modelo italiano de museu foi muito copiado por diversos paises como:
Holanda, Franga que contou com um experimentado colecionador, o rei Francisco I. O
monarca albergava sua colegdo classista no castelo de Fontainebleau situado num

bosque a 50 km de Paris.

Luiz XIX (1638-1715) transladou a cole¢do de Fontainebleau ao Palacio
do Louvre aos cuidados de Coubert. Sob seu mandato a colecdo real aumentou

surpreendentemente.
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Em 1793 por decreto do governo revolucionario, as colegdes dos reis da
Franca foram institucionalizadas. Instaladas no Palacio de Louvre foram abertas ao

publico sob o nome de “Museu da Republica”.

O acervo enriqueceu rapidamente gragas a politica de Napoledo que, em
seus tratados de paz, obrigava os vencidos a entregar grandes quantidades de obras de

arte.

Os reis da Espanha reuniram a colecdo de pintura mais importante da
Europa. Estas cole¢des foram a base do Museu do Prado, um edificio de estilo
neoclassico construido em 1785. As colegcdes do Museu do Prado deixaram de ser

propriedade real em 1868 para passar a ser patriménio do Estado.

O Rei Matias I (Matias Corvino) da Hungria (1458-1490) fundamentaria

uma consideravel cole¢do em seu castelo de Szombathely.

Por sua vez, Maximiliano I da Austria (1459-1519) adquiriu colegio para

seu castelo em Viena.

Fernando de Habsburgo transferiu a preciosa colegdo instalada em seu

castelo, para Viena, dando origem ao Museu de Viena aberto ao publico em 1783.

Em resumo, no Renascimento, ao mesmo tempo em que o mecenato fazia
florescer o gosto pelo colecionismo, foi renovado o conceito de museu conferindo-lhe

um carater erudito e humanista.

1.3.6. O museu moderno: séc. XVIII e XIX

No final do século XVII ocorre a chamada crise de “consciéncia-
européia”, que derruba velhos conceitos, predominando a razao, que se materializara no
século XVIII. O novo conceito racionalista desenvolve a pesquisa e o pensamento
critico; que junto com a descoberta das cidades de Herculano e Pompéia redundard em

maior valorizacdo das civilizagdes antigas e do colecionismo.
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No século XVIII, surge uma preocupagdo com a especializacao no que se
refere aos diferentes materiais museisticos, critica de arte e estética. Nesta fase as
colecdes deixam de ser elementos de ostentacdo e passam a exaltar os valores da
historia nacional de uma forma rigorosamente cronolégica € com preocupagdes

pedagdgicas.

Diderot na Franca em 1765 defendia o direito do povo de apreciar a arte
(Vernicre, 1968). A Revolugdo Francesa em 1789 enfatiza que tanto na teoria como na
pratica a arte era criagdo do povo e nao poderia ser desfrute de uma classe elitizada.
Conseqiientemente o Louvre foi aberto ao publico em 10 de agosto de 1793 e a partir de
1848 passaram a ser propriedade nacional. Mais tarde Napoledo, além de enriquecer os
fundos do museu com acervos confiscado de paises conquistados, o reordenou e o

catalogou.

Em 1823-1847 construiu-se o edificio do Museu Britanico em Londres e
em 1843 instalou-se no antigo paldcio de Cluny, em Paris, uma grande colecdo de arte
medieval.

Em 1852 foi aberto ao publico o ultimo dos grandes museus da Europa:
O Ermitage em S. Petersburgo, cujas fabulosas riquezas ocupam mais de 14 quilometros

de extensao.

Federico Guilherme II fundou em 1810 o primeiro museu da Alemanha.
Em Munique as cole¢des do arquiduque Guilhermo IV (1508-1550) foram aumentadas
por Alberto V — dando lugar a Alte Pinakothéke. A landgrave de Cassel abriria sua

galeria ao publico em 1760.

1.3.7. Consolidagao dos museus

Na busca da origem do museu moderno, chegaremos aos gabinetes de

arte e de curiosidade e nas cole¢des reunidas pela nobreza, igreja ou burguesia.

Um exemplo de modernidade, quase cem anos antes da Revolugdo

Francesa em 1789, ¢ o Ashmolean Museum de Oxford na Gra-Bretanha. Outros
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modelos sd3o: o Museu do Vaticano com as cole¢des papais e os paradigmaticos
exemplos ja citados da Franca, Espanha, Alemanha e Austria. O fendmeno do museu
moderno transcende os limites geograficos e chega na América, Asia, Africa e Oceania

com maior desenvolvimento nos séculos XIX e XX.

Na América, na segunda metade do século XIX, observa-se um grande
desenvolvimento dos museus dos Estados Unidos partindo da iniciativa privada. Como
exemplo desta fase, citamos o Museu da Universidade de Yale, que tem origem nas
doagdes de J. James Jarves. Museu de Historia Natural em Nova York (1869), Museu
Metropolitano de Arte em Nova York (1870) o Museum of Fine Arts de Boston (1870)
e o Art Institute de Chicago, (1879). No século XX, surge com uma arquitetura arrojada
o museu de Guggenheim de Nova York (1946-1959) O desenvolvimento dos museus
americanos d4 um grande salto a partir de 1900 com as doagdes dos magnatas das

finangas.

Na América do Sul, no final do século XIX para inicio do século XX,
vemos o surgimento de alguns museus com perfil regional, provincial ou local, como o
museu e Biblioteca Municipal de Guayaquil (1862) em Equador, o de Ouro Preto no
Brasil (1876), o Museu Hualpen (1882) no Chile, os Museus Regionais de Coérdoba
(1887) e Gualeguaychu (1898) na Argentina, Museu Geologico de Lima no Peru e

Museu Geografico e Geoldgico de Sao Paulo, no Brasil etc.

Outras latitudes geograficas também inauguraram seus museus, COMo
Japdo em 1872, Tokio National Museum e National Science Museum. Em Bangkok
surge o0 Museu Nacional de Tailandia, na China o Museu Nantong. Em continentes
africanos também foram criadas as suas instituicdes museisticas como: Zimbabue,

Egito, Uganda, Kenia, Mogambique.

1.3.8. O Museu no Brasil

Realizaremos, pois algumas consideragdes de carater historico sobre a
educagdo no Brasil da Colonia a Republica, para que possamos compreender o processo

evolutivo da museologia em nosso pais.
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A ¢época da Coldnia caracterizou-se pela economia agro-exportadora. A
monocultura agucareira exigia o minimo de qualificagdo para o trabalho escravo e era
quase inexistente uma politica educacional estatal. Nao era necessario reproduzir a forca
de trabalho para os escravos nas escolas, que na época se limitavam a reproducdes das
relacdes de dominagdo e a reproducdo da ideologia dominante. A obra educativa na
Companhia de Jesus através dos Jesuitas se encarregava de fornecer os quadros
dirigentes da administracdo colonial, os educadores e os tedlogos. A igreja assim
penetrou na sociedade politica, através de formagdo educacional (Freitag 79, p.2 ). A
influéncia do ensino jesuitico foi tdo marcante e se enraizou de tal forma, fazendo-se

presente até os dias de hoje, nas nossas instituicdes culturais, dentre essas o museu.

Sodré (1986) destaca de forma bastante clara o carater alienante,

desvinculado da realidade, do ensino jesuitico, quando afirma que

os tracos da cultura que elaboram o seu teor desinteressado, a sua desvinculagdo com a
realidade, a sua alienagdo quanto ao meio transitanto, finalmente para uma sorte de
erudi¢do livresca vazia, meramente ornamental, que satisfazia a variedade do individuo,
mas em nada concorria para a comunidade (p. 6).

A influéncia do material cultural transplantado se faz sentir na producao
de cultura material e até posteriormente na relagdo do acervo que serd preservado,

dando-se prioridade aos bens culturais produzidos pela igreja e pela aristocracia rural.

Na Republica, a economia passa da monocultura agucareira para a
monocultura cafeeira e continua sendo agro-exportadora. Com a libertagdo dos
escravos, vém os imigrantes, cuja qualificagdo ndo ¢ exigida nas escolas porque ja

vieram qualificados para o trabalho que o esperavam.

No século XIX, surge a “pequena burguesia” com o ciclo da mineragao,
que desempenhou um importante papel no desenvolvimento politico do Brasil. A
camada social oriunda desta fase busca a educacdo como meio da ascensdo social

(Sodré 1986).

Por ocasido da transferéncia da Corte Portuguesa para o Brasil, em 1808,

surge a necessidade da formacdo de quadros técnicos e administrativos novos. A
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presenga da Familia Real trouxe mudangas consideraveis nas instituigdes educacionais

da época.

Os hébitos de pensamento e ag¢do vigentes na Europa do século XIX
foram introduzidos na ideologia da burguesia brasileira ¢ Sodré (1986) destaca dois

aspectos importantes relacionados com a cultura no governo Joanino.

1) Incentivo dado as expedigdes cientificas.
2) A fundagdo de escolas de arte e museus e a contratacdo de mestres

estrangeiros.

D. Jodo VI doou os quadros que trouxe em sua bagagem e deu origem ao
acervo inicial da Escola Real (Suano, 1986). O Museu Nacional teve como nucleo

inicial uma pequena colecdo de Historia Natural.

Durante o Império, periodo em que ja comecga a delinear claramente a
estrutura de classe, a fun¢do da educag@o consiste em reproduzir a ideologia dominante,
como também a propria estrutura de classe. A independéncia politica foi “uma simples
transferéncia de poderes dentro de uma mesma classe” (Costa 1976, p.13), ndo trouxe
nenhuma melhoria para o ensino na fase inicial.

Entretanto, a Constituicdo da Republica de 1891, que constitui o sistema
federativo do governo, consagrou a descentralizacdo do ensino, criando o ensino

superior € secundario.

Os museus que surgem no final do século XIX, como o Museu da
Marinha, o Museu do Exército, o Museu paraense Emilio Goeldi, o Museu Paranaense,
0 Museu Paulista e os Museus dos Institutos Geograficos e Historico de Pernambuco e
da Bahia tém suas coleg¢des formadas por plantas e animais (preservagao do exotico), e
objetos de arte e histéricos, funcionando como depdsito de pecas que satisfaz a

curiosidade de alguns poucos visitantes descomprometidos com as mudangas que ja

comegam a surgir na sociedade brasileira.
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O “Manifesto Futurista” publicado em 1909 na Itdlia propde a
“demoli¢ao dos museus” reflexo de estagnacao e crise do museu europeu. Aqui também

pode ser sentida, resultado das relagdes estruturais entre dominados e dominadores.

Com a Primeira Guerra Mundial ocorre o desenvolvimento da industria
interna e surge a burguesia urbano industrial. E criado o Ministério da Educacio e
Satde que traz mudangas substanciais na educacdo, dentre outras a criagdo da
Universidade. Implantou-se a gratuidade do ensino primario e o ensino religioso tornou-

se facultativo.

Na década de 20, surgem sinais de desgaste da Republica e em 1922 ¢
fundado o Partido Comunista do Brasil. Os jovens intelectuais em Sao Paulo comegam
a rebelar-se, inspirados nas vanguardas européias organizam a Semana da Arte Moderna
que Sodré define como uma “manifestagdo caracteristica do avango burgués no Brasil”.
Nesta €poca, sob o pano de fundo das idéias liberais que sdo retomadas e debatidas
intensamente, a tendéncia “humanista” tradicional se manifesta no “entusiasmo pela
educacdo” que Saviani (1987) traduz como sendo a fase da “escola redentora da

humanidade” (p. 19).

No ano de 1923, o Deputado Jeniz Cedro apresenta pela primeira vez no
Brasil um projeto de lei destinado a preservar o nosso Patrimonio. Mario de Andrade
em 1936 apresenta outro projeto neste sentido, um pouco mais amplo, mas foi deixado
de lado. Com o advento do Estado Novo, a educagdo passa a além da reproducao da
ideologia e da estrutura de classes com seu esquema de dominagdo e de exploracdo a

educacdo passa a assumir ainda a fun¢do de reproducao de forca de trabalho.

A partir da década de 30, “o entusiasmo pela educacdo” cede lugar ao
otimismo pedagdgico”, ou seja, desloca as preocupagdes educacionais do ambito

politico para o dmbito técnico-pedagdgico.

O Estado Novo traz apds 1945 cada vez mais a tendéncia humanistica,
que se faz sentir nos museus. Os trabalhos de especialistas como Venancio, Mendonga e
Valadares sugerem a utilizacdo dos acervos dessas instituicdes como recursos didaticos,

mas que ndo chegaram a ser efetivados de uma forma sistematica na rotina dos museus.
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Através da idéias desses estudiosos foram lancados as primeiras propostas em torno da

utilizacao do museu como recurso didatico em nosso pais.

Em 1961, criou-se a L.D.B. Lei de Diretrizes e Bases, um passo a frente

na unifica¢do dos segmentos do sistema educacional brasileiro (Freitag, 1979).

Do ponto de vista da cultura, as influéncias européias cedem lugar a
influéncia norte-americana, que controla o mercado brasileiro através da midia. O fazer
artistico € profissionalizado, e o artista adquire um novo “status” social. Neste contexto,
destacam-se o papel das galerias de arte e a promocao do artista através dos museus de

arte moderna.

Nos Estados Unidos surgem os museus que oferecem servicos
educacionais, concertos, desfiles de moda, ciclos de debates etc., tendo-se cunhado
neste periodo a expressao “museu dindmico”. Os museus brasileiros dos grandes
centros, de forma mais incipiente, comecam a oferecer os modernos recursos dos

“museus dindmicos” americanos.

Ainda na década de 60, da-se o colapso do Estado populista e surge uma
nova fase de industrializacdo com hegemonia de consorcios internacionais. Freitag
(Ibid) destaca que novamente a educacdo estard a servico de interesses econdmicos. A
nova legislacdo visava criar um instrumento de controle e de disciplina sobre estudantes
e operarios, através da repressao. Neste periodo houve um grande impulso aos meios de
comunicagdo e a reforma do ensino superior, € a tendéncia tecnicista passa a envolver a

maioria das iniciativas na area de educagao.

Os artistas e intelectuais foram podados na sua liberdade de contestacao e
criatividade. Aos museus foi dado um grande incentivo, pois a institui¢do se enquadrava
dentro do regime, ndo passando de depositos de objetos para serem observados ndo
suscitando nenhuma reflexdo. O periodo de 64 a 80 talvez tenha sido o periodo mais

prodigo em abertura de museus no Brasil (Santos, 1990).
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Em 1975, houve uma reunido de dirigentes dos museus realizada em
Recife com o objetivo de dotar o pais de uma politica museoldgica, pois se constatou a

deficiéncia dos mesmos que ndo lograram alcancar os seus objetivos.

Em agosto de 1986, foi criado o Sistema Nacional dos Museus, cujas
normas do funcionamento estdo regulamentadas pela Secretaria do Patrimonio Historico
e Artistico Nacional, que muito tem contribuido para uma efetiva transformagdao no

ambito dos nossos museus.

O movimento cultural na Europa em 60 que vai influenciar no
movimento da “Nova Museologia” iniciado em 85 comeca a influenciar na atuacao dos

nossos museus, de uma forma té€nue em acdes isoladas.

O contato de muse6logos com profissionais de diversas areas tem gerado
ricas discussdes sobre o fazer museoldgico, gerando algumas experiéncias
transformadoras, mas que ndo passam de agdes isoladas. Os museus brasileiros
reproduzem em seus estabelecimentos o modelo pedagogico das escolas que ndo levam
a reflexdo e incentivam a passividade. Limitam-se a reproduzir os avangos conquistados
na Europa e Estados Unidos, ndo expressam a nossa realidade e muito menos poderiam
ser implementados, diante das dificuldades financeiras que sempre marcaram a vida dos

nossos museus (Santos Ibid).

1.3.9. Museu - fendmeno europeu

O museu ¢ um fendmeno europeu que se expandiu mundialmente como
institui¢do publica e didatica a partir dos séc. XIX e XX. Podemos sintonizar as fases
que marcam sua evolucdo em quatro etapas: A primeira de consolidagdo e defini¢do
como institui¢do publica (1789-1850); a segunda foi no século XX, de consolidagao
internacional (1850-1914), a terceira de crescimento e revisdo interrompido pela
Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Depois de 1950 se produz uma espetacular

evolugdo dos museus.
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1.4 A origem dos museus a partir da evolu¢io da humanidade

A segunda forma de considerar a origem dos museus ¢ completamente
diferente, embora complemente a primeira que € a evolugao historico-objetiva explicada
por Germain Bazin (1967) no livro Les temps des musées, aborda o fendmeno a partir

da analise da evoluc¢ao cultural da humanidade.

Sob o ponto de vista duma aproximagdo fundamental etnoldgica,

poderemos considerar trés etapas, segundo Bohan (1989):

1.4.1. Etapa pré-industrial

Uma etapa pré-industrial, em que a iniciativa cultural ¢ difusa no seio da
populagdo, onde cada homem e cada grupo social ¢ criador de cultura. Nesta situacao
pré-industrial a palavra cultura ndo existe. E, a excecdo duma pequena elite sem
importancia cultural, o conceito de museu nao pode existir. Nao héd entesouramento de
cultura porque a cultura € por defini¢do uma coisa viva; dai que se ndo fale dela nem

tampouco se possa acumulé-la ou conserva-la.

1.4.2. Etapa da Revolugdo Industrial

A segunda etapa ¢ a revolugdo e evolucdo industriais, que dura até a
Segunda Guerra Mundial. Assistimos nesta época a passagem dos centros de decisdo, de
poder, e dos que costumo chamar “centros de iniciativa cultural” para as cidades. Dé-se
um empobrecimento no sentido de que o campo perde em grande parte a iniciativa

cultural e abandona sua criatividade, que passa a concentrar-se nas cidades.

1.4.3. Etapa pds-industrial

A terceira etapa ¢ o periodo pds-industrial (refiro-me aqui aos paises

industrializados): os poderes politicos, econdmicos e culturais concentram-se nas

metropoles e a iniciativa cultural desaparece quase totalmente. E substituida pela
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inovacao tecnologica: qualquer problema vital, que anteriormente era resolvido pelas e
para as pessoas, ¢ agora solucionado pela gestao dos gabinetes de estudo, laboratérios e
administracdes, ou seja, os problemas resolvem-se também para as pessoas, mas nao sao

resolvidos pelas pessoas. E nisto reside a inovagao.

E esta a situagdo atual nos paises desenvolvidos. Naqueles em que se
processou mais ou menos o mesmo tipo de desenvolvimento, ainda que ndo
forcosamente paralelo, como o Japao e a China, as etapas historicas a que nos referimos

foram semelhantes.

A partir de principios do século XIX, o desenvolvimento dos museus no
resto do mundo ¢ um fendomeno puramente colonialista. Foram os paises europeus que
impuseram aos ndo europeus seu método de andlise do fendmeno e patrimonio
culturais; obrigaram as elites ¢ os povos destes paises a ver sua propria cultura com
olhos europeus. Assim os museus da maioria das nagdes sao criagdes da etapa historica

colonialista.

A descolonizacdo que se registrou mais tarde foi politica, mas nao
cultural; pode dizer-se, por conseguinte que o0 mundo dos museus, enquanto institui¢ao
e enquanto método de conservacdo e de comunica¢cdo do patrimdnio cultural da
humanidade ¢ um fendmeno europeu que se difundiu porque a Europa produziu a

cultura dominante e os museus sdo uma das institui¢des derivadas dessa cultura.

A larga trajetoria dos museus, desde seu aparecimento como mouseion
grego até como ele € visto hoje 24 ou 25 séculos depois, pode ser sintetizada da seguinte
forma:

1- Concepgao alexandrina, como centro cientifico e universal do saber.

2- Concepgao Romana do museum herdeiro do helenismo, como templo

das musas, de carater privado frente a formulacdo coletiva do museu
ptolomeico.

3- Concepcao Renascentista, herdeiro direto da concepcdo Romana,

porém formulada como o mais claro precedente do conceito moderno

de museu.
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4- Concepgdo ilustrada do museu como instrumento cientifico e
alojamento (conservacao) dos testemunhos do saber e da criagdo
humana.

5- Concepgdo revoluciondria: o museu publico como meio de
questionamento critico.

6- Concepcao do século XX: o museu organizado, vivo e didatico desde
os antecedentes dos museus “almacén”.

7- Concepgdo pos-moderna: o museu como espetdculo na ascensdo e
autolegitimagado protagonistica do espectador.

8- Concepcao de final de século (futuro do museu): desde a morte do
invento ilustrado (museu enciclopédico) as alternativas fragmentadas,
as redefinicdes socioculturais € o nascimento da multinacional

museistica.

Relacionada com as concepgdes anteriormente citadas, que norteiam
0s nossos planejamentos museisticos, apresentamos a seguir a postura de Bohan
(1974), profissional da area sobre o assunto na Enciclopédia Britanica: “A historia
dos museus sera apresentada do ponto de vista essencialmente socioldgico. Também

serd levado em conta a influéncia da historia das ciéncias sobre os museus (p. 660).

Porém, quem abordou com maior profundidade a historia dos museus,
segundo o enfoque socidlogo, foi Hudson (1975): “Goste ou ndo, nos adverte, na
atualidade todos os museus sejam do tipo que for, sio em maior ou menor medida
museus de historia social, na medida em que tudo o que possuem ou expdem tenham

implicagdo social” (p. 210).

A Perspectiva do social ¢ determinante para a analise adequada dos
museus a partir da vertente da Evolucao Cultural da Humanidade. Embora Bohan

(Ibid) considere que seu processo ndo tenha conseguido o desenvolvimento desejado.



O MUSEO COMO PRODUTO CULTURAL NO CONTEXTO TURISTICO DE FORTALEZA 34

Mas, ndo podemos deixar de valorizar este método de andlise como
extraordinariamente positivo, uma vez que fundamenta os maiores avangos

museologicos e museograficos alcancados nas trés ultimas décadas do novo século.
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CAPITULO 2
MUSEUS NO SECULO XX : DO PATRIMONIO A FUNCAO
PEDAGOGICA

2.1. Historia da denominacio de “Bens do patriménio da humanidade”

Historia ou lenda surgiu no séc. II a.C., com a denominacao dada pelos
antigos das “Sete Maravilhas do Mundo”, que se aplicavam a sete monumentos
famosos. Eram eles, a Piramide do Egito, os Jardins Suspensos da Babildnia, a Estatua
Criselefantina de Zeus em Olimpia-obra de Fidias; o templo de Artemisa em Efeso, o

Mausoléu de Alicarnaso, o Colosso de Rodes e o Farol da Antioquia.

Estas obras reclamavam a atencdo especial do homem por sua

grandiosidade, por sua vez histdria ou beleza.

Hoje, gracas a Conveng¢do do Patrimonio Mundial os monumentos nao se
limitam ao numero sete, sdo muitos e todos eles carregados de historia, significacao e
beleza com a convicgdo de sua conservagdo pelas geragdes vindouras. A catalogacdo
dos “Bens Patrimonio da Humanidade” remonta de 1960 por ocasido da constru¢do da
represa de Assud no Egito, que colocou em ameaga o desaparecimento dos
impressionantes monumentos de Nubia. Pela primeira vez tomou-se a consciéncia de
que aquela perda ndo seria apenas do Egito e sim para toda a humanidade. A idéia de
patrimonio comum foi abrindo espaco entre os 6rgaos diretos pela cultura. A represa de
Assud ndo so suscitou e estimulou a idéia de bem comum como a responsabilidade

comunitaria de sua salvacao ¢ conservacao.

Nesta mesma época surgiram os movimentos ecologicos denunciando
graves atentados contra o meio ambiente e enfatizando a necessidade de respeitar a

natureza (Ifigo, Aradillas 1994).
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2.1.1. Defini¢do de Bem Patriménio Cultural da Humanidade

Patriménio Cultural: segundo a Unesco a idéia de patrimdnio cultural
passou por uma reformulacdo conceitual e agora inclui edificios, monumentos e
conjuntos arquitetonicos, representagdes de pintura, escultura e obras conjuntas do
homem e da natureza, com valor universal do ponto de vista historico, artistico ou

cientifico.

Ultimamente ampliou-se o conceito, considerando-se também como
patrimoénio cultural aquelas manifestagdes populares tais como: folclore artesanato,
musica indigena de camponeses e trabalhadores, ritos e crengas, lugares historicos,
literatura, gastronomia, arquivos, bibliotecas, lingua, tradi¢cdes que além de enriquecer o
acervo historico de um sitio, constituem um recurso turistico recreativo que se relaciona

com um patrimdnio “vivo”, atual, visivel ou invisivel (Conac, 1992).

2.1.2 Critérios para ingressar na lista de Patrim6nio Cultural Mundial.

* Constituir uma obra artistica tnica ou ser a maior obra de um génio

criador.

* Representar um periodo da historia.

* Ser um exemplo de um assentamento humano tradicional,

representativo de uma cultura.

* Ser testemunho unico de uma civiliza¢ao desaparecida.

* Haver exercido uma considerdvel influéncia durante um determinado
periodo da histéria ou dentro de uma éarea cultural do mundo, sobre a
evolugcdo da arquitetura, as partes monumentais € o planejamento
urbano e paisagistico.

* Estar diretamente ligada a idéias ou crengas de importancia universal

(Ibid Inigo, Aradillas 1994).
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2.1.3. Conjuntos historicos urbanos e o desafio do desenvolvimento

Independente de sua populacdo ou categoria, as cidades e os bairros
historicos enfrentam sérios problemas de integragdo. Devem dar exemplo, mas sem
esquecer de seu relativo isolamento da escala planetaria e ainda enfrenta duplo dilema

do desenvolvimento e a conservacgao.

Os anos 90 destacaram-se como um periodo critico com a participagdo de
individuos, governos e comunidades interessadas em contribuir para a preservagdo do
patrimonio cultural da humanidade. A populacdo comeca a manifestar-se nas questdes
do meio ambiente a0 mesmo tempo em que grupos de educadores estimulam o

descobrimento e o desfrute do patrimdnio.

Por tudo isto, a gestdo do patrimdénio urbano ndo pode continuar sendo
preocupacdo exclusiva dos especialistas em restauracdo, mas sim tem que ser uma

preocupagdo compartilhada pelos politicos, especialistas e por todos os cidadaos.

Os principios fundamentais reconhecidos pela Unesco e o Conselho
Internacional de Monumentos e Sitios (ICOMOS) para que os representantes de uma
cidade historica possam se colocar como Bem Patrimonio Cultural da Humanidade sdo:
Integrar o bem cultural na gestao politica, busca de parceria de responsabilidades, maior

participagdo da sociedade gragas a esfor¢os redobrados para a promogao e a educacgao.

2.1.4. Defini¢do de “Bem Patriménio Natural da Humanidade”.

De comum acordo com a referida Convencao de 1972, em seu artigo
primeiro, se considera “Patriménio Natural”: Os monumentos naturais constituidos por
formagdes fisicas e biolodgicas ou por grupos destas formagdes que tenham um valor
universal do ponto de vista estético ou cientifico. As formagdes geoldgicas e
fisiograficas e as zonas estritamente delimitadas que constituem o habitat de espécies
animais ou vegetais ameacadas, que tenham um valor universal excepcional do ponto de

vista estético ou cientifico. Os lugares naturais estritamente delimitados, que tenham um
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valor universal excepcional do ponto de vista da ciéncia, da conservagdo ou da beleza

natural.

2.1.5. Critérios para que um Bem do Patrimdénio Natural seja incluido na lista do

Patrimonio Mundial:

* Devem ser exemplos que representem etapas da evolugcdo do nosso

planeta como a “idade dos répteis”, periodo glacial etc.

* Ser exemplo excepcional que representem processos geologicos, em
curso nesta categoria estdo os processos vulcanicos e a glaciagdo,

bosques de chuvas tropicais etc.

* Abarcar fendmenos naturais de rara beleza como rios, montanhas,

cataratas espetaculos que oferecem grandes concentracdes de animais.

Abarcar os principais habitats naturais onde ainda sobrevivem espécies
animais ou vegetais de valor universal do ponto de vista cientifico e de

conservagao.

2.1.6. Valorizagao do Patrimonio

O Patriménio deve ser valorizado e reconhecido por todos os niveis da

comunidade.

Isto pode ocorrer através de politicas economicas que se referem a sua
vinculacdo com a atividade turistica. Das politicas ambientais que se relacionam com o
uso que se faz do atrativo turistico e dos investimentos especificos em planos,
programas, projetos que modificardo o modo com que se produzirdo os bens e servigos

e afetardo o setor turistico.

Os resultados das pesquisas no estudo de um patrimdnio devem ser

divulgados para que todos os envolvidos saibam das perdas e lucros na utilizagdo do
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equipamento e também a que desenvolvimento estariam renunciando se o ambiente se

mantivesse sem alteracao.

2.1.7. Gestao de Patrimonio

O Patrimdénio requer agdes dos setores publicos, privados e dos

movimentos sociais, para preserva-lo para fins turistico-recreativos (The World Bank,

1994).

Segundo Garcia (1987) cabe ao Setor Publico:

- A valorizagdo, a difusdo e a promo¢do do patrimonio por sua

representatividade nacional.

- O fomento das politicas especificas de apoio as agdes, os programas

publicos que definam o sentido do patriménio e suas possibilidades de

uso.

- A reabilitagdo de sitios e de edificios de valor historico e social.

- A preservagdo de espacos naturais, a pesquisa e as publicagdes.

- Os programas educativos relacionados com o patrimonio.

- Estabelecer normas e regulamentos do uso do espaco natural e

edificacao para fundamentar a gestao.

Cabe ao Setor Privado:

Realizar acdes em parceira com o Estado:

- A reabilitagdo e uso social de edificios historicos com fins residenciais

ou comerciais.
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- A formagdo e capacitacdo de recursos humanos em todo os niveis,
para que estejam atualizados em relacdo ao desenvolvimento

sustentavel e o turismo.

Cabe aos Movimentos Sociais:

Participar no planejamento de programas especificos de recreagdo e

turismo e na elabora¢do de normas para o uso desse ambiente.

A descentralizagdo das funcdes governamentais tem dado forga as

organizagdes como: associacao de vizinhos, grémios, juntas paroquiais.

2.1.8. A reabilitagdo do Patrimoénio Arquitetonico

A reabilitacdo de um edificio ou conjunto urbano supde uma tarefa
interdisciplinar. As operagdes de reabilitagdo urbana e arquitetonica vém recorrendo ao
uso social para dar sentido funcional a estes sitios. Adequar uma nova funcao a estes
patrimonios ¢ uma operagdo muito delicada. Um possivel recurso para reutilizé-los ¢ a
instalagao de servigos destinados ao consumo coletivo, como é o caso da recreagdo e do

turismo que se apresentam mais flexiveis do que outros servicos.

As dificuldades que estas intervencdes encontram em coordenar os
investimentos dirigidos a obra fisica, com os recursos municipais necessarios para a

recuperacdo funcional do edificio sdo inumeras.

Reorientar o uso de uma estrutura concebida para outros fins, seja ela de
carater cultural, educativo, recreativo ou assistencial, com uma politica de recuperagdo
urbanistica ¢ uma tarefa dificil para as municipalidades, mesmo porque os organismos

controladores dos investimentos preferem construir novos servigos.

Com tudo que vimos, podemos perceber que todos os pensamentos para

proteger o meio ambiente sdo benéficos para o bem estar da atual e das geracdes que se
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plasmam no desenvolvimento sustentavel. A manutengdo e a preservacao do patrimonio

natural sdo condic¢des essenciais para o desenvolvimento do turismo.

2.1.9. Conscientizagao da importancia do Patrimonio

Na década de 70 iniciou-se um trabalho de conscientizacdo do publico
para a valorizacdo e importancia do patrimdnio, incentivando-o a propostas de iniciativa

propria.

Considera-se patrimdnio ndo so6 os bens artisticos. Eles sdo o ponto de
partida para o tratamento de todos os bens de interesse cultural, tanto os naturais quanto
os artificiais, estando compreendido entre os ultimos os de carater cientifico, técnicos e

0s artisticos.

Fator importante a ser considerado no estudo de patriménio ¢ a
necessidade de uma rigorosa interpretagdo, através de uma metodologia adequada e uma
clarificag¢do prévia dos conceitos, entre eles de: conservacao, restauragdo, reconstitui¢ao

e intervencgao.

A interpretagdo ¢ um método dindmico para promover o uso social do
Patriménio Cultural e Natural. Permite ao visitante uma leitura mais clara, através de
toda classe de animacgao e apresentagdao que o levara a valorizar o patrimonio cultural. A

interpretacao deve partir sempre da investigacdo metodica e cientifica.

2.1.10. Investigacao

Os objetos encontrados nos museus pertencem a um passado e mediante
o qual podemos conhecer quase tudo sobre nds, nosso trabalho e o mundo. Sem eles nao
terlamos uma visdo equilibrada da realidade humana. A investigacdo historica,
documental, técnica e cientifica do patriménio se impdem para que tenhamos um

conhecimento seguro do mundo em que vivemos.
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Segundo Hans Seldmayr nada melhor para a valorizagao histodrica,
reconhecimento, interpretagdo de um patrimdnio histérico do que a sua investigagdo
metddica e cientifica. Para esta funcdo o museu estd preparado. Desde a selegdo e
analise dos objetos, passando pela identificacdo, restauragdo, conservagdo, inventario,

catalogacao, tudo se encaminha para a investigagao.

2.1.11. Conservagao e protecdo dos objetos

Tradicionalmente o museu tem por funcdo conservar e expor objetos.
Mais recentemente outras fungdes t€ém sido cobradas das instituigdes como: animagao,
informag¢do e comunicacdo, expressdo da consciéncia comunitdria, banco de dados etc,
porém a protecdo do patrimonio continua sendo a sua maior finalidade, inclusive

justificando a sua existéncia.

A conservacao do bem cultural ndo deve reduzir-se ao seu mantenimento
fisico e material. A prote¢do e conserva¢do de um bem cultural devem transcender o
mero objetivo fisico e material. Alguns arquitetos véem nos museus apenas um meio de
destacar os objetos. Seu trabalho, valioso sob o ponto de vista estético, ndo leva em

consideracdo a necessidade de proteger as colegdes.

Por sua vez alguns politicos no afda de por em pratica uma politica
“cultural” obrigam a expor as obras sem levar em conta os riscos que estas correm.
Estas atitudes tém trazido denuncias de mutilacdes, depreciacdes e até falsificagdes do
patrimonio cultural. A conscientiza¢do coletiva em relagdo aos valores do patrimonio
cultural traz como conseqiiéncia o aumento do seu consumo, mas deve também uma das
motivacdes mais expressivas para a conveniente protecdo e conservagao do legado

historico cultural (Ibid Ifigo, Aradillas 1994).

2.2. Museu no século XX e a Pedagogia

Os museus europeus continuavam enfatizando o colecionismo, porém
foram os museus americanos que comegaram a assumir um papel educativo. Desta

forma os museus americanos e alguns europeus incluem aulas para adultos e criancas,



O MUSEO COMO PRODUTO CULTURAL NO CONTEXTO TURISTICO DE FORTALEZA 43

conferéncias, projecdes cinematograficas, exposi¢des temporarias, oficinas de arte e
visitas comentadas. Tudo isto trouxe uma modificacao na estrutura fisica dos museus

que agora possuem também lojas de souvenir, banheiros, porta objetos e area de lazer.

As duas grandes guerras, a Revolugdo Russa de 1917, a democratizag¢ao
da cultura, o patronato das familias ricas, a criacdo dos organismos internacionais e
mais recentemente um novo fendmeno: o turismo trouxe grande desenvolvimento no
setor museistico. Os Estados Unidos no periodo de Guerra criaram uma quantidade de

museus de carater pedagogico.

2.2.1. Mudangas no setor museistico (1945-1968)

Os Estados Unidos, Canad4, Japao e Australia se converteram em ponto
de referéncia exemplar em seus aspectos técnicos e pedagodgicos de museus.
Proliferaram-se os museus regionais, museus ao ar livre, museus de arte e centros de
exibi¢do temporaria ecomuseus, e principalmente na década de setenta os museus de
arte contemporanea. Nova York passou a ser o primeiro centro mundial das artes ¢ a

explosdo dos precos atinge, no inicio de oitenta cotas inimaginaveis no mercado.

A maior preocupagdo na gestdo dos museus atualmente ¢ dar entrada a
elementos marginalizados, até agora como o proprio publico. No pos-guerra, em
conseqliéncia de uma efervescéncia cultural, em maio de 1968 em Paris, estudantes e
profissionais protestaram contra os museus de imagem estatica e conservadora.
Ameacaram incendiar as instituicdes que eram chamadas de “caddveres” e “cemitérios”

e “A Gioconda em metro” passou a ser o grito de guerra das manifestagdes.

As modificacdes no campo dos museus culminaram com o IX
Conferéncia Geral do ICOM realizada em Paris ¢ Grenoble em 1971, dedicada a
problematica de “O museu a servico do homem. Atualidade e futuro”. Neste encontro

manifestou-se o auge da crise de identidade dos museus.

Em face dessas situagdes de crise do museu, realizaram-se experiéncias
do tipo renovador, que afetam basicamente quatro aspectos do funcionamento da

institui¢ao:
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1) A dimensdo pedagdgica do museu;
2) A projecao do museu, sobre o seu envolvimento social;
3) As tentativas de ruptura formal com o museu tradicional;

4) A intensificagdo das relagdes publico-museu.

2.2.1.1. A Dimensao pedagogica do museu

Nos ultimos 30 anos, a maior preocupacao dos estudos museisticos esta
direcionada para sua dimensdo pedagdgica a cargo do ICOM e Departamento
Pedagodgico de Universidades. O Louvre em 1880 iniciou o primeiro servigo pedagogico

e em 1914 o Vitdria e Alberto Museum ja faziam exercicios artesanais.

Como exemplo das atuais investigagdes neste dominio, selecionamos

experiéncias que introduzem sensiveis modificagoes.

Destacamos a Sala do Museu Nacional de Cuba, em Havana e o Museu
das Criangas em Marselha (Franga). O primeiro inaugurou uma sala especial destinada a
criangas e adultos de nivel cultural baixo. O objetivo era introduzir este publico pouco
conhecedor da matéria, no complexo mundo das artes plasticas. A sala didatica tinha
como missao esclarecer questdes como: “o que sdo os estilos?”, “qual ¢ o papel do

desenho industrial?”, “o que ¢ um museu?”.
9

A segunda experiéncia ¢ o Museu da Crianga em Marselha, criado em
1968 dentro do Museu de Belas-Artes de Long-Champ. As 45 obras do acervo foram
cedidas pelo Museu de Belas-Artes selecionadas de acordo com os diferentes estilos,
tratamentos diversos, esculturas, desenhos etc. Voltado para a crianca de 4 a 12 anos
com o principal objetivo de introduzi-las no mundo das artes plasticas, bem como
desenvolver sua sensibilidade, por isso as obras podem ser tocadas pelos pequenos. As
visitas sdo agendadas com antecedéncia, monitorizadas por alunos da Escola de Belas-
Artes e duram 45 minutos. A presenca dos alunos ndo ¢ contemplativa, podendo os

mesmos realizar trabalhos e debates. Para completar esta experiéncia foi criado em
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Marselha o Museobus, um oOnibus adaptado para exposigdes, que pretende atingir as
populagdes afastadas dos centros culturais do pais. O conteudo do Museobus alberga
pecas do referido museu que permitem desenvolver uma pedagogia ativa da arte nas

terras mais distantes.

Nos dois casos citados acima, manifesta-se uma mentalidade aberta. O
museu deixa de ser uma simples sala que alberga objetos, para sobressair sua dimensao

humana e de servico como devia ter em todo o mundo.

Apesar do sucesso da experiéncia, estudiosos acham que a presenga da
crianga nos museus deve ser expontanea, para que ela ndo conserve a idéia de obrigacdo
da escola. Diante destas dividas quanto a problematica da pedagogia dos museus, talvez
a solugdo estaria em propiciar um conteudo cultural para que elas proprias decidam.
Importante é respeitar-se a cultura da populacdo, e nos casos do Museu de Marselha e
do Museobus faltou sensibilizar o publico para que eles proprios decidissem como o

museu deveria apresentar-se na comunidade.

2.2.1.2. Projecao social dos museus

Os especialistas que estdo a frente do Museu Arqueoldgico Nacional da
Tunisia, desanimados com as constantes restauragdes dispendiosas do bairro de Medina
(sitio historico) decidiram integrar na missdo de recuperar os proprios habitantes.
Inicialmente partiram para a informagao sobre a riqueza cultural do bairro e em seguida
a conscientizacdo para a necessidade de preserva-lo. O primeiro obsticulo foi as
condicdes precdrias em que se encontravam os moradores. As autoridades instalaram
escolas, hospitais, centros civicos, casas de cultura etc. Aos poucos a populagdo
descobriu na tarefa uma forma de se integrar na sociedade que a rodeava, ultrapassando
a marginalizacdo. Os moradores passaram a ser os auténticos conservadores da riqueza

artistica e suas casas transformaram-se num museu.

2.2.1.3. Tentativas de Ruptura Formal

Podemos destacar como dois modelos auténticos de ruptura com a

tradi¢cdo museologica os Museus de Lagos na Nigéria e o de Anacostia, em Nova York.
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Antes de ser convertido em templo, o Museu de Lagos da Nigéria
abastecia-se normalmente de objetos de carater religioso provenientes das tribos do pais.
Os indigenas considerando falta de respeito a exposicdo de seus objetos, tomaram a
iniciativa de oculta-los e estes comegaram a escassear no estabelecimento. Em
conseqiiéncia disso, o museu tinha falta de fontes de crescimento de seu acervo, além do
perigo que dai advinha para a sua manutencdo como instituicdo viva. A solu¢do
encontrada para o problema foi a0 mesmo tempo drastica e pragmatica. O importante
era que os objetos que representavam os totens e divindades mitologicas se
mantivessem no museu para serem observadas pelos turistas em visita ao pais. A
administracdo do museu consagrou o recinto ao culto religioso e as grandes solenidades
eram assistidas pelas tribos, que nelas ofereciam sacrificios as divindades ali expostas.
Como ¢ natural, o conhecimento deste fato aumentou ainda mais o exotismo do museu
para os visitantes estrangeiros. O Museu de Lagos e seus aspectos pitorescos constituem
um exemplo aliciante do que pode dignificar a mudanca formal da institui¢do: a
expoliacdo cultural das tribos continuam, mas agora sob a mascara da protecao do culto

religioso.

Anacostia ¢ um suburbio absolutamente marginalizado de Nova York,
em que as condi¢des de vida sdo muito precérias. Diante de tdo deficientes condigdes,
existia um problema especifico: a enorme proliferacdo de ratazanas. Grande quantidade
delas circulava por todos os lados, constituindo um perigo para os residentes. Para
combater a praga destes roedores, era necessario que a populacdo do suburbio
conhecesse os costumes desses animais para melhor combaté-los. Uma das medidas
adotadas foi a criagdo do chamado Museu das Ratazanas, que se instalou num teatro
abandonado apds a introducdo de algumas modificagdes. Toda a zona do palco foi
isolada e colocou-se em frente a platéia um vidro grande fazendo as vezes de uma
enorme jaula, onde as ratazanas se reproduziam em inteira liberdade. O publico podia

observar dessa forma como os roedores faziam parte da sua realidade cotidiana.

Paralelamente foi montada no hall de entrada uma exposi¢ao em
painéis onde foram colocados fotos e textos explicativos sobre as doengas que

poderiam ser transmitidas por ratos e forma de combaté-las.Destacando-se um
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aspecto isolado da vida cotidiana do Bairro de Anacostia foi possivel conscientizar a
populacdo dos perigos que as ratazanas representavam e da necessidade de melhorar
a higiene pessoal e coletiva.Este ¢ o exemplo de uma técnica museoldgica utilizada
para solucionar um problema social. O é&xito desta experiéncia animou seus
impulsionadores a focalizar outras tematicas, como expor os perigos da

criminalidade.

2.2.1.4. A intensificagdo das relagdes publico-museu

Finais do século XVIII e principios do XIX foram anos de esplendor
artistico.O extraordinario interesse por arte, cultura e ciéncia fez proliferar circulos
cientificos, reunioes literdrias, ateneus, clubes culturais, saldes de leitura e museus
produto de doacdes de mecenas. Neste contexto se criaram as associacdes de Amigos
dos Museus (ainda hoje vigente) cuja agdo se traduz no apoio econdmico, na
propagacao publica de seus objetivos culturais, recolha de fundos para aquisicdo de

exposicoes e difusdo da instituicao para a qual trabalhavam.

Uma das experiéncias mais interessantes em direcdo a relacdo
publico-museu ¢ a realizada na Galeria de Arte de Ontario (Canada), um servigo de
empréstimo de obras de arte, semelhante aos que as bibliotecas fazem com os livros.
As escolas e universidades alugam as obras com fins educativos. Iniciativa criada e

dirigida por uma comissao de voluntarias femininas.

Outra experiéncia interessante a destacar na Europa ¢ a que se realiza

na Espanha, promovida pela Associagdo dos Amigos do Museu Municipal de
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Badalona, cidade proxima a Barcelona. Esta associagdo conseguiu convencer as
autoridades a construir um museu sobre um sitio histdrico da cidade. Uma vez criado
0 museu, esta experiéncia constituiu-se num exemplo modelar de gestdo. Passaram a
cuidar de problemas tais como: crescimento urbano, explosao demografica, riscos de
deterioragdao e plano de conservacdo envolvendo a propria populagdo. Atividades
paralelas sdo realizadas para dinamizar este museu como: sessdes de cinema,
conferéncias de estudos arqueologicos, atividades relacionadas a folclore, a pintura, a

escultura etc.

Finalmente, e para completar o estudo, é necessario colocar-se uma
questdo: quais sdo as limitagdes das Associacdes dos Amigos dos Museus? O
trabalho da instituicdo museoldgica pode ir além da simples tarefa de recolher
fundos. Ao envolver a comunidade com o museu, este passa a ser um elemento a seu
servigo. E necessario que os profissionais dos museus (que julgam ter o dominio da
instituicdo) reconhecam a importancia do publico e sua participacdo como parte
integrante no setor. Nao ha outra férmula para ultrapassar o divorcio entre museu e
sociedade sendo a participacdo coletiva na tomada de decisdes e a delimitagdo dos

objetivos gerais pelos quais se deve reger a instituicao.

Sendo o museu uma institui¢do que sintetiza a cultura de uma sociedade,

representando a sua historia, seus habitos e costumes, sua arte, seu artesanato, ¢ natural

que seja procurado pelo visitante curioso para ampliar os seus conhecimentos sobre

(o)

lugar e o povo que visita. Porém, ha que tornd-lo mais atrativo, através de técnicas

especificas para a sua dinamizagdo tanto para o turista como para o morador local,

buscando atender a nova demanda turistica mundial que desponta: o Turismo Cultural.
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CAPITULO 3
TURISMO CULTURAL

3.1 Historico do Turismo

O turismo ndo ¢ uma atividade moderna, pois j4 na antiguidade se
praticava esta atividade logicamente sem esta denomina¢do. Como exemplo podemos
citar as viagens comerciais realizadas para compras na costa da Africa e as viagens de
peregrinagdo dos chineses a Buda. Na Europa do século XVIII, os viajantes da classe
alta dirigiam-se para o sul do continente, estimulando o surgimento de estabelecimentos

que prestavam servicos aos visitantes.

Em 1841, Thomas Cook organiza a primeira viagem coletiva entre
Leicester e Lougborough e em 1866 introduz um sistema de cupons que eram aceitos
em estabelecimentos de diferentes paises, procedimento este que criou uma mudanca
radical no sistema. Acontecimentos importantes que deram impulso ao turismo foram as
“Exposi¢des Internacionais de Londres (1861), Paris (1889), Barcelona (1888), todas
visando atrair os turistas. A linha férrea traz grande impulso as atividades turisticas e os

barcos comecam a fazer rotas transcontinentais.

Na América do Norte nos finais do século XIX surge uma classe social
privilegiada que comecou a viajar pela Europa em busca de “status”. A primeira grande
guerra interrompe esta dindmica que ressurge ao seu término com a pratica das viagens
com envolvimento dos governos. Nesta época surgem entidades responsaveis pelo
fomento do Turismo na Espanha e o primeiro Congresso de Turismo se organiza em
Zaragoza (1908). Depois da Segunda Grande Guerra Mundial observa-se um novo
impulso no Turismo gracgas a fatores como: recuperagdo econdmica e principalmente

quando sao introduzidos os avides Jets 1958.

O turismo se consolida como uma atividade econdmica, criando
empregos, dinamizando investimentos, captando divisas e beneficiando setores como o

imobiliario, a industria automobilistica, a acronautica e outros.
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3.2. Conceitos: Turismo, Turista, Desenvolvimento Sustentavel, Cultura

Turismo: “¢ o conjunto das relagdes e fendmenos produzidos pelo
deslocamento de pessoas fora do seu lugar de domicilio, contando que tais
deslocamentos e permanéncias ndo estejam motivados por uma atividade lucrativa.”

(Hunziker e Krapt, 1942)

Turista: “de acordo com especialistas das Nacdes Unidas ¢ a pessoa que
viaja por uma duracdo de 24 horas ou mais, a um lugar distante de sua residéncia

habitual”.

Desenvolvimento Sustentavel: “segundo a Comissdo sobre o Meio
Ambiente de Desenvolvimento do Banco Mundial (1987), tem como objetivo”
assegurar que as necessidades da sociedade atual sejam satisfeitas sem prejudicar ou
comprometer as possibilidades das geragdes futuras, buscando o bem estar fisico e

espiritual da humanidade “.

Cultura: ¢ uma palavra de origem latina que vem do verbo colere e
significa cultivar. Pensadores romanos a usavam para se referir ao refinamento pessoa e
até hoje ¢ usada neste sentido. Dentre as inumeras defini¢gdes que temos sobre a cultura
a que mais explica: é tudo aquilo que caracteriza um grupo humano (Santos, 1996), em

outras palavras ¢ uma dimensao do processo social, da vida de uma sociedade.

3.3. Participacio Social e Desenvolvimento Sustentavel

Geralmente o termo desenvolvimento sustentavel se relaciona com
termos econdmicos e técnico-ecoldgicos incluindo-se ainda a componente social

(Cernea, 1994).

A sustentabilidade deve ser “construida socialmente” através de
mecanismos sociais € economicos que possibilitem a consulta e a participacdo. Desse
modo se consideram importantes os componentes econdmicos, ecologicos e sociais
simultancamente. Para realizar-se esta tarefa é necessario levar em conta as relagdes

humanas, as formas de organizacdes, os valores as motivagdes que representam uma
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comunidade. Por outro lado, se desenvolvem técnicas para coordenar a a¢do social e
obter a participagdo da comunidade. Em sintese, considera-se que a comunidade tanto ¢
vitima como beneficiaria de todas as atividades de desenvolvimento e, portanto o fato
de envolver-se ativamente durante o processo ajuda no éxito do empreendimento

(Urdaneda, 1995).

Para que haja realmente um progresso sustentavel se requer:

- Que os envolvidos no projeto se integrem desde a fase de elaboragdo
deste trabalho.

- Que as necessidades locais dos usudrios sejam levadas em conta.

- Um estudo dos prejuizos do investimento.

- Visdo ampla sobre negocios. Considerar o turismo como uma das

alternativas de investimento.

3.4 Rela¢ao Desenvolvimento Sustentavel, Turismo e Recreacao

A economia, a sociologia e a ecologia sdo aspectos que se encontram
interligados no desenvolvimento sustentdvel e sdo componentes das atividades
turisticas. As atividades turisticas se baseiam em bens e servigos no setor econdémico
que tem a ver com a participagdo social, a identidade cultural, o desenvolvimento
institucional e individual. Por outro lado, o turismo se realiza em um sitio especifico
onde ¢ imprescindivel manter a integridade do ecossistema, verificando a capacidade
fisica e psicologica do lugar para suportar as atividades turisticas, sem perder a

qualidade do ambiente. (Garcia, 1987).

O patriménio segundo interpretacdo dos conceitos mencionados
anteriormente, constitui um atrativo, objeto da atividade turistica e como tal, requer
mecanismos para sua preservacao e utilizagao.

3.5 Conceituacao de Turismo Cultural

O Turismo Cultural ¢ um fendmeno social, produto da experiéncia

humana, cuja pratica aproxima e fortalece as relagdes sociais e o processo de interacao
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entre os individuos e seus grupos sociais, seja de uma cultura, ou de culturas diferentes
(Goulart, 1998).

Como salienta Andrade (1997 p. 95) “o turista, como qualquer outra
pessoa, exerce a ambivalente e economicamente fun¢cdo de agente aculturador e de
elemento suscetivel de sensibilizagdo por culturas que a sua propria”. Assim, pelo
desejo de participar de culturas alheias, ele se dispde a interferir-se em um processo

cultural, como elemento ativo e passivo de influéncia.

3.6. Turismo e Cultura

Duas questdes devem ser enfatizadas ao analisarmos a relacdo entre
turismo e cultura, que sdo: € o turismo uma ciéncia social? Como o turismo se relaciona
com a cultura, considerando-se os postulados bésicos da ciéncia antropoldgica? A
literatura nos mostra que ha uma unanimidade entre os autores de que o turismo ¢ um
fendmeno social. A divergéncia reside na seguinte questdo: o turismo ¢ uma ciéncia

social?

Os autores Goode e Hatt (1969 p. 11) definem a ciéncia como sendo “um
método de abordagem do mundo empirico todo, isto ¢, do mundo que ¢ suscetivel de ser
experimentado pelo homem”. Ainda segundo os autores, o homem ¢ o objeto da ciéncia
da biologia, da psicologia, da sociologia e da antropologia entre outras ciéncias.
Entretanto cada uma estuda um aspecto especial do homem: a biologia estuda o homem
enquanto ser vivo, a psicologia o comportamento e a antropologia aspectos bioldgicos,

culturais e sociais das diversas culturas humanas.

A antropologia analisando as diferencas e semelhancas culturais da
humanidade elaborou segundo Hoebel e Frost (1976 p.4) seu conceito sobre cultura.
“Cultura € o sistema integrado dos padrdes de comportamento apreendido, os quais sdo
caracteristicos dos membros de uma sociedade e ndo o resultado de heranca biologica.”

Cultura sdo as relagdes que o grupo mantém entre si e com as culturas.

A abordagem antropologica que fundamenta esta parte do trabalho
segundo Goulart (1998) percebe uma relagdo muito estreita entre turismo e cultura, uma

vez que ambas aproximam o individuo (turista) das multiplas formas de organizagdo



O MUSEO COMO PRODUTO CULTURAL NO CONTEXTO TURISTICO DE FORTALEZA 53

socio-cultural, existentes nos diferentes ntcleos receptores, que atendem a demanda

turistica.

Através da literatura e dos meios de comunicagdo, o turista abandona o
seu meio social para conviver temporariamente com outras culturas, formando um
sistema de troca e interacdo. Portanto, viajar ¢ uma fonte de novas experiéncias. A
ampliacdo dos horizontes afeta ndo somente as formas de pensamentos, mas também de
sentimentos, favorecendo a ampliagdo de um sentido de humanidade comum, a unidade
moral entre as nagdes, ragas e classes sociais, eliminando o etnocentrismo. Através do
turismo se quebram as barreiras do etnocentrismo e dos preconceitos. A outra cultura

funciona como um espelho na reflexdo e compreensao dos proprios valores culturais.

Barreto (1995p. 133) coloca que “a ciéncia do Turismo esta ainda em

formagao”.

Segundo Molina (1955) o turismo deve fazer parte de um processo de

autorealizacdo humana, e ndo mero consumo, tanto para o turista como para o receptor.

Dentre os varios tipos de turismo — de férias, de repouso, desportivo,

religioso, entre outros se destaca o turismo cultural.

3.7. A origem do Turismo Cultural

Para Andrade (1997 p.71) “o turismo cultural pode ser definido como
aquele tipo de turismo que possui conotacdo restritiva e abrange exclusivamente as
atividades que se efetuam através de deslocamentos para satisfacdo de objetivos de
encontro com emocgdes artisticas, cientificas, de formacao e informacao nos diversos
ramos existentes, em decorréncia das proprias riquezas da inteligéncia e da criatividade

do homem”.

O objetivo principal do turismo cultural ¢ a pesquisa, o conhecimento, a
informagao, aliando tudo isso ao prazer e bem estar. O turismo cultural surgiu no século
XVIII, a partir do desenvolvimento dos transportes e do surgimento de uma classe

burguesa que queria elitizar-se, ndo s6 pelo dinheiro como também pelo conhecimento.
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A literatura romantica, nos finais do século passado, foi o marketing para o moderno
turismo cultural. E neste periodo que as ferrovias diminuem as distancias, o transporte
maritimo toma impulso, facilitando os deslocamentos ocednicos e a rede hoteleira

também se aprimora para atender a classe emergente.

O turismo cultural sofreu uma queda com a Primeira Grande Guerra, que
abalou a maioria dos patrimonios culturais. Nos anos 30, o turismo retoma outra vez as

suas atividades, mas para novamente em fun¢ao da II Grande Guerra Mundial.

A industria cinematografica do pos-guerra foi o novo marketing para
todas as modalidades do turismo. Os filmes de Carmem Miranda foram os grandes
divulgadores do Brasil no Mundo, privilegiando, sobretudo Rio de Janeiro, Minas e

Bahia e as principais capitais do Nordeste.

No sul do Brasil, o despertar do turismo cultural ¢ muito recente,
aproximadamente em 1980. Os estados do Sudeste, Nordeste e Norte possuem farta
beleza natural que ndo se encontram nos estados do Sul, com excecdo de Santa Catarina.
Os estados do sul, a partir da ultima década, deram inicio ao turismo cultural,
incentivando as prefeituras com concentragdo étnicas de origem italiana e alema, a
explorarem o seu potencial cultural promovendo as festas tradicionais, que atraem
grande nimero de visitantes. As festas sdo importantes, mas ndo sdo efémeras, durando
no maximo de um a trés semanas. E necessario que se criem alternativas culturais o ano

inteiro, para que a sazonalidade nao prejudique iniciativas interessantes.

O Rio Grande do Sul ja atingiu um nivel permanente de atragdes
turisticas. Valorizando a gastronomia, o artesanato promove um turismo cultural, aliado
ao lazer. A natureza e arquitetura colaboram com o atrativo € complementam o quadro
que o turista objetiva encontrar. Santa Catarina explora o turismo rural, mostrando os
habitos tipicos dos povoadores dessa regido, ordenha, fogo-de-chdo e a gastronomia dos

italianos.

O ecoturismo também pode ser considerado cultural, a medida que
fornece um conhecimento maior da fauna, flora e belezas geomorfolégicas. O sul do

Brasil esta se especializando neste setor e ja sdo varios roteiros ecologicos ofertados
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pelas agéncias de turismo. Os recursos da regido Sul estdo longe de serem aproveitados
na sua totalidade, em funcdo do desconhecimento das comunidades do seu patrimdnio
historico e cultural, como valor fundamental para este tipo de atividade turistica. E
necessario despertar nas comunidades a valorizagdo de seu patrimonio nas escolas e as
empresas turisticas precisam ter um bom dominio da histdria e da realidade local para o
desenvolvimento do turismo cultural no sul do pais. O turismo cultural, sendo uma
forma de turismo mais elitizada, ndo elimina a preocupag@o com o impacto social. Nem
sempre formagdo cultural e boa educa¢do andam de maos dadas. A dilapidagdo de
patrimonios culturais ¢ muito mais obras de individuos bem informados, que sabem o
valor daquilo que estdo depredando, para levar como recordagdo, do que pessoas pouco
informadas. O estudo das produgdes do homem como o artesanato, a literatura, o saber
filosofico, artistico e cientifico existentes num grupo € que caracterizam o patrimonio
cultural de uma sociedade. Patrimonio cultural ndo estd presente sé no passado. E

preciso lembrar que a produgdo do presente serd o patrimonio do futuro.

Pellegrini (1993) alerta para o grande dinamismo das complexas
sociedades do século XX cujas mudangas rapidas sdo um entrave para a preservacao do
patrimonio cultural, aliado a inerente cultura do brasileiro que cultua exageradamente o

novo e despreza padroes culturais do passado.

O turismo deve, portanto, fornecer roteiros turisticos atrativos, culturais e
naturais que privilegiam nao s6 as elites. E necessario também inventariar o potencial-
cultural, capacitando a populagao local para sua exploragdo, obedecendo as regras do

turismo sustentavel (Goulart, Santos 1998).

A técnica de TILDEM para o aproveitamento de atrativos turisticos
denominados “interpretacao” tem sido utilizada com €xito nos ultimos 40 anos. A seguir

explanaremos mais sobre esta técnica.
3.8 Interpretacio: técnica de aproveitamento de atrativos turisticos
Para que um Centro Histérico ndo se transforme em um atrativo

inanimado, seu uso para o turismo e para o lazer deve basear-se na interpretagdo, uma

das mais modernas técnicas de aproveitamento de atrativos turisticos. Os recursos
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oferecidos por esta técnica contribuirdo ndo apenas para o setor entretenimento, mas
também para a educagao da populagdo, para uma maior consciéncia de sua importancia
historica e cultural e a conseqiiente necessidade de sua preservacao.

A interpretagdo promove a utilizagdo do patrimonio para fins culturais,
educativos, sociais e turisticos. Busca dinamizar o patrimdnio cultural em seu contexto
original. Partindo de um patriménio determinado, a “interpretacdo” pretende sensibilizar
o visitante e oferecer-lhes elementos que lhe permita: ver, explorar, situar, observar,
analisar, compreender, sentir, reviver. A interpretacdo se opde ao frio rigor da
museologia tradicional que se apresenta estatica. Contrapde-se a ela na busca da
sensibilizacdo, paixdo, emotividade e provocagdo. A interpretagdo cria dispositivos que
dao sentido aos testemunhos culturais e naturais de um territério. Com isto ndo se
pretende valorizar a informacdo, mas sim oferecer ajuda ao visitante para captar

aspectos essenciais.

Para viabilizar estas informacdes € necessario buscar a investigacao
cientifica do patrimonio. H4 que se oferecer interpretacio do patrimonio e ndo
invencdes ou deformacgdes. Outra idéia fundamental desta técnica é apresentar ofertas
baseadas no interesse humano e conectados com a realidade local. A interpretagdo
persegue a transformacao do patrimoénio em “produto”, através de um desenvolvimento
sustentavel. Neste caso, o produto ndo ¢ patrimonio e sim os servigos gerados em seu
entorno. Para a apresentacdo e comunicagdo do patriménio a interpretagdo utiliza
técnicas como: exposigdes permanentes a temporais, maquetes, audiovisuais,
experiéncias interativas, encenacdes teatrais, festas e eventos, sinalizagdes e painéis
informativos, visitas guiadas e itinerdrios tematicos, oficinas e atividades didaticas,
folder e folhetos etc. Um centro de interpretacdo pode sustentar-se em testemunhas
reconhecidas, mas também podem oferecer leituras de um patrimonio nao tdo evidente,
sem nenhum testemunho concreto como ¢ o caso de um cenario de uma batalha, por

exemplo.

A técnica de interpretacdo foi criada por TILDEM (Guglielmino, 1996).
A interpretacdo nasceu ha 40 anos nos parques naturais americanos e se desenvolveram
principalmente nos paises anglo-saxonicos. (Estados Unidos, Canada, Gra Bretanha,
Australia, Nova Zelandia). Inicia-se nesta fase ndo s6 a preocupagdo com a preservacao,

mas com a difusdo dos valores naturais e pela criacdo de uma reconstrugao historica.
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Segundo Tildem (Apud Wemer, 1996 p. 12):

A interpretagdo deve explicar questdes relacionadas com a

personalidade e a experiéncia do visitante.

- A informacdo ndo ¢ interpretacdo. E uma revelagdo baseada na

informacao.

- O principal objetivo da interpretagdo ¢ provocagao.

- A interpretacdo para crianca ndo deve ser uma simplificacdo da

apresentacao aos adultos. Deve ser uma aproximagao distinta.

Apesar de sua vinculagdo original com a difusao dos espagos naturais, a
interpretacdo se vincula a um conceito integral de patrimonio, segundo o qual a riqueza
natural € inseparavel da historia e, portanto constituem um patrimdnio indispensavel.
Portanto, utiliza-se como método de dinamizagdo de lugares histéricos, monumentos,
pontos arqueoldgicos, a relacdo dos recursos culturais com o entorno. Gragas a
sensibiliza¢do social ao meio ambiente e a promogao do turismo cultural e ecologico, a

interpretacdo do patrimonio viveu um importante desenvolvimento na década de 81.

Em 1985, no Canada, aconteceu o primeiro Congresso Mundial de
Interpretagdo de onde sue a Banff Declaration que manifesta os principios fundamentais
da organizagdo. O interesse cada vez mais generalizado em impulsionar o turismo
cultural através de estratégia de desenvolvimento sustentdvel esta facilitando o
surgimento de novos produtos culturais, inspirados nos principios da interpretacdo do
patrimdnio, partindo de conjuntos arqueologicos, patrimonio industrial, sitios historicos,

museus locais etc.
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Em 1995 na cidade de Barcelona aconteceu o IV Congresso Mundial de

Interpretagdo de Patrimodnio, cujas orientagdes sdo:

- A necessidade de abrir o patriménio a todos os sentidos da percepgao

humana.

- A importancia de buscar sempre a satisfacdo do usudrio, oferecendo-
lhe novas experiéncias, sensacdes e sugestdes a partir dos recursos

naturais e culturais.

- A busca da participacdo ativa do visitante, que ndo pode ser um

simples receptor.

- Incitar o conhecimento e a valorizagdo do patrimdénio a partir do

entorno mais proximo e imediato: a realidade cotidiana do usuario.

A conclusdao fundamental do Congresso foi a necessidade de planear a
interpretagao a partir de um desenvolvimento sustentavel, baseado em um equilibrio
entre a qualidade dos recursos patrimoniais, a qualidade da experiéncia do visitante e a
qualidade de vida da populacdo local. A interpretacdo se opde ao frio rigor da
museologia tradicional que se apresenta estatica. Contrapde-se a ela na busca de

sensibilizacdo, paixao, emotivagao e principalmente provocagao.

Devemos destacar que os museus depdsitos de obras, de cunho
colecionista, estdo incorporando cada vez mais a metodologia e os recursos de
comunicac¢do da interpretagdo. O patrimonio cultural comegou a receber atengdo desde
os anos 30, mediante criagdo do SPHAN (Servigco de Patrimonio Historico e Artistico
Nacional). Tanto no Brasil como em outras areas do mundo ndo havia preocupacdo com

ecologia, de modo que a preservagdo do meio ambiente s6 se faz sentir nos anos 70. No
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Brasil foi criado o IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos da
Natureza). O Brasil ja possui inventarios dos bens culturais e naturais realizados pelos

dois orgdos citados acima, para que se faca utilizagdo turistica.

E importante observar, diante do exposto em relagio a turismo cultural e

natural que:

- E necessario evitar o turismo de massa que ¢ o grande predador dos

patrimonios naturais e culturais.

- E necessario incentivar o turismo brando, que ¢ melhor tanto para os

agentes de viagens, como para os turistas e para os equipamentos turisticos.

- Realizar estudos e pesquisas sobre a cultura serd benéfico para um

empreendimento bem sucedido na area de turismo cultural.

Elaborar um calendario de eventos folcloricos.

- Na apresentacdo de dancas, respeitar fielmente as coreografias

originais.

- Educacao da comunidade local em todos os niveis.
- Importante € o uso da técnica da “interpretacao” para dinamizar o

patrimonio.

- O patriménio deve ser representativo para a comunidade, deve remeté-

la as suas raizes.

Um pente pode ter sido usado pela rainha ou uma plebéia, ndo importa, o
artefato possuira o mesmo valor como bem patrimonial, quanto a ser representativo de
determinada €poca, regido, povo, determinada moda. Esse carater representativo de uma
cultura, ainda que seja na realidade apenas representativo de um pormenor dessa

cultura, lhe d4 condi¢do de bem patrimonial.
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Ha uma grande tendéncia de se considerar apenas elementos “velhos”
como patrimonio, mas no Brasil curiosamente alguns elementos novos foram
denominados bens patrimoniais como: O Palacio da Cultura no Rio de Janeiro, o Parque
Ibirapuera em S@o Paulo, o Prédio da Assisténcia Brasileira a Imprensa no Rio de
Janeiro, a cidade de Brasilia e até um videotape documentario da campanha Diretas Ja
de 1984.

O turismo de natureza foi e sempre serd a primeira op¢do de turismo no
mundo, mas a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo) chama a atengdo para o
aumento da demanda no Turismo Cultural, que deve apoiar-se no Turismo Urbano e
desenvolver-se a partir dele. E importante também destacar que o fendmeno turistico se
desenvolve de forma sistémica. Ecologia, cultura e turismo s3o elementos
indissociaveis. O museu como patrimonio cultural desempenha fun¢do importante, pois
agrega e expoe elementos ligados a vida cotidiana da populagdo, representativos da sua

identidade cultural.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objeto de estudo o museu como produto
cultural no contexto turistico de Fortaleza, tendo como delimitagdo a analise de dois
museus que representam habitos e costumes do povo fortalezense, agentes de viagem,

guias de turismo e turistas.

Partindo do universo dos agentes de turismo (proprietarios de agéncias de
viagem, museologos, guias, turistas) pretendemos com esta pesquisa compreender com
maior clareza a questdo principal: como os agentes de turismo percebem o museu

enquanto produto cultural turistico?

4.1. Local e Contexto

A pesquisa realizou-se na cidade de Fortaleza, no Estado do Ceara,

Brasil.

4.1.1. Historia e Formacdo Etnica de Fortaleza

Apesar de Soares Moreno ser considerado o conquistador do Cear4, foi o
holandés Mathias Beck que apds a expulsdo dos espanhdis pelos portugueses em 1954,
fundou o Forte de Schoonembarch, ao lado do que ¢ hoje o passeio publico. Do pequeno
povoado que surgiu em torno do forte, originou-se a cidade de Fortaleza de Pequena
Braganca ou Simplesmente Fortaleza. Sua populagdo tem origem na miscigenagdo de

indios e portugueses.
4.1.2. Aspectos e Personalidades Historicas
Fortaleza foi palco de importantes fatos historicos. Muitos rebeldes

cearenses perderam a vida na luta contra a politica do imperador Pedro I como Tristao

Gongalves, Padre Moror6, Pessoa Anta, Azevedo Bolao e Carapinima.
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O Ceara também foi o primeiro Estado a abolir a escravatura no Pais, em
25 de margo de 1884. Nesta luta, destacou-se o jangadeiro Francisco José do

Nascimento, o “Dragdo do Mar”, que denominou o Ceara de “Terra da Luz”.

4.1.3. Sua Economia e Geografia

Demografia - Segundo dados do IBGE, Fortaleza possui hoje quase dois milhdes de

habitantes.

Limites - Fortaleza esta localizada numa area de 336 km”. Limitou-se ao Norte com o
Oceano Atlantico e ao Sul com os municipios de Pacatuba, Eusébio, Maracanal e
[taitinga. Ao Leste com Aquiraz e o Oceano Atlantico e a Oeste com Caucaia. A sede
do Municipio encontra-se a 15,49 metros acima do nivel do mar e apresenta 3° 43°02”

de latitude e 38° 32'35” de longitude.

Clima - Tropical quente e seco, com chuvas de verdo. A umidade relativa do ar ¢ de

77%.

Hidrografia - O municipio de Fortaleza esta inserido entre trés grandes bacias
hidrograficas. A cidades, recebe agua tratada oriunda do Ac¢ude Acarape do Meio. Os

principais rios que banham Fortaleza sdo: Cocd, Ceara, Maranguapinho, Pacoti e Coagu.

Forca de trabalho - Fortaleza tem sua economia baseada nos setores secundarios e
tercidrios, com a ocupa¢do concentrando-se nos subsetores de servigos (43,69%) e

comeércio (24,01%).

Industria - Destacam-se os seguimentos téxtil, de vestuario e de calgados, que formam
um dos mais importantes parques industriais do pais. Na industria de alimentos 434
empresas processam principalmente a castanha de caju e frutas tropicais para
exportagdo e producdo de sucos e doces. Outros segmentos sdo o de mobiliario,

metalurgico, quimico e de perfumaria, sabao e velas.

Comeércio - Com 31,595 estabelecimentos, Fortaleza dispde de comércio bastante

diversificado. Expde desde os ricos produtos artesanais até os mais modernos artigos
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eletros-eletronicos nacionais e internacionais. No setor de servigcos, o turismo é o setor

que mais cresce na cidade.

Agropecuaria - Fortaleza conta com 835 estabelecimentos agroindustriais. Entre os
produtos agricolas mais cultivados na Regido Metropolitana de Fortaleza, estdo o coco,
cana-de-agucar acerola, manga, caju, banana, mandioca e feijdo. Na pecudria a
avicultura se destaca e a suinocultura vem em segundo lugar. Em seguida vem a

pecuaria bovina garantindo produgao leiteira superior a 10 milhdes de litros por ano.

4.2. Justificativa

A justificativa para nossa pesquisa ¢ que resolvemos privilegiar este tema
a partir de nossa experiéncia em sala de aula de Museologia no Curso de Turismo da
Universidade de Fortaleza, quando ao visitar os museus da cidade com os alunos,
deparamo-nos com os problemas inerentes a museologia e o distanciamento da

instituicdo com o turismo e a comunidade em geral.

Outro fator de escolha deste tema ¢ a preocupacdo com a maneira setorial
como tem sido tratado o turismo, quando na verdade seus problemas sdo integrados. A
exploragdo do mundo atomico trouxe questionamentos a respeito da visdo cartesiana da

realidade que se caracteriza pela fragmentagao do todo em partes isoladas.

Tornou-se necessario o surgimento de uma nova visao da realidade, que
trouxesse mudancas fundamentais em nossos pensamentos, percepcdes € valores a visdo
sistémica integrada (Capra, 1982) Os indicios desta mudanca ja sdo visiveis em varios

segmentos da sociedade atual, inclusive no turismo.

O turismo compreende desde a agéncia de viagem que vende o pacote,
passando pelos meios de transportes com aeroportos, rodovidrias, portos, restaurantes,
hotéis, sindicatos, bares, barracas de praia, restaurantes, parque tematicos, patrimonios
culturais, guias turisticos, educadores, 6rgaos governamentais, entidades da comunidade
e também o turista. A interligacdo entre estes segmentos ¢ uma realidade concreta e

deve ser respeitada para o desenvolvimento turistico. Na verdade o aumento da
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demanda do turismo mundial e cultural foi a grande mola motivadora para a realizagao
deste trabalho.

Diversos analistas apontam as mudangas que estdo se operando na pauta
do Turismo Cultural e Recreativo na classe média urbana européia, tendo conseqiiéncias
relevantes na posi¢do competitiva das cidades turisticas litoraneas convencionais (Urry,
1990; Clary, 1993). O conceito de turismo cultural estd em plena evolu¢ao na
atualidade. O ponto de vista turistico tem uma concep¢do mais ampla, englobando

outros ambitos da cultura, como popular, industrial e tecnologicos.

O Turismo Cultural tem sido uma das metas prioritarias da O.M.T.

(Organizag¢dao Mundial do Turismo) e tem dois objetivos importantes a atingir:

1) Facilitar a consciéncia da unidade cultural comunitaria, buscando as

diferengas e semelhangas entre os paises € povos.

2) Buscar perspectiva de geragdo de emprego, pois, segundo a O.M.T. o
turismo cultural ¢ um dos 17 grandes ambitos de incremento ao

emprego.

Ainda que sejam poucos os turistas com motivagdo cultural exclusiva em

férias, cresce como motivagdo secunddria e os fatores que contribuiram para isso sdo:

1) O fracionamentos e o incremento das férias curtas, tendéncia dos anos
oitenta para os turistas nos paises industrializados. Geralmente estas
pessoas viajam duas vezes por ano e a segunda quase sempre ¢

turismo cultural.

2) Outro fator determinante no aumento da demanda turistica ¢ a
democratiza¢do da cultura nos diversos paises, levando as pessoas a

desejarem cada vez mais o seu desenvolvimento pessoal.

3) Rapido desenvolvimento de novos interesses turisticos, ex.: cidades

historicas, espacos naturais, atragdes recreativas.
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4) Répidas transformacdes sociais na forma de utilizar o tempo de lazer.

Outro fator determinante na escolha do tema referido foi a falta de

bibliografia sobre o panorama dos museus de Fortaleza e o turismo.

Sendo assim, diante da nossa experiéncia com aulas de Museologia, a
falta de referéncias bibliograficas, a preocupacdo com a fragmentagdo do turismo e o
aumento da demanda turistica cultural no ambito mundial, ¢ que decidimos optar por
aprofundar o estudo das questdes sobre o Museu e Turismo, visando contribuir de
alguma forma com sugestdes para tornar os museus de Fortaleza um produto cultural

atraente a ser oferecido aos turistas.

4.3. Objetivos da Amostra

Os objetivos de nossa pesquisa foram:

4.3.1.Geral:

Investigar como os agentes de turismo percebem o museu como produto

cultural turistico.
4.3.2. Especificos:
- Investigar as razdes que levam os agentes de viagem a incluir nos seus
pacotes turisticos produtos diversos, compreendendo as razdes de sua

escolha por determinados roteiros em detrimento de outros.

- Compreender como o turista recebe o pacote turistico vendido por sua

agéncia.

- Analisar a importancia dada aos museus pelos guias, agentes, turistas

e museo6logos.
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- Verificar a importdncia dos museus no contexto pessoal dos
museologos, guias, agentes de viagem e turistas na composi¢do dos
atrativos de lazer e como produto cultural turistico.

- Coletar dados informativos, sobretudo aqueles que envolvem
funcionamento dos museus focalizados como: localizagdo geografica,
edificios, instalagdio dos objetos, laboratérios, restauragdo,
conservagdo, aquisi¢do de obras, pesquisa, atividades paralelas,

atua¢do junto ao publico etc.

4.4. Amostra

Foi utilizada na pesquisa uma amostra intencional, ndo probabilistica e
delineada, a medida que novas informagdes necessitavam ser obtidas, e também pelas

limitagdes impostas pelo tempo e alcance do estudo.

Essa amostra foi composta por dois musedlogos, quatro agentes de

viagem, oito guias de turismo e dezesseis turistas da cidade de Fortaleza.

Os dois museus localizados na cidade de Fortaleza foram escolhidos para
que seus administradores fossem entrevistados, porque contam, através da exposicao de
objetos de arte e uso cotidiano, a histéria cultura do Ceard e do seu povo, sendo os
principais desta categoria na cidade de Fortaleza. Tais museus sd@o: O Museu Historico
do Cear4 situado a rua Sdo Pedro n® 51, no centro de Fortaleza e o Memorial da Cultura
Cearense no Centro Cultural Dragdo do Mar na Praca Almirante Saldanha no bairro

Iracema.

Os quatro agentes de viagem foram escolhidos por efetuarem o maior
nimero de receptivo turistico, sendo os maiores representantes da categoria em

Fortaleza.

Os oito guias e dezesseis turistas foram requisitados por sua ligacdo com

as agéncias solicitadas e a escolha se deu aleatoriamente.
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4.5. Métodos de Coleta e Analise de Dados

A pesquisa a ser desenvolvida serd de cunho qualitativo, fazendo uso de
dados quantitativos quando necessario. As razdes para utilizagdo dos métodos
qualitativos ao invés dos métodos quantitativos podem variar de acordo com a

orientacdo metodoldgica do pesquisador.

Os quantitativos justificam seu uso sob o argumento de impossibilidade
de geracdo de dados estatisticos ou por razdes de custos ou rapidez na pesquisa
(Boudon, 1971, Lazarsfeld, 1969), e os qualitativistas afirmam a superioridade do
método que fornece uma compreensao profunda de certos fendmenos sociais.
Resumindo, os dois estdo de acordo que: os métodos quantitativos supdem uma
populacdo de objetos de observagdo comparavel entre si e os métodos qualitativos
enfatizam as especificidades de um fenomeno em termos de suas origens e de sua razao

de ser.

A entrevista pode ser definida como um processo de interacao entre duas
pessoas, na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtenc¢do de informagdes

por parte do outro, o entrevistado. Haguette (1999, p.86)

Para Good Hatt (1969, p. 237), a entrevista consiste no desenvolvimento
de precisdo, focalizagdo, fidedignidade e validade de um certo ato social como a

conversagao.

O processo de interacdo contém quatro componentes que devem ser
explicitados, enfatizando-se suas vantagens, desvantagens e limitagdes. Sao eles: a) o
entrevistador; b) o entrevistado; ¢) situagdo da entrevista; d) o instrumento de captagdo

de dados, ou roteiro de entrevista.

Embora se faca uma compartimentalizacdo, deve-se ter em mente que

nenhum dos elementos “faz sentido” separado da totalidade. Haguette (1996, p. 86)

Por outro lado, a entrevista, enquanto instrumento de coleta de dados,
estd submetida aos canones do método cientifico, um dos quais ¢ a busca da

objetividade um ideal que deve ser perseguido.
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Alguns autores consideram a entrevista como instrumento por exceléncia
da investigacdo social. Quando realizado por um investigador experiente, “¢ muitas

vezes superior a outros sistemas, de obten¢do de dados”, afirma Best (1972, p.120).

A entrevista ¢ uma técnica de coleta de dados que traz em si limitagdes
sobre os quais o pesquisador deve estar atento, a fim de evita-los quando for possivel e

de aceita-los quando inevitaveis, embora consciente das distor¢des que podem provocar.

Para a entrevista com os dois musedlogos, os quatro agentes de viagem,
os oito guias turisticos e os dezesseis turistas foram convidados vinte alunos da
disciplina de Museologia do Curso de Turismo da Unifor para atuarem como assistentes
de pesquisa, sendo devidamente treinados pela pesquisadora para a realizacdo de

tarefas.
Para maior éxito da entrevista, os alunos receberam instru¢des quanto a:

a) Contato Inicial

Foi feito um contato por fax ou telefone com os informantes,
explicando a finalidade da pesquisa, seu objetivo e ressaltando a necessidade da sua
colaboragdo. Foi assegurado ao entrevistado o carater confidencial de suas informagdes.
A data da entrevista foi marcada neste contato preliminar.
b) Formulacao de perguntas

Foi elaborado um formulario para preenchimento dos dados dos
entrevistados e entrevistas padronizadas para cada tipo de informante, ou seja,
museologos, agentes de viagem, guias turisticos e turistas.

c¢) Registro de respostas

As respostas foram registradas com gravador porque o0s

entrevistados o permitiram.
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Procurou-se efetuar o registro com as mesmas palavras do

entrevistado, evitando-se resumi-las.

d) Término da entrevista

As entrevistas comecaram e terminaram em ambientes de cordialidade,

pois mereceram aprovagao por parte dos informantes.

e) Requisitos importantes

Buscou-se na entrevista os seguintes requisitos que deve ser perseguidos:

validade, relevancia, especificidade e clareza, profundidade e extensao.

Depois de preenchidos os dados pessoais dos entrevistados, foi realizada
a entrevista com o gravador e esta foi transcrita para uma grade elaborada para cada
grupo: dois musedlogos, quatro agentes de viagem, oito guias turisticos e dezesseis

turistas de Fortaleza.

As perguntas foram situadas na parte superior da grade e as respostas dos
entrevistados foram colocadas em colunas de maneira que pudessem ser comparadas.

Apos este procedimento foi elaborada uma descricdo textual das respostas de cada

grupo.

No grupo dos musedlogos, foi apresentado um pequeno historico dos
dois museus focalizados, o conteudo das respostas e em seguida um comentério
analitico e comparativo dos dados. Nos demais grupos foi descrito o texto das respostas

e destacadas as respostas mais recorrentes e os seus contetidos analisados.
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CAPITULO 5

MUSEOLOGOS, AGENTES DE VIAGEM, GUIAS E TURISTAS: O TURISMO
NA PERSPECTIVA DOS SUJEITOS DA PESQUISA

5.1. Museologos

5.1.1. Memorial da Cultura Cearense

Nesta pesquisa, entrevistamos 2 (duas) museo6logas visando compreender

o papel do museu enquanto produto cultural.

A primeira musedloga trabalha no Memorial da Cultura Cearense que foi
inaugurado oficialmente em 12 de maio de 1999, fazendo parte do Centro Cultural

Dragao do Mar em Fortaleza.

O Memorial abriga exposi¢des de cunho didatico-antropologico e um
multifacetado painel composto por objetos e obras de arte popular, que vao desde os ex-
votos, quadros, bordados, xilogravuras e ceramicas, até artefatos do dia-a-dia do
sertanejo, como lamparina de flandres, tamboretes, etc. Dividido em quatro segmentos:
fé, inventividade, vida e alegria, o acervo ¢ fruto de um minucioso trabalho de
investigagdo e coleta e representa a alma do povo cearense. O Memorial pretende
resgatar e refletir a cultura popular, retratando um Ceard que estava sendo esquecido,
dentro das “ilhas” de desenvolvimento espalhadas pelo Brasil afora. As pecas do acervo

foram colhidas em Juazeiro do Norte (Ceara), em mais de 12 localidades da regiao.

O Centro Cultural Dragdo do Mar do qual o Memorial da Cultura
Cearense faz parte, foi projetado pelos arquitetos Fausto Nilo e Delberg Ponce de Leon
e sua construcdo comecou em 1994. O Centro fica localizado na Praga Almirante
Saldanha na Praia de Iracema. O museu integrado ao Centro Cultural Dragdo do Mar
recebe apoio financeiro do governo do Estado do Cear4, através da Secretaria de Cultura
do Estado e do I.A.A.C. (Instituto de Arte e Cultura do Ceara) uma entidade privada. A
divulgacdo ¢ realizada junto aos hotéis, aeroporto e jornais com o objetivo de atingir o

publico turista.
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As afirmagdes apresentadas a seguir sdo baseadas nas declaragdes da

museologa do Memorial da Cultura Cearense quando entrevistada:

e Segundo a responsavel pelo Memorial, sua localizacdo ¢ de facil
acesso e foi pensada de forma a estabelecer uma ligacdo entre a rua de
compras Monsenhor Tabosa, o Centro da cidade e a Praia de Iracema
com seus bares e restaurantes. A revitalizacdo do entorno também ¢é
incentivada junto aos proprietarios de prédios particulares, para que
déem novos usos as velhas edificagdes dessa forma, colaborando para

a sua preservacao. O acesso € possivel com trés niveis.

e Quanto ao item estacionamento para carros € Onibus, considera
satisfatorio o numero de vagas existentes, embora alguns guias
turisticos considerem as 15 wvagas disponiveis para Onibus,

insuficientes.

e Quanto a apresentacdo do acervo, a muse6loga destaca algumas

deficiéncias tais como:

e As etiquetas explicativas embora apresentem textos claros estao longe
da vista dos observadores, fazendo com que eles tenham que se
projetar para frente para melhor enxergar, provocando com este

movimento uma forte dor na coluna.

e Folderes e mapas para orientagao dos visitantes sdo elaborados, mas

nem sempre estdo disponiveis para todos.

e As vitrines, suportes, painéis e iluminacdo estdo dentro dos padrdes

museologicos.

e O Museu dispde de monitores treinados para receber e orientar os

visitantes.
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e As fichas de catalogacgdo e identifica¢do das obras estdo sendo levadas
para o sistema de informatizacao.

e Memorial da Cultura Cearense ainda oferece outros atrativos que o
torna ainda interessante junto ao publico, como: guarda-volumes, sala
de video e de conferéncia, bancos, televisdo com videos do folclore ¢
da religiosidade. Por outro lado os turistas reclamam a falta de
bebedouros, lixeiras, banheiros e lanchonetes dentro do proprio

muscu.

e A auséncia de lixeiras € proposital, para estimular os visitantes a

entrarem com as maos vazias de itens que possam produzir lixo.

e Ha previsdo para a criacdo de loja de souvenir e livros, um banco de
dados, cromos e imagens para comercializacdo, biblioteca para
pesquisa e um setor pedagogico para estabelecer a interacdo do museu
com o publico, bem como a criagdo de uma reserva técnica para a

restaura¢ao, conservacao.

e A visitacdo no Memorial tem sido expressiva desde a sua inauguragao.

e De janeiro a julho de 1999 a visitagdo foi de 90.993, sendo 16.360 de

escolas publicas.

e Nao ha registros concretos sobre a origem dos turistas e nem de sua
escolaridade. A presenga de franceses e belgas tem se destacado nas

visitagoes.

Nota-se uma preocupagdo acentuada da responsavel do Memorial da
Cultura Cearense, durante a entrevista, com relagdo a questdo da criacdo de um setor
pedagdgico, como observaremos nas perguntas e respectivas respostas descritas na

integra para a devida avaliagao.
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- Que tipo de atividades paralelas estio sendo desenvolvidas para atrair o publico
junto ao Memorial da Cultura Cearense?
“O Memorial propriamente dito, ndo desenvolve nenhuma atividade paralela para
dinamiza-lo, mas o Centro Cultural Dragdo do Mar desenvolveu um trabalho
denominado “Sébados Acusticos” que consistia em Audigdes Musicais eruditas
com o objetivo de formar platéia para este tipo de musica, porém no momento

encontra-se paralisado”.

- O museu tem alguma atuagdo pedagogica junto as escolas de primeiro e segundo

graus, universidade ou outros segmentos?

“Nao, mas hé a possibilidade de se efetuar um convénio para estdgio com alunos do
Curso de Turismo da Universidade de Fortaleza e outras idéias ligadas a criacdo de

um departamento pedagogico”. (Treinamento de monitoria)

- Na sua opinido, o que seria mais importante para atrair o publico para o museu?

“Um fator importante para atrair o publico ao Memorial seria a reducao do prego da

entrada (R$ 4,00 a inteira e R$ 2,00 a meia) e domingos deveria ser gratuito”.

“Outro fator importante seria proporcionar uma educacdo museolédgica nas escolas
de primeiro grau, bem como um departamento pedagogico no museu para elaborar
programas especificos para atender os interesses dos diversos segmentos como: 3*

idade, deficientes, escolas de 1° € 2° graus, empresas, universidades etc.”

“O mesmo departamento se responsabilizaria por preparar estagiarios do
curso de Turismo para recepcionar os visitantes e os professores para que tenham um
embasamento capaz de habilitar os alunos para uma visita posterior, estabelecendo uma

ligag@o do contetido com o acervo a ser observado.”

Analisando as declaragdes acima citadas pela responsavel do Memorial
da Cultura Cearense inserido no Centro Cultural Dragdo do Mar, notamos uma
freqiiente preocupacdo da mesma com a criagdo de um departamento pedagdgico para

dinamizar o museu. Consideramos de suma importancia a criacdo deste departamento



O MUSEO COMO PRODUTO CULTURAL NO CONTEXTO TURISTICO DE FORTALEZA 74

para despertar na comunidade a consciéncia cultural comunitaria, a exemplo da Bahia
onde seus habitantes orgulham-se de sua origem negra, cultivando seus trajes, sua
religido, sua musica e exportam seus hdbitos e costumes para o resto do pais e do

mundo.

A responsavel pelo Memorial da Cultura Cearense ao falar da facilidade
de acesso ao estabelecimento comenta sobre a integracdo deste com o setor de compras
da Monsenhor Tabosa, o Centro e¢ os Bares e Restaurantes da Praia de Iracema,

focalizando mais o aspecto geografico.

Percebemos que ficou de fora a interagdo publico-museu com o

envolvimento mais direto da comunidade com a instituicao.

Buscando informagdo posterior a entrevista junto a Diretoria de Acao
Cultural, tomamos ciéncia do trabalho realizado no sentido de integra-la ao Museu e ao
Centro Cultural. Realizaram-se contatos com a Associacdo dos Moradores do bairro
Poco da Draga com o objetivo de conscientiza-los da importancia de sua participagdo e
obter adesdo ao projeto, bem como informa-los sobre fatos culturais relevantes que

determinam a valorizagao do patrimdnio historico de nossa cidade.

Cadastraram-se voluntarios para auxiliar na venda de cerveja para
arrecadar fundos e também foram cadastrados flanelinhas para dar mais seguranga aos

usuarios e fonte de renda aos moradores.

Criaram-se oficinas de arte educacao, para atrair o publico do bairro Pogo
da Draga, fazendo-o sentir que aquele era um equipamento cultural para seu consumo.
O Museu e o Centro Cultural do qual faz parte, envolve-se ainda em festividades para a

comunidade, como por exemplo, a festa do dia da crianga.

Aos moradores do Pogco da Draga também foi dada uma orientacdo
estética para a restauracdo de suas residéncias e outras informagdes para que eles

possam entender a fungdo do Museu e do Centro Cultural.
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Quanto as casas noturnas que se restauraram no entorno do Memorial da
Cultura Cearense, foi feito um trabalho de orientacdo junto aos proprietarios. A
Secretaria de Cultura do Estado do Cear4 fornece o projeto, que ¢ orientado por um
escritorio de restauracao e conservagdo do Rio de Janeiro e as tintas Hidracor através da

Fundagao Roberto Marinho e Secretaria de Cultura fornece a tinta.

Chamou a atencdo dos alunos do Curso de Turismo envolvidos na
pesquisa a demolicdo de um telhado antigo préoximo ao Centro Cultural, com
substitui¢do de um moderno. A direcdo do Centro Cultural onde o museu foi inserido

justificou que o telhado foi construido antes do projeto.

Baseado nestas informagdes de nossa pesquisa, observamos que a criacao
de um departamento pedagogico sistematizado no Museu daria um preparo mais efetivo
a comunidade do entorno, provocando neles um envolvimento capaz de gerar um
pensamento critico € uma iniciativa cultural com sugestdo de solucdes, propostas
construtivas adaptadas as suas necessidades, levando-o a aproveitar melhor o

equipamento cultural disponivel.

Quanto ao espaco fisico do museu, notamos que por ser uma institui¢ao
fundada recentemente ainda estd em fase de formagdo. A catalogagdo e identificagdo
das obras no computador, a criagdo de um departamento pedagogico e uma biblioteca
sdo as medidas mais imediatas a serem tomadas. Em seguida o atendimento as
reivindicac¢des dos visitantes de lixeiras, banheiros, bebedouros ¢ lanchonete dentro do
museu, para melhor conforto do usudrio. O museu tem tudo para se tornar um grande

produto cultural a servigo da comunidade e do turismo.

5.1.2. Museu do Ceara

A segunda entrevistada € responsavel pelo Museu do Ceard, fundado em
3 de fevereiro de 1933 com a denominacdo de Museu Historico e Antropoldgico e em
1951 foi entregue a diregdo do Instituto do Ceard. Acrescido das colegdes de
Antropologia e Etnografia indigena, passou a chamar-se Museu Historico e
Antropoldgico do Ceard e em 1990, ganhou nova sede tombada pelo Patrimoénio Federal

e a denominagdo de Museu do Ceara, situado na Rua Sao Paulo, 51 no centro da cidade



O MUSEO COMO PRODUTO CULTURAL NO CONTEXTO TURISTICO DE FORTALEZA 76

de Fortaleza. O projeto de Adolfo Herbster foi construido em 1856 para abrigar a

Assembléia Provincial do Ceara. O seu estilo é neoclassico brasileiro.

O museu possui 5830 pecas distribuidas por colegdes: paleontologia,
armaria, pintura, etnografia e antropologia indigena, arqueologia, porcelana, artes
visuais, acessorios de interiores, mobilidrios, equipamentos de atividades comerciais,
instrumentos musicais, lazer e desporto, objetos pecunidrios, pessoais, de adorno de
devocgao pessoal, de castigo e peniténcia, pegas de indumentéria, amostras, fragmentos,

documentos e livros raros, mas apenas 1.442 estdo em exposicao a visitacao.

O Museu desenvolve uma atividade de exposigdes temporarias,
oferecendo ao publico a oportunidade de conhecer obras de varios artistas. A exposi¢ao
permanente do acervo divide-se em 12 salas: Terra da Luz, Sertdo Mar, Fortaleza
Cidade do Sol, Trincheiras e Barricadas, Simbolos e Emblemas do Poder, Escravidao e
Abolicdo, Letras e Artes, Religiosidade Popular, Ceara Moleque, Paleontologia do

Cear4, Indigenas e Ceara.

O Museu do Ceara possui um Nucleo Pedagogico para estabelecer uma
interacdo com o publico e despertar na comunidade a valorizacdo do patrimonio

cultural.

As afirmagdes apresentadas a seguir sao fundamentadas nas respostas da

museologa do Museu do Ceard ao ser entrevistada para a presente pesquisa:

e O Museu do Ceara ¢ de facil acessibilidade, embora haja queixas dos guias, quanto
ao numero de vagas para estacionamentos. O nimero de vagas ¢ reduzido, sendo

que de Onibus s6 existem duas.

e A entrevistada ressalta que, mesmo que houvesse mais vagas, 0 museu com

capacidade para 35 pessoas nao poderia atender o turismo de massa.

e Ao ser argiiida sobre a questdo de apresentagdo do museu, a entrevistada declara

que: o Museu do Ceara distribui mapas, folder e possui um servico de monitoria
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treinado pelo Nucleo Educacional, que as obras do acervo estdo expostas de acordo

com as normas museologicas, bem como a iluminagao.

e As legendas, ou seja, as etiquetas que acompanham as obras estdo claras e
contextualizam o acervo, embora considere que haja um fator agravante quanto a
distancia daquelas que se encontram no chao, pois o observador se obriga a abaixar-

S€, ou muitos passam por cima, S€m Vver a mensagem.

e Museu do Ceard tem o seu acervo devidamente catalogado e identificado em fichas

e no computador.

e As instalacdes que o museu oferece para tornd-lo mais atraente ao publico sdo:
guarda-volumes, banheiros, loja de souvenir e livros, biblioteca, sala de video, sala

de palestras e oficina de arte.

e As atividades paralelas que estdo sendo desenvolvidas para atrair o publico para o
museu sdo: exibicdo de videos, cursos de Historia da Arte, oficinas de desenho e

pintura, apresentagdo de coral infantil na escadaria da instituicdo etc.

e Quanto a divulgagdo junto ao Turismo esta ¢ realizada através dos jornais mais

importantes da cidade, junto a hotéis e junto aos guias.

e Os o6rgios que apdéiam economicamente o Museu do Cearda sdo: Secretaria de
Cultura do Estado do Ceard, Ministério da Cultura e Associagdo Amigos do Museu

do Ceara.

e Quanto a questdo, qual ¢ o tipo de visitante que mais visita o0 museu, a Diretora

responde que tem sido de visitantes local e de outros estados do pais.

e A média de visitantes no museu em 1998 foi de 16.800 pessoas e de janeiro a julho

de 1999 foi de 8.000 pessoas.
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e Nas tergas-feiras ocorre uma visitacdo consideravel em funcdo da gratuidade do
museu, ¢ nos demais dias o preco da entrada ¢ de RS 2,00 reais para nio estudantes

e R$ 1,00 para estudantes.

e Embora a maioria dos visitantes seja brasileira, a visitagdo de estrangeiros tem sido

significativa.

A seguir apresentaremos duas questdes na integra, que mais suscitaram
questionamento por parte das entrevistadas e suas respectivas respostas para que

possamos analisar devidamente os dados.

O museu tem alguma atuagdo pedagogica junto as escolas de primeiro e

segundo graus, universidade ou outros segmentos?

Sim, o museu tem uma atuagao pedagogica junto as escolas de primeiro e
segundo grau através do Nucleo Pedagogico do Museu que ¢ composto por dois
estudantes de Historia, um estudante de Pedagogia, uma socidloga, um aluno com
segundo grau completo e brevemente sera incluido um aluno do Curso de Turismo da

Unifor.

As visitas sdo guiadas pelos monitores e as criancas assistem desenhos
que dao nogdes sobre a valorizacdo do patrimonio historico. O Nucleo também treina
professores no Museu para que eles possam preparar eficientemente os alunos e
aproveitar melhor o museu, fazendo uma conexdo deste com o contetido do curriculo

(1113

escolar

Na sua opinido o que seria necessdrio para atrair mais o publico ao

museu?

Seria necessdria mais divulgagdo, melhoria na infra-estrutura
(estacionamentos), possibilidade de realizar mais oficinas, maior sistematizacdo das

visitas guiadas ao publico em geral.
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Mais uma vez observa-se na entrevista com a responsavel pelo Museu do
Ceard, a preocupagao primordial com o Nucleo Pedagdgico ja existente na institui¢ao,
formado por estudantes e profissionais da 4area que prepara monitores, orienta
professores das escolas para estes prepararem os alunos, propiciando uma interagdo do
conteudo do acervo com o conteudo das disciplinas das escolas, fazendo com que

tenham melhor aproveitamento da visita.

Quanto as atividades paralelas o0 Museu do Ceara também apresenta mais
dinamismo conforme vimos no decorrer da entrevista. As condigoes fisicas de
apresentacao do acervo estdo dentro das normas museoldgicas, com restricdes quanto ao

item etiquetas explicativas que se encontram distantes dos olhos do observador.

Na questdo anterior: O que ¢ necessario para atrair mais publico para o
museu? A entrevistada falou sobre a divulgacao que esta precaria, o que concordamos e
mais uma vez toca na questdo pedagogica falando de uma maior sistematizacdo da

monitoria junto ao publico em geral e a possibilidade da realizacdo de mais oficina.

Observamos que ha poucos dados informativos sobre a freqiiéncia dos

visitantes no museu.

Finalmente, pelos dados obtidos na entrevista, consideramos o Museu

do Ceara talvez o mais bem estruturado museu de nossa cidade.

5.1.3. As duas experiéncias em foco

Apo6s ter sido realizada uma andlise individual de cada entrevista,
partimos agora para uma comparacdo entre os entrevistados dos dois musedlogos

contatados.
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Quanto as instalagdes dos objetos, a iluminagdo nos parece que tanto um
como outro estdo de acordo com as normas museoldgicas, mas um ponto nesta questdo
destaca-se e repete-se, a colocacdo das etiquetas de forma inadequadas longe dos olhos

dos observadores.

O acesso aos dois museus ¢ facil, embora o Museu do Ceard tenha

poucas vagas para estacionamento.

O Museu do Ceara encontra-se em condi¢des de vantagem na questiao
infra-estrutura (exceto estacionamento), por ser mais antigo, possui instalacdes mais
completas que propiciam atividades paralelas para dinamizar o museu como: salas de
video, conferéncia e oficinas de arte, biblioteca, loja de souvenir, reserva técnica,

enquanto que o Memorial da Cultura Cearense estd em plena formagao.

O Museu do Ceara possui o que consideramos de suma importancia para
o seu bom funcionamento: o Nucleo Pedagogico que ¢ responsavel pela interagdo
publico-museu. O departamento pedagoégico tem a funcdo de preparar os monitores,

elaborar as etiquetas informativas, criar atividades em parceira com as escolas etc.

Notamos que as musedlogos concordam quanto a importancia deste
departamento para a conscientizagdo da comunidade para o respeito e a valorizagao do

patrimonio cultural.

5.2. Agentes de Viagens

e Contamos com a colaboracdo de 4 (quatro) agentes de viagem e baseado nas suas
respostas identificamos que o tipo de atragdo mais comum incluido nos pacotes
vendidos para Fortaleza sdo: translado ida e volta para o aeroporto, city-tour, Beach

Park, Cumbuco, Morro Branco e Canoa Quebrada.

e Além desses mais comumente incluidos nos pacotes, as agéncias oferecem o litoral
mais distante, e sdo bastante aceitos as praias de Jericoacoara, Iguape e Praia das

Fontes.
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Algumas outras op¢des de lazer sdo ofertadas ao turista como, por exemplo,
compras no Mercado Central, Cadeia Publica, Feirinha, Monsenhor Tabosa,

passeios noturnos (Forr6 do Pirata, shows folcléricos e outros) e restaurantes.

Segundo os entrevistados, os agentes de viagem possuem grande influéncia no
destino turistico dos visitantes, pois eles montam pacotes conjugados, € os langam
no mercado. De acordo com as palavras de um dos agentes de viagem “o turista de

primeira visita ¢ como um carneirinho que a gente leva onde quer”.

Os agentes entrevistados afirmaram que suas empresas oferecem como produto
cultural visitas ao Teatro José¢ de Alencar e Dragdo do Mar e um deles alega que o
turista vem a Fortaleza em busca de praias e ndo cultura, que a cidade sendo nova
possui pouca historia e que a difusdo dos eventos culturais existentes sdo precarios,

mas que o Dragdo do Mar promete preencher esta lacuna.
Além do turismo de sol e praia, outras areas de interesse do turista em Fortaleza sio
as serras, passeios ecoldgicos em menor escala. O roteiro Fortaleza — Delta do

Parnaiba tem tido uma grande procura.

O po6lo de malhas e calgados tem aquecido muito o turismo de compras,

além do turismo de eventos que cresce a cada ano em Fortaleza e ¢ a modalidade que

mais deixa dinheiro na cidade, segundo os entrevistados.

Segundo os nossos entrevistados, os turistas que mais procuram os roteiros culturais
sd0 os universitarios, pesquisadores, grupos de terceira idade, estrangeiros e

principalmente os portugueses.

Para os agentes de viagem a influéncia dos guias turisticos ¢ total e absoluta. Eles

sdo os expositores dos produtos e conhecem tudo pela vivéncia do dia-a-dia.

Na opinido dos agentes de viagem, os guias por uma questdo de ética ndo se deixam

influenciar pelas comissdes para direcionar os turistas a um determinado destino.
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Quanto a questdo: “O que seria necessdrio para tornar o museu mais atraente para
o turismo?”, eles dizem que o turismo de massa ndo se interessa por museu, € que
em primeiro lugar deveria ser realizado um trabalho de conscientizagdo e
informacao a comunidade cearense nas escolas de primeiro e segundo grau, sobre a
historia de nossa cidade, uma boa divulgacdo dos eventos e depois fazer a “cabega

dos turistas”.

5.3. Guias de Turismo

De acordo com as entrevistas realizadas com os guias turisticos, observamos que ao
vender um pacote turistico para Fortaleza as agéncias de viagem propiciam para
seus clientes os seguintes produtos: praias e outras belezas naturais, depois city-tour,
compras, passeios noturnos, (forrd, show humoristico, restaurantes) e sugestoes

culturais para estrangeiros.

Segundo os entrevistados, as visitas ao Teatro José de Alencar e shows folcloricos
sdo os unicos produtos culturais que os agentes incluem nos pacotes para os turistas,

que quase sempre sdo solicitados pelos turistas estrangeiros.

Também observamos que o turismo cultural é procurado também por grupos de

terceira idade e universitarios além dos estrangeiros.

A maioria dos guias concorda que a comissdo ofertada pelos empresarios exerce

grande influéncia nas sugestdes que estes fornecem aos turistas.

Em sua maioria, os guias consideram que depois do Memorial da Cultura Cearense
e do Museu de Arte do Ceard (Dragao do Mar) o Museu do Ceara ¢ o que tem
melhor condigdes de ser visitado. Por outro lado demonstraram pouco conhecimento
sobre a cultura cearense, afirmando que Fortaleza possui “pouca coisa para mostrar

da cultura e do folclore”.

Quanto ao nivel cultural dos turistas que buscam o turismo cultural, os guias

entrevistados declararam que sd3o os de nivel universitario, mas que muitos com
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pouca escolaridade também procuram, como as pessoas da terceira idade e

estrangeiros.

Chamou-nos a atencdo um detalhe, que algumas agéncias de viagem dao

assessoria na aquisi¢do de apartamentos, terrenos, hotéis ou pousadas.

Embora o nivel de escolaridade dos guias entrevistados seja o 2° grau
completo para superior, algumas declaragdes evidenciam o pouco conhecimento sobre o
potencial cultural turistico tais como: “Fortaleza ¢ uma cidade jovem, ndo tem muita

histéria” ou “Fortaleza tem poucas coisas para mostrar da cultura e do folclore”.

5.4. Turistas

e Por ultimo, entrevistamos 16 (dezesseis) turistas participantes de pacotes turisticos.

e Considerando as respostas dos turistas, nota-se claramente que a primeira opgao de
destino ¢ sol e praia. Estes turistas compram pacotes que vem com sugestoes das
agéncias. As mais comuns sugeridas pelas agéncias sdo: Centro Cultural Dragio do

Mar, Teatro José de Alencar, City-tour, By Night, Beach Park, Cumbuco.

e Além desses destinos que comumente vem incluido no pacote, os agentes oferecem
outras opcoes como: Catedral, Mercado Central, Emcetur e praias mais distantes

como Jericoacoara.

e Alguns turistas solicitam visitas culturais de suas agéncias quando estes ndo os
oferecem, tais como: Centro Cultural Dragdo do Mar, Dancas Folcloricas, Teatro

José de Alencar, Museus, Praca do Ferreira.

Uma das entrevistadas alegou que considera o city-tour muito superficial
e que gostaria de conhecer mais sobre a vida dos vaqueiros, dos jangadeiros, escritores e

obras de arte local.
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e Os turistas que solicitaram museus justificam seu interesse pela necessidade de

conhecer a histéria da cidade e do povo cearense.

Os demais alegaram nao ter interesse e devido a sua permanéncia curta na

cidade, dao a praia a prioridade de lazer.

e Metade dos entrevistados afirmou que costumavam visitar museus na infancia ¢ a

outra metade ndo.

e As respostas mais comuns sobre o que o turista acha do museu como atividade
turistica sdo: “Interessante porque se adquire mais conhecimento sobre a cultura, a

9 C¢

historia da regido”, “E uma volta ao passado”, “enriquecedor, motivador para todas

29 ¢

as idades”, “indispensavel”.

e Por outro lado alguns afirmam que ndo visitam museus porque ndo estdo

acostumados e outros porque nao t€m interesse, preferem as praias.

e Os motivos mais recorrentes que levariam os turistas entrevistados ao museu foram:
primeiro, conhecer a cultura regional em todos os angulos e em seguida, o desejo de
um aprimoramento cultural, a importancia dos temas, a curiosidade, o preco ¢ a

forca da propaganda.

e (Quanto ao que ¢ necessario para tornar um museu mais atrativo na opinido dos
entrevistados, a resposta que mais aparece ¢ a necessidade de uma monitoria
dindmica e preparada. Alguns declaram que ¢ importante um museu diversificado
com cinema, teatro, e atividades paralelas que facam uma interagcdo do publico com
o museu, mostrando nas exposigdes, problemas sociais da cidade de Fortaleza ou do

Ceara.

E preciso que a comunidade esteja conscientizada da importancia do
museu como patrimonio histérico. Também foi mencionada a necessidade de apoio de

orgdos publicos como Secretaria de Turismo e Escolas. Além disso, sugerem que o
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museu deve ter obras importantes para atrair o interesse do publico e curiosamente um
deles opinou que o museu deve ser “alegre”. Chamou-nos a atencao a resposta de um
deles que disse: “ndo adianta nada se o individuo ndo gosta de museu”, o que nos leva a

refletir sobre a importancia da educagcdo museoldgica no ensino basico.

Alguns turistas manifestaram interesse em conhecer a serra de
Guaramiranga e outros passeios naturais, demonstrando com isso um crescente interesse
pelos roteiros ecoldgicos. Em seguida vém os roteiros culturais, gastronomia, danga,

artesanato, museus e vida noturna.

Pudemos observar no decorrer da andlise das respostas das entrevistas
com os turistas, que o turismo de sol e praia ¢ unanimidade de preferéncia. Percebemos
também que os pacotes ja vém com roteiros preestabelecidos pelas agéncias e que os
roteiros mais comuns sdo: Beach Park, Teatro José de Alencar e City-tour.

Chegaram a conclusdo que embora nem todos os turistas gostem ou
procurem O museu, mesmo assim o consideram importante para promover o
aprimoramento cultural, levando o individuo a conhecer a historia, os héabitos e os

costumes de um povo.

Pelas declaragdes dos turistas, observamos que eles consideram que o

museu deveria ser mais dindmico e interativo.

Os turistas ja estdo se conscientizando da importdncia do turismo
cultural, como demonstra as declaragdes a seguir: “Ir ao museu € voltar ao passado, €

vocé conhecer aquilo que fomos” “E conhecer a historia, o povo, a musica a literatura”.
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CAPITULO 6
CONCLUSAO

O presente trabalho buscou responder a questdo inicialmente levantada.

Como os agentes de viagem percebem o museu enquanto produto cultural turistico?

Escolhemos delimitar a pesquisa para a area de museus e turismo com o
objetivo de buscar respostas para a pergunta acima citada e especificamente investigar
as razdes que levam um agente de viagem a incluir um determinado roteiro em seus
pacotes turisticos em detrimento de outros ¢ compreender como o turista recebe este
pacote. Analisar a importancia dada aos museus pelos guias, agentes de viagem, turistas
e museodlogos, no contexto pessoal e no profissional, ou seja, na composicdo dos
atrativos de lazer e como produto cultural turistico. Coletar dados sobre museus de
Fortaleza tais como: localizacdo, instalacdo dos edificios, dos objetos, laboratorios,
restauracdo, conservacdo de obras, pesquisa, exposicdo, recursos humanos e

departamento pedagdgico.

O tema foi privilegiado em funcdo da experiéncia como professora da
disciplina de Museologia do Curso de Turismo da Universidade de Fortaleza, bem como

pela constatagdo de seus problemas.

O modo fragmentario como tem sido tratado o turismo na atualidade,
também justifica a nossa escolha pelo tema, uma vez que o turismo como ciéncia social,

esta ligado de uma forma sistémica a outras areas do saber.

A pesquisa foi de cunho qualitativo, através de entrevistas gravadas com

dois musedlogos, quatro agentes de viagem, oito guias e dezesseis turistas.

O Museu do Cearéd e o Memorial da Cultura Cearense no Centro Cultural
Dragdo do Mar foram escolhidos para que seus dirigentes fossem entrevistados em

funcdo do mesmo tipo de acervo (cultura popular).
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Os agentes de viagem, os guias e os turistas faziam parte das quatro
maiores operadoras turisticas de receptivo em Fortaleza.

Obtivemos a colaboracdo de vinte alunos do Curso de Turismo para
realizagdo das entrevistas, cujos resultados posteriormente foram analisados, tendo sido

destacadas suas respostas mais recorrentes, analisadas pela pesquisadora.

Um referencial tedrico cuidadosamente elaborado deu suporte a coleta e

analise de dados.

Através da andlise dos dados coletados, pudemos constatar que ha uma
grande preocupagdo dos dirigentes do Memorial da Cultura Cearense, inserido no
Centro Cultural Dragdo do Mar, na criagdo de um departamento pedagodgico para
viabilizar a interagdo publico-museu, embora suas instalacdes de um modo geral
estejam dentro dos padrdes internacionais de museologia. E de fundamental importancia
e de extrema urgéncia a nosso parecer, a criacdo deste departamento pedagdgico para
trabalhar com criangas de 1° ¢ 2° graus, buscando a dinamiza¢do do Memorial da
Cultura Cearense, através de atividades paralelas e a sua integragdo com a comunidade
onde esta inserido, bem como sanar algumas deficiéncias quanto a comunicacao através
das etiquetas explicativas, a constru¢do de banheiros e lixeiras internas, lojas souvenir,

informagdes da identificagdo e catalogacdo, biblioteca etc.

E importante registrar que foi realizado um trabalho de conscientizagio
da comunidade no bairro Pogo das Dragas, onde o museu esta inserido, sobre a
valorizagdo do patrimdnio cultural a ser oferecido aos moradores, bem como aos
proprietarios dos armazéns da vizinhanga para que se envolvessem no projeto de
restauragdo “Cores da Cidade”, com o objetivo de orientd-los para a exploragdo

comercial das edificagdes.

O Museu do Ceara, segundo museu focalizado na entrevista, se apresenta
dentro das exigéncias museologicas, com instalacdes bem definidas e o que ¢ mais
importante, com um Nucleo Pedagdgico que ¢ composto por dois estudantes de
Historia, um estudante de Pedagogia e esta prevista a inclusdo de um aluno do Curso de
Turismo. O Nucleo Pedagdgico treina professores, alunos e monitores bem como

elabora programas de atividades dinamizadoras do museu.
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O Museu do Ceara possui algumas deficiéncias, como por exemplo, a
questdo de estacionamento e a forma de comunicagdo com o publico, que a meu ver ¢
um problema geral nos museus do Brasil, inclusive o Masp conforme constatacdo da

pesquisadora na exposi¢ao de Salvador Dali em 1998.

Notamos durante a entrevista que os dois musedlogos sdo altamente
conscientes da importancia do departamento pedagogico para o museu. Observamos que
0 Museu do Ceara se encontra mais bem estruturado, dentro dos mais modernos padrdes
museologicos, exatamente por possuir um Nucleo Pedagdgico e o Memorial da Cultura
Cearense, por ser uma instituigdo nova, estd em plena formacdo de sua estrutura

administrativa e promete ser um museu extremamente interativo muito em breve.

Nas entrevistas com os agentes de viagem, constatamos que 0s roteiros
mais ofertados aos turistas nos pacotes sdo os de praia, pois sao os de maior interesse
por parte dos clientes. Em seguida vem o de compras, forrd do Pirata, restaurantes e
alguns sugerem uma visita ao Teatro José de Alencar e ao Centro Cultural Dragdo do

Mar.

Os agentes de viagem alegaram que o turista vem em busca de sol e praia
e ndo de cultura e que “Fortaleza ¢ uma cidade jovem, portanto ndo possui histdria”.
Além do turismo de compra que tem aquecido muito o mercado, ainda segundo os

agentes de viagem, o turismo de eventos € o que mais deixa dinheiro na cidade.

Constatamos nas entrevistas com os guias turisticos que a maioria dos
pacotes turisticos vem direcionados para as praias € que os roteiros culturais, como
Teatro José de Alencar, shows folcloricos, Dragdo do Mar, sdo freqlientemente

solicitados por estrangeiros, universitarios e grupos de terceira idade.

Verificou-se que os guias direcionam os roteiros de acordo com as
comissdes que recebem, pois consideram que Fortaleza “possui pouca cultura para

mostrar aos turistas”.
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Notamos claramente através das respostas dos turistas entrevistados que a
primeira e grande op¢ao de roteiro turistico foi de sol e praia e que sdao sugeridos nao
com muita énfase outros roteiros, como: Dragdo do Mar, Teatro José de Alencar, City
Tour, Catedral, Mercado Central, Emcetur, Feirinha de Artesanato, Praga do Ferreira e
as vezes museus.

A maioria dos turistas alegou que nao tinham habito de visitar museus na
infancia e, portanto ndo apreciavam. Enquanto que os turistas mais escolarizados, os
estrangeiros e grupos de terceira idade, buscavam nos museus aprimorar os seus

conhecimentos sobre a cultura do povo cearense.

Apresentaremos a seguir a nossa contribuicdo para a dinamizag¢do dos
museus da cidade de Fortaleza, buscando fortalecer o nosso turismo cultural, tendo

como base os dados colhidos nas entrevistas.

A nossa pesquisa foi direcionada para o museu € o turismo, mas ¢
importante que se diga que a populagdo onde o museu esté inserido deve ser levada em
conta primeiramente antes do turista. A atividade museologica s6 se justifica social e

culturalmente em fungdo de seu destinatario: o publico.

A partir da segunda metade do século passado houve uma preocupagao
grande com a pedagogia dos museus, e este fato foi o ponto de partida da ruptura formal

com as instituigdes tradicionais.

Orgios como UNESCO, ICOM, CECA e departamentos pedagogicos das
mais importantes Universidades do Mundo, num trabalho conjunto, fortaleceram a
dimensdo pedagodgica do museu e sua agdo cultural. A partir da acdo pedagogica dos
museus, percebeu-se uma mudanca de comportamento do publico que se tornou mais
exigente. O publico passou de mero espectador a ator, em face das mensagens

transmitidas.

Portanto, consideramos que o museu ao planejar atividades deve levar em
conta os dois tipos de publico. Deve planejar outras atividades por extrato social, idade
ou nivel cultural e se possivel para analfabetos que a exemplo do Museu Antropologico

do México, concebido para um publico ndo alfabetizado, comunica-se com os
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freqlientadores através de imagens e elementos plasticos, mostrando o cotidiano e a
histéria da vida dos mexicanos. O museu deve estar preparado para se comunicar com

todo tipo de publico.

E importante paralelamente discutir com os agentes de turismo 0s novos
conceitos sobre o que € turismo cultural. Um passeio a uma praia pode ser cultural se
ele vier acompanhado de informacdes sobre a economia, o folclore, a geografia, habitos
e costumes de seus moradores. Assim como uma visita a um restaurante tipico passa a
ser cultural, se trouxer informagdes sobre a origem e modo de fazer da gastronomia
cearense, bem como as compras € a dancga terao carater cultural acompanhadas de seu

historico.

Creio que o procedimento citado eliminaria a crenga das entrevistas de

que “Fortaleza nao tem historia € nem cultura para mostrar”.

Além da falta de informagao mais efetiva sobre a historia do Ceara, os
guias deixaram claro que direcionavam seus turistas para locais onde ganham melhor

Ccomissao.

No nosso parecer este procedimento compromete a qualidade do servigo
turistico, sendo assim, chamamos a atencdo das entidades planejadoras e fomentadoras
do Turismo para que criem um incentivo para os guias, a fim de que os mesmos
direcionem o turismo para roteiros culturais, tendo em vista o seu grande poder de

influéncia.

Quanto aos turistas entrevistados, constatamos que ao comprarem seu
pacote de viagem receberam pouca ou quase nenhuma sugestdo de museus. Quase
sempre os turistas vém em busca de sol e praia, mas quando a estadia ¢ mais prolongada

procuram outras atragdes culturais, incluindo museus, alegando desejo de aprimorar-se.

Até certo ponto questionamos esta posicao, pois a exemplo de turistas
brasileiros que quando vao a Europa visitam o Louvre e o Prado mesmo sem apreciar
museu, apenas por uma questdo de ‘“status”, o mesmo pode ter acontecido com os

individuos entrevistados.
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Talvez até eles tenham uma certa consciéncia da importancia de se
conhecer a histéria da cidade que visitam, mas acreditamos que o fator “status” pesa
muito nesta busca, pois serdo questionados sobre os locais visitados ao retornarem ao
seu local de origem. Declarar que nada sabem, seria como dar um atestado de
ignorancia e estar bem informado culturalmente hoje em nosso mundo globalizado ¢ um

forte componente de marketing pessoal, nas rodas sociais € no campo profissional.

Independente desta afirmagdo, os grupos que mais procuram os museus e
roteiros culturais sao os estrangeiros, talvez por estarem mais conscientizados do valor
do patrimonio cultural, os estudantes por serem “obrigados” a fazerem pesquisa pelas
escolas e universidades e os grupos de terceira idade pela disponibilidade de tempo que

a aposentadoria lhes concede.

Os turistas mesmo sem buscar os museus e roteiros culturais, mostraram-
se conscientes, da importancia do turismo cultural nivel mundial, mas declararam que
os museus deveriam ser “mais alegres” e que a populacdo deveria ser mais consciente

sobre a sua propria cultura.

A expressdo “museu alegre” vem de encontro com a atual filosofia dos
museus interativos, modelo dos museus americanos, dinamizados pelos seus

departamentos pedagogicos.

Fica claro que a conscientizagdo cultural da populacdo de um modo
geral, incluindo os entrevistados, seria um fator preponderante para a captacao do turista

para os roteiros culturais, inclusive os museus.

Em nossa concep¢do, muito mais importante do que o exposto acima
seria viabilizar uma educag¢do museologica em longo prazo nas escolas de primeiro e
segundo graus a nivel nacional. O objetivo seria despertar nas criangas e jovens através
do conhecimento da nossa cultura, o orgulho das nossas origens, a identificacdo com os
nossos valores e o espirito critico que o levara a elaborar suas proprias interpretacdes do
acervo e estabelecer suas proprias conexdes ao invés de aceitar as propostas

preestabelecidas pelos dirigentes dos museus.
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Seria importante também o empenho dos 6rgaos publicos e empresariais
no incentivo as atividades culturais, na restauracdo e conservacao dos edificios e
acervos. Introduzir na comunidade nog¢des de valorizagdo do patrimonio, bem como o
respeito a protecdo e conservagdo do mesmo, chamando a atengdo para promover o uso

correto do patriménio, levando em conta a capacidade de carga e o acervo.

Para que uma experiéncia museologica seja bem sucedida no futuro ¢

necessario levar em conta os seguintes aspectos:

a) A sensibiliza¢do prévia da comunidade, a quem vai ser dirigida o museu.

b) O respeito absoluto pela cultura da comunidade, onde o museu esté inserido.

c) Possibilitar que o publico decida como o museu vai fazer ato de presenca na

sociedade.

d) Que os museus devem deixar de ser passivos colecionadores, para se
tornarem participantes ativos nas transformagdes da sociedade, enfrentando
problemas como o racismo, a pobreza, desemprego, drogas, deterioragdo das
cidades, doencas, educacgdo, planejamento urbano, todos os aspectos relativos

a existéncia humana.

e) Deixar de atender exclusivamente a elite e abranger toda a coletividade
social. E importante se criar museus privilegiando a dimensao social e ndo o

conteudo.

f) O museu do futuro deve ser capaz de acompanhar a impressionante dindmica
social e cultural. Deve estar apto para captar e reagir rapidamente aos

problemas préprios da sociedade que o rodeia.

g) Nao deve considerar-se uma instituicdo concluida e sim num processo de

modifica¢do permanente.
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h) Finalmente que a institui¢do do museu passe de um cardter permanente e

estatico para um museu essencialmente temporario e dinamico.

Analisando os grupos entrevistados: guias, agentes de viagem e turistas,
com exce¢do dos museodlogos, ficou bem claro a necessidade de informar o pessoal
envolvido com turismo, a respeito da histéria, cultura e valores do nosso povo, bem
como do potencial de patrimdnio cultural contido nos museus e outros que podem ser

explorados turisticamente.

A conscientizagdo da populagdo a respeito dos nossos valores culturais,
jé& nas escolas primarias, ¢ o primeiro passo a ser dado para se atingir o turismo cultural
em Fortaleza. A populagdo envolvida no processo de valorizagdo das nossas raizes
estara apta a explorar o turismo cultural, mesmo quando levar o turista para uma praia
ou para o Forr6 do Pirata. Em curto prazo, os profissionais do turismo e a populagdo
adulta em geral deveriam receber cursos através das empresas onde trabalham e
informagdes através dos meios de comunica¢cdo de massa para despertar o orgulho de

SEr cearense.

Buscando solu¢des em nossas leituras para viabilizar este processo
educativo, apresentamos como modesta contribuicdo um método que acreditamos ser

um dos meios de se atingir este objetivo.

Trata-se do método denominado Método (Com) texto de Letramentos
Multiplos, criado pelo Professor Doutor Francisco Cavalcante Jr.(1999), Professor de
Psicologia, na Universidade de Fortaleza. O método tem como fundamentacao as idéias
de Paulo Freire (1970), George ¢ Louise Spindler (1989, 1994), Trueba (1993) e
McDermott e Varenne (1995).

A pratica visa trabalhar as influéncias culturais no comportamento
humano. As pessoas sdo convidadas a compreender as suas atividades do cotidiano,

conscientizando-se das suas proprias condi¢des culturais e historicas.

Os participantes liberados de suas experi€ncias opressivas passam a

expressar-se num ambiente seguro, livre de julgamentos através da poesia, do texto, da
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musica, da pintura ou danca, atributos que estavam adormecidos talvez por terem sidos
abafados ou desvalorizados na infancia. A troca de experiéncia traz uma transformagao
€ as pessoas passam a ser mais tolerantes com o jeito de ser do outro, enriquecem,
reduzem o preconceito em relagdo ao que lhe ¢ diferente, aumentam a sua auto-estima e

descobrem os seus valores.

Sempre que possivel, os grupos que utilizam o referido método que
chamamos de “Circulos de Letramentos” devem ser o mais heterogéneo possivel
(homens, mulheres, criangas, adultos, graduados, ndo graduados).

Os participantes aprendem com as diferengas a valorizar uns aos outros.
A compreensdo da natureza das culturas locais e das relagdes interpessoais acarreta a
modificacdo de comportamento, onde iguais e diferentes viverdo juntos sem
julgamento. Localizar os valores culturais de nossa propria cultura ¢ uma tarefa dificil,

mas nao impossivel.

Este trabalho poderia ser realizado junto as escolas com orientagdo de um
psicologo aos professores, que por sua vez aplicardo o método junto a alunos, pais e a
comunidade do entorno. Despertar os valores que cada ser humano tem dentro de si ¢
essencial para que ele valorize o que vé nos outros, na sociedade, no seu pais e desta
forma se identifique e se orgulhe de suas raizes. Sendo assim acreditamos que a
comunidade passara a apreciar o museu, pois ali se encontra a representacdo de toda a

sua historia.

Torna-se necessario explicar, para melhor compreensao do texto que, o
conceito de letramento segundo o Método (Con) texto de Letramento Multiplos diz que
ndo existe uma unica forma de ser letrado. Ser letrado ndo € s6 aquele que tem formagao
académica, mas também aquele que sabe usar as multiplas ferramentas disponiveis para

se ler e compor o mundo.

No que diz respeito a educagdo para uma tomada de consciéncia para a
populagdo em geral, temos um exemplo interessante acontecendo na cidade de

Fortaleza.
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Trata-se de um evento denominado “Ceara Terra da Luz”, promovido
pelo Grupo Edson Queiroz ¢ TV Verdes Mares, onde por um periodo de uma semana
ocorrem apresentacdes de manifestagdes culturais do povo cearense com o objetivo de
informar sobre a nossa cultura, despertar o orgulho pela cidadania e trazer os cearenses
de volta para nossa terra, mostrando-lhes as melhorias economicas e de qualidade de

vida, bem como atrair turistas do pais e do mundo todo.

Neste mesmo evento, a Fabrica Cione de beneficiamento de castanhas de
caju, apresenta no Parque do Cocd o seu projeto de aproveitamento da polpa do caju
(que geralmente nao ¢ utilizada), para fazer deliciosos pratos que sdo degustados pela
populacdo. O mesmo projeto poderia ser agregado a um dos museus focalizados na
pesquisa e dai poderia surgir um restaurante de grande atrativo cultural e gastrondmico

para populacdo de nossa cidade, ligada a nossa economia.

O “Circulo de Letramentos” seria uma preparagdo dos alunos, para em
seguida entrar no processo educativo de intercambio do Museu com as escolas. Embora
0os Museus ndao devam ser considerados como instituicdes educacionais, eles
desempenham um grande papel na educacdo. O intercambio entre o0 Museu e a escola ¢

da maior importancia para a completa realizagao de um programa cultural.

Entretanto para que estas relagdes sejam efetivadas de uma maneira

proveitosa, certas condi¢cdes devem ser observadas:

a) Um programa educacional elaborado pelo Museu, conhecendo o curriculo da

escola, com analise dos interesses particulares das colegoes;

b) Acordo entre Escola e o Museu visando pesquisas a serem feitas,

estabelecendo normas para avaliagdo dos resultados;

¢) Bom relacionamento entre os professores para a elaboragdo de um programa

geral e programas relacionados com assuntos individuais;



O MUSEO COMO PRODUTO CULTURAL NO CONTEXTO TURISTICO DE FORTALEZA 96

d) Harmonia com relagdo ao esquema tragado pelo Museu para trabalhar com
professores no desenvolvimento do programa em geral e programas

relacionados com assuntos individuais;

e) Programacdo com jovens numa educagdo continua fora de esquemas

escolares.

Os educadores deveriam ser conscientizados das possibilidades que o
museu oferece e da necessidade de utiliza-los fazendo um bom proveito. As autoridades
deveriam preocupar-se em fazer treinamento dos professores para viabilizar esta

integracdo, mas isto ndo acontece.

Os Museus podem ter um papel vital na educacdo priméaria, secundaria e
universitaria. O objetivo primordial ndo ¢ transformar o museu em estabelecimentos
educacionais e sim encontrar o seu papel adequado na educacdo, principalmente a
primaria. Os programas deveriam ser feitos levando em conta assuntos de interesse do
grupo. A maioria dos nossos museus ndo possui um setor pedagdgico por falta de

recursos humanos e escassez de verba.

Retrocedendo, resumidamente, poderiamos dizer que o primeiro passo
para despertar a valorizacdo do patrimdnio cultural na comunidade seria a pratica do
“Circulo de Letramentos” aonde cada individuo vai descobrir o seu potencial de
criatividade, as suas raizes historicas, culturais e conseqiientemente tornando-se mais
apto a valorizar o potencial do outro ou de outras culturas e é neste momento que
acreditamos que entra a nossa segunda sugestdo: o IntercAmbio entre “Escola e o

Museu” para completar a educagdo museistica, citada anteriormente.

Como parte de uma programacao cultural o Museu podera:

- Organizar exposi¢des educativas sobre problemas de saude e outros

problemas sociais, utilizando-se de material ilustrativo como: aids, racismo,

desemprego etc. (Onibus itinerante).
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- Promover visitas guiadas de grupos homogéneos no caso de escolares, com o

devido preparo anterior e posterior analise na escola.

- Passar filmes educativos relacionados com as cole¢des do museu.

- Promover aulas de danga tipica (chote, baido e xaxado) nas proximidades do

muscu.

- Apresentacdes de dancas folcloricas, como danga do coco e maracatu.

- Demonstracdo de como se faz o artesanato cearense. Colocar rendeiras e

entalhadores executando seu trabalho dentro do museu.

- Construir um restaurante tipico nas construg¢des antigas do entorno do museu
com gargons tipicamente trajados, servindo e dando informacgdes sobre a
nossa gastronomia.

- Formagcao de grupo de percussdo para criangas carentes.

- Expedigao historica - Excursdo para seguir a rota de Lampido.

- Expedicgao religiosa - Excursdes para pesquisar a religiosidade em Canindé e

Juazeiro.

- Concursos de poesia e cordel.

- Exposi¢des interativas. Ex. Esculturas de argila com pecgas separadas, onde o

espectador pode refazé-las interagindo na criatividade do artista.

- Levar os alunos, através da observacao e analise, a fazer a releitura de uma

obra através de pintura ou escultura.
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- A partir de um tema definido pelos professores, os alunos serdo convidados a
fazer uma reportagem nos arredores do museu. O resultado depois sera

comentado e debatido por todos.

- Oficinas de barro, pintura, gravura, xilogravuras, desenho em movimento,

mascaras, origami, kirigami, litogravura, colagem etc.

- Cursos de historia da arte para criangas.

- Curso sobre a importancia das cores em nossas vidas, nas roupas que

usamos, da decoragao, no nosso humor etc.

- Elaboragdo de um caderno pedagogico com propostas de atividades.

Todo este trabalho deve ser realizado levando em consideracao a
apresentacdo do objeto dentro de um contexto, o que ndo teria sentido se apresentado

isoladamente.

Para que possamos compreender melhor a realidade brasileira
analisaremos aspectos como: fatores implicitos, ocultos ou inconscientes que motivam a

nossa conduta como pessoa dentro da sociedade e da cultura de modo geral.

O Brasil sempre foi estudado através de esquemas globalizados.
Ouvimos afirmagdes como: “O Brasil € o pais do Carnaval”, os brasileiros sdo “doceis”,
“cordiais”, ‘“alegres”, “irracionais”, como se fosse possivel demarcar toda uma
sociedade por meio de uma s6 natureza. As afirmagdes citadas podem ser interpretadas
como um importante aspecto da face do pais, mas nao como um todo. Alguns
sociologos e intelectuais tentam relacionar o comportamento dos brasileiros com a
geografia, ou com as trés ragas que deu origem ao nosso povo (branco, negro e indio).
Neste plano seriamos todos movidos por forcas incontrolaveis da natureza de nossas

ragas formadoras.
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O socidlogo Da Matta, (1981) nao € contra estas leituras de nossa
sociedade, mas considera que as relagdes da sociedade ficaram de fora nesta andlise e

sdo as mais importantes.

Os eventos da casa, da amizade, da familia, do compadrio, da
patronagem, as festas de Domingo, o almog¢o com a familia, as relagdes de parentesco, o
futebol, a Umbanda, o Carnaval sdo experiéncias que envolvem todo o pais, de extrema

importancia para possamos compreender melhor o jeito de ser do brasileiro.

E ¢ na festa de carnaval que podemos captar muito do espirito do
brasileiro. O carnaval perfaz justamente esse papel relacional na sua verdade social e
politica, posto que pode ser interpretado como uma sintese do sistema, que o mundo do
trabalho ndo deixa ver. No carnaval o “entusiasmo” ¢ organizado, a “alegria” € o “riso”
sdo planejados. No universo do carnaval, a descoberta da falta de um dono, patrdo ou
centro de gravidade sdo fundamentais para compreensao do comportamento do povo
brasileiro. E quando o povo exalta o seu eu essencial esmagado pelos problemas, sociais

e psicologicos.

A femenizagao do carnaval brasileiro parece uma satira as atividades da
mulher ou talvez uma rebelido conta quem realmente tem poder. SO quem faz a
experiéncia, sabe como ela € curiosa, como o arquiteto rico que sonha andar descal¢o no
asfalto do centro da cidade, o oposto da doméstica que sonha desfilar de destaque com
uma luxuosa fantasia. O carnaval ¢ tempo de utopia, de fantasia, onde a miséria urbana
pode ser coberta por roupa de Rei, Pirata ou Jardineira. Curiosa foi a declaragcdo de um
participante do desfile do Carnaval 2000 no Rio de Janeiro: “em lugar nenhum do
mundo eu vi uma concentracdo tdo grande de pessoas alegres”. Se como declarou o
General de Gaulle, o “Brasil ndo ¢ um pais sério”, ndo ¢ por defeito congénito ou de
estrutura. E porque preferimos relacionar o sério e comico, o legal e o jeitinho, a relagio

pessoal e a ideologia.

Em virtude do espirito alegre e descontraido do brasileiro ¢ que podemos
dizer que estamos mais preparados para enfrentar a era do robd ou a era do lazer, o
préximo século como define De Masi (1999), do que os anglos saxdes e orientais. Com

os robos suprindo as nossas necessidades no futuro, poderemos nos dedicar a atividades
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mais agradaveis como ler, ver filmes, fazer cursos, dancar, dedicar-nos ao gratificante
trabalho voluntario e fazer turismo. Ao contrario dos americanos, europeus € orientais
que suprem as horas ganhas com a tecnologia, com mais trabalho, e sentem-se culpados
por ficar sem fazer nada produtivo, ndo aprenderam a praticar o lazer. Observa-se que
ha uma tendéncia mundial de valorizar-se tudo que vem de fora, principalmente dos

Estado Unidos especialmente na area de administracao e de negocios.

Nos, particularmente, achamos sensacional que o Brasil, coloque a
familia em primeiro lugar, que o Brasil tire férias nas festas de final de ano, que exploda
de alegria no carnaval, que o pais inteiro pare durante a Copa do Mundo de Futebol e
que toda crianga brasileira saiba dangar e batucar. O estilo de vida do brasileiro ¢ um
patrimonio cultural que deve ser preservado, embora nao tire dele a responsabilidade de
se aprimorar cada vez mais, de praticar a cidadania, de refletir e participar de decisdes
importantes para o desenvolvimento econdmico do pais, explorar adequadamente e
preservar 0s nossos recursos naturais, dentro de uma filosofia integracionista, pois
estamos observando que o pensamento cartesiano da comunidade cientifica tem
imprimido resultados catastroficos, ndo s6 na qualidade de vida do ser humano como

em todas as areas do saber.

Partindo destas reflexdes, nos conscientizamos cada vez mais do papel
que os Museus devem desempenhar junto ao publico, acompanhando a evolu¢dao do
processo historico e tornando-se cada vez mais interessante como produto cultural

turistico.

Para isso os moradores da cultura local, dentre eles, os futuros
musedlogos, agentes de viagem e 20 guias de turismo precisam receber uma educagao
voltada para a valorizagdo da histéria social e cultural representadas nos museus da
cidade. SO assim, poderdo sugerir o museu como um produto cultural para os turistas
que visitam a sua cidade. Por outro lado a oferta turistica deve fornecer roteiros
turisticos atrativos, que privilegiem o patriménio natural e cultural de cada regido,
dando acesso a populacdo e ndo so a elite. Estudos de roteiros devem se inventariar e
diagnosticar o potencial turistico-cultural das regides, capacitando as populagdes locais
para o seu melhor aproveitamento dentro daquilo que denominamos turismo

sustentavel, preocupando-se com a preservacao do patrimonio cultural. Sendo assim,
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por tudo que vimos, julgamos interessante que outras pesquisas possam analisar de

forma mais especifica a interagdo publico-museu.
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CAPITULO 8
ANEXOS
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DADOS DO ENTREVISTADO

PAIS DE ORIGEM .....covvvirireieneieriierieenens

SEXO: MASCULINO [ | FEMININO [ ]
ESTADO CIVIL: SOLTEIRO [ |CASADO [ PTRO
IDADE: [ ]10a20

[ ]21a30
[ ]31a40
[ ]41a50
[ ]51a60

|:| mais de 60
GRAU DE ESCOLARIDADE

1° grau incompleto
1° grau completo

22 grau incompleto
2° grau completo
superior incompleto
superior completo

pos-graduacao

[]
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ENTREVISTAS COM TURISTAS DE FORTALEZA
1) Quando vocé planeja uma viagem, qual ¢ a sua primeira opc¢ao de destino?
- turismo de sol e praia
- turismo ecoldgico
- turismo rural
- turismo cultural
2) Vocé comprou um pacote preestabelecido para Fortaleza?

3) Que tipo de atracdo ja veio embutida no pacote?

4) Seu agente de viagem sugeriu algum roteiro cultural em Fortaleza?

Se afirmativo, qual?

5) Voceé solicitou algum roteiro cultural de sua agéncia de viagem?

Se afirmativo, qual?
6) Dentre os itens oferecidos pela agéncia ou solicitados por vocé, o museu estd entre
eles?
Se afirmativo, por que?
Se negativo, por que?
7) Vocé costumava visitar museus na infancia ¢ adolescéncia?
8) O que vocé acha do museu como atividade turistica?

9) Que motivagao o levaria a visitar um museu?

10)Na sua opinido, o que seria necessario para tornar um museu mais atrativo ao

turismo?

11) Que outros itens vocé deseja conhecer em Fortaleza além de sol e praia?
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ENTREVISTA COM AGENTES DE VIAGEM

Que tipos de atragdes turisticas sdo mais freqiientemente inclusas nos pacotes

vendidos para Fortaleza?

A sua agéncia encarrega-se de vender outras atragdes além daquelas inclusas no

pacote?

Quais sdo estas opcdes de lazer mais freqlientemente vendidas ao turista, além

daquelas que ja estdo inclusas no pacote?

O agente de viagem tem poder de influéncia na escolha da atragdo turistica do

cliente?

A sua agéncia procura oferecer um produto cultural ao turista?

Além do turismo de sol e praia, quais as principais areas de interesse do turista em

Fortaleza?

Que tipo de turista procura o turismo cultural em Fortaleza?

Qual ¢ a importancia dos guias turisticos na escolha das atragdes, por parte do

turista?

Existe influéncia de interesse econdmico por parte do guia, ao direcionar um turista

para uma determinada atra¢ao?

10) Na sua opinido o que seria necessario para tornar o0 museu mais atrativo para o

turista?
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1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ENTREVISTA COM MUSEOLOGOS

A localizagao geografica do museu ¢ de facil acesso?

Ha facilidade de estacionamento para carros e dnibus ao redor do museu?

O museu possui servigo de monitoria, folder e mapa?

As pecas do acervo estdo expostas de forma satisfatorias, seguindo os padrdes da

museologia? (vitrines, praticaveis, painéis etc.)

A iluminacao do museu ¢ adequada?

As obras do acervo sdo acompanhadas de fichas explicativas claras, facilitando a

compreensdo do observador?

A distancia entre o observador e as etiquetas explicativas das obras permitem a

leitura sem que este tenha que se projetar para frente?

As obras do museu estdo catalogadas e identificadas?

Que outras instalagdes o museu oferece para tornd-lo mais atrativo ao publico?

(banheiros, guarda volumes, lojas de souvenir e livros, biblioteca, sala de video,

oficina de arte, sala de palestras, banco nas salas, lanchonetes, salas de repouso).

10) Que tipo de atividades paralelas estdo sendo desenvolvidas para atrair o ptblico?

11) O museu tem alguma atuagao pedagogica junto a escolas de primeiro e segundo

graus, universidades ou outros segmentos?

12) Que tipo de divulgacao ¢ realizada junto ao turismo a respeito do museu?
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13) Que 6rgaos apdiam economicamente a institui¢ao?

14) Na sua opinido, o que seria necessario para atrair mais o publico para o museu?

15) Que tipo de turistas tem visitado mais o museu?

112
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1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

ENTREVISTAS COM GUIAS DE FORTALEZA

Ao vender um pacote turistico para Fortaleza, que tipos de ofertas sdo propiciadas

ao cliente pela agéncia de viagem?

A agéncia receptora em Fortaleza encarrega-se de vender outras atragdes além

daquelas preestabelecidas nos pacotes?

As agéncias de viagens costumam incluir nos seus pacotes um roteiro cultural?

O turista ao comprar o pacote turistico solicita um roteiro cultural?

Os hotéis oferecem um roteiro cultural?

Qual o turista que mais procura o turismo cultural?

O fato de vocés ndo serem comissionados em roteiros culturais, influi nas sugestoes

que fornecem aos turistas?
Na sua opinido, além do Memorial da Cultura Cearense ¢ do Museu de Arte do
Ceard (no Dragdo do Mar), que outro Museu estaria em condi¢des de atrair um

numero maior de turistas?

O guia tem poder de influenciar na decisao do turista?

10)Qual ¢ o nivel cultural dos turistas que manifestam interesse por museus?
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1) A localizagdo
geografica do
museu ¢ de facil
acesso?

2) Ha facilidade
de estacionamento
para carros ¢
onibus ao redor do
museu?

3) O museu possui
servico de
monitoria, folder e
mapa?

4) As pegas do
acervo estao
expostas de forma
satisfatoria
seguindo os
padrdes da
museologia?
(vitrines,
praticaveis,
painéis etc.)

5) A iluminagao
do museu ¢
adequada?

A) Sim, no
Memorial da
Cultura Cearense,
a localizacao ¢é de
facil acesso. Ela
ocorre em trés
niveis. O Centro
Cultural Dragdo
do Mar integra a
Praia de Iracema,
Centro e
Monsenhor
Tabosa que ¢ um
incentivo a
revitalizagdo do
centro.

A) Sim, mas
mesmo assim
alguns reclamam.
H4 15 vagas para
onibus.

A) Sim, ha
monitoria, mas 0s
folders e mapas as
vezes faltam.

A) Sim embora
reclamem da
distancia das
etiquetas, que
ficam na parte de
baixo da vitrine
ou longe dos
olhos.

A) Sim, dentro
dos padrdes
museologicos.
Alguns reclamam
da falta de luz na
exposicao do
vaqueiro.

B) No Museu do
Ceara. € de facil
acesso.

B) O museu
possui poucos
estacionamentos
(2 vagas para
onibus). Mesmo
que possuisse
mais vagas, nao
pode atender o
turismo de massa
pois, 0 museu sO
comporta 35
pessoas.

B) Sim. O museu
do Ceara possui
mapas, folders e
monitoria treinada
pelo nucleo
pedagogico.

B) Sim, as obras
do acervo, estdo
expostas segundo
as normas da
museologia.

B) A iluminagao
também esta
dentro das normas
museoldgicas.
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6) As obras do 7) A distancia entre o | 8) As obras do |9) Que outras instalagdes | 10) Que tipos

acervo sao observador e as museu estdo de atividades

acompanhadas de | etiquetas explicativas | catalogadas e | © museu oferece para paralelas
fichas explicativas | das obras, permite a | identificadas? , . . estdo sendo

:1: . torna-lo mais atrativo ao .
claras, facilitando |leitura sem que este desenvolvidas

a compreensdo do |tenha que se projetar piiblico?(banheiros, para .atrair 0

observador? para a frente? publico?

biblioteca, livros,
guarda-volumes, lojas
de souvenir, sala de
video, oficina de arte,
sala de palestras,
banco nas salas,
lanchonetes, sala de
repouso).

A) Sim. A) Nao. O fato tem | A) As obras A) Guarda-volumes, |A) No
provocado ainda estdo em |sala de video e de Memorial da
reclamagdes. O fase de conferéncia, alguns Cultura
visitante tem que identificacdo e | bancos, televisdo com |Cearense
projetar para a frente | catalogag@o videos sobre folclore e | nenhuma. O
para ver melhor. em ficha e no |religiosidade. Faltam | Dragdo do

computador ? | bebedouros, lixeiras, Mar criou os
lanchonete e banheiro | “Sabados
dentro do museu, Acusticos”
segundo os visitantes. |para formar
Esta previsto a platéia para
construgdo de loja, musica
biblioteca, bancos de | erudita. O
dados ¢ a criagdo de um| projeto parou.
departamento Hé outros
pedagogico. eventos mas
sdo do Centro
Cultural como
um todo.

B) Sim, as B) As legendas sdo B) Sim as B) Guarda-volumes, B) Exibigdo

legendas estdo satisfatorias, porém | obras do banheiros, loja de de videos,

claras, informam e | ha um agravante acervo estdo presentes, biblioteca, | Cursos de

contextualizam o

acervo.

quanto a distancia.
Estdo no chédo e
didaticamente ndo
funcionam.

identificadas e
catalogadas
em fichas e no
computador.

sala de video e
conferéncias, oficinas
de arte.

Histoéria da
Arte, oficinas
de desenho e
pintura,
apresentagdo
de coral
infantil na
escadaria do
Museu.




O MUSEO COMO PRODUTO CULTURAL NO CONTEXTO TURISTICO DE FORTALEZA

Entrevista com Musedlogos

117

do Curso de
Turismo da
Unifor.

Cearense) que €
uma entidade
privada.

Museologica nas
escolas de 1° grau.
Criagdo de um
departamento
pedagdgico no
museu com pro-
gramas para ter-
ceira idade, defi-
cientes, escolas de
1° e 2° graus, em-
presas etc. Des-
pertar a valoriza-
¢do patrimdnio

11) O museutem |12) Que tipo de | 13) Que orgdos 14) Na sua 15) Que tipo de
alguma atuagdo divulgacao é apoiam opinido o que turistas tem
pedagogica junto | realizada junto | economicamente a | seria necessario visitado mais o
as escolas de 1°e | ao turismo a instituicao? para atrair mais 0 | museu?

2° graus, respeito do publico para o

universidades ou | museu ? museu?

outros segmentos?

A) Nao. Ha A) Nos hotéise | A) Governo do A) Reduzir o A) De janeiro a
possibilidade de no aeroporto. Estado e 0 IACC |preco da entrada |julho de 1999, o
um convénio do (Instituto de Artes | ( 4,00 ¢ 2,00). numero de
Museu com alunos e Cultura Educagéao visitantes foi de

90.993, sendo
16.360 de escolas
publicas. Nao ha
registros
concretos sobre a
origem dos
turistas, nem da
sua escolaridade.
Grande nimero de
franceses e belgas.

estudantes de
Historia, pedago-
gos, socidlogos ¢
futuramente um
aluno de Turismo.
As visitas sdo
guiadas pelos
monitores. As
criangas assistem
desenhos sobre a
valorizac¢do do
patriménio histé-
rico. O nucleo
também prepara
professores no
Museu para que
eles possam
aproveitar melhor
o acervo, fazendo
uma conexao deste
com conteudo do
curriculo escolar.

Associacdo de
Amigos do Museu
do Ceara.

namento), Cria¢ao
de oficinas de
arte, Maior
sistematizacdo das
visitas guiadas ao
publico em geral.

historico.
B) Sim, através do | B) Jornais, hotéis | B) Secretaria de | B) Maior B) Nacionais ¢
Ntcleo Pedago- e guias. Cultura do Estado, | divulgagao locais. O numero
gico do Museu, Ministério de Melhorar a infra- | de visitantes em
composto por Cultura e estrutura(estacio- | 1998 foi de

16.800. De janeiro
a julho de 1999 o
numero de
visitantes foi de
8.000. As tercgas a
entrada ¢ gratuita,
aumentando o
numero de
visitantes. A visita
de estrangeiros €
significativa.
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1) Que tipos de
atracOes turisticas sdo
mais freqiientemente
inclusas nos pacotes
vendidos para
fortaleza?

2) A sua agencia
encarrega-se de vender
outras atra¢des além
daquelas inclusas no
pacote?

3) Quais sdo estas
opgdes de lazer mais
freqiientemente
vendidas ao turista,
além daquelas que ja
sdo inclusas no
pacote?

4) O agente de
viagem tem
poder de
influéncia na
escolha da
atracdo turistica
do cliente?

5) A sua agencia
procura oferecer
um produto
cultural ao
turista?

A - trajetos in e out,

A - Temos diversos

A — Beach Park,

A — Sim, porque

A — Sim, estamos

isto &, receber e levar | passeios a diversas Cumbuco e Morro vendem pacotes | langando visitas
ao aeroporto, city praias do litoral leste e | Branco. conjugados. guiadas ao
tour e praias. oeste num raio de 180 Lancam pacotes | Teatro José de
km da cidade. que os turistas Alencar, no
compram. periodo da tarde
com carros
pequenos, no
maximo 13
pessoas.
B - Praias e litorais B — Normalmente ndo, | B — Passeios noturnos. | B — Na minha B — Sim. Dragéo

proximos. Ex.
Cumbuco, Morro
Branco, Canoa
Quebrada.

mas se necessario
pode ser
providenciado.

opinido ndo. Pois
noés oferecemos
um “leque” de
opcoes para o
turista dando a
ele toda
oportunidade de
escolha.

do Mar e Teatro
José de Alencar.

C - Vem com transfer
in e out, também o
city beach( city tour +

C — Sim. No6s temos
desde o beach Park até
a Canoa Quebrada no

C — Noés temos que
preencher o tempo do
turista de oito dias,

C - O turista
novato é como
um carneirinho

C — Nao, porque
o turista vem
para Fortaleza

Beach Park), isto € o | litoral leste, Cumbuco |levando a shows que agente leva | em busca de

que esta no pacote e Jericoacoara no folcléricos, Pirata, aonde quer. praias e ndo de

dele. litoral Oeste. As mais | Mercado Central, Quando ele vem | cultura. E a
vendidas s@o: Beach | Cadeia Publica, etc. pela segunda vez, | difusdo cultural
Park, Cumbuco, ele ja sabe onde | na cidade é
Iguape, Morro Branco, quer ir. O agente | precaria. O
Praias das Fontes, de viagem vende | Dragdo do Mar
Lagoinha e Canoa sonhos. promete
Quebrada. preencher este

espaco.

D - Praias cerca de D — Sim. Para D - A praia de D — Sim, basta D — Sim,

99%, e a da Jericoacoara, que é a | Jericoacoara. ser um agente Fortaleza é muito

preferencia de quase | praia mais procurada. competente. nova, com pouca

todos. Temos a opgao
serra, mas
dificilmente vocé
vende.

Mas devido as vias de
acesso estarem em
péssimas condigdes,
dificulta a viagem. O
cliente pode escolher.

histéria € com o
pouco que tem
mostra-se o
Teatro José de
Alencar € o
Dragio do Mar.
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1) Ao vender um 2) A agéncia 3) As 4) O turista ao 5) Os hotéis
pacote turistico para | receptora em agéncias de comprar o pacote oferecem um
Fortaleza, que tipos | Fortaleza encarrega- | viagens turistico solicita um roteiro
de ofertas sdo se de vender outras | costumam roteiro cultural? cultural?
propiciadas ao atragoes além incluir nos
cliente pelas agéncias | daquelas seus pacotes
de viagem? preestabelecidas nos | um roteiro
pacotes? cultural?
A) Varios opcionais | A) Ja citadas na A) Visita A) Normalmente ndo. |A) Nao,
de praias, primeira questao. guiada ao somente 0s
forro(Pirata) Teatro José de hotéis
Alencar. serranos.
B) Praias, city tour, | B) Nao. B) Nao, B) Poucos pedem estas | B) Nao ¢ do
turismo de compras e somente atividades. Em cada |meu
passeio noturno. shows a noite. | grupo de dez, um conheciment
solicita um roteiro 0.
cultural.
C) Depende da C) Sim, as agéncias |C) Nao, de C) Nao, creio que C) Nao.
agéncia e da cidade. |normalmente maneira somente aqueles bem
Tem os roteiros de sugerem outras alguma. instruidos, chegam a
praia, museus, alternativas como, procurar, mas nao a
atrativos como festas | visitas a casas exigir.
etc. noturnas e festas
regionais.
D) As saidas D) Sim, e tudo o que | D) Algumas | D) As vezes. D) Nao.
noturnas a locais o turista procura. sim, outras
conhecidos e nao.
dependendo da
agéncia até mesmo
restaurantes.
E) Praias para o E) Translado, city E) Sim. E) Sim, Basicamente o | E) Nao.
turista nacional e tour, e uma praia. turista internacional. | Geralmente
para o internacional Eles querem s0 as
um passeio mais informagdes sobre agéncias.
cultural. tudo. O nacional s6
praia.
F) Praias, belezas F) Sim, aluguel de | F) City tour | F) Quase sempre o F) Apenas
naturais, city tour, carros, assessoria na |onde se fala | primeiro desejo ¢ informacdes
um pouca da cultura | aquisi¢do de bens, | da historia, praia. turisticas.
do povo, gastronomia | reservas em cultura e
€ artesanato. restaurantes € povo.
espetéaculos.
G) Praias, clubes, G) Sim, os turistas | G) Algumas | G) A maioria nao G) Nio. As
restaurantes, show de | podem escolher as | incluem. A pede. Nos entregamos | vezes
humor ou artistico. praias as quais nossa nao um folder da agéncia, |distribuem
gostaria de inclui poisa | com as praias de folder ou os
conhecer, ou teatros | procura é Fortaleza. recepcionista
€ museus. pouca. s dao alguma

orientagao.
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H) Muitos querem H) Sim, se o turista | H) Nos ndo H) Nao. H) Os hotéis
conhecer os shows de | quiser fazer um incluimos tem folder,
humor, com os roteiro cultural nos o | devido a indicando os
artistas da terra. levamos: Dragdo do |pouca melhores
Levamos as praias Mar e Teatro José procura. Nos restaurantes,
mais famosas, de Alencar. s0 indicamos praias,
clubes, restaurantes. ou divertimentos

improvisamos € museus.

uma visita,

temos guias

disponiveis

para isto.
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Entrevista com Guias Turisticos
6) Qual o turista que | 7) O fato de vocés 8) Na sua opinido 9) O guia tem poder | 10) Qual ¢ o

mais procura o
turismo cultural?

nao serem
comissionados em

além do memorial da
Cultura Cearense no

de influenciar na
decisdo do turista?

nivel cultural
dos turistas

roteiros culturais, Dragédo do Mar e do que
influi nas sugestdes | Museu do Ceara, que manifestam
que fornecem aos outro Museu estaria interesse por
turistas? em condigdes de museus?
atrair um niimero
maior de turistas?
A) E relativo. Tem A) Nao. Tentamos A) O Museu da A) Sim. Ele tenta A) E muito
jovens que indagam | despertar também Imagem e do Som. influenciar na decisdo | relativo, as
sobre fatos historicos, | este lado cultural. sugerindo passeios vezes tem
algumas pessoas de diversos. turistas cultos
mais idade e alguns que ndo
estudantes. demonstram

interesse, €
tem turistas
com pouca
escolaridade
que se
interessam.

B) Estudantes
universitarios € o

B) Nao. Dar as
informagdes corretas

B) Mausoléu Castelo
Branco.

B) Sim. O guia é o
cartdo postal da

B) Estudantes
de historia,

turista com mais aos turistas faz parte cidade. universitarios,

tempo na cidade. da ética dos guias. pessoas idosas
e alguns
jovens.

C) O da classe média
alta, faixa etaria de
30 a 50 anos, e 0

C) Acho que sim.

C) A casa de José de
Alencar pela propria
arquitetura do prédio

C) Muito, 95%.

C) Pessoas que
freqiientam a
facul-

turista mais elitizado. e pelo acervo dade, que
cultural. ainda estu-
dam, faixa
etaria de 30 a
50 anos,
casais, pessoas
idosas.
D) Casais e idosos. D) Sim e como! D) O Museu da D) Com certeza D) Séao os mais
Encetur. cultos, ou
também
aqueles que
tem
curiosidades.
E) O turista E) Sim, porque E) A casa José de E) Sim. Muito. O E)
estrangeiro. somos auténomos ¢ | Alencar. turista fica quase que | Estrangeiros
comissionados na dependéncia do em geral e
lucramos com as guia. Ele quer saber | turistas
sugestoes. tudo e o guia tem que | brasileiros da
estar bem informado. | classe “A”.
F) Casais F) Nao F) O Museu do F) Sim F) Nivel médio
aposentados necessariamente. Jangadeiro, mas ¢é principalmente se 0 | ou alto ou
brasileiros e Hoje em dia até nos | preciso mais turista sentir especialistas
estrangeiros. roteiros culturais tem | seguranga. veracidade naquilo de
comissao. que diz o guia. determinadas

areas.
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G) As pessoas da G) Sim, n6és temos G) Na minha opinido | G) Totalmente, basta | G) Ndo da para
terceira idade. condig¢des de influen- | nenhum outro. ser responsavel, saber, mas
ciar na decisdo do dindmico e uma grande
turista, basta ser com- competente. parte sdo
petente e a maioria pessoas
vai onde sugerimos. formadas.
H) Os da terceira H) Basta ser H) Nao tenho muito | H) Com certeza. Em | H) Nao sei lhe
idade e os competente, fazer conhecimento dos uma agéncia € preci- | informar.
portugueses. uma excelente museus de Fortaleza. | so guias qualificados,

propaganda do local
em que voceé vai
leva-lo.

Minha fungao esta
relacionada s6 com as
praias. E Fortaleza
tem pouca coisa para
se mostrar da cultura
e do folclore

para que o turista
sempre possa voltar a
nos procurar. Um
guia experiente e pre-
parado pode levar o
turista onde quiser. O
guia influi totalmen-
te. O guia tem que
passar credibilidade.
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Entrevista com Agentes de Viagem

1) Que tipos de 2) A sua agencia 3) Quais sdo 4) O agente de 5) A sua

atragdes turisticas | encarrega-se de vender |estas opcdes de | viagem tem agencia procura

$30 mais outras atragdes além lazer mais poder de oferecer um

freqiientemente daquelas inclusas no freqiientemente | influéncia na produto cultural

inclusas nos pacote? vendidas ao escolha da ao turista?

pacotes vendidos
para Fortaleza?

turista, além
daquelas que ja
sdo inclusas no

atragdo turistica
do cliente?

pacote?
A - trajetos in e A - Temos diversos A — Beach Park, | A — Sim, porque |A — Sim,
out, isto ¢, receber | passeios a diversas Cumbuco ¢ vendem pacotes | estamos
e levar ao praias do litoral leste ¢ | Morro Branco. conjugados. langando visitas
aeroporto, city oeste num raio de 180 Lancam pacotes | guiadas ao
tour e praias. km da cidade. que os turistas Teatro José de
compram. Alencar, no
periodo da
tarde com
carros
pequenos, no
maximo 13
pessoas.
B - Praias e B — Normalmente ndo, |B — Passeios B — Na minha B — Sim.
litorais proximos. | mas se necessario pode |noturnos. opinido ndo. Pois | Dragdo do Mar
Ex. Cumbuco, ser providenciado. nos oferecemos | e Teatro José
Morro Branco, um “leque” de de Alencar.
Canoa Quebrada. opgdes para o
turista dando a
ele toda
oportunidade de
escolha.
C - Vem com C — Sim. Nos temos C — Nos temos C - O turista C —Nao,
transfer in e out, |desde o Beach Park até |que preencher o |novato € como porque o turista
também o city a Canoa Quebradano |tempo do turista |um carneirinho | vem para

beach( city tour +
Beach Park.

litoral Leste, Cumbuco
e Jericoacoara no litoral
Oeste. As mais
vendidas sdo: Beach
Park, Cumbuco,
Iguape, Morro Branco,
Praias das Fontes,
Lagoinha e Canoa
Quebrada.

de oito dias,
levando a shows
folcloricos,
Pirata, Mercado
Central, Cadeia
Publica, etc.

que a gente leva
aonde quer.
Quando ele vem
pela segunda vez,
ele ja sabe onde
quer ir. O agente
de viagem vende
sonhos.

Fortaleza em
busca de praias
e ndo de
cultura. E a
difusdo cultural
na cidade ¢
precaria. O
Dragdo do Mar
promete
preencher este
espago.
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D - Praias cerca D — Sim. Para D - A praia de D — Sim, basta D — Sim,

de 99%, e a da Jericoacoara, que é a Jericoacoara. ser um agente Fortaleza ¢
preferencia de praia mais procurada. competente. muito nova,
quase todos. Mas devido as vias de com pouca

Temos a opcao
serra, mas
dificilmente vocé
vende.

acesso estarem em
péssimas condigoes,
dificulta a viagem. O
cliente pode escolher.

histéria e com o
pouco que tem
mostra-se o
Teatro José de
Alencar e o
Dragdo do Mar.
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Entrevista com Agentes de Viagem
6) Além do 7) Que tipo de | 8) Qual ¢é a importancia |9) Existe 10) Na sua
turismo de sol e turista procura | dos guias turisticos na | influéncia de opinido o que
praia, quais as o0 turismo escolha das atracoes interesse seria necessario
principais areas de | cultural em por parte dos turistas? | econdmico por para tornar o
interesse do turista | Fortaleza? parte do guia ao museu mais
em Fortaleza? direcionar um atrativo para o
turista para uma | turista?
determinada
atragdo?
A — A grande A— A — Total, absoluta. A — Eticamente A —Cada
maioria dos Geralmente ndo. Em todas as | museu tem suas
turistas s6 querem | passageiros profissdes existem | aracteristicas. E
saber de sol e mais todos os tipos de | questdo de
praia. Serra, instruidos. profissionais. interesse da
turismo de pesca e Normalmente isso | parte dos
interior sa0 menos ndo existe porque | turistas. Nos
solicitados. os guias sendo fazemos
auténomos nao turismo de
querem estragar | massa e a
seu nome. maioria no se
interessa.
B — Turismo B- B — O guia funciona B — Sinceramente, | B — Mais
ecologico. Pesquisadores | como um expositor dos |acredito que o divulgagdo a
, estudantes e | nossos produtos. guia procura fazer |nivel nacional
estrangeiros. o trabalho dele nos meios de
que ¢ divulgar o | comunicagdo.
nosso produto. A
escolha fica a
critério do turista.
C — Turismo de C—Oturista |C— O guia ¢ quem sabe | C — Sim. Ele C —Fazera
eventos, turismo | internacional |qual € o melhor, porque | ganha comissio cabeca dos
de compras que exige ele esta vivendo todo dos locais onde turistas. E
(calgados e todo tipo de | dia aquilo. O guiaé o |leva o turista. Isto | preciso vender a
malhas). Turismo |informagdo. |termometro do ¢ ruim porque cultura através
ecologico. Litoral mercado. compromete a da midia ou
oeste até o Delta qualidade do outros meios.
do Parnaiba, produto Divulgar a
(imbativel) nossa historia,
0S N0SSOS
costumes.
Também com o
cearense deve
ser feito um
trabalho de base
nas escolas.
D — E incrivel mas |D — Os da D — O que o guia disser | D — Nao. D — Ter alguma

todos os meus
clientes, de idades
variadas, sempre
procuram por
forrd.

terceira idade
€ o0s
portugueses.

¢ verdade. E de
fundamental
importancia. Quem vai
direcionar as excursoes
sdo 0s guias.

coisa historica
de sua terra.
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Entrevista com Turista

1) Quando vocé planeja

2) Vocé comprou

3) Que tipo de atragdo ja veio embutida no pacote?

uma viagem qual ¢ a um pacote

sua primeira op¢do de | preestabelecido para

destino? Fortaleza?

A) Sol e praia. A) Sim. A) Visita ao litoral e festas.

B) Turismo Cultural. B) Sim. B) Monsenhor Tabosa. Teatro José de Alencar,
Dragdo do Mar.

C) Turismo Ecolégico. |C) Sim. C) City Tour, By nigth

D) Sol e praia. D) Sim. D) Beach Park, Cumbuco

E) Turismo de sol e E) Sim. E) N&o comprei pacote.

praia.

F) Turismo de sol e F) Nao. F) Nao comprei pacote.

praia.

G) Sol e praia. G) Nao. G) Nao comprei pacote.

H) Turismo de sol e H) Sim. H) Passeio a praia Do Cumbuco.

praia no nordeste.

I) Turismo Cultural, Sol | I) Sim. I) Passeio ao Beach Park, Cumbuco, Ingresso para

e praia. o Pirata, Passeios ao shopping, Beira-mar e visita
ao Centro Cultural Dragdo do Mar e Ingresso José
de Alencar.

J) Sol e praia. J) Nao. J) Conhecer as praias em Fortaleza, Jericoacoara e
Cumbuco, Recife e Maceid. A noite casas noturnas
de forrd e discotecas.

K) Sol e praia. K) Nao. K) Conhecer as praia de Jericoacoara, Praia das
Fontes e Beach Park.

L) Sol e praia. L) Sim. L)Visitas a praia de Jericoacoara, Cumbuco e
também o Teatro José de Alencar.

M) Sol e praia. M) Sim. M) Beach Park e City tour pela cidade.

N) Sol e praia. N) Sim. N) City Tour e Beach Park.

0) Sol e praia. 0) Sim. O) City Tour e Beach Park.

P) Cultural. P) Sim. P) City Tour e Beach Park.
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4) Seu agente de Viagem
Sugeriu algum roteiro
cultural em Fortaleza? Se
afirmativa, qual?

5) Vocé solicitou algum roteiro
cultural de sua agéncia? Se
afirmativo, qual?

6) Dentre os itens solicitados por
vocé, o museu esta entre eles? ? Se
afirmativo, porque? Se negativo,
porque?

A) Néo.

A) Sim. Teatro José de Alencar
¢ as Dangas folcldricas.

A) Nao, porque ndo houve
divulgacido.

B) Teatro José de Alencar e |B) Nao. B) Sim, porque ¢ importante

Museu do Dragdo do Mar. conhecer o passado do lugar que
se visita.

C) Nao. C) Nao. C)Naio, porque vou ficar pouco

tempo na cidade.

D) Sim. City Tour pelos
principais pontos turisticos e
histéricos.

D) Nao, porque ja conhecia a
cidade.

D) Esta, porque ¢ a principal
atracdo cultural da cidade.

E) Néo.

E) Néo.

E) Nao, porque ndo solicitei.

F) Sim.

F)Sim. Mercado Central, Beach
Park, Museu.

F) Sim, porque gosto de museus.

G) Nio comprei pacote.

G) Nao.

G) O daqui de Fortaleza ndo.

H) Nao, mas visitou um
museu ¢ a Igreja da Sé.

H) Néo.

H) Nao por causa do pouco tempo
de permanéncia. Fui sozinho.

I) Sim. Centro Dragéo do
Mar e City Tour para
conhecer o patrimonio
histérico.

I) Sim. Teatro José de Alencar.

I) Sim. A importancia de ver obras
nunca antes vista, enriquecendo-
nos culturalmente e o prazer
também faz parte.

J) Sim. Centro Dragédo do
Mar

J) Néo.

J) Nao. Nao gosto muito de
museus. Vou passar poucos dias
em Fortaleza e prefiro conhecer
lugares como, Shopping, praias e
casas noturnas. Se voltar com mais
tempo irei conhecer.

K) Sim. Dragdo do Mar ¢
Teatro José de Alencar.

K) Néo.

K) Sim, desejo conhecer a historia.
Ontem fui com meu esposo ao
Dragéo do Mar e achei o Museu
do Vaqueiro interessante, mostra
tudo do sertdo nordestino.

L) Sim. Visitar o Dragao do
Mar e Teatro José de
Alencar.

L) Nio.

L) Néo. Porque néo tenho habito
de freqiientar museus.

M) Beach Park e City Tour | M) Nao, pensei que o pacote M) Sim. O Dragao do Mar porque
pela cidade. fosse me satisfazer conta a historia do povo.
completamente. Mesmo assim
acho que a viagem esta
interessante.
N) City Tour e Beach Park. | N) Nao. N) Nao. Porque nio gosto.

O) City Tour e Beach Park.

O) Sim. Sinto em toda viagem a
necessidade de um passeio
cultural. Dai, surgiu a idéia de
solicitar de meu guia, visitas a
pontos turisticos, museus,

0O) Nao. Porque o tempo € curto ¢
eu preciso relaxar nas praias.
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teatros e outros.

P) City Tour e Beach Park. |P) Sim. Um turista que visita P)Nao. Vim para o Ceara em
Fortaleza por uma semana, ndo |busca de Sol e praia para relaxar.
suporta s6 conhecer praias.
Seria bom que 0 nosso tempo
fosse dividido em praias e
atividades culturais. Acho im —
portante conhecer o Dragdo do
Mar, o Teatro José de Alencar e
a Praca de Ferreira.




ENTREVISTAS
COM
TURISTAS
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7) Vocé costumava visitar
museus na infancia e na

8) O que vocé acha do museu como
atividade turistica?

9) Que motivacdo o levaria a
visitar um museu?

adolescéncia?

A) Nao. A) Interessante, mas poucas pessoas | A) Exposigdes tematicas
procuram por nio estarem interessantes.
acostumada.

B) Nao. B) Interessante, pois se pode B) As opgdes que o museu
adquirir mais conhecimentos. oferecesse.

C) Sim. C) Acho que deveria ser mais C) A propaganda.

explorado.

D) Sim, a partir da

D) Otima, pois precisa difundir mais

D) Por curiosidade, para

adolescéncia. esse “turismo de museu”. Eu ja aprender mais, aperfeicoar a
visitei cidades em que fui a museus | cultura da cidade, identificar a
por minha conta. historia.

E) As vezes. E) Importante para o turismo, E) Estar incluido no pacote a
conhecer a historia da regio. um bom prego.

F) Sim. F) Valido para se conhecer as F) A propria cultura de cada
culturas da cidade. cidade.

G) Nao. G) Depende do museu né! G) As obras, pois tem que ser

uma coisa que prenda.

H) Sim, e costumo levar
filhos e netos.

H) E vocé voltar ao passado, ¢ vocé
conhecer aquilo que no6s fomos e o
que somos € 0 que Seremos.

H) Sem resposta.

I) Sim. Passeios,
promovidos pela escola em
que estudei e as vezes ia
com meus pais aos
domingos.

I) Excelente atividade enriquecedora
e motivadora para todas as idades.

I) A importancia também de
conhecer novos autores com
obras inovadoras.

J) Somente uma vez minha
escola levou nossa turma
para conhecer. Nao tenho
costume de nem quando
viajo.

J) Acho que toda cidade deve Ter
atracdes culturais como museus e
teatros, pois tem gosto para tudo.
Meus pais por exemplo, sempre que
viajam, solicitam um, roteiro
cultural e adoram conhecer museus.

J) Pegas teatrais com bons
artistas, shows com cantor da
terra, com festivais para eleger
a melhor musica.

K) Sim, o colégio sempre
levava.

K) Acho excelente, ¢ um lugar que
retrata o passado com obras, , fotos,
objetos.

K) A historia e as artes do
local.

L) Néo.

L) Para quem gosta ¢ legal, s6 que
prefiro sol e praia, acho mais
interessante. Porém vale a pena
conhecer.

L) Curiosidade.

M) Nao, pois na minha
cidade ndo havia museu.

M) Bom para adquirir cultura.

M) Muitas, desde que os
museus retratassem a historia
do local em questao.

N) Nio.

N) Nao aprecio.

N) Atragodes culturais regionais.

0O) Na infancia ndo, mas na
adolescéncia o professor de
histéria cobrava trabalhos e
avaliagOes.

0) Nao gosto e ndo tenho paciéncia.

O) Conhecer a histéria e a
evolugdo dos povos, sua
cultura.
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P) Na infancia, gostava de | P) E interessante porque a gente tem | P) Varias. E nele onde poderei
folclore e teatro. Comecei a | uma visao dos costumes e tradi¢des | conhecer a histéria, os

visitar museus na do povo. artesanatos locais, alguns
adolescéncia. escritores, artistas plasticos e
pintores.
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10) Na sua opinido o que seria necessario
para tornar o museu mais atrativo para o
turismo?

11) Que outros itens vocé deseja conhecer em
Fortaleza além de sol e praia?

A) Que o museu se tornasse mais dindmico.

A) Serras, ecoldgicos, rios e lagoas.

B) Apresentagdes de pegas. Historiadores
para contar as pegas e nao so ficar lendo as
etiquetas, vendo um filme ou seguindo um
guia.

B) A hospitalidade do povo cearense tdo cantada em
Verso e prosa

C) A conscientizagdo até mesmo do povo da
cidade, pois tenho amigos cearenses que
nunca visitaram museus € por isso nao houve
incentivo para eu visitar.

C) O turismo ecologico. Gostaria de ver os parques
ecologicos e mangues.

D) Atividades paralelas como: exposi¢des
temporarias, divulgacao chamativa e atrativa.

D) A parte ecologica. Aprofundar-me na parte
cultural, apesar de ja conhecer a cidade, achei o city
tour rapido, dando a impressao de que Fortaleza tem
pouca histdria e poucas informagdes no trajeto.

E) Qualidade da recepgio.

E) Boites.

F) Acho que o museu precisa mais de alegria.

F) O artesanato.

G) As obras.

(G) Guaramiranga e outras serras.

H) Isto ¢ uma questdo de gosto. Se a pessoa
ndo gostar, ndo adianta nada.

H) Todos que ja passei, mas desta vez com mais
calma para poder curtir mais.

I) A empolgacdo e envolvimento dos
monitores para com os visitantes. Deveria
haver um curso para esses monitores.

I) Cultural.

J) Ele precisaria ser bem diversificado, com
cinemas, teatros, shows culturais e obras
interessantes.

J) Casas de show de forro.

K) Incentivo da Secretaria de Turismo e das
escolas.

K) Restaurantes. A comida da terra. Sempre me
informo sobre os melhores restaurantes e onde se
pode comer a comida tradicional daqui.

L) Na realidade néo sei dizer.

L) Shopping. Adorei a Beira-Mar com a feirinha de
artesanato do Ceara, com precos bons; comprei
muitas coisas para presentear 0s amigos.

M) Atragdes que retratassem a historia de
cada povo, sem ser cansativa, mas ser
interativa.

M) A vida noturna, além da historia de Fortaleza.

N) Atragoes que retratem e cuidem das
questdes sociais locais. Assim como
panfletos descritivos e ilustrativos do museu
e distribuidos na entrada do museu.

N) Museus e bibliotecas.

0) Que os guias despertassem mais o
interesse dos turistas.

O) Um roteiro cultural com pontos turisticos,
museus, teatros e outros.

P) Mais folhetos informativos falando do
acervo do museu.

P) Cultura.
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