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L. Introduccion

El plasmar la igualdad contribuye a una sociedad correctamente justa, en la que cada
persona (sin tomar en cuenta sus limitantes o discapacidades), puedan alcanzar sus metas
propuestas. Es por ello por lo que, como sociedad, se busca la eliminacion de los obstaculos
que a lo largo de la historia han impedido el disfrute pleno de derechos, siendo uno de ellos,
el derecho a la educacion, tal como lo sefialan Montoya y Ria (2018). De la misma forma,
Jiménez y Huete (2010), refuerzan la idea de que las personas con discapacidad poseen el
mismo derecho que todos de obtener una vida comun con el mundo que les rodea y de acceder
a los mismos sitios o cualquier otro servicio al que accede cualquier persona de la sociedad.
Las diferencias deben de ser tomadas en cuenta, asi mismo cada una de sus necesidades con
el mismo valor que el de cualquier otro miembro de la sociedad. Este colectivo es parte de la
poblacion, pertenecen a la comunidad y como tal, poseen el derecho de encontrar su
vinculacion de manera libre y con el respaldo que sea necesario.

El derecho a la educacion en ningin momento debe de ser segregado a un nimero de
personas especificas, sino mas bien, como lo considera Victoria (2013), debe de ser
perteneciente a todas aquellas, sin importar su condicion siendo la sociedad misma la
responsable de eliminar gran parte de esas barreras que muchas veces son interpuestas y que
pudieran estar excluyendo a algun grupo menos “favorecido”, como el de las personas con
discapacidad. Dicho alumnado, de acuerdo con Pérez (2008), requiere de los recursos y de la
atencidn necesaria para garantizar una educacion de calidad.

Es necesario aplicar los cambios que sean necesarios y analizar su impacto, tomando
en cuenta que el éxito de la inclusion y la igualdad requieren procesos continuos y no solo
un unico esfuerzo. Florence, Sass y Opertti (2017) consideran que los dirigentes de cualquier
nivel de educacion deben de crear los escenarios correctos para hacerle frente a las acciones
no inclusivas, la discriminacion y las inequidades, es decir que es necesario que dichos lideres
construyan condiciones para que exista el compromiso para instaurar los principios de la

inclusién y de la equidad.
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De existir la inclusion de las personas con discapacidad en la educacién regular, asi
como lo mencionan autores como Thijs, Van-Leeuwen y Zandbergen (2008) es de discutir si
se les proporciona una educacién inclusiva que cumpla su razén de ser o por el contrario se
les permite el acceso pero sin necesariamente incluirlos dentro del proceso. Por ende, es
importante conocer la realidad existente para comprender si se estan llevando a cabo cada
una de las adecuaciones necesarias que garanticen que los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades acorde a sus derechos y que las limitantes, como las discapacidades que
pudieran tener, no sea un impedimento para adquirir nuevos conocimientos.

Bajo esa misma linea, no es de desestimar el aporte significativo que brindan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el proceso de inclusion, ya que de
acuerdo con Estep (2015), por un lado, hablar de educacion sin incluir las tecnologias, se
estaria llevando un problema a los futuros profesionales en el que no se desarrollen las
competencias tecnolégicas en un mundo tan inmerso al mismo. Y, por otra parte, ya de
manera enfocada en el trato de la discapacidad, no se estaria aprovechando las tecnologias
(ya sean las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o las Tecnologias Asistenciales)
y todo lo que ellas brindan o pueden brindar para conseguir que el proceso de inclusion sea
una realidad.

La presente investigacion se centra en describir y analizar las politicas utilizadas por
la universidad y como se estan implementando y si éstas cumplen su razon de ser. Dicha
informacion sera obtenida por medio de entrevistas y encuestas.

Por Gltimo, es importante destacar que es de interés del autor despertar conciencia de
las realidades que surgen en torno a la educacién y a la inclusion y del que se espera puedan
surgir nuevas investigaciones ya que seria de sumo interés realizar una amplia investigacion
gue pueda plasmar muchas mas aristas con posibles propuestas de intervencion, con diversos

escenarios Yy realidades académicas.
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2.1 Educacion inclusiva

"La inteligencia no depende de ningtin don sino de
las oportunidades que tengamos para aprender. La
inteligencia no es anterior al aprendizaje, al contrario, por

eso todo alumno es competente para aprender”
Lopez (2019)

En las ultimas décadas, muchos han sido los esfuerzos por transformar el entorno de
aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, sobre todo de aquellos propensos a ser
excluidos. Partiendo desde los afios setenta que se tenia como prioridad que los estudiantes
con discapacidad pudieran recibir clases en un aula ordinaria, pero dicha idea de acuerdo con
Duran y Giné (2012) a migrado a plantear que el tratar sélo la integracion no era un objetivo
basto y muchas veces equivocado, por lo que se opta por una idea diferente al considerar un
centro educativo que acoja la diversidad y atienda a las necesidades del estudiantado. La
inclusion se ha convertido por ende en uno de los mayores retos que debe afrontar los
sistemas educativos, los profesores y la sociedad en general.

La educacion inclusiva de acuerdo con Acevedo (2016), forma parte fundamental de
la inclusion en la comunidad y en la inclusion social por medio de las diversas participaciones
en los contextos del convivir y en su entorno, que los llenan de significado.

Y asi por un lado, si se hablara de manera especifica sobre la inclusion social, es la
educacion la que representa un papel realmente importante y significativo dentro de ella,
aunque su rol dentro de esta esfera no es determinante ya que como lo menciona un estudio
en Holanda (Thijs, Van Leeuwen, & Zandbergen, 2008), es necesario que esté relacionado
con politicas externas al &mbito de la educacion, la empleabilidad, asuntos sociales, entre
otros, para cumplir a cabalidad dicha concepcién de inclusion con la sociedad.

Dicho estudio también refleja que a pesar de que la educacion realiza un esfuerzo
prominente en la igualdad de oportunidades para sus alumnos y el desarrollo de estos en
integracion a la sociedad, es de esclarecer que dicho “involucramiento” también se encuentra

relacionado con el contexto social y econdmico existente, que no es un factor que pueda
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manejarse de manera aislada, como se menciona anteriormente. Es necesario ahora hacer
énfasis, y como lo refuerza el anterior estudio, en que la educacion es vista como ese
instrumento referencial para luchar contra la exclusién social, la marginacion o la pobreza,
ademas de favorecer la igualdad de oportunidades, de propiciar el desarrollo y participacion
en la sociedad a cada uno de sus estudiantes como el de promover la inclusiony la coherencia.

Hoy en dia la inclusion educativa tiene un lugar posicionado en los “ideales
educativos” que puede representar el cambio en lo social y en lo educativo. Esa percepcion
segun la consideran Sarto y Venegas (2009), pareciera ubicarse desde la idea en la que el fin
esta relacionada con la elaboracion de espacios en los que todos puedan estar, involucrarse y
ser identificados dentro de su singularidad, es decir, un educacion colectiva y democrética.
En ese sentido, bajo el presente contexto y en consonancia con Cruz (2018), da la percepcion
que lo democratico englobaria lo técnico y poco se debate sobre lo que realmente implica y
en lugar de eso se centra en el hecho de hablar sobre la igualdad o de espacios en el que la
exclusion no sea posible. Es por ello por lo que lo “democratico” necesita ser replanteado,
aunque sea muy dificil delimitarlo de una manera sencilla dado el hecho de que la educacién
inclusiva podria adoptar varias ramificaciones, conclusiones a las que también llegan
Ainscow y Miles (2009).

El hablar de “educacion para todos”, de acuerdo con Cruz (2018), por si solo no
conlleva dar una solucion relevante al tema ya que el hablar de dar una educacién en planos
generales no requiere que sea necesariamente la misma para todos, ya sea que por un lado
sea una educacion que podria satisfacer las necesidades de sus estudiantes, o por el contrario,
una educacion que se considera de calidad para algunos y que en contraste, lo sea en
“gradacion” para el grupo restante.

Si se revisa la historia concerniente a la discapacidad, es de tomar en cuenta que una
de las barreras de acceso o de inclusion era en la educacion. Por un momento se penso en la
implementacion de esa “educacion para todos” con el que nacieron “artefactos” (sean estos
instrumentos de evaluacion, materiales, entre otros) idealizados desde la “homogeneidad”
que involucre el ensefiar y aprender de una manera establecida. Es por ello por lo que Palacios

(2008) considera que a raiz de aquello nacieron los pensamientos o teorias educativas,
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psicoldgicas, separando (quizas de manera inconsciente) al que no encajaba dentro del
estandar, el diferente.

Y bien, renace una nueva concepcion de problema, ya que, ;cuando puede ser
considerada que una educacion sea de calidad? Si se habla de la educacion que busca integrar
a sus estudiantes sin exclusién alguna, eso no quiere decir que englobe también a la calidad
que se requiere para la misma. Existe esa parte de la educacidén que busca responder las
exigencias enmarcadas de contexto, y de la cual, se encuentran en constante evolucion y de
percepciones que enfrenten los retos relacionados; sin embargo, hasta aqui tampoco se puede
hablar de educacion de calidad. Ya que, de acuerdo con Cruz (2018), el elemento que hace
falta para considerarse educacién de calidad tiene que ver con el individuo, con su necesidad
no solo educativa sino también de estar en determinado espacio y de sentirse parte de él. De
otra manera como lo refuerza Giné (2009), pareceria forzar al sujeto dentro de un sistema
desde “afuera” que no involucraria al sujeto de manera integra.

¢ Coémo conceptualizamos la Educacién Inclusiva? Segun Cruz (2018), al hablar sobre
ello, es posible llevarnos a un concepto vacio debido a que dichos términos estan relacionados
a diversas tematicas, metodologias, temarios, entre otros. Por su parte Giné (2009) retoma
investigaciones de otros autores como Ainscow, Booth y Dyson y presenta los siguientes
acercamientos que también posee, bajo su perspectiva, la educacion inclusiva:

e La educacion inclusiva y su relacion a las necesidades educativas especiales
y a la discapacidad.

e Los problemas de conductay la respuestay solucion por medio de la inclusion

e Manejo de la inclusion como respuesta a los excluidos o que se encuentran
propensos a aquello.

e El enfoque de una “escuela para todos” como proyecto de inclusion.

e La inclusion como base para comprender mejor los principios de sociedad y

de la educacion.

De acuerdo con varios autores como Sarto y Venegas (2009), la educacién inclusiva

engloba muchas aristas dentro de si, ya que posee valores de igualdad, de equidad. Pero

Universidad Internacional de Andalucia, 2019



Educacion superior y tecnologias para la inclusion. Caso de estudio en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

también, seglin con Lopez (2011) y Dainez y Naranjo (2015), se encuentra relacionada con
la ética y dignidad de la persona; esta relacionada con los centros de estudios; se encuentra
relacionada con los representantes familiares o académicos, maestros, directores, entre otros.

De acuerdo con Cruz (2018), en base a lo anteriormente planteado, aunque no existen
respuestas lo suficientemente claras, se debe constatar la reflexion tomando en cuenta las
siguientes interrogantes: ¢En qué contexto debe darse esos factores mencionados en el
parrafo anterior al hablar sobre educacion inclusiva? ¢ Bajo qué propiedades conceptuales de
base debe ser guiada? ;Como idealizar al projimo y su inclusion con los demas? ¢Es
suficiente con que se considere que se los involucra en el mismo lugar de clases? ¢(Es lo
mismo educacion especial que educacion inclusiva? ¢Como entender a las personas con
discapacidad en su contexto? ;Qué rol cumple las politicas de educacidén? Estas preguntas
ayudaran a generar reflexion al respecto, aunque no se tenga una respuesta completamente
clara con cada una de ellas.

Por una parte, si se revisa documentacion respecto a éste tema (de la inclusion
educativa), es posible encontrar diversas declaraciones en las que muchas de ellas muestran
relacion, y por otro lado segin Echeita (2014), con sefialéticas que no necesariamente
apuntan hacia el mismo rumbo por lo que al hablar sobre este “tipo” de educacion pueden
suscitarse giros o encuentros interesantes que nos lleva a plantear en qué momento inicia una
tematica y en dénde ésta termina.

Ahora bien, al plantear una nueva arista sobre educacion inclusiva (entre ellos las
personas con discapacidad), y si contextualizamos el hecho del andlisis no centrandose en el
sujeto, mas bien en los accesos y al sistema que se ha considerado “normal”, quizas el
enfoque sobre discapacidad cambie, tal como lo propone Brogna (2009). Bajo esa
concepcion, la discapacidad no se centra en las limitantes como propias del sujeto, sino que
resurge cuando el contexto social ha entendido como “normal” espacios que en su realizacion
excluyen otras realidades y de esta manera excluyéndolos de la interaccion o participacion

social (Cruz, 2018). Algo que se detalla en uno de los apartados de la presente investigacion.
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Si se intentara definir la inclusién de una manera estandar, estaria limitando todas
aquellas acciones que buscan fortalecer la educacion inclusiva (Giné, Duran, Font, & Miquel,
2009).

En consecuencia, como lo mencionan Florence, Sass y Opertti (2017) en la guia para
“Asegurar la Inclusion y la Equidad en la Educacion” de la UNESCO (2017), siendo la
educacion inclusiva el proceso que fortalece la funcionalidad de los sistemas de educacion
para alcanzar a todos los estudiantes, fortaleciendo las estructuras y siendo uno de sus fines
la inclusion social antes mencionada y el cumplimiento de derechos, que se vera mas adelante
en la presente investigacion, entre otros.

Los desafios enfrentados y a enfrentar (por la educacion inclusiva) son varios, ya que
es necesario desarrollar un plan de estudios acorde a las necesidades especificas del
estudiante y que ademas de aquello pueda aplicarse a un grupo completo, asi como el de
enfrentarse a los retos o barreras propiciados por la falta de recursos, por falta de experiencia
y la falta de personal (Thijs, Van Leeuwen, & Zandbergen, 2008).

Como se ha mencionado, no existe una misma perspectiva para plantear la inclusion,
ya sea a nivel de nacion o de institucion; sin embargo, segin lo manifiestan (Duran y Gingé)
(2012), existe un comun denominador internacional que predomina y que involucra los
siguientes puntos que forman parte de la misma:

e Acciones que permitan: el respeto y consideracion por las diferencias, dar el
espacio que le corresponde a cada estudiante, la valoracion de las metas, entre
otros. Es algo que también comparte Climent (2009) en su estudio sobre
educacion inclusiva.

e Reconocer derechos. Tal como lo hace “La convencion sobre los derechos de
las personas con discapacidad” (Naciones Unidas, 2007), reconociendo el
derecho que poseen a una educacién de calidad sin excluir y con las mismas
oportunidades en todos los niveles existentes de ensefianza.

e Propiciar la creciente participacion de los estudiantes en el plan de estudios,
en lo cultural, en su comunidad, asi como el de borrar la exclusion en los

centros de estudios. Ya que como lo menciona Ainscow (2005), es la inclusion
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la que impulsa de manera comprometida la disminucién de los obstaculos para
aprender que suelen encontrar los mas vulnerables en los centros educativos.

e En los centros de estudios, la cultura, las normas, y las acciones deben ser
transformadas o adaptadas de tal manera que estén acorde a las necesidades
de los estudiantes. Cada centro debe de buscar y encontrar cada vez mejores
estrategias o formas para cubrir las diferencias del estudiantado.

e La presencialidad, el participar y el cumplimiento de las metas del estudiante
vulnerable a ser excluido, incluidas evidentemente a las personas con
discapacidad y de aquellos con necesidades educativas especiales. Es
necesario hacer énfasis que la inclusion no solo busca la presencialidad, sino
que puedan cumplir los objetivos de la clase de acuerdo con el plan de estudios
establecido.

e Dejar en claro que ir en pro de la inclusién tiene mucho mas que ver con la
preparacion de los centros a tratar el tema, que con el deseo ferviente de
integrar a los que muchas veces son excluidos.

Ademas de aquello, Potter (1997) considera tres elementos por el que es posible
formar centros de estudios, programas educativos, entre otros, en torno a la inclusién.

e Diagnosticar y analizar la direccién de las politicas a favor de la inclusién, en
la administracion y ejecucion de la inclusion como programa.

e Definir las necesidades entorno al programa o a las metas para la inclusion
con el fin de desarrollar capacitaciones para los docentes inclusivos.

e Ejecutar el marco de estrategias que brinde el apoyo para los docentes
inclusivos que incluyan estrategias para el crecimiento personal, trabajo entre

pares para solucionar conflictos, curriculo inclusivo, entre otros.
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2.1.1 Diferencias entre educacion inclusiva y educacion especial

La Educacion Especial puede ser vista como un primer escenario para vincular a las
personas con discapacidad con la educacion, mediante la creacion de sistemas dedicados y
apartados de las personas que no poseen discapacidad alguna. Bajo esa misma linea, y sobre
el concepto erréneo de que las personas que poseen discapacidad son personas enfermas o
con una categoria inferior, no se le permite el acceso a la educacion regular, siendo recluidos
a “Escuelas Especiales”; lugar en el que el relacionarse con los demas, el proceso de
aprendizaje, entre otros, juegan un factor en contra de la rehabilitacién y de las terapias. Es
por la razon por la que con este enfoque (de la Educacion Especial), la inclusion de personas
con discapacidad se convierte en una ilusion. Justamente por esta razon naci6 la movilizacion
mundial de personas con discapacidad y con la aceptacion del modelo social bajo la direccion
de las Naciones Unidas, velando por los derechos que poseen las personas con discapacidad
(Montoya & Serna, 2018). Y es que lo anterior fortalece lo que menciona Pérez (2008), al
considerar que los estudiantes que poseen alguna necesidad educativa especial necesitan una
atencion educativa que permita garantizar que el sistema educativo lo sea de calidad.

Ademas de aquello, se considera un factor de discriminacion el limitar a dichos
estudiantes a un sistema educativo especial sin brindar la oportunidad de obtener una
ensefianza ordinaria. Es un dato existente corroborado por una investigacion realizada por el
Comité Espafiol de Representantes de Minusvalidos (Conocido también como CERMI) y
referenciado por Jiménez y Huete (2010), cuyos resultados de la investigacion reflejaron que
el 37 % de las personas que contestaron el cuestionario, han tenido dificultades para poder
estar en la educacion comun u ordinaria, aunque dicha cifra se logra ver en menor instancia
en educacion superior que en educacion basica o media.

La tendencia se presta a que los estudiantes con discapacidad puedan participar en la
educacion regular debido a las politicas empleadas, tal como es el caso de paises como
Holanda que buscan justamente aquello, incentivando el apoyo entre instituciones para
cumplir dicho objetivo, y no sélo a nivel de secundaria o primera, también se inmergen en

las politicas la educacion superior (Thijs, Van Leeuwen, & Zandbergen, 2008).
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En la actualidad la educacion especial, al menos por el momento, puede representar
un gran apoyo para la educacion regular que busca la inclusion; razon por la cual segin con
Ainscow y Cigman (2006), consideran importante incentivar ese tipo de asociaciones, asi
como el de disminuir la exclusién social, permitiendo que el personal de los sistemas
educativos especiales continle apoyando a los estudiantes mas vulnerables en el mundo de
la educacion.

Por un lado, muchos de los representantes (al menos si se habla desde educacion
primaria o secundaria) podrian estar decidiéndose si es mejor que su representado deba de
estudiar en una institucion educativa dedicada (o de educacion especial) que pueda suplir
cada una de las necesidades del estudiante, o el de procurar que tenga las mismas
oportunidades que los demas, lo que representaria que pueda participar de una institucion
educativa regular. Lo correcto, de acuerdo con Florence, Sass y Opertti (2017), es crear un
sistema en la educacion que no involucre escoger una de las dos “alternativas”. Por ende, lo
mismo debe de pasar en educacién superior, sobre todo al ya haber cursado la primeray la
secundaria.

Bajo esa misma premisa y segun lo mencionan Florian, Black y Rouse (2016), es
necesario comprender que con frecuencia esos esfuerzos individualizados, caracteristicos de
la educacion especial, desenfocan las formas de ensefiar que pudiera involucrar a todos los
estudiantes. En otras palabras, el apoyo a la educacién inclusiva, si es relacionada
directamente con la educacion especial, crean nuevas formas de exclusion, aunque en
contextos generales.

Por citar un ejemplo de lo anterior, en muchos de los paises en los que se ha trabajado
con algun personal de apoyo o con asistentes que laboran en conjunto con los docentes para
abordar las clases con los estudiantes con necesidades especiales; si el apoyo es retirado, los
docentes se pueden sentir incapaces de cubrir sus responsabilidades (Takala, Pirttimaa, &
Tormane, 2009).

Dicha premisa expresa que no se cumplen las metas de una educacién inclusiva
transfiriendo lo tedrico y lo practico (relacionado a la educacion especial a la educacion

regular), ya que genera nuevas posibilidades; como el de establecer una perspectiva de
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planificacion individualizada a un escenario que tiene como meta el aprendizaje mediante
mecanismos con todo el salén, algo que confirman diversos autores como Hart, Dixon y otros
(2004).

2.1.2 Modelos y factores relacionados a la inclusion educativa

“La educacion es vista como un instrumento
importante para combatir la pobreza, la exclusion
social y la marginacion”

(Thijs, Van Leeuwen, & Zandbergen, 2008)

Es necesario enmarcar que la educacion inclusiva involucra evidentemente a las
personas con discapacidad, pero ¢A quiénes mas es posible considerar dentro de este grupo?
En primer lugar, es necesario establecer que, de acuerdo con la Organizacion de la Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2006) y a la convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad de dicha organizacion, la discapacidad es un
término que progresa y que representa el resultado de la relacion que existe entre la persona
y las barreras que no permiten su vinculacién o su correcta participacion con la sociedad. Si
el nimero de barreras es mayor, representaria una mayor discapacidad, pudiendo ser estas
discapacidades mentales, fisicas, intelectuales, entre otras.

Una parte del modelo de inclusion educativa considera que las razones por la que
suscita la discapacidad son sobre todo sociales, y bajo esa misma premisa, se hace eco de
todo lo que pueden aportar (las personas) con discapacidad en la sociedad con similares
escenarios que el de los demas, partiendo del valorar la inclusion y de respetar lo diverso.
Dentro de sus caracteristicas mas sobresalientes del modelo de inclusion, es que posee intima
relacion con los valores que dan vida a los Derechos Humanos que promueven la exclusion
de las barreras para abrir las posibilidades para la inclusion y la no discriminacion, entre
otros. Se hace énfasis en que la discapacidad son todos los obstaculos disefiados por la
sociedad haciendo que dichas personas sean excluidas o que no puedan tener las mismas

oportunidades. Es de contrastar dos premisas, siendo la primera, como lo manifiesta
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Maldonado (2013) en su investigacion, la concepcidn de que las personas con discapacidad
son personas enfermas y que tienen que enfrentar sus deficiencias para poder adaptarse a la
sociedad, brindandoles ayudas econdmicas y/o sociales, tratamientos médicos como una gran
labor social, y por otro lado, al hecho de que realmente son un grupo que estan en una
situacién especial diferente y en desventaja considerando ademas de que la sociedad solo ha
trabajado por construir un modelo estandar para determinado grupo de personas. Cumpliendo
con lo anteriormente mencionado, y tal como lo confirma Victoria (2013), es la sociedad la
que debe de adaptarse a las necesidades de los diversos grupos sociales que ésta posee.

De acuerdo a la “Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud” (conocido como CIF o ICF por sus silgas en inglés), por medio de la Direccion
de Estadistica e Informacion de Salud (DEIS, 2001), que es el marco conceptual de la
Organizacion Mundial de la Salud (conocido como OMS, por sus siglas), establece una
clasificacion universal instaurando un lenguaje de manera estandarizada en temas

concernientes a la salud y a las demas areas relacionadas a ella en el que manifiesta que:

Se entiende por discapacidad la interaccion entre las personas que padecen alguna
enfermedad (por ejemplo, paralisis cerebral, sindrome de Down y depresion), y
factores personales y ambientales (por ejemplo: actitudes negativas, transporte,

edificios publicos inaccesibles y un apoyo social limitado” (DEIS, 2018, parr. 1).

Es decir que no todas las personas con alguna discapacidad la poseen en el mismo
grado ya que es muy diversa, y no todas las personas lo son por alguna enfermedad (como la
paralisis, sindrome de Down, entre otros), ya que de acuerdo con la Organizacion Mundial
de la Salud (2018), se considera dentro de este grupo como personas discapacitadas a aquellas
que por factores externos no logran vincularse de manera correcta con la sociedad que los
rodea.

Es por ello importante aclarar los modelos considerados relacionados con la
discapacidad que se mencionan a continuacion.

Por su parte, Palacios (2008) de manera categoricaen su investigacion: “El modelo social de

discapacidad”, establece tres modelos relacionados a la discapacidad en los que los dos
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primeros (el modelo de la prescindencia y el modelo rehabilitador) tienen relacion a la
“deficiencia” del individuo, considerandose una variacion patolégica que no le permite al
sujeto en mencion desenvolverse dentro de lo que se considera “normal”. Si dicha deficiencia
esta relacionada con alguna enfermedad, ésta puede ser tratada. Dentro del modelo de la
prescindencia, la explicacién médica entra en lugar, y dentro del modelo rehabilitador toma
lugar al proceso o tratamiento de dichas personas.

El tercer modelo, el modelo social, considerandose como las limitantes interpuestas
por la sociedad, siendo la sociedad la que en mencion necesita “rehabilitacion” y no el sujeto
a diferencia de los dos modelos anteriores (Palacios, 2008). Dichos modelos no se
contraponen a la apreciacion de la OMS presentada en los parrafos anteriores de la presente
investigacion cuando habla sobre la discapacidad relacionada a alguna enfermedad y a los
factores sociales, es méas lo corrobora.

Ahora bien, de manera especifica, la misma OMS también menciona modelos, pero
propone dos de manera conceptual para poder abarcar de una mejor manera la discapacidad,
considerandose el primero como modelo médico y el segundo como modelo social. El primer
modelo hace referencia de manera exclusiva a la discapacidad causada por una enfermedad
que necesita de atencion médica individualizada por medio de profesionales y en donde dicho
tratamiento representaria la cura o una mejor vinculacién de la persona con su entorno. Por
su lado, el modelo social, se centra sobre todo en lo que respecta a la vinculacién de las
personas con la sociedad, de la cual gran parte de las barreras presentadas lo son por su
entorno social, siendo ésta la responsable de proveer los mecanismos o escenarios necesarios
para garantizar la correcta inclusion de dichas personas con discapacidad con la sociedad.
Ambas necesitan ser tratadas y requieren la intervencion necesaria y oportuna. De esta
manera Vazquez-Barquero (2001) asegura que el CIF busca poder plasmar los diversos
escenarios que pueden suscitarse en torno a la discapacidad desde un punto de vista bioldgico,
social e individual.

En relacion con el modelo social, ¢Quiénes contribuyen para que algin elemento
“ambiental” sea considerado como alguna limitante o como alguna herramienta de acceso?,

de acuerdo con Quintero y Osorio (2018) en su investigacion “Discapacidad, diversidad e
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inclusion”, eso depende del contexto o ambiente al que se haga referencia. Por considerar un
ejemplo, bajo el contexto de productos tecnoldgicos, los servicios o las politicas empleadas,
son dirigidas especialmente por el Estado. Un pais que reconozca el lugar importante que
debe de ocupar la inclusién, debe considerar politicas universales, tecnologias a favor de la
inclusion, entre otros. En relacion con el contexto “actitudinal”, depende mucho de
paradigmas, cosmovisiones, percepciones de las personas que permitan también la inclusion
desde su posicion.

Es importante destacar que, de acuerdo con la OMS, el 15% del mundo, es decir, méas
de mil millones de personas padecen alguna forma de discapacidad, siendo el 3,8% de la
poblacion personas por encima de los 15 afios (OMS, 2018). La gran cantidad de personas
que padecen discapacidad es algo que debe de despertar conciencia en toda la poblacion y un
tema que no puede pasar desapercibido.

Por otro lado, es necesario considerar que las personas que necesitan ser vinculadas
a la sociedad en base a los modelos anteriormente mencionados, pudieran poseer autonomia
o0 algun tipo de dependencia externa segun sea el caso. Para comprender de una mejor manera
dicha declaracion, se ha revisado lo manifestado por la “Ley de dependencia” creada por el
“Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia” de Espafia que busca hacerle
frente al reto de atender todas aquellas necesidades de las personas que se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad; y que por tal razon necesitan un apoyo externo para poder
cumplir su rol como ciudadanos o cualquier otra actividad de la vida diaria (MPR, 2018).
Bajo el presente contexto y de acuerdo con lo que manifiesta Pérez (2008), la “autonomia”
se encuentra relacionada a la capacidad del individuo de poder tomar decisiones o acciones
de manera propia, a diferencia de la “dependencia”, que hace relacion a la existente necesidad
del individuo de contar con otra u otras personas, sea esto por encontrarse en un estado de
edad avanzado, por discapacidad fisica, mental, entre otras.

Bajo la consideracion de lo anterior, Montoya y Serna (2018) consideran que nace la
Educacioén Inclusiva en respuesta para un cambio total sobre la manera en que se ha
respondido hasta cierto punto a las personas con discapacidad, al plantearse que es el medio

educativo el que debe de adaptarse acorde de las necesidades educativas existentes, sean estas
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sin discapacidad o no propiamente con discapacidad, garantizando de esta manera el derecho
a la educacion mediante una oferta educativa inclusiva. A razon de ello es posible evidenciar
a diversos paises implementar leyes o recursos en busca de la inclusion de las personas con
discapacidad en mayor o menor escala, tal como se lo realiza por medio de la UNESCO,

como se lo menciona en algunos de los puntos en la presente investigacion.

2.1.3 Docentes e inclusion y educacion superior

“En todos los paises, los docentes son los
recursos mds costosos y potencialmente mds

poderosos del sistema educativo”
Florence, Sass y Opertti (2017)

Es necesario tener maestros preparados que conozcan a qué se debe hacerle frente, es
por ello importante, tal como lo manifiesta la “Organizacion Mundial de la Salud” (OMS,
2018), la ensefianza relacionada a la discapacidad en las ofertas de pregrado, asi mismo de
“Educacion Continua” relacionada a los profesionales de la salud.

Estudios como los elaborados bajo la direccion de Van Leeuwen en Holanda (2008),
sugieren que los docentes de las escuelas regulares u ordinarias no poseen la seguridad
necesaria al momento de suplir los requerimientos de los estudiantes con necesidades
especiales, que aunqgue se considere inexistente la exclusion relacionada a la participacion y
al acceso, pero si existe preocupacion por si ademas de aquello, se les permita obtener
igualdad de oportunidades.

Van Leeuwen también asegura que para un correcto desarrollo de la educacién
inclusiva, es importante contar con la presencia de recursos académicos, experiencia, la
continua participacion de los representantes, de los lideres educativos, de los mismos
estudiantes, todo el apoyo interno o externo disponible, una malla curricular adaptable y en
gran manera la experticia y la fuerza de voluntad como las habilidades de los docentes como
propulsores importantes para la educacion inclusiva (Thijs, Van Leeuwen, & Zandbergen,

2008). Florence, Sass y Opertti (2017) consideran que no se puede acentuar los avances
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relacionados a la inclusion o a la equidad en escenarios en los que las personas se encuentran
mas familiarizadas con la educacion de manera segregada, o por otro lado, donde los docentes
ponen en duda sus cualidades para enfrentar la diversidad del estudiantado por lo que es muy
importante verter la opinién en pro de la inclusidn, la equidad, asi como de sus principios.

Los maestros de los sistemas educativos que buscan la inclusion necesitan comprobar
que la ensefianza que se esta empleando sea efectiva para los diferentes estudiantes y que
estén aprendiendo de la mejor manera posible. Por lo que, el analisis evaluativo no solo debe
de enfocarse en los logros del estudiantado o en los detalles, sino también en el curriculo y
del establecer como los estudiantes pueden -dentro del sistema educativo o fuera de ello-
seguir aprendiendo (Florence, Sass, & Opertti, 2017). La manera adecuada segun Wilian
(2011) de elaborar dicha evaluacion es en el aula y en contextos similares donde se desarrolla
el aprendizaje. Y deben de tener la capacidad de desarrollar dicha evaluacion ya que se
necesita un crecimiento profesional continuo. Aun asi, es necesario buscar mecanismos de
unién y de apoyo con profesores especiales, trabajadores sociales, psicélogos, profesionales
de salud de ser el caso cuando estén disponibles y pudiendo utilizar las evaluaciones de los
especialistas con fines de ensefianza. (Florence, Sass, & Opertti, 2017).

Existen estudios como el de Fajardo (2017), en relacion con la educacién superior
inclusiva en Latinoamérica, que las adaptaciones en las metodologias empleadas se dan de
manera consecuente a la intuicion del profesorado. Manifiesta ademas de que, en educacion
superior, son las facultades las que avisan a los maestros que entre sus estudiantes habra
quienes posean alguna discapacidad para que apliquen los ajustes 0 mecanismos del caso.
Por tal razon dichos maestros han sugerido en que es necesario contar con sistema
metodoldgico para garantizar que el estudiante con discapacidad reciba con la misma calidad
las clases que un estudiante sin discapacidad.

De acuerdo con “La agencia europea para el desarrollo de la Educacion Inclusiva y
Especial” (Europen-Agency, 2011), los docentes que trabajan a favor de la inclusion
educativa deberan de trabajar con los siguientes valores, de acuerdo como lo establece la

investigacion realizada sobre la formacion para maestros de la educacion inclusiva.
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Tabla 1 Enfoque de trabajo

Tabla de valores

Apreciar la diversidad de los estudiantes: = Dichas diferencias, dentro del campo de la
educacion, son considerados recursos Yy
ventajas.

Apoyo al estudiantado Las expectativas de parte de los docentes
son altas con relacién a los logros de sus
estudiantes.

Trabajo en equipo Son enfoques para los maestros.

Desarrollo continuo profesional-personal ' ElI docente debe de aceptar el desafio de
abordar un aprendizaje continuo a lo largo

de su vida.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de European-Agency (2011)

Es muy importante el desarrollo del personal docente en temas de la inclusion, sobre
todo si dichos docentes pertenecen a un pais con recursos materiales limitados (Florence,
Sass, & Opertti, 2017).

Una investigacion internacional y de la que hacen referencia Messiou y Ainscow

(2015), sugiere que el desarrollo de los maestros deberia de poseer los siguientes elementos:

Tabla 2 Escenario propuesto para docentes en inclusién educativa

Escenario propuesto para el desarrollo de docentes de educacion inclusiva y especial

En Contexto con las aulas Lugar donde se efectua la practica
Desarrollar la préctica disponible dentro = Realizando enlaces con la informacion que
de la institucion existe al respecto.

Crear alianzas Donde los docentes puedan compartir

puntos de vistas, recursos, etc.
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Creacion de un lenguaje Que permita a los sujetos reflexionar o
evaluar el trabajo efectuado y sobre como

mejorar dichas acciones.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Messiou y Ainscow (2015)

Al momento de hacer lo mejor para la inclusion, el uso de nuevas alternativas de
aplicacion nunca deberia ser descartado. Ya que, por ejemplo, dicho desarrollo podria estar
acompafado con trabajo colaborativo, como lo puede ser entre comparieros docentes y el
hacer escuchar a los mismos estudiantes sus necesidades y hacerlos parte de la misma
planificacion y obteniendo excelentes resultados de este proceso. Y es que ciertos docentes
consideran y en acuerdo con lo que mencionan Messiou y otros autores (2016) que el trabajar
en apoyo con sus comparieros de trabajo y con los mismos estudiantes, les ha permitido tener
ideas nuevas al momento de enfrentar la diversidad de los estudiantes, a la vez que obtienen
mayor confianza para probar con nuevas y diferentes practicas para la ensefianza.

Parrilla (2003) por su parte considera que es necesario que el docente forje su
identidad profesional con competencias pedagdgicas, investigadoras y reflexivas,

consecuente con del rol que representa como docente en lo social y en lo moral.

2.1.3.1 Desafios y acciones externas al rol docente

Aun asi, es de reconocer que la inclusion no es un asunto concerniente
exclusivamente a la docencia, aunque si representa una parte muy importante en ella. El
interés politico, los compromisos sociales, entre otros de acuerdo con Duran y Giné (2012)
encierran el cumplir esta gran responsabilidad, dependiendo tambien de las decisiones
asertivas relacionadas a la creacion de la estructura del plan de estudio, la administracion de
los recursos, sobre el asesoramiento recibido, y en gran manera sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje enfocandose en el estudiante.

Para cumplir con los objetivos de la inclusion, de manera puntual en la educacion
superior, en el que se apoya el crecimiento y particularidades del estudiantado con eficiencia

de acuerdo con Alonso y Diez (2008) y con Izuzquiza (2012), es necesario que el docente se
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adhiera a una mente abierta y que dentro de sus opciones y manejos esté la innovacion, que
abarque el abanico de las pedagogias apropiadas para el correcto manejo de las necesidades
educativas de sus estudiantes, permitiendo que la participacion de los que poseen alguna
discapacidad sea acertada. Es més, existen autores que sugieren que la incorporacion de
estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especiales dentro de las aulas
universitarias, debe de ser vista por el docente como una excelente oportunidad para la
innovacion en el ejercicio de la docencia con la colaboracién de los demas profesionales que
busquen esas estrategias desde la docencia para mejorar la calidad de la ensefianza (Garcia
& Cotrina, 2011; Leyser, Zeiger, & Romi, 2011; Fernandez, 2012). Pero para cumplir con
aquello de acuerdo con Alvarez y Lopez (2015), se debe de partir de reconocer cuéles son las
necesidades recurrentes desde la formacion docente, los recursos que hicieren falta, entre
otros, y después de superar aquellas disecciones poder avanzar con el enfoque inclusivo que
se desea alcanzar con una verdadera formacion integral.

Autores como Zabalza (Zabalza, 2004) y Alvarez (2014) mencionan que otra de las
acciones que pueden acompafiar el proceso de inclusion universitaria es el uso de tutorias en
lo académico y de manera personalizada. Dicho sistema, como lo refuerzan Alvarez y Lopez
(2015), con la creacion de tutorias para la inclusion, sobre todo con los estudiantes con
discapacidad, representa un factor clave con el que se puede conseguir la integracion de cada
uno de los estudiantes, el optimizar el proceso de formacion, la orientacién adecuada en todo
el proceso, evitar el abandono de los estudios, entre otras premisas de notable consideracion.

Dentro del marco de tutorias universitarias, se debe facilitar la asesoria, orientacion
0 seguimiento que el estudiante asi requiera, que puedan conocer a detalle los planes de
estudios, las diversas opciones de formacion existentes, ayudas en dificultades
administrativas, que puedan conocer los apoyos 0 servicios asi como el desarrollar las
competencias necesarias que le permitan competir con igualdad de oportunidades (Coriat &
Sanz, 2005; Garcia, Asensio, Carballo, Garcia, & Guardia, 2005; Alvarez & Lazaro, 2007).
Por ende es de gran importancia las tutorias dentro del contexto universitario, siendo
reconocido como tal por el modelo Europeo concerniente a la Educacion Superior, en donde

es el estudiante quien ocupa el papel protagonico que necesita del docente en una labor que
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va mas alla de la ensefianza que se pudiera efectuar dentro del aula de clases (Cano, 2009;
Martinez, 2009; Alvarez & Lopez, 2013).

Dicha perspectiva de tutoria respalda que se efectle desde el momento en el que el
estudiante ingresa a la educacion superior para de esta manera se realice un acompafiamiento
a lo largo de su carrera universitaria. Pero dicha tutoria, de acuerdo con algunos autores
(Alvarez, Alegre, Castro, Castro, & Sanabria, 2012) debe estar estrictamente relacionado con
el proceso de ensefianza para que obtenga el verdadero sustento y cumpla su razén de ser.

Desde un punto de vista figurativo, se puede considerar a las tutorias como parte de
las dos caras de una moneda ya que el acto de la ensefianza consiste en ayudar a que el
estudiante pueda aprender y para cumplir con dicho objetivo, es necesario conocer al
estudiante; cuales serian sus perspectivas, su motivacion, etc. (Alvarez & Lopez, 2015).

De acuerdo con Alvarez y Lopez (2015), un docente tutor con personas con
discapacidad en educacion superior debe de cumplir con lo siguiente:

e Brindar la ayuda al estudiantado relacionado a la integracion en su vida
universitaria, dandole a conocer las caracteristicas de esta, asi como de todos
los recursos con los que dispone.

e Apoyarles en aquellas necesidades en relacion con lo académico, como lo
pueden ser los materiales de adaptacion, la asistencia a clases, el
comparferismo y su apoyo, entre otros.

e Dar a conocer a los demas docentes en las reuniones académicas que se
puedan efectuar las diversas dificultades o necesidades presentes en los
estudiantes con discapacidad.

e Propiciar la integracion de todos los estudiantes con discapacidad en la
interaccion de clase, los trabajos grupales y demaés actividades académicas.

e Brindar mecanismos de asesoramientos que faciliten la realizacion de las
tareas y el estudio.

e Brindar motivacién en el proceso de estudio a los estudiantes con

discapacidad.
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e Servir como mediador en busca de solucionar los problemas que el estudiante

con discapacidad presente.

2.1.3.2 Lainclusion en la educaciéon superior

No es suficiente pensar en que el acceso a la educacion sea principalmente en los niveles
inferiores a la educacion superior. Cruz y Casillas (2016) consideran que una persona con
discapacidad que haya alcanzado la educacién basica o media, le brinda las posibilidades
para aprender algun oficio o de alguna manera poder sobrevivir por si misma, pero si se habla
de igualdad oportunidades, es de garantizar que también puedan acceder a la educacion
superior; por lo que dichas instituciones, aparte de ser por si solo un derecho de acceso, den
cabida a dichos estudiantes, asi como el de dar las respuestas oportunas a la inclusion.

Ahora bien, puntualizando en la educacién superior de acuerdo con la planteado por
Acebedo (2016) en su investigacion sobre educacion universitaria, no se debe de olvidar que
dicha educacion, (cumpliendo lo ya mencionado) debe de apuntar el fortalecer el sector
productivo, desarrollar conocimientos que vayan direccionados a la solucion de los
problemas que amerita la sociedad y que dicha educacion sea visionada a largo plazo. Esta
debe de ser universal, por ende, la educacion planteada se debe de abarcar.

La inclusion de los estudiantes con discapacidad en la educacion superior debe de
estar enmarcada de acuerdo con algunos autores (Eckes & Ochoa, 2005; Infante, 2010;
Ocampo, 2013) de manera que sea un requisito de cumplimiento obligatorio, dando lugar a
la diversidad dentro de un escenario percibido dentro de la normalizacion, empleando las
mejores estrategias con el fin de que todos puedan aprender tomando como base sus intereses
y todas sus posibilidades.

Para ello, y como lo afirman Alzugaray, Mederos y Sutz (2011), es necesario dejar
atras esas vanas percepciones que pudieran aun estar a flote en el que se consideraba que las
deficiencias o limitaciones era de exclusiva responsabilidad de las personas con discapacidad
o0 de sus familiares y cambiarlas por un lineamiento de enfoque global con compromiso social

en busca de favorecer el contexto de las personas con discapacidad y la igualdad.
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Existen autores como L6pez (2005), Alvarez, Alegre, Castro y Sanabria (2012) que
consideran que la inclusion en educacion superior no ha sido tan desarrollada en comparacion
como si se lo realiza en mayor escala en los niveles inferiores de estudios. Es por ello que
Alvarez y Lopez (2015) creen que nace la creciente necesidad de implementarlo como en los
demas niveles académicos para dar una respuesta coherente a la inclusion dentro de todas sus

esferas.
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2.2 Contextualizacion de la discapacidad en la educacion

¢Cual es la realidad latente existente en torno a la educacion y la discapacidad?
Justamente para contextualizar, partamos primero del hecho de que la discapacidad es el sitio
donde cualquier persona, sin importar edad, etnia, creencia o condicion puede llegar a estar
y en donde quienes llegaron encontraron un vivir diferente, en el que alguna enfermedad o
situacion de fuerza mayor hizo un antes y un después en su vida. En el torno educativo, dicho
grupo fue tratado de alguna manera diferente provocando que en algunos casos estimule la
sobreproteccion y en otros la inevitable exclusion del sistema (Cruz & Casillas, 2016).

La discapacidad en las personas puede ser contemplada con diversas aristas que se

expresan en los siguientes parrafos. En el caso de Ecuador, una persona con discapacidad es:

(...) aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la
hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica,
sicolOgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida
diaria, en la proporcion que establezca el Reglamento (Consejo Nacional para
la Igualdad, 2012, p. 8).

El Ministerio de Salud Publica del estado ecuatoriano (Conocido también por sus
siglas como MSP), considera que los tipos de discapacidad pueden ser: “auditiva, fisica,
intelectual, lenguaje, psicosocial y visual; en tanto, cada una de estas puede manifestarse de
diferentes maneras y en diferentes grados” (MSP, 2019, “Tipos de discapacidad”, parr. 1). Y
es el mismo ministerio de salud publica quien realiza la valoracion del sujeto para establecer
el tipo y grado de discapacidad y posteriormente entregarle un carné del Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades (También conocido como carnet de CONADIS, por sus
siglas), para ello deberé acercarse a los centros de salud del pais (Tribunal Constitucional de
la Republica del Ecuador, 2012).
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No todas las personas con discapacidad estan registradas en el Ecuador. En el afio
2010, el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (Conocido como INEC), revel6 mediante
el censo efectuado en dicho afio que de 816.156 personas que mencionaron estar en condicion
de discapacidad, sélo cerca del 50% (350.777 personas en ese afio) se encontraron registrados
en las estadisticas del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (SESNECYT,
2015), que en la actualidad registra mas de 461.687 personas con discapacidad en Ecuador.
La discapacidad fisica representa el mayor porcentaje, tal como lo representa la siguiente
grafica (CONADIS, 2019).

lHustracion 1Discapacidad en Ecuador

Personas con discapacidad registradas en Ecuador

46,60%

22,38%

14,13%
11,81%

5,08%

Fisica Intelectual Auditiva Visual Psicosocial

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONADIS (2019)

De 20.615 estudiantes con discapacidad registrados pertenecientes a la educacion
basica, media y al bachillerato, el 56,34% presenta una discapacidad intelectual, seguida de

la discapacidad fisica, tal como se lo observa en la siguiente grafica (CONADIS, 2019).
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lustracion 2 Estudiantes con discapacidad en Ecuador

Estudiantes con discapacidad en educacion basica,
media y bachillerato en Ecuador

56,34%

22,11%

12,03%
4,98% 4,55%

Fisica Intelectual Auditiva Visual Psicosocial

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONADIS (2019)

De acuerdo con el plan Nacional de Discapacidades, hasta el afio 2015, hubieron cerca
de 4524 estudiantes matriculados con discapacidad en educacién superior (CONADIS,
2017). Aun asi, la CONADIS (2019). no posee registros en relacion con la educacion
superior, pero si es posible segmentar los registros de las personas con discapacidad en el
bachillerato permitiéndonos tener una referencia bastante cercana, estando a un paso del
ingreso de los estudios de tercer nivel. Los resultados de los registros muestran que el mayor
porcentaje de discapacidad es intelectual, tal como se lo presenta mediante la siguiente

gréfica.
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lHustracion 3 Estudiantes del maximo nivel académico registrado en CONADIS

Estudiantes con discapacidad del Bachillerato en Ecuador

53,07%
19,86%
16,75%
6,98%
3,34%
Fisica Intelectual Auditiva Visual Psicosocial

Fuente: Elaboracién propia a partir de CONADIS (2019)

De ese porcentaje registrado, el 64,60% de un total de 3.469 personas registradas
pertenece a una educacién regular, y el restante al tipo de educacion especializada
(CONADIS, 2019).

2.2.1 Derecho a una educacion incluyente y de calidad

“Todos somos diferentes, pero todos
debemos convivir juntos y debemos tener
la oportunidad de realizar un proyecto
formativo que valga para la proyeccion

sociolaboral”
(Alvarez & Lépez, 2015)
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De ninguna manera, y tal como lo afirma Anraiz (2000), ser “diferente” debe de
representar un factor que conduzca un trato desigual o de equidad social; por tal razon, la
educacion debe velar por desarrollarse sobre los principios bases de la igualdad que motive
esa educacion inclusiva en el que todos puedan ser parte sin excepcion.

Toda persona con discapacidad tiene derechos indiscutibles y uno de ellos es el
derecho que poseen de acceder a la educacién, en el estar en espacios que permitan su
vinculacion en el que puedan desenvolverse de la manera mas independiente posible y de
cualquier actividad que les permita crecer como individuos y que forman parte de la sociedad
(Cruz & Casillas, 2016).

En la actualidad de acuerdo con la investigacion de Jiménez y Huete (2010), llamada
“La discriminacion por motivos de discapacidad” indican que siguen existiendo diferentes
tipos de barreras pudiéndolo ser por medio de los transportes, en la urbanizacion,
comunicativas, actitudinales, legales, entre otras que impiden en gran medida que las
personas con discapacidad puedan gozar del derecho que poseen al ser miembros de la
sociedad. Este grupo posee el mismo derecho que todos de trabajar, vivir, divertirse o
estudiar.

La UNESCO (2017), por su parte, también manifiesta la existente lucha en busca de
una educacion incluyente y de calidad, tomando como base el derecho que poseen todas las
personas a tener una educacion. Considera ademas que un sistema de educacién es de calidad
cuando brinda la atencidn que requieren los grupos con vulnerabilidad. Dicha organizacion
trabaja para destruir todas las barreras que pudieran existir para cumplir éste objetivo,
considerandose un desafio existente en todo el planeta, por lo que establece acuerdos entre
naciones que poseen también los objetivos de la inclusion y la no vulnerabilidad de los
derechos humanos, como lo es la Convencion Relativa a la Lucha contra las
Discriminaciones en la esfera de la ensefianza (UNESCO, 2019), o la denominada “Agenda
Mundial Educacion 20307, que busca erradicar la pobreza y a su vez, como lo manifiestan:
“Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2019, parr. 3). Dicha meta en mencion es

una de las diecisiete que forman parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
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Naciones Unidas, siendo la UNESCO, un organismo enfocado en la educacion de las
Naciones Unidas la encargada de dirigir la “Agenda Educacion 2030” antes mencionada
(UNESCO, 2017).

A pesar de que los objetivos del Desarrollo Sostenible, entre ellos el de garantizar una
educacion inclusiva y de calidad no son legalmente obligatorios, se espera que cada gobierno
los empodere como propios y en base a aquello puedan establecer recuadros nacionales para
lograrlo. Fue en septiembre del 2015 cuando cerca de 150 paises estuvieron reunidos en una
cumbre histoérica en la que se aprobd los 17 objetivos en mencion, aplicable a nivel mundial
desde el primero de enero del 2016 que se ponen en marcha dichos esfuerzos para conseguir
un mundo sostenible hasta el 2030 (Naciones Unidas, 2019).

Para cumplir las metas de una educacion inclusiva y de calidad, las Naciones Unidas
establece parte de las siguientes metas:

4.3: “De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres
a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza

universitaria” (Naciones Unidas, 2019, Metas del objetivo 4, parr. 1).

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para
las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad” (Naciones Unidas, 2019,

Metas del objetivo 4, parr. 5).

4.a: Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que
ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos
(Naciones Unidas, 2019, parr. 8).
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2.2.2 Legislacion en la inclusion educativa en Ecuador

Por su parte, la oficina de la UNESCO en la capital ecuatoriana, en un documento
redactado y formulador por Herdoiza (2015), de la Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Conocido como SENESCYT) llamado “Construyendo
igualdad en la educacion superior”, manifiesta su apoyo al estado ecuatoriano en su lucha
por una educacion inclusiva de calidad, acorde a sus objetivos planteados como institucion.
La secretaria de educacion superior quien estaba dirigida por René Ramirez al momento de
la publicacion del documento manifesté que la educacién superior posee el llamado de
instituir profesionales con sentido critico, en compromiso con la sociedad y que las agendas
de igualdad persiguen ese objetivo al enfrentar la exclusion, la inequidad, entre otras.

Asi mismo, el Ministerio de Educacion de Ecuador (2019). manifiesta que la
inclusién educativa es en respuesta de garantizar la educacion de calidad en todos sus niveles
educativos y de diversas modalidades considerando las diferencias existentes entre
estudiantes. Dicho ministerio considera a la inclusion como un proceso que consiste en la
busqueda incansable del mejoramiento continuo, asi como la empleabilidad de innovaciones
en atencion a la diversidad de los estudiantes.

La misma constitucion de la republica de Ecuador resalta el acceso libre que tienen
las personas por medio de la educacion y el derecho a la misma, tal como lo dicen el articulo
27y 28, seccion quinta:

e La educacién se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2008, p. 27).

e (...) Se garantizard el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin
discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y

bachillerato o su equivalente (...). La educacion publica sera universal y laica
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en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacién superior

inclusive (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 28).

Asi mismo, el de garantizar los recursos y accesos a la educacion publica, tal como

lo manifiesta el articulo 347, numeral 8 y 12 de manera respectiva:

e “Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas o sociales” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 161).

e “Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional que
todas las personas tengan acceso a la educacién publica” (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2008, p. 161).

Por otro lado, la Ley Organica de Educacion Superior de Ecuador (Conocido como
LOES) del Consejo de Educacion Superior (CES, 2010), hace énfasis en lo establecido por
la constitucidn ecuatoriana mediante su articulo 26 en el que sefiala a la educacion como un
derecho, siendo prioridad en las politicas publicas, de inversion, de garantizar la igualdad
como la inclusion social.

Asi mismo, el articulo 71 de la LOES, sefiala el principio de igualdad de
oportunidades, el cual consiste en: “(...) garantizar a todos los actores del Sistema de
Educacién Superior las mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso
del sistema, sin discriminacion de género, credo, orientacion sexual, etnia, cultura,
preferencia politica, condicidn socioecondmica o discapacidad ” (CES, 2010, p. 23).

La ley orgéanica para discapacidades del Consejo Nacional para la Igualdad (2012),
en el articulo 27, seccion tercera, establece que el estado gestionara las acciones que sean
necesarias para que las personas con discapacidad puedan acceder a la educacion. Ademas
de aquello, el articulo 28 menciona que la autoridad nacional educativa debera gestionar la
implementacion tecnoldgica o humana requerida para garantizar la inclusion.

Por otro lado, el articulo 33 manifiesta que: La autoridad nacional educativa acorde a

sus responsabilidades velara en conjunto con los municipios que los centros de estudios sean
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estos publicos o privados, posean infraestructura, adaptaciones y el apoyo técnico y
tecnologico para las personas que tienen alguna discapacidad (Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades, 2012).

Existen otras formas juridicas que incluyen enunciados a favor de la defensa de los
derechos que poseen las personas con discapacidad que incluyen y favorecen el derecho a la
educacion o a la no discriminacion, entre las cuales estan (CONADIS, 2019):

e Cadigo Organico Integral Penal.

e Cadigo Organico General de Procesos.

e Cadigo Organico de la Econémica Social del Conocimiento.

e Ley Organica de Educacion Intercultural.

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

e Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad.

e Plan Nacional de Desarrollo “Toda Una Vida” 2017-2021.

e Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades ANID 2017-2021.

Aunque la CONADIS sefiala organismos de control y regulacién, no se menciona, al
menos dentro de este organismo, que cada uno de los derechos que en rol de estudiantes de
inclusién poseen sean cumplidos. Lo que si menciona es al Ministerio de Trabajo, Contraloria
General del Estado ejerciendo sus funciones dentro de sus roles y areas correspondientes
(CONADIS, 2019). Por otro lado, existe el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (Conocido como CACES), quien mide bajo determinados parametros la
calidad de las universidades como ente integral, aunque no de manera especifica los
resultados de las acciones efectuadas para la inclusion (CACES, 2019). En base a lo expuesto
anteriormente, se fortalece el argumento de Rodriguez en torno al Ecuador y que sigue
haciendo eco en los actuales momentos. Dicha investigacion ha sido tomada como referencia
por Fajardo (2017) al hablar sobre la inclusion educativa en Latinoamérica y que sigue siendo
disponible en la biblioteca digital de la UNESCO. En su investigacion manifiesta que no
existe un mecanismo puntual para evaluar los resultados de la inclusion en educacion

superior, al menos a cabalidad en relacion con las personas con discapacidad o las mas
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vulnerables, contraponiéndose al marco legal vigente a favor de los derechos de las personas
con discapacidad en el pais y que menciona Rodriguez (2004) en su investigacion
“Integracion de las personas con discapacidad en la educacién superior en Ecuador”.

2.2.3 Apoyo institucional

“Se sabe que determinadas formas de
liderazgo son eficaces para promover la
igualdad, la equidad y la justicia social en las

”

escuelas
Florence, Sass y Opertti (2017)

Es muy importante para cumplir con los objetivos que pretende la inclusion, contar
con todo el apoyo que el gobierno, o la administracion publica pueda dotar, como el de
reservar plazas para aquellos estudiantes, o en cursos de formacion profesional de ser el caso.
Pérez (2008) asegura que eso facilitard en gran manera la inclusion social y laboral de las
personas con discapacidad. En otras palabras, es su deber ofrecer los recursos requeridos ya
sea como factor humano o material y de esta manera garantizar en gran medida un sistema
gue maneja una educacion inclusiva de calidad.

Por parte especifica, los gobiernos, con el propésito de fortalecer la equidad y la
inclusién es necesario el aporte de recursos, ya sean estos humanos como financieros, aunque
éstos no estén bajo su directo control. Es importante formar coaliciones estratégicas entre
bandos con intereses en comun para apoyar estos procesos de transformacion. Dentro de las
uniones estratégicas también se considera a: padres o representantes; profesores y demas
profesionales de la educacion; diversos formadores de profesores y los relacionados con el
campo de la investigacion; lideres nacionales, asi como los responsables de la creacion de
politicas y demas responsables relacionados con otras areas como la de salud, atencion social,
etc.; y demas grupos que estén relacionados y propensos a la exclusion (Florence, Sass, &
Opertti, 2017).
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El apoyo econémico es un tema bastante complejo si se habla de paises
econdémicamente pobres, por lo que es importante buscar alternativas de suplir las
necesidades de los que muchas veces son excluidos y deméas estudiantes que no
necesariamente requieran el uso adicional de fondos y de los recursos disponibles. Es
importante que dichos recursos empleados, sobre todo el recurso humano, sea aprovechado
de la mejor manera posible. Cada pais deberia garantizar que los parametros de asignacion
de recursos para la educacion sea un digno reflejo del cumplimiento de las metas que propone
la inclusion y la equidad (Florence, Sass, & Opertti, 2017).

Es necesario esclarecer al sistema de inversion pablica que los beneficios a largo
plazo de invertir a favor de los excluidos superan en gran medida los costos, ademas de que
los paises que han empleado la inversion a los grupos necesitados han logrado resultados
para el aprendizaje mucho mas justos (UNESCO, 2015).

Para garantizar que el apoyo o la financiacion, entre otros, se utilicen de manera
correcta, seria conveniente crear o reforzar mecanismos de supervision. El nivel de apoyo
entre los diferentes paises no es el mismo, aunque los problemas existentes, como las
estrategias empleados son muy parecidos (Florence, Sass, & Opertti, 2017).

Es necesario hacer énfasis -puntualizando en la inclusion para la educacion superior-
y como lo afirman varios autores (Alcantud, Avila, & Asensi, 2000; Feliz & Ricoy, 2004),
que cada una de las decisiones a tomar abarquen a toda la institucion, desde la administracion
hasta la misma aula de clases; de tal manera que a raiz de aquello surjan normativas, acciones,
entre otros, que tenga como metas eliminar obstaculos y asi eliminar las barreras. Esto
permitird que dichos estudiantes de educacién superior, puedan ser parte de las clases sin

problemas en igualdad como cualquier estudiante de educacién superior.
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2.3 Tecnologias e inclusion educativa

“... Las oportunidades que se derivan de la
innovacién tecnoldgica en el dmbito educativo son
acuerdos que contribuyen en el desarrollo

de prdcticas y de universidades mds inclusivas”
(Garcia & Cotrina, 2012)

Dado al contexto de las tecnologias relacionadas a la inclusion educativa, se enmarca
en primer lugar que dentro del aspecto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (también conocidas como TIC), de acuerdo con Berners-Lee (1999), el acceso
o disponibilidad para todos (en referencia a la inclusion), es definido como el hecho de
constatar que cualquier recurso sin importar el medio, se encuentre al alcance de cualquier
persona sea que tengan una discapacidad o no, ya que pueden ser muchas las discapacidades
que pueden restringir el uso debido de las TIC, entre las cuales estan y del cual se ha hecho
referencia en ejemplos en el presente proyecto: la discapacidad fisica de alguno de sus
miembros que imposibilitaria usar el hardware (sean éste el raton, el mouse), la discapacidad
visual que le impediria poder visualizar la informacion presentada por un dispositivo de
salida como lo puede ser un monitor de computadora. A raiz de aquello Guenaga, Barbier y
Equiluz (2007), consideran que como una solucidon viable, se crean alternativas
complementarias tanto en hardware o software para sustituir o suplir las funcionalidades que
no poseen los estudiantes con discapacidad; las llamadas tecnologias asistidas, y para ello es
suficiente el desarrollo de éste tipo de tecnologias idoneas para cada tipo de discapacidad,
pero es importante que dichos recursos tecnologicos puedan ser complementados por la
tecnologia asistida, dado el hecho de que un estudiante maneje un teclado adaptado como
dispositivo de entrada, ya que no puede utilizar un raton pero no podria dar uso a las
aplicaciones informaticas disefiadas para el acceso con el raton. Dichas tecnologias deben de

trabajar de manera mancomunada en torno a la inclusion.

Por su parte Pérez (2008) menciona que dentro de la Tecnologia Asistencial,

Tecnologia de Asistencia o las Tecnologias de Apoyo, como también se las conocen, puede
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considerarse a cualquier tecnologia (pudiendo ser representado en sistemas, hardware o
articulo) que permita incrementar, conservar o desarrollar las capacidades de las personas
con alguna discapacidad. Anteriormente este término, de “Tecnologia Asistencial”, hacia
referencia a una lista especifica de dispositivos especializados y por lo general costosos,
especificamente desarrollados para ayudar a las personas que poseian discapacidades con
cierta relacion de gravedad y que no podian hacer determinadas actividades sin ella. Sin
embargo, en la actualidad, el gran desarrollo tecnoldgico ha permitido cambiar dicha
realidad, ya que es posible ahora considerar dentro de la lista de “Tecnologia Asistencial”,
una lista mucho mas extensa de dispositivos, programas informaticos y demas servicios que
se encuentran disponible de manera mucho mas exequible. Muchos de ellos podrian no
considerarse Tecnologias de Apoyo, aunque lo son, siendo tan basicos como una lupilla o tan
sofisticados simulando un robot. Se consideran dentro de este repertorio a muchos elementos
no tan tecnoldgicos, hasta software que pueden ser ajustados de manera muy accesible por
un docente, padre o de algun terapeuta, de acuerdo con el Centro de Tecnologias y
Discapacidad (2019), (Conocido como CTD por sus siglas en inglés).

La importancia radica en que el conocer sobre la Tecnologia Asistencial y los
servicios relacionadas a la misma (sin importar que se imparta clases en instituciones
privadas, publicas, en un salon de educacion general o en su efecto de ser clases de educacion
especial), es muy probable que se cuente con diversas discapacidades y capacidades que
podrian ser beneficiados con lo que la Tecnologia Asistencial ofrece (CTD, 2019).

Estas tecnologias poseen una doble finalidad, siendo la primera de ellas la de
incrementar las posibilidades de compensar mediante otras habilidades con el uso de la
tecnologia cualquier discapacidad y la segunda finalidad, la de presentar una segunda manera
de llevar a cabo una actividad. Dicha tecnologia segun Lewis (1998), puede reemplazar
alguna habilidad no adquirida o ser de ayuda para cumplir alguna actividad o tarea.

Las tecnologias sin lugar a duda contribuyen para llevar acabo los objetivos de la
Educacién Inclusiva, como el de permitir (al mencionar un ejemplo aplicado a alguna
discapacidad) que las personas con discapacidad auditiva pueden tener acceso a una

comunicacion oral (Pérez, 2008).
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Es que, si consideramos a la tecnologia como tal, y como también lo considera
Quenneville (2001) en su investigacion, ésta propicia la participacion con interaccion,
ademas de que repercute a una finalizacion de las actividades de una manera mucho mas
rapida y motivada; por lo que apoya en gran medida a cumplir los objetivos de la educacion
inclusiva, siendo uno de ellos la de pertenecer a un grupo; tareas o actividades que pueden
ser grupales, pero con resultados de manera individualizada, entre otros.

La sociedad Internacional de Tecnologia para la Formacion Docente (ISTE, por sus
siglas en inglés), creada desde 1979, siendo una organizacién sin fines de lucro, se centra
sobre todo en las tecnologias para la educacion ofreciendo capacitacion académica, eventos
y la posibilidad de ser parte de una comunidad en el que es posible el apoyo a los educadores
para el uso de las tecnologias, entre otros. Presenta su punto de vista en cuanto a las
tecnologias relacionadas con la inclusién de personas con discapacidad, tomando bases de su
vision como organizacion en que los educadores de todo el mundo se encuentren aptos para
el uso de las tecnologias y de esa manera innovar en el proceso ensefianza-aprendizaje, que
permita a su vez que sus estudiantes desarrollen su maximo potencial (Estep, 2015). Dicha
organizacion hace mucho énfasis en el uso correcto de la tecnologia asistencial como
mecanismo de integracion y apoyo para las personas con discapacidad, quien establece por
medio de Dave Edyburn, miembro de la organizacién, que la tecnologia (asistencial) no hace
referencia s6lo a computadoras o a la electronica (ISTE, 2015), ya que como lo vimos
anteriormente y como también lo establece la Ley de Tecnologias de Asistencia del 2004 de
los Estados Unidos, define como Tecnologia Asistencial a cualquier articulo, pieza de equipo
o0 sistema de productos, ya sea éste adquirido por medio de alguna compra, adaptado o con
modificaciones, que sea utilizado para aumentar, mantener o mejorar las capacidades
funcionales de las personas con discapacidades” (CPIR, 2016)

Al hablar sobre tecnologia asistencial, la organizacion manifiesta que el objetivo es
lograr que la tecnologia logre disminuir o minimizar la discapacidad presentada por el
estudiante. De acuerdo con la ley de tecnologia asistencial, pueden ser tecnologias de bajo,

medio o alto nivel, considerando los siguientes ejemplos (CPIR, 2016):
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Sillas de ruedas pudiendo ser manuales o eléctricas, asi como los andadores,
bastones y otros dispositivos relacionados.

Dispositivos generadores de voz o sus equivalentes.

Equipos y suministros médicos.

Protesis y ortesis

Accesos del lugar como rampas, manijas de picaporte, etc.

Equipos especiales que ayuden a las personas con discapacidad en sus
actividades de estudio, de trabajo o recreacion como lo pueden ser teclados
adaptados, lupas, software de reconocimiento de voz, entre otros.
Adaptaciones de accesos en la comunidad como lo pueden ser sistemas de
audio en los transportes publicos, y las maquinas asistenciales para votaciones

para los no videntes.

Por otro lado, el Servicio de Tecnologia Asistencial, de acuerdo con la ley en mencién

indica que es cualquier prestacion o servicie que brinde ayuda de manera directa a la persona

que posee discapacidad para seleccionar, adquirir o para usar algun dispositivo de tecnologia
asistencial (CPIR, 2016).

Ejemplos de aquello, serian los siguientes servicios:

El diagndstico de las necesidades para el uso de tecnologia asistencial y el
estudio correspondiente de cdmo aportaria dicha asistencia en la persona.
Dar, vender o comprar algun dispositivo con tecnologia asistencial.
Organizar terapias con el uso de tecnologia asistencial acorde a un plan de
rehabilitacién o educativo, como la terapia ocupacional o fisica que utilizan
dichas tecnologias.

Asistencia técnica o capacitacion para las personas con discapacidad, sus
familiares, representantes o tutores.

Asistencia técnica o capacitacion para maestros, trabajadores sociales,
fabricantes de dispositivo de Tecnologia Asistencial o cualquier persona

relacionada con el trato a las personas con discapacidad.
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e Servicios que amplia el acceso a las tecnologias como lo puede ser el internet

0 correo electronico a las personas con discapacidad.

¢Como saber qué Tecnologia Asistencial es la adecuada?, existen varios parametros
a considerar, y mucho de ello a ser respaldadas por un especialista que determine primero el
tipo de discapacidad. Sin embargo, debido a la creciente necesidad de tratar la discapacidad,
han surgido soluciones que tratan de mitigar en parte los problemas de la sociedad, como lo
hace “Understood”, una agrupacion conformada entre 15 organizaciones sin fines de lucro
que busca ofrecer una guia tomando como base investigaciones realizadas y que se ofrecen
mediante su sitio Web (Understood, Understood -Dificultades de aprendizaje y atencion,
2019). La organizacion establece, segiun lo menciona Morin (2019), las siguientes
interrogantes que los padres, o en tal caso, sus representantes deben de realizar para analizar
si la tecnologia asistencial es conveniente o no:
e ;Laherramienta suple las necesidades y los desafios?
e ;Toma en cuenta las fortalezas?
e Existen herramientas con la misma efectividad y que sean mas sencillas?
e ;Sera facil de utilizarlo en la vida diaria?
e (Es portable?
e (El individuo estara dispuesto a usarla?
e (Qué tan facil es aprender a utilizarla?
e ;Se contara con la capacitacion para utilizarla, aunque sélo sea utilizada en el
centro de estudio?
e ;Los maestros tendran la capacitacion del funcionamiento de la herramienta?
e La herramienta a utilizar es compatible con la tecnologia de uso del sujeto?
Por ejemplo, si es un software, preguntarse si sera compatible con el sistema
operativo del teléfono o el de la computadora del beneficiario.
e Es confiable la herramienta?

e ;Posee soporte técnico?
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e Si la herramienta es de uso sélo disponible para la escuela, ¢Se contard con

un recurso similar en casa?

La organizacién en su sitio Web permite mediante las simulaciones desarrolladas que
los internautas “experimenten” lo frustrante que puede ser el poseer alguna discapacidad
(Understood, 2019), ademas de conocer herramientas que, dependiendo del tipo de
discapacidad, podrian ser de utilidad. Un ejemplo de aquello son las tecnologias de asistencia
para la lectura y de la cual se menciona existen el texto a voz, libros digitales, control de
pantalla, entre otros. Es muy dificil capacitar a un maestro encargado de la educacion especial
para que conozca toda la Tecnologia Asistencial disponible debido a la gran variedad
existente y de la constante renovacion y creacion de productos nuevos disponibles en el
mercado (Estep, 2015).

Uno de los problemas existentes entre el uso de las TIC y de las Tecnologias de Apoyo
no siempre se encuentran vinculadas, por lo que es conveniente de que éstas Tecnologias se
encuentren relacionadas de manera paralela, ya que normalmente los expertos en tecnologias
se enfocan en el estandar de personas sin discapacidad para desarrollar determinados
productos (como se lo menciona en parrafos anteriores) por lo que no es coman encontrar
una institucion que haya vinculado ambas de manera integral a tal punto de que fomenten el
éxito de cada estudiante (Estep, 2015).

Cheryl Temple, quien ha prestado gran parte de su carrera en educacion a los
estudiantes con discapacidad y gerente de Tecnologia Asistencial en Virginia, manifiesta que
la tecnologia es utilizada como un refuerzo para los estudiantes con discapacidad. Ademas,
comparte la idea de que es fundamental relacionar a los estudiantes con la tecnologia correcta
y gue no necesariamente es algo costoso como muchas veces se lo mal relaciona. Es posible
utilizar sus propios dispositivos o los que existen en la institucion y que muchas veces solo
se trata de ensefiarles a utilizar tecnologias a las que ya tienen acceso. Ella también afirma
gue es importante que los estudiantes que se preparan para ser maestros sean inducidos a la
Tecnologia de Asistencia que muchas veces desconocen, o conocen muy poco lo que se

encuentra disponible (Estep, 2015).
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Sin embargo, no siempre lo que esta disponible logra ser suficiente, por lo que aportes
de diferentes esferas pueden marcar la diferencia. Un ejemplo de ello esta relacionado con la
implementacion de un prototipo disefiado por estudiantes de la Universidad “Loyola
Marymount” atendiendo a necesidades especificas de un estudiante con discapacidad y, de
la cual ha manifestado (el beneficiado), que dicha implementacion permitird que la vida de
los estudiantes con discapacidad cambie, generando un impacto positivo, no sélo en el plano
fisico sino también en el mental (Estep, 2015).

La Sociedad Internacional de Tecnologia en la Educacion (Conocido también como
ISTE por sus siglas en inglés del: “International Society for Technology in Education”),
manifiestan necesario destacar la importancia de incluir tecnologias en el proceso de
inclusion de las personas con discapacidad tal como lo manifiesta Marla Runyan, campeona
atlética y quien padece de ceguera: “Hay mucha influencia social en lo que usan y quieren
usar. La tecnologia es una puerta de entrada a los trabajos. No puedes ir a la universidad sin
conocimientos de computacion” (ISTE, 2015, Inspirando a lograr, parr. 3). Para el momento
en el que ella asistio a la escuela, ain no existia la Tecnologia Asistencial, por lo que utilizo
grabaciones de cuatro pistas enviadas por correo para no videntes y del cual manifiesta fue
un proceso nada sencillo (Estep, 2015).

Por su parte, el Departamento de Educacion de los Estados Unidos creo el Centro de
Tecnologia y Discapacidad (CTD, por sus siglas en inglés), quienes tienen como uno de sus
objetivos, el proveer un conjunto de Tecnologias de Apoyo dirigido a familiares, docentes,
facilitadores de servicios, investigadores, organizaciones en apoyo de la discapacidad,
formacion docente, entre otros (CTD, About CTD: Center on Technology and Disability-
Institute, 2019). Dicho centro ha elaborado un glosario de términos, que, aunque esta
disefiado para facilitar la comprension a los familiares de las personas con discapacidad,
encierra términos que aplica para estudiantes de todos los niveles, entre los cuales

presentamos algunos de ellos en la siguiente tabla (CTD, 2019):
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Tabla 3 Términos relacionados a la inclusién

Términos relacionados a la inclusion (adaptados del inglés)

Acceso

El término acceso, dentro del contexto de la inclusion, hace
referencia a la capacidad de cualquier sujeto o agrupacion para
tener un libre uso de dispositivos, tecnologias o servicios. Que las
personas con diversas capacidades pueden participar con éxito en

el lugar en el que se desenvuelvan.

Disefio Accesible

Hace referencia al disefio pensando con el fin de que todos puedan
acceder a €l; ya sean estas herramientas, espacios o servicios. Para
dicho disefio se considera las necesidades de las personas sean
estas discapacidades fisicas o emocionales. Es posible encontrar un
disefio accesible en un sitio web que maneje programas de texto a
VOZ 0 una construccion con accesos para una persona en silla de

ruedas.

Materiales
Educativos
Accesibles  (AEM,
por sus silgas en

inglés).

Relacionado a todos aquellos recursos que pueden ser utilizados
por personas con discapacidad o sin ella. Pudiendo ser libros,

archivos de audio, braille o texto digital.

Adaptacién

La adaptacion, bajo el contexto de la educacion, permite que un
estudiante cumpla con las mismas metas de clase que el de los
demaés estudiantes, pero con cambios, como lo pueden ser en el
tiempo, presentacion, formato, entre otros. El recurso es el mismo,
aunque el estudiante lo puede recibir o aprender de una manera

diferente.

Tecnologia

Adaptativa

Perteneciente al grupo de la Tecnologia Asistencial. Estan
disefiados de manera exclusiva para las personas con discapacidad,

como lo pueden ser equipos de comunicacion, sillas de rueda, etc.
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Dispositivo de
Entrada/Acceso

alternativo

Los dispositivos considerados dentro de este grupo permiten a sus
usuarios poder controlar el computador con recursos diferentes a

un teclado o a un ratén.

Teclado Alternativo

Dichos teclados son diferentes a los convencionales ya que pueden
poseer variaciones en su tamario, disefio o funcionamiento. Un
ejemplo de aquello es el teclado disefiado con teclas mucho mas
grandes para ayudar a las personas con dificultad para visualizar

objetos.

Lenguaje de sefias

Lenguaje visual en el que se utiliza las manos y el cuerpo utilizado

comunmente por las personas con problemas de audicion.

Adaptaciones

arquitectonicas

Hace referencia a los cambios fisicos realizados en el hogar,
institucion educativa u otras areas. Dichas adaptaciones pueden ser

rampas, iluminacion, elevadores, entre otros.

Dispositivos de

Audicion Asistida

Dentro del grupo de la Tecnologia Asistencial, utilizados por las
personas con problemas de audicion para escuchar en mejores
condiciones en los lugares publicos.

Por su parte, la Comunicacion Aumentativa Y Alternativa
(Conocido como CAA), dentro del campo clinico involucra a las
personas que poseen problemas con la comunicacion (American

Speech-Language-Hearing Association, 2005).

(También
relacionada con la
Comunicacién
Aumentativa 0
Alternativa)
Evaluacion de la
Tecnologia de
Apoyo

Dicha evaluacion debe ser realizada en los escenarios en los que se
desenvuelve el usuario de la tecnologia con el fin de obtener una
valoracion, ya sea para implementarla o del aporte de la tecnologia

gue ya esté brindando respecto al sujeto.

Lectura Asistida por
Audio (AAR, por sus

siglas en inglés).

Ayuda a reforzar la lectura impresa con grabaciones pregrabadas.
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Braille

Lenguaje impreso con puntos elevados, utilizado por personas con
discapacidad visual. Existen diversas tecnologias utilizadas para

amplificar el uso del braille y mejorar su alcance.

Ayudas para la vida
diaria (DLA, por sus

siglas en inglés).

Hace referencia a la tecnologia asistencial que brinda su ayuda a
las personas a realizar ciertas actividades como lo pueden ser el
comer, bafarse, etc. Pueden ser de tecnologia basica como los
implementos de cocina adaptados o de tecnologia mucho mas
amplia como un dispositivo inteligente que ayuda en las

actividades del hogar o espacio.

Libro Digital
Hablado (DTB, por

sus siglas en inglés)

Dicho libro digital presenta sincronizado el texto con el habla,

pudiendo ser utilizado por una persona con discapacidad.

Ortesis y Protesis

Se incluye el reemplazar o afiadir partes del cuerpo humano que
hagan falta o en que su efecto se encuentre con problemas, por
partes artificiales o ayudas ortopédicas similares.

Lector de Pantalla

Es la aplicacion que mediante el uso de una voz es capaz de hablar
sobre graficos y textos. Comunmente puede ser utilizado por

personas con discapacidad visual

Procesadores de

Palabras que Hablan

Son software de escritura que emiten sonidos y que puede tener
diversas utilidades dependiendo del contexto educativo. De similar
utilidad es el Texto a Voz, software que incluye PDF, correos
electronicos, entre otros; o los dispositivos de generacion de

sonidos para facilitar el habla.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Assistive Technology Glossary (CTD, 2019)

Existen diversas aplicaciones de la tecnologia a favor de la inclusién. La educacion
virtual por su parte es un escenario que, con el uso de las tecnologias relacionadas a la misma,

juega un rol importante que favorece la inclusion educativa quedando muy bien ligada a la
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misma, tal como lo relaciona la siguiente tabla (Acevedo, Revision de la educacién y la

tecnologia desde una mirada pedagogica, 2018).

Centro

conceptual

Inclusion
con el uso
de
tecnologias
y el uso de
la
educacién
virtual

Tabla 4 Tecnologias a favor de la inclusion

EENES
conceptuales
relacionadas con
educacién y
tecnologia

Areas relacionadas

Espacios

necesidades

Recursos

Personas con
educativas especiales
Comunicacion | Aprendizaje Educacién | Simuladores
Aumentativa | Accesos Especial | Multimedia
Tecnologias de Apoyo Hipertextual
Habilidades de la
comunicacion
E-Learning
Entornos
Légica Tecnoldgica Plataformas
Logica pedagdgica Educaciéon | Entornosy
Inclusion con el | procesos de cognicién Virtual ambientes
enfoque digital Objetivos del aprendizaje virtuales
Hipermedia

Formacién del profesorado

Fuente: Elaboracion propia a partir de Acevedo (2018).

La Comunicacion Aumentativa (conocido como CA, o CCA ya mencionada

anteriormente), bajo el presente contexto, cumple un rol muy importante dentro de las

Tecnologias de Apoyo que favorece indiscutiblemente los procesos de inclusion (Acevedo,

2018). Rodriguez y Toro (1997) en su investigacion “Educacion especial y nuevas

tecnologias” manifiestan que el usar tecnologias en la educacion hace posible la inclusion de

las personas con necesidades especiales en las actividades cotidianas del ser humano,

permitiendo dicha integracion que sin contar de estos recursos dificilmente podria

alcanzarlos.
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La premisa anterior se articula de mejor manera al ofrecer accesos, sistemas para la
comunicacion, alternativas de movilidad y las mencionadas tecnologias de apoyo (Rodriguez
& Toro, 1997). Siendo el uso de la tecnologia como un aporte sin lugar a duda excepcional
ya que se hace énfasis en el cambio en la calidad de vida permitiéndoles ser parte e interactuar
en diferentes contextos como lo puede ser en lo educativo, el trabajo, hogar, entre otros
(Lancheros & Pradilla, 1997).

2.3.1 Ladocenciay el uso de las TIC

“Actualmente, para poder realizar con eficacia la

labor docente en el aula es preciso incidir en la inclusién del
uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza. En este
contexto es natural preguntarse cémo afrontar este

desafio”
(Aguaded & Cabero, 2013).

En primer lugar, contextualicemos el uso y aplicabilidad de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Y es que el destacar a las TIC como esa base para el
intercambio de informacion, seria verlo en su manera mas generalizada, ya que el uso de ellas
permite que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mucho mas loable, como el de facilitar
la interaccion entre los que forman parte del contexto educativo. Ellas, asi como lo confirman
Gallegos, Basantes y Naranjo (2018), son una herramienta valiosa que permite que las
personas puedan desarrollar la comunicacion (no solo entre alumnos, sino entre alumnos y
docentes), hacerlos sentir parte de un colectivo o comunidad, entre otros.

Puntualicemos el hecho de que el uso de las TIC, y como también lo afirman dichos
autores, es representado en los actuales contextos como una herramienta de gran importancia,
rompiendo paradigmas, como el de generar nuevos retos en lo social y en lo educativo. Por
su parte Coll (2004) menciona que: “Las TIC han sido siempre, en sus diferentes estadios de
desarrollo, instrumentos utilizados para pensar, conocer, representar y transmitir a otras

personas y otras generaciones los conocimientos y aprendizajes adquiridos” (p. 2).
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La incorporacion de las TIC en los entornos educativos, de acuerdo con varios
autores como Solano, Gonzéles y Lopez (2013), no solo es importante, sino también
necesaria y mas aun si se habla de una educacion de calidad e incluyente. En la actualidad se
encuentran relacionadas con la percepcion de la inclusion social ya que permite la
incorporacion de nuevos escenarios para la ensefianza y del aprendizaje, asi como el
involucramiento de la aportacion social.

Como parte de las competencias del docente en el salén de clases, esta el uso y
conocimiento que de las TIC debe de poseer. Sin embargo, existen estudios (como el de
Gallegos Valera y otros), mediante el cual sugiere que muchos docentes no poseen la
formacion pedagdgica como para que puedan emplear las TIC de manera correcta en el
entorno educativo (Gallegos, Basantes, & Naranjo, 2018).

Pero es necesario realizar un buen uso de estas, y que el educador sea un individuo
enrolado con una educacion que cada vez participa de una manera mucho mas directa con las
tecnologias. La aplicacién y uso de las tecnologias permite el desarrollo de nuevas
posibilidades con una mayor explotacion del proceso de aprendizaje por parte de los
estudiantes, permitiendo no sélo que el estudiantado refuerce sus conocimientos, sino que
también lo hacen los docentes, esto de acuerdo con Rodriguez, Martinez y Lozada (2009).
Estos autores también manifiestan que un sistema de educacion superior desarrollado
comprende que es necesario potencializar docentes que estén acorde a las necesidades del
mundo globalizado, lo que lleva a la premisa que el aprendizaje por medio de las TIC es vital
en los presentes contextos.

Por otro lado, nacen las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento, conocidas
como TAC que buscan direccionar la empleabilidad de las TIC de lo informativo a lo
formativo, no sélo para el estudiante y de esta manera no sélo aprender, sino que se puede
aprender de una mejor manera. Con esto, es posible mitigar en gran parte los problemas que
pudieran suscitarse por el desconocimiento de la empleabilidad de las TIC (una gran
problemaética enmarcada en la educacion) y tal como lo sugiere los resultados del estudio, la

formacion docente puede abordar con éxito si se escogen los contenidos adecuados como el
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de que los maestros con la tecnologia aprendan y de una manera mucho mas auténoma
(Gallegos, Basantes, & Naranjo, 2018).

Con respecto al uso de las TIC o de las TAC, Chaves (2018) manifiesta que es
necesario destacar que el alumnado en la actualidad es un usuario cotidiano de las tecnologias
digitales, por lo que, como docentes, no se puede hacer un lado el uso de las tecnologias del
momento, por lo que es necesario potencializar esos espacios de aprendizaje con el uso

competente de tecnologias, tomando como base lo formacion y la innovacion.

2.3.2 Tecnologias para la inclusion en educacion superior

De acuerdo con Carpio (2012) y como se lo ha corroborado en los apartados
anteriores, las TIC forman parte de las clasificaciones de las tecnologias asistidas, por lo que
el uso de las diversas tecnologias, y que se encuentran disefiadas para optimar la autonomia,
la funcionalidad y el acceso al conocimiento han permitido que las personas con discapacidad
posean facilidades de acceso (siendo un ejemplo de aquello, la educacién superior por medio
de las clases virtuales), aunque es necesario hacer énfasis en que dichas tecnologias (sin
importar el nivel académico en mencion) por si mismas no garantizan una educacién de
calidad pero que si permiten o ayudan a superar ciertas barreras que pudieran existir
(Restrepo, y otros, 2012).

La implementacién de tecnologias en educacion superior a favor de la inclusion de
las personas con discapacidad dependera en gran medida del tipo de discapacidad y su
contexto, ya que estas varian de una sociedad a otra, de los factores sociales, de las
experiencias personales, crecimiento cognitivo, entre otros. Por tal razon, es importante
conocer dichas dificultades, las capacidades, asi como las potencialidades de las personas
con discapacidad para realizar una incorporacion de las tecnologias en los estudios superiores
de manera acertada (Restrepo, y otros, 2012).

Si puntualizamos un poco y hablamos por ejemplo de la educacion virtual en la
educacion superior (dando sobreentendido el uso de las TIC), podrian existir barreras o

problemas de acceso que podrian encontrar las personas con discapacidad que pueden ser

Universidad Internacional de Andalucia, 2019



Educacion superior y tecnologias para la inclusion. Caso de estudio en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

mitigados o reducidos con hardware y software especializados. Es decir, las TIC en conjunto
con ciertas “adaptaciones” pueden trabajar de manera extraordinaria con las tecnologias
asistidas, como lo manifestaba Carpio (2012) en el que destacaba que las TIC corresponden
a las clasificaciones de las tecnologias asistidas permitiendo que por medio de internet (entre
otras alternativas) el acceso a diversas fuentes de informacion, considerandose de esta manera
como el nuevo enfoque para el trato de las personas con discapacidad, obteniendo un impacto
en cuatro esferas: en lo ecoldgico, en lo social, en lo constructivista y en lo didactico.

Contextualizando el uso y aplicabilidad de las tecnologias (ya que existen diversas
ramificaciones que pueden varias dependiendo del contexto), pero por una parte
considerando a las personas con discapacidad fisica (a modo de ejemplo), que en teoria no
representarian problemas para leer la informacion brindada por medio de los dispositivos de
salida, pero si probablemente para dispositivos de entrada de datos como el teclado y el ratdn,
por lo que existen alternativas como el licornio, teclados adaptados, entre otros que permiten
usar otras partes del cuerpo para dar instrucciones. Si hablamos de las personas con
discapacidad visual o que poseen baja vision, ellos presentarian problemas con los
dispositivos de salida por lo que se necesitarian hacer ciertas adecuaciones como el utilizar
las lupas digitales, sintetizadores de voz, entre otros que permitan el uso de otros de sus
sentidos como lo pueden ser el tacto o el audio. Por su parte para las personas con
discapacidad auditiva o de baja audicion existen alternativas como el de dar uso de programas
de computadora que emiten simbolos en alternancia con el audio o el de hacer un texto mucho
méas comprensible (Restrepo, y otros, 2012). El uso de tecnologias para la inclusion en
educacion superior es posible como se lo plantea en los puntos anteriores.

Sin embargo, es necesario mencionar que si los entornos virtuales, dado el hecho de
que sean utilizados como un mecanismo para la inclusion en educacion superior, se lo debe
de ser de manera integral en todo sentido, por lo que es fundamental para los disefiadores y
demas administradores de los ambientes virtuales, que tengan en lista de ejecucion
mecanismos que garanticen un disefio universal, obteniendo el éxito para aquello al buscar
que los servicios o0 los contenidos ofertados puedan ser usados por cualquier usuario sin

importar lo que puedan utilizar (sean estos servicios 0 productos de apoyo), que no ofrezca

Universidad Internacional de Andalucia, 2019



TRABAJO FINAL DE MASTER: RICARDO ARAY ARAUZ

incompatibilidad (Restrepo, y otros, 2012). En otras palabras, de emplear la percepcion de
las tecnologias y su enfoque de inclusion.

Por su parte, las Tecnologias Asistenciales (de la cual existe un apartado dedica para
comprender su razén de ser) y bajo el presente contexto en completa armonia con el uso de
las TIC segun sea el caso, pueden ser utilizadas para aplicar mejoras en el aprendizaje, como
puede ser el caso de: Aprovechar las capacidades que ofrece un computador, su teclado y su
raton siendo practico en méas de una discapacidad como puede resultar con el aumento del
tamafio (para la discapacidad visual), subir o disminuir el contraste (discapacidad visual y/o
cognitiva), bloquear o desbloquear las teclas (discapacidad visual), activar las teclas de
acceso directo (discapacidad fisica o de movilidad), teclas de filtro (discapacidad fisica o
motriz ), configuracion de caracteres repetidos (para las personas que pueden escribir con
una sola mano) (Restrepo, y otros, 2012).

El estudio de Restrepo y otros (2012) menciona que existen estandares
internacionales para que el software sea accesible pero que a la hora de evaluarlos no se
encuentran definidos dichos procesos y que las valoraciones de cumplimiento se emplean
con sistemas operativos no actualizados como Windows XP o Ubuntu; sin embargo, y tal
como lo anuncia el estudio en mencion, es posible emplear mecanismos de validacion y dado
el hecho de que muchos softwares no cumplen los parametros establecidos sobre la
accesibilidad, al menos no como lo sefiala la norma ISO TS 16071:2003 y UNE
139802:2003. A raiz de la investigacion ya mencionada, se anuncia los siguientes conceptos
que es necesario considerar para el analisis de las tecnologias empleadas en educacion
superior en tornos inclusivos:

e Accesibilidad ubicua: Dada la situacion existente de la migracion del modelo
del ordenador personal encaminada en gran medida ahora a la computacion
en la nube y de la computacidn ubicua, es necesario establecer la accesibilidad
partiendo de aquello. El anterior precepto del ordenador adaptado a la persona
no es compatible con el modelo ubicuo estableciendo la necesidad de crear
interfaces de usuario que puedan ser intercambiables y que a su vez puedan

dar uso de una tecnologia asistida 0 que posea una caracteristica particular en
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la red a diferencia de tenerlas de manera directa en la infraestructura que se
de uso. Hay que considerar que para ciertas discapacidades serd necesario
seqguir utilizando dispositivos como hardware especializados (Restrepo, y
otros, 2012).

e Ndcleo tecnoldgico comdn: Lo que propone dicha apreciacion es que las
tecnologias asistidas puedan manejar un nucleo de tecnologias de cédigo
abierto con el que puedan partir para el desarrollo de las diversas tecnologias
asistidas lo que llevaria a la reduccion de costos y los esfuerzos empleados
por las compafiias para la fabricacion de estas tecnologias serian en menor
escala (Restrepo, y otros, 2012).

e Tecnologia micro asistida: En la actualidad existen compafiias de software
dedicadas a la creacion y venta de plug-ins y add-ons enfocados en los
sistemas operativos y demas aplicaciones que podrian unirse al punto anterior
con un nucleo tecnologico comun permitiendo emplear dichos esfuerzos en
establecer mejoras a las tecnologias existentes o el de adaptarla a las
necesidades especificas de determinados grupos o colectivos (Restrepo, y
otros, 2012).

Es necesario destacar que existen sistemas operativos (la base de comunicacion entre
el usuario y los diversos dispositivos electronicos) que apoyan la inclusion por medio de sus
funcionalidades y que puedan emplearse en educacion superior (ademas de los ya tratados en
los apartados anteriores). Un ejemplo claro que revela el estudio de Restrepo y otros (2012),
es el del sistema operativo Android de Google, que se ha popularizado debido a que se
encuentra a lo largo de todas sus versiones en gran parte de los teléfonos inteligentes al igual
que en sistemas operativos de tabletas. Este sistema operativo posee diversos servicios que
involucran la accesibilidad permitiendo la navegacion en el dispositivo siendo funciones que
pueden habilitarse o deshabilitarse a conveniencia. Entre estos servicios estan:

e TalkBack. Es proporcionado por Google como un servicio que utiliza un
sintetizador de voz que puede describir las acciones, asi como el de mostrar

notificaciones de eventos o el de dar a conocer sobre las llamadas entrantes.
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Se encuentra entre las opciones del sistema de manera preinstalada, pero es
posible obtener en forma de aplicacion las nuevas versiones que se encuentren
en desarrollo.

e Spiel: Es desarrollada por terceros y se muestra como una alternativa al
TalkBack que también funciona como un sintetizador de voz.

o KickBack: Es ofertada por Google como un servicio que indica por medio de
la vibracion del dispositivo que alguna accion ha sido completada. Idealizada
con las pantallas tactiles.

e SoundBack: Ofertada por Google que consiste en reproducir un pequefio
sonido después de haberse realizado alguna accion en el aparato digital.

e Text To Speech Extendido: Permite introducir el texto mediante las palabras
habladas y también se encuentra disponible para el desarrollador de
aplicaciones.

e Eyes Free: Llamado asi el proyecto que busca brindar diversas herramientas
de acceso y de mejoras para el uso de las pantallas tactiles en los sistemas

operativos Android.

Se considera necesario emplear las estrategias requeridas para garantizar la inclusion
y el utilizar las tecnologias para aquello es un medio, como el de puntualizar el uso de las
TIC que busca mejores aprendizajes y que levanten el interés de los estudiantes por las
diversas estrategias empleadas en el que el estudiante sea el protagonico y el docente sea el
orientador como tal. Por otro lado, el tratar las TIC en el entorno de clase favorece la inclusion
y la posterior vinculacion de las personas con discapacidad en la sociedad. Las TIC permite
en los actuales momentos, entre otras cosas, la interconexion nunca antes vista que no solo
afecta a lo educativo sino a su vez a lo politico y al entorno social; ya que nos encontramos
en una sociedad en la que la produccion o més la productividad y el poder por medio de ella
se encuentran relacionados a la informacién y al tratamiento de la misma que del tratamiento

de la materia prima (Castells, 1997).
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2.3.3 Brechas digitales e implementacion de las tecnologias en las

instituciones de Educacion Superior

Desde el afio de 1955 en el que se estima que las TIC (en especifico con los celulares,
computadores y el Internet) se vincularon en la vida cotidiana, en lo educativo, empresarial
y en lo personal de millones de ciudadanos ha permitido que los gobiernos tomen como una
de sus politicas publicas el avance de las TIC en sus naciones. Muy aparte del desarrollo
“tangible” tecnologico como lo pueden ser la infraestructura informatica o conectividad, esta
el de disminuir las brechas digitales, lo que equivaldria a potencializar las competencias para
recibir, crear y difundir informacion (Restrepo, y otros, 2012).

De acuerdo con Gutiérrez (2001) la “brecha digital” hace referencia al espacio
existente entre quienes manejan las TIC de quienes no puedan ya sea por la edad avanzada,
por poseer alguna discapacidad, por considerarse dentro del grupo de los analfabetos
tecnologicos o personas de bajos recursos econémicos.

Por otra parte, cuando se habla de tener acceso tecnoldgico no es solo al hecho de
poseer tecnologia sino a la segmentacion o segregacion mental relacionado a la capacidad
del manejo de las computadoras, en algunos casos el no dominio del idioma inglés que es
considerado como el lenguaje para la red ya que se considera que el 75% de la informacién
encontrada en la red de redes, se encuentra disponible en el idioma inglés. Bajo el presente
contexto ya mencionado, se ha demostrado, de acuerdo con Guzman (2008) que las
implementaciones que se pudieren hacer respecto a software y hardware no tendrian sentido
y seria totalmente innecesario e indtil si no se saben utilizar de manera correcta.

Muchas instituciones, destaca Guzman (2003), han empleado sus esfuerzos en contar
con la mejor tecnologia existente, pero se han descuidado que a la par haya el desarrollo de
nuevas capacidades de acuerdo con la implementacion tecnoldgica realizada

En consonancia con el punto anterior, muchas veces se comete el error de establecer
las plataformas tecnoldgicas utilizadas en los procesos de ensefianza como el punto de llegada

cuando en realidad deberia de convertirse en un punto de partida para la innovacién educativa
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algo que destaca Crovi (2002) ademas del considerar necesario resaltar la gran importancia
de la generacién del conocimiento social y cientifico por parte de las universidades.

A raiz de la brecha digital, las instituciones de educacion superior, no se encuentran
conscientes de una falencia o por lo menos el de reconocer los problemas existentes de las
brechas digitales, ya que por un lado los que son parte del estudiantado de la universidad
pertenecen a una generacion en la que su vida social y también personal estan inmiscuida con
la tecnologia y la digitalizacion, creando una forma de interactuar con diversas habilidades
diferentes a la de las personas en las que las tecnologias formé parte de sus vidas en una etapa
mas avanzada (Guzman, 2008).

De acuerdo con Prensky (2001), el impacto tecnoldgico en las instituciones sean estas
sociales, politicas, econdmicas y sobre todo en las educativas es inminente. EI cambio
creciente entre lo tecnoldgico y lo digital se encuentra procesando y el resultado de aquello
se empieza a notar con una sociedad cambiante y por ende con estudiantes distintos, ya que
como lo manifiesta Prensky, que nuestros estudiantes han cambiado totalmente ya que no
son esas personas que nuestro sistema educativo maqueté para la ensefianza.

El mismo Prensky (2001) manifiesta que algunos consideran que los jovenes manejan
los computadores como que se tratase de un segundo lenguaje, lo que seria para los adultos
como una herramienta para los jovenes seria diferente: “La facilidad de los jovenes con la
computadora, como la facilidad de adquirir un lenguaje en la infancia, puede emerger de una
parte del cerebro que los adultos no utilizan mientras realizan las mismas operaciones en la
computadora” (Prensky, 2001, p. 25).

Prensky declara a los actuales estudiantes como nativos hablantes del lenguaje digital
del mundo de los computadores, del internet, de los videojuegos a los cuales encasilla como
los “Nativos digitales” (o en inglés como el digital natives). Por otro lado, a todos aquellos
que no nacieron en la conocida era digital, pero que a lo largo de su vida han dado uso de las
tecnologias del momento, los denomina como “Inmigrantes Digitales” (en inglés conocidos
como digital inmigrants). Es importante mencionar lo anterior ya que esta diferencia de
facciones implica factores muy importantes dentro del aprendizaje. Es importante destacar

que los inmigrantes digitales tuvieron su formacion con otros modelos o0 esquemas muy
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diferentes a la “época” digital por lo que dichos sujetos atesoran poco 0 en menor escala las
habilidades adquiridas por los nativos conseguidas desde muy temprana edad y dentro de su
maduracién cerebral. Por lo que hablando especificamente de los docentes que son
inmigrantes digitales, sus procesos incluyen desarrollar las acciones paso a paso, un proceso
a la vez y dichas acciones se contraponen con las de los nativos digitales (Guzman, 2008).
Por lo que es necesario que al emplear las tecnologias para la inclusion se pueda considerar
esta premisa representada en la brecha digital entre generaciones que debe de ser tratada.
Tomar en cuenta que “Los estudiantes, por su parte, descubren en los profesores una
desvinculacidn total y poco entendimiento de la realidad, y consideran que los materiales son
obsoletos y poco aplicables” (Guzman, 2008, p. 27). Por eso seria un error pensar que las
mismas estrategias que sirvieron anteriormente sirvan ahora que se viven nuevos paradigmas
y nuevas realidades entre el estudiantado y la docencia (Prensky, 2001).

La docencia necesita actualizar sus conocimientos en tecnologias, asi como el de
profundizar los adquiridos en pedagogia, que de acuerdo con Sangra y Gonzalez (2004), la
universidad no habia exigido.

La docencia con el uso de las tecnologias debe de cambiar (y mas bajo el precepto de
inclusion educativa con el uso de las tecnologias) porque muchas veces se menciona que una
institucién de educacion superior cuentan con tecnologia de vanguardia al contar con
ordenadores modernos con acceso a Internet o por el hecho de que los salones de clases
cuentan con un proyector con su computador correspondiente permitiendo que el docente en
lugar de escribir su clase en el pizarron, utilice las diapositivas. Con lo anterior se realizan
cambios en la forma, pero no en el fondo. Los docentes necesitan desarrollar esas habilidades
tecnologicas para adaptarse a los paradigmas y las necesidades actuales al menos que se
espere que los ahora estudiantes nativos digitales sean profesores en algin momento cuando
la realidad es que los actuales necesitan asumir la nueva era de las tecnologias (Guzman,
2008).

En consonancia con lo anteriormente manifestado, y asi como se establecié como
punto de partida por medio de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI)

que se efectud en Ginebra (en el afio 2003) y en Tunez (en el afio 2005), el tener como
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objetivo una Sociedad de la Informacion que se encuentre centrado en el individuo,
entendiéndose la creacion de la Sociedad del Conocimiento “en las que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacion” (Restrepo, y otros, 2012, p. 41).
Considerandose ademas de que dicha sociedad promulga aquellas iniciativas que impulsen
el acceso a las TIC, a la capacitacion de los individuos, y a la creacién de aplicaciones para
los sectores de la sociedad tomando como base pautas a nivel de gobierno, TIC para la
educacion con el fin de contar con una sociedad mucho mas justa encajando perfectamente
con lo mencionado por la UNESCO sobre el uso de las TIC entre los cuales esta el uso de
tecnologias para reducir la inequidad y favorecer la inclusion de las personas con
discapacidad siendo un ejemplo de ellos el hacerlo por clases virtuales. (Restrepo, y otros,
2012). La CMSI con su plan de accion ubica como centro de accion al conocimiento, a la
educacién y a la informacién y a la comunicacion; facilitando el acceso libre, sin
discriminacion, generalizado y asequible al conocimiento considerando a las personas con
discapacidad siendo las TIC las ofertantes de las posibilidades para ser propicio su
productividad como el de facilitar su inclusién en la sociedad (Restrepo, y otros, 2012).

La investigacion de Restrepo y Otros (2012) indica que la empleabilidad de las TIC
para personas con discapacidad es limitado aunque si menciona que existen iniciativas
bastante interesantes como la implementacion de elementos o infraestructura tecnolégica y
la capacitacion de docentes y estudiantes en las TIC pero son muy pocas las capacitaciones
de los docentes que utilicen las TIC con personas con discapacidad. A raiz de aquello se
considera lo siguiente:

e Los docentes desconocen las Tecnologias Asistenciales.

e Elusodelas TIC y de las Tecnologias Asistenciales (o Tecnologias Asistivas
como lo menciona la investigacion de Restrepo y otros) es usual en ciudades
grandes en contraparte con las rurales o urbanas es bajo el acceso a internet
por lo que la posibilidad de dar uso a la tecnologia y a la conectividad es bajo
y se encuentra condicionado a los recursos familiares.

e Eluso de las TIC de los docentes es pequefio centrandose basicamente al uso

del internet, correos o redes sociales.
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e No llegaa pasar de lo teorico a lo practico el uso de las TIC como herramienta
en la docencia y en gran parte es debido a la falta de preparacion de los
docentes, por la cantidad de estudiantes y también por no contar con el

presupuesto para equipos.

Entre las soluciones de cédigo libre y abierto para las Tecnologias Asistenciales,

estan:

e El “software para reconocimiento optico de caracteres, macro tipos, lectores
de pantalla, amplificadores y lupas, software de texto a voz y de voz a texto,
terminales de computadora con escaneres, los CD/cintas de audio y textos
electronicos, formato Braille” (Restrepo, y otros, 2012, p. 43).

e Cursos abiertos virtuales al igual que estandares abiertos como Daisy para las
publicaciones y para los sitios Web el WCAG (del inglés Web Content
Accessibility Guidelines).

e También se consideran, aunque en un nivel menor Dragon (Compafiia de

computadores), las licencias Creative Commons, Notebooks y Pc.

En consecuencia, las TIC como tal -asi como las diversas tecnologias que se pueden
emplear para la inclusion en educacién superior y en los demas niveles académicos-, crea
nuevos escenarios para la ensefianza con nuevas maneras de ensefiar y de aprender, asi como
el de desarrollar competencias para un mejor desenvolvimiento social. El incorporar las
tecnologias en educacién superior supone el cumplimiento de objetivos, asi como el de
buscar esas herramientas o recursos tecnoldgicos que den soportes representativos para las
discapacidades presentadas permitiendo la calidad educativa sea mejor (Ruiz & Galindo,
2015).
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[II PARTE
III. Investigacion
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3.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, y en diversos contextos, es posible encontrar referencias sobre la
inclusién, asi mismo de evidenciarlo en diversas leyes que pregonan el derecho a servicios,
educacion o salud sin importar nuestras diferencias, sobre todo si esas diferencias toman
como base la discapacidad, e inclusive considerandose, de acuerdo con Durén y Giné (2012),
uno de los mayores retos a enfrentar de la sociedad.

El término pareciera estar “empoderado” al hablar desde las leyes, al hablar desde el
paradigma de la educacién por lo que, para muchas instituciones o gobiernos, el tema puede
resultar familiar. De ahi el hecho de incluirlo como politicas de estado, de entablarlo en la
academia, entre otros. Y es que, asi como lo mencionan Florence, Sass y Opertti (2017), se
debe fortalecer la equidad y la inclusién desde el mismo gobierno, docentes, profesionales
en la educacion, lideres nacionales, etcétera.

Pero después de las normas o leyes empleadas, los debates efectuados y que
mencionan a la educacion inclusiva ¢Qué resultados se estan consiguiendo?, ¢;el discurso
apelativo que capta la atencion en asambleas o congresos cumple su razén de ser?, o por su
parte, ¢los docentes conocen o se encuentran utilizando todos los recursos disponibles, las
tecnologias, las herramientas, capacitaciones o medios que garanticen la inclusion
estudiantil? porque se puede estar hablando de inclusion, o incluso decir que la inclusion se
encuentra incrustada de manera acentuada sin estar cumpliendo su razén de ser. Un ejemplo
de aquello lo encontramos en el estudio de Leeuwen y Zandbergen (2008), cuyo estudio
sugiere que, aunque se considere practicamente inexistentes las facilidades de acceso o de
participacion en Holanda, sigue existiendo preocupacion por el tipo de inclusion que se pueda
estar manejando.

Por aquello es necesario establecer analisis al respecto, conocer la realidad de la
incorporacion de la inclusién en todos sus niveles educativos y aln mas si es que se
evidencian que no existen mecanismos puntuales de control, como lo sefiala Rodriguez

(2004), y de ser el caso, crear o reforzar esos mecanismos tal como lo mencionan Florence,
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Sass 'y Opertti (2017), sin olvidar obviamente la educacién superior, necesariamente incluida
al hablar de igualdad de oportunidades, como hacen eco de aquello Cruz y Casillas (2016).

Por su parte, el uso de las tecnologias y entre ellas de las TIC, sin lugar a duda
correctamente utilizadas, pueden significar un gran avance en términos de mejora y de la
simplificacién de actividades, la incorporacion de procesos y por qué no, de que la misma
inclusién sea mucho mas eficaz y efectiva. Dicha premisa es resaltada por la Sociedad
Internacional de Tecnologia en la Educacion (2015).

Para responder aquellas interrogantes, es necesario establecer ese acercamiento con
la academia y conocer de primera mano como se desarrollan -y explorar si los hay-, todos
aquellos procesos 0 mecanismos existentes en pro de la inclusion educativa. De esta manera
se podra conocer la realidad latente e identificar posibles falencias y proponer las mejoras
consecuentes a los resultados de la investigacion.

Sin olvidar que de acuerdo con la UNESCO (2017), una educacién es de calidad
cuando proporciona la atencion requerida por los grupos vulnerables.

Como objeto del presente estudio, se toma como referencia a una de las universidades

publicas del Ecuador, a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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3.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Identificar la forma en que se lleva a cabo la inclusion de personas con discapacidad
con el uso de las tecnologias en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, de acuerdo con
la perspectiva y experiencia de los gestores, profesores y estudiantes implicados, asi como

proponer lineas de actuacion de futuro.

Objetivos Especificos
Se emplean los siguientes objetivos especificos:

1. Estudiar las normativas vigentes y protocolos de actuacion de la universidad y del
pais relacionadas a la inclusion de las personas con discapacidad para contextualizar
las bases de accion de la inclusion relacionadas a la investigacion.

2. Conocer los procesos que sigue la universidad para facilitar la inclusién de las
personas con discapacidad para su posterior analisis.

3. Conocer los resultados que se obtienen con estos procesos para conseguir la inclusion
de acuerdo con la percepcion de los gestores, profesores y estudiantes implicados para
su posterior analisis.

4. Analizar los procesos seguidos y los resultados obtenidos para la inclusion desde la
percepcion de los gestores, profesores y estudiantes implicados.

5. ldentificar y proponer mejoras que se puedan incorporar en el tratamiento de la
inclusion con el uso de las TIC en la universidad después de haber obtenido un primer

acercamiento con la presente investigacion.
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3.3 Diseiio y metodologia de la investigacion

3.3.1 Naturaleza de la investigacion

Partiendo del entorno en el que se encuentra relacionada la investigacion y a los
objetivos planteados para el presente estudio de caso, se desarrolla el estudio partiendo de
una investigacion no experimental, ya que se pretende observar sucesos o fenémenos de la
manera en la que se dan en su estado natural para después poder realizar un analisis sobre
ellos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2007).

Cuando se trata de un experimento o de una investigacion del tipo experimental, el
investigador de manera deliberada prepara o establece precondiciones o escenarios a la que
son sometidos diversos individuos o casos. Bajo este concepto, se trata de recibir una
respuesta a los estimulos generados bajo las circunstancias establecidas para que en lo
posterior se pueda analizar dichas reacciones a las condiciones establecidas. En otras
palabras, se forma la realidad. Lo anterior se diferencia a una investigacion no experimental,
en la que no se crean dichas condiciones, sino que por el contrario se analiza lo ya existente,
resultados no “estimulados” por la investigacion o por quien la ejecuta porque éstas ya han
sido ejecutadas al igual que sus reacciones, tal como lo confirma Hernandez (2014).

En la presente investigacion, y tal como lo enmarcan las declaraciones anteriores, se
busca comprender los fendmenos en tu contexto natural para posteriormente analizarlos
(Sullivan, 2009), encasillandose al objetivo de la presente investigacion que busca
comprender en su estado natural cdmo se maneja la inclusién, las politicas establecidas, entre
otros puntos especificados a razon de lo expuesto en el objetivo del estudio en mencidn. Asi
como el de tratarse de una investigacién empirica y sistematizada en la que el investigador
(por lo ya expuesto) no toma control de las variables independientes, ya que se da después
de elementos ocurridos sin afectacion, o como lo establece Kerlinger (2002), el investigador
se limita a la observacion sin la capacidad de influir en las variables y por consecuente en sus

resultados.
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De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), dentro del disefio no
experimental existen otras subdivisiones, siendo una de ellas: el disefio transeccional
(conocida también como investigacion transversal), que a su vez contiene una subdivision
(el disefio transaccional: exploratorio). El disefio transeccional obedece a las caracteristicas
del presente estudio ya que posee como objeto empezar a conocer una realidad en un
momento determinado, un contexto, un estado, entre otros, haciendo referencia a una
exploracion de partida a diferencia del disefio longitudinal que busca analizar cambios en el
transcurrir del tiempo. El disefio transeccional por su parte estudia un fenémeno en un
momento -0 hasta un momento- especifico teniendo como propdsito detallar o describir las
variables como sus interrelaciones. En sentido figurado seria como plasmar una fotografia de
algun suceso.

Por su parte, el disefio transeccional exploratorio (siendo una subdivision del disefio
transeccional como lo mencioné en el parrafo anterior) trata de comenzar a explorar una o
varias variables, un contexto, una realidad, situacion o situaciones, etc. Dicho disefio en el
que por lo general son aplicadas a las investigaciones que son nuevas o de las que se tienen
poco conocimiento de su contexto o de su realidad o del que no existen datos aledarios al
objeto especifico de investigacion como es el caso de la realidad latente del objeto de
investigacion tomado como caso de estudio.

De acuerdo con Hernandez (2014), los estudios de caso pueden incluir los disefios
anteriormente mencionados, siendo en si una manera de respuesta ante el planteamiento de
problema encontrado y al que se busca brindar solucion; como el disefio no experimental

transversal con estudios mixtos, tal como se lo requiere en la presente investigacion.

3.3.2 Fases de la investigacion

Debido a la naturaleza de la investigacion planteada ya en los objetivos y en el punto
anterior, se realiza una investigacion no experimental — exploratoria, dado que lo que se busca
es comprender (mediante un estudio de caso) como se esta afrontando actualmente la

inclusién de personas con discapacidad y conocer si se usan tecnologias, sobre todo las TIC
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para cumplir con la inclusion de estudiantes con discapacidad y que el presente proyecto

pueda ser el punto de partida de nuevas o futuras investigaciones.

Por su parte los estudios de caso abarcan sus propias maneras de proceder y de disefio,
considerandose como los estudios que al momento que dan uso de los procesos
correspondientes a la investigacion cuantitativa, o de la investigacion cualitativa, o una que
involucre las dos anteriores (la investigacion mixta), se analiza de manera detallada de un
todo para dar respuesta a los planteamientos de la investigacion, o para comprobar hipotesis
planteadas o el de desarrollar alguna teoria, segin lo manifiesta Herndndez (2014). La
declaracion anterior ubica al estudio de caso con una extension mayor que el de encerrarlo
dentro de un tipo de muestra o de disefio, pero de acuerdo con el autor antes citado, es la
declaracion més cercana al avance que han presentado los estudios de caso en contemplacion
de los ultimos afios.

Por consiguiente, para efectuar la investigacion acorde a las caracteristicas
expresadas en los parrafos y apartados anteriores, y con el fin de cumplir con los objetivos
de la investigacion, se procede a cumplir algunas fases explicadas a continuacion:

e Revision de la literatura. Se procedera a revisar contenido relacionado al uso de
recursos y tecnologias para la inclusion, normativas vigentes, protocolos de
actuacion, y preparacion y seguimiento de las clases; consecucion de los objetivos de
aprendizaje y resultados a nivel de inclusion que se obtienen.

e Recoleccion de datos. A través de un estudio de caso, se realiza la recopilacion de
documentacion legislativa de la universidad, entrevistas a gestores y formularios
online dirigidas a los docentes y a los estudiantes de la universidad mediante el cual
se efectuard un analisis de datos cuantitativo y cualitativo.

e Resultados. Tras haber cumplido con la realizacion del marco tedrico y el proceso de
investigacion correspondiente, se efectuard el analisis de los resultados y se

formularan las conclusiones obtenidas con la recoleccién de la informacion.
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3.4 Muestra

De acuerdo con Herndndez (2014), en la mayoria de situaciones que se realiza un
estudio es aplicada a alguna muestra, siendo el interés en establecer quién o quiénes serian
los participantes, los objetos o grupos a ser estudiados que dependen de manera directamente
proporcional al planteamiento y a lo que se espere alcanzar con la investigacion.

En base a las caracteristicas del proyecto y sus objetivos, y segln lo manifiesta Ruiz
(1996), es necesario la recoleccion de datos de manera cualitativa, examinando los
aconteceres en su contexto -con la participacion de sus involucrados directos o indirectos-.
Asi como lo manifiestan Salinas y Cardenas (2009), que el enfoque para la aplicacion
cualitativa es variada y diversificada, aunque pueden tener en comun: el estudiar sucesos en
el contexto en el que ocurren, la observacion y la entrevista abierta como estrategia de
exploracién (tal como se lo ejecuta en el presente proyecto), entre otros.

Ademas de aquello y con el fin de complementar la informacion recogida mediante
el proceso de recoleccion de datos cualitativo y a su vez abarcar un mayor numero de
participantes y poder corroborar varias de las afirmaciones efectuadas, se emplea la
recoleccion de datos de manera cuantitativa. Sin embargo -y al ser una investigacion no
experimental exploratoria-, y con el propésito de comprender de una mejor manera el
contexto de la investigacion, existieron preguntas con el enfoque cualitativo, generando (en
conjunto con los datos de la entrevista) una recoleccion de datos mixta, permitiendo, tal como
lo menciona Hernandez (2014), que dicha combinacién, lejos de reemplazar a la

investigacion cualitativa o cuantitativa, aproveche las fortalezas que ambos procesos poseen.

El proceso cualitativo se lo efectué conforme a los accesos concedidos por la
Universidad y por su Unidad de Inclusion (entrevistando a cinco personas, especificadas en

el apartado: “Procedimiento de recogida de datos” y detalladas en los anexos).

Las muestras son categorizadas por las muestras probabilisticas y las muestras no
probabilisticas. La primera consiste en dar a todos los elementos de la poblacién la misma

posibilidad de ser considerados dentro de la muestra, siendo seleccionados de manera
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aleatoria y en el que cada uno ha tenido la misma posibilidad de participacion. En contra
parte con la muestra no probabilistica en la que los elementos a ser considerados dentro de la
muestra no estan relacionada a la probabilidad, mas bien se encuentran relacionado a las
caracteristicas especificas de la investigacion o a los objetivos planteados por el investigador.
Dentro de la muestra no probabilistica, el proceso de muestra no es basado en formula alguna
ni tampoco es un proceso mecanico, sino que obedecen a otros criterios de investigacion
(Hernandez, 2014).

En consecuencia, para las encuestas (realizadas de manera online), se emplea una
muestra no probabilistica, donde la eleccion no ha dependido de la probabilidad, sino de otras
causas ya enmarcadas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2007). Dado el hecho de que las
encuestas fueron difundidas por los correos institucionales siendo receptor el encargado de
revisar o el contestar los formularios y dicha seleccion no fue basada en férmulas para
ejecutar las encuestas como si se lo realiza en una muestra probabilistica. Las muestras no
probabilisticas de acuerdo con Hernandez (2014) también son llamadas muestras dirigidas
en el que se supone un proceso de seleccion orientado por el contexto de la investigacion.
Para la ejecucion de las encuestas, en coordinacion con el departamento de informatica de la
Universidad, se procedio con el envio del formulario a todos los correos institucionales de

estudiantes y docentes, de la cual accedieron a la misma un total de 315 personas.
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3.5 Procedimiento de recogida de datos

Dicho proceso es el consecuente tras haber seleccionado el disefio de investigacion
acorde a la investigacion y al tipo de muestra requerido, por lo que lo encaminado a los
procesos correspondientes para la investigacion corresponde en la presente etapa la
recoleccion de los datos sobre los atributos o casos relacionados a participantes, sucesos,
organizaciones, etcétera. El proceso de recoleccion de datos requiere la elaboracién de un
protocolo detallado de los pasos a seguir que encaminen y hagan posible el reunir los datos
con los propositos establecidos. Es el mismo investigador el que tiene que decidir en cuanto
a lo cualitativo y cuantitativo, los tipos de datos que tienen que ser levantados (Hernandez,
2014).

Para el proceso de la recoleccion de los datos cualitativos (dado a las caracteristicas
del tipo que requieren para su recoleccion) y tal como lo indican los objetivos de la
investigacion, por una parte se realiza la investigacion de hechos que requieren una
interpretacion sin el uso de las matematicas para plantear una proximidad explicativa del
objeto de investigacion (Strauss & Corbin, 2002) mediante las entrevistas efectuadas, esto
después de poseer la aprobacion correspondiente de las solicitudes de investigacion al
principal responsable de la Universidad (Ver Anexos). Por medio del cual se brind6 las
facilidades para acceder a entrevistar al rector del alma méter, a la coordinadora de la unidad
de inclusion, a una exestudiante con discapacidad y actual trabajadora de la institucion, a un
docente y a un estudiante con discapacidad.

Ademas de aquello, y tras reformular la solicitud (formato disponible en los anexos),
se realiz6 una encuesta online principalmente cuantitativa no probabilistica en la que, por
medio del departamento de informatica, se procedid a enviar dicha encuesta a todos los
correos institucionales de la Universidad correspondiente a docentes y de estudiantes; con un
total de 315 encuestados. Dichos resultados fueron procesados con las opciones de
“Tabulacion de resultados” que genera “Google Form”. Su enlace de acceso a la misma fue

replicado a los correos institucionales mencionados anteriormente.
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3.6 Instrumento

Dada los procesos de investigacion mixta (de manera cualitativa y cuantitativa), es
posible abordar un Disefio de Triangulacion Concurrente, que de acuerdo a Hernandez
(2014), se considera uno de los méas populares y, de acuerdo al autor, su empleabilidad es
vista en el momento en el que “(...) el investigador pretende confirmar o corroborar
resultados y efectuar una validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como
aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. Puede ocurrir que no
se presente la confirmacion o corroboracion” (p. 557). Otros autores como Rodriguez, Pozo
y Gutiérrez (2006) mencionan que: “(...) puede contribuir a validar un estudio de encuesta y
potenciar las conclusiones que de ¢l se derivan” (p. 1). En consecuencia, y como lo
mencionan los autores antes mencionados, la validacion de instrumentos se la efectud por
medio del disefio de triangulacion concurrente en el que se puede contrastar las respuestas
adquiridas en los procesos de recoleccion de datos del tipo cualitativo y cuantitativo (de
caracteristica mixta) en el proceso de exploracion establecido y detallado en los apartados

anteriores.

Dicho disefio consiste en recolectar los datos cuantitativos y cualitativos para que en
lo posterior en la interpretacion y discusion se planteen los resultados obtenidos para
establecer comparaciones -0 en tal caso corroboraciones- de los datos; siendo una de las
ventajas la validez cruzada que se puede manejar (Hernandez, 2014). Ademas de conocer,
asi como también lo describe Hernandez (2014) que: “El disefio puede abarcar todo el
proceso investigativo o solamente la parte de recoleccion, analisis e interpretacion” (p. 557);

como sucede en el presente estudio.

Dentro de la ejecucion de las entrevistas como parte del proceso cualitativo, se
procede a realizarlas al rector de la Universidad; a la coordinadora de la unidad de inclusion;
a un docente; a un estudiante con discapacidad; a una exestudiante y actual trabajadora que

posee discapacidad; (siendo cinco el numero de entrevistados). Se centraron las preguntas en
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identificar cdmo se estd manejando la inclusion: protocolos de accion, uso de tecnologias;
indagando sobre quién gestiona la inclusion educativa; las ayudas brindadas; la preparacion
docente respecto a la inclusion; entre otros. Parte de estas interrogantes también son
planteadas por Cruz (2018) cuando se plantea la necesidad de comprender como se maneja
la inclusion y hacer reflexion sobre el tema; sobre cédmo son las politicas empleadas, sobre si
es suficiente hablar de acceso al aula sin inclusion, entre otros. Asi como tomar como
referencia las interrogantes planteadas por la Unesco (2017) en su publicacion (Guia para
asegurar la inclusion y la equidad en la educacion), al plantear los ambitos a examinar en las
instituciones con cuestionamientos sobre el uso de estrategias de ensefianza, la capacitacion
docente sobre inclusion, el apoyo docente en el tema, entre otros. Al igual que la escala de
valoracion del proceso educativo sobre la empleabilidad docente de estrategias para la
ensefianza (Arnéiz & Azorin, 2014); y en planos generales, enmarcado acorde a los objetivos
y a la busqueda bibliografica (en parte citado anteriormente) los puntos iniciales de discusion
para entablar una entrevista abierta con las interrogantes bases sobre el cbmo se maneja y
trabaja la inclusion; pretendiendo explorar entre los diversos gestores entrevistados y analizar
la informacion recolectada, tal como lo mencionan Salinas y Cardenas (2009), siendo el fin
de aquello abarcar de manera exploratoria los sucesos, que bajo el presente contexto de
investigacion, gobiernan la inclusion educativa en la Universidad.

Siguiendo los lineamientos de la investigacion y de los objetivos planteados en ella
(y también como se lo manifiesta en los apartados anteriores), se realiza un cuestionario
online basado en las posturas iniciales mencionados en la entrevista, mediante el cual fue
posible corroborar gran parte de la informacion recolectada en el proceso cualitativo; ademas
de profundizar y ampliar la informacion adquirida desde la perspectiva de estudiantes (con 'y
sin discapacidad) y de docentes; asi como el de complementar dicho proceso de recoleccion
de datos con preguntas abiertas y cerradas; procurando aprovechar las ventajas de ambos

procesos mediante la empleabilidad mixta del mismo (Hernandez, 2014).
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3.7 Resultados

3.7.1 Entrevistas

A continuacion, se presenta el informe de las entrevistas efectuadas de acuerdo con
cada uno de los entrevistados. Se han agrupado las ideas principales (que mantienen alguna
relacion a lo largo de la entrevista) por topicos para el analisis correspondiente. La entrevista

completa se encuentra disponible en los anexos del proyecto.

1. Entrevista al rector (Maximo representante de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi)

Generalidades relacionadas con la inclusién y motivo de lucha:

e Manifiesta que la Universidad cree en la inclusion como un generador de
oportunidades en lo posible iguales, y que no se puede seguir fomentando una
sociedad que excluye a los mas vulnerables. Cree de manera particular que
pronto la Universidad tendra una caracteristica muy marcada entorno de las
universidades del Ecuador, de Suramérica de ser muy incluyente.

e Manifiesta que se ha logrado vencer la primera barrera que existe en la
inclusién que es la mental, la segunda es la territorial.

e Manifiesta que siempre ha sostenido que las discapacidades fisicas son de
angeles, de personas que superan y logran grandes metas; y que le preocupa
las discapacidades del espiritu, del odio, del resentimiento, de la violencia, la

falta de amor por el pais o el préximo.
Protocolos de accion:

e Hasta el momento que se posicioné como rector, su trabajo consistio en

escuchar a todos los que hacian parte de la universidad como el de dignificar
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la labor docente, trabajadores y estudiantes; participacion igualitaria de
género.

e Mediante la entrevista, el rector manifesto que el planteamiento de trabajo es
basado a la lucha por la igualdad, libertad y la fraternidad impulsada por “Eloy
Alfaro” y por la Constitucion del Ecuador que exige la igualdad de derechos
para todos.

e En el terremoto (16 de abril del 2016), se observo escenas desgarradoras de
diferentes tipos, entre ellas por discapacidad; por lo que se convirtié en un
motivo de lucha en el sentido de ser garantes por velar los derechos

consagrados en la constitucion.
Apoyo a la inclusion:

e Estudiantes con diversas discapacidades (con sindrome de Down; problemas
visuales, auditivos y motrices) hacen parte del estudiantado de la universidad
en conjunto de estudiantes sin discapacidad. Dichos estudiantes con
discapacidad poseen una beca de manera automatica por “accion afirmativa”.

e Considera que existen cerca de 180 trabajadores, docentes y estudiantes que
tienen una discapacidad con carné del CONADIS que se desenvuelven con

normalidad.
Accesos fisicos:

e EI terremoto hizo que algunos edificios de dos o tres pisos se incorporara
rampas, bafios con puertas anchas corredizas y si no lo tuviera las clases se
dan en las plantas bajas. Todavia se encuentra la universidad en un proceso
de hacer una reingenieria, una regeneracion del campus; estar acorde también

con los niveles tecnoldgicos de punta.
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Proceso de catedra y aula:

e Se les solicita a los profesores que la calificacion no sea igual; ya que ellos
necesitan un poco mas de tiempo para completar las preguntas, las respuestas

y eso también requiere que no se alcance los mas altos estandares en las notas.
Manejo de TIC o tecnologias para la inclusion:

e Manifiesta que se ha potencializado la plataforma, de las TIC; y aspira en
tiempo no muy lejano llegar con la formacion semipresencial online a

territorios rurales, a cantones que no tienen universidades ni extensiones.
Consideraciones adicionales:

e “Invitaria a todas las universidades europeas que vengan para acd” (la
Universidad); “debe de haber un canje entre 10s que mas tienen y los que

menos tienen, porque de nosotros tienen que aprender mucho”, manifiesta.

2. Entrevista a la coordinadora de la Unidad de Inclusion
(Encargada del éarea de gestion de la inclusion en la Universidad, sujeto a

vicerrectorado académico)
Generalidades relacionadas con la inclusion:

e “La inclusion es un tema amplio, que no es exclusivamente el trabajo con
personas con discapacidad (aunque lo es principalmente en nuestro trabajo),
sino que también tiene que ver con la equidad de género, interculturalidad,
que vivamos en comunidad universitaria saludable, respetuosa, que no haya
machismo”.

e Considera que muchas personas con discapacidad no quieren ser asociadas
con ella.

e “El término discapacitado no debe de ser usado porque la discapacidad se

establece al acceso y no a las personas”.
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e Habla sobre inclusién enfocarla en que siempre se debe de llamar o incentivar
que es importante no fijarse en lo que las personas no pueden hacer, mas bien
en lo que si pueden hacer porque todos somos distintos.

e Manifiesta que se confunde el que se tenga una persona con discapacidad con
facilitarte todo o que tal vez no tenga que esforzarse; “Las personas con
discapacidad tienen que responder al igual que los demas estudiantes; el tema
es que se debe trabajar en que estén en la misma condicion que los demas”.

e Entre las alternativas para la inclusion en el aula manifiesta: “A veces nos
complicamos, ¢qué vamos a hacer con un estudiante con discapacidad visual?,
¢como dare mis clases? Hay cosas muy concretas como, por ejemplo: utilizar
colores negros con un pizarron de fondo blanco, los contrastes, etc.”.

e El procurar la inclusion no consiste en “ir al limite de consentir al estudiante
porque entendemos que esta es una universidad que el objetivo es formar
profesionales™; “Con las personas con discapacidad siempre se debe de
entender a ser lo mas independiente posible, tanto en el aspecto personal como
econdémico, y la mejor manera de que eso pase es que ellos puedan tener una

profesion que les permita tener un trabajo”

Caracteristicas de la Unidad de Inclusion dependiente del departamento de

Bienestar Universitario

e Manifiesta que la Unidad de Inclusion funciona en un prototipo de casa
inclusiva, “Est4d pensada para personas que tienen limitaciones, el bafio es
inclusivo, si te das cuenta las puertas son corredizas, las medidas y la amplitud
estan disefiados para que una persona con silla de ruedas pueda girar”.

e Se crea el area de inclusion como un complemento por iniciativa de
vicerrectorado académico de la doctora Iliana Fernandez, ‘“hasta que
finalmente se encuentra hecha para que se direccione hacia la parte

académica”.
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La coordinadora también manifiesta que la Unidad de Inclusion es un ente
que tributa a Vicerrectorado Académico.

Manifiesta que es una Unidad relativamente nueva, naciendo formalmente en
noviembre del 2019 cuando fue aprobado por el Consejo Universitario; sin
embargo, habia estado funcionando desde inicios del 2019 realizandose
actividades pendientes a lo que es la atencion de estudiantes con discapacidad
de manera general.

Manifiesta también que, dentro de la Unidad de Inclusion, se cuenta con el
area de terapia de lenguaje que se brinda directamente y que no solo es para
estudiantes con discapacidad; sino que es abierto a toda la comunidad
universitaria. Cuentan con estudiantes que no tienen carné de discapacidad
que también estan recibiendo terapia de lenguaje y también es dirigido para a
la comunidad.

Manifiesta que el Departamento de Bienestar Universitario apoya y gestiona
las becas y ayudas econdmicas con asesoramiento para la obtencion de dichas
ayudas (becas nacionales “Eloy Alfaro”); también la universidad a través del
mismo departamento brinda una ayuda econdmica de $150 dependiendo del

Caso.

Acciones desde la Unidad de Inclusion:

El area de orientacion educativita y psicopedagdgica también forman parte de
la Unidad de Inclusién que esta direccionada especificamente para la atencion
a docentes, cuando ellos tienen dudas.

Se ha brindado una capacitacion entre abril y mayo, denominada: “Estrategias
educativas y adaptaciones curriculares asociadas a la discapacidad”; fue una
capacitacion donde se abord6 de manera concreta queé son las discapacidades,
los tipos de discapacidades y como trabajar con cada una de ellas.
Manifiesta que “Dentro de lo que es el diagnostico integral en entrevista que

se le hace a los estudiantes, la tltima pregunta que yo hago es: ¢Qué es lo que
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necesitas para que tu proceso de ensefianza-aprendizaje sea de mejor
manera?”.

e Se preguntd sobre si existen jornadas en la que los docentes compartan y
aprendan de sus experiencias, mediante lo cual manifiesta que: “No se han
generado esos espacios en lo que los docentes que tienen estudiantes con

discapacidad puedan reunirse; pero es una idea interesante”.
Dar a conocer la Unidad de Inclusion:

e Paradar a conocer la Unidad de Inclusion, manifiesta que se envi6 un circular
a todos los decanos y codirectores de carrera para que ellos lo remitan a todos
los docentes y ponga en conocimiento que existe una atencion, un area para

ayudarlos y apoyarlos en estos aspectos.
Deteccidn y comunicado a docentes sobre los estudiantes con discapacidad:

e Unade las maneras de reconocer a los estudiantes con discapacidad es cuando
“el docente detecta, ya sea porque el estudiante lo manifiesta o sea porque lo
nota; detecta al estudiante con discapacidad, se comunica con su director de
carrera y el director de carrera se comunica con nosotros”

e Tras la pregunta de si cuentan con una discapacidad con la que no se trabaje
en la Unidad, manifiesta: “Bueno, tendriamos que ver como tratarlo, cémo
llevarlo a cabo, ya sea con el patronato municipal, etc.”

e Comenta que, “La generacion de informes (de los estudiantes con
discapacidad) que fueron entregados a cada uno de los coordinadores de
carrera de las facultades casi al cien por ciento. Aunque no en todas las
facultades, porque no en todas las carreras poseen estudiantes con
discapacidad por lo que considera que no necesitan adaptaciones curriculares,
que estan enfocadas para estudiantes con discapacidad intelectual o sensorial

como la auditiva o la de vision”.
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Manifiesta que: “Se procedid a emitir el reporte a las facultades con la
identificacion de algun estudiante con problema (sobre todo con
discapacidad) y también hicimos un cruce de informacién con lo que envia la
SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia) al DANU (Departamento de Admision y Nivelacion
Universitario);

También comentd que: “Después de aquello (lo indicado en el punto anterior),
a todos los estudiantes con discapacidad reportados, se le puso a conocimiento
de ellos que la unidad funcionay cuales son los beneficios que pueden obtener

a través de ella”.

La inclusion en la Universidad:

Manifiesta que el tema de la inclusion universitaria es un tema relativamente
reciente que lleva entre ocho a diez afios. En funcion de esto se ha estado
trabajando; pero histéricamente quien atendia esas areas (en la universidad)
era el departamento de bienestar estudiantil que ahora se llama departamento

de bienestar universitario.

Accesos fisicos:

Manifiesta que el aspecto de los accesos es algo que se esta trabajando de
manera constante para adaptar las estructuras. “Cuando se construyeron los
edificios hace veinte o treinta afios, no habia esa visidn o ese concepto 0 esa
voluntad que involucraba la inclusion por lo que los edificios nuevos si son
accesibles, pero para los edificios que ya estan construidos se esta trabajando
para hacerlos lo mas accesibles posibles; rampas, facilidades, bafios adaptados

para personas con discapacidad, etc.”.

Accesos a Tecnologias Asistenciales:

Manifiesta que, “en el aspecto de protesis o sillas de ruedas, darles a los

estudiantes es complicado”. Aunque de lo que manifiesta conocer, no se ha
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presentado casos de que un estudiante necesite, “ya que por ejemplo si alguien
necesita silla de ruedas, por lo general el estudiante ya viene con silla de
ruedas; ya vienen con su protesis”.

e En cuanto a protocolos de accion manifiesta: “Tenemos un protocolo de
atencion y seguimiento a personas con discapacidad en la universidad, pero
estd en proceso de aprobacion a través de vicerrectorado académico, pero si
esta”.

e En cuanto al uso de tecnologias; “Bueno, basicamente dependiendo de la
discapacidad es la tecnologia. La mayoria de las discapacidades que tenemos
en la universidad es fisica, entonces ahi las situaciones son de acceso, no
tenemos mayores problemas”; “o hay docentes que ponen al estudiante con
discapacidad visual a dar el examen en computador con lector de texto.
Normalmente los chicos ya tienen sus implementos, pero basicamente el

apoyo es en programas, en lectores de textos, que hay subtitulos o contrastes”.

3. Entrevista a exestudiante con discapacidad y actual

colaboradora de la Unidad de Inclusién
Generalidades de la entrevistada:

e “En mi carné de CONADIS dice la discapacidad que indica el doctor
(discapacidad psicol6gica) ya que es del Ministerio de Salud Publica”

e Ensurol de estudiante, “El momento mas duro fue en la nivelacion a conocer
a los chicos y que la universidad no sabia nada de inclusion, ni los docentes,
solo unos cuantos. Ahora si se estan haciendo capacitaciones desde la
nivelacion de estudiantes hasta docentes de carrera por medio del

vicerrectorado académico”
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Capacitaciones a docentes de parte de la ULEAM:

Capacitaciones: “Se lo realiza cada tres meses o mas bien cuando lo requieran

asi los docentes”.

El proceso de inclusion:

“Aparte de que los docentes ya estdn dominando sobre como trabajar, la
metodologia y cémo calificar al estudiante, y por supuesto no regalando la
nota porque se debe de ganar la calificacion; lo que falta es que trabajen mas
con los chicos ya que son ellos los que pasan mas tiempo. Los mandan a
trabajar en grupo y se si equivocan no los incluyen en los grupos, falta que los
estudiantes desarrollen un poco mas la conciencia en la inclusion.”

Dentro de lo que faltaria por hacer: “Que los alumnos que no tienen
discapacidad tengan mas tolerancia, que conozcan mas del tema

incluyéndolos en el grupo, se pongan un poco mas en su lugar.”

Uso de tecnologias o TIC:

La entrevistada niega el uso de tecnologias para la inclusion, entre lo cual
manifiesta: “No (hay), eso si le perjudica a este tipo de personas. Aunque
algunos ya conocen este tipo de discapacidades que incluyen brailles porque
vienen trabajando con este tipo de personas; pero aqui en la universidad no
hay y si existe este tipo de discapacidades”

La entrevistada sugiere: “Una biblioteca virtual que tenga brailles que las
personas con discapacidad visual tengan accesos de ingresar a una biblioteca
y les permita encontrar a un aula virtual. Yo estuve en un congreso, habia una
sefiora a cargo de una biblioteca virtual para las personas no videntes porque
existen personas no videntes en otras universidades también y ellos ingresan

en una biblioteca asi”
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Consideraciones adicionales:

e Ademas de lo anterior que: “se siga apoyando a este colectivo que se

encuentra en constante necesidad”.

4. Entrevista a un estudiante con discapacidad
Generalidades del entrevistado:

e “Yo tengo discapacidad fisica. Cuando me atropell un carro, estuve casi dos
meses en coma, si no me hubiesen atropellado yo tuviera trabajo. Mi jefe

cuando me atropellaron me queria botar, pero la trabajadora social no lo dejo”.

Proceso de inclusién y apoyo:

e En cuanto al apoyo y ayudas manifiesta que: “si, se estd dando ciertas ayudas
para los estudiantes que tengan alguna discapacidad”.

e Manifiesta que se ha comentado que “ciertas facultades no hay acceso para

personas con dificultades para caminar”.

e El apoyo docente: “Lastimosamente los horarios siguen sin permitirme
trabajar, pero bueno al menos los docentes en las clases que no he podido
venir si me han ayudado. Les he pedido permiso para ciertas jornadas y al

menos con el ingeniero que he hablado si me ha mostrado su ayuda”.

Preparacion docente:

e En cuanto a la preparacion docente: “yo creo que si deben de tener mas

preparacion porque ellos necesitan otro tipo de mecanismos para ensefar”.
e El entrevistado sugiere y comenta: “Yo creo que los docentes para ciertos

tipos de discapacidades si deben de recibir capacitacion”.
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Comunicacion a estudiantes sobre la Unidad de Inclusién:

En cuanto a la comunicacion a los estudiantes sobre la Unidad de Inclusion:
“En una ocasion las chicas que dan terapia del lenguaje fueron a la facultad
para decirnos que si algun familiar necesita terapia del lenguaje podrian
llevarlo”.

Ademas de lo anterior, se maneja un grupo de WhatsApp, de lo cual
manifesto: “Ahi se comunica las cosas que se quieren hacer, el Gltimo mensaje
es que los estudiantes tienen que llevar ciertos papeles para obtener las becas

y que no todos habian entregado toda la documentaciéon”.

5. Entrevista a un docente de la universidad

La inclusion en la Universidad:

Del manejo de la inclusion: “la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, el
tema de la inclusion recién se lo viene ‘tocando’”,
“Ya hay un area o departamento de Inclusion que se trata de dedicar a este

tipo de actividades o de personas que necesitan ese tipo de inclusion”.

Deteccidn o conocimiento sobre los estudiantes que poseen discapacidad:

“Aqui hay algunos estudiantes que tienen algunas discapacidades que ya estan
detectados y la universidad nos pide que elaboremos un tipo de planificacién
exclusiva para ellos, diferente a lo de los estudiantes ‘normales’”.

“La matricula al estudiante se le pregunta si el estudiante tiene algin tipo de
discapacidad, son identificados desde ese momento. (...) a los docentes que
van a dar determinado curso se le manda una lista de los estudiantes que tienen

discapacidad”.
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Normativas o protocolos de accion:

e Sobre normativas o reglamentaciones: “la iniciativa como te lo decia yo se la
toma hace un afio atras y ya en la parte legal o reglamentaria”.

e “Muchos docentes no conocen justamente la parte reglamentaria o algunas la
conocen”;

e Protocolos de accion: “No conozco mucho al respecto, pero hasta el afio
pasado no. Nos piden todo por escrito y ahi el docente tiene que ver qué hacer,

‘Invéntense como hacen’”.
Preparacion docente:

e Sobre la posicion docente entorno a la inclusion: “Esas son las reacciones
tipicas de los estudiantes y de los docentes al no sentirse preparados y es una

realidad que la he palpado (...) los resalto y destaco ante los demas”.
Proceso de inclusion:

e “Muchos de esos estudiantes (con discapacidad) son considerados por muchos
docentes como cualquier estudiante normal (pero sin manejar una inclusion)”.
e Capacitaciones: “Yo no he participado en ninguna porque no me ha tocado la

suerte de tener a ningun estudiante con discapacidad en este semestre”.
Herramientas o tecnologias para la inclusion:

e Herramientas para la inclusion: “no hay ninguna herramienta que permita
trabajar de manera especial con algun tipo de estudiante que requiera
inclusion”

e También manifiesta: “Aunque se han realizado algunos trabajos al respecto y
que han sido galardonados, aunque han sido para instituciones externas y
nunca con nuestros estudiantes porque nunca se los ha detectado”.

e Sobre tecnologias; “Creo que lo que falta es un poco la implementacion de

ciertas tecnologias; equipos; herramientas; espacios de recreacion y quizas
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para ese tipo de estudiantes, dependiendo de la discapacidad, hacer una

planificacion exclusiva para ello (me refiero a la parte académica)”.
Accesos fisicos:

e Sobre la inclusion y espacios fisicos: “Lamentablemente este tema de la
inclusién para los estudiantes con un tipo de discapacidad es nuevo y estas
politicas son nuevas y lamentablemente las unidades académicas en general
de la universidad fueron construidas hace muchos afios atrds y no fueron

orientadas para ese tipo de estudiantes”.
Consideraciones finales:

e Consideraciones finales: “Mas bien quiero felicitarte por la tematica y que se

haya tomado como caso de estudio a nuestra Universidad”

3.7.2 Encuestas

Se procedi6 a levantar las encuestas online desarrolladas en “Google Forms”, con el
fin de ser distribuidas por el correo institucional a docentes y estudiantes de la Universidad
con el apoyo del Departamento de Tecnologias de la institucion. Para fines de control y
registro de las encuestas, se solicito se ingresaran los datos personales (no obligatorio) como

mecanismo de control y se informo conservar el anonimato (Mas informacion en los anexos).

Encuesta a Docentes

Fueron 60 los docentes que procedieron a contestar la encuesta difundida por medio

del correo institucional de diferentes especialidades y materias que imparte la universidad.
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1. ¢ Conoce usted en qué consiste 0 qué busca la inclusion educativa?

®si
® No

No estoy seguro

De los 60 encuestados, el 95% manifestd conocer en qué consiste la inclusion
educativa, mientras que un 3,3% manifestd que no conocia y el 1,7% restante que no estaba

seguro.

2. ¢ Considera usted que los esfuerzos empleados hasta el momento (en la
ULEAM) en busca de la inclusién han sido correctos o positivos? Puede argumentar su
respuesta
® si
@ No

No lo sé

El 75% de los encuestados manifestd que los esfuerzos empleados en la universidad
son positivos, mientras que el 11,7% consideran que no y un 13,3% que no estan seguros.

Dentro de los comentarios adicionales se destaca que:

e Existen leyes a favor de la inclusién en el pais, desde la misma constitucion.
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e No se tiene control de este componente.
e Se desconoce lo realizado por la institucion a favor de la inclusion.
o Falta de acceso en infraestructura.

e Falta de asignacién de recursos para diversas capacitaciones de preparacion.

3. ¢Considera usted que los esfuerzos empleados a favor de la inclusion
necesitan y deben de ser mejorados? (Si considera necesario, puede argumentar su

respuesta).

® si
® No

No lo sé

El 86,7% considera que los esfuerzos empleados a favor de la inclusion necesitan ser

mejorados, mientras que un 8,3% y un 5% que no y que no lo saben respectivamente.

Dentro los comentarios adicionales, se destaca que:

e Exista una adecuacidn correcta de las carreras, ya que algunas de ellas no son

viables para algunas discapacidades.
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4. ¢Ha tenido usted experiencia en dar clases a estudiantes con

® si
® No
28.3%

El 71,7% de los encuestados manifestd que si han tenido experiencia dando clases a

discapacidad?

estudiantes con discapacidad, mientras que el grupo restante manifesté que no.

5. ¢ Conoce usted como tratar y dar clases a estudiantes con discapacidad?

(Si considera necesario, puede argumentar su respuesta).

® si

El 63,3% de los encuestados manifestd que conocia como tratar y dar clases a

estudiantes con discapacidad mientras que el grupo restante, representado por un 36,7%

manifestd que no.

La mitad de los encuestados argumentaron la respuesta con las siguientes ideas

principales:
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e Realizando adaptaciones curriculares y tutorias tratan a sus estudiantes con
discapacidad

e Los docentes deben de ser capacitados en todo el proceso de ensefianza en
torno a la inclusion.

e Las adaptaciones dependeran del tipo de estudiantes con discapacidad.

6. ¢Conoce usted si la ULEAM posee un area o departamento dedicada a la

inclusion? De ser la respuesta afirmativa ¢ Puede especificar como supo de é1?

® La socializacion por medio de la pa...
Siy lo supe a través de una capacit...

@ Conozco a la persona encargada, ...
% @ POR LA INSTITUCION

@ bienestar estudiantil

@ Lo socializan cada semestre

@ Bienestar Universitario

@ Por la pagina web y por charlas imp...
48.3%

A 44

El 48,3% de los encuestados sefial6 que no conoce si la universidad posee un area o

departamento de inclusion, mientras que el restante manifesté conocerla por medio de:

e Publicaciones de la universidad
e Reuniones

e Charlas

e Visitas realizadas

7. ¢Ha recibido capacitaciones (fuera de la ULEAM) de como enfrentar la

inclusion, sobre todo con personas con discapacidad?

®si
® No
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El 68,3% de los encuestados indic6 no haber recibido capacitaciones fuera de la

universidad sobre inclusion

8. ¢Harecibido capacitaciones (dentro de la ULEAM) sobre cémo enfrentar

la inclusion, sobre todo con personas con discapacidad?

®si
® No

El 65% de los encuestados manifestd no haber recibido ninguna capacitacion en la

universidad sobre inclusién

9. ¢ Conoce usted si la ULEAM posee protocolos de accién relacionadas a la
inclusion de personas con discapacidad?

® si
® No
@ No estoy seguro

El 40% de los encuestados sefial6 que si conoce los protocolos de accién relacionados
a la inclusion, mientras que un 35% sefial6 que no y un 25% que no estaban seguros.
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10.  ¢Conoce usted como proceder si algin estudiante del que no tenia

conocimiento posee una discapacidad?

® si
® No

@ No esto seguro

El 40% de los encuestados sefialé que si conoce cdmo proceder, mientras que un 30%

indico que no estaba seguro y el porcentaje restante indicd que desconoce cémo proceder.

11.  Siobserva alguna persona con discapacidad que no esté reconocido como

tal, ¢conoce usted si existe un protocolo a seguir?

® si
® No
@ No estoy seguro

El 48,3% de los encuestados indic6 que no conoce si existe un protocolo a seguir,

mientras que el 18,3% indicd que no estaba seguro y un 33,3% gque si conocia.
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12.  ¢Conoce usted qué tecnologias se pueden usar en favor de la inclusion?

De ser afirmativa la respuesta, por favor detalle cuales son.

Se destacan las siguientes aseveraciones:

e Computadores y proyectores
e Dispositivos de audio

e Sillas eléctricas

e Maquina Perkins

e Brailes

e Mientras que mas del 50% manifestd no conocer

13. ¢Ha evidenciado discriminacion a estudiantes con discapacidad?

® si
® No

El 76,7% indica no haber evidenciado discriminacion, mientras que el grupo restante

representados con un 23,3% indica que si.

14. ¢Ha evidenciado algun tipo de dificultad de acceso para estudiantes con

discapacidad? De ser posible, argumente su respuesta en caso de ser afirmativa.

Se destacan:

e L a falta de infraestructura adecuada en determinadas areas
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15.

Falta de tecnologias

El aula virtual sin funciones de acceso para personas con discapacidad.

¢ Utiliza algun tipo de tecnologia o herramienta que favorezca la inclusion

de los estudiantes con discapacidad? Detalle

Se destacan:

16.

Clases virtuales

Adaptaciones curriculares

Computadores y aplicaciones del PC (Lupa para agrandar letra)

Internet, correo, y dispositivos moviles

Mas del 50% manifesté que no usa tecnologias o herramientas que favorezcan la
inclusién de estudiantes con discapacidad

¢Qué sugerencias o comentarios adicionales podria hablar sobre la

inclusion?, sobre todo de las personas con discapacidad en la ULEAM. (Puede

profundizar sus respuestas en caso de que lo considere necesario o el de afadir

sugerencias de accién a favor de la inclusion educativa).

Se destacan:

Capacitaciones recurrentes (por expertos en el tema) sobre adaptaciones
curriculares y tecnologias para la inclusion de estudiantes con discapacidad
Mejoras de la infraestructura en los espacios universitarios a favor de la inclusion
Mayor difusion y socializacién de campos de accién, protocolos, herramientas y
mecanismos para el manejo e inclusion correcta de estudiantes con discapacidad
Evaluaciones concernientes al proceso de inclusion en la universidad
Acompafamiento de la unidad de inclusion acorde a las experiencias ya obtenidas
de sus docentes

Lista de las facultades preparadas para recibir determinados tipos de
discapacidades
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e Trabajar en la inclusién en todo su sentido, involucrando el buen trato entre todos
evitando la discriminacion

e No se posee en el pais los mecanismos minimos para enfrentar la inclusién

e Analisis de los tipos de discapacidades que por su condicién no podrian ingresar
a determinadas carreras al no poder cubrir las demandas requeridas en ella. Para
ello, un direccionamiento a los estudiantes con discapacidad.

Encuesta a estudiantes

Fueron 234 los estudiantes que procedieron a contestar la encuesta difundida por
medio del correo institucional. Son estudiantes pertenecientes a las diferentes carreras
universitarias que esta alma mater oferta. De los encuestados, 14 estudiantes indicaron poseer

algun tipo de discapacidad.

1. ¢Posee usted alguna discapacidad? (Informacion confidencial a fines de

estudio)

®si
® No

Ty

El 6% de los encuestados poseen algun tipo de discapacidad
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2. ¢Qué tipo de discapacidad posee? Lista del Ministerio de Salud Publica

® Auditiva

® Intelectual
Lenguaje

@ Psicosocial

@ Visual

@ Sin especificar

® Otra

La lista de opciones fue establecida por la lista que oferta el Ministerio de Salud
Publica de Ecuador, sin embargo, se dispuso de la opcion “Otra” para las discapacidades no
contempladas en la lista. ElI 50% de los estudiantes con discapacidad encuestados posee
discapacidad visual, el 14,3% sefialo poseer una discapacidad auditiva y el 35,7% otro tipo

de discapacidad no considerada en la lista.

3. ¢Como se le diagnostic6? (Médico Publico o Privado)

M Estatal M Privado

El 57% de los estudiantes con discapacidad encuestados manifestaron haber sido
diagnosticado por un médico privado, mientras que el grupo restando fue por medio de un

médico del estado ecuatoriano.
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4. ¢Esreconocida por la CONADIS?

&

El 64,3% indicd que su discapacidad si es reconocida por el Consejo Nacional para

® si
® No

la Igualdad de Discapacidades.

5. ¢Cual es su porcentaje de discapacidad?

@ Desconozco
@ WMenos del 29%

Menos del 50%
@ Menos del 75%
@ Menos del 85%
@ Mas del 85

El nimero de porcentaje de discapacidad permitira acceder a ciertos beneficios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 21 del Reglamento a la Ley Orgénica de

Discapacidades en Ecuador, con decreto ejecutivo 194.

El 42,9% de los estudiantes con discapacidad que accedieron a las encuestas, indico
desconocer el porcentaje de su discapacidad. El 14,3% indicd poseer menos del 75%, el otro

14,3% indico poseer menos del 29% y el 28,6% restante indico poseer menos del 28,6%.

Universidad Internacional de Andalucia, 2019




0/ TRABAJO FINAL DE MASTER: RICARDO ARAY ARAUZ

6. ¢Ha experimentado algun tipo de discriminacion por poseer dicha

discapacidad?

HSi mNo

EL 21% de los estudiantes con discapacidad encuestados, manifestd si haber

experimentado discriminacion por dicha discapacidad.

7. ¢Las autoridades de la ULEAM conocen de su discapacidad?

HSi mNo

El 43% indicd que los docentes no conocen su discapacidad, mientras que el grupo

restante manifesto que no la conocen.
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8. ¢Utiliza algun tipo de tecnologia, protesis, o su equivalente?

® si
® No

El 21,4% indicd utilizar algun tipo de tecnologia, protesis o su equivalente, mientras

que el 78,6% restante indico que no utiliza.

9. Si la respuesta anterior es Si, ¢Dicho elemento fue facilitado por la

ULEAM?

@ si
® No

I

De los estudiantes que utilizan dichas tecnologias, protesis o su equivalente, uno

indic6 haber sido provisto por la universidad.
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10. ¢ Conoce usted en qué consiste 0 qué busca la inclusion educativa?

® Si
® No
@ No estoy seguro

El 63,7% de los estudiantes encuestados, indicd conocer sobre inclusion educativa,

mientras que un 28,6% no esta seguro y un 7,7% desconoce del tema.

11. ¢ Considera usted que la ULEAM maneja de manera adecuada la inclusion?

HSi mNo

Un 69% de los estudiantes encuestados considera que la universidad maneja de

manera adecuada la inclusion mientras que un 31% considera que no es asi.
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12. ¢ Considera usted que los docentes de la ULEAM se encuentren capacitados

0 preparados para favorecer la inclusion de estudiantes con discapacidad?

®si

® No

@ Una gran parte si
@ Una gran parte no
@ No estoy seguro

El 49,6% de los estudiantes encuestados considera que los docentes si se encuentran
capacitados o preparados para favorecer la inclusion, mientras que 13,7% considera que una
gran parte no lo esta, un 11,5% no se encuentra seguro al respecto, un 18,8% considera que

los docentes si estan capacitaciones y un 6,4% considera que no lo estan.

13. ¢ Los docentes utilizan herramientas o tecnologias que favorecen el proceso
de inclusion? De ser afirmativa su respuesta, detalle qué herramientas o

tecnologias utilizan

@® si
® No
@ No estoy seguro
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El 44,9% afirma que los docentes si utilizan herramientas o tecnologias que favorecen
el proceso de inclusion, el 38% considera que no estd segura y un 17,1% afirma que los

docentes simplemente no utilizan herramientas y tecnologias inclusivas.

Entre las herramientas o tecnologias que los encuestados aseguran se utilizan se

encuentran:

e Computadoras

e Dispositivos moviles
e Libros

e Internet

e Proyectores

e Google Talkback

e Aula virtual

e Videos

14. ;Conoce usted si la ULEAM posee un area o departamento dedicado a la
inclusion? Si existe, ¢Puede especificar como supo de él? En la opcion

"Otros™.

HSi mNo

El 66% afirma que desconoce si existe un area o departamento dedicado a la inclusion

Entre los medios por los que llegaron a conocer el area o departamento estan:
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e Mediante la pagina institucional
e Socializacion del departamento de bienestar educativo
e Por otro docente

e Por parte de un estudiante con discapacidad

15. ¢Ha recibido charlas o sus equivalentes de como tratar la inclusion de
estudiantes con discapacidad en la ULEAM?

® si
® No

El 64,1% afirma que no ha recibido charlas o sus equivalentes en torno a la inclusion
de estudiantes con discapacidad en la universidad

16. ¢Qué sugerencias o comentarios adicionales podria hablar sobre la
inclusion? (Puede profundizar sus respuestas anteriores en caso de que lo
considere necesario o el de afiadir sugerencias de accion a favor de la

inclusién educativa).

Destacan las siguientes:

e Capacitaciones a los docentes y de las herramientas que tienen a su favor ya
que muchos dan a notar poco manejo de tecnologias
e Diversas charlas sobre el tema a toda la comunidad universitaria

e Estar pendientes de las necesidades de los estudiantes con discapacidad
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Que los estudiantes estén informados sobre la importancia de este tema
Mayor difusion y charlas de los programas de inclusion y de la inclusion
misma

Mayores accesos fisicos para los estudiantes con discapacidad y espacios para
ellos

Mejoras en el proceso de ensefianza — aprendizaje que involucre la inclusion
de todos los estudiantes

Contar con el personal especializado suficiente que trabaje de la mano con el

cuerpo docente universitario

3.7.3 Analisis de resultados

Del proceso cualitativo

De las entrevistas realizadas, podemos obtener los siguientes resultados:

El accionar, en planos generales para abordar la inclusion, estan enmarcados
como principio empoderado de la misma Universidad que manifiesta creer en
la inclusién como generador de oportunidades; siguiendo los estamentos del
personaje que lleva su nombre: “Eloy Alfaro”; ademas de tomar como partida
la misma constitucion de la republica ecuatoriana. Por otro lado, se manifiesta
que la inclusion es un tema relativamente reciente (dentro de la Universidad)
por lo que las estructuras de mas de 30 afios no tenian como principio la
inclusidn, por tal razén no todas poseen rampas de accesos, rampas inclusivas,
entre otras (tras el terremoto la reconstruccion se la realiza pensando en la
inclusion). Asi mismo se encuentran las diversas acciones de apoyo a la
inclusion como la llamada: “Unidad de Inclusién” de la Universidad que es
reciente ya que anteriormente el apoyo y la inclusién poseian un enfoque de

trabajo diferente. Se manifiesta que se esta en proceso un protocolo de
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“Atencion y seguimiento a personas con discapacidad en la Universidad” pero
que esta en fase de aprobacion.

e Enla Universidad existen estudiantes de diversas discapacidades que reciben
clases en conjunto de estudiantes sin discapacidad. Muchos de ellos (que
poseen discapacidad) se les ayuda a gestionar las becas nacionales o el apoyo
que brinda la Universidad. Sobre dar tecnologias asistenciales (como sillas de
ruedas, entre otros), se mencioné que es muy dificil, aunque muchos de ellos
en educacion superior por lo general ya vienen con sus dispositivos de apoyo.

e Dentro del proceso de incorporacién a la educacién superior, se les pregunta
si poseen alguna discapacidad. Cuando son identificados, la Unidad de
inclusidn les brinda informacion sobre como pueden apoyarle y asi mismo
mediante el diagndstico integral, (que consiste en una entrevista realizada a
los estudiantes con discapacidad) se les pregunta sobre lo que necesitan para
que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mejor. Dentro de la misma
Unidad cuentan con el area de terapia de lenguaje; y de orientacion educativa
y psicopedagogica para el apoyo a docentes, mediante el cual se han realizado
capacitaciones. Esta Unidad es dependiente de Vicerrectorado Académico
funcionando sus oficinas en un prototipo de casa inclusiva. Dicha Unidad ha
enviado un circular a decanos y codirectores de carrera con el fin de que
puedan ser replicados a docentes para que conozcan que dentro de la
Universidad existe un area de apoyo para favorecer la inclusion. Sobre el
proceder en caso de que haya una discapacidad a la que no se pueda tratar
(como en el caso de terapia de lenguaje) se menciono que de suceder se tendria
que buscar cémo tratarlo

e Dentro del proceso de catedra, se les solicita a los docentes que el proceso de
calificacion sea regularizado con el fin de permitir que los estudiantes con
discapacidad puedan presentar sus trabajos o proyectos sin problema; ademas
de aquello la unidad ha brindado capacitaciones he informa a aquellos
docentes que tienen estudiantes con discapacidad y que ya han sido
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identificados. Otro mecanismo de detencion justamente es por medio del
docente que ha manifestado que su o0 sus estudiantes poseen discapacidad.
Otro de los detalles comentados es que no todos los estudiantes desean dar a
conocer su discapacidad. Por otro lado, se pregunté sobre si existen jornadas
en la que los docentes compartieran estrategias lo cual se negd, pero se
menciono ser una gran idea

Se manifiesta que se ha potencializado la plataforma (aula virtual) y con esto
el uso de las TIC. También se menciona en relacion de este tema que hay
docentes que buscan “la manera” de adaptar la tecnologia; sin embargo, tres
de los encuestados manifestaron que no existen tecnologias para la inclusion
(ademéas del proyector que podria ser utilizada como herramienta en
determinados contextos). Muchos de los proyectos realizados a favor de la
inclusion (como los efectuados en la Facultad de Ciencias Informaticas) han
sido para escenarios externos.

Tres de los cinco entrevistados manifestaron que es necesario capacitar a
docentes para que puedan dar clases a estudiantes de diversas discapacidades;
ademas de gue se menciona que muchos de ellos no conocen las normativas
0 protocolos de accion y que mucho se deja a “voluntad y estrategia del
docente”. Muchos no se sienten preparados y tratan a sus estudiantes con
discapacidad como si no la tuvieran (sin tomar en cuenta la inclusion). Los
docentes que no tienen estudiantes con discapacidad no han participado de
capacitaciones. Si poseen estudiantes con discapacidad se les pide que
realicen una “planificacion diferenciada” para ellos.

Se menciona que es necesario no confundir inclusion con el hecho de
“facilitarle” el pase de afio al estudiante con discapacidad ya que en e€so no
consiste la inclusion. También se habla de profundizar el tema con todos los
estudiantes para que el trato y la inclusion de parte de los estudiantes sean una

realidad
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e Entre otras consideraciones se invita a las universidades europeas para el
intercambio de conocimientos. Ademas, se sugirid la incorporacion de
tecnologias.

e Los entrevistados vieron con agrado la presente investigacion.

Del proceso cuantitativo - cualitativo
De las encuestas podemos obtener los siguientes resultados:

e Cerca del 6% de los estudiantes encuestados poseen discapacidad, siendo la
de mayor porcentaje la discapacidad visual seguida por los que poseen una
discapacidad auditiva. Dentro de este grupo, el 21% manifiesta haber sufrido
algln tipo de discriminacion. Dicha discapacidad en su mayoria fue detectada
por un médico privado y es reconocida por el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades. La mayoria desconoce el porcentaje de
discapacidad adquirida. ElI 47% manifiesta que dicha discapacidad si es
conocida por la Universidad y el 21,4% manifiesta utilizar algun tipo de
tecnologia, prétesis o su equivalente siendo gestionados en su gran mayoria
fuera de la Universidad.

e Por su parte los docentes encuestados, un 23,3% indican haber evidenciado
algun tipo de discriminacion.

e De todos los estudiantes encuestados, el 63,7% manifestd conocer sobre la
inclusién educativa, aunque el 69% considera que la Universidad maneja de
manera adecuada la inclusion. Mientras que los docentes encuestados el 95%
manifestd conocer qué es la inclusion y un 75% considera que han sido
positiva las acciones de la Universidad en torno al tema, aunque el 86,7
considera que dichas acciones deben ser mejoradas.

e EI 71,7% de los docentes encuestados manifesto tener experiencia dando
clases a estudiantes con discapacidad, aunque el 36,7% manifiesta desconocer

coémo llevar las clases con dichos estudiantes.
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De todos los estudiantes encuestados, solo el 18,8% considera que los
docentes se encuentran capacitados en inclusion. Por su parte, 65% de los
docentes encuestados indicaron no haber recibido capacitaciones en la
Universidad sobre inclusion ademas de que solo el 40% indicé conocer
protocolos de accidn sobre la inclusion y ése mismo porcentaje indicd conocer
qué hacer cuando detecten a un estudiante con discapacidad que no habia sido
identificado como tal.

Ademas de que el 44,9% considera que los docentes utilizan tecnologias para
la inclusion, entre los cuales mencionan computadores, proyectores, aula
virtual, entre otros. Mientras que mas del 50% de los docentes encuestados
manifestaron no conocer sobre qué tecnologias utilizar a favor de la inclusion.
El 66% de los estudiantes encuestados desconoce que existe la Unidad de
Inclusion y un 35,9% asegura no haber recibido charlas en relacion de la
inclusion mientras que un 48,3 de los docentes encuestados indicd desconocer
el tema.

Entre las sugerencias brindadas por lo estudiantes encuestados estan el: 1)
capacitar a docentes y mejoras del proceso ensefianza-aprendizaje y de las
herramientas que tienen a favor ya que muchos no manejan las tecnologias;
2) Contar con personal especializado; 3) Capacitaciones a estudiantes; 4)
Mejorar las zonas de acceso, asi como espacios para ellos. Por su parte los
docentes sugieren: 1) Capacitaciones recurrentes por expertos sobre
adaptaciones curriculares y tecnologias y acompafiamiento docente; 2)
Mejoras en la infraestructura; 3) Mejor difusion de protocolos de accién,
herramientas, etc.; 4) Evaluaciones sobre la inclusion; 5) Lista de facultades

preparadas para determinados tipos de discapacidades.
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Analisis resultante del proceso de recoleccion de datos mixto

Dentro del proceso de andlisis corroborado en los procesos de recoleccion de datos
mixta, de acuerdo con Hernandez (2014) con el proceso correspondiente tras comparar el

conjunto de datos; se concreta en los siguientes puntos en planos generales que:

e La Universidad posee entre sus protocolos y planes de actuacion el trabajar a
favor de la inclusion, tal como se lo evidencia por medio de la creacion de la
Unidad de Inclusion; las acciones emprendidas dentro de la misma; la
creacion de accesos fisicos en las estructuras generales como en las
reconstrucciones; la gestion para la adquisicion de ayudas econémicas.

e Mediante el proceso cualitativo se pudo conocer que los docentes que poseen
estudiantes con discapacidad (de manera exclusiva) son capacitados y que
emplean adaptaciones curriculares; aunque mediante el proceso cuantitativo
se identifico (la otra realidad) que existen docentes que no saben cémo
trabajar con la inclusion, que desconocen protocolos a seguir si se percatan de
algun estudiante con discapacidad que no haya sido identificado antes; el
desconocimiento sobre el uso de tecnologias disponibles a favor de la
inclusion; y que muchas de las acciones realizadas son por iniciativa empirica
del docente.

e Seidentificd mediante ambos procesos (cualitativo y cuantitativo) que un gran
porcentaje de los docentes no emplean las tecnologias o desconocen como
emplearlas (pudiendo ser las TIC) como proceso directo para favorecer el
proceso de inclusion (y quienes lo hacen manifiestan hacerlo con el uso del
proyector o dispositivos como laptop o teléfonos); ademas de indicarse que la
Universidad no posee tecnologias para la inclusion de manera dedicada; salvo
el uso de proyector o dispositivos personales que no suelen ser utilizados con
un fin estrictamente inclusivo por los docentes salvo en casos aislados cuya

iniciativa ha sido la empleabilidad empirica.
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No todos conocen la existencia de la Unidad de inclusion tanto de docentes
como de estudiantes. Al igual que se indica no todos haber recibidos charlas
sobre la inclusion.

En ambos procesos se evidencié el deseo de profundizar en las charlas
concernientes en la inclusion y en las tecnologias a favor de la misma;
socializar de mejor manera los procesos y protocolos de accion; inversion en

tecnologias y accesos fisicos como de espacios.
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[V PARTE
IV. Conclusiones
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4.1 Discusiony conclusiones

Tras mostrar los resultados obtenidos en la presente investigacion, se presentan a
continuacion las conclusiones a cada uno de los objetivos planteados con el fin de establecer
un mecanismo que afirme o, por el contrario, contradiga algunos de los puntos desarrollados
en la investigacion. Por ello se inicia la discusion y conclusion a partir de los objetivos

especificos que buscan cumplir el objetivo general de la investigacion.

Objetivo especifico 1. Estudiar las normativas vigentes y protocolos de actuacion
de la universidad y del pais relacionadas a la inclusién de las personas con discapacidad

para contextualizar las bases de accion de la inclusion relacionadas a la investigacion.

En cuanto a la mencidn de protocolos de actuacion de la Universidad relacionada a la
inclusién de personas con discapacidad, no existe un manual de procedimientos o de accion
estipulado hasta la fecha y que pueda ser distribuido como tal en toda la Universidad. Lo que
si se esta elaborando, de acuerdo con lo manifestado por la coordinadora de la Unidad de
Inclusion, es un “Protocolo de atencion y seguimiento a personas con discapacidad en la
Universidad” que se encuentra en fase de aprobacion. Sin embargo, existen disposiciones
generales encaminadas hacia la Unidad de Inclusion en el que los docentes pueden recibir
charlas y los estudiantes pueden solicitar ayuda, aunque no se encuentra completamente
socializado; esto de acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Uno de los ejes principales de accion se lo enmarca como identidad institucional en
creer en la igualdad de oportunidades, tal como lo manifiesta su maximo representante, quien
también asegura basarse en la constitucion (al mencionar en la entrevista realizada como
objetivo del presente estudio), lo siguiente: “Existian problemas como en todas las
universidades del mundo de abuso y acoso. Nuestro planteamiento fue conforme a nuestro
patrono el general Eloy Alfaro a la equidad, la libertad y la fraternidad y por supuesto la
constitucion del Estado que exige igualdad derechos para todos”. De hecho, en Ecuador
existen leyes a favor de las personas con discapacidad, y en efecto, desde la misma carta

magna, mediante el articulo 27 y 28 en la seccion quinta que menciona que toda persona tiene
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derecho a la educacion; asi como también lo confirma el mismo Ministerio de Educacion, de
la calidad de la educacion en todos sus niveles; la Ley Organica de Educacion Superior de
Ecuador, que también hace eco del derecho a la educacion al mencionar la igualdad de
oportunidades sin discriminacién; asi también la Ley Orgéanica para discapacidades quien
ademéas menciona que “La autoridad nacional educativa” debera de velar por el apoyo en
adaptaciones, tecnologias, entre otros que se requieran para garantizar la inclusion. Existen
otras normas juridicas y normativas legales que velan por la inclusion, pero existe la gran
contra parte y es que no se mencionan mecanismos de control, que verifique que lo que dicen
las leyes o las normativas realmente se cumplan, tal como lo menciona la investigacion de
Rodriguez (2004): “Integracion de las personas con discapacidad en la educacién superior en
Ecuador”. Dentro de la universidad tampoco se evidenciaron protocolos de revision sobre los
resultados adquiridos en los procesos y acciones realizadas en torno a la de inclusion, salvo
los seguimientos puntuales a estudiantes con discapacidad que han solicitado ayuda. En
cuanto a las charlas dadas, no existen medios o protocolos de accion estipulados para
corroborar el alcance o los efectos de estas (muy aparte de que no son capacitaciones
generalizadas a docentes), asi como de las acciones en general en marcadas, fuera de que
éstas sean positivas 0 no en la practica.

Se puede concluir mencionando que, de manera general, la universidad posee
normativas legales nacionales que no estan siendo verificadas, por lo necesita crear y difundir
protocolos de accion y control por medio de los manuales de procedimientos de contexto, ya
que de esta manera se pueden establecer las posibles mejoras e incluso el de proponer nuevas

acciones a favor de la inclusién educativa.

Obijetivo especifico 2. Conocer los procesos que sigue la universidad para

facilitar la inclusion de las personas con discapacidad para su posterior analisis.

De acuerdo con la coordinadora de la Unidad de Inclusién, entre las acciones o
procesos estan el de ofrecer capacitaciones y acompafiamiento a los docentes de los cuales
se han identificado tienen estudiantes con discapacidad, aunque no se especifica un plan de

capacitaciones concreto o un protocolo de actuacion puntual.
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Por otro lado, uno de los mecanismos de deteccién -de las discapacidades- es
mediante las preguntas de ingreso a la Universidad a los estudiantes y mediante la
observacion directa de algunos docentes, ademas de comunicarles en el momento en el que
tendrén estudiantes con discapacidad (de los que han sido identificados en los procesos de
ingreso).

También se les comunica a los estudiantes de la existencia de la Unidad de Inclusion
y de los servicios brindados en ese lugar (terapia del lenguaje, apoyo econdémico). Sin
embargo, en base a la recoleccion de datos, se pudo constatar que no todos conocen la Unidad
de Inclusién y que no todos los docentes estan preparados, si llegase a tener sin previo aviso,
algun estudiante con discapacidad. Lo anterior en conjunto con lo manifestado por la
coordinadora de la Unidad de Inclusion (sobre el de comunicar a los docentes que tienen
estudiantes con discapacidad), coincide perfectamente con lo que menciona Fajardo en su
investigacion (2017), en el que las metodologias empleadas son acordes a la intuicion del
profesorado y que son las facultades las que avisan a los maestros que entre sus filas contaran
con estudiantes con discapacidad para que apliquen los “ajustes” necesarios.

Por otro lado, aunque es un tema que no siempre se encuentra directamente
relacionado al tema clases (especificamente del proceso de ensefianza y aprendizaje), pero si
es un punto que afecta a las misma, ya que se trata sobre los accesos fisicos a las personas
con discapacidad. La maxima autoridad de la universidad indico que los nuevos edificios se
los estan construyendo con enfoque inclusivo, ya que anteriormente no habia ese enfoque,
razén por la cual en la actualidad muchos de los edificios antiguos no poseen accesos fisicos
inclusivos.

De acuerdo con autores como Lopez, (2005), aunque la educacion inclusiva no se
encuentre tan desarrollada en educacion superior y se tengan que emplear estrategias propias
como lo realiza la presente universidad, es necesario seguir fortaleciendo los procesos
empleados hasta el momento para conseguir resultados que sean cada vez mucho maés

positivos.
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Objetivo especifico 3. Conocer los resultados que se obtienen con estos procesos
para conseguir la inclusion de acuerdo con la percepcion de los gestores, profesores y

estudiantes implicados para su posterior analisis.

La unidad de inclusion brinda ayudas como terapia del lenguaje y brinda pasantias
para que estudiantes de trabajo social puedan realizar sus practicas, permitiendo que, de
acuerdo con los datos recolectados, estudiantes (incluso no estudiantes) aungue no estén
reconocidos con alguna discapacidad por medio de la CONADIS, puedan acceder a alguno
de los servicios ofrecidos por la Unidad de Inclusion, permitiendo una mejora en su calidad
de vida y de sus clases.

Las capacitaciones efectuadas por su parte a ciertos docentes de la misma
Universidad, les ha permitido conocer del tema y brindar flexibilidad y apoyo a los
estudiantes que asi lo necesiten. Es de puntualizar de que las capacitaciones que se han
efectuado hasta el momento no son capacitaciones generalizadas, ya que se encuentran
dirigidas al cuerpo de docentes entre los cuales se han identificado poseen discapacidad;
siendo una de las razones por la que muchos docentes manifiestan no conocer como tratar la
inclusién y que incluso desconocen sobre la existencia de la misma Unidad de Inclusion (Un
48,3% de los encuestados). Ahora bien, enfocando en el proceso de catedra, las encuestas y
entrevistas aplicadas, nos permiten entrever que muchas de las estrategias de accion
empleadas por muchos de los docentes en la actualidad siguen siendo basadas en iniciativas
propias que, aunque posean las mejores intenciones de intervencién o de manejar
correctamente los procesos de inclusion, podrian abarcar problemas de inclusién. Esto es
algo que también se pudo notar en una de las entrevistas, con declaraciones como la siguiente
(después de mencionar sobre si se ha socializado un manual de procedimiento): “No conozco
mucho al respecto, pero hasta el afio pasado no. Nos piden todo por escrito y ahi el docente
tiene que ver qué hacer, ‘Invéntense como hacen’”.

En consecuencia, los datos recolectados a pesar de los procesos empleados (aunque
sean focalizados hasta el momento) revelan también que no todos los docentes se consideran
actos para manejar la inclusién de manera correcta o de que conozcan la empleabilidad de

herramientas como las TIC que ayuden a cumplir con dicho proposito, y es necesario de
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acuerdo con Gallegos, Bastantes y Naranjo (2018) que los docentes estén capacitados en las
TIC para asegurar la inclusion con las tecnologias. Hasta el momento, en mencién de la
empleabilidad de las TIC, la recoleccion de datos constato que los docentes que aseguraban
utilizar tecnologias a favor de la inclusion mencionaron usar el proyector, aulas virtuales y
computadores o internet, mientras que mas del 50% indicd desconocer qué tecnologias
utilizar.

Las zonas de accesos se siguen implementando y el emplear éste enfoque de accion,
ha permitido tener mejores accesos a las aulas de clases, pero también permitira que al largo
y mediano plazo la universidad pueda tener espacios totalmente incluyentes; y es que aunque
en la actualidad existan muchas rampas inclusivas, el acceso al aula de clases puede resultar
tortuoso para una persona con discapacidad fisica, para lo cual se buscan emplear estrategias
como el de buscar zonas o aulas de clases mucho mas accesibles para éste tipo de estudiantes;
acciones que hasta el momento han dado resultados positivos, segun lo revelan parte de los
involucrados.

Para finalizar en consonancia al presente apartado sobre resultados obtenidos con los
procesos de inclusion, es de destacar que la ejecucion de lo que ya efectuado, despiertan
nuevos desafios de intervencion por parte de la Unidad de Inclusidn tras empezar a tratar a
los estudiantes con discapacidad, ya que la universidad, de acuerdo con la informacion
obtenida en la presente investigacion, desea abarcar otras aristas como la igualdad de género,
entre otros. Tomando en cuenta que la inclusion como tal es uno de los grandes desafios de
los sistemas educativos como lo mencionan Durén y Giné (2011) y que desean empoderar en

sus acciones como universidad.

Obijetivo especifico 4. Analizar los procesos seguidos y los resultados obtenidos
para la inclusién desde la percepcion de los gestores, profesores y estudiantes

implicados.

Los procesos mencionados anteriormente, de acuerdo a la recoleccién de la
informacion son positivos, sin embargo, los mecanismos de deteccion de personas con

discapacidad deberian de ser mejorados con capacitaciones generalizadas sobre inclusion a
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todos los docentes de la universidad, dado de que en cualquier momento cualquiera de ellos
podria tener algin estudiante con discapacidad ademéas de que las capacitaciones son
dirigidas a un grupo especifico cuando en la practica cada docente de un momento a otro
pudiera estar necesitando conocer sobre la inclusién en sus herramientas metodoldgicas
como con el uso de tecnologias. Es necesario reforzar la socializacion sobre la inclusién y
sobre el conocimiento de la existencia de la Unidad de Inclusion. Muchos revelaron conocer
de la existencia de esta por terceros. Es necesario ampliar el abanico de posibilidades de
intervencion para personas con discapacidad ya que el mencionar “aqui no ha existido aun”
ese tipo de discapacidad podria estar generando en algiin momento algun tipo de exclusion,
concordando con la premisa de Cruz (2018).

Por otro lado, el utilizarlas por si solas las tecnologias no garantizan que se cumplan
con los objetivos esperados y en eso concuerda Guzméan (2008) al hablar sobre la
empleabilidad de las TIC en su estudio “Estudiantes universitarios: entre la brecha digital y
el aprendizaje”, al mencionar que los docentes deben de buscar estrategias para llegar a sus
estudiantes, ya que de otra manera con el uso de las tecnologias sélo cambiaria la forma pero
no el fondo de las clases y sin un protocolo de medicion de las implementaciones, no es
posible medir los resultados de las acciones hasta aqui aplicadas.

Concordando con lo que destacan Florence, Sass y Opertti (2017) cuando mencionan
que la inclusion requiere de procesos continuos, se hace énfasis en que es necesario emplear
estrategias de andlisis sobre los diversos procesos a favor de la inclusién que se estan
ejecutando, asi como las propuestas a ejecutarse ya que, como lo hemos visto a lo largo de la
investigacion, el proceso de inclusién es un proceso recursivo que necesita de una innovacion
constante, es un proceso evolutivo en donde se emplean diversos tipos de estrategias para
cumplir con las metas enmarcadas por la inclusion, ahora de manera puntual, en la educacion
superior y todas las herramientas o estrategias que se puedan emplear como lo son con el uso

de las tecnologias.

Obijetivo especifico 5. Identificar y proponer mejoras que se puedan incorporar
en el tratamiento de la inclusion con el uso de las TIC en la universidad después de

haber obtenido un primer acercamiento con la presente investigacion.
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Uno de los mecanismos correcto de validacidn de que el trabajo realizado es correcto,
es emplear estrategias 0 medios de verificacion de que el proceso de inclusion cumpla su
razon de ser, ya que no existen mecanismos de control que validen que el proceso efectuado
tenga éxito, como lo menciona Rodriguez (2004). Por ese lado es conveniente reconocer la
situacion actual y realizar una autoevaluacion sobre los procesos de inclusion efectuados
hasta el momento, asi como el de identificar las facultades que posean mejor acceso incluso.
Como parte de analisis, dentro de la recoleccion de datos se recomendo aplicar verificaciones
de acceso a todo estudiante, entre ellos a los estudiantes con discapacidad para identificar la
idoneidad de esta.

Es recomendable, de acuerdo con Alcantud, Avila y Asensi; Feliz y Ricoy (2000;
2004) que las decisiones a tomar abarquen a toda la institucion. Es decir, la Unidad de
Inclusion con gestion de la Universidad, dentro de sus protocolos de accion, debe de verificar
que las acciones empleadas a favor de la inclusion tengan un impacto total abarcando desde
la administracion hasta el aula de clases permitiendo eliminar barreras de manera integral.

El proceso de escucha que menciona tener la unidad de inclusion con los estudiantes,
no solo debe de radicar en dicha area, debe de ser trasladada a cada salon de clase entre
docentes y entre los mismos estudiantes con discapacidad ya que hay estudios como el de
Messiou y otros (2016) que aquellos docentes que manifestaron trabajar entre compafieros y
con estudiantes, han generado ideas nuevas para enfrentar la diversidad de los estudiantes Es
necesario crear un sistema metodologico dentro de lo posible que no segmente a los
estudiantes con discapacidad de los que no la tienen. Ademas de permitir que los docentes
con estudiantes con discapacidad compartir sus experiencias; permitiendo que los docentes
adquieran seguridad en su proceso de ensefianza.

Los procesos de recoleccion de datos afirmaron la falta del dominio sobre el tema
ademas de solicitar capacitaciones (que deben de realizarse de manera recurrente) para la
comunidad universitaria en general. Es necesario disminuir la discriminacion en su totalidad
hablando sobre el tema a la comunidad universitaria. Ademas de aquello, partiendo de las
capacitaciones, hacer notar a los docentes (y a su vez a toda la Universidad ya que las

acciones deben de involucrarla por completo) que el proceso de inclusion debe de garantizar
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la calidad, asi como que los estudiantes con discapacidad no estan siendo “ayudados” debido
a que el docente no esté capacitado para manejar la inclusion.

La recoleccion de datos evidencié que no todos los docentes dominan las
herramientas tecnoldgicas por lo que es necesario realizar capacitaciones que mitiguen dicho
problema. Es muy importante el manejo de las tecnologias (entre ellas las TIC) para el
proceso de inclusién (Rodriguez & Toro, 1997). Ademas de que la implementacion de
tecnologias no requiere necesariamente fuertes inversiones ya que existen recursos
disponibles con el uso de dispositivos electronicos habituales (computadoras, tables o
teléfonos).

Es posible recomendar acciones de apoyo entre instituciones que trabajen a favor de
la inclusion y de esta manera procurar el apoyo logistico, financiero, entre otros que pudiera

ocurrir (Florence, Sass, & Opertti, 2017).
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4.2 Limitacionesy futuras lineas de investigacion

Es necesariamente conveniente mencionar que el término “Inclusion™ encierra
muchas aristas y que tal como se lo evidencia dentro del marco tedrico dentro de la presente
investigacion, que tratar de definir dicha abstraccion, seria limitar todo lo que realmente
comprende. La inclusion depende mucho del contexto en el que se lo desarrolle y en gran
parte de que cada institucion posee sus propias limitaciones 0 motivaciones para empoderarse
del tema y por ende, encasillar investigaciones sobre un mismo enfoque y aplicabilidad no
es completamente posible; sin embargo, nos permite ubicarnos dentro de un contexto y poder
tomar referencias para la investigacion que queramos abordar concerniente a la inclusion.

La presente investigacion buscé comprender el como se maneja la inclusion dentro
de un centro de educacién superior, pero resulta que la empleabilidad para comprender el
desenvolvimiento del caso estudio bajo el contexto del caso, condujo al investigador a
inciertos partiendo de una investigacion exploratoria de la que (bajo el presente escenario)
no se ha tenido precedente en el contexto aplicado y en el que también se dependia de factores
exclusivamente de la institucion y del avance sobre el tema que tuviere; asi de otros factores
como el concretar las entrevistas en los tiempos no esperados ya que al principio resulto
dificil concretar una cita con el principal del alma mater; por otro lado, el levantar las
encuestas online demando la redaccion de una nueva solicitud de investigacion de una
manera mucho mas explicita ya que debido a temas burocraticos la anterior solicitud no
especificaba de manera textual que el departamento de informatica pudiera colaborar en la
investigacion partiendo s6lo con el documento en mencidén aunque se contara con la
aprobacién de las autoridades.

Otro de los inconvenientes imprevisibles fue el proceso de ejecucion de las encuestas
en un periodo fuera de clases (vacaciones) al no haberse efectuado antes por lo explicado en
el parrafo anterior, aunque si fue posible recibir la informacion requerida y no necesitar una
nueva ejecucion de encuestas que también se hubiese visto afectada por las circunstancias

vividas en el pais en lo posterior.
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En base a lo revisado bibliograficamente, el tema de la inclusién educativa es un tema
que puede tomar varias ramificaciones u objetos de estudio y fue uno de los desafios del
investigador, ya que existen diversos tipos de discapacidades y diversos tipos de tecnologias
que pueden tener su conjugacién con cada una de ellas y formar un tema de investigacion en
concreto; sin embargo, era de interés del investigador constatar una realidad latente y
necesaria de tratar al ser una realidad de la que de alguna u otra manera también responsables
y que no solo se ve enmarcada en el ambito local, también lo es en diversos escenarios
alrededor de todo el mundo, como lo demuestra el material bibliografico, aunque en primer
plano pareciesen ser problemas de contextos o realidades diferentes, el trasfondo viene siendo
el mismo.

El proceso de investigacion fue enriquecedor entre la busqueda bibliografica que
ayudd a su investigador comprender de una mejor manera cémo se aborda la inclusion en
diferentes partes del mundo y las problematicas planteadas alrededor de la misma, asi como
las posibles intervenciones a favor de la inclusion.

Dado que el presente proyecto se centra en identificar cbmo se aborda los procesos
de inclusion educativa, otras de las vertientes salientes de la investigacion consistirian en
investigar la implementacion de la validez en los mecanismos de control de dichos procesos.
Ademas de aquello, el estudiar el aporte y validez de las tecnologias en campos especificos
de discapacidades y del salén de clase como tal, asi como el de investigar el proceso de
busquedas estratégicas para la mejora continua de la inclusién en las instituciones de

educacion.
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Anexos de entrevistas

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se procedio con la entrevista de
autoridades; como lo fueron el rector y la coordinadora de la Unidad de Inclusién; asi mismo
como a un estudiante con discapacidad, una exestudiante con discapacidad y actual
profesional en la universidad y a uno de los docentes a quienes se acudi6 por facilidad de
acceso y permisibilidad de la institucion.

Entrevistado: Dr. Miguel Camino Sol6rzano

Rector de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

¢, Cudl fue el escenario con el que se encontré cuando asumio sus funciones en

calidad de Rector de la Universidad?

Fundamentalmente fueron varios elementos muy fuertes, cambio de época, habia un
rector por 30 afios que ya se jubild, habia necesidades muy sentidas en la académica por
innovar con tecnologias, con nuevos paradigmas, con una vinculacion mas directa con los
territorios, por renovarse, entender que empez6 un siclo que coincidian con el proceso de
acreditacion porque la SENESCYT habia arremetido con mucha fuerza con los temas de
calificacion de universidades y eliminacion de algunas que Ilamaba de garaje y en general
todas tenian que pasar en una categoria superior. Nosotros estdbamos sin categoria
(estabamos en la D) a riesgo de desaparecer. Todo este combo de situaciones se vio agravada
al mes siguiente al asumir el mandato con un terremoto que hizo demoler 10 edificios mas
grandes; casi la mitad de la infraestructura se perdieron y tener que reparar todo lo que quedd
en pie, que quedo seriamente afectado. Asumi en marzo del 2016, un mes antes del terremoto.

En los desafios iniciales fueron desplazados al comienzo por el terremoto, habia que
recuperar la resiliencia. Estabamos de vacaciones, a punto de comenzar clases. En ese corto
periodo retiramos escombros, eliminamos zonas peligras de riesgo y comenzamos clases con

casi todas las aulas perdidas en su condicién de confort y eficiencia. Recién a finales del 2016
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teniamos ya 29 edificios reparados, reforzados, mejorados, funcionales con una pequefia
asignacion que otorgo el fondo de reconstruccion de Manabi y también coincidio que a la par
de atender a los damnificados en pedernales hasta Manta, a la par de reconstruir y cumplir
con los procesos obligados de la acreditacion; llegamos al minimo de la categoria que eran
35 puntos con lo cual apelamos y sustentamos que mereciamos un poco mas. Ya en el 2017
nos entregaron la anhelada acreditacion y pasamos a la categoria C después de haber perdido
todo el puntaje porque la infraestructura valia 20 puntos y aqui se perdié todo. Logramos
tener casi 40 puntos.

En medio de todo esto, el proyecto que inicialmente se planted tenia que ver con la
dignificacién del docente, empleado y estudiantes que se quejaban de que no habian sido
escuchados, que sus derechos habian sido postergados. Existian problemas como en todas las
universidades del mundo de abuso y acoso; nuestro planteamiento fue conforme a nuestro
patrono el general Eloy Alfaro a la equidad, la libertad y la fraternidad y por supuesto la
constitucion del Estado que exige igualdad derechos para todos. Una de las promesas de
campafia, porque hubo elecciones a finales del 2015. Hasta poder ganar las elecciones fue
justamente escucharlos a todos; incluirlos a todos; dignificar la labor del docente; maestro;
trabajador y el estudiante; recuperacion de género de llegar a esa igualdad.

Una de las caracteristicas de esta universidad: la facultad de ciencias de la educacion,
desde hace tres décadas siempre ha sido incluyente. Casi todos los profesores antiguos de
esta facultad venian de la escuela Maria Angélica Flores que es emblematica en el pais por
la inclusidn de nifios con algun nivel de discapacidad de todo género; desde auditivo, visual,
sindrome de Down, motriz, autismo. De alguna manera estos docentes son expertos; por qué
no regarlo al colectivo reconociendo quiénes eran los docentes, trabajadores y estudiantes
que ya estaban aqui con algun nivel de discapacidad y al mismo tiempo invitando a personas
con discapacidad a que vengan a estudiar a la universidad; entonces fue también algo
profundamente humano. En el terremoto pudimos ver escenas desgarradoras de exclusion
social y econdmica y también por el tema de la discapacidad y género; entonces esto también
se convirtié en una bandera de lucha, no de una lucha agresiva sino de ser garantes de los

derechos que estan consagrados en la constitucion. Y todo ha ido muy bien porque tenemos
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chicos con sindrome de Down, con problemas visuales, auditivos y motrices que estan
incorporados en el aula con compafieros que estdn en condiciones normales; eso si, los
estudiantes que ingresan (con discapacidad) ya tienen una beca automéaticamente por accién
afirmativa. Se pide a los profesores que la calificacion no sea igual; ellos necesitan un poco
mas de tiempo para completar las preguntas, las respuestas y eso también requiere que no se
alcance los mas altos estandares en las notas; sino que pueden tener piso menor y la beca.
Creo que en estos momentos hay 180 trabajadores, docentes y estudiantes que tienen una
discapacidad con carné del CONADIS que se desenvuelven con normalidad. El terremoto
hizo que algunos edificios de dos o tres pisos se incorporara rampas, bafios con puertas
anchas corredizas y si no lo tuviera las clases se dan en las plantas bajas. Todavia estamos en
un proceso de hacer una reingenieria, una regeneracion del campus; aspiramos que en poco
tiempo sea ya peatonal y no sea vehicular; tenga muchas rampas, plazas, espacios de sombras
también ecoldgicos, energia solar, eolica, agua tratada, en fin; estar acorde también con los
niveles tecnoldgicos de punta. Hemos potenciado muchisimo la plataforma, de las TICS;
aspiramos en tiempo no muy lejano llegar con la formacion semipresencial online a territorios
rurales, a cantones que no tienen universidades ni extensiones. Creemos en la inclusion como
un generador de oportunidades en lo posible iguales, no podemos seguir fomentando una
sociedad que excluye a los mas vulnerables. Yo creo que pronto esta universidad tendra una
caracteristica muy marcada entorno de las universidades del Ecuador, de Suramérica de ser

muy incluyente.

Se ve, por las entrevistas elaboradas, que el avance en la Universidad entorno a
la inclusion es bastante positivo; por eso se ha creado la Unidad de Inclusion. Desde ahi
se comenta que lastimosamente antes no se contaba con esa vision de implementar la
inclusion en todas sus esferas, razon por la cual existen edificios de hace 30 afios (por
mencionar un ejemplo) que no tienen acceso y que dificilmente, o no con tanta facilidad,
incorporar ahora los accesos correspondientes. Aun asi, el empoderamiento y

panorama da grandes indicios de ser positivo. Partiendo de alli, ;Cuales serian las
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proximas acciones emergentes para recurrir; los proximos desafios que enfrentar como

universidad entorno a la inclusion?

Siempre estuvo en la propuesta de esta nueva generacion de nuevas autoridades
porque hemos recambiado decanatos. Hoy en dia considero que es la universidad que mas
mujeres tiene enfrente de direcciones y de decanatos; algunas carreras que eran sélo de
hombres, las ingenierias o que eran solo de mujeres como el secretariado; hoy en dia no
tienen esas caracteristicas porque se ha dignificado las carreras, se ha cambiado las mallas
(curriculares), se ha hecho ver el rol y la importancia que tiene cada profesion y su
readecuacion a las necesidades de la sociedad; entonces ya no hay esa separacion tan marcada
entre carreras de hombres o mujeres, profesiones de hombres o mujeres, deportes; hoy en dia
las chicas juegan futbol, en los grupos de danza también hay varones; se ha logrado la primera
barrera que existe en la inclusion que es la mental, la segunda es la territorial. Antes del
terremoto queriamos sacar algunas carreras de aqui de la parte alta de la ciudad y llevarlas al
filo costero como Jaramijo, con lo cual evacuariamos cuatro carreras de aqui y
desarrollariamos un nuevo polo de sub - centralidad territorial en una zona que tiene poco
desarrollo y que la potenciariamos con la presencia sola de la universidad. Hay otras carreras
como agropecuarias, medioambiente, recursos hidricos, ecoturismo, ecua-arquitectura que la
vamos a trasladar en la zona norte. Y lo méas importante es que entendemos ya que en una
provincia donde el sector primario, productivo y extractivista, es la fortaleza de la provincia
y del pais tanto en recursos del mar como de la tierra. Pensar en menos tiempo en las aulas y
mas en fincas productivas vinculantes con los territorios, con las comunidades, con los
municipios, con las juntas parroquiales; las del mar que estén vinculadas con los muelles,
con los pescadores, con las industrias, con los laboratorios y directamente con el mar porque
Ccreo yo que una caracteristica de una universidad del pacifico (como queremos ser de toda
Suramérica), es tener algunos barcos laboratorios, aulas en el mar; porque es lo que exige la
pertinencia con esa realidad.

Esto es parte de la inclusion, la universidad tiene que irse donde estan los usuarios,
los clientes, los estudiantes que vienen de 22 ciudades que no tienen gque vivir necesariamente

en (la ciudad de) Manta y mas semipresencial online; creo que aseguraria una mayor
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cobertura del servicio de las universidades o de los institutos tecnoldgicos hacia sus

demandantes.

Una vez obtenido el panorama general y vision a corto y largo plazo de la
direccion de la ULEAM, compartanos un mensaje final, pudiendo ser algin mensaje
gue desee transmitir a los investigadores, a los académicos en torno a la inclusion desde

su perspectiva como Rector en base a los desafios escuchados y retos de la ULEAM.

Creo que después del terremoto aqui en Manabi y de diversas catastrofes que se dan
en el mundo que no s6lo son de indole fisico-espacial sino también social, politico,
econémico; el mundo transcurre por una incertidumbre tan fuerte y no solamente laboral o
productiva sino también por el calentamiento global, guerras, conflictos. Pienso que la
incapacidad hoy en dia en el ambito del ser humano que para nosotros como universidad que
tenemos carreras psicoldgicas, médicas, entre otras con 22 facultades y 33 carreras, ya no es
fisica. Siempre he sostenido que las discapacidades fisicas son de angeles, de personas que
superan y logran grandes metas; pero a mi me preocupa las discapacidades del espiritu, del
odio, del resentimiento, de la violencia, la falta de amor por el pais o el proximo. Creo que la
mayor discapacidad es la espiritual; luego la afectiva, los resentimientos, las culpas; eso que
esta guardado y sale en algin momento dado y destroza cualquier proyecto; y luego la mental
ocasionado con las dos anteriores; pero también tiene mucho que ver con los problemas
psicoldgicos, sociales que son también graves porque puedes producir en la universidad el
mas grande cientifico, pero de repente inventa algo para hacer dafio. Y finalmente la fisica
que me preocupa, pero menos porque estas personas son nobles, la que me preocupa son esas
otras discapacidades y por supuesto la de las personas mayores que estan entrando en una
fase del proceso degenerativo o de deterioro de sus capacidades lo cual también genera
discapacidades. La sociedad tiene que entender esto porque, si no, seguimos excluyendo
cuando queremos incluir; hay que ver el campo global integral del ser humano y esta
universidad puede ser pionera en el mundo porque ya lo entendié y lo entendimos con un
terremoto donde vivimos dias que, aunque tuviéramos dinero no se podia comprar o tener

energia eléctrica y no preocupaba el dinero sino los familiares 0 amigos. A partir de ahi todo
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el mundo hoy dia sale de casa pidiendo la bendicion; al medio dia llama a casa; empezamos
a generar conductas, sociedad de familia y unidad de armonia y amor; por eso no hay que
tener miedo a las catastrofes, hay que tener miedo a las personas catastréficas que se
reproducen cada vez mas y no les importa el beneficio colectivo sino el individual. Esto lo
saben muy bien en los paises desarrollados, por un lado, nos exigen seguir cuidando américa
latina, los bosques, las ballenas y el oxigeno, aunque siguen contaminando por alla cuando
deberian de pagarnos por la proteccion de carbono, por cuidar las especies naturales; ellos ya
las desaparecieron en sus paises y nos obligan a nosotros a cuidarlas sin ninguna
compensacion. Ya hablando en términos de sociedades, de paises y de gobiernos una
discapacidad espiritual afectiva y mental, en donde los mas grandes y desarrollados que no
entienden que lo que pasa por acé influye alla; aunque menos porque lo que pasa alla influye
aca en mayor magnitud. Esas situaciones son las que la universidad tiene que entregar
propuestas distintas, pero rompiendo los viejos paradigmas porque ya no hay bloques
ideoldgicos; se estan reconfigurando los blogues geopoliticos, territoriales; el capital rebasa
frontes; hasta las actividades méas nocivas de la sociedad tienen corporaciones que difuminan
quiénes son los responsables; estamos viviendo en otra época y creo que no nos estamos
dando cuenta; excepto en la academia que tenemos la obligacién de estar al tanto de todo y
no sélo diagnosticando sino proponiendo. Invitaria a todas las universidades europeas que
vengan para aca, tengo la suerte de haber estudiado en Europa, pero yo no estoy siguiendo
los modelos de alla. Creo que Latinoamérica esta brindando un nuevo norte de desarrollo
mas sostenible, més resiliente y sobre todo profundamente humano porque aca la familia
sigue siendo respetable, el padre, el hijo, el abuelo; debe de haber un canje entre los que mas

tienen y los que menos tienen, porgue de nosotros tienen que aprender mucho.
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Entrevistada: Lic. Katiuska
Exestudiante con discapacidad de la ULEAM y actual colaboradora en la unidad

de inclusion

Por favor, cuéntenos un poco de usted

Yo soy Katiuska y soy licenciada en secretariado ejecutivo. En cuanto a mi
discapacidad, a mi me han diagnosticado discapacidad psicoldgica pero otros expertos me
han diagnosticado discapacidad fisica-intelectual. En mi carné de CONADIS dice la
discapacidad que indica el doctor (discapacidad psicologica) ya que es del Ministerio de
Salud Pdblica; podria solicitar un cambio, pero tendria que volver a hacer los estudios en el

MSP. A los 15 afios me diagnosticaron la discapacidad

Hay un proceso educativo de integracion previo, pero cuéntenos por favor como

fue su integracion a la educacion superior

Cuando ingresé fue el afio 2015 aproximadamente. EI momento mas duro fue en la
nivelacion a conocer a los chicos y que la universidad no sabia nada de inclusion, ni los
docentes, s6lo unos cuantos. Ahora si se estan haciendo capacitaciones desde la nivelacion

de estudiantes hasta docentes de planta, de carrera por medio del vicerrectorado académico.

¢ Cada que tiempo se realizan?

Se lo realiza cada tres meses o mas bien cuando lo requieran asi los docentes

El panorama pareciera ser positivo, sin embargo, siempre hay algo que se podria
hacer. En base a eso, ¢Qué considera usted se podria hacer o algo falta a favor de la

inclusién?

Aparte de que los docentes ya estan dominando sobre como trabajar, la metodologia

y cémo calificar al estudiante, y por supuesto no regalando la nota porque se debe de ganar
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la calificacion; lo que falta es que trabajen mas con los chicos ya que son ellos los que pasan
maés tiempo. Los mandan a trabajar en grupo y se si equivocan no los incluyen en los grupos,

falta que los estudiantes desarrollen un poco mas la conciencia en la inclusion.

Si usted fuera docente, aparte de procurar la integracion total de las personas

con discapacidad, ¢Qué mas haria al respecto?

Que los alumnos que no tienen discapacidad tengan mas tolerancia, que conozcan

maés del tema incluyéndolos en el grupo, se pongan un poco mas en su lugar.

Recreando un poco un escenario, si una persona con discapacidad con
problemas de escritura y evidente necesidad de un teclado diferente, acorde a su
discapacidad; seria conveniente que la universidad posea tecnologias de acceso y
permitir la participacion de todos. En relacion con eso ¢ Posee la universidad algun tipo

de tecnologias en relacién con la inclusion?

No, eso si le perjudica a este tipo de personas. Aungue algunos ya conocen este tipo
de discapacidades que incluyen brailles porque vienen trabajando con este tipo de personas;

pero aqui en la universidad no hay y si existe este tipo de discapacidades.

¢ QUuEé otras cosas, considera usted, se podrian implementar?

Asi mismo una biblioteca virtual que tenga brailles que las personas con discapacidad
visual tengan accesos de ingresar a una biblioteca y les permita encontrar a un aula virtual.
Yo estuve en un congreso, habia una sefiora a cargo de una biblioteca virtual para las personas
no videntes porque existen personas no videntes en otras universidades también y ellos

ingresan en una biblioteca asi.
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¢ Qué palabras finales quisiera considerar?

Como colaborada de la ULEAM, que se siga apoyando a las personas con
discapacidad, de que sin importar que las autoridades cambien, se siga apoyando a este

colectivo que se encuentra en constante necesidad.

Entrevistada: Ing. Karla Cornejo
Coordinadora de la Unidad de Inclusion de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi

Cuéntenos un poco del departamento de inclusién, como se inicid, cuéles fueron
las iniciativas que tomaron las autoridades para crear un area especifica para el area

de la igualdad o inclusién (como se lo maneja en la universidad)

En primer lugar, se concibe como una unidad, no somos en si un departamento, somos
una unidad que tributa a lo que es vicerrectorado académico. Como te indicaba, esta unidad
es relativamente nueva, naciendo formalmente en noviembre del 2019 cuando fue aprobado
por el consejo universitario; sin embargo, habia estado funcionando desde inicios del 2019
realizandose actividades pendientes a lo que es la atencion de estudiantes con discapacidad
de manera general.

El tema de la inclusion universitaria es un tema relativamente reciente, lleva ocho o
diez afios. En funcion de esto se ha estado trabajando; pero histéricamente quien atendia esas
areas (en la universidad) era el departamento de bienestar estudiantil que ahora se llama
departamento de bienestar universitario. No es que la universidad estaba desatendiendo la
parte de los estudiantes con discapacidad; era atendido pero el departamento de bienestar
universitario que actualmente abarca muchas cosas; incluso hasta cultura, tiene el area de
trabajo social, de psicologia, fisioterapia; entonces se crea el area de inclusién como un
complemento por iniciativa de vicerrectorado académico de la doctora lliana Fernandez,

hasta que finalmente se encuentra hecha para que se direccione hacia la parte académica.
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Entonces, el departamento de bienestar universitario brinda atencion en asesoramiento en
becas, ayudas econdémicas, trabajo social, psicologia, fisioterapia; y cuando necesitamos eso,
lo derivamos al departamento de bienestar universitario y la unidad de inclusion se encarga
concretamente del trabajo académico; por eso tributamos directamente a vicerrectorado
académico.

Nosotros aqui tenemos el area de terapia de lenguaje que la brindamos directamente
y que no solo es para estudiantes con discapacidad; sino que es abierto a toda la comunidad
universitaria. Tenemos estudiantes que no tienen carné de discapacidad que también estan
recibiendo lo que es terapia de lenguaje y también lo hemos abierto a la comunidad. Entonces
en este momento estamos con cerca de veinte nifios, hijos de estudiantes o familiares de
estudiantes de la universidad que se encuentran recibiendo lo que es terapia de lenguaje de
manera gratuita.

Y la otra area que tenemos, es el &rea de orientacion educativita y psicopedagdgica
que esta direccionada especificamente para la atencién a docentes, cuando ellos tienen dudas.
La orientacidn es basicamente en estrategias, como trabajar y como resolver situaciones que
pueden presentarse con estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Desde la unidad (de inclusién), en el tiempo que llevamos hemos coordinado una
capacitacion entre abril y mayo, denominada: “Estrategias educativas y adaptaciones
curriculares asociadas a la discapacidad”; fue una capacitacion donde se abord6 de manera
concreta qué son las discapacidades, los tipos de discapacidades y como trabajar con cada
una de ellas. Esa fue la primera capacitacion formal de la unidad, pero no es que no se haya
abordado antes; el afio pasado se hizo una capacitacién muy similar que fue dada por la
doctora lliana Fernandez que se dio a los docentes universitarios; entonces se ha estado en

este tema, pero la unidad formalizada es relativamente nueva.

¢ Cuéntas personas trabajan en la unidad de inclusion?

Aqui en la unidad trabajan dos secretarias; la secretaria principal que es la licenciada
Molina y la auxiliar de secretaria que es la licenciada Katiuska Barreiro que ella también es

una persona que se gradud hace poco en secretariado ejecutivo aqui en la universidad y que
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tiene un porcentaje en discapacidad intelectual. Quien también tiene horas de atencion aqui,
es la licenciada Cecilia Luzardo, quien brinda apoyo en el area de orientacion educativa y
psicopedagogica juntamente con mi persona, que también asumo la funcién de coordinadora.
De manera rotativa en el semestre anterior tuvimos dos pasantes de la facultad de terapia de
lenguaje, que son quienes realizan las terapias. En estos momentos tenemos dos pasantes de
la facultad y una interna que esta haciendo su internado de terapia de lenguaje aqui en la
unidad, quien esta llevando adelante el proyecto de como incide la terapia lenguaje en el

desempefio de los estudiantes con discapacidad en la universidad.

Me comentaba que los docentes conocen de la unidad de inclusién y que tuvieron

una capacitacion relacionada

Si, nosotros hicimos una capacitacion, ademas de cuando empezamos a trabajar con
el rea de orientacion educativa y psicopedagogica que empez6 a funcionar en abril; se envio
un circular a todos los decanos y codirectores de carrera para que ellos lo remitan a todos los
docentes y ponga en conocimiento que aqui existe una atencion, un area para ayudarlos y
apoyarlos en estos aspectos. Ademas de la capacitacion, las facultades cada vez nos estan
conociendo mas; ya nos han solicitado capacitaciones de manera personalizada como en la
facultad de contabilidad y auditoria. Hemos tenido reuniones con casos concretos en la
facultad de terapia ocupacional, en la facultad de contabilidad y auditoria; y bueno, cuando
se hizo lo que es el diagnoéstico integral el afio pasado de todos los estudiantes con
discapacidad, donde realicé personalmente entrevistas con todos los chicos con discapacidad
de la universidad; se generaron informes, dichos informes fueron entregados a cada uno de
los coordinadores de carrera de las facultades casi al cien por ciento. Y bueno, no en todas
las facultades, porque en todas las carreras no tenemos estudiantes con discapacidad, como
por ejemplo en odontologia que tenemos un solo estudiante con discapacidad fisica. A él se
le ha entendido, se lo ha entrevistado pero su discapacidad no afecta su desempefio, es por
un asunto puntual de enfermedad de los huesos por lo que él no precisa adaptaciones y ése
es otro punto; no implica que todos los estudiantes que tienen discapacidad necesitan

adaptaciones curriculares, ni también no todos las quieren; entonces una persona con
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discapacidad fisica (también se da carné por discapacidad fisica cuando hay enfermedad en
los huesos por ejemplo), estan con todas sus habilidades cognitivas y no tienen mayores
problemas; lo que tienen es que tener cuidado con actividades fisicas y cosas asi pero el
inconveniente no es mayor; en ese caso no necesitan adaptaciones curriculares, ya que estas
se trabajan mas cuando hablamos de estudiantes con discapacidad intelectual o sensorial

como la auditiva o la de vision.

Para este tipo de discapacidades, ¢la universidad tiene algun tipo de solucién?
Por una parte, las tecnologias para la inclusion no solo involucran pantallas digitales,
sino que también hace referencia a las sillas de ruedas, protesis, etc. Entonces, ¢Ha
llegado la universidad hasta ese punto o estd en proyecto emplearse algun tipo de
solucion? Incluso los accesos, entre otros, ¢ Como esta la universidad con relacion a este

tema?

El aspecto de los accesos es algo que se esta trabajando de manera constante para
adaptar las estructuras. Cuando se construyeron los edificios hace veinte o treinta afios, no
habia esa visidn o ese concepto o esa voluntad que involucraba la inclusién; entonces en los
edificios nuevos todos son accesibles, pero en los edificios que ya estan construidos pues se
estd trabajando para hacerlos lo mas accesibles posibles; rampas, facilidades, bafios
adaptados para personas con discapacidad; que haya bafios en la planta baja, todo eso se est&
trabajando. Pero hay aspectos a considerar, un ejemplo seria mencionar que hay edificios de
tres o cuatro pisos y entonces es complicado, ya no podemos hacer mucho y lo Unico seria
construir un ascensor, pero imaginate el costo de un ascensor, entonces ahi lo que se hace es
que los estudiantes que tienen algn problema de movilidad siempre se les ubica en la planta
baja del edificio y de esa manera trabajamos.

En el aspecto de protesis o sillas de ruedas, darles a los estudiantes es complicado.
Aunque de lo que conozco, no se nos ha presentado casos de que un estudiante necesite, ya
que por ejemplo si alguien necesita silla de ruedas, por lo general el estudiante ya viene con
silla de ruedas; ya vienen con su protesis. En ese sentido, el apoyo que se le da a los

estudiantes ya son aspectos netamente econdmicos y eso no lo manejamos desde aqui.
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Aunque el departamento de Bienestar Universitario gestiona lo que son las becas y ayudas
econdmicas con asesoramiento en la obtencion de dichas becas nacionales; las becas “Eloy
Alfaro” y también la universidad a través del departamento de bienestar universitario, la
ayuda econémica que brinda la universidad de $150 por semestre que con el carné de
discapacidad es muy seguro obtenerlas. No es mucho, pero a algunos si les ha servido de

ayuda para pasajes, implementos o medicinas.

Se habla de que los docentes conocen la unidad de inclusion. De parte de los
estudiantes, ¢ Como se esta manejando que pueda ser conocida la unidad de inclusién?
Vayamos al hecho de que el estudiante no quiera dar a conocer con sus comparieros de

su discapacidad, pero necesita ayuda, ¢Ellos conocen que existe esta unidad?

Bueno, como te indicaba, una vez que se hizo la recopilacion de datos que la hicimos
por dos dias, se procedio a emitir el reporte a las facultades con la identificacion de algun
estudiante con problema y también hicimos un cruce de informacion con lo que envia la
SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia) al DANU
(Departamento de Admision y Nivelacion Universitario), porque ellos les envian quiénes
tienen discapacidad; entonces se hizo una bulsqueda persona a persona para poderla
entrevistar. Después de aquello, a todos los estudiantes con discapacidad reportados, se puso
a conocimientos de ellos que esta unidad funciona y cuéles son los beneficios que pueden
obtener a través de ella, pero obviamente se deja a criterio del estudiante recibirlo o no porque
como te decia, muchas personas con discapacidad no quieren ser asociadas con ella.
Independientemente de cudles sean las razones, complejos 0 no complejos, 0 no lo ven de
esa manera y no quieren o sienten que no requieren de un beneficio por esa situacion. Tengo
el caso de un estudiante que tiene una discapacidad fisica por una deformidad en las manos;
¢l decia: “yo no quiero adaptaciones, yo no necesito adaptaciones, yo soy perfectamente
capaz de hecho yo no estoy de acuerdo de que se me considere una persona con discapacidad
porque simplemente mis manos son distintas, las manos suyas son distintas, todas las
personas somos distintas, simplemente mis manos son distintas”; entonces no le podemos

estar insistiendo, él es una persona que técnicamente ha manifestado que no necesita ni quiere
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ningun tipo de trato diferenciado por el hecho de tener una discapacidad, porque en su cabeza
él no tiene una discapacidad.

Hay investigaciones que dicen que en la actualidad no se trata de hacer que ellos
se adapten, mas bien ver la diversidad existente y hacer un curriculo acorde a todas las

diferencias existentes

Exacto, por eso incluso se habla que el término discapacitado no debe de ser usado
porque la discapacidad se establece al acceso y no a las personas. Aqui en la universidad
siempre trabajamos especialmente con los docentes; naturalmente hay que sensibilizar
porque no todas las personas estan de acuerdo con ciertas cosas relacionadas con la inclusion
que es algo general, pero aqui en la universidad hemos tenido una respuesta positiva. Cada
vez estamos avanzando mas en el aspecto de la sensibilizacidn de este tema y mas que todo
siempre llamando o incentivando que es importante no fijarnos en lo que las personas no
pueden hacer, mas bien en lo que si pueden hacer porque todas las personas somo distintas;
usted tiene habilidades para unas cosas y para otras no, entonces, hay que centrarse en qué
somos hébiles. Por lo tanto, cuando se ensefia a un estudiante con discapacidad, lo que
tratamos de transmitir en que no debemos de enfocarnos en “es que el estudiante no podra
hacer esto”; tal vez no pueda hacerlo de la manera convencional, pero lo puede hacer de otra
forma o con mas tiempo, o bien, si no lo puede hacer, no hay que enfocarse en eso y si
enfocarse en lo que puede hacer, hay que buscar esas alternativas.

¢ Qué tanto conoce la Unidad del curriculo que los maestros manejan?, ¢Estan
conscientes de que en la elaboracion de clases exista la inclusién? Es decir, que todos
los estudiantes puedan trabajar en conjunto y no segmentados por capacidades o

discapacidades.

Exactamente esa es la inclusion, porque si td a los de acé le vas a ensefiar algo y al de
aca le pones a hacer otra cosa en una esquinita, alli no estamos hablando de una educacion
inclusiva. Pero como te decia, no en toda aula donde hay una persona con discapacidad se

necesita una adaptacion, entonces si tenemos una persona con discapacidad fisica, ¢cuales es
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la adecuacion que tenemos que hacer? Son adecuaciones de espacio, adecuaciones fisicas.
Yo no debo establecer actividades que por ejemplo la persona se vea limitad porque no pueda
pararse 0 porque no puede correr o caminar; pero de alli los contenidos o los trabajos en
grupo los va a poder hacer, exposiciones, etc. los va a poder hacer; entonces no significa que,
si aqui hay un estudiante con discapacidad y automaticamente todos los curriculos tienen que
adaptarse, pero (Qué se le va a adaptar si el estudiante esta con todas sus habilidades
cognitivas bien? Entonces a veces no necesariamente hay que adaptar los contenidos, sino la
forma de llevarlos, de hacer o la forma de presentar las tareas. Un ejemplo, aqui en “x”
facultad tenemos una estudiante con discapacidad visual y dentro de lo que es el diagnéstico
integral en entrevista que se le hace a los estudiantes, la Gltima pregunta que yo hago es:
¢Qué es lo que necesitas tu para que tu proceso de ensefianza-aprendizaje sea de mejor
manera?, enfocandolo dentro de un auto reporte porque ya son adultos, sin test, sino que el
estudiante mismo manifieste qué necesita. Ella contesta que no necesita nada y que lo Gnico
que necesita es que las tareas por lo menos las dejen de un dia para el otro, porque ella se
demora mucho escribiendo, sea en computadora o manualmente por su discapacidad visual.
Porque menciona que si tiene clases por la mafiana y le piden que suba una tarea en el aula
virtual por la noche pues lo més probable es que no alcance. Aqui estamos hablando de una
adaptacion; pero en el curriculo realmente no ya que el contenido es lo mismo, sélo que el
docente sabe del plazo de deberes para el salon o para el estudiante de manera particular.

A veces nos complicamos, ¢qué vamos a hacer con un estudiante con discapacidad
visual?, ¢como daré mis clases? Hay cosas muy concretas como, por ejemplo: utilizar colores
negros con un pizarrén de fondo blanco, los contrastes, etc.; son aspectos de forma, de cémo
transmitir mas no qué transmitir y esa es una de las razones también por lo que algunas
personas no estan de acuerdo con algunas cosas porque se confunde el que se tenga una
persona con discapacidad con facilitarte todo o que tal vez no tenga que esforzarse. Estamos
en una universidad y la universidad debe de formar profesionales y ése debe de ser el
objetivo, de obtener profesionales. Las personas con discapacidad tienen que responder al
igual que los demas estudiantes; el tema es que debemos trabajar en que estén en la misma

condicion que los demas. La estudiante esta en la misma condicidn, sino que por su aspecto
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visual necesita un poco mas de tiempo para escribir, pero no significa que se le tenga que
mandar a hacer otra cosa o que se tenga que cambiar el contenido.

Ademas de las charlas, quizéas no sea el caso puntual de la universidad ya que la
poblacién estudiantil con discapacidad no es alta, ¢los docentes con estudiantes con
discapacidad se han reunido para compartir acciones o experiencias de accion? Existen
estudios que sugieren que hacerlo da seguridad al docente y al ser la inclusion un tema

no estatico pues requeririan estrategias a emplearse.

No se han generado esos espacios en lo que los docentes que tienen estudiantes con
discapacidad puedan reunirse; pero es una idea interesante; aunque en las charlas y
capacitaciones que hemos tenido, los docentes si han compartido sus experiencias o

recomendaciones, pero de manera formalizada para hacerlo no.

¢ Cuales serian los desafios que aun tiene que enfrentar la unidad de inclusion?

La inclusion es un tema amplio, que no es exclusivamente el trabajo con personas con
discapacidad (aunqgue lo es principalmente en nuestro trabajo), sino que también tiene que
ver con la equidad de género, interculturalidad, que vivamos en comunidad universitaria
saludable, respetuosa, que no haya machismo; entonces, esos temas de denuncia lo maneja
bienestar universitario, nosotros nos enfocamos mas en la parte académica; pero bueno,
aunque todavia no se nos han presentado casos o problemas fuertes en ese aspecto, pero es
nuestra proyeccion para el proximo afio empezar a trabajar mas en la parte de género e
interculturalidad, aunque son aspectos promovidos como. por ejemplo, con el departamento

de cultura que ahora ya forma parte del departamento de bienestar universitario.

¢Se ha motiva a las demas facultades a trabajar con proyectos a favor de la
inclusion de los estudiantes con discapacidad? Sean protesis como proyectos, etc.

Hace poco hubo un proyecto de la facultad de terapia ocupacional con modelos de
prétesis; pero son proyectos que se estan gestando, por ejemplo: esa misma facultad tienen

un laboratorio donde dan servicio a la comunidad y en funcion de disefio, la facultad de
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arquitectura, justamente el lugar en el que estamos es un disefio de una casa inclusiva
(Revisar foto anexo: 1), por eso estamos aqui también (Donde funciona la unidad de
inclusion). Estd pensada para personas que tienen limitaciones, el bafio es inclusivo, si te das
cuenta las puertas son corredizas, las medidas y la amplitud estan disefiados para que una
persona con silla de ruedas pueda girar. Hay avances en ese aspecto. Dicha facultad de
arquitectura ha realizado un convenido con el MIDUVI (Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda) con el objetivo de que este ministerio replique este modelo de casa en las

soluciones habitacionales de vivienda social que maneja.

¢Existe un manual de procedimientos? Por ejemplo, si un docente se da cuenta
que un estudiante tiene una discapacidad que no haya dado a conocer, ¢El sabe qué

hacer?

Tenemos un protocolo de atencidn y seguimiento a personas con discapacidad en la
universidad, pero esta en proceso de aprobacion a través de vicerrectorado académico, pero
si esta. De hecho, es una de las vias por la cual nosotros identificamos a un estudiante con
discapacidad, el docente detecta ya sea porque el estudiante lo manifiesta o sea porque lo
nota, detecta al estudiante con discapacidad, se comunica con su director de carrera y el
director de carrera se comunica con nosotros. Justamente hace tres semanas un estudiante
que recién ingresd y no tenia carné (sobre discapacidad), pero era evidente que tenia algin
tipo de problema y el docente lo detecto; €l se comunico con el director de carreray a la su
vez conmigo Y le hice la entrevista personalizada y ahora lo estamos atendiendo en el area

terapia del lenguaje y fisioterapia.

¢Qué pasaria si viniera un estudiante con una discapacidad a la unidad de
inclusion para pedir ayuda y ésta no tuviera el especialista acorde a la discapacidad

para atenderlo?, ; Como se procede?

Bueno, tendriamos que ver cémo tratarlo, como llevarlo a cabo, ya sea con el

patronato municipal, etc. Tenemos algunos chicos que vienen siendo ayudados con algunas
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fundaciones, por lo general ya vienen asi. Hasta aqui no nos hemos visto con ese apuro, pero
igual tenemos a la facultad de psicologia, entre otras.
¢ Qué tecnologias estarian utilizando los docentes en sus clases a favor de la

inclusién?

Bueno, basicamente dependiendo de la discapacidad es la tecnologia. La mayoria de
las discapacidades que tenemos en la universidad es fisica, entonces ahi las situaciones son
de acceso, no tenemos mayores problemas. En la discapacidad auditiva, por ejemplo, se
sugiere que, si se presenta un video pues que tenga subtitulos y en discapacidad visual
lectores de texto, adaptacion de letra o nimero de letras, o hay docentes que ponen al
estudiante con discapacidad visual a dar el examen en computador con lector de texto.
Normalmente los chicos ya tienen sus implementos, pero basicamente el apoyo es en

programas, en lectores de textos, que hay subtitulos o contrastes.

Bueno, para finalizar no sé si haya algunas palabras adicionales que quisiera
afadir y que quizas no hayamos considerado pero que seria importante incluirlo en la

entrevista

Bueno si, el tema de la inclusion es un tema amplio como te decia, no es un tema de
que las personas se adapten a las condiciones, sino que debemos de estar preparados para
poder hacer que las personas compitan en igualdad de oportunidades que las personas que se
encuentren con alguna desventaja o que los demas para poder obtener un titulo universitario,
para poder graduarse y desempefiarse en la sociedad que es el objetivo final.

Desde la unidad de inclusion nos enfocamos en la parte académica pero no nos vamos
al limite de consentir al estudiante porque entendemos que esta es una universidad que el
objetivo es formar profesionales. Entonces, ¢cuando estamos trabajando y haciéndole un bien
al estudiante? Cuando lo formamos como profesional y le damos las herramientas para
desempefarse y obtener un trabajo que ese es el objetivo, el objetivo no es solamente que
estudie y se gradue, el objetivo es que tenga las competencias para poder desempefiarse en

un trabajo y ser lo mas independiente posible. Con las personas con discapacidad siempre se
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debe de entender a ser lo mas independiente posible, tanto en el aspecto personal como
econdémico, y la mejor manera de que eso pase es que ellos puedan tener una profesion que
les permita tener un trabajo

A veces es complicado como te decia, fijarse en lo que la persona puede hacer, pero
hay que fijarse en qué puede hacer la persona. En la mayoria de las carreras nos gustaria tener
un personal multidisciplinario que cumpla con todo el perfil de egreso que esta marcado, pero
bueno, si no se puede, hay que centrarse hacia donde podria y tratar de enfocar a la persona
hacia qué linea de esa carrera podria desenvolverse. Hace poco surgié un caso de una persona
que tenia un problema fisico que no podia trabajar con nifios, pero ¢qué podia hacer dentro
de la misma linea de su carrera? Y enfocar hacia alla. Seria un poco instar en funcién de que
las personas con discapacidad pueden hacer las cosas, la diferencia es que la pueden hacer
de manera distintas o a diferentes ritmos. Hay que centrarse en lo que las personas podemos
hacer y no en las limitaciones. Ese ha sido el problema por muchisimos afios del tema de la

discapacidad.

Entrevistado: Sr. Francisco Javier Cedefio

Estudiante con discapacidad fisica

¢ Qué tipo de discapacidad tiene usted?

Yo tengo discapacidad fisica. Cuando me atropellé un carro, estuve casi dos meses
en coma. Los doctores dicen que yo tengo una discapacidad motriz. Yo puedo subir una
escalera, pero necesito apoyarme en algo para poder subir, no tengo mucha habilidad. Yo
tengo ochenta por ciento de discapacidad porque yo al principio cuando fui a sacar el carné
del CONADIS, andaba en silla de ruedas, después anduve con muletas. El accidente fue en
octubre del 2013.

Usted me comentaba que estaba retirado, ¢qué lo motivo regresar? Cuénteme

un poco de aquello
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Cuando fue el accidente yo ya estaba retirado, aunque habia puesto la solicitud y
aunque al principio se me habia negado, después fue aprobada y en parte por las ayudas en
general gque se hicieron en el terremoto (Terremoto en Ecuador el 16 de abril del 2016). En
esta vida lastimosamente nada es gratis, y mi regreso a la universidad tampoco lo es. Es
verdad, no tuve que pagar nada por las ayudas tras el terremoto, pero miren si no me hubiesen
atropellado yo tuviera trabajo y mi jefe cuando me atropellaron me queria botar, pero la

trabajadora social no lo dejo.

En cuanto a la universidad ¢ qué piensa de la inclusion desde su perspectiva?

Por lo menos hasta donde conozco, si, se estd dando ciertas ayudas para los
estudiantes que tengan alguna discapacidad. En una ocasion en una reunién con estudiantes
con discapacidad, se comentd que ciertas facultades no hay acceso para personas con
dificultades para caminar y yo vi a un estudiante con un andador y para él es muy dificil subir

escaleras y en mi caso si en mi facultad yo viniera cuando no podia subir escaleras es dificil.

Bueno, por lo comentado, es un tema evidente que se necesita seguir tratando en
la universidad, sobre todo con las construcciones antiguas. En cuanto a las clases, ¢como

ha sido su experiencia?

Ahora se ha cambiado la modalidad de estudio en comparacion a como era antes de
retirarme. Lastimosamente los horarios siguen sin permitirme trabajar, pero bueno al menos
los docentes en las clases que no he podido venir si me han ayudado. Les he pedido permiso

para ciertas jornadas y al menos con el ingeniero que he hablado si me ha mostrado su ayuda.

¢ Como ha sido el trato con sus comparieros?

Para mi ha sido normal, no he visto que tengan cierto tipo de lastima, no, yo lo veo

bajo mi perspectiva como un estudiante mas

Universidad Internacional de Andalucia, 2019



Educacion superior y tecnologias para la inclusion. Caso de estudio en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

¢Usted cree que los docenes estan preparados para dar clases a estudiantes con

discapacidad? ¢ O les hace falta?

Yo diria que depende del tipo de discapacidad, porque en mi caso no es visible. Por
ejemplo, para discapacidades mentales yo creo que si deben de tener mas preparacion porque
ellos necesitan otro tipo de mecanismos para ensefiar porque ellos no captarian muy rapido

de la materia.

¢ COmo se entero de la existencia de la Unidad de Inclusion?

Una secretaria de mi facultad me comenté porque yo habia escuchado de unos
estudiantes tenian rehabilitacion del lenguaje. En ese momento no hubo un comunicado
oficial. En una ocasion las chicas que dan terapia del lenguaje fueron a la facultad para

decirnos que si algun familiar necesita terapia del lenguaje podrian llevarlo.

¢Conoce a otros estudiantes con discapacidad?

En mi facultad hay otros muchachos. Se ha formado un grupo de WhatsApp y ahi hay
algunos. Ahi se comunica las cosas que se quieren hacer, el ultimo mensaje es que los
estudiantes tienen que llevar ciertos papeles para obtener las becas y que no todos habian

entregado toda la documentacion.

Bajo su perspectiva ¢Qué cree usted que aun haga falta hacer en la unidad de

inclusién?

Yo creo que los docentes para ciertos tipos de discapacidades si deben de recibir
capacitacion, porque como le decia, en mi caso no es necesario, pero para otros tipos de
discapacidad si. Al menos en mi facultad (facultad de ciencias informaéticas), las

discapacidades son fisicas hasta donde conozco.

¢Algunas palabras adicionales que quisiera afiadir a la entrevista?
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Motivar a mis compafieros que tienen alguna discapacidad. Que todo es posible con

perseverancia.

Entrevistado: Ing. Johnny Larrea

Docente de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion

¢ Cuantos afos tiene usted como docente de la universidad?

Este afio cumplo treinta afios como docente de la universidad.

Y bueno, centrandonos en el tema de la inclusion; durante estos treinta afios,
¢como ha sido el desarrollo? Imagino antes no se hablaba ni siquiera del término de
inclusion

Si, en nuestro caso, de la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, el tema de la
inclusion recién se lo viene “tocando”, se lo viene hablando hace un afio atras nada mas que
viene tomando un poquito de fuerza. Por lo menos ya hay un area o departamento de
Inclusion que se trata de dedicar a este tipo de actividades o de personas que necesitan ese
tipo de inclusion y eso apenas es nuevo para nuestra universidad; sin embargo, los problemas
de inclusidon gque se tiene han existido de hace muchos afios atras que ha sido una problematica

en la universidad.

En su experiencia como docentes, ¢Ha tenido estudiantes con discapacidad?

Sin lugar a duda, el afio pasado justamente tuve un estudiante con una discapacidad
auditiva. Aqui hay algunos estudiantes que tienen algunas discapacidades que ya estan
detectados y la universidad nos pide que elaboremos un tipo de planificacion exclusiva para

ellos, diferente a lo de los estudiantes normales.
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¢ Quién solicita esa planificacién?

Esa planificacion es solicitada directamente por vicerrectorado académico

Si, justamente he escuchado que gran parte de lo que se hace ahora a favor de
la inclusion es por direccion de vicerrectorado académico. Pero ¢la universidad posee
una politica interna o reglamento que trate la inclusién?, ;0 mas bien son con iniciativas

como estas?

Bueno la iniciativa como te lo decia yo se la tomd hace un afio atras y ya en la parte
legal o reglamentaria; si, en nuestros documentos legales de la universidad como son el
estatuto, el reglamento de régimen académico interno; ya sefialan aspectos sobre la cuestion

de la inclusién para los estudiantes.

¢ Considera usted que los docentes conocen este tipo de normativas?, ¢ O falta tal

vez socializar mas el contenido?

Ese es el problema que muchos docentes no conocen justamente la parte
reglamentaria o algunas la conocen, pero no tienen las técnicas o las herramientas como para
poder trabajar con ese tipo de estudiantes sin embargo esos estudiantes son considerados por

muchos docentes como cualquier estudiante normal (sin manejar una inclusién).

¢ Cual es el procedimiento por seguir si usted detecta que un estudiante tiene

discapacidad?, como por ejemplo la auditiva, ¢qué se hace cuando eso sucede?

Bueno, en ese aspecto desde el proceso de la matricula al estudiante se le pregunta si
el estudiante tiene algun tipo de discapacidad, son identificados desde ese momento.
Justamente la universidad qué es lo que hace: a los docentes que van a dar determinado curso

se le manda una lista de los estudiantes que tienen discapacidad.

¢ Se ha socializado algun tipo de manual de procedimientos?

Universidad Internacional de Andalucia, 2019



TRABAJO FINAL DE MASTER: RICARDO ARAY ARAUZ

No conozco mucho al respecto, pero hasta el afio pasado no. Nos piden todo por

escrito y ahi el docente tiene que ver qué hacer, “Invéntense como hacen”.

¢ Capacitaciones de parte de la unidad de inclusién?

Este afio recién hay capacitaciones. Yo no he participado en ninguna porque no me
ha tocado la suerte de tener a ningun estudiante con discapacidad en este semestre. Son
Ilamados los docentes que tienen bajo su responsabilidad a algun estudiante con discapacidad
que necesita ser incluido; esos profesores estan siendo llamados por reiteradas ocasiones. Lo
conozco por los comunicados que han llegado, aunque no sé en qué consistiran las

capacitaciones.

Como docente de la facultad de informética, hablemos un poco de tecnologias,
¢ Como esta ese tema en la universidad? Si un estudiante viniera, por ejemplo, con algin
tipo de discapacidad en la que necesitare de un sistema braille para escribir o leer, ¢la
universidad posee esa tecnologia o en ese momento se tendria que incorporarla? ¢cuél

es la realidad?

La realidad, hablando de la facultad de informatica de manera exclusiva, no hay
ninguna herramienta que permita trabajar de manera especial con algun tipo de estudiante
que requiera inclusion; sin embargo, es importante mencionar y rescatar, la facultad de
ciencias informaticas por medio de sus estudiantes graduados ha desarrollado diferentes tipos
de software orientados para ese tipo de estudiantes. Estos softwares han sido entregados a las
instituciones que lo han solicitado. Se han realizado algunos trabajos al respecto y que han
sido galardonados, aungue han sido para instituciones externas y nunca con nuestros

estudiantes porque nunca se los ha detectado, aunque ahora si se lo hace.
Bueno, hablemos un poco de los accesos, justo en esta misma facultad en la

entrada principal tenemos una rampa inclusiva, pero adentro es otra realidad, ya no

hay accesos.
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Lamentablemente este tema de la inclusion para los estudiantes con un tipo de
discapacidad es nuevo y estas politicas son nuevas y lamentablemente las unidades
académicas en general de la universidad fueron construidas hace muchos afios atrds y no
fueron orientadas para ese tipo de estudiantes. Lo que se hace ahora es tratar de remediar de
alguna manera; en el caso de la facultad de informatica, hemos realizado rampas en las
entradas y para ingresar a los laboratorios del primer piso y de ahi hacia arriba es imposible

por las escaleras.

Desde su perspectiva como docente ¢Qué otras medidas usted consideraria que
puede adoptar la universidad que no haya sido considerada hasta ahora?, hablando de
la inclusion en general; aunque la investigacion se centra en los estudiantes con

discapacidad.

Yo aplaudo las medidas que se han incorporado hasta ahora y ya se han preocupado
bastante por ello. Pero yo creo que lo que falta es un poco la implementacion de ciertas
tecnologias; equipos; herramientas; espacios de recreacion y quizas para ese tipo de
estudiantes, dependiendo de la discapacidad, hacer una planificacion exclusiva para ello (me
refiero a la parte académica). Hay mucho por hacer, pero la universidad creo que es una de
las pocas universidades (en el contexto local) que ha iniciado este proceso y creo que va por

un muy buen camino.

¢Cual ha sido su mayor desafio o respuestas como docente en torno a la
inclusién? Me comenta que en parte ha sido iniciativa del docente el como tratar la

inclusion, ¢qué puede decirnos al respecto?

Mi experiencia mas reciente fue la que tuve con un estudiante que tiene discapacidad
auditiva. Siempre traté con él de hablar mas fuerte pero el estudiante ha sido timido y siempre
se ha sentado en la parte de atras cuando yo no lo sabia. Cuando me enteré le pedi que se
sentara al frente, aunque mi tono de voz siempre ha sido fuerte, aunque cuando yo le

preguntaba algunas cosas no me escuchaba, no me entendia por lo que trataba de ubicarlo en
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los primeros puestos. En primera instancia no hubo comunicacion, eso se logré
posteriormente y gracias a Dios no hubo problemas y su rendimiento académico mejoro

notablemente.

Parece que no todos los estudiantes comentan de su discapacidad ya sea porque
no quieren sentirse discriminados o menospreciados. Pueden ser varias las razones por
las que un docente podria tener de un momento a otro sin “previo aviso” algun
estudiante con discapacidad, por lo que seria conveniente una preparacion integral del
docente al respecto, o ¢Qué opina usted al respecto?

Esas son las reacciones tipicas de los estudiantes y de los docentes al no sentirse
preparados y es una realidad que la he palpado. Sin embargo, yo creo que, sin los
conocimientos técnicos o especializados en la inclusion, siempre he tratado de manera
inconsciente, los resalto y destaco ante los demas, para que puedan tener un apoyo de los
compafieros. Como el estudiante con discapacidad que te comentaba, les dije que requeria
del apoyo de todos de que si por alguna razén no me captaba pues el que esta junto a él debe
de tratar de ayudarlo, ya que no sélo necesita el apoyo de los docentes sino de todos los

compafieros. En su humildad y sencillez logré captar el carifio y aprecio de sus compafieros.

Para terminar con la entrevista, (Qué palabras adicionales nos podria

compartir a favor de la inclusion? Sugerencias, conclusiones o su postura como docente

Mas bien quiero felicitarte por la tematica y que se haya tomado como caso de estudio
a nuestra universidad con un aporte muy importante y manifestar que las puertas de la

universidad siempre estaran abiertas en torno del beneficio de nuestros estudiantes.
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~ Anexo

L
Modelo de casa inclusiva donde funciona la Unidad de Inclusién

Anexo 2
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Entrevista con el rector de la Universidad “Laica Eloy Alfaro de Manab
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Anexo 5

Uleam Jectzrnde

FRTIN. A
ELOY ALFARO DE MANASI 2016-2021

Oficio No. ULEAM-R-2019-0843-0

Manta, 7 de agosto del 2019

Ing. Ricardo Aray Arauz
De mi consideracion:

En atencion a su comunicacion de fecha 7 de agosto de 2019, en el que
solicita se le brinde la apertura de informacion para su trabajo de
investigacion de la Maestria con el titulo “Educacion Superior y tecnologias
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