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Presentacion

Andy Hargreaves y Michael Fullan (2009) titularon uno de sus libros Changes Wars dando
a entender que los cambios en los procesos educativos nunca son tranquilos y prede-
cibles. La educacién es un terreno abonado, se quiera o no, para el cambio. Cambios
que en muchas ocasiones han venido impuestos pero que en muchas otras han surgido
desde la base. Cambios que han pretendido mejorar poco a poco la realidad existente,
conviviendo con otra serie de innovaciones que han querido introducir (con poco éxito)
cambios radicales en los procesos o en las formas de la organizacién educativa.

La innovacién en el campo de la educacién ha tenido en general un cardcter evolutivo:
se trata de introducir cambios que sean asumibles por el sistema y que no desestructu-
ren procesos e instituciones que han venido desarrollando su quehacer a lo largo de si-
glos. La revision de investigaciones que realiza Anderson (2010) viene a corroborar que
la perspectiva evolutiva ha primado en los cambios personales, escolares o del sistema
educativo. Una innovacidon puede ser una nueva idea, una nueva practica docente o la
introduccién de un instrumento o herramienta tecnoldgica, que pretende mejorar la ca-
lidad de los aprendizajes de los estudiantes. Innovamos porque queremos que nuestros
estudiantes aprendan mas y mejor. Y para que aprendan e interioricen el valor de la inno-
vacion a través de la observacion de préacticas innovadoras en sus docentes.

En los ultimos afios, gracias a los trabajos de Clayton Christensen (2011) se ha venido
popularizando una concepcién mads radical o «disruptiva» de la innovacién. El con-
cepto de innovacién disruptiva esta siendo aplicado también a las instituciones de
educacién superior. Iniciativas basadas en las tecnologias como los MOOCs se han
planteado como alternativas viables a la hegemonia de las universidades en la forma-
cién de las nuevas generaciones. Estas iniciativas y otras mds evolutivas llevan tiempo
planteando la necesidad de revisar las estructuras y procesos bajo los cuales se lleva
a cabo la ensefianza universitaria. La innovaciéon docente no se improvisa sino que se
provoca. Cualquier iniciativa de desarrollar la innovacién docente en una institucién
de educacion superior debe de entender que la innovacién no surge en el vacio. Hay
un Contexto tanto interno como externo que condiciona las posibilidades y capacida-
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des de las instituciones y personas implicadas. Pero el analisis del contexto no sirve
de mucho si no comprendemos cémo innovan las personas. Y las personas en la in-
novacioén en educacién superior, fundamentalmente alumnos y docentes, son sujetos
activos y principales en todo el proceso. Por tltimo, pero no menos importante, la
innovacion docente se desarrolla a través de una serie de procesos y fases que la faci-
litan y promueven. Y esos procesos requieren sus tiempos, su organizacion, de forma
que se consigan los frutos deseados: la mejor ensefianza para nuestros estudiantes.
A continuacién vamos a ir desarrollando y exponiendo las caracteristicas del modelo
que proponemos a partir de las categorias anteriormente enunciadas.

Objetivos

— Comprender el alcance de la innovacién educativa.

— Reflexionar sobre las dimensiones de la innovacién en y para la docencia.
— Analizar los fundamentos y aplicaciones de las innovaciones recientes.

— Estructurar las principales fases de la innovacién.

— Describir los procesos de evaluacién de la innovacién.

Contenido basico/ideas clave
1 ElContexto externo a la universidad y la innovacion docente

Los avances en la sociedad del conocimiento estan suponiendo un considerable desa-
fio a las instituciones de educaciéon superior. El informe del Instituto de Prospectiva
y Estudios Tecnoldgicos de la Unién Europea destacé diferentes tendencias en la so-
ciedad que hoy dia estamos comprobando (Redecker, 2011). Una primera tendencia
tiene que ver con los cambios demograficos que se vienen observando. Conforme
avanza el siglo XXI, la esperanza de vida aumenta y como consecuencia la vida activa
e inteligente se amplia. Ello significa que a mediados del préximo siglo habra muchas
mas personas mayores con capacidad de desarrollar una vida activa y como conse-
cuencia con interés por seguir aprendiendo. Este hecho va a suponer un desafio a las
caracteristicas y condiciones de las instituciones de educacién superior, fundamen-
talmente en relacién con la evolucién que se va a producir en relacién con el perfil
de las personas que ingresan a la universidad. Desde un perfil tradicional: alumnos
que egresan del sistema escolar, adultos que trabajan, personas mayores sin interés
profesionalizador, pero con motivacién para seguir aprendiendo.
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Otra de las grandes tendencias que podemos otear a futuro es el cambio en el mer-
cado de trabajo (Engestrom, 2001). Si a lo largo del sigo XX, la mano de obra no
cualificada ocupaba un porcentaje considerable, junto con la que requeria una
cualificacién media, las tendencias en el futuro indican que las ocupaciones que
generaran empleabilidad son aquellas ligadas a un elevado

nivel de cualificacién. Ello significa que el transito por

la universidad se establece como uno de los aspectos q
que aseguran la insercién laboral. Pero el paso por la

universidad no es suficiente. Las instituciones de edu-

cacion superior deben ofrecer una alta cualificaciéon no

sblo en los ambitos de especializacién profesional, sino

que debe abordar y asegurar la adquisicién de competen-

cias basicas y transversales, requeridas para el desempefio de di-

versas ocupaciones a lo largo de la vida: capacidad de resolucién de
problemas, comunicacién en diferentes medios, trabajo en equi-

pos interdisciplinares e internacionales, competencias en tecnolo- >
gias, liderazgo, aprender a aprender, etc.

Un tercer cambio tiene que ver las tecnologias digitales. Como ya hemos comproba-
do, nuestras sociedades estin cambiando como consecuencia de las innovaciones en
el ambito de las tecnologias. Las tecnologias estan permitiendo enormes avances en
biotecnologia, medicina, nuevos materiales, computacion, etc. Las tecnologias han
penetrado todas las actividades humanas, permitiendo una mayor comunicacién y
productividad en los procesos, asi como un mejor aprovechamiento de los recursos.
Las tecnologias aparecen como elementos mediadores del trabajo de cualquier pro-
fesional. Las instituciones de educacién superior no pueden obviar este hecho. No
se trata s6lo de aprender tecnologias en aquellas ramas de conocimiento en que las
tecnologias configuran el objeto de estudio. Se trata de aprender con tecnologias
para facilitar que los futuros egresados sean personas competentes en el uso de las
tecnologias en todas las areas de su vida cotidiana (Hannan, 2005).

Conocer e identificar las caracteristicas actuales y las tendencias de evolucion futura
del contexto externo de las instituciones de educacidn superior es importante porque
nos van a permitir anticipar los cambios. Los cambios en la sociedad acaban teniendo
un impacto a corto o medio plazo en sus instituciones formativas.

En algunas ocasiones han sido las propias universidades y sus centros de investi-
gacion los que han promovido y generado estos cambios. Un caso claro ha sido In-
ternet. Sin embargo, en la mayoria de los casos, las instituciones de educacion su-
perior reciben las influencias de los cambios a través de su impacto en los propios
estudiantes, en las tecnologias que nos permiten trasmitir y generar conocimiento
o simplemente en la forma como podemos educar.

JINVIHOdWI

IMPORTANTE
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2 Contexto interno de la universidad y la innovacion docente

La innovacion no se improvisa. Puede surgir por la iniciativa individual de docentes,
pero para su continuidad se requiere de un conjunto de condiciones que apoyen y
promuevan la innovacion. Condiciones que tienen que ver con la vision estratégica y
politica de la universidad.

Las instituciones de educacién superior no deben de ser ajenas a lo que ocurre a
su alrededor. Existe una constante comunicacion a través de diferentes vias con la
sociedad en la cual nuestras instituciones estan localizadas. A través del estrecho
vinculo con el sector productivo, la universidad conoce y participa de estas tenden-
cias innovadoras tanto en relacién con procesos como con productos. Pero las uni-
versidades conocen las tendencias sociales también a partir de los estudiantes que
cada afio deciden confiar su futuro a la universidad. La mayor o menor sensibilidad
hacia los cambios en el entorno o contexto externo es lo que diferencia hoy en dia
a universidades innovadoras de las tradicionales (Bourke y McGee, 2012). Las inno-
vaciones estan fuera, pero también dentro de la universidad. Y lo que caracteriza a
las mejores universidades es que crean un ambiente, un ecosistema que facilita y
promueve de forma natural la invencién, el experimento, las experiencias innova-
doras (Adner, 2006).

;Cuales son, desde nuestro punto de vista, las condiciones que se requieren para
que la innovacién docente se transforme en un proceso natural y asociado al que-
hacer docente?

Vamos a ir enunciando las que consideramos mas importantes:

— Una politica universitaria de apoyo y compromiso con la innovacién. La inno-
vacion la piensan y desarrollan las personas, pero son las instituciones las que
crean las condiciones para que la innovacién se dé. Asi, no basta esperar a que
el profesorado tome iniciativas de mejoras, sino que la institucién universitaria
debe de dotarse de una politica y normativa que apoye el crecimiento y la soste-
nibilidad de las innovaciones. Ello significa crear espacios para la innovacion,
a través de convocatorias para que el profesorado se asocie y plantee proyectos
innovadores; apoyar econémicamente y mediante recursos los proyectos de in-
novacion; y dar difusiéon y reconocimiento publico de las iniciativas innovadoras.

— El profesorado: seleccionar, promover, motivar la innovacion docente. La in-
novacién docente la facilitan las instituciones, pero las concretan las personas:
los docentes. Y es hacia los docentes donde se deberian de concretar estrategias
de organizacion y gestion que facilitaran la visibilidad e importancia de la inno-
vacion docente para la universidad. ;Co6mo?
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«  Seleccionar docentes tomando en consideracién como méritos no sélo
sus publicaciones y actividades investigadoras o profesionales, sino valo-
rando como mérito relevante la aportacién de evidencias de participacién
en experiencias innovadoras bien sean en la ensefianza universitaria o en
la vida profesional.

« Establecer una politica de promocién y recompensa a aquellos profeso-
res que (individualmente o en equipo) demuestren evidencias de expe-
riencias innovadoras que hayan generado mejoras en los aprendizajes
de los alumnos.

« Asignar una carga docente razonable que permita que la innovacién sea
viable. La innovacién requiere de tiempo para su planificacién, coordina-
cién, elaboracién de materiales, evaluacidn, etc. Si la universidad no pro-
porciona a los docentes tiempo 1til para la innovacidén, cualquier intento
estd abocado al fracaso.

+  Evaluacidén-Formacién-Innovacién. Establecer un modelo de evaluacién
docente no sélo basado en la opinién de los alumnos, sino que establezca
la necesaria relacién entre estos tres componentes. La evaluacién docente
no es un proceso terminal. La evaluacién de los docentes debe de dar paso
a un proceso de capacitacién o formacién que atienda a las debilidades o
necesidades detectadas por los propios docentes o bien por los estudian-
tes o superiores. Asi la evaluacién docente debe de estar vinculada con la
formacidn y ésta con la innovacién docente. La innovacién surge a partir
de la necesidad de mejorar en los procesos educativas para conducir a los
estudiantes a mejores aprendizajes.

Gestionar la innovacién docente con calidad. La innovacién docente existe en
todas las instituciones de educacién superior. En todas las universidades hay un
porcentaje mayor o menor de docentes que se preocupan por mejorar su ense-
flanza a través de la introduccién de innovaciones. Pero siendo esto importante
no es suficiente. La universidad tiene que dotarse de 6rganos que gestionen la
innovacién. Organos que transmitan a los docentes las propuestas de cambio
curricular o metodolégico deseados por parte de las autoridades académicas.
Pero también que promuevan la innovacién desde la base, desde los docentes.

Difusion y visibilidad de la innovacién docente. Si se desea que el profesorado
se identifique con las practicas innovadoras, es preciso dar visibilidad a estas
practicas innovadoras. Ello significa que deben de crearse espacios en los en-
tornos cercanos a los docentes que muestren qué tipo de experiencias innova-
doras se realizan.

IMPORTANTE

— Liderazgo colaborativo para la innovacién docente. La innovacién docente
requiere el reconocimiento e impulso de las personas que tienen capacidad de
decisién sobre los docentes.

3 Las personas implicadas en la innovacion docente

La innovacion docente no puede entenderse sin tener en cuenta a los docentes
que las piensan y las implantan. Y las investigaciones nos dicen que los proce-
sos de implantacion de innovacion no son lineales, sino que intervienen aspectos
poco visibles pero importantes como son las creencias pedagogicas y el cono-
cimiento practico del profesorado. Y este conocimiento no es general, sino que
engloba diferentes dimensiones: conocimiento del contenido, didactico, de los
estudiantes, del contexto profesional, de si mismo y de las tecnologias asociadas
a la ensenanza.

Se podria pensar que cuando se habla de innovacién docente estamos exclusiva-
mente pensando en el profesorado. Aunque es en parte cierta esta afirmacién, en
todo proceso de innovacién participan en mayor o menor medida otras personas,
como son los estudiantes, responsables académicos, asi como los otros docentes no
participantes en el proyecto de innovacion.

3.1 Los docentes y la innovacion

¢Por qué innovar en educacion? Veamos el video de Inés Aguerrondo (2017):
youtube.com/watch?v=pquMSXnWaUw

La innovacidn necesita de innovadores. Necesita de personas que se ilusionen,
que se identifiquen y se comprometan con un proyecto que introduzca un cam-
bio en sus practicas habituales. Pero los docentes no son vasos vacios. Su cono-
cimiento, experiencia, creencias y biografia personal y profesional influyen en
la forma como se implican en cualquier innovacién. Se entiende que las «creen-
cias» son como preconceptos o premisas que las personas poseen acerca de lo
que consideran verdadero. De ahi que cualquier proceso de innovacién docente
deba de tener en cuenta los «saberes comunes» del profesorado (Russell y Sch-
neiderheinze, 2005).

Un elemento clave que facilita o dificulta la implicacién de un docente en un pro-
yecto de innovacién es la compatibilidad entre sus creencias pedagégicas y las
caracteristicas de la innovacion en la que van a participar. Los estudios sobre las
creencias de los docentes han mostrado que los profesores que son mas reflexivos y
conscientes de sus propias creencias pedagodgicas generalmente son mas adaptati-
vos y flexibles (Vaillant y Marcelo, 2015).
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Los docentes en la universidad necesitan, para desempefiar adecuadamente su tra-
bajo, un conjunto de conocimientos acerca de una variedad de elementos que son
los que pretendemos resumir a continuacién. Los profesores han de poseer cono-
cimiento del contenido que ensefian. Dominar la asignatura que ensefiamos, tener
un manejo fluido de la disciplina que impartimos, es una zona ineludible del oficio
docente. Cuando el docente no posee conocimientos adecuados de la estructura de
la disciplina que esta ensefiando, puede representar erréneamente el contenido a
los estudiantes. El conocimiento que los profesores poseen del contenido a ensefiar
influye en el qué y el como ensefian.

(Shulman, 1986) recalcaba la necesidad de que el profesorado construyera puentes
entre el significado del contenido curricular y la construccion realizada por los
estudiantes de ese mismo significado. Este prestigioso investigador, afirma que:

«Los profesores llevan a cabo esta hazafia de honestidad intelectual median-
te una comprensién profunda, flexible y abierta del contenido; comprendien-
do las dificultades mas probables que tendran los estudiantes con estas ideas
[...] ; comprendiendo las variaciones de los métodos y modelos de ensefianza
para ayudar a los estudiantes en su construccién del conocimiento; y estando
abierto a revisar sus objetivos, planes y procedimientos en la medida en que se
desarrolla la interaccién con los estudiantes. Este tipo de comprensién no es
exclusivamente técnica, ni solamente reflexiva. No es sélo el conocimiento del
contenido, ni el dominio genérico de métodos de ensefianza. Es una mezcla de
todo lo anterior, y es principalmente pedagdgico». (Shulman, 1992, p. 12).

El conocimiento didactico del contenido (Shulman, 1986) se vincula con la forma
como los profesores consideran que hay que ayudar a los estudiantes a compren-
der un determinado contenido. Incluye las formas de representarlo y formularlo
para hacerlo comprensible a los demas, asi como un conocimiento sobre lo que
hace facil o dificil aprender: concepciones y preconcepciones que los estudiantes
de diferentes edades y procedencias traen con ellos acerca de los contenidos que
aprenden. El conocimiento didéctico del contenido incluye la forma de organizar
los contenidos, los problemas que emergen, y la adaptacion a los estudiantes con
diversidad de intereses y habilidades.

El conocimiento didactico del contenido que los docentes desarrollan se concreta en
un diseflo del aprendizaje de los alumnos. El disefio del aprendizaje de los alumnos ha
cobrado especial importancia en la medida en que se destaca la necesidad de trans-
parencia, anticipacién y coherencia en relacion a lo que se espera que los alumnos
aprendan. Por disefio del aprendizaje nos estamos refiriendo al proceso de planifica-
cién que todo docente lleva a cabo para dar respuesta a la pregunta ;cémo y qué van a
aprender los alumnos? (Laurillard, 2012). Las investigaciones en torno a este tema se

La docencia como
innovacion.
Contextos y fases del
proceso innovador

han planteado diferentes problemas: unas centradas en desvelar qué conocimientos
y competencias son necesarias para una buena practica de disefio (MacLean y Scott,
2011), o qué recursos cognitivos se activan cuando los docentes disefian su enseflanza
(Kali et al., 2011), y otras focalizadas en descifrar las condiciones bajo las cuales tiene
lugar este proceso y las decisiones que implica (Bennett et al., 2011).

La expresion «disefio del aprendizaje» alude a la actividad humana de disefiar ac-
tividades de aprendizaje, unidades de aprendizaje (tal como un curso o una leccién)
o ambientes de aprendizaje (Koper y Tattersall, 2005). Boyle (2010) plante6 el disefio
del aprendizaje como un sistema en capas y diferencié hasta tres elementos sujetos
a planificacidn, a saber: el curriculum, las actividades de aprendizaje y los objetos
de aprendizaje.

En general, los docentes piensan el desarrollo de sus materias como secuencia de
actividades de aprendizaje, las cuales se producen en un contexto determinado
(en términos del ambiente en el que se desarrollan, los enfoques pedagdgicos que
adoptan y los procedimientos institucionales y dificultades que se le
vinculan) y estan destinadas a cumplir un conjunto de resultados de
aprendizaje especificos a través de una serie de tareas utilizando un
conjunto de herramientas y recursos (Conole et al., 2008). Asi pues,
cada actividad se concreta en tareas que los alumnos deben de realizar,
contando con una serie de apoyos ya sean humanos (el propio docen-
te, los compafieros, expertos, etc.), tecnolégicos (pizarra digital inte-
ractiva, ordenador, mévil, software, app, etc.), digitales (animaciones,
audios, etc.) o cualquier otro (libro de texto, encerado, etc.) para lograr
#  unos determinados objetivos de aprendizaje.

-

Pero no basta con que el profesor universitario conozca la materia que ensefia y su
diddctica. El alumnado configura un aspecto fundamental del proceso de aprendi-
zaje. Como comentdabamos al comienzo de este capitulo, los cambios que se estdn
produciendo en nuestras sociedades estdn incidiendo en una cada vez mayor di-
versidad de estudiantes en nuestras aulas. Los docentes deben ser conscientes y
adaptarse a esta diversidad.

Y junto al conocimiento de los alumnos, el profesorado universitario debe ser un
buen conocedor del contexto profesional en el que se van a insertar los egresados
universitarios. Esto se facilita en la medida en que la universidad haya desarrollado
estrechas relaciones con empresas e instituciones del sector productivo, que facili-
ten las practicas del alumnado y que nutran en alguna medida de profesorado a sus
aulas. Este conocimiento profesional es imprescindible para acercar a los alumnos
a los contextos, situaciones, problemas de la profesién en el mercado de trabajo
(Marcelo y Vaillant, 2009).
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Dentro de este esquema de categorias que nos permiten comprender cudles son
los conocimientos que necesitan los docentes a la hora de ensefiar, ¢donde queda
el conocimiento tecnoldgico? Hasta ahora las tecnologias han venido siendo un
elemento afiadido pero externo al conocimiento profesional docente (Archambault
y Barnett, 2010). Tradicionalmente los docentes han venido utilizando tecnologias:
la pizarra, los mapas, el microscopio, las figuras geométricas de madera, etc. Eran
tecnologias caracterizadas por su estabilidad (no cambiaban o cambiaban poco lo
largo de los afios), su transparencia (el docente se habia cémo funcionaban estas
tecnologias) y por su especificidad (cada una servia para un objetivo concreto). Sin
embargo, las nuevas tecnologias resultan algo mas complejas de comprender y uti-
lizar. Son tecnologias:

— Versatiles, se pueden utilizar de diferentes formas y con diferentes objetivos.
Asi, un computador puede ser una herramienta para la comunicacién, para el
diseflo y construccidn, para la indagacion, la expresion artistica etcétera.

— Inestables, ya que cambian con mucha rapidez. Esta inestabilidad se pone
de manifiesto en que el conocimiento requerido para aprender a utilizar
tecnologias digitales nunca se para, puesto que la tecnologia cambia con-
tinuamente. La inestabilidad de las tecnologias digitales requiere que los
profesores estén continuamente aprendiendo lo que puede suponer ambi-
gliedad y frustracién.

— Opacas en su funcionamiento interno. ;Quién sabe lo que pasa dentro del disco
duro de un ordenador?

Mishra y Koehler (2006) nos han facilitado el modelo mas aceptado actualmente
para representar la relacién que hoy dia percibimos entre el conocimiento que el
profesorado posee de la materia que ensefla, de la pedagogia y de las tecnologias.
Segun este modelo, el conjunto de conocimientos que los docentes han de poseer
queda constituido por los que siguen:

— Conocimiento del contenido o dominio de la materia que debe ser aprendida o
ensefiada.

— Conocimiento pedagégico o comprension acerca de los procesos y estrategias
de ensefianza y aprendizaje.

— Conocimiento didactico del contenido.

— Conocimiento tecnolégico o disposicién de habilidades para operar con las
tecnologias.

— Conocimiento tecnopedagdgico o reco-
nocimiento de cémo la tecnologia sirve
a diferentes finalidades diddcticas.

— Conocimiento tecnolégico del conte-
nido o reconocimiento de qué tecnolo- ‘
gias son mas oportunas para facilitar el
aprendizaje del contenido. \

— Conocimiento tecnopedagégico del contenido (TPACK) (Koehler et al. 2012).

El conocimiento tecno-pedagagico del contenido se considera que es un co-
nocimiento diferente del conocimiento del contenido o de la tecnologia que
cualquier experto puede tener, y también diferente del conocimiento pedagé-
gico general que comparten los profesores en diferentes asignaturas. El cono-
cimiento tecno-pedagdgico del contenido es la base para una buena ensefianza
con tecnologias y requiere una comprension de la representacién de concep-
tos usando tecnologias, técnicas pedagdgicas que utilizan tecnologias de for-
ma creativa para ensefiar el contenido, el conocimiento de las dificultades del
aprendizaje y la forma como las tecnologias pueden ayudar a redirigir algunos
problemas que los estudiantes encuentran; incluye también el conocimiento
acerca de las ideas previas y teorias cientificas de los estudiantes; el cono-
cimiento de cémo las tecnologias pueden ser utilizadas para construir sobre
conocimiento existente.

El TPACK se configura asi como una evolucién del PCK incorporando el com-
ponente tecnoldégico que impregna gran parte del discurso educativo. Su éxito
reside en que ha permitido insertar las tecnologias dentro del discurso peda-
goégico y docente, algo que en demasiadas ocasiones no ha ocurrido: ha venido
imperando un discurso tecnocéntrico de la incorporacién de las tecnologias
en la practica docente. Los conocimientos tecnoldgicos, pedagégicos y tecno-
pedagdgicos, en consecuencia, tienen importante relevancia en el conjunto
del TPACK.

Asi pues, la innovacién docente no puede entenderse sin tener en cuenta a los
docentes que las piensan y las implantan. Y las investigaciones nos dicen que los
procesos de implantacién de innovacidn no son lineales, sino que intervienen
aspectos poco visibles pero importantes como son las creencias pedagdgicas y
el conocimiento practico de los profesores. Y este conocimiento no es general,
sino que engloba diferentes dimensiones: conocimiento del contenido, didacti-
co, de los estudiantes, del contexto profesional, de si mismo y de las tecnologias
asociadas a la ensefianza.
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3.2 Lainnovacion docente y el alumnado

éPor qué no aprenden los estudiantes? Veamos las palabras de Michael Fullan (2017):
youtube.com/watch?v=qPppRApS2YI

Partimos del principio de que la universidad y sus docentes desarrollan procesos
de innovacion docente con el objetivo de mejorar la calidad de los aprendizajes
que estos adquieren en la universidad. Son los estudiantes los destinatarios ultimos
de cualquier iniciativa de mejora en la docencia. Pero no podemos esperar que el
alumnado sea cémplice o aliado incondicional en los procesos de innovacién do-
cente. En muchas ocasiones las innovaciones fracasan precisamente porque éstos
se vuelven resistentes a ellas. Bien por falta de explicacidn de los objetivos y practi-
cas innovadoras, bien por las consecuencias que estas innovaciones tienen para su
carga de trabajo, los alumnos pueden ser resistentes al cambio.

El informe de la OECD (Pedrd, 2012) sobre los estudiantes y sus preferencias con
respecto de las innovaciones y los cambios en las formas de enseflar y aprender,
viene a mostrar que existen grandes discrepancias entre lo que los docentes con-
sideran que interesa o preocupa al estudiantado y lo que ellos realmente prefieren.

En dicho estudio se muestra como existen altas discrepancias entre las preferencias de
docentes y estudiantes en relacién con algunos aspectos de la ensefianza. Por ejemplo,
los profesores piensan que a los alumnos les gusta el «aprender haciendo», asi como
una enseflanza mds visual, mientras que para el alumnado esto es poco importante.
Sin embargo, éstos prefieren situaciones sociales e interactivas, asi como actividades
simultaneas, cosa que desde el punto de vista de los docentes resulta menos necesario.

Por otra parte, existiria la creencia de que el estudiantado acepta y esta muy moti-
vado para utilizar las innovaciones tecnoldgicas en sus procesos de aprendizaje. Sin
embargo, los resultados de las investigaciones nos muestran que no es asi siempre.
Por ejemplo, el alumnado:

— Acepta aplicaciones informdticas que mejoren el acceso a recursos (programas,
apuntes, documentos) o los que mejoran su productividad (bases de datos onli-
ne, bibliotecas digitales...).

— Defiende el uso de tecnologias y muestran clara preferencia por la formacién
presencial, con el profesor o el tutor en lugar de por la comunicacién mediada
por el computador.

— No queda claro si desea que se utilicen sus tecnologias con unos objetivos dife-
rentes a los que ellos las utilizan.

— Sus expectativas sobre los métodos de enseflanza se basan mas en experiencias
formales previas que en sus experiencias en el uso de las tecnologias en con-
textos informales.

;Cuales son las consecuencias de lo anteriormente expuesto para el argumento que
estamos presentando?

— En primer lugar, la necesidad de oir las voces de los estudiantes respecto de la
introduccién de cualquier innovacién docente.

— En segundo lugar, no dar nunca por supuesta la implicacién activa de los estu-
diantes a menos que la innovacién se comprenda por ellos como una mejora en
sus procesos de aprendizaje.

— En tercer lugar, la necesidad de evaluar permanentemente el nivel de satisfac-
ci6én del alumnado con la innovacién.

4 Elproceso de innovacion

Como hemos comentado, la innovacion es un proceso que atraviesa por diferen-
tes etapas cada una de las cuales requiere la participacion de diferentes actores
y el diseiio de estrategias de apoyo. Recordemos la definicién que utilizamos de
Nichols (1983) en el sentido de entender que «Una innovacién es una idea, objeto,
o practica percibida como nueva por un individuo o individuos, que intenta intro-
ducir mejoras en relacién a objetivos deseados, que por naturaleza tiene una funda-
mentacion, y que se planifica y delibera».

La innovacion surge a partir de alguna iniciativa, ya sea desde los propios docentes
ya sea desde las instancias de direccion y gestiéon de la universidad. Incluso por
instancias externas a la universidad. Esta iniciativa siendo sé6lo una idea, puede en-
raizar en los docentes o no. Para que se produzca la adopcidn, se requiere que la
innovacién se explique y demuestre. Veamos paso a paso cada una de estas etapas.

Un ejemplo de proceso de innovacion educativa es el que se describe en este video:
«Los jesuitas revolucionan el aul»:
elpais.com/politica/2015/03/27/actualidad/1427473093_128987.html (El Pais, 2015)

4.1 Elinicio de la innovacion
;Qué enciende la mecha de una innovacién? La literatura de investigacién sobre los

procesos de innovacién docente nos muestra que existen diferentes origenes en el
proceso de inicio de una innovacién docente:

#Dlenlinea UNIA: guia para una docencia innovadora en red. Maria Sanchez Gonzalez (coord.).
Sevilla, Universidad Internacional de Andalucia, 2021. ISBN 978-84-7993-365-4. Enlace: http://hdl.handle.net/10334/5981

-y

‘ Ny #DIenlinea UNIA: guia para una docencia innovadora en red



https://elpais.com/politica/2015/03/27/actualidad/1427473093_128987.html
https://www.youtube.com/watch?v=qPppRApS2YI

‘ %  #DIenlinea UNIA: guia para una docencia innovadora en red

Virtualizacion La docencia como

de programas innovacion.
bajo enfoque Contextos y fases del
innovador proceso innovador

— Individuales: iniciadas por docentes individualmente o en equipo.
— Guiadas: apoyadas por fondos derivados de programas nacionales o internacionales.
— Dirigidas: surgidas desde la direccién de la institucién.

La iniciacion es la fase en la cual se disefia la innovacion, se planifica, se da a co-
nocer, se decide, en definitiva, iniciar un cambio al nivel que se considere. En esta
fase, como hemos comentado anteriormente, hay que diferenciar con claridad las
innovaciones que se originan por iniciativa de la institucién, que pueden tener un
valor mas o menos normativo (tecnologias, planes de estudio), de las que se adoptan
por iniciativa de los propios profesores. Ambos tipos de iniciacién contribuyen a
una configuracién de los procesos innovadores claramente diferentes.

La innovacién puede surgir a partir de diferentes vias. Lo que denominamos «la
puerta para la innovacion» puede provenir de una iniciativa individual de un pro-
fesor o grupo de profesores. También puede surgir a partir de la participacién del
profesorado en alguna actividad de formacién. Pero igualmente la innovacién pue-
de suceder como resultado de una evaluacién interna o externa.

La iniciacién se ve también influida por una serie de va-
riables que es necesario atender porque influyen y de-
terminan las fases siguientes del proceso de innovacién
(Salmon, 2005). Asi, se requiere que los profesores per-
ciban que la innovacién que se les propone o que han
escogido es de calidad, mejora de forma significativa la
practica cotidiana, es compatible y consistente con los
valores, experiencias pasadas y necesidades potencia-
les de los usuarios, su complejidad es baja, se permite el
ensayo y la experimentacion antes de la implantacién, y >4
es observable, visible, demostrable.

Algunas caracteristicas de las innovaciones que las hacen mas viables son segiin
Fullan (2002):

— Claridad: debe ser percibidas como abordables por los profesores.

— Relevancia: significativas, conectadas con la vida normal y las preocupaciones
de los profesores.

— Imagen de accién: La innovacién puede ejemplarizarse en acciones especificas,
claramente visualizables.

— Potencialidad: la innovacién debe provocar motivacion, interés, estar orientada
alaaccién.

— Competencia: Debe existir una base de competencia entre los docentes para
desarrollar las acciones proyectadas.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, ;Cudles serian las re-
comendaciones para el desarrollo del modelo de innovacién docente en las
instituciones universitarias? Ya hemos identificado en el apartado referido al
contexto interno de la universidad la importancia de contar con estrategias
e instituciones que favorezcan la innovacién hacia adentro de la institucion.
Igualmente es importante que se den las condiciones para que los profesores
puedan hacer innovacién.

4.2 La adopcion de la innovacion

La adopcion es la fase en la que las personas toman la decisién de implicarse en la
aplicacion de una innovacién (Elton, 2003). A veces este proceso es rapido y en otras
ocasiones requiere amplias dosis de convencimiento. La adopcion siempre es una
decisidn personal mediante la cual el docente elige introducir un cambio en su pro-
pia enseflanza (Dobbins, 2009). Esta etapa es diferente si hablamos de innovaciones
voluntarias u obligatorias.

La adopcidn tiene dos acepciones en funcién del tipo de innovacién del que
estemos tratando:

1 Cuando la innovacién ha surgido desde los propios docentes, la adopcién es
algo natural y sin dificultades, ya que existe un convencimiento y motivacioén
previa en los docentes para implicarse en un proceso de innovacién.

2 Cuando la innovacién viene impuesta (un nuevo modelo de evaluacion, utiliza-
cién de tecnologias, etc.) esta fase es de gran importancia, ya que se requiere
que los docentes asuman e incorporen en su repertorio personal las nuevas
practicas docentes. Y ello no es facil. La investigacién sobre los procesos de
cambio en los docentes nos ha indicado que los profesores no cambian sus
creencias y practicas exclusivamente por la participacién en acciones puntua-
les de capacitacion. Se requiere un prolongado esfuerzo de acompafiamiento,
asesoramiento y mentoria que ayude a los profesores a cambiar.

La adopcién de una innovacion tiene que ver con la calidad de los procesos de di-
fusién que se hayan llevado a cabo. La difusién deberia incluir diferentes condicio-
nes, desde el punto de vista de:
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— Imitacién: dar oportunidad para observar en situaciones reales la practica in-
novadora que se pretende implantar.

— Iteracién: necesidad de repeticion de las nuevas practicas para facilitar su ad-
quisicién.

— Improvisacién: la difusién se favorece cuando no todo esta marcado, sino que
se permite a las personas introducir cambios.

— Inspiracién: la innovacién se comprende mejor cuando se presenta en torno a
casos o historias, mas que a procedimientos técnicos.

— Inmigracién: la difusién requiere apoyar a las personas que van a innovar, para
aportarles confianza.

— Interpretacion: las personas que innovan han de desarrollar sus propias con-
cepciones e ideas sobre las consecuencias del objeto de innovacién (Lester y
Piore, 2004).

La adopcién, como vemos es un proceso importante porque determina silos docen-
tes deciden asumir e incorporar en su repertorio las nuevas practicas innovadoras
o bien siguen con sus practicas tradicionales. Se han desarrollado muchas investi-
gaciones que han intentado abordar las condiciones que deben de cumplir los pro-
cesos de adopcidn para su implantacidn exitosa. Algunas de ellas son las siguientes
(Smith, 2012):

— Apoyo de la direccién (Departamento, Facultad): la innovacién cuenta con el
respaldo de las autoridades cercanas al docente: jefes de carrera, decanos.

— Politicas de recompensas equilibradas entre la docencia y la investigacidn: se re-
compensa la implicacién de los docentes en actividades de innovacién docente.

— Se dispone de recursos de apoyo tanto personales como materiales para facili-
tar la adopcidn.

— Launiversidad dispone de una estrategia de innovacion: politicas de disemina-
cién-formacién.

— El profesorado con mayor experiencia apoya la innovacién docente.

— Lavelocidad de adopcién es adecuada dando opcidn a los profesores a asu-
mir los cambios.

— Los docentes y alumnos tienen oportunidad de aprender a trabajar con la inno-
vacion docente propuesta.

— Lasinnovaciones abordan problemas sentidos por el propio profesorado.
— Existen redes de apoyo para facilitar la difusion.

— Lanecesidad de crear un ambiente de estimulo a la innovacién.

4.3 Laimplantacion de la innovacion

La implantacion de la innovacién es el momento en el cual las innovaciones son
asumidas, adoptadas por el profesorado, y estos deciden ponerlas en practica, ex-
perimentarlas (Bentley, 2010). Diferentes enfoques han venido a manifestar cud-
les deberian ser las caracteristicas y condiciones de los procesos de implantacion.
Algunos han coincidido en la importancia de algo que es -pensamos- de sentido
comun, pero que en muchas ocasiones se olvida: de las multiples dimensiones que
los procesos de cambio tienen, es necesario prestar especial atencién a la dimen-
si6én personal del cambio si pretendemos que algo cambie realmente (Silver, 2010).
Los docentes no son técnicos que ejecutan instrucciones y propuestas elaboradas
por expertos. Cada vez mas se asume que el profesorado es un constructivista que
procesa informacion, toma decisiones, genera conocimiento practico, posee creen-
cias, rutinas, etc. que influyen en su actividad profesional.

El éxito de un proceso de implantacién de una innovacién reside en que se adopte un
disefio de implantacion flexible, no rigido, sino evolutivo. Este modelo de planifica-
cién, asume la necesidad de flexibilidad porque el ambiente tanto fuera como dentro
de las instituciones es a menudo caético y ningtin plan especifico puede durar mucho
tiempo, porque se vuelve obsoleto debido a las cambiantes presiones externas, o por
el desacuerdo en las prioridades a cubrir dentro de la organizacién (Murray, 2008).

Otra de las condiciones de la implantacién es el continuo esfuerzo por el desa-
rrollo profesional (Marcelo y Vaillant, 2009; Vaillant y Marcelo, 2015) de los pro-
fesores que participan en el proyecto de innovacién, puesto que los cambios en
educacién dependen de lo que estos hacen y piensan. Este desarrollo profesional
puede adoptar diferentes modalidades, desde aquéllas mas centradas en la adqui-
sicién de conocimientos y habilidades didacticas relacionadas con los contenidos
del propio proyecto de innovacion, hasta la realizacion de actividades propias de
lo que se denomina autoformacién: profesores aprendiendo conjuntamente. Tanto
unas modalidades como otras son necesarias en diferentes momentos del proceso
de implantacién, y han de proporcionarse en funcién de los diferentes niveles de
preocupacion y niveles de uso de los profesores.
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La implantacion de cualquier proceso de innovacion requiere de un continuo apo-
yo de las entidades que organizan y disefian el sistema. El desarrollo profesional
docente deberia ser una de las sefias de identidad de cualquier politica de innova-
cién. Pero el desarrollo profesional, como la innovacién no se improvisan. Su actua-
cién debe estar basada en principios de procedimiento publicos y consensuados.
A modo de ejemplo, sugiero el siguiente conjunto de criterios:

1 Institucionalidad. Una de las criticas que se suele hacer a las practicas de desa-
rrollo profesional es que son «débiles y fragmentadas, puntuales e inconexas».
Con frecuencia percibimos que la formacién e innovacién docente no se asu-
me como una pieza clave de un sistema mas complejo, sino como un conjun-
to de actividades con diferente formato y duracién en las que el profesorado
se implica por diferentes motivos. Desde nuestro punto de vista, el desarrollo
profesional docente no puede entenderse sin englobarlo dentro del desarrollo
organizativo de la instituciéon dentro de la cual se enmarca. Por ello, el desa-
rrollo profesional debe ser visible, reconocido, promovido y prestigiado por la
institucién educativa. Debemos aspirar a una profesién docente en la que la
cultura del desarrollo y de la formacidn sea parte integral del conjunto de valo-
res asumidos por todos sus miembros. El principio de institucionalidad implica
también que existe un compromiso de los miembros de la institucién (profe-
sorado, equipo directivo, alumnado, familias, administraciéon) en el sentido de
conseguir una educacién de calidad para todos los estudiantes. Ese compromi-
s0 0 vision vincula a la institucién con la mejora continua y con el desarrollo de
su personal.

2 Diversidad. Hemos aprendido que los docentes atraviesan por diferentes eta-
pas en su carrera profesional, que poseen intereses y estilos de aprendizaje
muy diversos, y que tienen multiples creencias e ideas. El desarrollo profesio-
nal debe, por lo tanto, adaptarse a las necesidades y caracteristicas que los do-
centes tengan en cada momento. Con ello queremos significar que no existe
una Unica modalidad de desarrollo profesional que pueda considerarse la me-
jor, o la mas eficaz.

3 Continuidad. El principio de diversidad debe completarse con el principio de
continuidad, y que contribuye a comprender que cualquier puerta puede servir
para iniciar un proceso de desarrollo profesional, siempre que se establezca
como un itinerario con metas establecidas. El desarrollo profesional docente
deberia pensarse como un proceso a largo plazo, cuyos principios y procedi-
mientos sean estables y permanentes. Las investigaciones sobre aprender a en-
sefiar, asi como las nuevas ideas sobre el aprendizaje a lo largo de la vida, nos
muestran que la formacién no es un momento, sino que es un viaje. Por ello,
las acciones de formacién que consiguen mejorar el aprendizaje de los estu-
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diantes son aquellas que estan dotadas de continuidad y seguimiento. Y esto es
asi porque las personas adultas no modifican sus creencias y sus practicas s6lo
porque alguien les muestre «el camino verdadero». No es asi como funcionan
los procesos mentales: cambiamos cuando nos implicamos (con esfuerzo) en
un proceso prolongado en el tiempo, en el que asumimos riesgos, pero también
recibimos apoyos de diferente tipo (asesoramiento, colaboracién, explicacion,
etc.). Y este tipo de proceso no se improvisa.

Transparencia. El principio de transparencia va unido a los anteriores, pero he-
mos considerado necesario destacarlo. En muchas ocasiones, por la ausencia y
falta de visibilidad de la informacion, el profesorado no dispone de los elemen-
tos de juicio necesarios para implicarse en acciones formativas. Es cierto que,
con el progresivo uso de las nuevas tecnologias, el acceso a la informacién se ha
generalizado, aportando transparencia al proceso. Constatamos no obstante la
necesidad de establecer con claridad los itinerarios, procedimientos de acceso,
procesos de acreditacion y de incentivos que en cada caso puedan ofrecerse.

Integracion. El desarrollo profesional docente es un cruce de caminos entre
diferentes aproximaciones a distintas realidades. Una de estas realidades es
la del conocimiento. El desarrollo profesional docente deberia buscar una
integracién entre los conocimientos disciplinares que el profesorado posee
como especialista en una determinada materia, y los conocimientos psico-
pedagdgicos necesarios para adaptar y reconstruir el conocimiento discipli-
nar en conocimiento ensefiable. El conocimiento didactico del contenido,
representa una buena sintesis de la integraciéon que debe perseguir el desa-
rrollo profesional docente. Un segundo ejemplo de integracién se establece
entre lo que denominamos teoria y practica, o bien el conocimiento propo-
sicional y el conocimiento practico. El conocimiento proposicional (teéri-
co) se ha venido presentando como un conocimiento generalizable, codifi-
cable, racional, publico, escrito, explicito, tedrico, orientado por preguntas,
propiedad de expertos, con alto estatus. Por el contrario, el conocimiento
practico ha tenido bajo estatus; ha sido caracterizado como un conocimien-
to especifico del contexto, dificil de codificar, también moral y emocional,
privado o interpersonal, oral, tacito, orientado a soluciones, presentado en
forma metaférica o narrativa. Ambos tipos de conocimientos merecen ser
sin embargo debidamente valorados, e integrarse armdénicamente en las ac-
tividades y practicas de desarrollo profesional docente. Un tercer territo-
rio donde se requiere la aplicacion del principio de integracién se refiere a
los colectivos participantes. El desarrollo profesional adopta en ocasiones
la forma de acciones individuales, en otras de actividades grupales y a ve-
ces también de actividades de colectivos intra e inter-departamentos. Pues
bien, consideramos que se deberian integrar en las acciones de desarrollo
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profesional una multiplicidad de dimensiones, incluyendo todas las recién
mencionadas. Estos esfuerzos de integracion deben apuntar también a la in-
tegracion en los proyectos de desarrollo profesional no sélo de los docentes,
sino también de los colectivos que desde fuera de las escuelas trabajan por
su mejora: especialmente los asesores de formacion, los orientadores y los
inspectores.

Indagacion. Opinaba Roger Schank que «decir no conduce al aprendizaje,
porque el aprendizaje requiere hacer. Los ambientes de formacién deberian
destacar el aprendizaje activo con historias, casos y proyectos». Coincidimos
plenamente con esta opinidn: el desarrollo profesional docente no puede ba-
sarse exclusivamente en el decir o en el oir. Si no existe un involucramiento
activo del personal docente con un proyecto que suponga la aplicacién practi-
ca de nuevas ideas y procedimientos, seguramente no se produzca un apren-
dizaje. De esta forma, para que el aprendizaje activo efectivamente se dé, es
necesaria una cierta dosis de indagacién y experimentacién por parte del pro-
fesorado, y son estas dos de las areas que debe promover cualquier actividad
que busque el desarrollo profesional docente.

Racionalidad. En consonancia con todo lo planteado, consideramos que el
desarrollo profesional es una dimensién tan importante de la calidad docen-
te que no puede dejarse librada a la improvisacién, y que debe apoyarse en el
principio de la racionalidad. En este sentido utilizamos el término «racional»
no como opuesto a lo «emocional», sino intentando mas bien destacar que es
necesaria una cierta sistematica en el proceso de diseflo, desarrollo y evalua-
cién. Asi, el desarrollo profesional docente deberia partir de un diagndstico
realista y adecuado de necesidades capaz de aportar informacién, proveniente
de diversas fuentes y actores, acerca de las prioridades en torno a las cuales de-
sarrollar las acciones formativas. Es a partir de un diagnéstico de necesidades
que podremos concebir un plan de formacién que atienda las insuficiencias
detectadas. La planificacién deberia contemplar el principio de diversidad -ya
enunciado antes- aportando una variedad de ofertas formativas. Otras fases del
desarrollo profesional docente, su implementacion y evaluacién han demostra-
do tener también una considerable incidencia. A lo largo de este libro hemos
hecho, por ejemplo, un especial hincapié en la evaluacion del desarrollo profe-
sional docente.

Oportunidad. Entendemos que las instituciones de formacién deberian ofre-
cer al profesorado las oportunidades de formacién tanto en cantidad como en
calidad que requieran en cada momento. En muchas ocasiones, especialmente
cuando las administraciones educativas intentan implantar alguna reforma o
innovacidn, ponen en marcha una plétora de acciones formativas que poco a

<~

poco se van diluyendo con el paso del tiempo. Existen casos en lo que podemos
incluso hablar de «exceso de formacion». Nos referimos en este contexto a un
cierto tipo de formacién, especialmente aquella que se imparte mediante cur-
sos de formacién masivos y de corta duracion.

Compromiso profesional y social del profesorado. La «buena» formacion es
la respuesta al compromiso que los profesionales de la formacién hemos asu-
mido, y al compromiso social que la educacién -en cualquiera de sus niveles-
tiene, de ofrecer una formacién de excelencia a nuestros estudiantes. Es por
eso, precisamente, que debemos entender el desarrollo profesional como un
verdadero elemento identitario de la profesiéon docente. La profesiéon docente
aspira a ser una profesion del conocimiento, y no puede quedar en consecuen-
cia al margen de los desarrollos y avances en los conocimientos sobre cémo se
aprende y cémo se ensefia. El desarrollo profesional ha de asumirse entonces
como una plataforma de proyeccién de la profesion docente hacia los nuevos y
complejos escenarios de nuestras sociedades. Pero para que esto sea posible, se
requiere un mayor liderazgo por parte de la propia profesion en cuanto a deter-
minar tanto su propia agenda como sus procesos de la formacién.

10 Contextualizacion. Uno de los aprendizajes fundamentales que hemos extrai-
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do del desarrollo profesional docente es que debe centrarse en los problemas
mas préximos a este, apoyandose siempre en el principio de contextualizaciéon.
Se ha logrado avanzar en la comprensién de que el conocimiento en general, y
en particular el conocimiento pedagégico, no puede entenderse al margen del
contexto en el que surge y al que se aplica. De ahi la importancia de que el con-
tenido de la formacién tome siempre en cuenta las necesidades de las escuelas
concretas, de los profesores y de los estudiantes, para asi crear dispositivos de
formacién que promuevan las posibilidades de innovacién y mejora en las pro-
pias instituciones educativas. El aprendizaje contextualizado -o situado-, puede
ayudar a que la transferencia de aprendizaje pueda realizarse en mejores con-
diciones y con efectos mds visibles.

Excelencia. El desarrollo profesional docente debe buscar la excelencia en to-
dos sus procesos. Para ello debe contar con procedimientos para evaluar su
propia calidad, asi como los resultados que produce en el profesorado, en su
enseflanza, en el aprendizaje de los estudiantes, lo mismo que en la organiza-
ci6on de los departamentos y centros. Es preciso desarrollar iniciativas que plan-
teen la necesidad de avanzar hacia modelos que contemplen no sélo el grado de
satisfaccidn de los docentes participantes en alguna actividad formativa, sino
que se preocupan por conocer el grado de aprendizaje alcanzado, los cambios
organizativos y practicos que promueve la formacion, asi como el efecto que
ésta tiene en los aprendizajes de los estudiantes.
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4.4 Evaluacion e institucionalizacion de la innovacion

Lo que no se evalta se devalda. Esta es una frase con la que todos deberiamos estar de
acuerdo porque nos muestra con claridad la importancia de la evaluaciéon de cualquier
proceso educativo. La evaluacién nos ofrece informacién relevante respecto de los re-
sultados obtenidos como consecuencia del desarrollo de una innovacién (Marcelo, 2011).

La evaluacién nos proporciona informacién tanto de la evolucién del proceso de
implantacién de la innovacién, como de los resultados que se producen.

El modelo de evaluacién de Kirkpatrick (1999) nos viene a indicar cinco variables
sobre las cuales medir el impacto de la innovacién docente:

1 Reacciones de los participantes.

2 Aprendizajes generados en los docentes.

3 Cambios en la organizacién.

4 Transferencia y aplicacién de los aprendizajes adquiridos.
5 Mejoras en los aprendizajes de los alumnos.

El primer nivel se dirige a conocer las reacciones de los participantes en un pro-
yecto de innovacién docente. Estas reacciones pueden referirse al contenido (re-
levancia, utilidad, adecuacién, coherencia, credibilidad, amplitud, complejidad...),
al proceso (las estrategias utilizadas, la competencia del formador, los materiales
utilizados, las actividades realizadas, su organizacién, el uso del tiempo...) o al con-
texto (tamarfio del grupo, condiciones fisicas, luminosidad, sillas...).

El segundo nivel de la evaluacién del desarrollo profesional se centra en conocer el
aprendizaje que se ha producido en los participantes (los docentes). La idea que se
persigue es conocer si la participacién en la experiencia innovadora ha permitido
que los profesores mejoren sus conocimientos, habilidades y, en algunos casos, sus
actitudes o creencias. Resulta fundamental conocer este nivel de impacto porque
seguramente no podra darse una aplicacién al aula si no se ha producido un ade-
cuado e interiorizado aprendizaje de conocimientos y habilidades. Pero también
hemos de tener en cuenta aqui el lento proceso de cambio en cuanto a actitudes y
creencias al que ya nos hemos referido antes.

Un tercer nivel de estudio del impacto de un proyecto de innovacién tiene que ver con
la organizacion. La innovacién docente hay que entenderla desde una perspectiva

sistémica, y la mirada a la organizacidén en la cual se pretende aplicar un cambio re-
sulta imprescindible. Aunque una innovacién se haya desarrollado adecuadamente,
si ésta entra en conflicto con las normas y culturas de la organizacion, dificilmente
pueda ser implantada. Para abordar adecuadamente los aspectos organizativos, de-
ben analizarse las politicas organizativas dentro de las escuelas, los recursos de que
se dispone para apoyar la implantacidn, la proteccién que la universidad provee para
evitar elementos «distractores» al proceso de implantacion, el apoyo brindado duran-
te la experimentacion para evitar el miedo al fracaso, el liderazgo del equipo directi-
vo, el reconocimiento por el esfuerzo realizado, asi como la disponibilidad de tiempo
para la realizacién de actividades propias de la implantacién del cambio.

El cuarto nivel de la evaluacién de la innovacién docente se refiere a la implan-
tacion por parte del profesorado de los conocimientos y habilidades adquiridas.
A este respecto, se ha sugerido la utilidad del modelo CBAM, que plantea diferen-
tes etapas en las preocupaciones de profesores (toma de consciencia, informacion,
personal, gestién, consecuencia, colaboracion y reenfoque), asi como diferentes
momentos en los niveles de uso de la innovacién (no uso, orientacién, preparacion,
uso mecanico, uso rutinario, refinamiento, integracién y renovacion).

El quinto y tltimo nivel de andlisis del efecto de la innovacién docente es el grado
de mejora en los aprendizajes de los estudiantes. El efecto de la innovacién docen-
te en el aprendizaje de los estudiantes no es siempre facil de demostrar, sobre todo
porque el aprendizaje de los estudiantes puede depender de otras variables aparte
de que sus docentes estén implicados en el desarrollo de proyectos de innovacién.
Corresponde si embargo destacar que la preocupacién por los estudiantes como
criterio para evaluar la innovacién docente es necesario.

5 Para concluir

Es famosa la frase «Si queremos que todo siga como estd, necesitamos que todo cambie»
escrita por Lampedusa en su libro El Gatopardo. Podriamos matizar esta frase, diciendo:
que algo cambie para que todo siga igual. Esta ha sido la ideologfa con la que se han
enfrentado muchos esfuerzos innovadores tanto en la universidad como en las escue-
las. Cambios cosméticos, de nomenclatura, procedimientos o denominaciones, pero
que nunca han llegado a afectar al «<nticleo duro» que da base y sustento a la institucion.

Si queremos que la innovacién deje de ser una actividad individual, voluntarista, oca-
sional y se convierta en un elemento central del ADN de la institucién educativa, hemos
de crear las condiciones para que las personas implicadas, principalmente (aunque
no exclusivamente) los docentes asuman el compromiso del cambio para la mejora. Y
debemos de dejar de lado esa sensacion de «nadar a contracorriente» que muchas veces
tienen aquellas personas que piensan, razonan, diseflan y actian de forma diferente.
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Ejemplos/tematicas de aplicacion (proyectos)
ENFOQUE 1

Alo largo de este capitulo hemos analizado diferentes dimensiones de los proyectos de in-
novacién. Una dimensién importante para valorar un proyecto de innovacién tiene que ver
con su adecuacién al contexto interno y externo en el que se pretende implantar. Conocer
y diagnosticar el entorno del proyecto es fundamental para determinar su viabilidad, rele-
vancia, y adecuacion. Por ello te proponemos que, dentro de tu propia institucién (sea uni-
versitario o no) analices las condiciones de «innovatividad» (capacidad de fomentar, acoger,
promover, potenciar innovaciones) del contexto interno y externo en el que se desenvuelve.

ENFOQUE 2

Piensa en alguna innovacién que se haya implantado recientemente en tu institu-
ci6én. Puede ser una innovacién metodoldgica, curricular, evaluativa, organizativa.
Te proponemos:

a Describe en qué ha consistido la innovacién: sus objetivos, procesos, partici-
pantes, recursos, disefio, resultados.

b Aplica los criterios que se exponen en el epigrafe 4.3 de este capitulo para eva-
luar la calidad de la implementacién de la innovacién que se ha llevado a cabo.

ENFOQUE 3

La pandemia ha provocado cambios radicales en nuestra forma de ensefianza.
Cambios que han venido motivados por la ruptura de la presencialidad y la inevita-
ble presencia de las tecnologias digitales como sustitutas y mediadoras de la comu-
nicacion. Le planteamos que piense en estos cambios disruptivos que han ocurrido
en nuestras instituciones educativas y los analice tomando en consideracion lo des-
crito en el epigrafe 3 de este capitulo.

Este video puede servir de orientacion: youtube.com/watch?v=NQFMArcQI5oyt=4s
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El disefio y la planificacién, fundamentales en cualquier proceso de ensefian-
Vaillant, D. y Marcelo, C. (2015). El A,B,C y D de la formacién docente, Madrid: Narcea. za-aprendizaje, se hacen imprescindibles desde una perspectiva amplia, que
aborde cuestiones metodoldgicas, tecnolégicas y organizativas, ante activida-
des formativas impartidas total o parcialmente en red. Las razones son varias.
Entre ellas, la propia distancia hace que planificar y comunicarlo a los estudian-
tes sea basico para romper miedos y ganar transparencia, asi como para mejorar
la coordinacién entre el equipo docente y otros roles que participan en activi-
dades formativas online. Planificar nos sitia ademds en mejores condiciones de
adaptarnos rdpido a cambios sobrevenidos; y cuando la definicién de indicado-
resy de un sistema de seguimiento forman parte de dicha planificacién fomenta
la mejora continua. Un diseflo adaptado a las peculiaridades de la enseflanza en
red, con un enfoque holistico que considere las tecnologias y herramientas al
servicio de la innovacién didédctica y metodoldgica y la importancia de los re-
cursos formativos y de la accidn tutorial, nos sitiia en mejores condiciones para
innovar y mejorar la experiencia del alumnado, tanto desde el punto de vista
del desarrollo de competencias como de otros aspectos subjetivos (percepcion,
emociones...), igualmente importantes para el aprendizaje.

En este capitulo repasamos distintos modelos de formacién online, tanto semipre-
senciales como totalmente online, y abordamos claves, ideas y casos practicos rela-
cionados con la estructuracidn y secuenciacién de programas, diseflo de contenidos,
recursos y actividades, tutorizacién- entendida como seguimiento proactivo, dinami-
zacion y respuesta a consultas online- y evaluacién del alumnado en red. Tomaremos
como referencia, para ello, el modelo de ensefianza-aprendizaje virtual de la Univer-
sidad Internacional de Andalucia (UNIA), junto a experiencias propias de virtualiza-
cién tactica de docencia presencial universitaria ante la pandemia de la Covid-19.

Las tecnologias llevan afios usandose como apoyo a la docencia presencial, y las
universidades y otras instituciones universitarias vienen proporcionando al pro-
fesorado acceso a sus campus virtuales y a otras herramientas, como sistemas
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