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Presentacion

No es ningun secreto que la webconferencia, que ya existia con anterioridad a la
pandemia de la Covid-19 y ha eclosionado con ésta, ha llegado para quedarse, tam-
bién en educacidn. Y no sélo en programas impartidos de forma totalmente virtual
sino también en docencia presencial y semipresencial, como herramienta para la
enseflanza-aprendizaje.

Aqui nos centramos en sus posibilidades en este sentido (ensefianza-aprendizaje).
Aunque no debemos olvidar que también es sin duda una herramienta interesan-
te para la gestién y la coordinacién docente o para el desarrollo de proyectos de
innovacidn o investigacién, donde entre otras posibilidades nos permite la reali-
zacién de sesiones de trabajo colaborativas en proyectos de investigacién o inno-
vacion, grupos de discusion, videoentrevistas u otras técnicas e-research, etcétera
(Sanchez, 2020a).

Sobre ello y otros aspectos, incluidos los abordados aqui, también pueden consultarse
los contenidos en abierto (grabacion de la sesion y presentacion) disponibles en el re-

{Ij positorio institucional de la UNIA que proceden del webinar sobre webconferencia im-

partido en el plan de formacion de profesorado de la Universidad 2020-21 por la misma
autora de este capitulo (Sanchez, 2020b): dspace.unia.es/handle/10334/5321

En este capitulo se repasan los rasgos comunes de los sistemas de webconferencia,
su consecuente potencial como herramienta educativa y algunas ideas de uso como
instrumento al servicio de la ensefianza-aprendizaje, mas alld de los mas extendi-
dos. Pero sobre todo se proporcionan algunas claves, tanto referidas a la planifica-
cién y preparacion previa como al propio directo, para organizar clases, eventos u
otro tipo de actividades formativas de forma exitosa empleando estos sistemas.

Es fundamental, para ello, planificarlos de forma estratégica, considerando aspec-
tos tecnoldgicos y metodoldgicos pero también organizativos y comunicacionales
(mas aan cuando intervienen varios ponentes o se trata de actividades en abierto,
tipo webinars), contemplando también en algunos casos lo que podriamos llamar
«post-directo», que incluiria la evaluacién de la actividad, la gestién y publicacién
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online, en su caso, de contenidos, y sin perder de vista aspectos juridicos y legales
(proteccidn de datos, gestiéon de derechos de imagen y de autor, etc.) que, como
actividades formativas audiovisuales, son aqui esenciales.

Objetivos

— Conocer las funcionalidades de los sistemas de webconferencia, los rasgos de
los més empleados hoy en educacién y su potencial como herramienta al ser-
vicio de la educacién.

— Descubrir posibles usos, mas alld de la imparticion de sesiones expositivas, vin-
culados con la organizacién de actividades de aprendizaje o la evaluacién de
estudiantes en red.

— Disponer de claves organizativas y de comunicacién para la puesta en marcha
exitosa de actividades con webconferencia.

Contenido basico/ideas clave
1 Webconferenciay potencial educativo

Una webconferencia no es un sistema de videostreaming ni de grabacién de clases.
Aunque a veces lo usemos con esta finalidad, existen otras herramientas para ello,
y los sistemas de videoconferencia online tienen muchas mas posibilidades, deriva-
das de sus propias caracteristicas.

Se trata de sistemas de facil manejo que, normalmente a través del navegador web
o previa descarga de alguna aplicacién, permiten crear salas o sesiones distintas y
de configuracién personalizada segun el uso que vayamos a darle, con una interfaz
que contiene distintas herramientas y funcionalidades interactivas y multimedia
(imagen, voz, documentos compartidos a través de la pantalla, escritura via chat...),
activas segun configuremos la sala, y a la que pueden conectar de forma sincronay
online multiples usuarios para compartir informacién, contenido y, en definitiva,
comunicarse en directo.

Esta «telepresencialidad» humaniza la formacién online en clases, actividades
colaborativas o tutorias en red, pero también evita problemas como la suplanta-
cién de identidad en exposiciones, pruebas u otro tipo de actividades evaluables.
Al tiempo, en enseflanza presencial o semipresencial nos permite «traer» a exper-
tos al aula o extenderla para que nos sigan estudiantes a distancia. Son algunas
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de las posibilidades que veremos y que contribuyen, en fin, a la flexibilizacion y
adaptacion de la ensefianza, al aprendizaje activo y significativo de los estudian-
tes y a la innovacién educativa, cuando hacemos un buen uso de éstas.

Los sistemas de webconferencia permiten, ademas, controlar el acceso y autenti-
cacion de los usuarios a una sala cuando sea necesario (o dejarla abierta a invitados
que conozcan el enlace) y, una vez dentro de la sala, que tengan permiso a mas o
menos opciones (micros, cdmaras o compartir contenido, por ejemplo).

Suelen también ofrecer también la posibilidad de grabar las sesiones y por ende
de generar contenidos que luego pueden visualizar nuestros estudiantes e incluso,
publicarse online como recursos educativos en abierto, y que funcionan no solo a
través de ordenadores sino también de dispositivos méviles, con lo que las sesiones
pueden seguirse de forma ubicua.

1.1 Taxonomia de sistemas de webconferencia

Hoy existen en el mercado diversas herramientas de webconferencia. Muchas son ge-
neralistas, y son gratuitas o disponen de versiones sin coste que, aunque con ciertas
limitaciones en cuanto a tiempo de las sesiones, opciones de configuracién o personali-
zacién de roles, estdn al alcance de cualquier usuario (Skype, Hangout, Webex, Jitsi Meet
0 Zoom), incluyendo docentes y profesionales vinculados a la educacién y formacién.

Algunas de estas herramientas cuentan con versiones «premium». que se pueden
contratar de forma individual o corporativa y que muchos centros ponen a dispo-
sicién de sus docentes (Google Hangout Meet o Zoom, entre otras), asociadas a sus
cuentas de correo institucionales e incluso integradas, segin los casos, en los espa-
cios virtuales de ensefianza aprendizaje (campus virtual). Al igual que esta version
Premium de Meet, integrada en la suite profesional de Google, Microsoft hace lo
propio e incorpora, en su paquete 360, la herramienta de webconferencia Teams,
que entre otras posibilidades permite limitar el acceso a ciertas reuniones a través
de cuentas de correo «organizacionales» y de Microsoft.

Otras herramientas estdn pensadas ya directamente para educacion y ser usadas
como parte de las funcionalidades de los campus virtuales, con las ventajas que
ello supone en cuanto a integracién y autonomia docente (el caso de Collaborate de
Blackboard, si bien en los momentos de redactar este capitulo también otras como
Zoom o Meet pueden integrarse a plataformas como Moodle, y de hecho durante la
pandemia son muchas las universidades que lo han hecho).

Mientras que existen también lo que podriamos llamar servicios externos de web-
conferencia (del tipo Adobe Connect o Microsoft Teams) que, aunque requieren

mayor aprendizaje inicial ofrecen mayor versatilidad en cuanto a op-
«”  ciones y personalizacién gréfica y, por tanto, son adecuados para de-
terminadas actividades de caracter abierto, como seminarios virtuales o webinars.
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Aunque esta taxonomia, formulada inicialmente antes de la pandemia (Sanchez,
2020a) es cambiante, y a veces una misma herramienta ofrece distintas versiones,
puede servir de referencia para reflexionar sobre la diversidad de férmulas. Lo me-
jor siempre, cuando se pertenece a una entidad, es informarse sobre las herramien-
tas de las que dispone ésta, asi como, en su caso, la «politica» de uso segin el tipo de
actividad, y actuar conforme a ello.

2 Posibles usos en docencia

Dejando de lado sus posibilidades en investigacion, innovacién y gestién, en lo
referido a la docencia podriamos diferenciar segun la webconferencia actuie, por
un lado, como herramienta para materializar parte de la experiencia de ensefian-
za-aprendizaje, dentro de un «todo» orquestado que incluye normalmente un espa-
cio en una plataforma virtual de enseflanza-aprendizaje (campus virtual) o similar;
y por otro, como entorno exclusivo o principal a través del cual acontezca la expe-
riencia formativa. A continuacién, algunas pistas mds sobre ambos casos, que con-
dicionaran légicamente su uso y por tanto la organizacién de la actividad.

2.1 Herramienta para ciertos aspectos de procesos de enseiianza-aprendizaje online

Como herramienta online al servicio de procesos de ensefianza-aprendizaje sus
posibilidades son numerosas, tanto en programas concebidos desde su arranque
como virtuales o semipresenciales o virtualizados de forma tactica (el caso al que
asistimos con la Covid-19), como en programas presenciales (esto es, como apo-
yo a la docencia presencial, al igual que vienen usandose las plataformas de en-
sefianza-aprendizaje online). Mediante webconferencia podemos cubrir casi todos
los aspectos de la enseflanza: exposicién de contenidos, realizacién de actividades
diversas, tutorias, evaluacién de los aprendizajes y pruebas finales, etc.

En programas -0 asignaturas- impartidos total o parcialmente online, donde la
webconferencia lleva empledndose ya tiempo, algunos ejemplos de uso relacionados
con la exposicién de contenidos serian la retransmision en vivo de sesiones presen-
ciales impartidas en un aula fisica ante posgrados con doble modalidad (estudiantes
asistentes/no asistentes) o interuniversitarios (similar en este sentido a las clases bi-
modales que se han implantado ante la pandemia del coronavirus); la imparticién de
videoclases online en directo; o la grabacion de pildoras o resumenes explicativos
de los contenidos, videotutoriales u otro material audiovisual de ayuda y guia para su
puesta a disposicién por los estudiantes en red. También permite traer a estos progra-
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mas a personas que estan lejos (organizacion de chalas de expertos invitados), como
complemento a lo impartido por los docentes. En cuanto a las tutorias, contribuye
a humanizarlas y hacerlas sincronas («face to face» en linea), frente a vias clasicas
online (mensajes privados o foros). Y respecto a las actividades, las posibilidades son
amplias, desde desarrollar actividades colaborativas o en grupo integradas en el pro-
grama (debates y casos practicos; aprendizaje basado en proyectos; etcétera) a expo-
ner trabajos y proyectos finales por estudiantes dispersos geograficamente.

Estos usos serian también aplicables, con matices, para asignaturas y otras actividades
formativas «virtualizadas» ticticamente ante circunstancias sobrevenidas como las
vividas con la Covid-19, donde la webconferencia a menudo actiia como «aula virtual»,
esto es, entorno para impartir lecciones magistrales o hacer exposiciones de contenido
a distancia y en directo con los estudiantes como asistentes (escenario virtual en las
adendas de guias y programaciones, en el caso de la Universidad; se trasladan a esta las
actividades grupales y colaborativas (debates, casos practicos, exposiciones...) previstas
en el aula, asi como las propias tutorias y la evaluacién final, en la que la webconferen-

un ponente experto. Es frecuente que parte de estas actividades, siendo organizadas
por universidades o por otras entidades, se ofrezcan en abierto y de forma gratuita,
con la Unica limitacién de inscripciones derivadas de posibles limites de la sala, y
empleando, en ocasiones, streaming en redes sociales como YouTube como com-
plemento para las més «masivas».

En la propia Universidad Internacional de Andalucia encontramos ejemplos de ambos
tipos de iniciativas, respectivamente, con los #dialogosUNIA, seminarios virtuales en
torno a la Covid-19 y sus consecuencias en distintas disciplinas, puestos en marcha a
mediados de 2020, y los llamados #webinarsUNIA, sobre Innovacion docente, e-lear-
ning y competencias digitales, arrancados en 2013-14 como parte de los planes de for-
macién de profesorado (Area de Innovacién de la UNIA), pero abiertos a la participacién
de cualquier persona interesada.

En ambos casos, dado su caracter masivo, se emplean sistemas de webconferencia que
permiten un elevado niimero de participantes (la version seminario de Adobe Connect

o
cia puede ser apoyo (indicaciones, video vigilancia...) o sustitutivo (defensa de proyec- T en una primera etapa y la propia de Zoom mas recientemente), y se personaliza la con-
tos finales, exdmenes orales...) de otras vias de evaluacion. Usos similares tendria para E figuracion visual de éstas. Sus grabaciones estan, como recursos educativos en abierto IZ'
las citadas clases bimodales (escenario semipresencial rotativo para estudiantes), con e y bajo licencia Creative Commons que fomenta su uso y reutilizacién, en el canal de
parte del alumnado en el aula y la otra mitad a distancia en este caso. audiovisual de la UNIA (y en los webinars de innovacion también en el repositorio digital
institucional de la Universidad):
Es cierto que en el primer caso (programas previstos inicialmente en red) se puede vimeo.com/search?q=dialogosunia
planificar su uso -y debe también incluirse como parte del plan de trabajo y del sis- vimeo.com/search/sort:latest?q=webinarsunia
tema de evaluacion (guia docente)-; pero la experiencia del segundo supone, como
de hecho ha sucedido a muchos docentes durante el contexto pandémico de 2020 Para mas detalles sobre el planteamiento de los #webinarsUNIA y los resultados de la
y 2021, un aprendizaje y una nueva forma de hacer que puede luego trasladarse y edicién 2020-21, una de las mas numerosas en cuanto a participaciéon (mas de 11.000
mantenerse como apoyo a la docencia presencial y para enriquecerla. inscripciones) puede consultarse este videoinforme visual que realizamos desde Inno-
vacién tras la misma (Area de Innovacién/UNIA, 2021): vimeo.com/513295854
Otra posibilidad, mds alld y en esta linea, seria organizar seminarios web o nano-
MOOC con sesiones por webconferencia-, como cursos introductorios/cero que apo- " Ademas, las grabaciones de algunos de los #webinarsUNIA de la citada edicion de
yen a nuestros estudiantes o a determinada comunidad, o como cursos para profun- = m 2020-21 han servido de base para el proyecto al que pertenecen estos materiales, el .
dizar y seguir formandose en determinadas materias. % 8, SPOC #DlIenlinea, y otros similares de aprendizaje abierto online sobre innovacion edu- C/

2.2 Entorno donde acontece la totalidad de la formacion: aprendizaje sincrono en red

En determinadas ocasiones, especialmente para actividades formativas de caracter
breve y ligadas a la formacién permanente, a la divulgacién o a la transferencia,
la webconferencia se erige en entorno donde acontece la totalidad de la ensefian-
za-aprendizaje, planteada en este caso de forma online y sincrona.

Seria el caso de seminarios virtuales o debates de actualidad con varios expertos y
un moderador/a, o de webinars monograficos, de una tematica especifica, a cargo de

cativa y docencia en red.

3 Organizacion e imparticion de actividades por webconferencia
3.1 El previo: aspectos clave para planificar webconferencias
Diseflar una actividad educativa por webconferencia implica tomar decisiones

acerca de diversos aspectos, que variaran en funcién de la complejidad de la acti-
vidad. Pensemos que no es lo mismo una videoclase en directo, dirigida a nuestros
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estudiantes o a un conjunto determinado de personas inscritas, con nosotros como
Unicos docentes, que un webinar en abierto con varios expertos invitados. Estos as-
pectos clave se exponen, de forma resumida, a continuacién.

1 Terminar de definir los rasgos basicos de la actividad. Lo primero en todo caso,
como punto de partida para su disefio, puesto que de ello dependera el resto de
decisiones, es tener muy claro la temadtica, el enfoque y el tono de la actividad;
sus destinatarios (alumnado habitual versus comunidad especifica o ptiblico en
general); su duracién y horario (procurando que sean asequibles a los publicos e
inclusivos si son en abierto y respetando las horas de clase si son para estudian-
tes); y decidir si llevaran credenciales o certificacién de participacién cuando son
actividades auténomas o cémo realizar el seguimiento de asistencia y participa-
cién o recoger la valoracion de los participantes cuando se requiera.

2 Escoger tecnologia, determinar formato y estructura de actividad y, por ende,
configuracion de la sala. Toca pensar qué herramienta de webconferencia se
ajusta mas a nuestras necesidades, valorando sus pros y sus contras segiin nime-
ro de inscritos, opciones de personalizacion, etcétera, y priorizando siempre las
opciones que nos ofrezca nuestra universidad, centro u organizacion. Responder,
en paralelo, a una serie de preguntas sobre el formato de la webconferencia y la
configuracién de la sala, que variaran segin el tipo de actividad, ayudara también a
decidir, por ejemplo: ;cémo sera la estructura de la sesion, qué bloques? (bienveni-
da, transcurso o exposicion, preguntas, cierre...), ;cuando y a través de qué medio
intervendran los estudiantes/participantes?, snecesitan o no camara y audio? (pres-
cindir evitara problemas técnicos), ;qué otras funcionalidades necesito? (chat, en-
cuestas...), ;qué materiales debo preparar para la sala? (tanto «formativos» como
corporativos: presentacion, banner o imagen del programa, etc.), shabra clave de
acceso o pueden acceder como invitados a través del enlace?, etcétera.

3 Conformar equipo de trabajo y asignar roles. No todo es cuestidn de tecnolo-
gia: las personas, para la organizacién y el directo, también son importantes
para garantizar el éxito de una webconferencia. Si es una actividad docente,
quizas el docente esté solo/a, o a lo sumo con alguna persona invitada, pero
otras (por ejemplo, webinars u otras actividades mas complejas o masivas) re-
quieren de un equipo mds amplio para el directo aparte de los expositores
(administrador o técnico de la sala; moderadores o presentadores; etc.), a los
que habra que dar determinados permisos o roles, segun el sistema de web-
conferencia empleado, para que puedan cumplir su funcién. Y también segtin
los proyectos habra que contar con personas que cubran otras funciones del
«previo» y «post» webinar, cuando éstas no puedan ser asumidas por el docen-
te u organizador: difusién del programa; informacién y gestién de inscripcio-
nes; asistencia técnica ante incidencias de acceso, etcétera.

Webconferencia
para el aprendizaje
sincrono en red

4 Cuidar aspectos legales y gestionarlos tanto en el previo como en el directo.
En actividades por webconferencia debemos prestar atencidn, en 6
primer lugar, a aspectos relacionados con la proteccion de datos
y derechos de imagen, tanto de los expositores (solicitar consen-
timiento de grabacién y firmar hoja de cesién de derechos de
imagen cuando ésta vaya a ser publicada) como de los propios
participantes (incluir aviso legal conforme a normativa en
formulario de inscripcién, cuando se usa éste para recabar
datos, y avisar tanto previamente como en el propio directo
de que la sesidn se va a grabar, si es el caso, y la finalidad de N\
la grabacién). En segundo lugar, debemos gestionar también lo relativo a la
propiedad intelectual y derechos de autor de los materiales empleados en la
sesion y de la propia grabacién, especialmente cuando esta se publica online
(fundamental respetarlos al incluir imdgenes y recursos de otros en la presen-
tacién, asegurandonos de que sus condiciones legales permiten su reutiliza-
cién y citando su procedencia, asi como compartir siempre la grabacién online
indicando créditos de autoria, licencia y condiciones de uso y reutilizacion).

5 Planificar la difusion, especialmente cuando son actividades en abierto
y pretendemos, masivas. Segun los casos, pueden integrarse en planes de
comunicacién de la organizacién o elaborar campafias propias; elaborarse
material informativo convencional (notas de prensa, cartas de invitacion,
comunicados internos...) y/o digital, visual y multimedia (banners, pos-
ters... e incluso videos a modo de teasers), previo disefio de una identidad
visual/marca propias; y distribuir toda esta informacién y materiales de for-
ma segmentada y adaptada a través de distintos canales, tanto clasicos como
digitales, como redes sociales u otros canales en red, listas especializadas,
etcétera, invitando, en fin, a sumarse maés alld de nuestra comunidad y ubi-
cacién geografica.

6 Organizar la participacion, cubriendo distintos frentes relacionados con
los asistentes y decidiendo los tiempos y las vias que se empleardn para la
inscripcién y gestién de inscripciones; la comunicacién previa con partici-
pantes, remitiéndoles instrucciones de acceso, recordandoles el inicio de la
actividad cuando esta se aproxime, acompafiando estas comunicaciones de
tutoriales/guias de acceso a la sala virtual y proporcionandoles una via de
atencidén para consultas técnicas o metodoldgicas; o la remisién, en su caso,
de contenidos o grabacién de la actividad, encuesta de valoracién o creden-
ciales de participacion, etcétera, tras esta.

7 Coordinar y facilitar 1a labor de los ponentes. Lo primero es seleccionarlos, en
base a su perfil y conocimientos, pero también por su experiencia y habilidades co-
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municacionales en este tipo de actividades -proporcionandoles en caso contrario
el correspondiente asesoramiento/formacion-, y remitiéndoles con antelacion las
instrucciones detalladas acerca de la actividad (formato, duracién, objetivos, des-
tinatarios...) y de sus condiciones de participacién (remuneracion, grabacion...).
Habrd también, esencial, que planificar una prueba previa, a través de la propia
sala virtual, donde los ponentes conecten desde el mismo equipo y con la misma
red, cdmara y micréfono que vayan a usar luego durante el directo, con la presen-
tacion o el material ya listos también, y de forma que sirva, aparte de para probarlo
todo, para aclarar posibles dudas organizativas o despejar miedos.

8 Disefiar sistema de seguimiento y evaluacion de resultados (;mejora conti-
nua!). Al margen de otros indicadores que usemos para evaluar los resultados,
en lo relativo a la valoracién de la actividad por los participantes lo idéneo es
prever un instrumento sencillo de recogida de informacién y extraccién de re-
sultados, por ejemplo una encuesta online (estandarizada y que permita com-
parar resultados si se trata de un ciclo de actividades similares) que puede com-
partirse incluso desde la misma sala (chat) o remitirse por email o a través del
campus virtual a posteriori.

Organizar una webconferencia implica, de la forma vista, prestar atencién a varias di-
mensiones (Sanchez, 2020a):

— Aspectos técnicos: todo debe estar controlado antes, pero el directo puede fallar.
Piensa un plan b (ej. tener preparadas salas con herramientas distintas, dejarles si
no se puede impartir en directo la grabacion...).

— Aspectos metodolégicos: no se trata de trasladar la clase presencial, la actividad
colaborativa... a virtual, sino de replantearla, y evaluar luego como ha funcionado.

— Aspectos legales: proteccion de datos, grabacion...

Si se trata de una actividad en abierto o dirigida a publico mas alla de nuestros estudian-
tes jla difusion online también es, como dijimos, esencial!

Y si ademas eres ponente (o moderador/presentador), habra que prestar ,
atencion a aspectos visuales y comunicacionales ante la camara (es-
cenario, posicion, lenguaje verbal y no verbal, etc.). De ello nos encar-
gamos en el siguiente epigrafe.

W
@
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Sobre disefio y planificacion tienes mas informacion en esta guia online sobre Web-
conferencia en educacion, elaborada y publicada en abierto durante el Estado de
Alarma en Espana ante la Covid-19 en abril de 2020 por la misma autora que es-
tos contenidos (Sanchez, 2020a) y en la que estan basados parte de los mismos:
bit.ly/3eusM89

3.2 Eldirecto: aspectos clave para situarse y comunicar ante la camara

Organizada ya una actividad por webconferencia, se aproxima el momento del di-
recto. En este bloque se proporcionan algunas indicaciones relacionadas con el
escenario y los medios, tanto técnicos como diddcticos, asi como con el uso del
lenguaje verbal y no verbal del ponente, ante la caAmara. El objetivo con todo ello es
«enganchar» a los participantes y que la actividad resulte atractiva y eficiente desde
el punto de vista del aprendizaje. Conocer algunas claves, entrenar, probar y apren-
der a dominarlas es fundamental.

A continuacidn se exponen algunos pasos o puntos claves a este respecto:

1 Ultimar esquema y tiempos. Planificamos previo al directo, pero toca repasar
la planificacidn, ver si esta es coherente y concretar duracion y estructura de la
actividad. En general, la duracién total debe ir en funcién del tipo de sesién y del
publico (no es lo mismo una actividad expositiva, cuya duracién excesiva puede
saturar en el directo y mas atn si es visionada a posteriori, que una sesién co-
laborativa, donde el tiempo «vuela»). Una webconferencia puede en todo caso
alternar exposicién con participacion, dejando tiempo, para dar la bienvenida
y compartir la «netiqueta» al inicio, asi como para la interaccién o las consultas
de los participantes en medio o al final; o puede dividirse por bloques cuando
la sesidn tiene cierta extension, insertando en medio actividades participativas.

2 Apropiarse del potencial de la comunicacion en red: sé docente digital, di-
dactico e interactivo. Relacionado también con la estructura, hay que tener
en cuenta, como en docencia presencial, que la atencién decae cada 20 minu-
tos, y adaptar por tanto nuestra comunicacién verbal y no verbal para mante-
nerla, empleando la oratoria digital y otros recursos. Conviene huir de la mera
exposicion y presentar los contenidos de forma visual, atractiva e interactiva.
Si son extensos, se pueden ir haciendo preguntas cerradas para que los parti-
cipantes interaccionen via chat, usa el storytelling (mas adelante hablamos de
retdrica) o gamificar con test interactivos en vivo. Si limitamos la participaciéon
de asistentes via chat, debemos velar por que se sientan escuchados y darles
protagonismo (nombrando a autores de preguntas en webinars masivos, agra-
deciendo personalmente la participacion...). Las pantallas «fijas» son monéto-
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nas: si nuestra actividad se desarrolla en varios bloques (por ejemplo, arranque
y presentacion/exposicion de contenidos/ronda de preguntas y comentarios)
conviene ir modificando la configuracion de la sala para destacar los elementos
correspondientes de acuerdo al contenido (por ejemplo, camara, chat, presen-
tacion...). Hay sistemas que permiten incluso guardar disefios como plantillas y
cargarlos asi rapidamente en el directo (el caso de Adobe Connect), facilitando
con ello la «realizacién».

3 Probar el material y controlar el miedo escénico. Hacerse con tiempo con
un kit técnico basico, y probarlo, evita nervios. Aparte de una cdmara con
cierta calidad, hay que escoger un micro adecuado para webconferencia (la-
valier o solapa, diadema...) y usar auriculares para evitar ecos. Probar pre-
viamente este material y el propio contenido a compartir, desde el mismo
equipo y sobre la sala virtual, es bdsico, sobre todo si se quieren incorporar
videos u otros recursos con sonido compartidos a través de la pantalla. En-
sayar, pensar el tono, y hacerse un guion puede también ayudar a controlar
los nervios del directo. Tener pensamiento positivo (sabemos del tema, lo
hemos ensayado, el publico no es hostil), la sonrisa, la pasién y el entusias-
mo al exponer o el humor, medido y preparado, son otros de los recursos
que seran de ayuda.

4 Controlar las cuestiones visuales. Todo lo que se ve a través de la cdmara co-
munica, tanto el ponente (su apariencia, sus gestos y sus palabras) como su po-
sicién ante la cdmara y contexto/escenario. Toca también por tanto planificar
el atuendo (mejor arreglado «informal» y tonos lisos, evitando estampados que
puedan hacer tramados u objetos brillantes como colgantes, pendientes...). Es
basico también buscar un lugar con buena luz y fondo neutro o que no distraiga
demasiado; colocar la camara para obtener un primer plano con «aire» y a la
altura de los ojos y situarnos correctamente ante ella, de frente y adoptando
una posicién de torso abierto (cuerpo alineado con cabeza y postura expansiva
que invite a sumarse). Hay que tener cuidado también con el sonido y el entor-
no, evitando, durante el directo, tocar papeles, golpear el micro o que éste roce
con la ropa.

5 Hacer un discurso natural, cercano y facilitador. En el plano de la palabra,
conviene usar un lenguaje mas directo, preciso y sencillo que en entornos
fisicos, con frases cortas e ideas en positivo. Y a nivel gestual, la mirada
directa a la camara es otra gran herramienta de comunicacién, asi como los
emblemas, los gestos descriptivos (sefialar; 1°, 2° y 3°...) y los gestos prosé-
dicos que no interfieran en el mensaje y que actien, especialmente si em-
peora la calidad del sonido o bajamos la intensidad de nuestra voz (Rodero,
2019), de refuerzo.
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6 Usar recursos retoricos para captar la atencion. Ademds
de usar fuentes de autoridad, datos y evidencias para refor-
zar la informacién y nuestra credibilidad, emplear anéfo-
ras, apelaciones, integraciones, preguntas retdricas, redun-
dancias, metaforas, similes o ejemplos, entre otros recursos
retéricos (Rodero, 2019), contribuird a que la audiencia se en-
ganche al directo.

7 Entrenar la voz, lo mas importante para que llegue el
mensaje. Hay cuatro parametros de la voz (volumen, tono,
timbre y ritmo) que podemos «entrenar» para ser mas ’
persuasivos/as, llamar la atencién sobre ciertas ideas...
Como recogia la profesora Emma Rodero en su charla
TedX Malagueta (Rodero, 2018) y en un webinar de la UNIA
(Rodero, 2019) diversos estudios muestran, por ejemplo,
que cuando usamos un volumen intenso, sin saturar, la au-
diencia nos percibe como oradores mas creibles y seguros;
que el tono grave es atractivo pero, sobre todo, podemos ju-
gar con las oraciones, empezando en agudo y terminando en
grave, para ganar credibilidad (técnica de locutores periodisticos); que abrir
bien la boca y hacer que nuestra voz resuene también contribuye a ello (jca-
lentar musculos con ejercicios previos a la sesién nos ayudard!); o que, en
cuanto al ritmo, cuando se habla algo més rdpido de lo habitual la audiencia
percibe al orador como mads inteligente y dinamico, asi como el contraste de
ritmo (lo mas importante, mas lento) ayuda a llamar su atencién.

Mas informacion sobre comunicacidn ante la camaray uso de la voz en el citado webinar
de Emma Rodero (2019) para Innovacion UNIA, Estrategias para comunicar ante la cd-
mara: dspace.unia.es/handle/10334/4194

Ademas de claves para persuadir con la voz, tips para estructurar videos de forma atrac-
tiva y recursos retéricos también aplicables a webinars.

8 Cuidar etiqueta y otros detalles, mas aun si hay interaccion en la web-
conferencia. Por ultimo, otras cuestiones basicas que sin duda haran la
experiencia del usuario en directo mas agradable son procurar hablar nor-
malmente, sin gritar o golpear el micro para saber si estd activo; indicar cla-
ramente cuando se ha terminado de hablar y se esta esperando réplica/pre-
guntas; considerar que puede haber un pequefio retardo (medio segundo)
en la recepcién de imagen y sonido en el otro extremo, y tenerlo en cuenta
al participar en la discusidn; o silenciar el micréfono cuando no se tiene la
palabra (Gonzalez Ferndndez, 2009).
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Se trata de planificar tanto el contenido como la forma considerando que estamos ante
una modalidad de aprendizaje en red basado en la telepresencia y donde las distancias
«se acortan» frente al aula fisica:

— iImportante, ain mas en directo, manejar los tiempos!

— jComo en e-learning, la base es un buen material y recursos adaptados a la comu-
nicacion en red!

— iTodo lo que esté en pantalla, también la propia persona, comunica!

— iMedir nuestro discurso y entrena la voz, expresion, gestos y la comunicacion no
verbal frente a la camara, la mejoraran!

— Nuestra marca personal, al servicio de la actividad: todos tenemos singularidad, ca-
risma, enfoque, etcétera, propios, con los que hacer nuestra webconferencia tnica
y acorde a nuestra propia forma de hacer las cosas.

Recordamos, por ultimo, la importancia de mostrar una actitud positiva, de
escucha activa, ante preguntas de la audiencia a distancia. Se trata, como
apuntaba la periodista Teresa Viejo en un post de LinkedIN (2020) y mds aun
en esta «nueva normalidad» mediada en buena medida por pantallas, de
«Abrazar con palabras».

Ejemplos/tematicas de aplicacion (proyectos)
ENFOQUE 1: Planificacion de uso de webconferencia en docencia

De las distintas posibilidades de utilizacién de la webconferencia como herramien-
ta para la docencia (sesiones expositivas, actividades colaborativas, tutorias onli-
ne...), ya sea como apoyo a la docencia presencial ya sea en una actividad formativa
totalmente online, escoge aquella que se adecue mas a tus necesidades/preferen-
cias y haz una planificacién de la sesion conforme al esquema abordado,
tomando las decisiones correspondientes. ’

Procura recoger titulo de actividad, tipo de uso, destinatarios, po-
sibles fechas, forma de configuracién del aula, personas implica-
das y tipo de acceso, recursos necesarios para la sesién y mate-
rial para la organizacién e imparticion (instrucciones de acceso,
materiales para la sesidn...) y como abordarias, en su caso, seguimiento
de participacion y evaluacién de la actividad.
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ENFOQUE 2: Diseiio de actividad de aprendizaje o divulgacion por
webconferencia

Puede que te interese, mas que emplear la webconferencia con un objetivo deter-
minado, directamente disefiar una actividad concreta, de aprendizaje o divulgacion
(seminario web monogréfico, congreso virtual...) que tenga lugar principalmente a
través de webconferencia.

Puedes incluso, dependiendo de la materia y otras circunstancias, plantearla como
actividad abierta a la participacidn, sin coste, de cualquier persona interesada.

Siguiendo un esquema similar al anterior y planteando también lo relativo a la difu-
sidn si es en abierto, plantea tu proyecto.
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