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Introducción

Uno de los principales retos de los investigadores es transmitir los conocimientos 
generados. Por el boom de los rankings, el puntaje otorgado en los diferentes esca-
lafones universitarios, o el éxito atribuido a las distintas carreras científicas, a nivel 
mundial, los mayores esfuerzos se dedican a las publicaciones científicas en revis-
tas indexadas. Sin embargo, la difusión y divulgación de la ciencia se realiza en va-
rios espacios –sin hacer referencia a niveles, porque puede ser mal interpretado–. 

Para ello algunas universidades apuestan por las Unidades de Cultura Cientí-
fica y de Innovación, con el afán de incluir y fortalecer la formación, la cultura y 
los conocimientos científicos de los ciudadanos. Tanto científicos como periodis-
tas, generalmente, se especializan en una temática, pero son incapaces de conocer 
todas las áreas de conocimiento. Por ello, con una dosis de humildad, juntos se dan 
el soporte necesario para compartir las teorías planteadas y experiencias adquiridas. 

Entre las posibilidades de divulgación está la relación entre comunidad cien-
tífica y medios de comunicación masiva tradicionales y medios nativos digitales. 
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Recordemos la repercusión que aún mantienen la prensa, la radio o la televisión y 
el desarrollo que han alcanzado los medios digitales. El rol es incidir en la agenda 
mediática, garantizar el rigor en la información que transmiten los medios, desde 
la elaboración de boletines y notas de prensa, la entrega de material audiovisual, 
hasta entrevistas o espacios dedicados a investigación. La divulgación en distin-
tas plataformas digitales como Facebook, Twitter, blogs científicos, medios digi-
tales es una tendencia en crecimiento que permite, sobre todo, la interactividad 
con los usuarios.

La elaboración de materiales educativos, ciclos de formación, talleres prácti-
cos, son absolutamente compatibles y complementarios con otras formas de di-
vulgación. Mediante ferias y café científicos, exposiciones y concursos se brinda 
la posibilidad de que muchas personas, por primera vez, se enteren de los avances 
científicos y del desarrollo en investigación en cada uno de sus lugares de origen, 
así como a nivel regional y mundial, en ambientes que trascienden la educación 
formal, sin descuidarla.

Siempre se puede motivar la curiosidad de los diferentes públicos, pero es 
imprescindible el interés que tengan para acercarse al conocimiento. La creativi-
dad, preparación e imaginación propias del divulgador harán posible la recrea-
ción del conocimiento con un uso adecuado del lenguaje, cuyo objetivo final es 
difundir ciencia en todas las disciplinas y a los diferentes destinatarios: comuni-
dad científica, medios y agencias de comunicación, jóvenes y público infantil, 
personal docente, empresa pública y privada, colectivos y ciudadanía en general. 

En este contexto, en medio de la incertidumbre y la desinformación sobre 
el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 y la enfermedad COVID-19, considerada la 
primera pandemia del siglo XXI, resulta, pues, crucial acceder a información con 
altísimos niveles de precisión: un reto de la comunicación científica a la hora de 
romper tabúes, neutralizar los prejuicios e incluso el estigma social, y guiar a la 
población. No obstante, ese camino no está del todo trazado en la medida en que, 
a la par de los avances científicos, se presentan nuevas inquietudes sobre este fe-
nómeno, además de que el espacio de divulgación se ve seriamente reducido a 
canales digitales, con la consiguiente necesidad de reinventar estrategias y he-
rramientas de comunicación para llegar a una población cada vez más ávida de 
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información certera, que le genere confianza, primero referida al tema salud per-
sonal y salud pública, hasta incluso información sobre la toma de decisiones po-
líticas en relación con la pandemia.

La labor divulgadora de los investigadores, los medios y las unidades univer-
sitarias de comunicación de la ciencia, ha jugado un rol clave en el conocimiento 
compartido, por vías no formales, sobre la enfermedad, su causante, los trata-
mientos aplicados, las vacunas y posibles soluciones. Conocer qué tipo de infor-
mación se ha divulgado en el Ecuador y cuáles han sido las principales estrategias 
para conseguirlo son parte del análisis que presentaremos en el presente docu-
mento bajo dos premisas: una sociedad es más democrática en tanto está más (in)
formada, y la ciencia contada desde el rigor cuenta con el interés de todo tipo de 
prosumidores en todo el mundo porque responde a preguntas cruciales que se han 
vuelto cotidianas en la vida.

Es difícil afirmar que exista ciencia para todos. Sin embargo, los pasos que 
se den para democratizar la comunicación científica disminuirán las brechas exis-
tentes y, particularmente, en el caso de la pandemia sobresale el derecho a la co-
municación.

1. Desarrollo

Los usuarios globales de Internet y redes sociales superaron los 4 mil millones de 
personas en el año (Kemp, 2020) (Imagen 1).

En el caso ecuatoriano, en julio de 2020, había 13,8 millones de usuarios 
con acceso a Internet. De estos, 13,1 millones serían usuarios de redes sociales, de 
acuerdo con datos de Mentinno – Innovation & Lifetime Value Partners (Del Al-
cázar Ponce, 2020) . En el primer semestre del año crecieron notablemente los 
usuarios de las diferentes redes sociales, como se puede ver en las imágenes 2 y 3. 
No tenemos un estudio que confirme la relación de causalidad; sin embargo, nos 
atrevemos a decir que hay una correlación entre la pandemia y el crecimiento de 
uso de redes sociales.
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Imagen 1. Usuarios globales Internet y redes sociales

Fuente: Kemp, 2020.

Imagen 2. Usuarios Ecuador Internet y redes sociales. Enero 2020

Fuente: Del Alcázar Ponce, Redes sociales Ecuador, 2020.
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Los datos señalados confirman, en cierta medida, lo afirmado por la Organi-
zación Mundial de las Salud: la enfermedad por coronavirus (COVID-19) es la 
primera pandemia de la historia en la que se emplean a gran escala la tecnología 
y las redes sociales para ayudar a las personas a mantenerse seguras, informadas, 
productivas y conectadas. (OMS, 2020).

Si un día igual que hoy, a fines de diciembre de 2020, como ciudadano 
común y desde Ecuador, busco en Google COVID-19, obtengo de respuesta 
6.260.000.000 resultados en 0,72 segundos; esta cifra disminuye drásticamente a 
1.330.000 resultados (0,03 s.), si la búsqueda se realiza desde Google Académico. 
Si indago sobre SARS coV-2 aparecen cerca de 167.000.000 resultados (0,83 s.) 
en Google, y aproximadamente 364.000 resultados (0,16 s.) en Google Scholar. 
Lo propio ocurre si digito CORONAVIRUS: cerca de 2.360.000.000 resultados 
(0,58 s.) en el buscador general y aproximadamente 1.020.000 resultados (0,05 
s.) en el buscador delimitado. 

Imagen 3. Usuarios Ecuador Internet y redes sociales. Julio 2020

Fuente: Del Alcázar Ponce, Redes sociales Ecuador, 2020.
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Estas cifras, que en el presente trabajo no nos detendremos a analizar, pueden 
remitir a una primera aproximación de lo que ocurre con la información sobre la 
pandemia del año 2020. Lo traemos a colación únicamente como una manera de 
ratificar la necesidad de contar con información confiable, mediada por divulga-
dores de la ciencia. 

Coincidiendo con Plaza (2020), no comprender bien la ciencia y no saber 
comunicarla mejor, tiene una consecuencia muy clara: la pérdida de confianza, 
algo que este año se está viendo con mayor claridad. Quizás por ello, científicos 
y divulgadores ecuatorianos adoptaron formatos no tradicionales, como Twitter, 
para acercarse a la comunidad y divulgar la ciencia.

En Análisis del discurso científico en Twitter durante el primer trimestre de la 
pandemia de COVID-19 en Ecuador (Cabrera & Clavijo, 2020) se presentan los 
resultados de la investigación con base en el análisis en las publicaciones que cinco 
reconocidos científicos ecuatorianos realizaron en esta red social desde abril hasta 
junio de 2020. En el estudio cuantitativo, las autoras tomaron en cuenta variables 
relacionadas con la plataforma, como el uso de hashtags, menciones y material 
audiovisual, y mediante análisis de contenido evaluaron si las publicaciones cum-
plían con los parámetros de verificación, exposición y argumentación de datos.

Hasta el 15 de junio, datos del documento citado, muestran que el científico 
que más seguidores tenía era el médico Esteban Ortiz, quien alcanzaba 28,5 mil 
seguidores. Al 31 de diciembre, y en una búsqueda realizada por la autora del pre-
sente capítulo, esta cifra creció a 35,7 mil seguidores (Ortiz, 2020).

Las investigadoras concluyeron que, en el estudio, entre otros aspectos, se 
evidenciaron dos tendencias de uso de la plataforma: informativa para compar-
tir noticias, datos, cifras y conocimientos sobre el coronavirus y la enfermedad de 
COVID-19, y una postura de opinión. Lo cual es evidente en la imagen 4.

En esta misma línea, un estudio próximo a publicarse, presentado en el 
Congreso ALAIC 2020, titulado Divulgación de Guerrilla: una mirada de la di-
vulgación científica en Ecuador durante la pandemia de COVID-19, muestra la di-
námica del uso de Twitter por tres redes que fomentan la divulgación científica 
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en Ecuador: Red de Mujeres Científicas REMCI, KUNA, Comunidad de Di-
vulgadores del Conocimiento Científico y Ancestral del Ecuador, Red Divulga 
Ciencia. Las investigaciones son realizadas por miembros del Observatorio In-
teruniversitario de Medios Ecuatorianos (OIME) (2020).

Imagen 4. Usos Twitter científicos ecuatorianos

Fuente: Cabrera & Clavijo, 2020, 143.

En el mes de mayo pasado, en el seminario digital Pandemia, democracia y dere-
chos humanos: nuevos retos en el periodismo, Alejandra Xanic, primera periodista mexi-
cana en ser galardonada con un premio Pulitzer, alertaba que, en el contexto de la 
emergencia sanitaria, el periodismo local o regional era crucial para ofrecer a las per-
sonas información de lo que ocurre en sus comunidades que les permitiera saber 
cómo actuar, cómo protegerse y tomar decisiones (UNESCO, 2020). Si revisamos 
el número de apariciones de los científicos ecuatorianos en medios podemos afirmar 
que, a diario, han sido considerados como fuentes de información de primera mano y 
líderes de opinión. Los espacios destinados fueron, básicamente, de entrevistas. En el 
caso del noticiero 24 horas de Teleamazonas (2020), se dedicó un espacio a la pande-
mia, el único registrado a nivel nacional y al que se ha dado seguimiento, en la sección 
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Por tu salud, guiada por el mismo Dr. Ortiz (2020). A lo largo de este año, a raíz de 
la emergencia sanitaria, durante 2.5 minutos informó y dio algunas indicaciones a 
la población sobre el COVID-19. En este sentido, un médico que se omite en el es-
tudio de Twitter, pero afirma haber sido vocero, es Henríquez Trujillo (2020), quien 
publicó en su cuenta haber llegado a 234 apariciones en medios, con un alcance de 
28.5 millones de personas entre febrero y noviembre de este año (Imagen 5). 

Imagen 5. Ejemplo vocería científico ecuatoriano

Fuente: Henríquez Trujillo, 2020.

Entre marzo y mayo de 2020, Camila Villacrés analizó la calidad periodística 
y la cobertura de COVID-19, en cuatro medios digitales de Ecuador, en el primer 
trimestre de la emergencia sanitaria. Identificó diferentes variables abordadas me-
diante un estudio inspirado en el método de Valor Agregado Periodístico (VAP). 
Mediante este instrumento que, a decir de la investigadora, permite comparar el 
trabajo en catástrofe con los patrones tradicionales del periodismo y, a partir de 
ello, analizar las deficiencias y dificultades, permitió confirmar los estándares pe-
riodísticos presentes y ausentes en momentos de crisis. Para la investigadora:
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[…] es evidente que la vida después de la pandemia ya no será la misma 
y las prácticas periodísticas se han tenido que adaptar a la nueva normalidad. 
Hemos sido testigos de cómo ninguno de los medios estudiados cumplió con todas 
las variables consideradas para la determinación de la calidad periodística. La 
inmediatez y la coyuntura de esta crisis definitivamente marcará un precedente 
en el país. (Villacrés, 2020, 125)

Dado el confinamiento por la pandemia, uno de los formatos más utilizados 
en el último año fueron las videoconferencias o reuniones virtuales, instrumen-
talizadas a nivel educativo, teletrabajo y/o divulgación. Los llamados webinar o 
cafés científicos coparon las agendas de los científicos y las audiencias. De acuerdo 
con un estudio realizado por la Red Ecuatoriana de Mujeres Científicas (REMCI) 
(2020), el 80% de encuestados ha sido invitado a participar en algún evento o we-
binar durante la cuarentena, ejerciendo roles de moderación, mayoritariamente, 
seguido del rol de oyente y expositor (Imagen 6).

Imagen 6. Roles en webinar científicos ecuatorianos

Fuente: REMCI, 2020.
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En el caso particular referido a contenidos educativos, a partir del lunes 4 de 
mayo de 2020, de 15.00 a 16.00 horas, se transmite, por señal abierta en los cana-
les de televisión del Ecuador, A-prender la Tele, una nueva programación educativa 
cuyo objetivo, afirman, es que los niños, niñas y adolescentes sigan aprendiendo 
pese a que las clases presenciales se hayan suspendido debido a la emergencia sa-
nitaria, en particular aquellos que no tienen acceso a recursos digitales, pues los 
datos confirman que hay más hogares que cuentan con un televisor que con Inter-
net. Esta programación es el resultado de una recopilación de material educativo 
nacional e internacional y de una producción local llevada adelante por el Fondo 
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) junto al Instituto Iberoameri-
cano del Patrimonio Natural y Cultural (IPANC), con la contribución de Diners 
Club y la iniciativa Edupasión, en apoyo a la respuesta del Ministerio de Educa-
ción en emergencias (UNICEF, 2020). Mencionamos esta programación porque 
ha sido la manera de acoplar los contenidos del currículo a través de un medio 
que no es exclusivo, pero sí repotenciado por la pandemia.

La experiencia de divulgación de la Dirección de Investigación de la Univer-
sidad de Cuenca en 2020 no ha sido ajena al contexto y, de alguna manera, ha 
utilizado las mismas estrategias que se han potenciado a nivel nacional. Más allá 
de mantener la oferta en diferentes formatos, con temáticas entendidas igual que 
menos relevantes en el momento de crisis, se dedicó varios espacios al tema del 
COVID-19.

En el espacio denominado Blog UconCiencia, se publicaron, con una fre-
cuencia semanal y a partir del 3 de abril, nueve artículos relacionados con la pan-
demia, difundidos a través de la página web institucional, en Diario El Tiempo 
y/o en el medio Nuevo Tiempo Digital, con un registro de 9299 lecturas. Tam-
bién se publicaron en el folleto de recopilación del blog (Dirección de Investiga-
ción de la Universidad de Cuenca, 2020) (Tabla 1).

En cuanto a cafés científicos o jornadas de divulgación de la ciencia con te-
mática relacionada con la pandemia, se efectuaron seis sesiones con cerca de 450 
asistentes en vivo. El enlace a las charlas está disponible para acceder de manera 
libre y asincrónica (Tabla 2).
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La Unidad de Comunicación de la DIUC, Universidad de Cuenca, ha sido 
la mediadora de agendas mediáticas de varios investigadores, quienes han parti-
cipado en calidad de entrevistados en radio, prensa y televisión locales. Las redes 
sociales institucionales han sido utilizadas para difundir los materiales publica-
dos con el objetivo de que estén al alcance de un número mayor de ciudadanos 
(Tabla 3).

Conclusiones

La emergencia sanitaria fue la oportunidad para que medios de comunicación, 
unidades de divulgación de la ciencia e investigadores, repensaran cómo se esta-
ban construyendo las agendas informativas y de divulgación de la ciencia, una 
vez que entendieron que su aporte era absolutamente relevante en la vida de las 
personas.

La sacudida inicial determinó continuar con el uso de medios tradicionales y 
la inclusión de nuevas estrategias y canales para llegar a la población.

El desarrollo del “ejercicio periodístico permite salvar vidas”, el de la acade-
mia, “crear ciencia, y la ciencia salva vidas”, como lo proclamó un eslogan de la 
Secretaría Nacional de Ciencia y Tecnología del Ecuador, que fue replicado en los 
espacios de la DIUC.

La salud de la población permanecerá en el centro de las agendas. Durante 
un buen tiempo el sitio del periodista de salud, el de educación y de los investi-
gadores será preponderante.

El camino está trazado y aún falta recorrido para ganarle la batalla al virus y 
a la desinformación. Mientras tanto, entre más vías de comunicación se identifi-
quen y se utilicen, habrá más población que, transitando entre certezas e incerti-
dumbres, llegue a conocer la (s) verdad (es) que la ciencia pueda develar.
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