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Introduccion al trabajo

Es claro que el conflicto forma parte inherente del ser humano que llega a suponer
una oportunidad de desarrollo, cambio y evolucion para la sociedad. Sabemos que de la
naturaleza convivencial de grupos, instituciones o personas nace la interaccion social que,
en ocasiones, pueden llegar a deteriorarse a causa del afloramiento de las diferencias
interpersonales al sentir que sus intereses estan siendo amenazados. Las diferencias que
se producen, si no se ponen en marcha una serie de mecanismos con el animo de negociar,
consensuar y comprender las distintas posturas puede conllevar a conductas no deseables.
Fomentar y promover actitudes que permita al alumnado desenvolverse como persona
para desarrollar su existencia y maduracion personal constituye uno de los principales
temas de interés en el campo educativo.

A lo largo de mi experiencia como docente he llegado a reflexionar sobre la
naturaleza de los desacuerdos, enfrentamientos y hostilidades que se generan en el aulay
qgue a menudo tienden a crear tension, inquietud y agobio no solo entre los principales
implicados, sino también en el resto de los convivientes del aula. Frecuentemente,
tendemos a asociar el conflicto con un cierto sentido de demonizacion, ya que no es el
espacio de convivencia que deseamos para nuestro alumnado. Sin embargo, el conflicto
es también la contraposicion de opiniones, ideas e, incluso, estilos de vida, por lo que no
podemos hacerlo desaparecer u ocultarlos negando su existencia dentro de la realidad
escolar, ya que son una parte inherente a ellos. Es por ello por lo que creo en la necesidad
de no entender estos sentimientos como algo negativo, sino como una oportunidad de
generar e inspirar en buscar soluciones creativas que guien hacia el aprendizaje personal
y contribuyan a un proceso de cambio y mejora.

Aprender a entablar un dialogo con personas con valores distintos a los propios y respetar
a dichas personas es clave para el proceso democratico y esencial tanto para la proteccion
y fortalecimiento de la democracia como para la promocion de una cultura de derechos
humanos (Djukanovic, B; Gannon, M; Garvin, R; Huddleston, T; Kerr, D; Papamichael,
E; 2015).

Inmersos en una sociedad absorbente por el desarrollo sociopolitico y cultural, nos
vemos envueltos en una conceptualizacién ambigua a la par que erronea al entender con
cierta ligereza como sinénimos el conflicto y la violencia. Es por ello, que debemos
comenzar a entender el conflicto como un fenémeno natural y no necesariamente negativo
al deteriorar el clima de convivencia, si no una oportunidad de aprendizaje desde una
perspectiva ética. En otras palabras, crear espacios sociales donde cada individuo pueda
desarrollarse sin que con ello suponga la supresion del préjimo. Todo lo anteriormente
expuesto me lleva a plantearme cuestiones tales como, ¢Qué entendemos por convivencia
en el aula? ¢Por qué solemos relacionar el conflicto en el aula como un factor negativo?

Es por ello, que planteo este Trabajo de Fin de Master como una investigacion
basada en una revisién bibliografica que pretende dar respuesta a los principales
interrogantes con el propdsito de conseguir optimizar la convivencia en el aula para llegar
a comprender el conflicto en el aula desde una vision positiva y enriquecedora de
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experiencias y aprendizaje. EI motivo por el que me he decantado por esta temaética se
debe a que resulta atractivo ofrecer una investigacion donde nos podamos plantear como
podemos contribuir a promover una educacion social y personal del alumnado desde una
perspectiva critica que reconozca el conflicto como eje generador de relaciones de
convivencia que estimulen al consenso, asi como una comunicacion clara y asertiva hacia
la diversidad. La escuela no puede vivir al margen de la realidad que acontece a su
alrededor, por lo que desde ella debemos asumir el dificil y arduo reto, ya que, en muchos
casos las actuaciones individualistas y competitivas las llevamos interiorizadas desde la
infancia, debemos hacer educacion para la paz, ensefiar a vivir con la diferencia, y
enriquecernos de ella.

Al mismo tiempo, con esta investigacion pretendo ayudar a optimizar el proceso
formativo de todo docente y, con ello, su practica educativa invitandole a reflexionar
sobre la importancia de contar con una buena formacién que asiente las bases
indispensables para procurar el desarrollo integral de todo su alumnado. Realizar esta
investigacién me anima al superar todo un reto personal que me permitira enriquecer mi
formacion sobre uno de los temas que mas me interesan como docente, la convivencia en
el aula, ya que una de mis principales preocupaciones es tener un grupo con relaciones
interpersonales insanas e irrespetuosas que la pudiesen dariar.

Me gustaria realizar un inciso sobre la importancia de realizar una investigacion
sobre la vision positiva del conflicto escolar en un TFM perteneciente a un master sobre
la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias experimentales, sociales y matematicas.
Cabe mencionar que la decisién de indagar sobre el conflicto escolar no es una
problematica inherente a un area especifica del curriculo, por el contrario, puede estar en
relacion con cualquier materia. Sin embargo, mi interés particular, como maestra, en
optimizar el clima de convivencia escolar, junto con la formacién que he recibido durante
este itinerario del master, han asentado las bases fundamentales para poder desarrollar
esta investigacion.

Maéxime, se ha optado por elaborar una investigacion especializada en la revision
bibliografica ya que, Boote y Beile (2005) aseguran que una revision bibliografica ofrece
una base, pilar o sustento que puede servir de inspiracién a cualquier investigacion.
Basandonos en estas cuestiones, la realizacion del presente Trabajo Fin de Master brinda
una revision bibliografica que permite analizar la literatura existente sobre la convivencia
escolar y el conflicto escolar, para entender este Gltimo como motor de cambio y
evolucion para la sociedad y ofreciendo una vision proclive al didlogo y la mediacién
transformadora.

De este modo, el articulo comienza abordando un resumen junto con las palabras
clave que permiten canalizar nuestra investigacion. La introduccién asienta las bases de
la fundamentacidn teorica orientadas hacia la temética de estudio, es decir, la convivencia
escolar y el conflicto escolar. Continuamos, con la explicacién de la metodologia
empleada para la revision bibliografica, precisando los objetivos y preguntas de
investigacion, el proceso realizado, las bases de datos utilizadas, la extraccion y analisis
de datos, asi como la muestra utilizada, entre otros. Seguidamente, se procede a la
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descripcion de los resultados obtenidos en base a las categorias de analisis. Por altimo, se
indican los resultados obtenidos en la revision tedrica y las principales conclusiones
obtenidas tras el andlisis de los resultados.

A continuacion, muestro un esquema que sintetiza los pasos que sigue el presente
proyecto de investigacion:

Grafico 0. Proceso de investigacion.

PRESENTACION
PROYECTO DE
INVESTIGACION

INTRODUCCION

Anélisis teorico de
conceptos de
investigacion

METODOLOGIA
Estudio documental

RESULTADOS

Informe de
conclusiones

Gracias a las aportaciones obtenidas de esta investigacion, esperamos que pueda
ser publicada como articulo en la revista Educacion XX1. Se trata de una revista cientifica
divulgativa de investigaciones, ensayos y experiencias educativas innovadoras, todas
ellas constatadas y verificadas por los distintos campos de intervencion educativa. Sus
publicaciones son redactadas tanto en espafiol como en inglés, y son editadas por la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).
Educaciéon XX1 tiene una periodicidad semestral.
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Articulo: formato Revista EducacionXX1
Resumen

La creciente preocupacion social por los problemas derivados de la convivencia escolar
ha incrementado en los Ultimos afios el nimero de estudios y propuestas de intervencion
relacionados con los conflictos escolares. Convirtiéndolo, de este modo, en una de las
principales preocupaciones de toda la comunidad educativa. Por ello, resulta conveniente
que los docentes estén en disposicion de solventar los conflictos escolares como una
oportunidad de cambio y evolucion para la sociedad, en alas de favorecer una convivencia
escolar positiva. El presente Trabajo Fin de Master (TFM) pretende dar a conocer
distintos estudios que contribuyen a asentar y clarificar los pilares tedricos fundamentales
que relacionan la convivencia escolar y el conflicto escolar, utilizando este Gltimo como
factor propicio para el aprendizaje. Se opto por realizar un estudio cualitativo, cuyo
instrumento de andlisis de contenido han sido tablas de categorias elaboradas conforme
los objetivos planteados. La investigacion ha constado de cinco fases: definicion del
problema y palabras clave, basqueda de informacion, lectura y organizacion de la
informacidn, andlisis del contenido y redaccion del informe. Los resultados obtenidos han
sido rigurosos con el fin de superar los objetivos planteados inicialmente. Demostramos
que la mayoria de los estudios se centran en entender los conflictos como algo inherente
al desarrollo de la sociedad, es decir, como un motor que posibilita el cambio y la
evolucion de la sociedad. Ademas, exponemos la importancia de tener una formacién
docente adecuada, capaz de proponer modelos democraticos basados en el didlogo y la
mediacion transformadora para propiciar el aprendizaje rico en valores para vivir en
sociedad.

Palabras Clave

Convivencia escolar, conflicto escolar, mediacion transformadora, aprendizaje.
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Abstract

We have had an increasing social preoccupation because of problems with school
coexistence, which has increased the number of studies and proposals to take part in
school conflicts. As a result, this is one of the educational comunnity’s main
preoccupation. Therefore, it would be advisable that teachers have great aptitude for
resolving school conflicts as a change and evolution opportunity for society, this way we
would benefit a positive cohabitation. This Final Master’s Project (TFM) expects to
introduce different studies that contributes to clarifying the theoretical bases, which
connect school coexistence with school conflict, using the last one to learn. We opted for
doing a qualitative studio and tables to analyze the content, keeping in mind the objectives
that we considered. The investigation has consisted of five phases: definition of the
problem and keywords, the search for information, reading and organization of the
information, analysis of the content and composition of the results report. We got rigorous
results to improve the objectives that we had considered. We prove that the majority of
studies focus on understanding conflicts as something inherent to the development of
society, that is to say, they are as a motor that makes possible the change and the evolution
of society. Besides, we explain the importance of having an appropriate educational
training, so we would be capable of suggesting democratic models based on the
conversation and the transformative mediation to promote the learning of valves to live
in society.

Keywords

School coexistence, school conflicts, cohabitation, ways to solve.
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Introduccion

La convivencia escolar es una construccién colectiva y dinamica, fruto de las
interrelaciones de toda la comunidad educativa. Hasta hace algun tiempo, el estudio de
este tema se consideraba secundario en el orden de prioridades de los docentes pero, desde
los afios 80, en que se inician en Europa los primeros trabajos sobre violencia en los
centros educativos, ha pasado a ocupar un casi indiscutible primer puesto (Gotzens,
1997). Por ello, resulta especialmente interesante realizar un estudio reflexivo sobre una
de las principales preocupaciones de los docentes, es decir, la relacion entre la
convivencia escolar y el conflicto escolar.

La preocupacion social por los problemas de convivencia en los centros
educativos ha incrementado el nimero de estudios y propuestas de intervencion
relacionadas con este tipo de conductas disruptivas en los ultimos afios (Consejo Escolar
de Andalucia, 2006; Gomez- Bahillo y cols., 2006; Aznar y cols., 2007, segun citado en
Rodriguez, Garcia, Sanchez, Lopez y Martinez, 2011). Por consiguiente, el presente
articulo contiene un estado del arte que trata de analizar la literatura y bibliografia
existente que relacione la convivencia escolar con el conflicto escolar. Para facilitar su
comprension, comenzamos estableciendo los pilares conceptuales fundamentales para
entender ambos términos de estudio y su relacion.

1.1.Convivencia escolar

Hablar de convivencia es tanto como referirse a la vida en compafiia de otros.
Valga esta pequefia definicion para advertir que la vida humana sélo es posible merced a
la participacion de los demas. La vida personal es necesariamente interpersonal (Marias,
1996). La vida junto a otras personas es inevitable en cualquier sociedad. Conviene
especificar que comenzamos conviviendo con aquellos que constituyen nuestro nucleo
familiar y conforme crecemos se incorporan nuevos grupos que despliegan su actividad
en escenarios diferentes. En este sentido, la convivencia en el &mbito escolar se entiende
como el proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad educativa
aprenden a vivir con los demas (Carretero, 2008). Esto es, se trata de un proceso basado
en el descubrimiento del otro, entendiendo y valorando la diversidad donde la
comunicacion adquiere un papel fundamental (Bravo y Herrera, 2011).

En la década de los 90s el tema de “convivencia escolar” emergié como una
perspectiva prometedora para abordar una problematica relativa a la vida compartida en
las escuelas (Fierro y Carbajal, 2019). La convivencia es un componente indispensable
de la calidad educativa porque alude al tejido humano que construye y posibilita el
aprendizaje. Esto supone la capacidad de trabajar con otros, de resolver las diferencias y
conflictos que se presentan en clase, de reconocer y apoyar situaciones que puedan
demandar del apoyo y solidaridad de los compafieros, la capacidad de escucha activa y
de dialogo, asi como la empatia, es decir, la capacidad de ponerse en el lugar de la otra
persona (Fierro, 2011 citado segun Verdeja, 2013).
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A proposito, resulta necesario destacar que la convivencia va méas alla de
compartir vivienda o lugar fisico. Requiere sentirse participe y reconocer que los que
comparten, por distintas razones, escenarios y actividades, deben intentar compartir
también un sistema de convenciones y normas en orden a que la vida conjunta sea lo
mejor posible. Por tanto, es necesario controlar los propios intereses en busca de
comprender los intereses de los demas, encerrando un cierto bien comdn que es
conveniente respetar (Bravo y Herrera, 2011). Por tanto, se puede afirmar, pues, que la
expresion convivencia tiene el amplio significado de “vivir juntos”, pero que nuestro
acervo cultural le afiade un conjunto de matices, mas o menos pro-sociales, que la han
convertido en una expresion del complejo entramado social exigido para lograr una buena
practica, en el caso que nos ocupa, una buena practica escolar (Ortega, 2005).

La convivencia es un punto fundamental en todo proceso educativo que tiene en
su seno actitudes y comportamientos respetuosos, positivos y de consenso de todos los
sectores que conforman la comunidad escolar. Su fin es formar para una vida adulta y
mejorar el clima escolar (Catro, Marrugo, Gutiérrez y Camacho, 2014). Por tanto, la
escuela de hoy se entiende como uno de los espacios iddneos para formar al individuo en
todos sus ambitos, integrandolo en una comunidad de iguales y ensefidndole a convivir
bajo un buen clima (Pareja y Pedrosa, 2012). Como podemos observar, aspectos como el
aprendizaje dialdgico, la educacion en valores para la democracia, el trabajo cooperativo,
el enfoque intercultural, la revision de los contenidos curriculares y la atencion a la
diversidad del alumnado, se convierten en elementos claves para construir la convivencia
(Verdeja, 2013).

Ahora bien, esta naturaleza convivencial del hombre no impide lamentablemente
que las relaciones sociales puedan debilitarse, romperse o perturbarse de forma
considerable. Esto es precisamente lo que sucede cuando hablamos de conflictos si en las
relaciones humanas, ya sean de orden familiar, laboral, escolar o de cualquier otra
modalidad (Pérez, 2001). En los ultimos afios, los problemas relacionados con la
convivencia escolar han ido en aumento, lo que ha conllevado a convertirse en un
problema de preocupacion no solo para lo que la comunidad educativa se refiere, sino que
también se ha convertido en el centro de atencién de los medios de comunicacion de
masas (Caballero, 2010; Gazquez, Pérez y Carrion, 2011).

1.2.Conflicto escolar

El concepto de conflicto se presenta como una situacion donde se produce un
enfrentamiento de los intereses o las necesidades de una persona con los de otra, o con
los del grupo, o con los de quien detenta la autoridad legitima (Casamayor, 1998 segln
citado en Vallejo, 2005). De este modo, cuando la convivencia se altera, surgen los
conflictos, debiendo verse estos como un proceso natural necesario para el desarrollo
psico-social, que se desencadenan a partir de la existencia de una contraposicion de
intereses (Pérez, Gazquez, Fernandez y Molero, 2011). Cabe mencionar que no existe una
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definicion concreta del término conflicto, puesto que podemos hallar una gran cantidad
de acepciones.

Resulta necesario destacar la afirmacion aportada por Etxeberria, Esteve y Jordan
(2001), ya que, sefialan que no es correcto la asociacion entre conflicto y violencia, ya
que el conflicto responde a situaciones de la cotidianidad en la vida social y escolar, en
la que se presentan enfrentamiento de intereses, discusiones y la necesidad de abordar el
problema; la violencia, en cambio, es una de las formas en que se enfrenta a una situacion
arriba descrita. Existe una relacion entre ambas, pero no es bidireccional, es decir, la
violencia siempre va de la mano de nuevos conflictos, pero este no siempre da nacimiento
a situaciones violentas. Prueba de ello, es que los individuos poseemos un amplio abanico
de comportamientos para poder enfrentar la convergencia de opiniones sin la necesidad
obligatoria de conllevar a la agresividad (Catro, Marrugo, Gutiérrez y Camacho, 2014).

Asimismo, el conflicto no debe ser entendido como negativo en si mismo del que
haya que huir de él. Son muchos los autores que tienden a apoyar la vision positiva del
conflicto, ya que es una expresion de relaciones personas que posibilita el motor de
cambio y crecimiento personal. Efectivamente, el conflicto puede considerarse como una
paradoja, al tiempo que permite la interaccion entre dos o mas individuos que buscan sus
intereses, concebidos aparentemente como incompatibles, pero que deben de cooperar
para llegar a acuerdos comunes (Caballero, 2010; Gallardo, Hernandez, Monsalve y
Barrientos, 2019; Montafio, 2020; Villalba, 2016).

El conflicto es, signo de diversidad; cada persona tiene sus propias opiniones, vivencias,
emociones, que no siempre se corresponden con las de los demas, y es la forma de enfrentarse a
él la que va a determinar su transformacion. Desde esta perspectiva, el conflicto se nos presenta
como una ocasion de aprendizaje en la construccién de nuestras relaciones y un motor de cambio,
por tanto, debemos entenderlo no s6lo como natural sino como positivo en toda sociedad
democrética. Es por esto, que en educacion aboguemos por educar desde el conflicto como recurso
de aprendizaje (Binaburo, 2007, segun citado en Caballero, 2010).

En cuanto a la clasificacion de los conflictos podriamos agruparlos en
constructivos y destructivos (Catro, Marrugo, Gutiérrez y Camacho, 2014). Mientras que
el primer grupo atienden a los conflictos que la escuela lo atienden en busca de favorecer
el aprendizaje y la vida en la escuela; los segundos hacen referencia a aquellos que no se
tratan en la escuela y se les resta la importancia que merecen.

1.3.Convivencia escolar y conflicto escolar

En base a lo mencionado anteriormente, entendemos que la convivencia escolar
establece relaciones de conexion fundamentales entre la escuela y los individuos que la
conforman que favorece su desarrollo integral. La convivencia puede llegar considerarse
como un firme constructo teorico-practico claramente reconocible por los y las
protagonistas de la vida conjunta en el escenario escolar que dicho concepto implica. Sin
embargo, también es muy probable que cada grupo de actores de la convivencia tenga su
propia mirada e interpretacion sobre la naturaleza de esta, su dinamica, sus riesgos y sus
problemas (Catro, Marrugo, Gutiérrez y Camacho, 2014; Del Rey, Ortega y Feria, 2009).
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A lo largo de la vida en la escuela, se presentan muchas veces, situaciones en la
que los estudiantes expresan comportamientos de inseguridad y expresiones agresivas,
diversas formas de conflictos que pueden influir en sus relaciones interpersonales. Sin
embargo, es deber de toda la comunidad educativa como son el personal, tanto directores,
profesores como especialistas, la familia y los propios educandos que, de manera
progresiva, asuman la importancia vital de la formacion integral, haya un compromiso
con los logros y exista participacion activa (Pérez, Amador y Vargas, 2011).

Los procesos de convivencia no quieren decir que no existan conflictos, debido a
que en todo grupo social se daran estas situaciones por la presencia de diversidad de
puntos de vista e intereses, diferencias que pueden llegar a ser en motores de
transformacion y cambio. Es mas, se pueden utilizar los conflictos como oportunidades
para que se incentive el dialogo para dar cambios a las relaciones, fortalecer la capacidad
de ponerse en el zapato del otro y de generar empatia (Ruiz-Silva y Chaux, 2005).

Ahora, para que se pueda generar convivencia pacifica, la escuela es la llamada a
promover un buen ambiente en ella, donde los jovenes sean preparados en un estilo de
vida donde no prime la violencia y, para que eso se pueda llevar a cabo, la institucion
educativa tendra que ejecutar un plan de accion donde se estructure la manera de resolver
los conflictos. Tal plan es una estrategia pedagdgica que contenga actividades, medios y
recursos que lleven a la debida negociacion y mediacion de los conflictos, produciendo
un ambiente escolar donde prime el respeto y la paz (Catro, Marrugo, Gutiérrez y
Camacho, 2014).

Nada de lo anterior supone una posicién ingenua. Sabemos que la convivencia
esta llena de dificultades y que afloran los conflictos, pero ello no es impedimento para
estar seguras de que la naturaleza psicosocial de la convivencia es de caracter positivo.
Los escolares deben aprender a tratar a sus semejantes con respeto y prudencia y a no
permitir que ellos mismos sean tratados con crueldad o dureza. Evidentemente, por tanto,
los problemas, los conflictos y ciertas formas de violencia pueden aflorar en la
convivencia, pero es parte del asunto pedagdgico su tratamiento en positivo. El
profesorado debe dominar tanto las claves de este potente concepto, como los riesgos en
los que puede verse envuelto (Del Rey, Ortega y Feria, 2009).

Metodologia

Para la consecucion de los logros, hemos optado por elaborar una investigacion
de revision y actualizacion bibliogréafica, la cual establece como objetivo fundamental el
intentar identificar qué se conoce del tema, qué se ha investigado y qué aspectos
permanecen desconocidos (lcart y Canela, 1994). Otros autores como Guirao-Goris,
Olmedo y Ferrer, (2008) entienden la revision bibliografica como una investigacion
cientifica que, sin ser original, recopila la informacién mas relevante y actualizada sobre
un tema especifico.
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El presente trabajo expone un estudio cualitativo que pretende dar a conocer los
principales resultados obtenidos tras una revision bibliografica de las investigaciones,
construyendo los pilares tedricos fundamentales que relacione la convivencia escolar y el
conflicto escolar. De este modo, optamos por considerar la literatura que aportan los
documentos en relacion con dichos términos para el desarrollo de una gestidn 6ptima que
propicie el aprendizaje y el desarrollo integral optimo del alumnado. En un primer
momento, se considerd que el rango de bdsqueda serian los Gltimos quince afios; sin
embargo, se opt6 por ampliar el periodo de busqueda documental a veinte afos; es decir,
queda comprendida entre los afios 2001 y 2021.

De este modo, la revision bibliogréafica que hemos realizado ha seguido los pasos
propuestos por Gomez-Luna et. Al, (2014):

Grafico 1. Pasos seguidos en la revision bibliografica.

2. Buscar la informacion.

Revision online a través de la
seleccion de las distintas bases de
datos, fuentes documentales vy
revistas especializadas en las que se
realizé la basqueda, todo ello con la
determinacion de las palabras clave
y los términos de busqueda.

1. Definir el problema.

Se determinaron los conocimientos
previos, se delimitd y se definid un
marco tedrico para conocer a través de
las investigaciones el estado de la
cuestion en relacién con la convivencia
escolar y el conflicto escolar.

v

3. Organizar la informacion.

Lectura y elaboracion de fichas con 4. Analizar la informacion.

una estructura logica, secuencial vy Completar un sistema inductivo de
razonable; realizando una lectura |5 ' categorias y subcategorias que ponga
analitica de la informacién en orden los conocimientos de
bibliogréfica recogida y una posterior acuerdo con las ideas principales de la
clasificacion segun la categoria a la investigacion.

que pertenece.

v

5. Redactar la literatura.

Interpretacion de la informacion y
escritura en busca de alcanzar
logros y objetivos planteados en la
investigacion.
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Con el fin de facilitar el analisis de la informacion recogida, para dicha revision
se ha elaborado un instrumento de organizacion de la informacion que contienen como
puntos principales autor(es), titulo, base de datos, afio, editorial, tipo de documento,
ciudad/pais, palabras clave y resumen. Las categorias elegidas para la investigacion
fueron: convivencia escolar, conflicto escolar y convivencia escolar y conflicto escolar.

Tabla 1. Instrumento de organizacion de la informacion.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha

Resefia Bibliografica

Base de Datos

Titulo

Autor(es)

Afo

Editorial

Tipo de documento

Ciudad / Pais

Palabras Clave

Resumen

2.1. Muestra

Para comenzar la investigacion, la busqueda de informacion se realizo en fuentes
primarias (Cardona, 2002), concretamente en las bases de datos Google Academic,
Dialnet, Redalyc, Latindex y ERIC. Se planificé la basqueda avanzada de la informacién
en base a una serie de descriptores centrados en el titulo, el resumen y las palabras clave
fruto de diversas combinaciones de términos tales como convivencia escolar, convivencia
en el aula, conflicto escolar, conflicto en la aula y resolucién de conflictos. Los idiomas
que se utilizaron fundamentalmente han sido castellano e inglés. Es necesario destacar
que durante la basqueda se dio prioridad a las investigaciones realizadas en la etapa de
Educacién Primaria, sin embargo, decidimos que incluir algunas de la etapa de Educacion
Secundaria, puesto que podrian aportar y complementar una vision mas global y
enriquecedora. Asimismo, hemos dado importancia a la busqueda de articulos de
investigacion, dando lugar a una muestra final de un total de 30 articulos de investigacion.
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Gréfico 2. Nivel educativo en el que el articulo se centra.

B Educacién Primaria

Educacién Secundaria

Analogamente, las fuentes secundarias (Cardona, 2002) permitieron profundizar
una busqueda mas completa, ponemos por caso las revistas de investigacion mas
relevantes en el ambito que nos ocupa, manuales e incluso algunos libros. Es necesario
destacar que la busqueda de documentacion estuvo delimitada por la dificultad de acceso
en ciertas categorias. De este modo, la revision bibliografica se estudio a partir de la
consideracién de revistas como Revista de Curriculum y Formacion del Profesorado,
Revista Iberoamericana de educacion o INFAD, revista de Psicologia, entre otras.
Podemos afiadir que estas herramientas han resultado especialmente interesantes ya que
ofrecen numerosas investigaciones especializadas en el que es nuestro objetivo de estudio
tan significativo y relevante.

Tabla 2. NUmero de articulos encontrados en diversas bases de datos.

Palabras clave | Convivencia | Conflicto escolar Convivencia escolar y
Bases de datos escolar conflicto escolar

Google 7 4 2

Académico

Dialnet 3 3 1

Redalyc 3 2 3

Latindex 0 1 0

ERIC 0 1 0

Total, en partes 13 11 6

TOTAL 30
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2.2. Extraccion y analisis de la informacion

Con animo de facilitar la recopilacién, organizacion, sistematizacion e integracion
de la bibliografia, se ha optado por formular una serie de preguntas de investigacion y
objetivos especificos que han favorecido la busqueda eficaz y precisa. A continuacion, se
muestra en la tabla x, el objetivo principal de la investigacion, las preguntas de
investigacion y los objetivos de investigacion con objeto de orientar adecuadamente las
fases del estudio.

Tabla 3. Objetivo principal, Preguntas de investigacion y Objetivos.

Objetivo principal:
Conocer a través de las investigaciones el estado de la cuestion en relaciéon con la
convivencia escolar y el conflicto escolar.

Preguntas de Investigacion Objetivos

¢Cémo se definen en la | Descubrir las investigaciones de referencia en el
bibliografia los conceptos | &mbito de la educacion creando una fundamentacion
béasicos de convivencia escolar | tedrica solida que relacione la convivencia escolar y el
y conflicto escolar? conflicto escolar.

¢Cual es el estado de la| Conocer en bases de datos las investigaciones sobre
cuestion en investigaciones | convivencia escolar y conflicto escolar desarrolladas
sobre convivencia escolar y | en los Gltimos afios.

conflicto escolar?

¢Como puede contribuir el | Reconocer, a partir de las fuentes bibliograficas
conflicto escolar en una | consultadas, la importancia de una gestion de
oportunidad para el | conflictos 6ptima como medio para el aprendizaje.

aprendizaje?

Con objeto de asegurar la coherencia y cohesion a la hora de la extraccion de
informacidn, se ha optado por elaborar dos parrillas de analisis bibliografico (véase anexo
1) que permitieron clasificar los datos segun su relevancia. La primera recoge informacion
relevante en relacion con los datos generales, mientras que la segunda agrupa las
categorias y subcategorias de analisis. Ambas se basan en el formato de investigaciones
anteriores tomadas como referencia (Gomez, 2017; Gomez, 2018), y cuenta con el
beneplacito de expertos investigadores que realizaron las modificaciones pertinentes.

De este modo, la estructura es la siguiente. La primera parrilla contiene los datos
generales como: base datos, titulo, autor(es), afio, editorial, tipo de documento,
ciudad/pais, palabras clave y resumen. Mientras que en la segunda parrilla figuran datos
como instrumento de investigacion se empelan fichas que facilitan el analisis de los datos
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en base a las categorias (Categoria 1: convivencia escolar; Categoria 2: conflicto escolar;
Categoria 3: resolucion de conflictos) y las subcategorias (objetivos de la investigacion,
linea de investigacién, metodologia de investigacion, técnicas/instrumentos/métodos
utilizados, concepto principal, resultados principales y conclusiones) de acuerdo con las
ideas principales de la investigacion.

Facilitamos una tabla que relaciona las categorias, subcategorias y objetivos de
investigacion del presente articulo.

Tabla 4. Sistema de Categorias y Subcategorias para el anélisis de investigaciones.

Sistema de Categorias y Subcategorias para el analisis de investigaciones

Categorias Subcategorias

Convivencia escolar Objetivos de investigacion

Linea de investigacion

Metodologia de investigacion

Técnicas, instrumentos y métodos utilizados

Concepto de convivencia escolar

Resultados principales

Conclusiones

Conflicto escolar Obijetivos de investigacion

Linea de investigacion

Metodologia de investigacion

Técnicas, instrumentos y métodos utilizados

Concepto de conflicto escolar

Resultados principales

Conclusiones

Convivencia escolar y conflicto escolar | Objetivos de investigacion

Linea de investigacion

Metodologia de investigacion

Técnicas, instrumentos y métodos utilizados

Concepto de resolucion de conflictos

Resultados principales

Conclusiones

2.3. Técnica de analisis de datos

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados diferentes,
coincidiendo con las categorias de estudio utilizadas en la busqueda en las diversas
fuentes. Con objeto de realizar un analisis exhaustivo, se llevara a cabo a partir de los
procesos propuestos por Gamarra (2003) y Clausé (1993).
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a)

Analisis de la forma externa de un documento. Se efectuara sobre el soporte, de
manera que los procesos de analisis tienen como punto de partida el origen de la
bibliografia utilizando, de este modo, diversos repertorios y bases de datos
(Gamarra, 2003). Considerandose como “una parte fundamental en el tratamiento
de los documentos al permitir su identificacion, dentro de la memoria documental,
en funcion de sus caracteristicas fisicas. (...) proporciona descripciones
normalizadas para cada unidad de informacion, facilitando, asi, su rapida
identificacion” (Clausoé, 1993, p.14).

b) Andlisis de la forma interna de un documento. Interpretar cualquier texto
requiere el conocimiento y la practica sobre el contenido de este. Por ello,
Gamarra (2003) afiade que debemos tener presente lo que denomina sintesis e
indizacion. En cuanto al primero, precisa de la seleccién y posterior reduccion de
la informacion de la manera objetiva y fiel al original. En nuestro caso particular,
se realizo a a través de las fichas bibliograficas. En cuanto al segundo concepto,
comprende la extraccion de conceptos Yy descriptores del texto. En esta
investigacion, se llevé a cabo a través de las palabras clave en funcion de la
categoria al que pertenecen.

Grafico 3. Disefio de andlisis de investigacion.
Analisis o pase a Analisis en base a
de ) de }
forma forma
externa interna/ Convivencia
% Base de datos SR escolar
Afio de Conflicto
publicacién escolar
Convivencia
Pais de escolar y
publicacion conflicto
escolar
Resultados

3.1. Andlisis de forma externa

Los resultados del andlisis externa de la forma de los documentos quedan

presentados en base a las bases de datos utilizadas, el pais de publicacion y el afio de
publicacién, se ha optado por emplear técnicas cuantitativas, puesto que facilitara la
comprension de los resultados obtenidos. Resulta necesario destacar que la muestra
escogida se compone por 30 articulos de investigacion, de los cuales 13 corresponden a
investigaciones sobre convivencia escolar, 11 investigaciones a conflicto escolar y 6
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investigaciones donde se indaga conjuntamente sobre convivencia escolar y conflicto
escolar.

Gréfico 4. Categoria en el que se centra el estudio.

B Convivencia escolar

H Conflicto escolar

11;37%
Convivencia escolar y conflicto
escolar

3.1.1. Base de datos

Tras analizar las bases de datos, la que proporcion6 méas documentos es Google
Académico, dado que una de las posibles razones fundamentales es porque se trata de un
buscador de literatura académico-cientifico producida en varios continentes; ademas,
alberga un amplio portal de produccion sobre diversas disciplinas y fuentes académicas.
Analogamente, destacamos los altos porcentajes de documentos encontrados en Dialnet
y Redalyc, ya que, producen un gran nimero de investigaciones en el ambito educativo,
generalmente en espafiol. Prueba de ello, podemos apreciar en la figura x la distribucion
porcentual de los documentos encontrados en cada base de datos.

Gréfico 5. Porcentaje de documentos segun la base de datos.

Lati ERIC
3 3%
Redalyc Google Académico B Google Académico
0,
27% 43% M Dialnet
H Redalyc
Dialnet Latindex
24%
ERIC
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3.1.2. Afio de publicacion

La figura 7, muestra la evolucion de las publicaciones en relacion con la temética
escogida alrededor del mundo. Cabe mencionar, que no hay investigaciones en el Gltimo
afio 2021, debido posiblemente a que las publicaciones mas recientes aun no figuran en
las bases de datos, sumado a las dificultades derivadas por la situacion pandémica actual.

Gréfico 6. Numero de documentos publicados por afio.

2001 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ao

3.1.3. Pais de publicacion

En efecto, como muestra la figura 8, las publicaciones analizadas proceden de
varios continentes, concretamente de seis paises. Hay que destacar que la zona con mas
investigaciones publicadas sobre esta tematica es Espafia y se observa un especialmente
interés creciente en Latinoamérica.

Gréfico 7. Numero de documentos por pais de publicacion.

Pais

ARGENTINA CHILE COLOMBIA ESPANA MEXICO VENEZUELA

3.2. Andlisis de contenido

El andlisis del contenido se va a presentar respetando las categorias estudiadas,
las cuales corresponden a los términos de bdsqueda en las diferentes fuentes. Con el
animo de realizar un andlisis mas exhaustivo, las subcategorias corresponden a los

TANIA TORRES BANDERAS 20

Universidad Internacional de Andalucia, 2022



descriptores empleados en las tablas de analisis que nos han facilitado la extraccion de
los resultados.

Gréfico 8. Organizacion de analisis de contenido segun categoria de estudio

CONVIVENCIA

CONVIVENCIA CONFLICTO ESCOLARY
ESCOLAR ESCOLAR CONFLICTO
ESCOLAR
Objetivos generales Obijetivos generales Obijetivos generales
Técnicas, instrumentos y | ' Técnicas, instrumentos y Técnicas, instrumentos y |
métodos métodos métodos
Metodologia de Metodologia de Metodologia de
investigacion ] | investigacion investigacion
Concepto de convivencia | " Concepto de conflcito Concepto de convivencia |
escolar escolar escolar y conflicto escolar
Resultados Resultados Resultados
Conclusiones Conclusiones Conclusiones

3.2.1. Convivencia escolar

En esta categoria, el numero total de investigaciones analizadas es de 13.

En lo referente a las investigaciones analizadas, y segun los criterios de busqueda,
iniciamos con el estudio de los objetivos generales. De este modo, la mayoria de las
investigaciones, 5 documentos, hacen alusién a conocer y analizar la convivencia escolar
como proceso inherente en la vida social de los individuos (Bravo y Herrera, 2011; Del
Rey, Ortega y Feria, 2009; Fierro y Carbajal, 2019; Rodriguez, Garcia, Sanchez, Lopez y
Martinez, 2011; Villalba, 2016). Por otra parte, encontramos 4 documentos con referencia
a indagar los factores influyentes en la naturaleza de la convivencia escolar (Pérez, 2001;
Garcia y Ferreira, 2005; Garcia y Méndez, 2017; Verdeja, 2013). Por ultimo, hayamos 4
estudios que tratan de realizar un analisis sobre la concepcion docente y familiar sobre la
convivencia (Alemany, Ortiz, Rojas y Herrera, 2012; Mendoza, Brenda y Barrera, 2018;
Leiva, 2010; Pareja y Pedrosa, 2012).

En cuanto a las técnicas, instrumentos y métodos mas empleados destacan las
encuestas (5 documentos) (Alemany, Ortiz, Rojas y Herrera, 2012; Bravo y Herrera,
2011; Del Rey, Ortega y Feria, 2009; Mendoza, Brenda y Barrera, 2018; Rodriguez,
Garcia, Sanchez, Lopez y Martinez, 2011) y, con el mismo namero, el analisis
documental (5 documentos) (Fierro y Carbajal, 2019; Garcia y Ferreira, 2005; Pérez,
2001; Verdeja, 2013; Villalba, 2016). Finalmente, encontramos las entrevistas (3
documentos) (Garcia y Méndez, 2017; Leiva, 2010; Pareja y Pedrosa, 2012).
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La metodologia de investigacion mas empleada en estudios sobre convivencia
escolar es de caracter cualitativo, llegando a conformar un total de 8 documentos
(Caballero, 2010; Fierro y Carbajal, 2019; Garcia y Ferreira, 2005; Garcia y Méndez,
2017; Del Rey, Ortega y Feria, 2009; Pareja y Pedrosa, 2012; Verdeja, 2013; Villalba,
2016;). Le sigue los estudios con metodologia cuantitativa con 3 documentos (Alemany,
Ortiz, Rojas y Herrera, 2012; Rodriguez, Garcia, Sanchez, Lopez y Martinez, 2011; Bravo
y Herrera, 2011) y la metodologia mixta (Leiva, 2010; Mendoza, Brenda y Barrera, 2018)
con 2 documentos.

Por lo que se refiere al concepto de convivencia escolar, 5 investigaciones lo
consideran como aprender a vivir con los demas, aprendiendo de lo propio y lo ajeno
(Bravo y Herrera, 2011; Del Rey, Ortega y Feria, 2009; Garcia y Méndez, 2017; Pérez,
2001; Rodriguez, Garcia, Sanchez, Lépez y Martinez, 2011). Asimismo, 4 documentos
tienden a definir el concepto de conflicto escolar como la construccién de relaciones
basadas en la paz positiva, asi como al desarrollo de valores (Alemany, Ortiz, Rojas y
Herrera, 2012; Leiva, 2010; Mendoza, Brenda y Barrera, 2018; Villalba, 2016), y 2
documentos lo la consideran como esencial para vivir en democracia (Pareja y Pedrosa,
2012; Verdeja, 2013). Otras 2 investigaciones no la especifican (Fierro y Carbajal, 2019;
Garcia y Ferreira, 2005).

En relacion a los resultados obtenidos tras el analisis de las investigaciones,
encontramos que 7 documentos destacan la importancia de la labor docente para la
convivencia escolar (Bravo y Herrera, 2011; Del Rey, Ortega y Feria, 2009; Pareja y
Pedrosa, 2012; Leiva, 2010; Mendoza, Brenda y Barrera, 2018; Verdeja, 2013; Villalba,
2016), otros 4 documentos sefialan la relevancia de la construccion de valores sociales
que propicien la convivencia escolar (Alemany, Ortiz, Rojas y Herrera, 2012; Garcia y
Ferreira, 2005; Fierro y Carbajal, 2019; Pérez, 2001), por ultimo encontramos un
documento que entiende la convivencia como un problema que debe abordarse desde
diferentes dmbitos (Rodriguez, Garcia, Sanchez, Loépez y Martinez, 2011). Otro
documento extrae conclusiones no relevantes (Garcia y Méndez, 2017).

Finalmente, en cuanto a conclusiones de las investigaciones se refiere, se hace
referencia en 3 documentos a la importancia de la prevencién como forma mas efectiva
de resolver problemas relacionados con la convivencia escolar de manera eficiente
(Alemany, Ortiz, Rojas y Herrera, 2012; Pérez, 2001; Rodriguez, Garcia, Sanchez, Lopez
y Martinez, 2011). Conviene mencionar los 5 documentos que hacen referencia a la
importancia de fortalecer los vinculos entre todos los miembros de la comunidad
educativa (Del Rey, Ortegay Feria, 2009; Garciay Ferreira, 2005; Leiva, 2010; Mendoza,
Brenda y Barrera, 2018; Verdeja, 2013). Ademas, 3 documentos concluyen con la
importancia de la educacion para formar a ciudadanos para vivir en democracia (Fierro 'y
Carbajal, 2019; Pareja y Pedrosa, 2012; Villalba, 2016). Encontramos 2 documentos que
no presentan conclusiones explicitas (Bravo y Herrera, 2011; Garcia y Méndez, 2017).
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3.2.2. Conflicto escolar

El nimero total de investigaciones analizadas en esta categoria es de 11
documentos.

Los objetivos principales de las investigaciones han sido entorno a tres generales.
El mayor nimero de documentos, un total de 2, tratan de delimitar el campo de la
conflictividad escolar (Vallejo, 2005; Vizcarra, Rekalde y Macazaga, 2018). Le siguen
los 4 documentos que desean analizar, revisar y conocer la regulacion pacifica de
conflictos (Arellano, 2007; Caballero, 2010; Pérez, Amador y Vargas, 2011; Rodriguez,
2015) y, por ultimo, 3 documentos que quieren conocer la percepcion del conflicto en
manos de docentes y alumnado (Colombo, 2011; Delgado y Lara, 2008; Fajardo, Fajardo
y Castro, 2006; Salinas, Posada y Isaza, 2016). Es significativo que en una investigacion
no figuran objetivos principales (Keranen, Nancy y Encinas, 2014).

Por consiguiente, las técnicas, instrumentos y métodos mas empleados destacan
las entrevistas (4 documentos) (Caballero, 2010; Colombo, 2011; Keranen, Nancy y
Encinas, 2014; Vizcarra, Rekalde y Macazaga, 2018) y las encuestas (4 documentos)
(Fajardo, Fajardo y Castro, 2006; Pérez, Amador y Vargas, 2011; Rodriguez, 2015;
Vallejo, 2005). Seguido del analisis documental (2 documentos) (Arellano, 2007;
Delgado y Lara, 2008). Tan solo hayamos la observacion en un documento (Salinas,
Posada y Isaza, 2016).

La metodologia de investigacion predominante en esta categoria es cualitativa
llegando a conformar un total de 7 documentos (Arellano, 2007; Caballero, 2010;
Colombo, 2011; Delgado y Lara, 2008; Keranen, Nancy y Encinas, 2014; Vizcarra,
Rekalde y Macazaga, 2018; Salinas, Posada y Isaza, 2016), le siguen 2 documentos con
metodologia cuantitativa (Fajardo, Fajardo y Castro, 2006; Vallejo, 2005) y otros 2 con
metodologia mixta (Pérez, Amador y Vargas, 2011; Rodriguez, 2015).

Por lo que se refiere al concepto de conflicto escolar, 6 documentos coinciden
que se trata de un enfrentamiento de intereses entre dos 0 mas personas con percepciones
aparentemente incompatibles (Arellano, 2007; Delgado y Lara, 2008; Fajardo, Fajardo y
Castro, 2006; Keranen, Nancy y Encinas, 2014; Rodriguez, 2015; Vallejo, 2005) fruto de
las interacciones. Merece la pena subrayar que hasta 5 investigaciones definen el conflicto
escolar como una situacion inherente a la condicién humana positivo para vivir en
democracia (Caballero, 2010; Colombo, 2011; Pérez, Amador y Vargas, 2011; Salinas,
Posada y Isaza, 2016; Vizcarra, Rekalde y Macazaga, 2018).

En relacion con los resultados de investigacion giran en torno a varias ideas. Por
un lado, 4 documentos afiaden la importancia de la construccion de valores sociales que
propicien la convivencia (Colombo, 2011; Fajardo, Fajardo y Castro, 2006; Keranen,
Nancy y Encinas, 2014; Vizcarra, Rekalde y Macazaga, 2018). Otra idea fundamental,
segun 4 documentos, es destacar la importancia de escuela como espacios para la
construccién de valores (Caballero, 2010; Delgado y Lara, 2008; Pérez, Amador y
Vargas, 2011; Vallejo, 2005). Por ultimo, segun 3 investigaciones, hay que la necesidad
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de mediacién para el fomento de las competencias ciudadanas (Arellano, 2007;
Rodriguez, 2015; Salinas, Posada y Isaza, 2016).

Finalmente, las conclusiones se engloban entorno a dos grandes descriptores. La
conclusion a la que mayor numero de investigaciones, 5 documentos, hacen alusion es a
entender el conflicto desde una perspectiva positiva propicia para contribuir a la
construccion de espacios de tolerancia, respeto y sensibilizacion (Colombo, 2011;
Delgado y Lara, 2008; Fajardo, Fajardo y Castro, 2006; Pérez, Amador y Vargas, 2011;
Rodriguez, 2015). Al mismo tiempo, también encontramos un ndmero significativo, 4
documentos, que insta a la importancia de labor del docente como promotor de relaciones
interpersonales sanas (Arellano, 2007; Caballero, 2010; Keranen, Nancy y Encinas, 2014;
Salinas, Posada y Isaza, 2016). Tan solo dos documentos no especifican conclusiones
(Vallejo, 2005; Vizcarra, Rekalde y Macazaga, 2018).

3.2.3. Convivencia escolar y conflicto escolar

Las investigaciones totales, en esta categoria, conforman un total de 6.

Los objetivos principales de esta categoria de investigacion se detallan entorno
a dos generales. En primer lugar, encontramos 4 documentos con referencia a presentar
la relacion entre convivencia y conflicto como estrategia pedagdgica propicia para el
aprendizaje (Catro, Marrugo, Gutiérrez y Camacho, 2014; Gallardo, Hernandez,
Monsalve y Barrientos, 2019; Montafio, 2020; Pérez, Gazquez, Fernandez y Molero,
2011; Jares, 2006) y, en segundo lugar, solo un documento destinado conocer las
percepciones del docente en cuanto a la relacion de los dos términos investigados
(Gazquez, Pérez y Carrion, 2011).

En cuanto, a las técnicas, instrumentos y métodos utilizados destacan el
cuestionario (3 documentos) (Gazquez, Pérez y Carrién, 2011; Jares, 2006; Montafio,
2020) y el analisis documental (3 documentos) (Catro, Marrugo, Gutiérrez y Camacho,
2014; Gallardo, Hernandez, Monsalve y Barrientos, 2019; Pérez, Gazquez, Fernandez y
Molero, 2011).

La metodologia de investigacion méas preponderante en esta categoria de
investigacion es la cualitativa, con 4 documentos (Catro, Marrugo, Gutiérrez y Camacho,
2014; Gallardo, Hernandez, Monsalve y Barrientos, 2019; Montafio, 2020; Pérez,
Gazquez, Fernandez y Molero, 2011; Gazquez, Pérez y Carrion, 2011). Resulta llamativo
que tan solo una investigacion emplea una metodologia cuantitativa (Jares, 2006).

Por consiguiente, el concepto de convivencia escolar y conflicto escolar tienden
a tratarse como una posibilidad de aprendizaje, propicia para el desarrollo del autocontrol,
autoemocion y el reconocimiento emocional, en los 6 documentos analizados (Catro,
Marrugo, Gutiérrez y Camacho, 2014; Gallardo, Hernandez, Monsalve y Barrientos,
2019; Gazquez, Pérez y Carrion, 2011; Pérez, Gazquez, Fernandez y Molero, 2011; Jares,
2006; Montaiio, 2020).
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Los resultados obtenidos giran en torno a la necesidad de mediacion para prevenir
y ayudar en la resolucidon de conflictos, a través de competencias para el desarrollo de las
habilidades sociales (Catro, Marrugo, Gutiérrez y Camacho, 2014; Gazquez, Pérez y
Carrion, 2011, Jares, 2006; Montafio, 2020; Pérez, Gazquez, Fernandez y Molero, 2011).
Otra investigacion queda sin especificar (Gallardo, Herndndez, Monsalve y Barrientos,
2019).

Por dltimo, las conclusiones quedan englobadas entorno a entender a las
instituciones educativas como espacios de convivencia y aprendizaje que promuevan la
comunicacion y el dialogo, 2 documentos (Catro, Marrugo, Gutiérrez y Camacho, 2014;
Leiva, 2010), 2 documentos, sobre entender el conflicto no desde una perspectiva
negativa, sino valorar sus potenciales oportunidades de formacion (Gallardo, Hernandez,
Monsalve y Barrientos, 2019; Montafio, 2020) y, por ultimo, otra 2 investigaciones
resaltan la importancia de la colaboracion de las familias (Gazquez, Pérez y Carrion,
2011; Jares, 2006).

Discusion de los resultados

Tras haber analizado nuestro sistema de categorias, en base a unas determinadas
subcategorias y descriptores de investigacion, a continuacién, pasamos a realizar la
discusion de los resultados de la investigacion para comenzar a abrir paso a las
conclusiones de este articulo de investigacion.

Iniciando por los objetivos de las investigaciones analizadas, nos damos cuenta de
que para dos de las categorias que hemos analizado, un nimero notable de estudios se
plantean conocer, describir, analizar y delimitar el campo de la convivencia escolar y el
conflicto escolar, dado a que tal y como asegura Caballero (2010), la convivencia
constituye uno de los aspectos mas importantes en las relaciones humanas, convirtiéndose
en una de las mayores preocupaciones de la sociedad, con mencion especial al campo de
la educacion.

Asimismo, es necesario destacar que, si entrelazamos los objetivos marcados por
las tres categorias de estudio, llegamos a entender el conflicto escolar como un proceso
inherente en la vida social de los individuos, valordndolo como estrategia pedagdgica
propicia para el aprendizaje y evolucion de la sociedad. De acuerdo con Catro, Marrugo,
Gutiérrez y Camacho (2014), aseguramos que los individuos somos seres sociales por
naturaleza que nos necesitamos entre si para poder desarrollarnos. Sin embargo, vivir en
sociedad no es tarea sencilla, puesto que requiere interrelacionarse con personas que
piensan y sienten de manera diferente. De este modo, la convivencia es un aprendizaje
continuo y permanente a lo largo de la vida que exige aceptacion de la diversidad, y la
asuncion de valores como la tolerancia y el respeto. Conviene recordar la importancia de
la labor de las instituciones educativas como promotoras de estrategias pedagodgicas, ricas
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en medios y recursos en busca de la consecucion de un ambiente escolar donde prime el
respeto y la paz, de acuerdo con Gallardo, Hernandez, Monsalve y Barrientos (2019).

En relacién con la metodologia de investigacion, la mayoria de los estudios
analizados siguen un enfoque cualitativo (hasta un total del 66, 6% de los documentos),
entre los que destacan como instrumentos y técnicas empleadas, las entrevista y las
encuestas. En este punto conviene mencionar que destaca el alto nimero de estudios que
realizan una revision bibliografica, que nos ha servido de base para elaborar el marco
tedrico y fundamentado sobre nuestras categorias de estudio. Por lo que se refiere a la
tercera categoria de analisis, aquella que méas nos preocupa ya que alina los dos conceptos
principales de estudio, emplean en su totalidad una metodologia de caracter cualitativo,
concordando con la investigacion realizada por Montafio (2020) sobre las oportunidades
educativas que surgen de los conflictos escolares.

Por lo que se refiere al concepto de convivencia escolar, en la mayoria de las
investigaciones analizadas se relaciona con un componente indispensable para la calidad
educativa, aludiendo al tejido humano que construye y posibilita el aprendizaje. Supone
la capacidad de trabajar con otros, de resolver las diferencias que se presentan en clase,
de reconocer y apoyar situaciones que puedan demandar del apoyo y solidaridad de los
compafieros, la capacidad de escucha activa y de dialogo, asi como la empatia (Fierro,
2011 segun citado en Verdeja, 2013). Asimismo, el concepto de conflicto escolar tiende
a relacionarse con una contradiccion que asocia al individuo con la esencia de si mismo,
potenciando la capacidad de relacionarse con su ser y con los otros. El conflicto escolar
no se puede acabar u ocultar, es el factor que potencia las sociedades. Se trata de una
expresion de complejidad, de interconectividad, dinamica de movimiento, transformacién
y motor de la vida, segin Salinas, Posada y Isaza (2016). De este modo, se puede afirmar,
tal y como afiade Pérez, Amador y Vargas (2011), que el conflicto es inherente a la
condicion humana.

Conviene incidir en la preocupacion manifiesta por desarrollar una educacion que
enfatice la construccion de valores sociales que propicien la convivencia escolar, a través
de estrategias pedagogicas favorecedoras de respeto y tolerancia a la diversidad, ya que
como asegura Pérez (2001), la potenciacion de la comunicacion y de las relaciones
interpersonales es la clave para educar para la paz desde la convivencia, el respeto y la
participacion, atendiendo a las minorias, abandonando practicas segregacionistas y
adoptando modelos educativos que apuesten por la integracion de las personas. Del
mismo modo, “se puede indicar que, a través de una cartilla pedagdgica disefiada
conforme a las necesidades de los discentes, se puede incentivar y generar en estos, el
deseo por conocer procesos apropiados para la conduccion de sus conflictos y poder
aplicarlos en su vida cotidiana” (Catro, Marrugo, Gutiérrez y Camacho, 2014, p. 187).

Finalmente, y segn Pérez, Amador y Vargas (2011), hemos detectado que educar
para convivir es una tarea que exige tiempo, esfuerzo y una gran dedicacion. De manera
que a convivir se aprende conviviendo, lo que lleva a implicar aspectos cognoscitivos,
afectivos y actitudinales, que Unicamente pueden llegar a aprenderse si se vivencian en
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grupo. Por lo que, una buena convivencia escolar debe conllevar que el alumnado sea
capaz de escuchar, estar y, sobre todo, participar solidariamente.

Conclusiones

Para finalizar, acabaré desarrollando las principales conclusiones a las que se ha
Ilegado en base a los objetivos planteados con el proyecto de investigacion planteado. Las
conclusiones expuestas han sido fruto de las ideas extraidas tras el analisis documental
realizado.

En relacion con el numero de investigaciones halladas en cada categoria de
investigacion, se ha detectado un mayor numero aquellas que estan relacionadas con la
categoria de andlisis de convivencia escolar, continuando con las encontradas en la
categoria de conflicto escolar y, finalmente un reducido nimero de investigaciones que
aunan las dos categorias de andlisis. En cuanto, al lugar de procedencia de dichas
investigaciones, nos percatamos que mas de la mitad han sido realizadas en Espafia, lo
que nos puede hacer llegar a pensar que se trata de una linea de investigacién
especialmente interesante. Asimismo, encontramos un ndmero emergente de
investigaciones llevadas a cabo en paises de Latinoamérica.

Analogamente, la mayoria de los documentos tienen marcados como objetivos
generales analizar, revisar y conocer sobre qué entendemos por convivencia escolar y/o
conflicto escolar, asi como, los principales problemas o factores que tienen relacion con
ello. La metodologia de investigacion méas frecuente es la metodologia cualitativa,
seguida de la cuantitativa y, claramente en menor medida la mixta. Por lo que, podria ser
interesante llevar a cabo mas investigaciones que combinen lo cualitativo con lo
cuantitativo, ya que, podrian ser transferidas a otros contextos. Conviene recordar, que
entre las técnicas e instrumentos predominantes encontramos las revisiones
bibliogréficas, las entrevistas y las encuestas.

En lo referido propiamente a la vision mas utilizada de los principales conceptos
que nos ocupa, la convivencia escolar se encuentra en relacion con vivir con los demas,
mientras que el concepto de conflicto escolar se vincula con situaciones de desacuerdo
donde los objetivos son aparentemente incompatibles. Los resultados y conclusiones
giran en torno a la necesidad urgente de transformar la escuela para que sea un espacio
donde se aprenda a vivir juntos ante la riqueza de los seres que la conforman, al mismo
tiempo que se fortalezcan las relaciones interpersonales. Ademas, de entender el conflicto
en positivo, es decir, como una valiosa fuente de aprendizaje y no como un sinénimo de
problema u obstaculo. Como sabemos, el conflicto escolar debe ser entendido como un
fenomeno natural e inherente al ser humano, por lo que no se puede evitar, ocultar o
rechazar.

Llegados a este punto me gustaria sefialar que la revisién bibliogréfica que se ha
llevado a cabo se trata de un estudio exploratorio que trata de conocer el estado de la
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cuestion en relacion con la convivencia escolar y la convivencia escolar, entendiendo este
ultimo como una fuente valiosa de aprendizaje y progreso social, es decir, un motor de
cambio. Sin embargo, se trata solamente de una pequefia parte puesto que ha permitido
asentar las bases para que, en un futuro no muy lejano, pueda seguir desarrollandose y
complementando esta misma linea de investigacion en busca de conocer en profundidad
la mediacion transformadora de los conflictos escolares.

Sobre los principales obstaculos, problemas o limitaciones a las que hemos tenido
que hacer frente durante el proceso de investigacion, haremos alusion a los principales.
En primer lugar, la situacion pandémica que vivimos a causa de la COVID-19, ha
restringido el acceso libre a los centros educativos, por lo que nos vimos obligados a
cambiar el disefio de investigacion. En lo que un principio se trataba de un estudio de
casos, finalmente acabd siendo un analisis documental. Otra de las dificultades a las que
tuvimos que hacer frente fue el acceso restringido a determinados articulos, puesto que
encontramos que un numero importante de documentos no estaban abiertos a todo el
publico. De este modo, el estudio se vio sesgado por el acceso a determinadas revistas.
Por altimo, sufrimos las limitaciones relacionadas con la falta de tiempo para analizar
exhaustivamente todos los documentos debido al alto nimero de investigaciones halladas
en esta temética.
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Conclusiones del trabajo

“Para mi una sociedad mejor es una sociedad capaz de tener mejores conflictos. De conocerlos y
de contenerlos. De vivir no a pesar de ellos, sino productiva e inteligentemente de ellos. Que
s6lo un pueblo escéptico sobre la fiesta de la guerra madura para el conflicto es un pueblo
maduro para la paz” (Zuleta, 2015).

Educar. Qué bonita palabra y cuanto esconde en su interior. A menudo los
docentes nos preocupamos en que nuestro alumnado aprenda contenidos relacionados con
la ensefianza de saberes vinculados con las competencias y areas curriculares. Sin
embargo, debe ir mas all& en vistas de que a menudo, el saber hacer relega al olvido el
saber ser y, sobre todo, saber vivir. En otras palabras, no se tiene presente la
multidimensionalidad del aprendiz. La educacion es un proceso tan bonito, al mismo
tiempo que complejo, que nunca finaliza, pues nos hara compafiia a lo largo de toda
nuestra vida. En este sentido, desde los espacios reales de convivencia, como pueden ser
las aulas, debemos dar cabida a la formacion de valores y la asuncion de los derechos
humanos, de manera que nuestras practicas educativas lleguen a ser formadoras y
liberadoras en pro de una sociedad critica y democratica.

Un docente no solo debe de asumir el mero rol de instructor, ni tampoco el
alumnado debe quedar reducido a receptor pasivo de conocimientos de caracter
cognoscitivos. Los conocimientos actitudinales son igualmente relevantes en la
formacion de los individuos. En alas de lo que hemos ido desarrollando a lo largo de la
presente investigacion, los sentimientos y las emociones juegan un papel muy importante
al entender la importancia del consenso de ideas en relacion con un elevado nivel de
justicia y cultura reconciliadora. Afrontar los conflictos desde un enfoque positivo
posibilitard un motor de cambio y evolucion para la sociedad. Es por ello, que los modelos
organizativos planteados por los docentes deben de promover valores relacionados con la
justicia, la equidad, la tolerancia o la solidaridad, entre otros. De este modo, una auténtica
educacion para la convivencia escolar sera posible y real.

No me gustaria acabar sin antes realizar una llamada al optimismo. Que la
situacion actual del sistema educativo no es la mejor de todas lo tenemos muy claro,
maxime si, tenemos en cuenta nuestra formacién y experiencia como alumnos y alumnas.
Sin embargo, somos plenamente consciente de la necesidad de contribuir en el cambio de
la educacidn, pues esta no solo se trata de asistir a la escuela. Un modelo educativo creado
hace siglos y una sociedad que demanda adquirir conocimientos y valores coherentes al
contexto que vivimos, dificilmente podra atender a las necesidades del siglo XXI.
Sabemos que no es camino sencillo, que andamos hacia a lo que ahora mismo se considera
una utopia, sin embargo, esto no debe cesar nuestro empefio por aportar nuestro pequefio
grano de arena. Y es que, si conseguimos que nuestro alumnado sea feliz, habra merecido
la pena el esfuerzo.
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Ficha 1

Resefa Bibliogréafica Caballero, M.J. (2010). Convivencia escolar. Un estudio sobre buenas préacticas. Revista de Paz y Conflictos,
Vol. (3), 154-169. https://doi.org/10.30827/revpaz.v3i0.448

Base de Datos Latindex

Titulo Convivencia escolar. Un estudio sobre buenas préacticas.

Autor(es) Caballero Grande, Maria José

Afio 2010

Editorial Revista paz y conflictos

Tipo de documento Articulo de revista

Ciudad / Pais Granada, Espafa

Palabras Clave Convivencia escolar, cultura de paz, cohesion de grupo, gestion democratica de normas, educacién emocional,
educacidn en valores, habilidades sociales, regulacion de conflictos.

Resumen Este trabajo de investigacién se centra en la convivencia escolar y puede enmarcarse en la linea de educacién
para la paz.
La finalidad del mismo ha sido conocer algunas peculiaridades de practicas educativas que fomentan la paz y la
convivencia en el ambito escolar. Para esto, se ha recogido informacién, mediante entrevista estructurada, en
diez centros educativos de la provincia de Granada, acogidos a la Red Andaluza “Escuela, espacio de paz”, sobre
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la puesta en marcha, desarrollo y evaluacion de actuaciones encaminadas hacia la cohesion del grupo, la gestion
democratica de normas, la educacion en valores, las habilidades socioemocionales y la regulacion pacifica de
conflictos.

Del analisis de las entrevistas, se desprende que hay una serie de medidas y actuaciones que se llevan a cabo en
los centros educativos que favorecen la buena convivencia. La necesidad de cooperacion entre todos los actores
intervinientes en el proceso educativo o la importancia de sistematizar e institucionalizar el trabajo que eduque
para el fomento de una cultura de paz, conforman entre otras las conclusiones a las que se llega en este estudio.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 1

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

Los objetivos concretos que se plantean son los que siguen:

e Analizar experiencias en centros educativos que estando acogidos a la Red de “Escuela: espacio de paz”
han desarrollado un proyecto de convivencia de centro.

eRevisar las actividades que se llevan a cabo preferentemente en las tutorias: actuaciones sobre cohesion de
grupo, gestion democratica de normas, educacion en valores, habilidades socioemocionales y regulacion
pacifica de conflictos.

eExtraer conclusiones sobre cudles son aquellas condiciones que favorecen la mejora de la convivencia a
partir de la puesta en marcha y desarrollo de un proyecto.

eConocer las necesidades de los centros para el afianzamiento de una Cultura de Paz y de regulacion pacifica
de conflictos.

ePoder realizar propuestas a la Administracion Educativa que se desprendan de los anélisis anteriores.

SubCategoria 2: Conflictos en el aula
Linea de investigacion
SubCategoria 3: En la recogida de datos y posterior analisis se ha seguido un método cualitativo.

Metodologia de investigacion
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SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

Mediante entrevista estructurada, en cada una de las areas o campos estudiados, se han planteado las
siguientes cuestiones:

e ;Desde cuando se trabaja formalmente para favorecer una cultura de paz?

e ;/Quién participa en los centros de esta tarea y quien pone en marcha las actividades que se proponen para
ello?

e ;/Qué contenidos se trabajan y qué metodologia se emplea?

e ;/Qué espacio horario se utiliza?

e ;CoOmo participan las familias?

e ;Qué grado de satisfaccion hay en los tres sectores educativos?

Nuestra meta ha sido conocer el modo en que los centros investigados han implementado las actividades para
el fomento de la convivencia, con el fin de extraer, si los hay, patrones compartidos de buenas practicas; en
ningun caso se ha pretendido hacer contrastes entre ellos. Se han seleccionado para el estudio diez centros de
la provincia de Granada, entre los cuales tenemos representados todos los niveles educativos no
universitarios: cuatro Institutos de Ensefianza Secundaria (IES), cinco centros de Infantil y Primaria (CEIP)
y un centro de Educacion Infantil (CEI). La seleccion ha sido atendiendo a una serie de caracteristicas que a
priori pudieran garantizar buenas practicas educativas para el fomento de una Cultura de Paz, como son
pertenecer a la Red “Escuela: espacio de paz”, haber puesto en practica actividades para el fomento de la
Cultura de paz, al menos durante cinco afios antes de pertenecer a la Red EEP, tener proyectos de convivencia
valorados muy positivamente por su nivel de calidad y adecuacion y haber tenido algin reconocimiento
publico por sus buenas préacticas educativas.

SubCategoria 5:
Concepto de conflicto escolar

Para Vinyamata (2005) los conflictos son el motor y la expresion de las relaciones humanas. El conflicto es,
signo de diversidad; cada persona tiene sus propias opiniones, vivencias, emociones, que no siempre se
corresponden con las de los demas, y es la forma de enfrentarse a él la que va a determinar su transformacion.
Desde esta perspectiva, el conflicto se nos presenta como una ocasion de aprendizaje en la construccién de
nuestras relaciones y un motor de cambio, por tanto, debemos entenderlo no sélo como natural sino como
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positivo en toda sociedad democrética. Es por esto, que en educacion aboguemos por educar desde el
conflicto como recurso de aprendizaje (Binaburo, 2007)

SubCategoria 6:
Resultados principales

La convivencia no es algo ajeno a los centros, no podemos decir que histéricamente no haya sido atendida,
aunque en la mayor parte de los casos, la atencion que se ha prestado ha sido para atajar situaciones de
disrupcion o violencia directa. Actualmente hay una preocupacién cada vez mas manifiesta entre el
profesorado por la indisciplina, siendo conscientes de la necesidad de hacer un replanteamiento en los
métodos que tienen de enfrentarse a ella y de educar para su mejora; para esto, el profesorado considera
indispensable tener una formacion especifica, que tuviese, dada su importancia, un caracter obligatorio para
todos los docentes.

A pesar de reconocer la importancia de abordar el tema como preferente, son pocos los centros que contaban
con un proyecto especifico de mejora de la convivencia, y es a partir de su interés por formar parte de la Red
de “Escuela: espacio de paz”, cuando inician un trabajo de analisis y diagnostico; esto ha sido un punto de
partida para elaborar sus proyectos de convivencia y aquellos centros que lo tienen elaborado han planteado
de forma mas concreta y clara sus objetivos, centrandolos en su propia realidad y adecuando las actividades
aellos

SubCategoria 7:
Conclusiones

El incremento a lo largo de los Gltimos afios (2001-2009) del nimero de centros implicados en desarrollar
proyectos integrales de Cultura de Paz, nos demuestra el interés y nivel de concienciacién de toda la
Comunidad Educativa sobre los temas de convivencia. Este interés queda de manifiesto en modelos como
los anteriormente mencionados sobre buenas préacticas, pero también por las propuestas y reivindicaciones
que hace el profesorado que ha sido entrevistado, desde su percepcion personal, a la Administracién
Educativa, para seguir mejorando en la consecucion de los objetivos de la Cultura de Paz.

Entre las reivindicaciones del profesorado podemos destacar el reconocimiento administrativo con horario
especifico para la coordinacion de los proyectos de convivencia; el establecimiento oficial de una hora de
tutoria para el alumnado de Primaria que actualmente no la tiene, con el convencimiento de que el
afianzamiento de determinadas actitudes ante la vida, debe ir de la mano de la practica de actividades que lo
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favorezcan; un mayor control por parte de la administracion en los procesos de escolarizacion para evitar que
los centros con mayor conflictividad se conviertan en guetos; crear puntos de encuentro con las familias (ej.
talleres/debates de aula con familias); reducir la ratio en grupos con grandes desventajas socioculturales o
importantes desfases curriculares asi como contar con personal especializado para atender a sujetos o grupos
con alto nivel de conflictividad.

Ficha 2
Resefa Bibliogréafica Pérez, V. (2001). Convivencia escolar: problemas y soluciones. Revista complutense de educacién, 5, 1130-
2496.
Base de Datos Google Académico
Titulo Convivencia escolar: problemas y soluciones
Autor(es) Pérez, Valentin
Afo 2001
Editorial Revista Complutense de Educacion
Tipo de documento Articulo de revista
Ciudad / Pais Madrid, Espafa
Palabras Clave Conductas antisociales, conflictividad escolar, convivencia, vias de solucion.
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Resumen

En este articulo nos ocupamos de los conflictos escolares, sobre todo de los que se producen entre los alumnos
o0 de estos con los profesores. Es bien cierto que la institucion escolar debiera ser &mbito de convivencia, pero
lo cierto es que con frecuencia se rompe la armonia interpersonal hasta el punto de hacer imposible la formacion.
Dada la dificultad de analizar en toda su extension el fendmeno, siempre complejo, de la violencia escolar, nos

acercamos a los problemas de convivencia en los centros educativos con el proposito de conocer mejor esta
realidad y, a la vez, estudiar qué posibles vias nos conducen a su solucion. En suma, se describen algunos de los
comportamientos antisociales escolares mas frecuentes y se sefialan algunos caminos de intervencion: la
disciplina, la mediacion, la competencia social, etc.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 2

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

Conscientes de la dificultad de abordar en toda su extension el fendmeno de la conflictividad escolar, nos
acercamos a los problemas de la convivencia en los centros educativos con el propdsito de conocer mejor
esta realidad y, al mismo tiempo, ver qué posibles caminos nos conducen a su solucién. Confiamos, en suma,
en que lareflexion y la exploracion nos ayuden a dar un tratamiento educativo a un mal cada vez mas presente
en el mundo de la escuela, acaso reflejo de la creciente discomunicacién social.

SubCategoria 2: Convivencia escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: La investigacién sigue un método cualitativo.
Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Revisidn bibliografica.

Técnicas, instrumentos y
metodos utilizados
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SubCategoria 5:
Concepto de convivencia

Hablar de convivencia es tanto como referirse a la vida en compafiia de otros. Valga esta pequefia definicion
para advertir que la vida humana sélo es posible merced a la participacion de los demas. Como bien nos
recuerda Marias (1996, 39), la vida personal es necesariamente interpersonal, es decir, convivencia.

SubCategoria 6:
Resultados principales

Como puede suponerse, la construccion de la tolerancia y la paz desde la escuela ha de iniciarse en la
temprana infancia, sobre la base de la atencion al desarrollo cognitivo y sociafectivo de los educandos. La
escuela ha de abrir las puertas a la ayuda, la solidaridad, la comprension, etc., acciones todas que podemos
calificar como prosociales y que constituyen la mejor vacuna contra las opuestas: las conductas antisociales.

SubCategoria 7:
Conclusiones

Asimismo, hemos repasado sumariamente algunas de las vias de solucién que en la actualidad mas se siguen
en este &mbito de la conflictividad escolar, y. gr., la disciplina, la mediacion y el fomento de la competencia
social. Los comportamientos antisociales y la violencia son realidades cada vez méas presentes en las
instituciones educativas y, como se ha visto a lo largo del estudio, obedecen a multiples causas. Esta etiologia
plural hace que no resulte facil hallar respuestas definitivas ni plenamente satisfactorias a la hora de plantearse
una intervencion correctiva o reparadora. De nuevo, viene a encerrar una gran verdad la afirmacion de que
es mejor prevenir que curar, lo que nos lleva a insistir en la necesidad de transitar hacia una pedagogia de la
tolerancia.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 3

Resefa Bibliogréafica

Villalba, J. (2016). La convivencia escolar en positivo. Revista Educacion y Humanismo, 18 (30), 92-106.
http://dx.doi.org/10.17081/eduhum.18.30.1324

Base de Datos

Dialnet
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Titulo La convivencia escolar en positivo

Autor(es) Villalba Cano, Janner

Afo 2016

Editorial Revista Educacion y Humanismo

Tipo de documento Articulo de revista

Ciudad / Pais Colombia

Palabras Clave Curriculo, convivencia, conflicto, violencia, paz

Resumen Las précticas curriculares en el manejo de los conflictos y comportamientos violentos escolares contribuyen

indirectamente a la vision de una cultura de paz negativa, pues, estas practicas solo centran su atencién en la
violencia directa generada por los estudiantes y no tienen en cuenta la violencia estructural, que puede estar
arraigada en las estructuras de desequilibrio de poder institucional, jerarquico y autoritario, que propician estas
practicas. Asi mismo, en esta forma de asumir la convivencia, la paz se manifiesta de manera negativa porque
los conflictos no se toleran, y en cambio se consideran un problema, algo dificil de manejar o una alteracion de
la tranquilidad. En consecuencia, la principal via para el manejo de estos es la autoritaria, sancionatoria o
punitiva, lo cual, lejos de terminarlos, incrementa los conflictos y legitima, asi, mas comportamientos violentos
para solucionarlos. Los conflictos debieran constituir una oportunidad para potenciar la convivencia, en vez de
considerarse meramente como problemas.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 3
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SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

Ofrecer una vision que conlleve a una mirada positiva en el manejo de los conflictos y comportamientos
violentos presentes en la convivencia escolar. Ya que los conflictos y comportamientos violentos no se
deberian intervenir como un problema, sino como procesos inherentes a la vida social, que pueden estar
presentes en la convivencia y la manera como se aborden puede ser provechosa para consolidar una cultura
de paz positiva o, por el contrario, negativa, al generar violencia fisica y estructural.

SubCategoria 2: Convivencia escolar.

Linea de investigacion

SubCategoria 3: Se emplea un método cualitativo.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Reflexién detallada y fundamentada en una revision tedrica-conceptual y de trabajos investigativos sobre la

Técnicas, instrumentos y
metodos utilizados

tematica de la convivencia escolar.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

Se entiende por convivencia no solo la ausencia de violencia, sino sobre todo la construccion, dia a dia, de
relaciones con uno mismo, con las demas personas y con el entorno, relaciones basadas en la dignidad
humana, en los derechos humanos, en la paz positiva y en el desarrollo de unos valores de respeto, tolerancia,
didlogo y solidaridad. Bisquerra (como se citd en Ibarrola e Iriarte, 2012).

SubCategoria 6:
Resultados principales

Es prioritario un enfoque de educacién multidimensional, que enfatice la formacidon en el ser y en el saber
convivir, en la que los estudiantes adquieran una capacidad critica para analizar y asumir los grandes
problemas sociales. Asi se lograra una democracia real, con valores, solidaridad, respeto por la dignidad de
las personas, los derechos humanos, la inclusion y la regulacién adecuada de los conflictos a través de la no
violencia. Con otras palabras, una educacion donde los conflictos se vean como algo inherente al desarrollo
social y al potenciamiento de la convivencia, de modo que se transformen las persistentes préacticas
curriculares negativas con las cuales se manejan los conflictos y comportamientos violentos y que adn
legitiman la violencia como medio de resolucion de los conflictos presentes en la convivencia.

SubCategoria 7:
Conclusiones

La educacién afronta una sociedad cada vez mas compleja y globalizada, donde el estudiante no debe ser
preparado para ser un simple consumidor y espectador, con prioridad solamente en el saber y en el saber
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hacer, en competencias laborales a través de un plan de estudio y de unas asignaturas que son sinénimos de
progreso, eficiencia y calidad para los procesos industriales, productivos y econémicos de las grandes
empresas que lo requieren y las priorizan desde las politicas neoliberales en el curriculo escolar. Este curriculo
se centra en la obediencia y sumision, segun estructuras jerarquicas que no permiten su democratizacion y
excluyen la lectura critica de los graves problemas sociales, econdmicos, poli-ticos y ambientales
contemporaneos.

Ficha 4

Resefa Bibliogréafica

Garcia Correa, A., & Ferreira Cristofolini, G. M. (2005). La convivencia escolar en las aulas. International
Journal of Developmental and Educational Psychology, 2 (1),163-183. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=3498/349832309012

Base de Datos

Google Académico

Titulo La convivencia escolar en las aulas

Autor(es) Garcia Correa, A., & Ferreira Cristofolini, G. M.
Afo 2005

Editorial INFAD, Revista de Psicologia

Tipo de documento

Articulo de revista
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Ciudad / Pais Badajoz, Espafia

Palabras Clave Clase escolar, grupo, profesor, estrategias y técnicas psicopedagdgicas, valores educativos, convivencia,
tolerancia, normas, derechos y deberes
Resumen Primeramente analizamos la convivencia escolar como uno de los elementos basicos e indicadores de calidad de

la educacién. Uno de los objetivos prioritarios de los centros educativos es formar y educar para “convivir con
otros”. Finalmente, presentamos una serie de estrategias y técnicas psicopedagogicas para que en las aulas los
alumnos aprendan a convivir en valores como la paz, tolerancia, respeto, normas, derechos y deberes.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 4

SubCategoria 1: La investigacion pretende analizar la convivencia escolar con la aportacion de diversos autores, ademas de
Objetivos de la investigacion ofrecer una serie de estrategias y técnicas psicopedagogicas para favorecer la convivencia positiva en el aula.
SubCategoria 2: Convivencia escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: Se emplea un método cualitativo.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Revision bibliogréfica.

Técnicas, instrumentos y
meétodos utilizados

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

Desde hace mas de una década la convivencia y la disciplina escolar viene siendo un fenémeno que preocupa
tanto al profesorado como a los responsables de la Administracion Educativa. La preocupacion surge por la
frecuencia con la que se suceden hechos que alteran y rompen la buena armonia y convivencia en las aulas y
centros educativos y por la dificultad de encontrar soluciones idoneas y eficaces para superar el problema.
Nadie duda que la convivencia y el respeto a ciertas normas es absolutamente necesario para conseguir una

TANIA TORRES BANDERAS ' 51

Universidad Internacional de Andalucia, 2022




ensefianza de calidad. La violencia, la agresion, la disciplina y el descontrol en las aulas y centros educativos
van en aumento en las sociedades occidentales. (Garcia Correa, A. 2001).

SubCategoria 6: Los resultados principales quedan recogidos entornos a una serie de valores tales como: aprender a conocer,
Resultados principales aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

SubCategoria 7: Cada vez resulta mas necesario la formacion de grupos que tengan un contacto permanente con la realidad
Conclusiones concreta: alumnos, padres y profesores. Entonces, las teorias pueden ser construidas en interaccion con la

practica, buscando subsisdios la construccion de bases nuevas para la educacion de los nifios.

Ficha 5
Resefa Bibliogréafica Colombo, G. B. (2011). Violencia Escolar y Convivencia Escolar: Descubriendo estrategias en la vida
cotidiana escolar. Revista Argentina de Sociologia, 8(15-16), 81-104.
Base de Datos Google Académico
Titulo Violencia Escolar y Convivencia Escolar: Descubriendo estrategias en la vida cotidiana escolar.
Autor(es) Colombo, Graciela Beatriz
Afo 2011
Editorial Revista Argentina de Sociologia
Tipo de documento Articulo de revista
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Ciudad / Pais Buenos Aires, Argentina

Palabras Clave Convivencia escolar, violencia escolar, vida cotidiana, lazos sociales, valores sociales

Resumen Las situaciones de violencia social que se viven a nivel cotidiano en la sociedad repercuten en el contexto
cotidiano escolar a través de distintas manifestaciones de hechos de violencia. Este articulo presenta un estudio
exploratorio de base cualitativa realizado en dos escuelas primarias pertenecientes al &mbito del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires durante 2007. Este trabajo tuvo como objetivos generales indagar acerca de las
caracteristicas institucionales prevalecientes en escuelas primarias pertenecientes al Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires en la actualidad, a partir de los lineamientos basicos contemplados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI); e investigar acerca de las concepciones sobre violencia escolar que tienen los docentes
pertenecientes a escuelas de nivel primario en el &mbito del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Se busco
también explorar acerca de las concepciones que tienen los docentes sobre el modo de pre-venir situaciones de
violencia escolar y las estrategias que desarrollan para la convivencia escolar.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 5
SubCategoria 1: La investigacion pretende plantear cualquier estrategia de prevencion de escenas de violencia escolar para
Objetivos de la investigacion indagar en los procesos estructurales que atraviesan la institucion educativa, en el modo en que es percibido

por los actores y también en las caracteristicas de cada institucion. Analizar los procesos estructurales y
coyunturales y su vinculacion con los procesos institucionales singulares, no significa tener en cuenta miradas
macro politicas, sino fundamentalmente, analisis micro politicos en el &mbito de la cotidianeidad institucional
escolar y explorar en la influencia de los componentes estructurales en las practicas de los actores

SubCategoria 2: Convivencia escolar
Linea de investigacion
SubCategoria 3: La investigacion se inscribe en la metodologia cualitativa y se inscribe en un estudio exploratorio.
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Metodologia de investigacion

SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
metodos utilizados

Se aplicaron las siguientes técnicas de recoleccion de informacion: Observacion documental del (PEI)
Proyecto Educativo Institucional de las dos escuelas seleccionadas. Se realizd un andlisis de contenido del
documento; Entrevista semi estructurada a docentes y directivos, se confeccion6 una guia de entrevista con
topicos a indagar de manera flexible. A partir de la informacidn recopilada a través de las distintas técnicas
de recoleccion de informacion se construy6 una tipologia a los fines de conocer los distintos tipos de docentes
al interior de cada escuela

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

La convivencia escolar no se logra con reglamentos ni con practicas coactivas, con sistemas rigidos de
castigos y sanciones, sino que se logra a partir de generar espacios en el aula que propicien la comunicacion,
participacion, el pensamiento critico y la construccién de valores sociales (Colombo, 2011).

SubCategoria 6: La construccion de valores sociales, la recuperacion del barrio, su historia, la relacién del barrio con las
Resultados principales organizaciones sociales; son todos factores que propician un espacio para la convivencia escolar.
SubCategoria 7: La tipologia construida como producto de esta investigacion, permitié comprender que los docentes no

Conclusiones

existen como un blogque homogéneo, sino que en su interior se visualizan diferencias en sus modos de pensar
y de hacer. Esta riqueza de conocimientos y de précticas debieran sistematizarse para comenzar a pensar en
un disefio de politica social desde la vida cotidiana escolar, recuperando los espacios micro sociales, como
espacios de poder, donde a partir de los mismos es posible comenzar a pensar en cambios mas generales en
los que se vayan involucrando cada vez mas actores de la comunidad educativa. Los cambios no suceden de
un dia para el otro, es necesaria la gestacion de espacios de sensibilizacion y reflexion critica sobre la propia
practica del docente.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 6
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Resefia Bibliografica De Guzman, V. P., Amador, L. V., & Vargas, M. (2011). Resolucién de conflictos en las aulas: un analisis desde
la Investigacién-Accion. Pedagogia social. Revista interuniversitaria, (18), 99-114.

Base de Datos Google académico

Titulo Resolucidn de conflictos en las aulas: un analisis desde la Investigacion-Accion

Autor(es) Pérez de Guzman, Victoria; Amador, Luis V.; Vargas, Montserrat

Afio 2011

Editorial Revista Interuniversitaria Pedagogia Social

Tipo de documento Acrticulo de revista

Ciudad / Pais Sevilla, Espafia

Palabras Clave Escuela, violencia, resolucion de conflictos, investigacion-accion, convivencia escolar

Resumen El incremento de comportamientos agresivos y violentos en las escuelas es una realidad en estos Gltimos afios

caracterizados por profundas transformaciones sociales. La es-cuela como institucion socializadora debe
responder a las demandas de la sociedad. Se presenta en este articulo un estudio cuyos objetivos se centran en
conocer los conflictos y conductas violentas que existen en las aulas, formar a los profesores ante esta situacion
a través de la investigacion-accion, aplicar técnicas de grupos para detectar y resolver dichas conductas, elaborar
propuestas de prevencién de conductas conflictivas para favorecer un buen clima educativo y realizar propuestas
concretas para promover la educacion para la convivencia. Para ello, se ha recogido informacion de un total de
cuarenta y un centros educativos por todo el territorio espafiol. La muestra objeto de estudio esta constituida por
alumnos y profesores de primaria y secundaria. Se opta por una perspectiva multi método; se ha utilizado grupos
de discusion cuestionarios y técnicas de grupos en un proceso de investigacion-accion, para reflexionar acerca
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de la practica diaria docente y detectar y analizar las distintas conductas conflictivas del alumnado. Para finalizar
con propuestas concretas para prevenir las conductas violentas y fomentar la convivencia

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 6

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

Los objetivos del estudio son: diagnosticar conflictos y conductas conflictivas y/o violentas en las aulas,
formar a los profesores sobre violencia y resolucion de conflictos, aplicar técnicas de grupos para detectar y
resolver las conductas conflictivas, promover y fomentar la formacion del profesorado a través de la
investigacion-accién, elaborar propuestas de prevencion de conductas conflictivas para favorecer un buen
clima educativo y realizar propuestas concretas para promover la educacion para la convivencia.

SubCategoria 2: Conflicto escolar
Linea de investigacion
SubCategoria 3: El procedimiento metodolégico seguido posee una perspectiva multimétodo, por la complementariedad de

Metodologia de investigacion

los procesos de investigacion. La Investigacion-Accion ha sido el elemento base en el tratamiento de la
resolucion de conflictos. Este enfoque metodoldgico ha fomentado una reflexion-accion continua que ha
permitido la implicacion directa de profesores y alumnos en la resolucion de los conflictos que viven en sus
aulas. Dado el gran nimero de sujetos de la investigacion, la metodologia cuantitativa ha permitido obtener
datos generales sobre la vision que poseen los sujetos, posibilitando explicar algunos datos al pretender un
conocimiento nomotético y ejercer una investigacion positivista. A través de la metodologia cualitativa se ha
abarcado el fendmeno en su conjunto al ser mas sensible a detectar patrones de comportamiento. Ha permitido
comprender el fendmeno y obtener un conocimiento idiografico, caracterizado por un tipo de investigacion
humanista.

SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
metodos utilizados

Para la recogida de informacion se han utilizado: instrumentos utilizados para recoger informacion de los
profesores (encuesta semiestructurada), instrumentos utilizados para recoger informacion de los alumnos
(test-postest) y técnicas de grupos y grupos de discusion.
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SubCategoria 5:
Concepto de conflicto escolar

El conflicto es inherente a la condicién humana. Es importante afrontarlos e intentar resolverlos en el
momento en que se producen y no esperar que se resuelvan por si mismos o que el tiempo se encargue de
resolverlos (Pérez de Guzméan, Amador, Vargas, 2011).

SubCategoria 6:
Resultados principales

Para mejorar el centro educativo y promover la convivencia de todos los miembros de la comunidad debera
fomentarse una serie de cambios estructurales y culturales. La metodologia de investigacidn-accion utilizada
por los profesores, los verdaderos protagonistas de la investigacion, ha generado procesos de innovacion
docente y cambios en las aulas y los centros educativos. Uno de los conflictos que persiste y sigue siendo
habitual entre los alumnos es la falta de habitos de estudio y trabajo que conduce a una actitud negativa en la
clase. La permanencia obligada en el aula, tan alejada de sus intereses y expectativas, es el principal origen.
Si bien, el trabajo conjunto y la visién de grupo les ha hecho ver la necesidad de mantener un comportamiento
correcto y responsable, tal y como se les exigira en su vida adulta. Se han conseguido alumnos més
comprometidos en la convivencia diaria entre compafieros y con los profesores. Asi como ciudadanos mas
formados y unos valores indispensables para ejercer los deberes y derechos civicos. Se ha demostrado que
los conflictos seguiran latentes en el grupo clase, fruto de los diversos intereses, si el profesor no logra generar
un buen clima social actuando positivamente en la comunicacién y utilizando la autoridad legitima o moral
(mezcla de cooperacion y dominio) que tanto demandan los alumnos junto al cumplimiento de las normas.

SubCategoria 7:
Conclusiones

El estudio realizado ha demostrado que la mayoria de las conductas conflictivas que se producen son de
caracter disruptivo e indisciplinadas (principalmente el desinterés académico). El proceso de investigacion
ha constatado que la formacion de los profesores y alumnos en esta materia y su implicacion en la resolucion
de conflictos genera resultados muy positivos para todos los miembros de la comunidad educativa.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 7
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Resefia Bibliografica Vallejo, A, (2005). La gestion de conflictos en el aula. Factores determinantes y propuestas de intervencion.
Pérez, M., & Rivera, A. La orientacién escolar en centros educativos, 319.

Base de Datos Google Académico

Titulo La gestion de conflictos en el aula. Factores determinantes y propuestas de intervencion
Autor(es) Pantoja Vallejo, Antonio

Afio 2005

Editorial La orientacion escolar en centros educativos

Tipo de documento Acrticulo de investigacién

Ciudad / Pais Espafa

Palabras Clave

Resumen En el marco de la educacion obligatoria, los conflictos constituyen una de las preocupaciones mas importantes
de docentes, tutores, orientadores, padres e instituciones educativas. El respeto y el mantenimiento del orden en
nuestras aulas resultan actividades a las que se dedica a diario un gran esfuerzo sin que se consigan, en muchos
casos, los resultados esperados.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 7

SubCategoria 1: Se delimita el campo de la conflictividad en la educacion y se establecen cauces que permitan el control de
Objetivos de la investigacion su gestion, asi como la creacion de espacios para la resolucion de los conflictos de acuerdo con la cultura 'y
caracteristicas de cada institucion. De igual forma, se analizan los factores que determinan la aparicion de
situaciones conflictivas: pérdida de autoridad, desvalorizacion de la sociedad, influencia negativa de los
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medios de comunicacion, desintegracion del modelo familiar tradicional, etc. En la parte final del capitulo se
abordan diferentes propuestas de intervencion en el aula con la finalidad de aportar aspectos practicos y
cercanos a la realidad que viven los centros.

SubCategoria 2: Conflicto escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: Se llevo a cabo una investigacion cuantitativa.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Se aplicaron una serie de cuestionarios a profesores y alumnado de centros educativos de varias ciudades de

Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

Andalucia.

SubCategoria 5:
Concepto de conflicto escolar

Segun Casamayor (1998: 18-19), "un conflicto se produce cuando hay un enfrentamiento de los intereses o
las necesidades de una persona con los de otra, o con los del grupo, o con los de quien detenta la autoridad
legitima ". De manera similar se manifiesta Grasa (1987), para quien el conflicto supone la pugna entre
personas 0 grupos interdependientes que tienen objetivos incompatibles, o al menos percepciones
incompatibles. Esto nos lleva a un grupo de situaciones derivadas de la propia convivencia que son proclives
a la aparicion de conflictos, especialmente cuando aquella se produce en entornos mas o menos cerrados y
con unos roles diferenciados en funcion de la edad y de las responsabilidades. Un caso claro lo constituyen
los centros educativos.

SubCategoria 6:
Resultados principales

Los resultados mas significativos por parte del profesorado fueron: -Predomina el género masculino tanto en
agresiones como en victimas, teniendo como caracteristica comdn el hecho de haber repetido curso en alguna
ocasion. Los padres de estos alumnos suelen ser: padre de bajo estatus y madre dedicada al hogar. De igual
forma el enclave de estos centros suele ser en zonas desfavorecidas. -Un 57,5% del profesorado dice tener
conflictos con los alumnos, de éstos el 39% con enfrentamientos abiertos y el 2% se siente incluso agredido.
Los resultados mas significativos por parte del alumnado fueron: ElI 5% del alumnado confesé sentirse
maltratado por sus compafieros frecuentemente y el 10% afirmd ser violento con cierta frecuencia. -Los
insultos y el aislamiento social fueron las dos formas de intimidacion y malos tratos mas frecuentes. -Los
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agresores son mayoritariamente varones (77%). -Los lugares méas frecuentes de maltrato son: aula, patio y
pasillo. -Se constata que los adultos estan poco informados de los malos tratos. -Ante un problema de malos
tratos, el 34% suele hacer algo para impedirlo y casi el 50% opina que deberia hacerse algo.

SubCategoria 7: No consta.
Conclusiones

Ficha 8
Resefa Bibliogréafica Arellano, N. (2007). La violencia escolar y la prevencién del conflicto. Orbis: revista de Ciencias Humanas,
3(7), 23-45.
Base de Datos Dialnet
Titulo La violencia escolar y la prevencion del conflicto
Autor(es) Arellano, Norka
Afo 2007
Editorial Revista de Ciencias Humanas
Tipo de documento Articulo de revista
Ciudad / Pais Espafia
Palabras Clave Conflicto, violencia, prevencion del conflicto
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Resumen La escuela debe fomentar una educacion para la paz, formando un ciudadano autbnomo y con valores civicos,
que asuma el compromiso, la responsabilidad y el derecho que tiene de vivir en una sociedad sin odios, divisiones
ni violencia. En funcién de lo cual se pretende a través del presente articulo discernir en relacién a aspectos
como Violencia, Prevencion del Conflicto, Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos en la escuela, basado
en los aportes tedricos de: Lederach (1998), Cascon (2002), Arellano (2004), Barbeito y Caireta (2004) y otros,
buscando asi contribuir con la formacion del docente en provencion del conflicto, lo cual le permitira dilucidar
como la violencia transforma el acontecer educativo, y a partir de ello fijar posicién y participar, en los cambios
y transformaciones requeridos.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 8

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

Una mirada hacia el interior de los centros educativos, su funcionamiento, su organizacién y sus practicas
educativas puede ayudar a comprender y a controlar este fendémeno, desarrollando en los docentes y jovenes
competencias para aprender a convivir en una cultura enmarcada en la paz. Es funcion de lo cual se hace
necesario desarrollar programas de formacion docente, para abordar de una forma méas humanizada las
discrepancias y las diferencias, que existen en una sociedad plural, solo asi existiran mayores posibilidades
de canalizar la agresividad y resolver los conflictos de forma positiva y con una relacion ganar — ganar.

SubCategoria 2: Conflicto escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: Se emplea una metodologia cualitativa.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Reflexién detallada y fundamentada en una revision tedrica-conceptual y de trabajos investigativos sobre la

Técnicas, instrumentos y
metodos utilizados

tematica de la convivencia escolar.
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SubCategoria 5:
Concepto de conflicto escolar

El conflicto se presenta desde un nivel micro (personas, familia, escuela) hasta el nivel macro (sociedades,
estados), y es que éste genéricamente, se refiere a cualquier diferendo o desacuerdo, que se manifiesta en
cualquier momento y/o situacion; para su expresion se requiere de dos partes relacionadas (ya sea individuos,
grupos, comunidades o estados-nacion), divididas por causa de intereses u objetivos percibidos como
incompatibles (Arellano, 2007)

SubCategoria 6:
Resultados principales

Para llegar al acuerdo de solucion de tipo ganar - ganar, es necesario que cada una de las partes planteen sus
necesidades e intereses, busquen y analicen con el mediador las opciones que satisfaciendo los intereses de
las partes permitan resolver sus necesidades, y con base a esto se pasa a la eleccion de una propuesta y a la
escritura del acuerdo. El docente en el proceso de mediacion, le corresponde generar un clima de confianza
y una empatia, para lo cual debe utilizar la escucha activa como una manera de oir y entender la “historia”
contada por cada una de las partes, igualmente debe emplear “el parafraseo” y el “resumen” acompanados de
preguntas para asegurarse que ha entendido al igual que las partes lo expresado.

SubCategoria 7:
Conclusiones

Es un hecho que la violencia esta en las escuelas y que tiene dos vertientes una estructural que se manifiesta
en la exclusion de la poblacion de nifios y adolescentes de un proceso educativo que brinde una calidad de
vida, y una violencia directa que se manifiesta en la destruccion de las instalaciones, educativas, de los bienes
del docente, alumnos y comunidad, ademas de las confrontaciones cara a cara entre los educandos y entre
docente — alumno. Por otra parte, se puede afirmar que la funcién del docente no estd modelando el caracter
social del educando para formarlo como un ciudadano que practique los valores de convivencia y que ejerza
su autonomia con respeto por el otro, incidiendo esto en la generacion de una violencia directa, que como se
ha planteado, esta presente en las instituciones educativas y en su contexto. Pudiéndose concluir que existe
la urgente necesidad de transformar al docente y al alumno, en la busqueda de una escuela donde éste aprenda
desde la interrelacion, a resolver las discrepancias a través del dialogo, donde el respeto al discenso sea parte
de la cotidianidad, que se tenga como meta aprender a vivir juntos. Se necesita una escuela, que eduque para
la paz, que no forme alumnos ni sumisos ni violentos, sino que su funcion sea la de formar individuos,
arraigados a los principios democraticos y comprometidos como fundamento de vida en una cultura de paz.
El docente debe dejar atras la escuela tradicional y comprometerse con los cambios, desprendiéndose de su
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poder para trasladarlo hacia sus alumnos en la bisqueda de una autodisciplina que les permita desarrollar la
autonomia. En funcion de lo cual debe iniciar una formacion en métodos de resolucion de conflicto, que le
permita escuchar y no solo oir. Debe también, facilitar desde el aula los medios y los recursos que le permitan
provenir el conflicto.

El anélisis realizado y los resultados de investigaciones consultadas, otorgan el suficiente soporte para
aseverar que es prioritario en la escuela venezolana marcada por la violencia, que se forme al hombre como
un ser reflexivo que sepa definir las causas de los problemas y proponga caminos de solucion a través del
consenso y de una busqueda intencional, metddica y autbnoma.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 9

Resefia Bibliografica

Vizcarra-Morales, M. T.; Rekalde-Rodriguez, I. & Macazaga-L6pez, A. M. (2018). La percepcion del conflicto
escolar en tres comunidades de aprendizaje. magis, Revista Internacional de Investigacion en Educacion, 10
(21), 95-108. doi: 10.11144/Javeriana.m10-21.pceca

Base de Datos

Dialnet

Titulo La percepcion del conflicto escolar en tres comunidades de aprendizaje

Autor(es) Vizcarra-Morales, Maria Teresa; Rekalde-Rodriguez, Itziar & Macazaga-Lépez Ana Maria
Afo 2018

Editorial Revista Internacional de Investigacion en Educacion
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Tipo de documento Articulo de revista

Ciudad / Pais Espafia
Palabras Clave Conflicto, educacion primaria, comunidades de aprendizaje, investigacion comunicativa critica, dialogo
Resumen Esta investigacion analiza la percepcion del conflicto en tres comunidades de aprendizaje para explorar el

significado que atribuyen al término conflicto y averiguar con qué escenarios asocian su aparicion. La
metodologia reside en la perspectiva comunicativa critica y las técnicas han sido los relatos y las entrevistas.
Los resultados indican que el conflicto se considera un hecho natural que en ocasiones deriva en
comportamientos agresivos y que hay espacios que facilitan su aparicién. Las conclusiones reflejan la necesidad
de contemplar la dindmica procesual del conflicto y ofrecer contextos educativos en los que experimentar y
aprender a gestionar las emociones.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 9

SubCategoria 1: Esta investigacion ha explorado la percepcion que del conflicto tienen las personas implicadas (escolares,
Objetivos de la investigacion familiares, voluntariado y profesorado) en tres CCAA, mediante un analisis profundo de distintas situaciones
conflictivas, para aportar conocimiento que contribuya a mejorar las actuaciones de éxito. En este sentido,
los objetivos han sido explorar el significado que los participantes atribuyen al término conflicto y averiguar
con qué escenarios asocian su aparicion.

SubCategoria 2: Conflicto escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: Se trata de una investigacion cualitativa.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Se utilizan diferentes técnicas de naturaleza cualitativa y en clave dialdgica, como los relatos y la entrevista

comunicativos (Gomez, Latorre, Sanchez & Flecha, 2006). Estas técnicas han permitido, desde la polifonia
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Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

que supone interactuar con diferentes colectivos. Las relaciones entre las personas entrevistadas y las
investigadoras han buscado la horizontalidad para diluir las relaciones de poder y beneficiar la comunicacion.

SubCategoria 5:
Concepto de conflicto escolar

La percepcion del conflicto varia segun el paradigma educativo desde el que se construye. Desde un enfoque
tecnocratico, esta cargado de una connotacion predominantemente negativa por interpretarse como un
elemento perturbador de la convivencia y del proceso de ensefianza-aprendizaje. Mientras que, desde una
perspectiva critica, es percibido como un elemento potencialmente positivo porque aporta la posibilidad de
cambio tanto personal como social y ayuda a establecer identidades individuales y grupales (Jares, 2001;
Leiva-Olivencia, 2009; Pineda-Alfonso, 2011). Desde esta perspectiva no solo se ve como posibilidad de
cambio sino que es considerado un rasgo natural e inherente a las relaciones sociales, que emerge de forma
inevitable en el proceso de confrontacién y defensa de las propias posiciones, intereses y necesidades; su
ausencia es interpretada como adormecimiento, apatia e indiferencia que aleja a las personas y a la comunidad
escolar de la posibilidad de cambio y transformacién creativa.

SubCategoria 6:
Resultados principales

El objetivo de esta investigacion era el de analizar el significado que escolares, familiares, voluntariado y
profesorado atribuyen al término conflicto e identificar los contextos a los que asocian su aparicion. Al definir
lo que entienden por conflicto, todas las personas lo hacen desde la perspectiva de naturalidad e inevitabilidad
del mismo (Jares, 2001; Molina-Luque, 2005; Paris-Albert, 2005; Vinyamata, 2003). Para expresar lo que
entienden por conflicto, recurren a la situacion conflictiva o manifestacion observable, lo cual coincide con
la tendencia mas extendida (Cascén-Soriano, 2000; Jares, 2001). Las personas adultas se refieren de forma
reiterada a las dificultades de nifios para gestionar sus enfados de forma no violenta, lo que lleva a plantear
la necesidad de prestar atencion a la educacion emocional, y al trabajo de autoconocimiento que permite
comprender y manejar conflictos tanto intrapersonales como interpersonales e intragrupales para posibilitar
la mejora de la convivencia (Colectivo Amani, Aguilera-Reija, Gomez-Lara, Morollon-Pardo & De Vicente-
Abad, 2009; Molina-Luque, 2005; Naranjo, 2014).

SubCategoria 7:
Conclusiones

No se evidencian.
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FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 10

Resefa Bibliogréafica

Catro-Alfaro, A., Marrugo-Peralta, G., Gutiérrez-Hurtado, J., & Camacho-Contreras, Y. (2014). La convivencia
y la mediacion de conflictos como estrategia pedagdgica en la vida escolar. Panorama Economico, 22, 169-190.

Base de Datos

Dialnet

Titulo La convivencia y la mediacion de conflictos como estrategia pedagdgica en la vida escolar

Autor(es) Catro-Alfaro, Alain; Marrugo-Peralta, Guillermo; Gutiérrez-Hurtado, Jorge Luis & Camacho-Contreras,
Yolima.

Afo 2014

Editorial Panorama econémico

Tipo de documento

Articulo de investigacion

Ciudad / Pais

Colombia

Palabras Clave

Convivencia, mediacion, conflicto, escuela, estrategia

Resumen

La convivencia escolar es un proceso que se caracteriza por una fuerte relacion comunicativa entre los miembros
que conforman la comunidad educativa, donde se busca la construccion de espacios donde se respire la confianza
y el consenso. Sin embargo, no se puede estar exento de conflictos debido a que las personas no siempre piensan
de igual manera. El presente articulo tiene como objetivo presentar a la convivencia escolar y la manera en que
se pueden mediar los conflictos en las instituciones educativas por medio de las estrategias pedagogicas. Para
llevar adelante esta reflexion, se utilizaron referencias bibliograficas sobre la tematica y se procedio a hacer el
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andlisis respectivo. Las estrategias pedagogicas son mecanismos que permiten manejar situaciones conflictivas
que se presentan en las escuelas, entre los que destacan la mediacién, la negociacion y el arbitraje, generando
una sana convivencia estudiantil.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 10

SubCategoria 1: Este articulo busca presentar a la convivencia escolar y a la manera en gque se pueden mediar los conflictos
Objetivos de la investigacion por medio de las estrategias pedagdgicas que se implanten en las instituciones educativas.

SubCategoria 2: Convivencia escolar y conflicto escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: Se emplea una metodologia cualitativa.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Reflexién detallada y fundamentada en una revision tedrica-conceptual y de trabajos investigativos sobre la

Técnicas, instrumentos y
meétodos utilizados

tematica de la convivencia escolar.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar y conflicto escolar

Etimoldgicamente, la palabra convivencia proviene del término en latin conviviere, lo cual significa vivir en
compafiia de otro u otros (definicién, 2014). Esto trae a colacion, que los individuos son seres sociales por
naturaleza y se necesitan entre si para poder desarrollarse. EI vivir con otros no es facil ya que se esta
interrelacionando con personas que piensan y sienten de manera diferente. Debido a ello, la convivencia es
un aprendizaje que se da en el transcurrir de la vida y exige aceptacion de la diversidad. Por tal razon, es
imprescindible que en las instituciones educativas se propenda constantemente por la bisqueda de una mejor
convivencia entre los jovenes que alli se forman y se fomenten valores tan importantes como la tolerancia, si
se desea alcanzar relaciones mas arménicas dentro de ellas. Por su parte, Sdnchez y Ortega-Rivera (2004)
lleva a la convivencia mas alla de lo estrictamente normativo y pedagdgico, dirigiéndola hacia la perspectiva
psicologica. He aqui donde se puede comprender que la convivencia implica una formacion para tener la
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comprension del punto de vista del otro a nivel social, afectivo y emocional. Empero, el convivir no quiere
decir que se deba de estar de acuerdo en todo, sino que tiene que haber la posibilidad de discrepar, debatir y
regular conflictos, pero sin que se den rupturas, desintegraciones o la pérdida de la cohesion social.

Etxeberria, Esteve y Jordan (2001) expresan que no es correcto la asociacion entre conflicto y violencia, ya
que el conflicto responde a situaciones de la cotidianidad en la vida social y escolar, en la que se presentan
enfrentamiento de intereses, discusiones y la necesidad de abordar el problema; la violencia, en cambio, es
una de las formas en que se enfrenta a una situacion arriba descrita. Ante esto, se puede afirmar que existe
una relacion entre ambas, pero que no es bidireccional. Es decir, que la violencia siempre va de la mano de
nuevos conflictos, pero este no siempre da nacimiento a situaciones violentas, o debido a que las personas
disponen de una amplia gama de comportamientos con los que se puede enfrentar las situaciones de
confrontacién de opiniones e intereses con otros, sin necesidad de llegar a la agresividad.

La violencia escolar es para Candas y Lucero (2008), determinadas conductas agresivas que repercuten en el
clima relacional en la escuela. Existen agentes que generan los conflictos entre los estudiantes, entre los
cuales se puede resaltar el ambiente familiar, el entorno social cercano, los medios de comunicacién masiva
y el ambiente (Jares, 1997). Esto trae a colacion que la violencia en los nifios puede ser activada por el rechazo
social o por la falta de afectividad emocional (Bravo, 2012). Por lo tanto, las acciones violentas no solo se
presentan en el entorno societal del individuo, sino que también esté en su interior.

SubCategoria 6:
Resultados principales

La medicacion en el &mbito escolar busca prevenir y ayudar a la resolucion de los conflictos que se puedan
presentar en las aulas de clase y que, por medio de la creatividad, se puede lograr armonizar las partes que se
encuentran en conflicto, trayendo respeto y tolerancia. Las estrategias pedagdgicas traen consigo
transformaciones dentro de las instituciones educativas y busca conseguir los objetivos trazados por la
direccidn, sin perder de vista que pueden ser modificados y demarcados ante los cambios que se presen-ten
en los planteles. Por lo anterior, las estrategias pedagdgicas son mecanismos que permiten manejar
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situaciones conflictivas que se presentan en las escuelas, entre los que destacan la mediacion, la negociacion
y el arbitraje.

SubCategoria 7:
Conclusiones

Las instituciones educativas son espacios donde se dan la convivencia y el aprendizaje. EI ser humano tiene
una naturaleza de convivencia, pero esto no quiere decir que las relaciones interpersonales no se puedan
dafar. En el interior de las personas se dan las respuestas a diversas situaciones ante lo cual tendran diferentes
puntos de vista, por lo cual es imperativo la buena comunicacion y didlogo; su falta producira desacuerdos,
tensiones, enfrentamientos intra o intergrupales que pue-den generar conductas violentas o destructivas,
dafiando la convivencia.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 11

Resefia Bibliografica

Rodriguez, A. (2015). Inteligencia emocional y conflicto escolar en estudiantes de Educacion Basica Primaria.
Una experiencia desde el contexto de aula. Emotional intelligence and conflicts in elementary basic education
students. An experience from the spanish language class. Katharsis: Revista de Ciencias Sociales, (19), 53-72.

Base de Datos

Dialnet

Titulo Inteligencia emocional y conflicto escolar en estudiantes de Educacién Béasica Primaria: una experiencia desde
el contexto de aula.

Autor(es) Rodriguez, Anderson

Afo 2015

Editorial Revista de Ciencias Sociales
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Tipo de documento Articulo de investigacion

Ciudad / Pais Envigado, Colombia

Palabras Clave

Inteligencia emocional, convivencia, conflicto escolar

Resumen El texto presenta los principales resultados alusivos a la investigacion “Influencia de la inteligencia emocional
en la evaluacion del aprendizaje de las competencias comunicativas, en nifios de Educacion Béasica Primaria en
el Colegio La Ronda de los Nifios, en Tunja, Boyaca”. Dentro de este proceso investigativo, uno de los objetivos
fue analizar, a partir de la percepcién de los nifios, la forma como consideran que la inteligencia emocional
influye en la resolucion de conflictos. Para los fines del presente articulo, este objetivo se convierte en guia de
todo el escrito. La investigacion se llevo a cabo bajo la metodologia de tipo no experimental, descriptiva, pues
se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 11

SubCategoria 1: El objetivo principal de la investigacion que nos ocupa es analizar la influencia de la inteligencia emocional
Objetivos de la investigacion en la resolucion de conflictos escolares desde la perspectiva de los nifios.

SubCategoria 2: Conflicto escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: La investigacion se fundamento en el paradigma mixto (cuantitativo y cualitativo) de tipo no experimental,

Metodologia de investigacion

descriptiva, pues se realizé sin manipular deliberadamente variables, lo que se hace en este tipo de estudios
es observar los fendbmenos o situaciones en su contexto natural.

SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
metodos utilizados

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue la encuesta, con contenidos similares. El
procedimiento para la recoleccidn de informacién fue el siguiente: Se reunié a los nifios en el aula maxima
de la institucion y se les explico el objetivo de la encuesta y de la investigaciéon, resolviendo algunas dudas.
A continuacion, se procedid a entregarles el formulario de encuesta, donde cada nifio lo primero que hizo fue
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escribir su nombre. En la medida que se avanzd, se resolvieron dudas en forma individual. Culminado el
proceso de aplicacion de las encuestas, se procedié a revisarlas y establecer cuales estaban incompletas o
ilegibles y se llama a cada nifio para culminar el proceso de diligenciamiento.

SubCategoria 5:
Concepto de conflicto escolar

Tomar una definicion unica de conflicto escolar es sumamente dificil, debido al caracter social e historico
que puede permearlo, pero, para los fines del presente articulo y siguiendo a Torrego (2000), lo entenderemos
como: “Una situacién en la que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo, porque sus posiciones,
valores, intereses, deseos 0 necesidades son incompatibles, o al menos, se perciben como tales. Ademas para
entender los conflictos debemos saber que las emociones y sentimientos que se producen en los distintos
protagonistas juegan un papel muy importante. Un elemento que ayuda a entender las situaciones conflictivas
es la relacion entre las partes en un conflicto, ya que esta puede salir reforzada o deteriorada, en funcién del
proceso de resolucion” (p. 7).

SubCategoria 6:
Resultados principales

El ser humano, como evento social y ser en relacion desde que llega a este mundo, puede ir desarrollando la
capacidad de hacer frente a los problemas sociales, afectivos y emocionales que se entrecruzan en el devenir
de la vida de las Instituciones Educativas y de las aulas. No siempre estamos preparados para abordarlos,
incluso algunos de ellos con frecuencia ni siquiera se pueden detectar con claridad. Si la percepcion de los
estudiantes alude a la necesidad de adecuados espacios de concentracion en el desarrollo de las actividades
de aula para evitar posibles situaciones de conflicto, se hace necesario adoptar una perspectiva amplia, que
admita la participacion de distintos factores para abordar los nuevos problemas que presenta la convivencia
en las aulas, desde una vision preventiva y educativa del manejo adecuado de las emociones.

Las referencias a las agresiones y violencias en el contexto escolar, repetidas en los medios de comunicacion
y en los comentarios de docentes y padres de familia, hace necesario abordar la interrelacion entre los
estudiantes. Una educacion que construye paz es aquella ligada al criterio moral, ya que posibilita el
desarrollo de competencias ciudadanas para la convivencia y la prevencion de la violencia

SubCategoria 7:
Conclusiones

El explorar lo que significa traer la inteligencia a nuestras emociones posibilita que nos podamos convertir
en mejores padres, compafieros, docentes y seres humanos. Esto, traido al plano educativo, se convierte en

TANIA TORRES BANDERAS '« 71

Universidad Internacional de Andalucia, 2022




un imperativo en el quehacer docente, ya que el cultivar habilidades basicas del corazén humano forma parte
de los aspectos indelebles en el trasegar humano. Lo anterior se constata en las respuestas de los estudiantes
respecto a la importancia que se le da al rol activo del docente como formador y ejemplo en el desarrollo de
la inteligencia emocional y su relacion con los conflictos escolares.

Se logré analizar que, tanto la capacidad de concentracion, la interrelacién con los comparieros, el entorno
familiar, los comportamientos agresivos, la capacidad de estudio y el rol del maestro, estan permeados por la
inteligencia emocional, de acé que cuando se enfrenta un conflicto en el &mbito escolar desde la optica de las
emociones, se estd formando y fomentando el enfoque de competencias ciudadanas, lo cual es algo
indispensable y sin duda posible.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 12

Resefia Bibliografica

Del Carmen Pérez-Fuentes, M., Linares, J. J. G., Baena, R. J. F., & Jurado, M. D. M. M. (2011). Andlisis de
las publicaciones sobre convivencia escolar en una muestra de revistas de educacion en la Gltima década. Aula
abierta, 39(2), 81-90.

Base de Datos

Google Académico

Titulo Anélisis de las publicaciones sobre convivencia escolar en una nuestra de revistas de educacion en la Gltima
década

Autor(es) Pérez-Fuentes, Maria del Carmen; Gazquez José Jesus; Fernandez-Baena, Raul J. & Molero, Maria del Mar

ARo 2011
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Editorial Aula Abierta

Tipo de documento Articulo de investigacion

Ciudad / Pais Espafia

Palabras Clave Revistas, educacion, convivencia escolar, bullying

Resumen Este trabajo presenta un analisis de los articulos sobre Convivencia Escolar publicados en una seleccion de

revistas de educacion espafiolas: Aula Abierta, European Journal of Education and Psychology, Revista
Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado y Revista de Educacion. Para seleccionar los
articulos se han utilizado las palabras clave Convivencia Escolar, Violencia Escolar, Maltrato Escolar, Acoso
Escolar, Conflicto Escolar y Bullying. Los articulos seleccionados han sido analizados y categorizados
atendiendo a distintos pardmetros: numero de articulos; descriptores; afio de publicacion; tematica y disefio;
agente analizado; e idioma. Los resultados muestran que a lo largo de la Gltima década las revistas que mas
articulos han publicado sobre dicha tematica son Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado y Revista de Educacién, publicandose la mayoria entre 2007 y 2009. En general, los aspectos mas
investigados son: la prevalencia, junto con las causas o el origen, el analisis de programas de intervencion y
prevencion, y el entrenamiento en resolucién de conflictos. Los agentes analizados con mayor frecuencia son
los alumnos, ya sean victimas o agresores, siendo escasos los estudios que hacen referencia a la familia y los

docentes.
CATEGORIAS DE ANALISIS
Ficha 12
SubCategoria 1: La presente investigacion pretende realizar un analisis de los articulos sobre Convivencia Escolar publicados
Objetivos de la investigacion en una serie de revistas de educacion en Espafia.
SubCategoria 2: Convivencia escolar y conflicto escolar
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Linea de investigacion

SubCategoria 3:
Metodologia de investigacion

Se trata de una investigacion cualitativa. Es necesario sefialar que este trabajo se trata un estudio descriptivo,
que se limita a exponer y reflejar los datos extraidos de los articulos encontrados de forma cuantitativa y
objetiva.

SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

Reflexion detallada y fundamentada en una revision tedrica-conceptual y de trabajos investigativos sobre la
temaética de la convivencia escolar.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar y conflicto escolar

Dentro del centro educativo, la convivencia escolar estd muy influenciada, de manera estrecha y directa, por
los dos fendmenos: violencia escolar y Bullying. Garcia-Hierro y Cubo (2009) describen la Convivencia
Escolar como aquellas relaciones socio-verbales que los integrantes del contexto educativo tienen entre si, y
que inciden significativamente en el desarrollo tanto ético, socio-afectivo como intelectual del alumnado.
Asi, cuando la convivencia se altera aparecen los conflictos, debiendo verse estos como un proceso natural
necesario para el desarrollo psico-social, que se desencadenan a partir de la existencia de una contraposicion
de intereses. El Conflicto Escolar es un fendbmeno cotidiano en nuestras aulas, y puede constituir una situacion
Optima para conseguir la implicacion del grupo en la resolucién de un problema (Narejo y Salazar,2002). Sin
embargo, las complicaciones aparecen cuando se hace presente la incapacidad para asumirlo y solucionarlo,
lo que puede derivar en la utilizacion de la violencia para su resolucién. De ahi la importancia de resolverlo
pacificamente, produciéndose asi un enriquecimiento mutuo entre las personas que lo protagonizan.

SubCategoria 6: Los resultados quedan analizados entornos a una serie de categorias recogidos en tablas.
Resultados principales
SubCategoria 7: Tras describir los resultados que se han encontrado en el analisis por las diferentes revistas del area de

Conclusiones

educacién espafiolas, se observa que mas del 40% de los articulos proceden de la Revista Electronica
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, siendo la inmensa mayoria de estos trabajos de orientacion
tedrica y publicados durante el afio 2002, como consecuencia del congre-so celebrado ese mismo afio, y
quizas también dicho evento se produce como repercusion social del Informe del Defensor del Pueblo (2000).
En segundo lugar, Revista de educacion ha publicado méas del 20% de las investigaciones relacionadas con
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la convivencia escolar, y en ultimo lugar, European Journal of Education and Psychology y Aula Abierta,
cuentan ambas con un 17.31%, es decir, han publicado un total de 9 articulos sobre esta tematica cada una de
ellas.

Destaca la utilizacion del término o palabra clave “Violencia Escolar”, probablemente, porque este descriptor
aglutina todo tipo de agresion fisica y verbal, que pueda darse en los centros escolares. Curiosamente, el
término “Bullying” es menos usado que el anterior como palabra clave, lo que quizés nos esté indicando que
el término anglosajon no ha tenido el suficiente impacto en nuestro pais como para apoderarse de la alusion
a este fendmeno, o que no tenemos una definicidon clara a cerca de lo que este término significa, salvo la que
Olweus nos ofrece haciendo referencia a la reiteracion de una conducta violenta (Olweus, 1983).

Ficha 13

Resefia Bibliografica Leiva Olivencia, J. J. (2010). Educacion Intercultural y Convivencia desde la perspectiva docente.
Profesorado. Revista de Curriculum y Formacion de Profesorado, 14(3),251-274. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=567/56715702017

Base de Datos Google académico

Titulo Educacion Intercultural y Convivencia desde la perspectiva docente
Autor(es) Leiva Olivencia, Juan Jose

Afo 2010
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Editorial

Revista de Curriculum y Formacién de Profesorado

Tipo de documento

Articulo de investigacion

Ciudad / Pais

Granada, Espafia

Palabras Clave

Educacién intercultural, conflicto, diversidad cultural, convivencia

Resumen

En este trabajo hemos querido describir la concepcion pedagdgica que tienen los docentes acerca de la
interculturalidad y la convivencia en sus centros educativos, caracterizados por la presencia creciente de
alumnado inmigrante y el desarrollo de acciones educativas interculturales. Nuestro anélisis pone de manifiesto
las percepciones que tienen los docentes sobre los conflictos o dificultades que tienen los alumnos inmigrantes
en su inclusion escolar, asi como sus concepciones sobre la situacion de convivencia intercultural que se vive en
estos centros escolares, y pretende ofrecer datos y andlisis Utiles para elaborar estrategias educativas que mejoren
la convivencia escolar y el desarrollo practico de la educacion intercultural.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 13

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

El articulo pretende dar respuesta a varios propositos claves para conocer y comprender las percepciones que
tienen los docentes sobre los conflictos y las situaciones de convivencia que se viven en sus contextos
escolares. En primer lugar, conocer la naturaleza de los conflictos que se dan en las escuelas interculturales
a partir de la comprensién de las percepciones y actitudes de los distintos miembros de la comunidad
educativa. En segundo lugar, identificar las preocupaciones e inquietudes del profesorado en relacion a las
situaciones de convivencia entre alumnos de diferentes culturas en sus centros escolares. En tercer lugar,
comprender las concepciones e ideas educativas de los docentes ante los conflictos interculturales. Y,
finalmente, indagar sobre cuales son las dificultades y conflictos con los que se encuentran los alumnos de
origen inmigrante en su integracion en la comunidad educativa a partir del pensamiento de los profesores. En
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este sentido, el interés de investigar este foco complejo de estudio, centrandonos en la mirada de los docentes
tiene pleno sentido si partimos de la idea de que son ellos quienes estan afrontando el reto de construir una
convivencia intercultural e inclusiva, ya que vienen observando

SubCategoria 2: Convivencia escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: Se trata de una investigacion mixta, ya que, recoge aspectos propios de una metodologia cuantitativa y una
Metodologia de investigacion | metodologia cualitativa.

SubCategoria 4: Cuantitativa. Nos ha interesado en el planteamiento de la investigacion el disefio de un instrumento para la

Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

recogida de una informacion cuantitativa valiosa y de interés para el cumplimiento de las expectativas y
objetivos propios de la investigacion. Concretamente, un cuestionario que estd compuesto tanto por items de
respuesta cerrada, como por items de respuestas maltiples, y por items de escala tipo Likert. El cuestionario
trataba de recoger tanto items que giran en torno a la percepcion que tienen los docentes sobre el alumnado
de origen inmigrante y la interculturalidad, como aquellos aspectos relacionados con la convivencia en los
centros educativos y los recursos y apoyos que tienen los docentes para atender la diversidad cultural del
alumnado.

Para calcular la fiabilidad del cuestionario se ha utilizado el método de consistencia interna, el cual nos
permite establecer la fiabilidad del instrumento sin elaborar otras formas o pasarlo méas de una vez. Aplicamos
el coeficiente alfa de Cronbach, el cual se adapta a nuestro cuestionario. Para su calculo empleamos la técnica
del coeficiente alfa estandarizado, cuyo célculo se basa en la media de las correlaciones entre todos los items.

Cualitativa. Se han desarrollado cuatro estudios de casos en profundidad que conforman lo que seria la
dimension cualitativa de la investigacion. Hemos estudiado las concepciones pedagogicas que sobre la
educacion intercultural tienen cuatro docentes que pertenecen a distintos centros educativos de educacion
infantil y primaria, y que realizan distintas funciones docentes u ocupan diferentes puestos o
responsabilidades educativas. Estos estudios han empleado como instrumentos de recogida de informacion
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la entrevista, la recopilacion documental y el diario investigador. Asi mismo, destacar que para el anélisis de
los datos cualitativos recogidos en los cuatro estudios de casos realizados, utilizamos el programa informatico
Nudist-Vivo. A partir de la introduccion de todas las informaciones de los estudios de casos en el formato
requerido por este software (entrevistas en profundidad, diario investigador, documentos de los centros
educativos), hicimos una codificacion informatica o categorizacion segmentada de textos en base a unidades
temaéticas.

En esta investigacion, hemos entendido la entrevista como una conversacion formal y semiestructurada
(Stake, 1999), de tal manera que podemos destacar que este tipo de entrevistas nos han ayudado para saber
lo que piensan tanto los principales informantes de los distintos estudios de casos como el resto de
informantes (docentes, madres y padres, alumnos, monitores, mediadores). Por otro lado, hemos empleado
la recopilacion y el estudio documental como instrumento de recogida de informacion. Se han recogido todos
aquellos documentos procedentes de los centros educativos —en concreto cuatro colegios de educacién
infantil y primaria de Malaga— con una importante presencia de alumnado inmigrante donde trabajan las
docentes participantes en los estudios de casos (planes de centro, proyectos de innovacién pedagogica,
proyectos de educacién compensatoria, reglamentos de organizacion y funcionamiento, etc). Esto ha servido
fundamentalmente para la contrastacion de la informacion, asi como para la comprension de los contextos
educativos donde se desarrollan profesionalmente las informantes clave de los estudios.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

Como plantea Esteve (2003), nuestras escuelas estan afrontando el reto de la convivencia intercultural, y no
cabe lugar a dudas cuando afirmamos que aulas y escuelas hayan pasado en poco tiempo de ser espacios
monoculturales a multiculturales, y con la intencion de aspirar a construir de manera cooperativa una
educacion intercultural que ahonde en la inclusividad escolar.

SubCategoria 6:
Resultados principales

Finalmente, hemos descubierto que la puesta en practica de acciones educativas interculturales sera una
invencion poco fructifera y relativamente intercultural, si no se producen cambios en diversas dimensiones
del profesorado (cognitiva, emocional, procedimental y ética), de la estructura institucional de los centros
educativos (concepcion educativa de los equipos directivos de las escuelas interculturales, la participacion de
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las familias, los tiempos y los espacios para realizar actividades educativas relevantes y creativas), y desde
luego, de la participacion de la sociedad en su conjunto (entidades y asociaciones socioculturales, medios de
comunicacion...) en las instituciones educativas como escenarios vivos y en permanente cambio.

SubCategoria 7:
Conclusiones

Los datos de nuestra investigacion han puesto claramente de relieve que el conflicto es un concepto complejo
y lleno de significados en el contexto educativo. Es mas, el conflicto escolar esta impregnado de significados
éticos, emocionales, sociales y culturales, o que implica aun una mayor complejidad cuando se plantea el
concepto de conflicto intercultural. En definitiva, la educacion intercultural plantea un nuevo enfoque de la
convivencia escolar donde instituciones educativas y personas (profesorado, familias, alumnado, agentes
socioeducativos) necesariamente trabajen en escuelas entendidas en términos de comunidades de aprendizaje,
lo cual supone todo un conjunto de iniciativas que suponen una transformacion de la organizacion escolar
para que la diversidad cultural sea acogida y promovida como un eje educativo fundamental en el aprendizaje
de la convivencia intercultural. Esto supone, por tanto, una actitud de valoracion critica por parte del
profesorado hacia la comunicacidn e interaccidn entre culturas, y hacia la comprension de la interculturalidad
como un factor positivo y necesario en la dinamizacion comunitaria de las escuelas del siglo XXI.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 14

Resefa Bibliogréafica

Alemany, I; Ortiz, M. M.; Rojas, G. & Herrera, L. (2012). Convivencia escolar: percepciones de los profesores
de Primaria y Secundaria de la Ciudad Autonoma de Melilla. Revista iberoamericana de educacion, (60/1).

Base de Datos

Google Académico

Titulo

Convivencia escolar: percepciones de los profesores de Primaria y Secundaria de la Ciudad Auténoma de
Melilla
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Autor(es) Alemany Arrebola, Inmaculada; Ortiz Gdmez, Maria del Mar; Rojas Ruiz, Gloria & Herrera Torres, Lucia

Afio 2012

Editorial Revista Iberoamericana de educacion

Tipo de documento Articulo de investigacion

Ciudad / Pais Granada, Espafia

Palabras Clave No afiaden

Resumen Con la necesidad importante de ajustar la formacion del profesorado a los retos y exigencias que le plantea la

educacion del siglo XXI, el Ministerio de Educacion encarga al Grupo de Investigacion “Innovacion Curricular
en Contextos Multiculturales” (HUM-358), con sede en la Facultad de Educacion y Humanidades de la
Universidad de Granada (Campus Universitario de Melilla), un estudio sobre la convivencia en los centros
educativos de Melilla (Sanchez Ferndndez, Mesa, Seijo, Alemany, Rojas, Ortiz, Herrera, Gallardo & Fernandez
Bartolomé, 2010), con el objetivo general de conocer los factores que facilitan y dificultan el desarrollo del clima
escolar en esta ciudad, en las etapas de Educacion Primaria y Secundaria. Este trabajo es un extracto de parte de
esta investigacion, en el que nos centramos en aspectos relacionados con la percepcion que los docentes
manifiestan sobre su actuacion en materia de convivencia.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 14

SubCategoria 1: Los objetivos seleccionados para el presente articulo son:

Objetivos de la investigacion eExaminar las percepciones que observa el profesorado de Primaria y Secundaria de las situaciones
conflictivas que se dan en su aula.

eConocer en qué medida observan y padecen situaciones que afectan a la convivencia escolar.
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eAnalizar como los docentes resuelven las situaciones conflictivas que se dan en su aula.

SubCategoria 2: Convivencia escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: En nuestro trabajo se ha planteado una metodologia empirico-analitica de caréacter cuantitativo.
Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Para la recogida de informacion hemos empleado un cuestionario elaborado con el objetivo de obtener

Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

informacion sobre cuestiones relacionadas con la convivencia escolar y las situaciones conflictivas que se
pueden producir en el centro (Sanchez Fernandez et al., 2010) Las variables se distribuyen en los siguientes
bloques: a) datos de identificacion, b) situaciones de convivencia, c¢) respeto al material e instalaciones
escolares, d) el profesor como espectador de conductas violentas, €) el profesor como victima de agresiones,
f) resolucion de conflictos escolares, g) implicacion de la familia y h) formacién sobre convivencia escolar
(Sanchez Fernédndez et al., 2010). El tipo de respuestas es una escala de tipo Likert con 4 alternativas.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dindmica, fruto de las interrelaciones de toda la
comunidad educativa. Su calidad es responsabilidad de todos y cada uno de los sectores implicados, sin
excepcion.

SubCategoria 6:
Resultados principales

Podemos concluir que en funcion de la etapa educativa es el profesorado de Secundaria el que percibe mas
conductas conflictivas en su aula que el de Primaria. Los comportamientos disruptivos que observan con
mayor frecuencia son: “interrumpir, molestar y no dejar dar clase al profesor (hacer el payaso, hacer ruido,
hablar en voz alta, etc.); “negarse a hacer las tareas asignadas”; “provocar, ridiculizar o insultar a los
profesores” y “actitudes pasotas en clase”. En cuanto a los comportamientos que alteran la convivencia en el
centro educativo, los resultados indican que no existen diferencias significativas ni por género ni por etapas
educativas. Las conductas que indican los docentes que se producen con mayor frecuencia son: “dar
pufetazos, patadas y empujones”; “amenazar, humillar e insultar”; “poner motes o reirse de otra persona” y
“meterse con otras personas criticando su aspecto fisico u origen cultural”. Por el contrario, los
comportamientos que presentan las frecuencias mas bajas son: “robar dinero, material o romper pertenencias

99, ¢

de otra persona”; “obligar a hacer algo que la otra persona no quiere” y “amenazar con un arma”.
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SubCategoria 7:
Conclusiones

Este estudio nos demuestra que el tema de la convivencia escolar toma cada vez més relevancia en las
investigaciones sobre el campo educativo, enfocadas no sélo en técnicas de intervencion cuando los
conflictos han aparecido, sino también en educar en la prevencion de estos. Entre las lineas de actuacion
proponemos las siguientes: a) Ayudar a los docentes a ser mas conscientes de los estilos de control y gestion
que emplean en su propia aula, de sus creencias y valores en el estilo personal de disciplina y de sus estrategias
para regular los conflictos de clase. b) Asesorar al profesorado en la elaboracion de normas de clase, que
seran pocas, operativas y enunciadas de forma positiva. c)Orientar al profesorado en estrategias para la
creacion de un clima emocional positivo en el aula, ya que redundara positivamente en el trabajo académico
y la convivencia del aula. d)Trabajar con el alumnado programas de intervencion en habilidades sociales,
desarrollando capacidades que les permitan regular sus conflictos de forma positiva y constructiva.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 15

Resefia Bibliografica

Rodriguez Garcia, P. L., Garcia Canto, E., Sanchez Lopez, C., Lopez Mifiarro, P. Angel, & Martinez Martinez,
A. (2011). Analisis de la convivencia escolar en aulas de educacién primaria. Revista Iberoamericana De
Educacion, 55(3), 1-12. https://doi.org/10.35362/rie5531599

Base de Datos

Google Académico
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Editorial

Revista Iberoamericana De Educacion

Tipo de documento

Articulo de investigacion

Ciudad / Pais

Murcia, Espafia

Palabras Clave

Convivencia escolar, escuela, clima de aula, primaria

Resumen

El propdsito de esta investigacion es el de conocer el estado de convivencia escolar en las aulas de primaria del
municipio de Molina de Segura (Murcia- Espafia). Para ello, han participado 291 alumnos del tercer ciclo de
Educacién Primaria de tres colegios situados en el norte, centro y sur del municipio. Si bien es cierto que en el
ambito educativo deberiamos encontrarnos con un clima de convivencia, en numerosas ocasiones no es asi,
produciéndose situaciones de conflictividad que rompen la armonia y cooperacion entre las personas que
forman la institucion educativa y de esta manera, hacen muy complicado poder llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la mejor manera posible. El objetivo de este estudio es conocer la situacion de la
conflictividad en el municipio, para que, posteriormente, podamos plantear soluciones adecuadas a las
necesidades de convivencia escolar en las aulas y de esta manera, favorecer el proceso de formacion de los
escolares.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 15

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

Se crey0 conveniente analizar el clima de convivencia escolar y verificar que, aunque se haya producido un
aumento de la inmigracién, los profesionales de la educacion son capaces de gestionar adecuadamente los
posibles conflictos derivados de este fendmeno y, demostrar, con este estudio que el nivel de conflictividad
en las aulas no supera los resultados alcanzados por otros estudios nacionales. Teniendo en cuenta las
consideraciones anteriores, el objetivo fundamental de la investigacion esta centrado en observar el clima de
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aulay la conflictividad en una muestra representativa de escolares de 10 a 12 afios del municipio de Molina
de Segura (Murcia- Espafia).

SubCategoria 2: Convivencia escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: La investigacion que nos ocupa sigue una metodologia cuantitativa.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: En funcion de los objetivos propuestos y del disefio establecido, se selecciond las encuestas como

Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

metodologia de investigacion para conocer la convivencia en las aulas de Educacion Primaria de la localidad
de Molina de Segura. Este cuestionario ha sido seleccionado como instrumento valido para esta investigacion
por poseer una estructura tedrica que se ajusta a los objetivos y por tener mayor facilidad de adaptacion a la
comprension cognitiva de la edad de los participantes. EI cuestionario ha sido contestado por 291 alumnos
de 5°y 6° de Primaria en horario escolar, necesitando para ello 30 minutos de clase. El cuestionario consta
de 25 preguntas con cinco opciones de las que los alumnos deben responder tan solo una, la que mas se ajuste
a la realidad.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

Asi, podriamos definir la convivencia como compartir la vida con otros, aprendiendo de lo propio y de lo que
el otro nos ofrece. Marias (1996) sefiala que la vida personal es necesariamente interpersonal, es decir,
convivencia. Sin embargo, esta relacion convivencial entre los sujetos no impide que las relaciones sociales
puedan debilitarse, romperse o perturbarse de forma considerable, llegando a lo que podriamos Ilamar como
conflictos en las relaciones humanas, bien de caracter familiar, laboral, escolar o de cualquier otra modalidad.
Sin embargo, en ocasiones, los desacuerdos y enfrentamientos intra o intergrupales pasan a tener un caracter
violento o destructivo que hace desaparecer la convivencia y pone en peligro la integridad psiquica y fisica
de las personas (Martinez-Otero, 2001). Por tanto, estariamos ante un problema de violencia que, como define
Ortega (1997), se produciria cuando: un individuo impone su fuerza, su status o su poder contra otros de
forma que les ocasiona algun tipo de dafio fisico o psicologico, sea de forma directa o indirecta.

SubCategoria 6:
Resultados principales

Los problemas de convivencia en los centros educativos han llevado, en los ultimos afios, a la realizacion de
numerosos estudios para conocer las causas de esta conflictividad, los espacios donde se producen o las
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distintas estrategias que se pueden utilizar para resolverlos. Los resultados obtenidos en el presente estudio
sefialan una clara ausencia de conflictividad en las aulas de los colegios publicos del municipio de Molina de
Segura (Murcia, Espafia), ya que la media obtenida en el cuestionario refleja un nivel de conflictividad bajo.
Estos datos coinciden con los obtenidos por Gomez- Bahillo y cols (2006) en un estudio realizado con 8.974
alumnos de Primaria y Secundaria de Aragén, donde sefialan que, Unicamente el 14,6% de los sujetos
encuestados consideran que hay un ambiente conflictivo en sus aulas. Por tanto, la convivencia es un
problema que se debe abordar desde diferentes ambitos (administracion, familias y escuela), pero en el que
es necesario plantear una serie de propuestas en las que se fomente el debate entre el docente y el discente.

SubCategoria 7:
Conclusiones

La percepcién de conflictividad en las aulas de los centros educativos de Molina de Segura es baja, aunque
no podemos obviar que el clima de las aulas es mejorable ya que se aprecia en el estudio determinadas
conductas disruptivas que, no siendo significativas, alteran el funcionamiento de la clase. Ademas, se ha
podido observar que, aungue en porcentajes no significativos, las actitudes violentas estan presentes en los
centros escolares de Educacidon Primaria, manifestandose principalmente a través de agresiones verbales,
guedando en un segundo plano, muy lejano, las agresiones fisicas. Por lo tanto, este tipo de estudios nos
muestran de manera certera la necesidad de detectar lo méas temprano posible cualquier problema existente
en las aulas que, si es resuelto de manera eficiente, facilitara el trabajo diario de los profesionales de la
educacién y hard mucho maés facil el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto para los docentes como para los
alumnos.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 16
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Resefia Bibliografica

Bravo Antonio, I.; Herrera Torres, L. (2011). Convivencia escolar en Educacién Primaria. Las habilidades
sociales del alumnado como variable moduladora. Dedica, Revista de educagao e humanidades, 1 (2011) Marco,
173-212

Base de Datos

Dialnet

Titulo Convivencia escolar en Educacion Primaria. Las habilidades sociales del alumnado como variable moduladora
Autor(es) Bravo Antonio, Ivan & Herrera Torres, Lucia

Afo 2011

Editorial Revista de Educacdo e Humanidades

Tipo de documento

Acrticulo de investigacion

Ciudad / Pais

Melilla, Espafia

Palabras Clave

Convivencia escolar, Educacién Primaria, habilidades sociales

Resumen

Las instituciones escolares constituyen el lugar idoneo en el que ensefiar a convivir a nuestros jovenes y, por
ende, dotarles de las habilidades sociales necesarias que contribuyan a su pleno proceso de desarrollo social y
personal (Ramirez; Justicia, 2006). El objetivo principal del presente trabajo es analizar el grado de relacién
existente entre diferentes dimensiones de la conducta de los alumnos de Educacion Primaria (desajuste clinico,
desajuste escolar, ajuste personal e indice de sintomas emocionales) y su percepcién de la convivencia escolar.
Para ello, participaron 546 alumnos de Educacion Primaria de dos colegios publicos de la ciudad autonoma de
Melilla. Entre los resultados hallados, se pone de manifiesto una relacion positiva entre las dimensiones clinicas
de la conducta y diferentes aspectos que obstaculizan la convivencia escolar. También, entre ajuste personal y
diferentes elementos que favorecen la convivencia. Se discute la pertinencia de incluir, por su caracter preventivo
y de desarrollo del individuo, el trabajo de las habilidades sociales dentro del curriculum de Educacion Primaria.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 16

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

El objetivo principal del presente trabajo, atendiendo a la literatura cientifica consultada y descrita en los
epigrafes anteriores, es analizar el grado de relacion entre la convivencia escolar en las aulas de Educacion
Primaria y el nivel de desarrollo de las habilidades sociales del alumnado de dicha etapa educativa.

SubCategoria 2: Convivencia escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: La presente investigacion sigue una metodologia cuantitativa.
Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Como instrumentos de recogida de datos se emplearon:

Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

* Sistema de Evaluacion de la Conducta de nifios y adolescentes (BASC) de Reynolds y Kamphaus (1992),
adaptado a la poblacion espafiola por Gonzalez, Fernandez, Pérez y Santamaria (2004). Se utilizo la escala S
(autoinforme) y el nivel 2 (sujetos de 6-11 afios), formada por 146 items. Este instrumento evalla cuatro
dimensiones: desajuste clinico (ansiedad, atipicidad, locus de control); desajuste escolar (actitud negativa
hacia el colegio, actitud negativa hacia los profesores); ajuste personal (relaciones interpersonales, relaciones
con los padres, confianza en si mismo, autoestima); e indice de sintomas emocionales (ansiedad, relaciones
interpersonales, autoestima, estrés social, depresion, sentido de incapacidad). Este instrumento cumple con
los criterios psicométricos de fiabilidad (superior a .70) y validez.

* Una version adaptada a Educacion Primaria del Cuestionario sobre Convivencia Escolar para Alumnos de
Sanchez, Mesa, Seijo, Alemany, Ortiz, Rojas, Herrera, Fernandez y Gallardo (2009). Para la adaptacion, se
reviso el lenguaje empleado, ajustandolo al nivel de Educacion Primaria.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

Para que la educacion sea posible, se hace necesaria la implicacidon y participacion activa de todos los
miembros de la comunidad educativa, padres y madres de familia, docentes y equipos de direccién e, incluso,
entidades sociales que trabajan y colaboran con los centros educativos. En este sentido, la convivencia en el
ambito escolar se entiende como el proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad educativa
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aprenden a vivir con los demas (Carretero, 2008). Se trataria de un proceso basado en el descubrimiento del
otro, en entender y aceptar que nuestro marco de referencia vivencial no es el Unico posible ni necesariamente
el més adecuado, pero si valioso, en el que el respeto, la valoracién de la diversidad y la comunicacion
adquieren un papel fundamental.

SubCategoria 6:
Resultados principales

Se entiende, pues, que mediante la ensefianza de las habilidades sociales se contribuira, no sélo a la formacién
integral del alumnado y, consecuentemente, a su pleno proceso de desarrollo social y personal, sino también
la existencia de una adecuada convivencia escolar (Anderson, 1982; Borrego, 1992; Campo et al., 2005;
Creemers; Reezigt, 1999; Delgado; Contreras, 2008; Freiberg, 1999; Gofii, 1996; Jiménez, 1994; Lopez,
1991; Monjas, 1992, 1993; Seijo et al., 2005; Trianes, 1996; Trianes; Sanchez; Mufioz, 2001; Vallés; Vallés,
1996), siendo éste uno de los objetivos que se persigue mediante el actual curriculum de educacién, sobre
todo teniendo en cuenta que educar las relaciones interpersonales desde los primeros afios de escolarizacion
tiene la ventaja de prevenir el desarrollo de problemas que puedan aparecer mas tarde, al finalizar la
Educacién Primaria o durante la Secundaria Obligatoria.

SubCategoria 7:
Conclusiones

No incluyen.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 17

Resefa Bibliogréafica

Garcia Esparza, Alejandro, & Mendez Sanchez, Cecilia (2017). El entrenamiento en habilidades sociales y su
impacto en la convivencia escolar dentro de un grupo de primaria. REXE. Revista de Estudios y Experiencias
en Educacion, 16(30),151-164 Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=2431/243150283009
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Titulo

El entrenamiento en habilidades sociales y su impacto en la convivencia escolar dentro de un grupo de
primaria

Autor(es) Garcia Esparza, Alejandro & Méndez Sanchez, Cecilia
Afio 2017
Editorial REXE. Revista de Estudios y Experiencias en Educacion

Tipo de documento

Acrticulo de investigacion

Ciudad / Pais

Concepcion, Chile

Palabras Clave

Convivencia escolar, entrenamiento en habilidades sociales, competencias sociales

Resumen

El término de convivencia escolar se entiende como la relacion establecida entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa teniendo incidencia significativa en el desarrollo integral de los alumnos (Tuvilla, 2004).
Existen multiples variables que tienen correlacion con este elemento de entre los cuales estan las competencias
sociales (Berra 'y Duefias, 2009). En el presente trabajo se describen la aplicacion y el disefio de dos estrategias
elaboradas bajo la técnica del Entrenamiento en Habilidades Sociales, las cuales tienen como objetivo impactar
en la convivencia escolar en un grupo de 12 nifios de cuarto afio de primaria. Se procedié primeramente con
observaciones realizadas dentro del aula, después se elaboraron las actividades y se implementaron a los nifios
seleccionados, evaluando su eficacia con preguntas reflexivas y ensayos conductuales y mediante una entrevista
semiestructurada con la maestra titular. En los resultados obtenidos se observo que durante las sesiones los nifios
no tenian problemas para distinguir entre conductas socialmente positivas y negativas, pero hubo dificultad a la
hora de los ensayos de conducta. La entrevista con la maestra titular evidencié un cambio en la convivencia
escolar dentro del salon de clases, sin embargo, las habilidades adquiridas solo fueron implementadas en
situaciones especificas por lo que se vuelve indispensable la integracidn de elementos o la modificacion de las
actividades para la generalizacion y formacion de competencias sociales.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 17

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo impactar en la convivencia escolar en un grupo de nifios de 12
afios a través de la aplicacion y el disefio de dos estrategias elaboradas para el tratamiento de las Habilidades
Sociales.

SubCategoria 2: Convivencia escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: La presente investigacion sigue una metodologia cualitativa.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Se disefiaron dos actividades que fueron implementadas con 12 nifios (10 hombres y 2 mujeres) procedentes

Técnicas, instrumentos y
meétodos utilizados

de dos niveles socioecondémicos (medio-alto y alto), todos fueron elegidos por la institucién debido a que
presentaban comportamientos disruptivos dentro del aula. En un primer momento se realizaron observaciones
para corroborar lo que la institucion veia como problemaética y las medidas que se habian tomado fueron la
implementacion de actividades orientadas a la toma de responsabilidad y al fomento en la convivencia
escolar; en un segundo momento se paso al disefio de estrategias para fomentar la convivencia escolar bajo
el modelo del EHS; y finalmente en un tercer momento, se aplicaron dichas estrategias a los alumnos
seleccionados por la institucién, realizando una entrevista con la maestra titular para evaluar los resultados
obtenidos con las actividades. Por Gltimo se realizé una entrevista semiestructurada con la maestra titular,
gue tuvo como objetivo evaluar de manera global los cambios producidos por la implementacion de las
actividades en la convivencia escolar de los nifios participantes.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

Hay gran variedad de factores que influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de entre los cuales
segin Roman (2008), la calidad de las relaciones entre los mismos alumnos y las relaciones alumnos-docentes
son uno de los factores que mas peso tienen en el rendimiento de los estudiantes. Por su parte lanni (2003)
menciona que para que el aprendizaje sea posible, los intercambios entre todos los miembros que comparten
la actividad escolar y que conforman la red de vinculos interpersonales denominadas convivencia, deben
formarse cotidianamente, mantenerse y renovarse cada dia segin determinados valores. Otros autores
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(Caballero, 2010; Gazquez, Pérez-Fuentes, Lucas y Fernandez, 2009; Ortega, 1998) enfatizan el papel
primordial que tiene la relacion entre los alumnos en la resolucion de conflictos y, en el provecho y la utilidad
que asignan a los contenidos impartidos por el profesor. Todas estas aportaciones hacen referencia a un
término medular dentro de la educacion: la convivencia escolar, entendida como la relacion establecida entre
los diferentes miembros de la comunidad educativa que tiene una incidencia significativa en el desarrollo
ético, socio-afectivo e intelectual de los alumnos (Tuvilla, 2004) y que a su vez esta relacionada con una de
las estrategias que mas peso tienen para combatir la violencia escolar (Rodriguez, 2011).

SubCategoria 6:
Resultados principales

Existen varios elementos que podemos resaltar de los resultados presentados, uno de ellos es la diferencia
que existié entre los ensayos conductuales de la primera y la segunda actividad, ya que se evidenciaron
menores errores por parte de los nifios a la hora del manejo de elementos no verbales (tono de voz, postura,
contacto visual). Lo cual puede estar relacionado con el aprendizaje basado en la experiencia previa que se
realizd en la primera actividad y con la retroalimentacion que los nifios hacian de su propia conducta y de la
de sus compafieros.

Otro elemento para resaltar son las respuestas dadas por los nifios en ambas actividades dentro de la primera
evaluacion. En la primera actividad se pudo evidenciar una relacion explicita entre la sensacion de alegria y
seguridad con lo que les gustaria que les dijeran, de igual forma, se evidenci6 que lo que no les gustaria que
les dijeran son comentarios desvalorativos sobre su actuar, sus caracteristicas fisicas y sus resultados. Esto
nos permite pronosticar de manera incipiente, que a mayor y mejor convivencia escolar mayor sera la
sensacion de bienestar en los alumnos, como se sefiala en el estudio de Gutiérrez, Escarti y Pascual (2011).
Asimismo se puede evidenciar que los nifios ven las criticas como algo negativo, lo que les dificulta la
convivencia entre ellos al ser el afrontamiento adecuado hacia las criticas una competencia social necesaria
para la interaccion con las personas (Caballo e Irurtia, 2008).

Los resultados obtenidos se conectan con el desarrollo cognitivo y moral de los nifios, debido a que en sus
razonamientos se podia notar cierta falta de descentralizacion en algunos de ellos en comparacion con los
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demas (en el caso de la primera actividad) y un estadio pre-convencional orientado hacia el temor al castigo
en el desarrollo moral (en la segunda actividad). Esto resulta relevante ya que muchas de las variables que
estan correlacionadas con la convivencia escolar tienen un desarrollo en particular como lo es el caso de la
empatia, de la conducta prosocial, de la afectividad y del intelecto.

Con respecto a la implementacion de las actividades y a los resultados obtenidos en general, cabe enfatizar
la facilidad que los nifios tenian a la hora de pensar y escribir las frases y acciones, en contraste con sus
dificultades para poner en practica los ensayos de conducta. Estas dificultades se explican con el hecho de
que ponerlo en practica requiere de mas procesos cognitivos que solamente comprender la informacion, tal y
como lo sugiere Rivas (2008), el aprendizaje se logra cuando se lleva a cabo y se vuelve explicito gracias a
que la persona se vuelve consciente de la actividad y el esfuerzo que realiza cuando esté aprendiendo algo.
Con los resultados obtenidos podemos aseverar que los nifios no adquirieron competencias sociales como tal
ya que para tenerlas se requieren de conductas especiicas y de variables tanto cognitivas como afectivas
(Wentzel, 1994) que se determinan segun la situacién (Paula, 2000) y que van orientadas a una respuesta
congruente con la exigencia social.

SubCategoria 7:
Conclusiones

No se evidencian.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 18
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Mendoza, B. y Barrera, A. (2018). Gestion de la convivencia escolar en educacion basica: percepcion de los
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Resumen

El objetivo de esta investigacion —descriptiva con disefio transversal-fue conocer la percepcion de los padres de
familia respecto a las estrategias para atender episodios del comportamiento agresivo entre estudiantes y la
atencion que reciben los jovenes por parte de la institucién escolar. Participaron 150 padres de familia de 50
escuelas publicas de educacion basica, quienes contestaron el instrumento “Cuestionario Gestion en la
Convivencia Escolar”; los resultados identifican dos grupos de padres en relacion con la atencion de la escuela,
los Satisfechos (57%) y los Insatisfechos (43%), estos altimos refieren no haber sido notificados por escrito
cuando su hijo se involucra en un conflicto y no invitados a talleres dirigidos para padres con el objetivo de
recibir informacion y aprender estrategias para mejorar la convivencia escolar desde el contexto familiar.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 18

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

El objetivo del estudio es conocer, desde un marco de gestion de la Convivencia Escolar, la percepcién que
tienen los padres de estudiantes de educacion bésica respecto a: estrategias implementadas para atender
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episodios del comportamiento agresivo entre estudiantes; la calificacion que brindan los padres de familia a
la atencion que reciben al establecer una queja de comportamiento agresivo exhibido en el contexto escolar,
asi como al procedimiento empleado por la institucion escolar para la solucién de conflictos entre pares.

SubCategoria 2: Convivencia escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: La investigacion se realizd con una metodologia mixta a través de un estudio descriptivo con disefio
Metodologia de investigacion | transversal.

SubCategoria 4: Los datos se recogieron a través del cuestionario Gestion en la Convivencia Escolar (Mendoza, 2016)

Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

disefiado para ser respondido por los padres de familia. El objetivo del instrumento es conocer la percepcion
que tienen los padres con respecto a: estrategias implementadas para atender episodios del comportamiento
agresivo entre estudiantes (notificacion por escrito, participacion en reparacion del dafio; solucion pacifica
del conflicto, promocion de talleres para padres), asi como la atencion recibida al establecer una queja de
comportamiento agresivo entre escolares y el procedimiento para la solucién de conflictos.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

La importancia de la convivencia escolar es un elemento imprescindible no s6lo dentro del &mbito educativo,
sino también en el social, por lo que su estudio esta considerado en la agenda gubernamental a través del Plan
Nacional de Desarrollo (2013),que establece cinco metas para el pais, entre ellas la denominada Educacion
de calidad, en la que se reconoce que existe una problemaética dentro de la convivencia en el entorno escolar
identificado como bullying, que afecta el proceso de ensefianza aprendizaje y el clima escolar; el plan
promueve la participacion de la Familia en el proceso educativo de sus hijos.

SubCategoria 6:
Resultados principales

Con base en la percepcion que tienen los padres de familia respecto de la atencion que reciben al establecer
una queja de comportamiento agresivo exhibido en el contexto escolar, se concluye que hay dos grupos de
padres: Padres Satisfechos (57%) y Padres Insatisfechos (43%), este grado de satisfaccion califica la atencion
que reciben los alumnos y los padres cuando existe un conflicto entre escolares, asi como las estrategias para
atenderlos, resultados que complementan las investigaciones de Navarro, Vaccariy Canales (2001).
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Por otro lado, el trabajo permiti6 identificar la participacion de los padres en la solucion de los conflictos en
los que se encuentran involucrados sus hijos: los Padres Satisfechos si aceptan la reparacién del dafio cuando
su hijo hizo dafio a otro compafiero (77%), en contraste con los Padres Insatisfechos (45%), estos resultados
reflejan que las escuelas comienzan a promover la participacion de los padres de familia en la mejora de la
convivencia escolar, identificAndose que los padres que se sienten satisfechos con la atencion general que se
brinda en la institucidn escolar participaran mas, resultados similares a lo reportado por Soto e Hinojo (2004),
quienes indican que la participacion activa de los padres con los profesores facilita la atencion a la diversidad,
favoreciendo el respeto mutuo y éxito en procesos educativos para lograr escuelas inclusivas.

La percepcion que tienen los Padres Insatisfechos (43%) con respecto a la atencidon que reciben delas
autoridades escolares cuando su hijo tiene un conflicto con otro comparfiero de escuela refiere a que no es
adecuada, resultados inconsistentes con la informacion identificada en otros paises—especialmente en los que
desde hace més de 40 afos existe una cultura escolar que promueve la participacion activa de las familias
para colaborar con la institucion educativa mejorando la convivencia escolar, donde perciben que no hay
bullying debido a los programas implementados en su institucién educativa, esta incongruencia puede deberse
a que las autoridades escolares en el Estado de México alun no siguen un procedimiento sistematico
implementado por la Secretaria de Educacion que permita atender los conflictos entre escolares, siguiendo
un protocolo de actuacion delimitado en una ruta de operacion conocida por la comunidad escolar.

Con respecto a la notificacion por escrito que reciben los padres de familia por las autoridades escolares
cuando hay un conflicto entre su hijo con otro compariero de clase, se identifica que aln no existen protocolos
de actuacidn, con rutas de accion por parte del profesorado y autoridades escolares, lo que es imprescindible
en la gestién de la convivencia escolar, como se sefiala en el documento oficial que emitid recientemente la
Secretaria de Educacion Pablica acerca de las Reglas de Operacion del Programa Convivencia y Seguridad
Escolar (Escuela Segura) (SEP, 2015b).el cual indica que los padres de familia deben contribuir al
mejoramiento de la convivencia entre los escolares.
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Otra conclusion del estudio refiere que son muy pocos los padres de familia a los que las autoridades escolares
invitan para que asistan a talleres con el objetivo de ensefar estrategias para mejorar la convivencia escolar,
incidiendo activamente desde el contexto familiar para disminuir el comportamiento agresivo y disruptivo,
lo que ya se ha comprobado cientificamente (Mendoza, Pedroza y Martinez, 2014), de hecho existe evidencia
empirica que resalta la necesidad de establecer programas de atencion para los padres desde la escuela,
demostrandose la efectividad para construir en los alumnos autoconcepto, autoestima y autoimagen positiva
(Cano y Casado, 2015), evitando que los padres de familia deleguen la responsabilidad total de sus hijos en
el profesorado, contribuyendo a que se brinde mas tiempo de calidad al educarlos (Espitia y Montes, 2009),
mejorando la calidad en la comunicacion, atencion y amor que brindan a los hijos, contribuyendo a la
educacion con valores (Lopez y Ovejero, 2015).

Llama la atencion que sean pocos los padres que reciben invitacion por parte de las autoridades de la
institucidn para participar en Escuela para Padres, especialmente porque desde la Ley General de Educacion
(SEP, 2017) en México se promueve la creacion de cursos Yy talleres por parte de las autoridades escolares
para que los padres colaboren en la mejora de la convivencia entre los alumnos desde el contexto familiar.

SubCategoria 7:
Conclusiones

Conviene mencionar que para tener Escuelas Efectivas se hace necesario creer y fortalecer los vinculos de
calidad entre familia y escuela, que deben caracterizarse por escuchar y tratar con respeto al alumnado y a
sus padres, asi como obtener la confianza de los padres de familia (Raczynski y Mufioz 2005). Algunos
factores limitantes del vinculo entre familia y escuela es la falsa creencia de que el vinculo se desarrolla
unicamente cuando los padres acuden a la escuela, realmente el vinculo inicia en el momento que el padre
brinda apoyo cotidiano a su hijo al revisar las tareas escolares; monitorear el trabajo en la escuela; establecer
habitos y limites que deben cumplirse también en el contexto escolar; invertir tiempo para conocer el
comportamiento de sus hijos (en la escuela),asi como de los amigos de sus hijos, es decir, la proximidad con
sus hijos los acerca también al contexto educativo, mejorando sin duda la comunicacion entre familia y
escuela.
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Review Keranen, N., & Encinas Prudencio, F. (2014). Teacher collaboration praxis: Conflicts, borders, and ideologies
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Abstract This paper looks at a feature of teacher collaboration within Achinstein’s (2002) micropolitics of collaboration

but from an intrapersonal perspective. Results discussed feature issues of conflict, borders, and ideologies within
each participating teacher rather than between teachers. Unresolved or unacknowledged intrapersonal conflict
might lead to interpersonal conflict of the type that does not enrich collaborative efforts. Findings from this study
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reveal that participating teachers did experience intrapersonal conflicts that fit within Achinstein’s micropolitical
framework. These intrapersonal conflicts were not regarded as aberrant or pathological behavior, but as a natural
effect of collaboration and growth.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 19

SubCategoria 1:
Research objectives

This paper will orient the study within the literature on collaboration in academic settings, specifically the
dynamics of conflict in such situations and then discuss the collaborative experiences of the three
participating teachers in light of this discussion. The data interpretation follows the theoretical framework
based on Achinstein (2002) but from an intrapersonal perspective rather than an interpersonal perspective.

SubCategoria 2: Scholar conflict.

Research line

SubCategoria 3: To accomplish the objective a qualitative methodology was used.

Methodology

SubCategoria 4: Three teachers participated in this study. Each teacher represented a different level of experience. The course

Technics or instruments used

was conducted in face-to-face sessions using an online course management program (Yahoo Groups). For
the fall semester (Seminar I) classes were six hours a week. For the spring semester (Seminar I1) classes were
three hours a week. During the fall semester students generally worked on their introductions and literature
reviews. This task involved deciding on a research topic, defining research questions or hypotheses,
developing, to some extent, a proposed research methodology and reading related literature, and writing these
thesis sections. The spring semester generally consisted of writing the methodology, results, and conclusions
chapters. This involved also doing the actual instrument design, piloting, data collection and analysis, and
presentation of results. Face-to-face sessions varied according to each teacher’s style and the students’ needs.
The online portion was designed by the three teachers and set up before the start of classes.
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SubCategoria 5:
Scholar Conflict concept

Achinstein (2002), drawing on micropolitical theory, found that conflict, borders, and ideology were at the
center of issues related to collaboration and community learning and are underrepresented in research on
teacher collaboration. She defines conflict as both a “situation and an ongoing process in which views and
behavior diverge . . . or appear to be to some degree incompatible” (p. 425). As a result, attempts to foster
collaborative communities in educational settings often result in conflict because collaborative practices
challenge wellestablished norms of “privacy, independence, and professional autonomy” (Achinstein, 2002,
p. 425).

SubCategoria 6:
Results

Achinstein’s (2002) study proposes that micropolitical theory can be used as a framework for understanding
aspects of teacher collaboration. As discussed above she identifies three factors that influence collaborative
efforts: conflict, political borders, and ideologies. However, those factors are discussed in her study as
between people involved in collaboration. Those issues did not exist in this smallscale study between the
three teachers but rather within each of the teachers to varying degrees. This phenomenon is significant
regarding the literature on teacher collaboration because it may be underrepresented and because it is an
aspect that affects collaborative efforts as much as the interpersonal aspects noted in Achinstein.

The data, in this study, indicated that these three teachers reported intrapersonal conflicts rather than
interpersonal ones. This was probably due to the characteristics of the three participants, their willingness to
collaborate, and the context of this specific investigation. For purposes of this study intrapersonal conflicts
are defined as those conflicts which occur not between participants but within individual participants in
response to factors related to the collaboration in this project. Most of these conflicts associated with this
project are associated with feelings of inadequacy in the individual when comparing herself with one or both
of the other.

SubCategoria 7:
Main conclusions

Findings of the collaborative component of this research project have been presented using the micropolitical
perspective proposed by Achinstein (2002). Data from retrospective reports were analyzed based on the
framework of intrapersonal conflict, borders, and ideology. Achinstein’s study reported the effects of those
factors on collaboration from an interpersonal perspective. The study reported in this paper looked at those
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factors from an intrapersonal perspective. The value in recognizing that participants in collaborative
situations or efforts experience intrapersonal conflicts as described in this paper might lead to an explanation
or understanding of interpersonal issues that arise from collaborative efforts. In other words, it might be that
unresolved or unrecognized intrapersonal conflict leads to interpersonal conflict of the type that does not
enrich collaborative efforts. However, understanding and expecting these reactions can possibly contribute
to making teacher collaboration of the type reported here more successful.

Ficha 20

Resefa Bibliogréafica Delgado-Salazar, Ricardo, & Lara-Salcedo, Luz Marina (2008). De la mediacion del conflicto escolar a la
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Palabras Clave

Comunidades justas e incluyentes, democracia escolar, normatividad, deliberacion, mediacion del conflicto
escolar, participacion

Resumen

El presente articulo pretende ofrecer un marco de comprension sobre los aspectos relevantes adelantados por
tres instituciones educativas que han logrado construir una trayectoria innovadora y significativa en el ambito
de la justicia escolar. Teniendo como referente de analisis la propuesta tedrica de la comunidad justa, la presente
investigacion busco explorar, desde las experiencias de las mismas instituciones educativas, las premisas que
sustentan sus acciones, las dimensiones que configuran la justicia escolar, las lineas de accion nucleadoras de
los proyectos emprendidos, y, claro esta, los retos y aprendizajes derivados de la practica educativa. De esta
manera, el estudio pretende enriquecer el campo de conocimiento y discusion sobre la convivencia escolar.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 20

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

El presente articulo tiene como prop6sito compartir y socializar el proceso, los resultados y las conclusiones
derivados de la investigacion “La justicia en el ambito escolar: analisis de tres experiencias innovadoras en
instituciones de educacion media”. En esta oportunidad, el interés que suscito la presente investigacion se
encuentra determinado por adquirir una mayor comprension sobre los aspectos relevantes adelantados por
tres instituciones educativas que han logrado construir una trayectoria innovadora y significativa en el ambito
de la justicia escolar. De ello resulta como problema investigativo el interés por comprender los recorridos y
transiciones que han tenido lugar durante estas experiencias, cuyas acciones estuvieron orientadas
inicialmente a la mediacidon del conflicto escolar, y que posteriormente han avanzado hacia una concepcion
mas amplia y compleja de la convivencia escolar, como lo es constituirse en comunidades justas e
incluyentes.

SubCategoria 2:
Linea de investigacion

Conflicto escolar
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SubCategoria 3:
Metodologia de investigacion

Dados los propositos y el enfoque del estudio, se optd por un método que combina el analisis documental-
textual de fuentes secundarias y el andlisis de las producciones narrativas por parte de los actores involucrados
en las experiencias educativas.

SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
metodos utilizados

Desde el punto de vista técnico instrumental, se hizo uso de recursos propios de la investigacion documental,
como también la realizacion de entrevistas conversacionales a nivel grupal, de las cuales se hizo un analisis
de contenido y un andlisis discursivo-narrativo. El procedimiento investigativo se organizé en tres etapas. La
primera se orientd a identificar y seleccionar las experiencias innovadoras y significativas, para lo cual se
acudio a los informes y memorias que registran las innovaciones e investigaciones apoyadas por el IDEP, en
la ciudad de Bogota, y el IPI de la Universidad Pedagdgica Nacional. Se organiz6 entonces un encuentro
nacional sobre “Modelos y experiencias de mediacion y conciliacion escolar y no escolarizada, aprendizajes
para la paz”, en el cual se presenté un amplio nimero de experiencias reconocidas, a fin de conocer sus
trayectorias y aprendizajes. Como resultado de este primer acercamiento, se seleccionaron tres experiencias
innovadoras, dos de ellas en la ciudad de Bogota y una en la ciudad de Medellin. Se accedio al material
documental que recoge Yy sistematiza la practica educativa de las instituciones, y se procedié a realizar un
primer analisis de los contenidos a partir de los cuales se plantean las categorias de analisis sobre las
experiencias. En un segundo momento tuvo lugar el contacto directo con las instituciones educativas, y se
realizaron las entrevistas grupales con los docentes y con los estudiantes. El tercer momento consistié en la
organizacion y analisis de la informacidn, teniendo como referente los planteamientos tedricos del enfoque
de las comunidades escolares justas. Por Gltimo, se elabor6 un informe y un articulo para la socializacion del
estudio

SubCategoria 5:
Concepto de conflicto escolar

A partir del estudio se pudo establecer que el fortalecimiento de una cultura democratica en las instituciones
escolares, caracterizada por una concepcion democratica del conflicto, por la existencia de espacios de
participacion y deliberacion, en los cuales los estudiantes tienen voz, voto y responsabilidades, va
configurando un escenario de aprendizaje, de tal modo que “la democracia, mas que una forma de gobierno
se vuelve un estilo de vida” (Pineda, 2000, p. 52) en las comunidades escolares.
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SubCategoria 6:
Resultados principales

La convivencia en la escuela: escenario para la construccion de pactos como ejercicio de ciudadania. A partir
del estudio es posible inferir que, para lograr una convivencia democrética en la cotidianidad escolar, es
necesario implementar modelos de prevencion de la violencia, enfoques de conciliacion y mediacion escolar,
reflexionar en torno a la relacion poder-autonomia del estudiante, y construir, con la participacion de la
comunidad, unos minimos de convivencia, traducidos en acuerdos, pactos y reglamentos, proceso en el cual
los estudiantes deben ocupar un lugar protagénico. Es decir, se trata de enriquecer la cultura de la convivencia
escolar, que demanda acciones intencionadas hacia una organizacién escolar democratica, traducida en
ambientes y climas escolares democraticos.

SubCategoria 7:
Conclusiones

A partir del analisis adelantado podemos decir que las instituciones educativas, en su trayectoria innovadora
por constituirse en comunidades escolares justas e incluyentes, han logrado reconocer la actividad politica
que en ellas se suscita, en tanto escenarios de antagonismos, luchas, movilizacion de consensos y disensos,
presentes en la construccion de principios de justicia, sustentadores de la gobernabilidad de la vida escolar.
Es asi como se constituyen en comunidades politicas. Se resalta, también, el empefio por contribuir a la
construccién de una esfera publica, amplia, incluyente y deliberativa, a través de distintas iniciativas
formativas que promueven las capacidades de accion y argumentacion, tanto en los estudiantes como en los
docentes. En este orden de ideas, se puede establecer que las acciones orientadas hacia la construccién de
comunidades justas conllevan la profundizacion de la democracia de la vida escolar, que se expresa en la
apertura de espacios de participacion para la toma de decisiones y para la construccién de sistemas normativos
que regulan las relaciones entre sus integrantes.
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Editorial Revista Scientific

Tipo de documento Acrticulo de investigacion

Ciudad / Pais Barinas, Venezuela

Palabras Clave Mediacion, resolucion de conflictos, convivencia pacifica, educacion.

Resumen Los conflictos, hasta hace algunos afios estudiados desde una connotacion negativa como producto de un

problema, rifia 0 agresién han ido paulatinamente cambiando y enmarcéandose en un enfoque moderno y positivo,
en donde especialmente en las organizaciones es asumido como algo natural e inevitable que se tiene que aceptar,
manejar y solucionar sintetizando siempre los aspectos mas positivos del mismo. El objetivo estuvo encaminado
a analizar las oportunidades educativas que surgen del conflicto escolar y cdmo éstas favorecen la construccion
de relaciones de convivencia, ofreciendo un marco de reflexion para tratar constructivamente el conflicto escolar,
modificando las préacticas cotidianas de asumirlo que impiden o afectan procesos saludables de crecimiento
personal. El tipo de investigacion es cualitativa, el cual favorecié descubrir, profundizar y enriquecer la
comprension de situaciones sociales relevantes en la realidad investigada buscando significados atribuidos por
los propios protagonistas. Entre los resultados se encuentra que los estudiantes que han asumido
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significativamente sus conflictos crecen integralmente, mientras que quienes lo resuelven de manera
disfuncional generalmente rompen relaciones y sufren afectaciones emocionales. Una de las conclusiones indica
que las oportunidades educativas que surgen del conflicto escolar se establecen en correspondencia a la
inteligencia emocional que desarrolla una persona.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 21

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

El objetivo general formulado, se apoyé en analizar las oportunidades educativas que surgen del conflicto
escolar y favorecen la construccion de relaciones de convivencia y paz en estudiantes de educacion basica
primaria; ofrece pistas al educador para implementar en la institucion educativa una formacion integral que
apunte no solo a favorecer el desarrollo intelectual del nifio sino también sus competencias emocionales,
afectivas y sociales, encaminadas a instaurar entornos escolares y familiares més saludables.

SubCategoria 2: Conflicto escolar y convivencia escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: La investigacidn persigue una metodologia cualitativa.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Esta investigacion cualitativa, estuvo encauzada a ejecutar un andlisis profundo de las vivencias y

Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

percepciones que los participantes tienen acerca del tema. Las herramientas cualitativas que se usaron para
la recoleccién de informacidn consintieron que la comunidad participante exprese abiertamente sus opiniones
y puntos de vista acerca del tema. Entre los instrumentos utilizados para la recoleccién de informacion se
tuvo en cuenta: el cuestionar abierto, la observacion sistematica y la revision documental. El analisis de la
informacién se hizo utilizando un procedimiento secuencial y sistematico que recorren una serie de etapas,
gue van desde la transcripcion y codificacion de los textos, hasta la elaboracion de campos categoriales y su
lectura inicial, entregando resultados contundentes de la informacién explorada.
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SubCategoria 5:
Concepto de conflicto escolar

El conflicto que se vive en los espacios escolares mueve mdultiples posibilidades de aprendizaje, algunas de
ellas relacionadas con: autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, reconocimiento de las emociones
ajenas, relaciones interpersonales y competencias emocionales, que el ser humano edifica y que la escuela
como institucion formadora las fortalece en todos sus procesos educativos. En el momento, la funcion
educativa no solo requiere preparar al estudiante para una profesion, involucra ensefiar el saber ser, un
concepto intimamente ligado con las actitudes, valores y emociones, en este orden de ideas, Bisquerra (2000),
menciona que: “la educacion promueve competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo
humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y social”
(péag. 243). De este modo, la educacion fundamentada en competencias emocionales puede ser vista como un
proceso educativo continuo y permanente, que mejora el desarrollo integral del ser humano, no solo en su
proceso de formacidn escolar sino durante su vida en diferentes campos de actuacion.

SubCategoria 6:
Resultados principales

Resulta prioritario ademéas de la ensefianza y aprendizaje de contenidos intelectuales, considerar en el
curriculo institucional y de forma transversal el aprendizaje de la inteligencia emocional. Una formacién en
donde se empiece a alfabetizar al estudiantado en competencias basicas para el manejo y fortaleciendo de su
autoestima, proyecto de vida, trabajo empatico, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, relaciones
interpersonales y automotivacion. De esta forma se estaria educando al nifio en la forma de armonizar sus
emociones ante diversas situaciones que se presentan en la vida.

En las instituciones educativas que hacen parte de la investigacion se visualiza ausencia de programas
formativos dirigidos a potenciar las habilidades efectivas, emocionales y sociales en los docentes, que les
ayuden a enfrentar y orientar situaciones emocionales que vive el estudiantado a diario en las aulas escolares
y fuera de ellas. Es recomendable implementar planes formativos tedrico-practicos con profesores en el
manejo de la inteligencia emocional en donde se desarrolle competencias educativas para conocer, valorar,
controlar, mejorar las emociones y sentimientos personales y de los demas.

SubCategoria 7:
Conclusiones

En funcidon de los objetivos y preguntas problematizadoras propuestas en el trabajo de investigacion y tras el
analisis de los resultados obtenidos se concluye que: las oportunidades educativas que surgen del conflicto
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escolar se trazan en correlacion a la inteligencia emocional que desarrolla una persona desde su infancia. Las
personas con capacidad de conocer sus propios sentimientos y los de otras personas gobiernan
significativamente sus emociones, tienen un autoconocimiento emocional, autocontrol emocional,
automotivacion, empatia y relaciones interpersonales mas efectivas llevandolos a disfrutar de manera
significativa y constructiva sus emociones.

Las relaciones interpersonales en un conflicto escolar son las que se ponen en juego, pues este fragmenta
lazos de union que nifios y nifias han construido por varios afios. Estas relaciones interpersonales se
convierten en una oportunidad educativa cuando el grupo de estudiantes invierte el conflicto y lo pone a su
favor no destruyendo sino fortaleciendo sus relaciones dentro y fuera del sistema educativo, tratando a otros
con respeto, estimulando la capacidad de trabajar en equipo e interactuando con ellos para encontrar
respuestas y solucionar conflictos. Una buena relacion con el grupo, los docentes, directivos y los padres de
familia es fundamental en la vida de cada estudiante. Esas relaciones van més all& de saber tratar no solo con
sus amigos, sino también con quienes se ha vivido situaciones de conflicto.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION
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Gallardo-Ceron, Blanca Nelly, & Hernandez -Zuluaga, German Dario, & Monsalve- Giraldo, Martha Isabel, &

Barrientos- Burgos, Hugo Ricardo (2019). Convivencia, conflicto y pacto, hacia la construccion participativa
de escenarios de convivencia escolar. Revista Electronica en Educacion y Pedagogia, 3(5),62-75. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=5739/573962080004
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Titulo Convivencia, conflicto y pacto, hacia la construccidn participativa de escenarios de convivencia escolar

Autor(es) Gallardo-Cerdn, Blanca Nelly; Herndndez -Zuluaga, German Dario;Monsalve- Giraldo, Martha Isabel &
Barrientos- Burgos, Hugo Ricardo

Afio 2019

Editorial Revista Electronica en Educacion y Pedagogia

Tipo de documento Acrticulo de investigacion

Ciudad / Pais Colombia

Palabras Clave Ambiente educacional (Tesauros); conflicto, convivencia escolar, pactos de convivencia, participacion

Resumen El presente articulo contempla un didlogo de autores en torno a las relaciones que se pueden dar en la

construccion participativa de escenarios de convivencia a partir de la concepcion del conflicto y los pactos de
convivencia escolar como espacios de conciliacién integradores, los cuales reconocen la participacion activa de
todos los actores que hacen parte de los procesos educativos, donde la formacion humana integral adquiere
protagonismo, enmarcada en el contexto familiar, social y cultural. Se desarrollé a partir de un proceso de
investigacion documental con alcance critico hermenéutico, que aporta bases fundamentales para la comprension
de las dinamicas de la convivencia escolar en las instituciones edu-cativas. Se aportan, de esta manera,
herramientas a la comunidad académica que permiten reconfigurar el conflicto como componente del ambiente
escolar mediador entre la oportunidad de reflexion de si, la confrontacion con los otros y el reconocimiento de
las diferencias como fortalecedoras para vivir en medio de la diversidad, promoviendo de esta manera, espacios
para la construccion de una cultura de paz estable y duradera en la institucion educativa.

CATEGORIAS DE ANALISIS
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SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

El presente articulo de reflexion presenta una vision estructurada sobre el conflicto escolar y las rutas de
atencion que se han gestado en torno al mismo, no solo desde el contexto local, sino desde diversos aportes
que han nutrido los conceptos de convivencia escolar, solucion de conflictos y generacion de estrategias para
mediar los problemas de disciplina y comportamiento de las instituciones educativas. Con base en las
consideraciones precedentes, el presente articulo desarrolla una secuencia tematica que va desde las
precisiones terminologicas de la convivencia, el conflicto y los pactos, para desembocar en la pertinencia de
generar acciones participativas para la construccion de escenarios de convivencia escolar.

SubCategoria 2: Convivencia escolar y conflicto escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: Se trata de una investigacion cualitativa.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Reflexién detallada y fundamentada en una revision tedrica-conceptual y de trabajos investigativos sobre la

Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

tematica de la convivencia escolar.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar y conflicto escolar

Morueta 'y Vélez (2015) plantean que el tema de la convivencia escolar se ha utilizado en multiples ocasiones
enmarcado en documentos legales como proyectos educativos institucionales y proyectos educativos
nacionales, y desde los cuales se ha reconocido a la escuela como un espacio en el cual convive el conflicto.
En este sentido, hablar de convivencia escolar, implica el reconocimiento de diversos factores que coexisten
en las aulas de clase y que no han pasado desapercibidos por autoridades educativas y actores pedagdgicos.

Asi pues, es importante comprender que la convivencia se consolida como la antitesis de la violencia y esta
orientada a la practica de las sanas relaciones entre las personas (Aldana, 2006), fundamentada en la préctica
de valores pacificos y buenas préacticas que se construyen en la cotidianidad (Roncancia, Camacho, Ordofiez
y Vaca, 2017); en este orden de ideas, es importante identificar las dindmicas que se dan en torno a la
convivencia escolar en las instituciones, a la hora de articular los conceptos de convivencia, conflicto y pacto
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desde los significados que adquieren en el contexto escolar y las reflexiones normativas que se han dado en
torno a los mismos.

La palabra conflicto, al igual que la palabra paz, ha cobrado una relevancia especial en la sociedad colombiana
en los dltimos afios, enmarcada en los dialogos del gobierno con grupos insurgentes, queda en el imaginario
de la poblacion como una realidad que solo se da entre grupos armados y guerreristas; no obstante, el conflicto
es una realidad de la cotidianidad que forma parte activa de todos los posibles escenarios que puedan darse
en los nuevos modelos de sociedad, y que son trasladados a la escuela, la cual es, en si misma, una micro
representacion de esos modelos de sociedad (Navarro y Galiana, 2016), esto remite nuevamente a la idea de
que la escuela es un escenario en el cual se desarrolla constantemente el conflicto. Ahora bien, es importante
reconocer que el conflicto no necesariamente es un aspecto negativo en los procesos de convivencia escolar;
por el contrario, puede convertirse en una valiosa oportunidad para la construccion de saberes y el abordaje
de un aprendizaje social que permita a los estudiantes adoptar criterios solidos sobre sus propios
comportamientos, reflexionarlos y orientarlos de mejor manera. Ante la aparicion del conflicto debe primar
el respeto por el otro y su diferencia; por esto, la escuela debe procurar ambientes de armonia como una de
las condiciones para el desarrollo de la resolucion de los conflictos (Carrasco, Villa 'y Ponte-ferrada, 2016),
dando paso a esa concepcion positiva del conflicto que se menciono.

SubCategoria 6: No incluyen.
Resultados principales
SubCategoria 7: El conflicto es uno de los componentes del ambiente escolar, y para el cual debe preparar la escuela; buscando

Conclusiones

que este no sea visto de manera negativa, sino como potencial de oportunidades y confrontacién con el otro.
Para abordar el conflicto, es necesario que la escuela sea formadora en cultura de paz, que sus integrantes se
formen, no solo influenciados por factores externos, sino por el proceso de relacion e interaccion propio de
las instituciones educativas.
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La convivencia escolar también depende directamente del entorno mismo de la escuela (Pefia- Figueroa,
Sanchez-Prada, Ramirez-Sanchez y Menjura-Escobar, 2017), es en ese entorno en el que precisamente se
puede moldear y ayudar a construir una cultura de paz, que no esté determinada Unicamente por lo que se ha
aprendido por fuera de este, sino desde los que se construye en sus espacios, siendo el ambiente escolar donde
se aprende a resolver los conflictos y a convivir.

Desde esta perspectiva, en la convivencia escolar no sélo suceden actos violentos, aungue tampoco esta
exenta de ellos; por lo tanto, la violencia en la escuela es tomada de forma ambivalente y polisémica; lo que
le ha dado fuerza para que se conozca este fendmeno (Vega-Umbasia, Fernandez-Gallego y Giraldo-Navia,
2017).

Por tal motivo, la educacion debe propender por una cultura de paz basada en la reconciliacion, para lo cual
es preciso formar al ser humano con, en y para situaciones de conflicto y no conflicto, enfocada a la justicia
social y pensada en la formacion i ntegral (Hernandez, Luna y Cadena-Chala, 2017). Una escuela formadora
de paz debe ser consciente que para ello es necesario educar en la resiliencia y la aceptacién del otro
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Autor(es) Fierro-Evans, Cecilia & Carbajal-Padilla, Patricia

Afio 2019

Editorial Psicoperspectivas, Escuela de Psicologia

Tipo de documento Articulo de investigacion

Ciudad / Pais Chile

Palabras Clave Convivencia escolar, educacion para la democracia, educacion para la justicia social, violencia escolar
Resumen El presente trabajo reporta un ejercicio de revision del concepto de convivencia escolar con vistas a apoyar su

clarificacion y, por tanto, contribuir al desarrollo de un lenguaje comun en la region latinoamericana. Para ello
las autoras conducen un trabajo documental orientado a identificar los principales enfoques tedricos en la
literatura de convivencia. Posteriormente analizan cuatro estudios enfocados a sistematizar los enfoques
prevalecientes en el estudio de la convivencia escolar. Como resultado, proponen un concepto de convivencia
desde la perspectiva de la justicia social adaptada a la educacién y lo operacionalizan en tres ambitos de la vida
escolar: pedagogico-curricular, organizativo-administrativo y socio-comunitario. Esta nocion comprehensiva de
la convivencia escolar podria apoyar la realizacion de investigaciones futuras, propuestas educativas y
evaluaciones de convivencia escolar que ofrezcan una respuesta a la violencia y a la persistente exclusién social
que existe en la region latinoamericana.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 23

SubCategoria 1: El presente documento se propone ofrecer un ejercicio analitico de revision del concepto de convivencia
Objetivos de la investigacion desde Latinoamérica con el propdsito de aportar elementos para su clarificacion. Para ello, el primer apartado
presenta los resultados de un analisis panoramico de literatura que identifica y caracteriza los principales
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enfoques con los que se aborda el concepto de convivencia escolar, asi como elementos comunes entre unos
y otros. El siguiente apartado retoma cuatro trabajos de segundo nivel cuyo proposito es sistematizar la
literatura disponible alrededor del concepto de convivencia escolar, considerando sus propositos y las
dimensiones analiticas que contemplan. Se hace una comparacion entre unos y otros destacando semejanzas
y diferencias.

SubCategoria 2: Convivencia escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: Es una investigacion con metodologia cualitativa.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Se trata de una revision bibliografica. Este trabajo reporta los resultados de una investigacion documental

Técnicas, instrumentos y
metodos utilizados

panoramica que aborda el concepto de convivencia escolar. Los trabajos documentales de tipo panoramico
también denominados exploratorios, tienen como proposito el identificar rapidamente los conceptos clave
gue sustentan un area de investigacion, asi como sus fuentes y el tipo de evidencia empirica a la que acuden
(Goris, & Adolf, 2015). En contraste con una revision sistematica, la cual responde a una pregunta bien
definida, la técnica panoramica se utiliza para “mapear” un tema de interés; no se ocupa de evaluar la calidad
de los estudios especificos sino de identificar conceptos clave en un campo de investigacion con el proposito
de resumir y compartir hallazgos e identificar lagunas en la investigacion existente (Arksey, & O’Malley,
2005).

Un segundo momento del método consiste en un ejercicio de revision de cuatro trabajos de segundo nivel, es
decir, orientados a sistematizar y ordenar la discusion en torno a las distintas formas de abordar el estudio de
la convivencia escolar. Se identifican los propositos de estos trabajos, la perspectiva tedrica que los orienta,
asi como las categorias de andlisis que contemplan. Se hace una comparacion entre éstos, destacando aspectos
comunes Yy diferencias, como base para definir un encuadre tedrico del concepto de convivencia escolar y
proceder a operacionalizarlo.

SubCategoria 5:

Se estudia a lo largo del articulo de investigacion.
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Concepto de convivencia
escolar

SubCategoria 6:
Resultados principales

Principales enfoques en el estudio de la convivencia escolar
Convivencia como estudio de clima escolar, de la violencia y/o de su prevencion
Este enfoque contempla:

a) investigaciones sobre clima escolar (o “clima de convivencia”), “problemas de convivencia” y de violencia
escolar, a través del registro de conductas disruptivas y de acoso entre estudiantes, factores de riesgo,
tipologias relativas a formas de maltrato entre estudiantes, perfiles, presencia por género, por antecedentes
de diverso tipo, entre otros.

b) Investigaciones orientadas a identificar factores asociados a la disminucién de riesgo de violencia en
escuelas, mediante el estudio de distintos aspectos de la convivencia escolar o bien, reportan resultados de
programas de intervencidn psico-educativa que exploran estrategias diversas para prevenir la violencia
escolar.

Convivencia como Educacién Socio-Emocional

El enfoque de Educacion Socio-Emocional centra su atencion al desarrollo de habilidades sociales como
elemento central de la convivencia y por tanto como factor predictor para la mejora de las relaciones
interpersonales en la escuela. En la literatura se encuentran trabajos con una perspectiva mas clinica centrada
en la evaluacion de desajustes personales y escolares, asi como otros centrados en el desarrollo individual de
habilidades para la autorregulacion a partir de la identificacion, el manejo y el control de las propias
emociones.
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Convivencia como Educacion para la Ciudadania y la Democracia

La perspectiva de Educacion para la Ciudadania y la Democracia, al desarrollar estudios con enfoque de
convivencia, amplia la atencion centrada en el conjunto de regulaciones formales sobre la democracia, para
considerar los procesos cotidianos de participacion como oportunidades para desarrollar capacidades civicas.
La convivencia se aborda asi como un espacio formativo desde la vida escolar y que puede aportar en distintos
sentidos: aprender a reconocer la diversidad de identidades y capacidades de otras personas; valorar la
pluralidad de ideas; participar en espacios de deliberacidn, argumentacién, elaboracion y seguimiento de
normas, asi como desarrollar herramientas dialégicas para enfrentar los conflictos interpersonales, entre
otros.

Convivencia como Educacion para la Paz

Desde la Educacion para la Paz, la convivencia se estudia como la alternativa para abordar tanto los
problemas de violencia, como los de exclusion en la escuela. Es decir, la convivencia se centra en atender
tanto las distintas manifestaciones de violencia directa como las raices de las que se nutre. Por ello, el analisis
de los distintos elementos del conflicto cobra especial relevancia: origen del conflicto, actores involucrados,
procesos seguidos y alternativas de solucion propuestas.

Convivencia como Educacion para los Derechos Humanos

Muy en sintonia con el enfoque anterior, para los estudiosos de la Educacion para los Derechos Humanos, la
convivencia representa la oportunidad de ir mas alla de la perspectiva normativa centrada en la evaluacion
del cumplimiento o no de los derechos humanos en la escuela. Esto permite analizar los problemas de fracaso
y desercion escolar considerando las practicas pedagogicas y de gestion cotidianas que comprometen el
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garantizar el derecho a la educacion. Ademas, la Convencion de los Derechos de los Nifios (1989), abre la
discusion sobre los niveles de participacion que deberian tener los estudiantes en la toma de decisiones sobre
asuntos que les conciernen en el &mbito escolar. A proposito de esta discusion, el concepto de convivencia
ofrece una mirada amplia que permite reconocer todos los ambitos de la vida escolar implicados en la
construccidn de condiciones para garantizar el pleno ejercicio de todos los derechos de la infancia.

Convivencia como Desarrollo Moral y Formacion en Valores

Por lo que toca a los estudiosos del Desarrollo Moral y la Formacion en Valores, la convivencia desplaza la
discusion del plano ideoldgico implicado en las distintas corrientes tedricas -educacion para el caracter,
desarrollo del juicio moral, clarificacion de valores, desarrollo socio-moral-, hacia una perspectiva colectiva
y no individual, basada en valores practicados y trayendo a la discusion, ademas, las dinamicas
institucionalizadas como objeto de revision. Esto permite trascender la mirada sobre los sujetos como
individuos aislados, sus desempefios y sus déficits personales, en favor de una vision comprehensiva sobre
la vida escolar y el orden moral que promueve.

SubCategoria 7:
Conclusiones

Los enfoques sobre convivencia recuperados de la literatura, mostraron la diversidad de lenguajes y
perspectivas tedrico-metodoldgicas presentes en el estudio de la convivencia escolar, lo que en parte explica
el fendmeno apuntado por Onetto (2003) en cuanto a la su profusion y al riesgo de estancamiento en la
generacion de conocimiento. La revision panoramica de la literatura mostr6 cuatro situaciones relevantes que
describen este “Sindrome de Babel”: a) la multiplicidad de enfoques tedricos que pueden estar siendo
referidos en un solo trabajo, dando lugar a una especie de “ensamblaje sincrético” que impide la
profundizacién, o francamente a la utilizacion de enfoques contradictorios lo que a la postre alentara el uso
de dobles discursos basados en intereses y criterios manipulables; b) el manejo de los conceptos de climay
convivencia como sindnimos, lo cual llevara a la paradoja de que el estudio de la convivencia esté inundado
de investigaciones sobre la violencia, limitando el desarrollo de conocimiento sobre como construir la
convivencia, especialmente en entornos de violencia y exclusion; c¢) la confusion entre conflicto, convivencia
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y violencia, perdiendo de vista que si bien el conflicto es un elemento comdn entre ambos, la manera de
abordarlo es lo que diferencia los estudios de convivencia de los de violencia. A la vez identificamos la
coincidencia alrededor de unos cuantos asuntos que se pueden considerar centrales en la construccion de un
lenguaje comudn y que retomamos al momento de hacer un pronunciamiento conceptual.

La complejidad tedrica y metodoldgica en el estudio de la convivencia escolar radica en la dificultad de
articular aproximaciones pertinentes al fendmeno de la vida compartida en los espacios escolares -a traves
de sus politicas, practicas y procesos-, considerando las distintas unidades de analisis (aula, escuela, espacio
socio-comunitario), y una determinada mirada transversal que responda por cual es la contribucion de dichas
practicas en la generacion de oportunidades para aprender a vivir juntos, asi como aprender a ser, a hacery a
conocer, todo lo cual supone repensar la convivencia en funcion del sentido mas amplio de la educacion.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 24

Resefa Bibliogréafica Salinas Salazar M. L., Posada G.D. M., & Isaza M.L. S. (2016). A PROPOSITO DEL CONFLICTO ESCOLAR.
Revista Educacion Y Pedagogia, 14(34), 243-273. Recuperado a partir de
https://revistas.udea.edu.co/index.php/revistaeyp/article/view/325110

Base de Datos Google Académico
Titulo A propésito del conflicto escolar
Autor(es) Salinas Salazar M. L., Posada G.D. M., & Isaza M.L. S.
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Afo 2016

Editorial Revista Educacion y Pedagogia

Tipo de documento Articulo de investigacion

Ciudad / Pais Colombia

Palabras Clave Escuela, conflicto, convivencia, violencia.

Resumen Las autoras presentan la primera parte de los resultados de una investigacion que pretende identificar las

representaciones sociales que sobre la justicia tienen los nifios y las nifias de escolaridad basica en la ciudad de
Medellin y cémo se ven afectadas por la violencia escolar, familiar y social a la que han estado expuestos.
Parten de un acercamiento a dieciséis instituciones escolares, a traves de la observacion naturalista. En ella, se
caracterizan los contextos socioecondmicos y culturales que las rodean, y se identifican, analizan y topologizan
las situaciones mas frecuentes que originan conflictos. Se deja esbozado como reto, para la escuela, la
instauracion de un codigo de valores democraticos, y el disefio y la aplicacion de estrategias desde

una éptica participativa que orienten la resolucion auténoma de los conflictos que en ella circulan.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 24
SubCategoria 1: Este articulo sobre el conflicto escolar hace parte de una investigacion en curso, cuyo objeto es el estudio de
Objetivos de la investigacion las representaciones sociales que sobre la justicia tienen los nifios y las nifias, y su relacién con los modos de

funcionamiento de la violencia. Esta investigacion se inscribe en el contexto escolar, y para dar cumplimiento
a uno de los objetivos del proyecto, la elaboracién de un Repertorio de dilemas morales reales (DMR), se
parte de la construccion de un inventario de situaciones de conflicto registradas en dieciséis instituciones
educativas de la ciudad de Medellin.
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SubCategoria 2:
Linea de investigacion

Conflicto escolar

SubCategoria 3:
Metodologia de investigacion

La metodologia empleada es la observacion naturalista de los eventos propios del entorno escolar, realizada
por un espacio de dos meses.

SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

La observacion naturalista, como técnica de recoleccion de informacion, permitié explorar el
comportamiento, en este caso de los nifios, las nifias, los maestros y las maestras en su ambiente natural, lo
cual garantiza en cierto modo su riqueza, variedad y espontaneidad. La observacion naturalista permite
develar las situaciones mas frecuentes que originan conflictos, asi como también, las formas mas tipicas de
intervenirlo.

SubCategoria 5:
Concepto de conflicto escolar

El orden social, el de las interacciones con el otro, es el espacio del nivel de conflicto que se conoce como
interpersonal. Se alimenta de las diferencias, de los puntos de vista divergentes, de los intereses multiples.
Manifiesta un rango de complejidad creciente, en la medida en que se amplian los &mbitos de relacion entre
individuos, con la familia cercana, con los amigos, con los vecinos del barrio, los compafieros de escuela, los
miembros de la comunidad. Implica uno y otros, supone lo intrapersonal y lo interpersonal en tensiones
conjuntas y conciliaciones diversas.

SubCategoria 6:
Resultados principales

Se puso en evidencia que situaciones aparentemente triviales, simples y permanentes en el ambito de la
escuela, pueden llegar a convertirse en conflictos que se acompafian de una gran carga de violencia. Llama
ademas la atencion que, ante los graves problemas de violencia social, familiar y escolar, estas situaciones
sean poco 0 nada atendidas por los maestros que las observan; parecieran realmente no importarles,
comparadas con la magnitud de otros acontecimientos del entorno, como los enfrentamientos armados en el
barrio, la muerte, el trafico de droga, las pandillas, el secuestro, la extorsion y el chantaje.
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SubCategoria 7:
Conclusiones

Después de este recorrido por el conflicto en la escuela, realizado a partir de la observacién naturalista y las
conversaciones informales que han develado las situaciones que generan conflicto y sus formas de resolucion,
se pone en evidencia, una vez mas, la necesidad de involucrar directamente al maestro(a) en la intervencién
a traves del dialogo. Para que el dialogo sea posible, se requiere que los(as) maestros(as) hagan uso no sélo
de las habilidades cognoscitivas, cognitivas y sociales, sino también, y muy especialmente, de las habilidades
comunicativas, es decir, de la capacidad de escucha, de didlogo objetivo y critico, para la intervencion de los
conflictos en la escuela.

La responsabilidad de la escuela es doble: no sélo debe tratar de instaurar un cddigo de valores como
comunidad justa, pluralista y democratica, sino aprender a enfrentar todas las situaciones de conflicto y
problemas que en ella circulan: la agresividad, la violencia, la competitividad, la discriminacion, entre otras,
aportando estrategias para resolver autbnomamente tanto los problemas personales como los sociales. Esto
nos remite a ubicar al maestro como parte del conflicto y gestor del mismo (Burguet, 1999).

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 25

Resefa Bibliografica

Verdeja Muiiiz, M. (2013). Aprendizaje de la convivencia en contextos educativos identificando problemas y
formulando propuestas de mejora desde la accidn tutorial. Revista latinoamericana de educacion inclusiva, 6.

Base de Datos

Dialnet
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Titulo Aprendizaje de la convivencia en contextos educativos: identificando problemas y formulando propuestas de
mejora desde la accién tutorial.

Autor(es) Verdeja, Maria

Afio 2012

Editorial Revista latinoamericana de educacion inclusiva

Tipo de documento Acrticulo de investigacion

Ciudad / Pais Oviedo, Espafa

Palabras Clave Aprendizaje, convivencia, interculturalidad, diadlogo, conflictos, accion tutorial

Resumen Comenzamos haciendo aproximaciones al concepto de aprendizaje de la convivencia, tomando como referencia

las principales investigaciones realizadas en el &mbito nacional y poniendo de manifiesto algunos problemas que
actualmente tienen los centros educativos. En base a éste marco tedrico, presentamos resultados de un trabajo
de investigacion, desde un enfoque cualitativo-etnografico, titulado: Clima de convivencia y accién tutorial: un
estudio de caso en Educaciéon Secundaria Obligatoria, realizado en el ambito autonémico del Principado de
Asturias. Presentamos conclusiones y propuestas de mejora relacionadas con el Plan de Accion Tutorial, la
interculturalidad y la mediacion para la resolucién pacifica de conflictos, entre otras.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 25

SubCategoria 1: Los objetivos en esta investigacion obedecen al caracter descriptivo y diagnostico de la misma, dado que su
Objetivos de la investigacion finalidad es recoger informacion en un contexto educativo, con la intencion de identificar factores que inciden
sobre unarealidad a partir de lo que piensan sus principales protagonistas. Los objetivos generales del Estudio
son los siguientes: 1) Describir el clima de convivencia de un centro educativo. 2) Observar y recoger
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informacion relevante relacionada con la accion Tutorial 3) Conocer y analizar las opiniones del profesorado
y alumnado relacionadas con las tutorias en el aula y con el clima de convivencia.

SubCategoria 2: Convivencia escolar
Linea de investigacion
SubCategoria 3: El paradigma metodoldgico de investigacion utilizado es el cualitativo basado en el enfoque etnografico.

Metodologia de investigacion

Igualmente la investigacion cualitativa, por su caracter holistico, ideogréafico e interpretativito, hace que sea
un paradigma apropiado para afrontar este tipo de investigacion; por tanto, el enfoque de la investigacion.

SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

La muestra de este estudio, estd compuesta por profesorado que trabaja en el centro y actualmente son
tutores/as en la etapa de la Educacion Secundaria Obligatoria. En esta etapa hay cuatro grupos por nivel, lo
que supone un total de 16 grupos. Por diferentes motivos, en el nivel de 3° de ESO, de un total de cuatro
grupos, sélo participa en el estudio una tutora y su grupo de alumnos/as. Por lo que la muestra de tutores/as
que participan en nuestro estudio es de 13 docentes.

La utilizacion de diferentes técnicas de recogida de informacion (observacion participante, analisis
documental, analisis del contexto, el cuestionario y la entrevista, etc.) en un estudio etnografico debe
contribuir a un fin basico: La triangulacién de fuentes y técnicas de recogida de informacion, por tanto la
triangulacion se presenta como una estrategia metodoldgica que nos permitird validar internamente la
investigacion y enriquecer los resultados obtenidos en nuestro estudio.

Para hacer la validacion de los datos, en el presente estudio hemos utilizado las siguientes estrategias: 1) La
contextualizacion; examinando el entorno social y cultural en el que estamos realizando el estadio, teniendo
en cuenta para hacer el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos, las caracteristicas del contexto en el
que nos encontramos 2) La saturacion de los datos, que como nos recuerda Alvarez Alvarez (2011), guarda
relacion con la justificacion de una afirmacion apoyandose en multiples pruebas, y 3) La triangulacion, que
es una de las estrategias de validacion de datos frecuentemente utilizada en las investigaciones de caracter
etnografico.
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Generalmente se habla de cuatro tipos de triangulacion: 1) triangulacion de métodos, 2) triangulacion de
sujetos, 3) triangulacion de espacios y tiempos y 4) triangulacion de expertos. En nuestra investigacion,
hemos utilizado la triangulacion de métodos, es decir, hemos contrastado la informacion obtenida a través de
una técnica, (por ejemplo, el cuestionario) con la informacion recogida a partir de otras técnicas y fuentes (la
entrevista, la observacion participante, el analisis documental, el andlisis del contexto...etc.).

En el estudio realizado hemos considerado fundamental recoger informacion utilizando diferentes métodos
y técnicas, (observacién participante, la entrevista, el cuestionario, consulta de documentos institucionales,
grupo de discusion), puesto que asi, tendriamos informacion recogida a través de diferentes fuentes y esto
nos daria una vision mas plural de la realidad. Stake (2005), menciona que para validar los datos y la
informacion obtenida a través de diferentes técnicas y métodos, es habitual la triangulacion de datos por parte
del investigador y ademas menciona que hay un esfuerzo deliberado por poner en duda las interpretaciones
propias. Por ello, hemos considerado oportuno hacer la triangulacion de métodos y técnicas a la hora de
validar nuestro estudio.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

Hoy dia uno de los retos mas importantes de las instituciones educativas es el aprendizaje de la convivencia.
Autores como: Delors (1996); San Fabian (2001); Ortega y del Rey (2003); Maldonado (2004); Jares (2006);
Santos Guerra (2009); Urufiuela, (2009); Torrego (2010); Fierro (2008, 2011), abordan el concepto de
convivencia desde diferentes perspectivas tales como: pilar esencial de la educacién y al tiempo como un fin
del sistema educativo; también lo abordan desde el marco de los Derechos Humanos, o como una forma de
garantizar una democracia real, partiendo del principio de la igualdad de oportunidades.

SubCategoria 6:
Resultados principales

A continuacion, se exponen las mas relevantes, tomando como referencia el anélisis de los datos y la
informacidn recogida a través de las diferentes fuentes.

-Compromiso del centro con la interculturalidad. Se puede percibir un compromiso claro del centro con la
educacion intercultural.
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-Alto compromiso del centro con la educacion para la convivencia. El centro se preocupa por superar los
problemas de convivencia, y estos problemas son tratados en las reuniones de coordinacién de tutores/as, que
tienen lugar un dia a la semana.

-Escasa implicacion de las familias. Los/as tutores/as ponen de manifiesto que la comunicacion con las
familias, a veces es complicada.

-Plan de Convivencia, pendiente de elaboracién En los momentos en los que se realiza nuestro estudio, el
centro esté en proceso de elaboracion del Plan de Convivencia.

-Reglamento de Régimen Interno. No esta redactado siguiendo un modelo integrado (incorpora estrategias
de mediacién y tratamiento de conflictos combinando el modelo punitivo con el relacional o de mediacion),
con caracter preventivo, corrector, educativo y reparador.

-Programacion General Anual y de participacion de las familias. Segun los documentos revisados para el
estudio, uno de los objetivos recogidos en la Programacion General Anual (P.G.A.) del centro, es potenciar
el esfuerzo del alumnado, profesorado y familias, y conseguir la colaboracién e implicacion de las familias
en el trabajo diario de sus hijos/as y en la mejora del clima escolar.

-Alto indice de partes de amonestacion y de expulsiones. Teniendo en cuenta los datos recogidos em los
primeros trimestres del curso 2009-2010 hay un total de 188 partes de amonestacion y 27 partes de expulsion.
Ademas, hay un dato que afiadir la atencion es que el alumnado amonestado o expulsado suele ser reincidente.

-Falta de tiempo para realizar todas las tareas que conlleva la tutoria. Los tutores/as, hacen mencién en las
entrevistas que en ocasiones no se dispone de mucho tiempo para ejercer las funciones de la tutoria, ya que
conlleva muchas tareas que requieren tiempo.
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-Escasa participacion de algunos tutores/as en el Plan de Accion Tutorial También se puede sefialar que
aungue existe un Plan de Accion Tutorial, se pudo observar que no es desempefiado de igual forma por todos
los tutores/as, alguno docentes no lo siguen.

SubCategoria 7:
Conclusiones

Como es posible observar a través de los resultados y conclusiones presentados en el presente estudio, que
estos son similares a los datos obtenidos en otros estudios relacionados con la convivencia, que los problemas
de convivencia contindian formando parte de la vida del centro, y aunque existe una percepcion positiva del
clima de convivencia los datos muestran que se siguen produciendo situaciones contrarias a la convivencia.
Al mismo tiempo, cabe resaltar que es fundamental contar con la participacion de toda la comunidad
educativa y contar con el apoyo de las Administraciones Educativas, favoreciendo los procesos de formacion
de profesorado en temas de convivencia, interculturalidad y resolucién de conflictos, entre otros, asi apoyar
al profesorado en el desempefio de la funcién tutorial. Para mejorar la convivencia es fundamental que resulte
participacion de la comunidad educativa, mas ain a la hora de elaborar normas de convivencia, para que no
se perciban como algo “impuesto desde arriba”. En este sentido no nos distanciamos mucho respecto a otros
sistemas educativos, donde hay autoras (Fierro, 2011), que hacen la misma observacién cuando mencionan
que las normativas escolares no suelen involucrar al alumnado ni a las familias en su formulacion.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 26

Resefa Bibliogréafica

Gazquez, José J., & Pérez, M. Carmen, & Carridn, José J. (2011). Clima escolar y resolucién de conflictos segun
el alumnado: un estudio europeo.Revista de  Psicodidactica, 16(1),39-58.  Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=17517217003
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Base de Datos Redalyc

Titulo Clima escolar y resolucion de conflictos segun el alumnado: un estudio europeo.

Autor(es) Gazquez, José J., & Pérez, M. Carmen, & Carrion, José J.

Afio 2011

Editorial Revista de Psicodidactica

Tipo de documento Articulo de investigacion

Ciudad / Pais Vitoria-Gazteis, Espafia

Palabras Clave Clima escolar, alumnos, resolucion de conflictos, participacion.

Resumen El clima escolar viene determinado por la relacion existente entre los alumnos y los profesores, en su quehacer

diario, sin olvidar la importancia que tiene la participacion e implicacion de los padres en la escuela, no sélo
para el propio desarrollo y desempefio académico del sujeto, sino también, en la mejora del clima de convivencia
dentro de la escuela. Asi pues, se pretende conocer, como percibe el alumnado la participacion de sus padres en
las escuelas, qué piensan sobre el clima de su centro y su disposicion a colaborar en la mejora de éste. Han
participado 2.013 alumnos de ESO de Espafia, Hungria, Austria y Republica Checa. Los alumnos espafioles son
quienes indican tener mejor relacién entre si y con sus profesores, los checos quienes mas empatia muestran con
los otros, y respecto a la participacidn, son los padres espafioles y los hingaros, quienes tienen mayores niveles
de participacion a través de la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 26
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SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

El objetivo de nuestro trabajo es analizar, no sélo percepcion del alumnado a cerca de la implicacion de sus
familias en los centros educativos, sino también conocer la opinion de los alumnos sobre el clima escolar que
se vive dentro de su centro y concretamente de su aula, asi como su disposicion a colaborar en la mejora de
la convivencia.

SubCategoria 2: Convivencia escolar
Linea de investigacion
SubCategoria 3: Se trata de un estudio cualitativo.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
metodos utilizados

La muestra estuvo compuesta por un total de 2013 alumnos y alumnas, con una media de edad de 14,37 afos.
Instrumento. Se aplico un cuestionario para estudiantes (Ortega y del Rey, 2003). Se trata de un cuestionario
autoaplicado, en el que se indaga a cerca de diferentes aspectos de la convivencia, centrdndonos
especialmente en las cuestiones que hacen referencia al clima dentro del aula y la resolucién de conflictos en
los centros escolares. Asi, para el presente estudio se han seleccionado los items que hacen referencia a:
¢Cdémo te llevas con tus compafieros/as?; ;Como te llevas con los profesores?; ¢ Qué opinidn tienen de ti los
compafieros/as?; ¢Qué opinién tienen de ti tus profesores?; Cuando tienes conflictos con algin/a
compafiero/a, ¢buscas a alquien que pueda ayudarte a resolverlo?; Cuando tienes un conflicto con alguien,
¢tratas de pensar en cdmo estard pensando la otra persona?; ¢ Intervienen tus profesores en la resolucion de
conflictos?; ¢Intervienen los/as otros/as compafieros/as en la resolucion de conflictos?; Segun tu opinion,
¢participan los padres y madres en la vida del centro?; ;Tus padres en que suelen participar?; ¢Estas
dispuesto/a a colaborar en la convivencia?; ;Quién crees que debe encargarse, en el centro, de ayudar a
resolver conflictos?

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

La convivencia y las relaciones con los otros, forman parte de un aprendizaje en el cual la familia cobra un
protagonismo especial, siendo el contexto méas importante e inmediato del desarrollo del individuo
(Bronfenbrenner, 1979; Parke, 2004). Asi, las caracteristicas maternas van a influir en el desarrollo de
problemas en la convivenciay en su relacion con los otros. La sensibilidad materna se relaciona positivamente
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con el ajuste del nifio a la escuela (es decir, el logro y la adaptacion social), mientras que el mismo factor se
relaciond negativamente con la agresion en la escuela (bullying).

SubCategoria 6:
Resultados principales

Del analisis realizado en los diferentes paises europeos, se desprende respecto al clima de convivencia dentro
del centro que son los alumnos espafioles quienes indican tener mejor relacion entre si, seguidos de los
hingaros, austriacos, y en ultimo lugar estarian los alumnos checos. Asi, las relaciones entre compafieros son
significativamente mejores en Espafia respecto a Hungria, Austria y Republica Checa, como en Hungria
respecto a Austria'y Republica Checa, tal y como se observa en otros estudios que analizan de modo detallado
las diferentes conductas que provocan problemas de convivencia, sobre todo destacando la baja prevalencia
en Hungria (Cangas et al., 2007).

Respecto a la relacion entre alumnos y profesores, de suma importancia en la presencia de un clima de
convivencia adecuado, nuevamente son los alumnos espafioles quienes significativamente mejor se llevan
con sus profesores y quienes consideran que mejor opinidn tienen sobre ellos sus compafieros, respecto a los
hingaros, los austriacos y los checos. EIl alumnado espafiol indica llevarse «regular» con sus profesores, ello
puede tener repercusiones no sélo en las caracteristicas de los conflictos, sino también, en el estrés o burnout
de los docentes, que carecen de herramientas para afrontar los conflictos y los problemas de comportamiento
y conductas antisociales desplegadas por los alumnos (Santiago, Otero-L6pez, Castro, y Villardefrancos,
2008), siendo los profesores austriacos segun los alumnos quienes intervienen significativamente mas en la
resolucion de conflictos que los espafioles y los checos.

Por otro lado, son los alumnos espafioles, los que con mayor frecuencia buscan ayuda para resolver los
conflictos que se crean con sus comparfieros, aungque es destacable el escaso porcentaje con que sefialan la
busqueda de ayuda, escasamente «alguna vez», por lo que generalmente los conflictos cuando existen los
resuelven por si mismos, sin hacer participe por ejemplo a los docentes, de ahi que en muchas ocasiones estos
pasen desapercibidos para ellos (Craig, Pepler, y Atlas, 2000).
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SubCategoria 7:
Conclusiones

Por altimo, en los conflictos y la convivencia escolar, también estan implicados los propios alumnos, y en
cuanto a la colaboracion de los propios alumnos para la mejora de la convivencia, son los alumnos esparioles
los que alcanzan mayores porcentajes en la alternativa de respuesta «totalmente» mientras que los hangaros
y los checos en su mayoria estan dispuestos a colaborar en la convivencia «sélo cuando sea necesario.
Practicamente todos los alumnos en los distintos paises destacan que quién debe encargarse de la resolucion
de los conflictos son los docentes y los propios alumnos, es decir, hacen referencia a la intervencion conjunta
entre profesores y estudiantes, no olvidando de este modo los propios alumnos y destacando con sus
respuestas la importancia de la implicacion y el compromiso de los estudiantes y los docentes, sin olvidar la
importancia dada a la participacion de las familias (Rigby y Slee, 2008).

Por tanto, se pone el acento en la importancia de la participacion de los padres y madres dentro del centro
educativo, la intervencién de los docentes en la resolucion de conflictos y la presencia de problemas de
convivencia dentro de los centros. Asi, el siguiente paso seria la elaboracion de programas eficaces para la
implicacion de los padres y madres en la vida académica de los hijos, formando también a los docentes que
se encarguen de este contacto directo, y haciendo también participes a los hijos de la implicacion de sus
padres en las diferentes actividades que se proponen desde el centro.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION
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Tipo de documento Articulo de investigacion
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Resumen El concepto de convivencia tiene un claro significado positivo y se relaciona con los principios basicos de la

educacion. Sin embargo, cuando se analiza la convivencia, en muchas ocasiones, se hace en base a los problemas
que le afectan mas que en los pilares en los se fundamenta, dando asi una visién negativa que no siempre se
corresponde con la realidad de las escuelas. En este articulo, se presenta un estudio realizado con la intencién de
comprobar que la calidad de la convivencia es positiva segun estudiantes, docentes y familias de alumnos y
alumnas, asi como indagar sobre las claves, que segln estos tres colectivos, definen una excelente convivencia.
Entre los resultados encontrados podemos mencionar que, tal y como esperabamos, la convivencia escolar es
percibida, por los tres colectivos que la integran, como una dinamica relacional positiva aunque en ella existe
cierto grado de conflictividad.

CATEGORIAS DE ANALISIS
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SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

El estudio que aqui se presenta surge bajo la necesidad de comprobar como, a pesar de que existan problemas
escolares, la comunidad educativa (estudiantes, docentes y familias) valora positivamente la convivencia de
sus centros educativos, y trata de encontrar confluencias y divergencias entre ellos. Ademas, se pretende
indagar sobre las claves que, segun cada uno de los grupos relevantes, caracterizan una buena convivencia
escolar.

SubCategoria 2: Convivencia escolar
Linea de investigacion
SubCategoria 3: A modo de estudio de caso, este trabajo se ha centrado en el estudio de la convivencia en las escuelas de una

Metodologia de investigacion

zona geografica concreta de Andalucia, el llamado Campo de Gibraltar, vista por sus protagonistas: escolares,
docentes y familias. Hemos analizado las experiencias de convivenciay la percepcion que de ellas han tenido
los tres colectivos que componen el nicleo humano de la convivencia en la comunidad escolar, buscando
encontrar confluencias y divergencias y tratando de valorar la calidad de la convivencia percibida y su
relacién con la percepcion de conflictividad, establecimiento y manejo de las normas y reglas escolares, y
percepcion de otros problemas de integracion y coherencia en la dindmica social de la escuela.

SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

Método. Participantes En este estudio participaron un total de 1.045 personas pertenecientes a ocho centros
que ofertan Educacion Secundaria Obligatoria, ubicados en la zona geografica del Campo de Gibraltar.

Instrumento. La recogida de datos se ha realizado con una adaptacion del Cuestionario sobre el Estado Inicial
de la Convivencia Escolar-2002 (Ortega y Del Rey, 2007) en sus tres versiones: estudiantes, docentes y
familias, previamente validado en Espafia y otros paises europeos (Gazquez et al., 2005; 2007). Las tres
versiones del instrumento analizan tres dimensiones de la convivencia escolar que son de interés en el
presente estudio: valoracion de la Convivencia, la Conflictividad y la Respuesta a la conflictividad, lo que
permite un estudio global de la convivencia escolar.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

Como se ha dicho anteriormente, desde sus primeras formulaciones (Ortega y Del Rey, 2003a; 2004a), el
concepto de convivencia tiene un claro significado positivo y se relaciona con los principios basicos de la
educacion, y esta en los pilares del concepto de educacion para la democracia y la ciudadania (ver Ortega y
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Martin, 2004). La convivencia surge como la necesidad de que la vida en comin, que acontece en todos los
escenarios de la educacion escolar y en el entramado de todos los sistemas de relacion
(profesorado/alumnado, relaciones entre los propios escolares, y relaciones familia/escuela), discurra con
pautas de respeto de los unos sobre los otros; y como la necesidad de que las normas democraticas que la
escuela impone se dinamicen de forma tal que la propia convencionalidad de las reglas incluya un principio
de respeto por el bien comun que se comparte (Ortega, Del Rey, Cordoba y Romera, 2008).

La convivencia implica un orden moral que esta implicito, o deberia estarlo, en todos los acontecimientos
normativos y convencionales de la vida escolar. Pero méas all& de lo normativo y pedagdgico, la convivencia,
desde el punto de vista psicolégico, implica la formacion para comprender el punto de vista del otro (Sanchez
y Ortega-Rivera, 2004), reconocer que debe ser estimado y respetado, solicitar el respeto hacia uno mismo y
lograr un nivel suficiente de autoestima, y actuar con solidaridad, tolerancia y comprension hacia los eventos
cotidianos de intima naturaleza humana. Debajo del discurso normativo y disciplinar de caracter educativo
de la convivencia esta la dimension psicoldgica de la competencia social, afectiva y emocional.

SubCategoria 6:
Resultados principales

En general, podemos afirmar que la percepcidn de la convivencia es buena en los tres colectivos. El alumnado
mayoritariamente valora como buenas las relaciones con los iguales (76,9%) y en menor medida con los
docentes (47,4%), ya que respecto a este colectivo, el 39,2% del alumnado las tipifica como normales.
Respecto al profesorado, la mayor parte de ellos afirma tener buenas relaciones con sus compafieros (80,6%),
con su alumnado (63,3%) y con las familias de éstos (69%). Las familias también muestran valoraciones
positivas respecto a la calidad de las relaciones que establecen con los adultos relevantes del centro donde su
hijo o hija esta escolarizado. Concretamente, consideran tener buenas relaciones con el equipo directivo del
centro (71,4%) y muy especialmente con el conjunto del profesorado encargado de la educacion de sus hijos
(89,4%) y con su tutor (89,4%). En cuanto a la implicacion de las familias, los resultados muestran que
algunas familias se sienten bien integradas en la vida del centro, pero no son la mayoria. El 23,4% del
alumnado cree que la mayoria de las familias son activas en el centro, pero la mayor parte ellos (54,3%)
consideran que solo son algunos padres y madres los que participan.
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SubCategoria 7:
Conclusiones

Tal y como esperdbamos, la convivencia escolar es percibida, por los tres colectivos que la integran, como
una dindmica relacional positiva. Es decir, los tres colectivos expresan niveles de excelencia y de bondad en
las relaciones interpersonales que se establecen tanto en el interior de los tres colectivos como entre ellos. El
alumnado valora positivamente las relaciones con sus comparieros, y en menor medida sus relaciones con los
docentes. El profesorado se percibe mayoritariamente bien relacionado con sus iguales, es decir, con los otros
docentes, y aunque también en positivo, no tan mayoritariamente con los escolares y sus familias. Las familias
muestran actitudes positivas sobre todo hacia el profesorado en general —especialmente con el tutor de su
hijo/a—y, aunque en menor medida, también hacia los equipos directivos. Sin embargo, esto no significa que
las familias se sientan verdaderamente integradas en la vida del centro, ya que segln la mayoria de los
escolares, las familias participan poco y, cuando lo hacen, la mayor parte de las veces es a peticion de los
docentes y tutores, para recoger las calificaciones escolares, cuando sus hijos o hijas tienen problemas de
rendimiento escolar, 0 a actos puntuales como alguna festividad, etc. Queda de manifiesto que las
asociaciones formales de padres y madres (AMPA) no son muy populares en estos centros; quizas las
formalidades burocraticas, la rigidez en las actuaciones y la poca integracion real de las familias en la vida
cotidiana de los centros —convivencia— hace poco atractivas a estas asociaciones de las que cabria esperar
mas relacion con el centro, 0 méas popularidad en la mente de los escolares.

Se recordaré que nos preguntdbamos cémo abordan los escolares la conflictividad que viven. La respuesta,
en nuestro estudio, es que la mayoria de ellos se las arregla por si mismos, insistiendo con el chico/a que le
causa problemas intentando resolverlos; solo dos de cada diez busca ayuda o encuentra otra estrategia. Los
docentes sefialan la implicacion de las familias, que como hemos visto es escasa y no muy relevante, como
una de las medidas para evitar la conflictividad, y en menor medida, acciones que les afectarian mas a ellos
mismos como la revision de la disciplina, la motivacién del estudiantado y la flexibilidad del plan de estudios.
Las familias sefialan el dialogo y la cooperacion con el profesorado para que estos ayuden a sus hijos, pero
en general restan importancia a los problemas.
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Por ultimo, al indagar sobre cuéles de las situaciones, experiencias y actitudes se relacionan méas con la
percepcion positiva de la convivencia, nuestro estudio expresa que la excelencia esta relacionada con ciertos
indicadores. No todos los centros tienen un nivel de excelencia, sino que ésta se reparte de forma desigual en
funcién de los colegios que se tomen de referencia, como ya se ha puesto en evidencia otras investigaciones
(CEA, 2006). Igualmente, en este sentido diferencial de la percepcion de la excelencia, la edad parece ser un
factor relevante. Los escolares de primer curso de la ESO tienen una visién mas positiva que los de segundo,
incluso cuando se sabe que suelen estar mas afectados de problemas de violencia escolar (GAZQUEZ,
20008).

En sintesis, nuestra investigacion revela que la convivencia es un gran valor positivo de la cultura escolar,
tanto para escolares como para los adultos relevantes. Sin que ello signifique la negacion de cierto grado de
conflictividad. En este sentido, son mas criticos —y quizas mejor informados— los escolares que los adultos
(padres y madres y docentes). La percepcion de aspectos tan relevantes como la coherencia en el
establecimiento y el sostenimiento de las normas es piedra triangular en esta percepcion, siendo los escolares
los mas criticos y quizas mejor informados y las familias las que parecen peor informadas. La excelencia en
la percepcidn de la convivencia como valor positivo no estd homogéneamente repartida en todos los centros,
ni en las edades: primer curso de la ESO goza de una percepcion mas positiva. Y cuando el centro es percibido
como excelente en su convivencia, lo es especialmente por los alumnos, mas que por los docentes o las
familias.

FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION
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Resumen A pesar del tiempo transcurrido y de las investigaciones que se han llevado a cabo en las Gltimas décadas, las

concepciones sobre la forma de trabajar que aun perduran en muchas aulas son propias de una sociedad
industrial, y pasada, en la que ya no estamos. Suele decirse que los sistemas educativos estan condenados a ir
con “retraso”, sin embargo no siempre seria asi si se tuvieran en cuenta algunos de los avances refrendados por
aquellos trabajos de investigacion cuya finalidad, ultima, es entender mejor el fenémeno educativo y mejorar la
condiciones que se dan en el centro escolar para, de este modo, alcanzar los objetivos que desde él se proponen.
Asi el estudio de caso que presentamos, desarrollado como un proceso de investigacion-accion (I/A) en la etapa
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de Secundaria Obligatoria, se centra en conocer las demandas y necesidades de los agentes implicados en el
centro escolar para, posteriormente, trabajar en aquello que consideran imprescindible a la hora de paliar las
conductas disruptivas, fomentar un buen clima de aula y centro, y mejorar la eficacia en la labor del profesorado
ameén de las relaciones con el alumnado. En el articulo se describe la investigacion llevada a cabo y se presentan
algunos de los datos y conclusiones mas relevantes al respecto. Por ejemplo, cmo es necesario que en el centro
se incorporen profesionales externos que ayuden, y asesoren, al profesorado a la hora de trabajar con el alumnado
temas como las habilidades sociales, o la gestion democrética de las normas.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 28

SubCategoria 1: En este sentido se plantean unos objetivos que, mas especificamente, puedan articular esta finalidad:
Objetivos de la investigacion
1. Llevar a cabo un primer plan de accion con profesorado y alumnado para la mejora de la convivencia en
el aula, a través de la “gestion democratica de normas” y “consenso y puesta en practica de normas por parte
del profesorado y alumnado”.

2. Conocer las concepciones de profesorado y alumnado frente a la gravedad de las conductas generadoras
de problemas en las aulas.

3. Evaluar la diferencia de opiniones entre profesorado y alumnado en cuanto a las conductas problematicas
trabajadas, basadas en el consenso y la reflexion.

4. Conocer la satisfaccién del profesorado y alumnado que han participado en la experiencia.

SubCategoria 2: Convivencia escolar
Linea de investigacion
SubCategoria 3: Se trata de una investigacion cualitativa.
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Metodologia de investigacion

SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
metodos utilizados

Muestra. La investigacion se ha circunscrito a los tres grupos de 1° de ESO, abarcaba a todo su alumnado y
profesorado, obteniendo la colaboracién plena del equipo directivo del centro, ademas de su orientadora, y
la participacion y ayuda de muchas de las familias.

Fases y técnicas para la recogida de informacion. Con el fin de poder triangular los datos que se recogieran
en el proceso de investigacion, en pos de una mayor validez interna, y acorde con la propuesta de Colas,
Buendia y Herndndez Pina (2009), fueron varios los procedimientos que se utilizaron para acceder a la
informacion.

a) Lo primero que se llevo a cabo fue disefiar y desarrollar las sesiones de trabajo semanales de las que
saldrian, posteriormente, las normas de aula y sus consecuencias. Para la recogida de informacién se llevé a
cabo una observacién participante, registrando en un cuaderno de notas los comportamientos, acuerdos, etc.
mas significativos.

b) Una vez terminada esta fase, la de gestion democratica de las normas, se pasé un cuestionarioll -cuya
fiabilidad quedaba asegurada por un coeficiente de .906 en el Alfa de Cronbach- para conocer las
concepciones de alumnado y profesorado sobre la gravedad de distintas conductas problematicas. Esta fase
del proceso nos permiti6 identificar las diferencias de opinidn existentes entre el alumnado, entre el alumnado
y profesorado, y entre el propio profesorado al respecto de las conductas que se habian debatido con
anterioridad.

c) Teniendo como referencia los datos reportados por el cuestionario, se llevé a cabo un grupo de discusion,
tanto con el alumnado como con el profesorado y de forma independiente, para dar mayor significado y
matizar algunos de los resultados obtenidos. También se pretendia unificar los criterios con que, los distintos
agentes implicados, identificaban segin qué comportamientos. De los primeros se eligieron al azar, por sus
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tutores, a 4 sujetos de cada grupo-clase, siendo n=12. En el caso del profesorado participaron 20 de los 34
implicados, fueron los que manifestaron su interés por estar presentes. Sefialar que la técnica del grupo de
discusion se desarroll6 en dos ocasiones, en un primer momento para comprobar y comentar los resultados
del cuestionario, y posteriormente para conocer la percepcion sobre el desarrollo de la experiencia.

d) Se realizaron, también, entrevistas semiestructuradas a los tres tutores de 1° de ESO y a la orientadora del
centro. Su analisis se desarroll6 en torno a unidades de significado que fueron generadas tanto por deduccién
como por induccién (Glaser y Strauss, 1967). Estas unidades representaban oraciones o parrafos enteros que
han sido la base desde la que se generaron las distintas categorias. Teniendo esto claro, la primera tarea de
analisis, con la utilizacion del software de analisis de textos MAXQDA 2007, fue la codificacion de un modo
sistematico para refinar las interpretaciones y realizar el posterior analisis.

e) Se evaluo la experiencia sacando conclusiones y propuestas de mejora.

SubCategoria 5:
Concepto de convivencia
escolar

Los centros escolares deben promover y proveer de un desarrollo integral a quienes conviven en ellos, la
mejora de la convivencia es una de las tareas que vienen contemplandose con mas inquietud en los ultimos
afios. En este sentido, la gestion democratica de las normas de convivencia viene corroborando (Torrego,
2007, 2008), hace afos, que es un pilar fundamental para dicha mejora asi como la investigacién-accion
participativa (Colas, Buendia y Herndndez Pina, 2009).

SubCategoria 6:
Resultados principales

En el plan de intervencion para la mejora de la convivencia en el aula, tanto la actitud del profesorado como
la del alumnado, han sido consideradas por todos los implicados como poco satisfactorias. En este sentido, y
con respecto al profesorado, su falta de implicacion puede explicarse en cierto modo por:

- El denominado “estrés docente” (Otero- LOpez, Castro et. al. 2009). Los datos manejados en la investigacion
acumulan distintos referentes a la sobrecarga de “papeleo”, por ejemplo, exigido por la administracion,
demasiadas tareas a realizar, y un elevado nimero de alumnos por grupo-clase. Esto genera un sentimiento
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de obligacion, y responsabilidad, del profesorado que desemboca en ocasiones en un burnout profesional,
méaxime cuando, reconocen, no poseer ni la formacion ni los recursos para ello (temas extraacadémicos).

- La falta de implicacion en el trabajo colaborativo. Uno de los puntos mas destacados por los implicados ha
sido la falta de colaboracion entre el profesorado, manifestando que tan s6lo un reducido grupo ha sido capaz
de llevar a cabo lo acordado y trabajar segun lo esperado, mediante el consenso, la ayuda mutua y el trabajo
en equipo. Esta actitud individualista socava la implicacién general del grupo en tanto que relega a un
segundo plano la importancia de trabajar colaborativamente, a partir de un diagnostico construido desde las
distintas perspectivas del problema, como una de las herramientas mas eficaces que tiene aquel profesorado
comprometido con el cambio (Pareja y Pedrosa, 2009).

- La motivacién intrinseca del profesorado respecto a temas no académicos, como lo pueda ser la mejora de
la convivencia. Aunque se trata de un reducido numero de miembros del colectivo del profesorado, existe la
creencia de que no es su funcion trabajar aspectos de esta indole, sino tan sélo la de trasmitir conocimientos.
Esta postura sigue demostrando que, como introduciamos en el articulo, atn persisten en los centros escolares
culturas profesionales propios de una época moderna disonante con la actualidad.

SubCategoria 7:
Conclusiones

A pesar de todo, la investigacion también nos reporta datos alentadores, y es que el trabajo consensuado, y
democratico de unas normas de convivencia, es valorado de forma positiva. El profesorado coincide en que
tener unas normas comunes y acordadas por todos, mejora la convivencia y facilita la labor docente, pero
mencionan, como obstaculo a la hora de conseguir dicho objetivo, el hecho de que este proceso deba
desarrollarse de forma progresiva y atendiendo a metas muy concretas, comenzando, de este modo, con pocas
normas y muy claras. Este dato viene a refrendar los resultados obtenidos por otros estudios relevantes como
el desarrollado por Torrego (2004).

Con respecto al alumnado también cabe destacar varios aspectos. Por un lado, su comportamiento frente a la
experiencia, y por otro, las variables que condicionan sus conductas disruptivas.
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- Al hecho de que no todos los alumnos hayan cumplido las normas consensuadas, la explicacién ofrecida
por parte de los implicados es la del “contagio entre compaieros”. Es decir, “si ni mi compaiiero ni alguno
de los profesores lo hace, yo tampoco”. Entre el alumnado, son muchas las manifestaciones referentes a este
comportamiento, aungue recordemos que también se han dado entre el profesorado. Se sigue, con este hecho,
corroborando la importancia del curriculum oculto, de las culturas de trabajo, y de como la institucion escolar
ensefia mas por lo que hace, y por cdmo se relacionan sus miembros que por lo que pretende explicitamente
(Bolivar, 1997).

- Que el nimero de repetidores sea muy elevado en un mismo grupo-clase es percibido por el alumnado —
corroborando de este modo la opinion del profesorado- como un escollo, que debe superarse, para una
convivencia mas constructiva. El problema de la disrupcion esta, segun nuestros datos, y ratificando los
obtenidos en otras investigaciones (Peralta, 2004), intimamente relacionado con la presencia, o no, de muchos
alumnos repetidores en el grupo-clase; esta coexistencia provoca en un sector del alumnado —de nuevo
ingreso o sin desfase curricular- que tome a los repetidores como modelo a seguir.

No obstante, al igual que el profesorado, el sector alumnado también valora positivamente el consenso de
normas. Ademas considera que para obtener un compromiso real éstas deberian haber sido elaboradas
mediante reuniones en las que participara todo el profesorado que impartia clase en el grupo-clase, estando
asi presentes todas las opiniones de los implicados, y no en las horas de tutoria, en las que tan s6lo se podia
contar con el tutor.
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FICHA PARA DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha 29

Resefia Bibliografica Fajardo Bulldn, Fernando, & Fajardo Caldera, Maria Isabel, & Castro Posada, Juan A. (2006). La percepcion
del conflicto escolar por los educadores. International Journal of Developmental and Educational Psychology,
1(1),23-35. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=349832311002

Base de Datos Redalyc

Titulo La percepcion del conflicto escolar por los educadores

Autor(es) Fajardo Bullon, Fernando; Fajardo Caldera, Maria Isabel; Castro Posada, Juan A.

Afio 2006

Editorial INFAD, Revista de psicologia

Tipo de documento Acrticulo de investigacién

Ciudad / Pais Salamanca, Espafa

Palabras Clave Conflicto escolar, educadores, alumnos, percepcién, aula.

Resumen El conflicto escolar ha sido y sigue siendo una de las preocupaciones de los educadores. Muchos analisis y

estudios han sido realizados sobre este tema por innumerables investigadores del campo de las ciencias
psicoldgicas. En este trabajo, los autores analizan el conflicto escolar desde dos vertientes: una, desde la medida
de la percepcion del conflicto por los educadores a través de indicadores colectivos de comportamiento de los
alumnos en el aula y la otra desde el punto de vista de las actitudes individuales de los alumnos en el aula.
Ademas, se cruzaran las percepciones del conflicto escolar de los educadores, con las variables socioeducativas
como: edad, género, estado civil, localizacion y tipo del centro donde trabajan.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 29

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

Con esta investigacion pretendemos:

1°. Estudiar la percepcion del conflicto escolar, desde el punto de vista del educador, teniendo en cuenta la
dimension social del conflicto en el aula, considerando los siguientes items: incomprension, rechazo,
incomunicacion e intolerancia.

2° Analizar la percepcion del conflicto escolar teniendo en cuenta la dinamica personal del conflicto,
considerando los siguientes items: irresponsabilidad, pesimismo, inadaptacion e impulsividad.

SubCategoria 2: Conflicto escolar

Linea de investigacion

SubCategoria 3: Se trata de una investigacion cuantitativa.

Metodologia de investigacion

SubCategoria 4: Muestra. Hemos realizado un trabajo de campo consistente en enviar un cuestionario a los profesores de los

Técnicas, instrumentos y
meétodos utilizados

centros educativos de secundaria de la Comunidad de Castilla y Leon, seleccionados aleatoriamente de un
listado de todos los centros de dicha comunidad.

Variables principales de interés para analizar el conflicto escolar:
- Para el objetivo 1: Pregunta: ;En qué medida percibe Vd. que los siguientes indicadores de la relacion aula-

educador, pueden revelar la existencia de conflictos en el aula? Indicadores: Incomprension, rechazo,
incomunicacion e intolerancia.
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- Para el objetivo 2: Pregunta: ¢En qué medida percibe Vd. que los siguientes indicadores de actitudes
individuales de los alumnos, pueden revelar la existencia de conflictos en el aula? Indicadores:
Irresponsabilidad, pesimismo, inadaptacion e impulsividad.

Estas variables sefialadas anteriormente se han considerado en una escala tipo Likert, donde la medida de la
percepcion va desde 1= “nada importante”, 2= “muy poco importante”, 3= “poco importante”; 4=
“indiferente”, 5= “algo importante”, 6= “bastante importante” y 7= “muy importante”.

SubCategoria 5:
Concepto de conflicto escolar

El diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia (en su 232 edicion), define el conflicto como:
“coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo capaces de generar angustias y trastornos
neurdticos”. Si atendemos a la evolucion del concepto, en su edicion de 1994, define el conflicto en su primera
acepcion como: “combate, lucha, pelea”, en su segunda como “enfrentamiento armado”, en su tercera como
“apuro, situacion desgraciada y de dificil salida”, y, finalmente en cuarto lugar como “problema, cuestion,
materia de discusion”.

Desde la psicologia, el conflicto supone, segun Grasa (1987), la pugna entre personas 0 Qrupos
interdependientes que tienen objetivos incompatibles, o al menos percepciones incompatibles. Desde una
perspectiva é€tica, el conflicto podria definirse como una situacion de enfrentamiento provocada por una
contraposicion de intereses, ya sea real o aparente, en relacion con un mismo asunto, pudiendo llegar a
producir verdadera angustia en las personas cuando no se vislumbra una salida satisfactoria y el asunto es
importante para ellas

SubCategoria 6:
Resultados principales

Los resultados obtenidos, en términos de porcentajes, de las respuestas al cuestionario por parte de los
educadores, sobre la percepcion de los indicadores en relacion al conflicto escolar son analizados en tablas
de porcentajes.
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SubCategoria 7:
Conclusiones

Del analisis realizado hemos obtenido los siguientes resultados més relevantes:

1) Los indicadores elegidos; tanto en el objetivo 1 como en el objetivo 2, para explicar la percepcion del
conflicto escolar, manifiestan una alta relacion con el conflicto explicada por los altos porcentajes obtenidos
para puntuaciones superiores a 4 (algo, bastante y mucha importancia), frente a puntuaciones obtenidas por
debajo de 4 (nada, muy poco y poco importantes).

2) A partir de un analisis cluster, hemos considerado tres grupos homogéneos de educadores, seguin las
puntuaciones recibidas de los indicadores. De tal forma, tenemos dos tipologias de tres grupos cada una.

3) Si consideramos ambas tipologias, relacionadas mediante una tabla de clasificacion cruzada, podemos
apreciar la existencia de una fuerte dependencia estadistica entre ellas, por lo que aquellos individuos que
tienen una alta percepcién del conflicto en la tipologia 1 tienden a tener también una alta percepcion del
conflicto en la tipologia 2 y viceversa.

4) Podemos observar en la tabla 10, la dependencia o independencia estadistica entre las tipologias y las
variables auxiliares socio-educativas al 5% de nivel de significacion.

5) Por ultimo, sefialamos que:

a) Podemos clasificar, en orden de mayor a menor importancia, los siguientes indicadores del conflicto
escolar segun la percepcion de los educadores de secundaria:

- Colectivos: incomprension, intolerancia, incomunicacion y rechazo.
- Individuales: inadaptacion, impulsividad, irresponsabilidad, y pesimismo.
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b) Segln la mayoria de los educadores de secundaria, estos indicadores son importantes para la percepcion
relevante de la existencia de un conflicto en el aula.

Ficha 30
Resefa Bibliogréafica Jares, X. (2006). Conflicto y convivencia en los centros educativos de secundaria. Revista de educacion,
339(1), 103-125.
Base de Datos Google Académico
Titulo Conflicto y convivencia en los centros educativos de secundaria
Autor(es) Jares, Xesus R.
Afo 2004
Editorial Revista de Educacion
Tipo de documento Acrticulo de investigacién
Ciudad / Pais A Corufia, Espafa
Palabras Clave Violencia escolar, convivencia, Educacion Secundaria, profesores, alumnos, Galicia, Canarias.
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Resumen

Una vez explicados los objetivos, contenidos y caracteristicas principales, presentamos las conclusiones que
juzgamos de més calado para el debate educativo de la investigacion Conflicto y convivencia en los centros
educativos de Secundaria que hemos dirigido en Galicia en los afios 1998-2002, obteniendo resultados
semejantes en la mayoria de las categorias en la misma investigacion que hemos dirigido en la Comunidad
Auténoma de Canarias en los afios 2002 y 2003. Con estas investigaciones hemos querido analizar de forma
global la relacion entre conflictividad y convivencia en los centros educativos de educacion secundaria,
centrandonos en diferentes &mbitos de esa relacién en los dos protagonistas del proceso de ensefianza-
aprendizaje: el profesorado y el alumnado.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ficha 30

SubCategoria 1:
Objetivos de la investigacion

La todavia escasa investigacion sobre esta teméatica que se ha producido en nuestro pais suele centrarse
Unicamente, en general, en la violencia entre iguales, que es un aspecto importante, pero desde el punto de
vista educativo nos parece que es una vision claramente restrictiva e incompleta. Restrictiva porque se limitan
a uno de los agentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado, y a un tipo de violencia, la
relacionada con la violencia fisica; incompleta, porque dejan fuera de analisis diversas variables contextuales,
metodoldgicas u organizativas. que pueden influir no solamente en la aparicion de las conductas violentas,
sino también en el marco mas amplio de la conflictividad. Y éste es precisamente nuestro enfoque de estudio;
no la violencia, sino el conflicto y la convivencia como dos procesos inseparables y consustanciales en toda
relacion humanay en toda actividad educativa. Igualmente, a diferencia de otras investigaciones que abordan
el tema de la violencia en medio escolar, queremos hacer notar dos diferencias fundamentales, una referida
al propio concepto de violencia y otra en relacion con los posibles actores que la utilizan.

SubCategoria 2: Conflicto y convivencia escolar
Linea de investigacion
SubCategoria 3: Se trata de una investigacion cuantitativa.

Metodologia de investigacion
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SubCategoria 4:
Técnicas, instrumentos y
métodos utilizados

Los datos de la investigacion que presentamos se han obtenido mediante la aplicacion de dos cuestionarios
de elaboracion propia: uno para el profesorado y otro para el alumnado, que hemos disefiado y validado
previamente. En total, el cuestionario del alumnado tiene 22 preguntas con 110 apartados, y el cuestionario
del profesorado, 32 preguntas con 208 apartados

SubCategoria 5:
Concepto de conflicto y
convivencia escolar

Conflicto y convivencia son dos realidades que estan intrinsecamente unidas, a pesar de que buena parte de
los estudios y nuestra tradicion cultural suele considerarlos antitéticos. En efecto, lejos de ser contradictorias,
como en demasiadas ocasiones se siguen caracterizando, conflicto y convivencia son dos realidades sociales
inherentes a toda forma de vida en sociedad. Como hemos dicho, convivir significa vivir unos con otros sobre
la base de unas determinadas relaciones sociales y unos codigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el
marco de un contexto social determinado. Esos polos que marcan el tipo de convivencia estan potencialmente
cruzados por relaciones de conflicto, pero en modo alguno significa amenaza para la convivencia, méas bien
al contrario.

SubCategoria 6:
Resultados principales

De forma sintética se exponen los datos obtenidos:

-Causas de la violencia y de los conflictos. La préctica totalidad del profesorado coloca como causa primera
en la aparicion de comportamientos violentos en el alumnado el ambiente desestructurado de las familias
(97%) y la marginalidad de las familias (87,1%). El 60,19% atribuye la falta de colaboracion de las familias
como causa de los conflictos en los centros.

-Clima de convivencia entre madres y padres. La tendencia positiva solo alcanza el 37,6%, mientras que el
25% considera que son malas o regulares, y el 37,6% no sabe valorar este &mbito de convivencia. La
tendencia positiva tiene el porcentaje de valoracion positiva mas bajo, con gran diferencia de todos por los
que hemos preguntado y el inico &mbito de convivencia en el que la tendencia positiva no es mayoritaria.
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-Clima de convivencia entre el profesorado y las madres y padres. Una mayoria no holgada del profesorado,
el 58,8%, tiene una percepcion positiva del clima de convivencia entre el profesorado y las madres/padres.
Aun asi es la valoracion més baja de todos los &mbitos de convivencia del profesorado.

-Tipos de violencia ejercidas por las madres-padres al profesorado. De los diferentes tipos de violencia
sufridos por el profesorado de las madres-padres, todas obtienen porcentajes bajisimos en las respuestas
afirmativas excepto en la indiferencia o pasotismo de las madres/padres a la labor del profesorado,
coincidiendo con los otros sectores de la comunidad educativa. Concretamente esta forma de violencia
alcanza una tendencia del 47% del profesorado, que considera que se da con mucha o bastante frecuencia.
Por consiguiente, este dato confirma lo expresado en relacion con las causas de los conflictos. Respecto a la
violencia sufrida en los tres ultimos afios, los resultados son contundentes: los porcentajes de la tendencia
preocupante, mucho o bastante, son absolutamente despreciables (la tendencia bastantes o0 muchas veces
oscila entre el 0,4% de las amenazas y el 0,2% de las agresiones. En la alternativa alguna vez, del 6,6% de
los insultos al 0,1% de las agresiones). Mas del 93% del profesorado confiesa que nunca ha sufrido ningin
tipo de violencia de madres-padres en los tres Gltimos afos.

- Percepcién de participacién de madres-padres del alumnado. La gran mayoria del profesorado tiene una
visién pesimista. Asi, el 76,2% responden que no participan o sélo lo hace una minoria.

- Disposicion del profesorado para la participacion de las familias del alumnado en la resolucién de los
problemas de disciplina. Una ligera mayoria del profesorado, 57,1%, se muestra favorable para que las
familias participen siempre en la resolucion de los problemas de disciplina (pero aun asi, sensiblemente
inferior en relacion al alumnado).

- Lugares 0 momentos en que las madres-padres del alumnado abordan los conflictos en el centro. Es
destacable el alto indice de profesorado que no contesta, exceptuando en las tutorias en todos los demas
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ambitos —Consejo Escolar, Junta de la AMPA, asambleas de madres-padres, reuniones informales y Dto. de
orientacion—; representa la alternativa con mayor porcentaje. En segundo lugar, el profesorado considera que
las madres-padres del alumnado utilizan habitualmente como espacios para resolver conflictos las tutorias.

- Mediacion por parte de las madres-padres del alumnado. Solamente el 18,3% del profesorado considera que
la mediacion es usada por las familias del alumnado en bastantes 0 muchas ocasiones. Por tanto, en opinion
del profesorado, no es una estrategia que sea muy utilizada habitualmente por las madres y padres.

- Entrevistas con las madres/padres sobre conflictos y convivencia. No parece que esta actividad sea realizada
habitualmente a tenor de los resultados. La tendencia positiva —bastantes o muchas veces— no superael 27,5%.
El 27% responde que nunca las realiza, y un 35,9%, algunas veces.

- Asambleas con las madres-padres para abordar temas sobre conflictos y convivencia. La tendencia positiva,
bastantes-muchas veces, es sefialada unicamente por el 4,5%, mientras que solamente la alternativa nunca es
reconocida por el 58,9% del profesorado. Por consiguiente, tampoco es una actividad que se utilice
habitualmente para favorecer la participacion de las familias, sino mas bien al contrario.

SubCategoria 7:
Conclusiones

En definitiva, los diferentes datos expresados muestran un profesorado de secundaria que otorga casi
unanimemente al ambiente familiar la principal razén de la violencia de los estudiantes; igualmente, una
mayoria ve en la falta de colaboracion de las familias una fuente de conflictos de los estudiantes en los centros
y un escaso compromiso de participacion de las familias en el centro, que otorga al clima de convivencia con
las madres-padres la valoracion méas baja de los diferentes climas de convivencia por sectores de la
comunidad educativa, con el consiguiente grado de desconocimiento o valoracion negativa del clima de
convivencia entre las madres-padres; asi mismo, mas de la mitad del profesorado se queja bastante 0 mucho
de la indiferencia o pasotismo de las madres/padres ante la labor del profesorado. Frente a este estado de
cosas, paradojicamente, tampoco constatamos que el profesorado fomente actividades, excepto en las
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tutorias, que impliquen a la familia, al menos para mitigar esas causas achacadas a la familia que inciden tan
directamente en su trabajo.
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