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RESUMEN. Este articulo recoge la experiencia y la evaluacién de las dos primeras ediciones (2020
y 2021), de un proyecto de aprendizaje abierto en red innovador para la capacitacién de
profesorado surgido en el contexto de la Covid-19: un curso de formacién permanente sobre
docencia innovadora en red, formato SPOC (#Dienlinea), organizado como parte de la estrategia y
?{Jnﬁi&l‘l) social de una universidad pdblica espanola, la Universidad Internacional de Andalucia
Como investigacidén cuantitativa y descriptiva, se analizan, a través de encuestas, por un lado
expectativas y motivacidn iniciales y por otro valoracién de la experiencia por sus participantes, al
tiempo que se recogen los resultados de tasa de finalizacién como complemento. C{)on todo ello se
presentan las principales fortalezas y aspectos susceptibles de mejora de la experiencia de
ensleg’:iar::lza‘aprendizaje, contribuyendo asi a la transferencia de buenas practicas y mejora de futuras
actividades.

ABSTRACT. This article collects the experience and evaluation of the first two editions (2020 and
2021) of an innovative open networked learning project for teacher training that emerged in the
context of Covid-19: a continuing education course on innovative networked teaching, SPOC format
(#Dienlinea), organized as part of the strategy and social function of a Spanish public university, the
International University of Andalusia (UNIA).

As a quantitative and descriptive research, we analyze, through surveys, on the one hand, initial
expectations and motivation and, on the other hand, the evaluation of the experience by its
participants, while the results of the completion rate are collected as a complement. With all this,
we present the main strengths and aspects that can be improved in the teaching-learning experience,
thus contributing to the transfer of good practices and improvement of future activities.

PALABRAS CLAVE: Formacién del profesorado, Competencias digitales, SPOC, Innovacién

educativa, Ensefianza en linea.

KEYWORDS: Teacher training, Digital skills, SPOC, Educational innovation, Online teaching.

www.revistacampusvirtuales.es

o
N
S
Q
=
=
)
%
=
<
S
E
>
w
2
£
3
O

SOE]



1. Introduccién

A nadie sorprende la demanda por parte de los profesionales de la educacién en todos sus niveles, al igual
que de la propia sociedad en general, de formacién permanente sobre las dimensiones mas innovadoras de la
ensefanza, especialmente en cuanto a uso de tecnologias de la informacién y comunicacién -en adelante TIC-
, que permitan docencia a distancia e hibrida bajo las premisas del fomento del aprendizaje activo y significativo
del alumnado y de la innovacién educativa. Una demanda que crecié de forma exponencial y sobrevenida con
el surgimiento de la pandemia de la Covid-19 a inicios de 2020, que tensiond y puso a prueba a los sistemas
educativos globales ante una situacién hasta ese momento sin precedentes, donde el 90% de los estudiantes
del mundo vieron interrumpida de alguna forma su educacién, segin datos del monografico publicado por
UNICEF (Reuge, et al., 2021). Distintos estudios recogen el impacto producido en la ensefianza-aprendizaje
por la pandemia (Schildkamp, et al., 2020; Moreira-Teixeira & Zapata-Ros, 2020) a nivel mundial y
especialmente en el contexto de América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC, 2020), o las adaptaciones
realizadas en dimensiones como las normativas promulgadas por el Ministerio de Educacién en Espafa (Area-

Moreira, et al., 2021).
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Estas circunstancias se dieron en todos los niveles educativos, especialmente en Educacién Superior
(Karalis & Raikou, 2020; Schildkamp, et al., 2020; Grupo de trabajo intersectorial CRUE, 2020), 4mbito en
que situamos el presente trabajo y donde hubo que afrontar problematicas especificas, como las practicas
externas o la evaluacién del alumnado, aspecto éste Gltimo que llegd a ocupar, en el caso espafiol, un informe
del Ministerio competente (Grupo de Trabajo Intersectorial CRUE, 2020), y que motivé la investigacién de
casos concretos sobre las pruebas de exdmenes en linea (Iturbe-Ormaeche, 2021).

Las acciones de urgencia puestas en marcha por las universidades espafolas para hacer frente a las citadas
demandas sobrevenidas de formacién del profesorado ante la Covid-19 fueron diversas e incluian iniciativas
de aprendizaje abierto en red o formatos con los que, de alguna forma, poder dar respuesta masiva y capacitar
o apoyar al conjunto de profesorado. Muchas instituciones compartieron sus recursos formativos, otras crearon
nuevos portales de recursos y se comunicaron mediante diferentes formatos (videoconferencias, webinars,
infografias, etcétera). Se fomenté la colaboracién interinstitucional y se propicié un nimero importante de
reuniones, jornadas y eventos, especialmente a nivel nacional y regional, como el encuentro entre las
Universidades Andaluzas sobre el impacto de la pandemia en la calidad e innovacién docente universitarias
impulsado por la Universidad Internacional de Andalucia en septiembre de 2020 en Malaga (UNIA, 2020),
donde se recogieron las distintas estrategias seguidas por cada institucién frente a la Covid-19. Adn en el
momento de escribir estas lineas (2022) se siguen desarrollando proyectos financiados por fondos europeos,
como DigitalCompEdu (CRUE-TIC, s.d.), que agrupa a un importante ndmero de universidades espafolas
para colaborar en red, mediante la creacién y/o comparticién de cursos y recursos, en la capacitacién docente
en materia de competencias digitales y, por ende, en el impulso de estas competencias entre el propio
estudiantado.

Hallamos también mdltiples estudios que han surgido, en paralelo, durante la Covid-19, sobre la respuesta
de los docentes frente a esta situacidn, encontrando que aquellos que estaban mas preparados en
competencias digitales, a pesar de la situacidn tan extrema que todos vivieron, tenfan mejores expectativas de
sus estudiantes y mayores estrategias (Gonzalez-Such, et al., 2021), encontrando que la brecha digital existente
agravé ain mas el nivel de competencia de lectura y aritmética (Alban-Conto, et al., 2021).

Se hace, en definitiva, evidente la importancia de la formacién del profesorado como agente esencial de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, al tiempo que surgen nuevos interrogantes a los que conviene dar
respuesta, ante la eclosién de iniciativas de capacitacién docente fruto de la pandemia de la Covid-19, para,
por ejemplo, indagar acerca de modelos exitosos que debemos mantener al servicio del fomento de la
innovacién educativa a medio y largo plazo.

Esta investigacién se centra en uno de los proyectos formativos lanzados, en el seno de una universidad
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espafola, la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA), como respuesta a las necesidades de
capacitacién urgente manifestadas por los propios docentes de ésta y otras universidades y por otros perfiles
vinculados a educacién y formacién para hacer frente a la digitalizacién y docencia en linea motivada por la
pandemia. Iniciativas de capacitacién como ésta son fundamentales, teniendo en cuenta que muchas de las
estrategias clasicas de ensefianza presencial no funcionan al cien por cien en linea debido, entre otros factores,
a que los entornos fisicos y virtuales son bien diferentes y que ambos contextos requieren disponer de
competencias digitales para centrarse en la evaluacién en el aprendizaje de los estudiantes y no tanto en los
contenidos, dinamizando con recursos tecnoldgicos y aprovechando la inteligencia colectiva de los grupos en
linea (Matas-Terrén, et al., 2021), e impulsando la colaboracién e intercambio de buenas practicas utilizando
el video digital entre otras tecnologias (Ruiz-Rey, et al., 2021; Sinchez et al., 2022).

2. Revisidn de la literatura

2.1. El aprendizaje abierto en red como solucién amplia, rapida y viable

Desde inicios del presente siglo las instituciones de educacién superior vienen sumandose al movimiento
de acceso abierto como férmula que promueve universidades més adaptadas al contexto de cultura digital y a
las demandas de conocimiento de la ciudadania en red (Sanchez, 2012). Al margen de las iniciativas destinadas
a la generacién de materiales en abierto procedentes de la docencia y de la investigacidn, en la dltima década
sobre todo han eclosionado formatos de aprendizaje abierto en red como son los llamados MOOC (massive
open online courses), caracterizados, entre otros rasgos, porque su enfoque permite acoger a un amplio
ndmero de estudiantes y que, por este motivo, han llegado a configurar una solucién estable para la formacién
masiva ante determinadas tematicas transversales o muy demandadas. Si bien, el modelo no ha estado exento
de criticas o limitaciones en su evolucidn desde el surgimiento de LMS, m4s tarde los OCW hasta llegar a los
MOOC (Garcia-Penalvo, et al., 2017), sobre todo por la dificultad de fidelizar y comprometer al alumnado,
dada su gratuidad y caricter masivo (Gallego-Arrufat, et al., 2015), y las elevadas tasas de abandono que lo
caracterizan ha planteado innovadoras estrategias y tecnologias para comprometer més a los participantes en
una dindmica mas activa como asi fue las anotaciones de video en la plataforma MOOC de edX (Monedero-
Moya et al., 2015). Lo cierto es que también se ha venido usando para la capacitacién del profesorado de
distintos niveles educativos, con experiencias de éxito desarrolladas desde el 4mbito pdablico (el caso, por
ejemplo, del INTEF del Ministerio de Educacién y Formacién Profesional en Espafa, para docentes de
primaria y secundaria) e incluso, desde las propias universidades (Sinchez, 2021).

2.2. La experiencia de open online learning y conocimiento abierto en red en

la UNIA

Desde précticamente sus origenes la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA), como parte de su
misién y razdén de ser, viene impulsando distintas politicas e iniciativas de conocimiento abierto en red.
Especialmente en teméticas vinculadas a educacién en red, innovacién educativa y competencias digitales, y
en el marco de sus planes de formacién y apoyo al profesorado, y bajo la coordinacién del Area de Innovacién
de la Universidad, se han desarrollado proyectos que van desde la generacién de open contents hasta la
formacién en abierto online (Sanchez, 2017) y que, aunque han formado parte de la planificacién anual de
formacién de profesorado (UNIA, s.d.), han estado a disposicién de cualquier persona interesada, no sélo
docentes de la Universidad.

Con la llegada de la pandemia de la Covid-19 y las crecientes demandas docentes en formacién vinculada
a ensefanza virtual y competencias digitales, desde la UNIA se realiza un importante esfuerzo institucional.
Asi, se continda su oferta en programas que venian existiendo previamente a este contexto, como los llamados
#webinarsUNIA, seminarios monograficos por videoconferencia abiertos a la participacién de cualquier
interesado y con posibilidad de acreditacién de participacién, que en su edicién de 2020-21 alcanzaron
resultados muy positivos en cuanto a participacidn y valoracién, con cerca de 11.000 participantes de distinta
procedencia geogréfica y el cumplimiento de expectativas de la practica totalidad (Sdnchez et al., 2022).
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También se sigue impulsando la produccién de recursos educativos en abierto online (REA), incorporando
todas las grabaciones y contenidos de estos webinars y de otras actividades de formacién de profesorado, bajo
formato tipo OpenCourseWare y licencia Creative Commons que permite su uso y reutilizacién con fines
docentes o de autoaprendizaje, al repositorio institucional de la Universidad; y sumando, al tiempo, nuevos
formatos de REA de tipo visual (péster infogrificos) o audiovisual (pildoras formativas conceptuales),
producidos desde la propia Universidad (area de Innovacién) y difundidos en redes sociales, a disposicién de
su profesorado y de cualquier otro interesado.

Junto a ello, se ponen en marcha nuevas iniciativas como respuesta a las necesidades formativas fruto de
la virtualizacién tactica de la docencia ante la pandemia. Entre ellas, el programa en formato SPOC titulado
Formacién para la docencia innovadora de programas en linea (#Dlenlinea), del que se han ofertado, hasta el
momento, dos ediciones entre 2020 y 2021. La primera edicién del programa, impartida entre septiembre y
diciembre de 2020 como parte del correspondiente plan de formacién de profesorado (Area de Innovacién,
Vicerrectorado de Innovacién Docente y Digitalizacién de la UNIA), se diseid como respuesta a las
necesidades de capacitacién urgente manifestadas por los propios docentes de la UNIA y otras universidades
y otros perfiles vinculados a educacién y formacién para hacer frente a la digitalizacién y paso de la ensefianza
presencial a un docencia en linea motivada por la Covid-19.
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El SPOC #Dienlinea constaba de varios bloques formativos (13 en total), que abordaban cuestiones
vinculadas con el disefio de cursos y recursos en red, modelos y metodologias innovadoras de ensefianza
aprendizaje, o tutorizacién y evaluacién de estudiantes online, entre otras. La base de cada bloque eran video-
contenidos, a cargo de expertos en estas materias, acompafiados de materiales tipo e-book elaborados ad hoc
para el SPOC, recursos complementarios y un cuestionario con preguntas que formaba parte de la evaluacién.
Habia ademas un bloque final, orientado a la realizacién de un proyecto sobre innovacién educativa, de
aplicacién practica de lo aprendido, cuya realizacién y superacidén también era necesaria para superar con éxito
el curso y obtener el certificado de aprovechamiento. Con una carga lectiva total equivalente a 7 ECTS (175
horas de trabajo de los estudiantes), y una duracién de 3 meses de imparticién, durante todo el proceso los
estudiantes eran acompanados de un equipo de dinamizadoras online, que adem4s de atender dudas sobre los
contenidos de cada bloque tutorizacién y evaluaron, empleando una e-ribrica, los citados proyectos finales.
Este planteamiento se continud, en la misma linea, en la segunda edicién, impartida en su caso entre
septiembre y diciembre de 2021.

Este articulo presenta los principales resultados de una investigacién que, sobre los datos disponibles en la
propia Universidad Internacional de Andalucia correspondientes a las dos ediciones del citado curso SPOC,
realiza y comparte una evaluacidén de esta experiencia formativa, que continda en el curso 2022-23 con una
tercera edicién. Se trata con ello de detectar sus principales fortalezas y de esta forma compartirlas a modo de
transferencia con otros actores e instituciones y reflexionar, al tiempo, sobre sus limitaciones bajo la filosofia de
innovacién y mejora continua.

3. Metodologia

El anélisis se basa en un disefio fundamentalmente cuantitativo de enfoque descriptivo. Nos basamos
fundamentalmente en dos instrumentos, dos modelos de encuestas, sobre necesidades y expectativas previas y
valoracién de la experiencia, dirigidas a los participantes de ambas ediciones del SPOC con caracter previo y
posterior a la formacién respectivamente. Ambos modelos se disefaron ad hoc para esta experiencia formativa.

En el caso de la encuesta de la fase previa a la formacidén, ademas de recoger informacién sobre la forma
de conocimiento del SPOC, el perfil de los participantes (profesién, pais de residencia) y su experiencia o no
participando anteriormente en otras actividades de formacién de profesorado de la UNIA, se planted que
valoraran, sobre una escala tipo Likert (de 1 a 5), en qué medida habian influido en su decisién de realizar el
curso diversos factores. En concreto se propusieron 7: interés en aprender de la materia del SPOC; reputacién
de la oferta formativa de la UNIA; reputacién en cuanto a formacién del profesorado y aprendizaje abierto de
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dicha Universidad; reputacién del equipo técnico/docente del curso; gratuidad; recomendacién por otros
comparieros o colegas; y consideracién de utilidad para el desarrollo profesional.

Junto a estos se dejé espacio, a través de varias preguntas abiertas, para expresar de forma descriptiva otras
razones o resumir sus expectativas formativas.

Por su parte, la encuesta posterior a la formacién contemplaba la valoracién, por parte de los participantes
y también sobre escala Likert, de cuestiones previas a la formacién (informacidén previa sobre el curso y
atencién recibida por parte de distintas areas implicadas) y, sobre todo, de la propia experiencia formativa:
satisfaccién de necesidades tras realizar la accién formativa; percepcidn acerca de metodologia, duracién del
curso, distribucién y carga docente semanal, nivel de contenidos y cumplimento de objetivos, o distintos
aspectos de la actuacién docente (fomento de debate y participacidn, orientacién y atencidén al alumnado,
etcétera).

La cumplimentacién de ambos cuestionarios, dirigidos a la totalidad del alumnado, era opcional.
Computando ambas ediciones, en las que participaron un total de 302 alumnos, se han obtenido 239
respuestas para el cuestionario inicial de expectativas, lo que supone un 79,13% de muestreo. Mientras que la
encuesta de valoracién final fue cumplimentada por 70 participantes, lo que supondria una tasa de un 23,17%
de respuesta, si bien hay que considerar que no todos los inscritos completaron la formacién y ello pudo hacer
descender la tasa de respuesta.

Se cuentan, ademas, para el analisis, otros indicadores, como los resultados de las dos ediciones del curso
en cuanto a tasas de abandono y rendimiento académico, recogidos de la propia plataforma virtual de
ensefanza-aprendizaje; o la percepcién del equipo de dinamizadoras encargado de responder a las dudas de
los estudiantes a lo largo de los distintos médulos formativos y tutorizar y evaluar los proyectos finales online,
que en este caso se recoge en unos informes de autoevaluacién de actuacién docente que desde el Area de
Innovacién de la UNIA se solicita que cumplimenten al final de cada edicidn.

4. Resultados
4.1. Anilisis pre-curso SPOC

4.1.1. Perfiles de participantes

Del primer instrumento de expectativas podemos, en primer lugar, conocer el perfil de participantes en las
dos ediciones, 2020 y 2021, del SPOC. Segin estos datos, la mayoria eran profesores universitarios (99, un
41,42%, computando ambas), seguidos con un importante ndmero profesores de otros niveles (73, un
30,54%), técnicos en formacién y otros (54, un 22,59), y estudiantes (13, un 5,4%). En cuanto a procedencia
geografica, la mayoria (207, un 86,6%) son de Espana, si bien hallamos un porcentaje considerable de personas
residentes en otros territorios, como Iberoamérica (24, un 10,04%). Figuras 1y 2.

Numero de inscritos (2020 y 2021) por perfil
profesional

= Docentes universitarios = Docentes otros niveles educativos

Técnicos de formacién y otros Estudiantes
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Figuras | y 2. Detalle de perfil de inscritos en dos ediciones de SPOC en cuanto a perfil profesional y zona de residencia

respectivamente. Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2. Expectativas y motivaciones para realizar la formacién

En el caso de la percepcién hacia las 7 posibles razones, expuestas anteriormente, para realizar el curso
de SPOC, se realizé un anélisis de fiabilidad segin Alfa de Cronbach de un valor de 0,705 considerado como
valor adecuado, y un anélisis de factores en los 7 items mencionados para analizar los posibles factores
existentes, para lo que primero hemos obtenido en valor del parametro KMO. El valor obtenido es 0,695,
considerado adecuado para realizar el anélisis de factores confirmatorio. El anilisis de factores, mediante la
varianza total explicada, nos determina que existen tres factores claramente diferenciados. A este respecto, la
matriz de componentes rotados la podemos observar en la tabla 1.

1 2 3
Interés en aprender sobre la materia del curso ,109 ,899 ,049
Reputacion de la oferta formativa de la UNIA ,858 144 ,071

Reputacion, en cuanto a formacién de profesoradoy | ,927 ,089 ,132
aprendizaje abierto online de la UNIA

Reputacion del equipo técnico/docente ,880 11 ,131
Es gratuito ,019 314 ,761
Me lo recomendaron ,228 -,115 ,816
Es (til para mi desarrollo profesional ,156 872 ,098

Tabla 1. Matriz de componentes rotados. Fuente: Elaboracién propial.

En la matriz anterior se observan claramente tres factores en los que los items se pueden agrupar. En
primer lugar, el factor 1 recoge los items asociados a la reputacién de la UNIA, reputacién de la actividad
formativa de la UNIA y reputacién de los ponentes. En segundo lugar, el factor 2 recoge los items relacionados
con el interés por la materia y la utilidad del curso para el desarrollo profesional. Y por dltimo, el factor 3
recoge los items referentes a gratuidad de la oferta y la recomendacién del curso.

Si analizamos las medias segdn el afio del curso (ver figura 3), no se observan diferencias significativas entre
2020 y 2021. Los items mas valorados son los relativos al interés por aprender y la utilidad para el desarrollo
profesional, siendo menos valorada la recomendacién del curso. Esto mismo se aprecia si se realiza el anélisis
T de Student para muestras independientes, en el que observamos que los valores de significacién no son
menores de 0,05 lo que nos indica que las medias de los diferentes items no son significativamente distintas en
funcién del afio del curso.

I Método de extraccién: Analisis de componentes principales. Método de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser.a a. La rotacién

ha convergido en 5 iteraciones.
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Medias de expectativas y motivos segln afo de
curso

Es util para mi desarrollo profesional

Me lo recomendaron "
Graticad
Reputacion del equipo técnico/docente [
Reputacion en cuanto a formacion del _
profesorado y aprendizaje abierto de la UNIA
Reputacion de la oferta formativa de la UNIA [

Interés en aprender de la materia del curso

o

12 3 4 s
=Af0 2021 ® Afio 2020
Figura 3. Medias de los dos cursos SPOC y las 7 expectativas y motivos para elegir. Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, analizando los items en funcién del perfil de los usuarios (99 docentes universitarios, 73
docentes de otros niveles educativos, 54 técnicos de formacién y otros profesionales, y finalmente, 13
estudiantes), no se aprecian grandes diferencias, en general, en las medias resultantes (ver figura 4), salvo en
lo referido a la gratuidad (de mayor peso para los estudiantes) y en la recomendacién de otros como motivo
(mas influyente, ademas de en estudiantes, en docentes de niveles no universitarios).

Media segun el perfil de los participantes
Es (il para mi desarrollo profesional [ L
Me lo recomendaron

Gratiicad |

Reputacién del equipo técnico/docente

Reputacién en cuanto a formacion del

profesorado y aprendizaje abierto de la UNIA _
Reputacion de la oferta formativa de la UNIA _

Interés en aprender de la materia del curso

(=]

1 2 3 4 5

Estudiantes = Técnicos de formacidn y ofros
= Docentes de otros niveles educativos = Docentes universitarios

Figura 4. Medias de las expectativas y motivos segin el perfil de los usuarios. Fuente: Elaboracién propia.

Si, por su parte, analizamos las medias de los items en funcién de la procedencia de los encuestados, los
usuarios proceden de Espafa (207), Europa (7), Iberoamérica (24) y un dnico caso de Sudafrica, obtenemos
la figura 5, donde no se observan diferencias significativas en las medias en funcién del perfil de usuarios,
aprecidndose que los valores mas altos se relacionan con el interés por aprender y la utilidad del curso Spoc
para el futuro profesional. Estas afirmaciones se confirman al realizar el test ANOVA de un factor, obteniendo
valores de significacién mayores de 0,05, lo que confirma que no hay diferencias significativas en las medias
segdn el perfil de usuario. Con la salvedad del dato de Sudaéfrica (atipico por ser un Gnico individuo), podemos
observar que los valores de Iberoamérica y Europa superan a los de Espafia en todos los items, siendo
significativamente diferentes segdn ANOVA de un factor.

Medias segun paises de residencia

Es il pra micesarolo profesiona. |
Me lo recomendaron r
—
Reputacién del equipo técnico/docente [
Reputacion en cuanto a formacién del
profesorado y aprendizaje abierto de la UNIA —
Reputacién de la oferta formativa de la UNIA _—
Interés en aprender de la materia del curso _

0 1 2 3 4 5

Otros paises (Sudfiica) = Iberoamérica ®Europa = Espafia

Figura 5. Medias de las expectativas y motivos seg(n los paises de residencia. Fuente: Elaboracién propia.
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Cabe destacar, finalmente, algunos resultados significativos vinculados a la Gltima pregunta abierta y no
obligatoria de la encuesta inicial, orientada a que expresaran otras razones que pudieran no haberse recogido
en las preguntas cerradas, solicitando un resumen en una frase todas las expectativas. Revisando las 21
respuestas obtenidas aqui podriamos resumir que se reafirman en las dos expectativas y motivos mayoritarios
elegidos entre las opciones cerradas anteriormente citadas (“Desarrollo profesional” y “Aprender las materias
del curso”). Entre los comentarios vinculados a ésta Gltima, podriamos, al tiempo, citar los siguientes como
significativos de, por un lado, la capacitacién en docencia en linea (“Necesidad de uso de la docencia virtual”),
y por otro, la capacitacién en innovaciones metodolégicas (“Adquirir nuevas habilidades did4cticas respaldadas
por una entidad pdblica oficial con prestigio reconocido”).

4.2. Analisis post-curso SPOC
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4.2.1. Valoracién global de la experiencia formativa

En este cuestionario y actividad optativa realizada al finalizar el curso Spoc hubo 70 participantes entre los
dos anos (2020-21).

En cuanto a una valoracién general del curso, como podemos ver en la figura 6 el 90% de los participantes

de ambas ediciones percibe el SPOC muy positivamente, con una puntuacién de 4 o 5, sobre escala Likert de
5. Figura 6.

Valoracion global del curso
(% de respuestas, ambos afios, sobre escala Likert 1 a 5)

80,00%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% | - | -
3 4 5

1 2

= Afio 2020 = Afio 2021

Figura 6. Valoracién global del curso. Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2. Valoracién de aspectos especificos del curso

Los participantes valoran de forma muy positiva la atencién recibida previa y durante el curso por las areas
de Innovacién (coordinacién técnica del curso y gestién de ensefianza virtual) y de Ordenacién Académica
(gestién de matriculas y aspectos administrativos) de la Universidad: mas de un 80% la puntda con 4 o 5, sobre
Escala Likert de 5, en ambos afios.

En cuanto al disefio y desarrollo del curso, los principales items evaluados (objetivos, metodologia, recursos
y tecnologias empleadas, actuacién docente, etcétera) obtienen un valor muy positivo en todos los indicadores.

Asi, 9 de cada 10 participantes en las dos ediciones puntda 4 o 5 sobre 5 lo referido al grado de satisfaccién
con los objetivos y contenidos del curso. Su metodologia y disefio (duracién y distribucién de contenidos/carga
docente semanal) se valora, de forma similar, con 4 o 5 por mas del 85% de estudiantes de ambos afios. Mas
de un 80% hacen lo propio con la tutorizacién y dinamizacién del curso, y alrededor de un 90% puntdan con
el nivel maximo también (4 o 5 sobre 5) la actuacién del equipo docente, los responsables académicos y los
responsables técnicos.

Ademés, casi ningdn participante (cerca del 84% promediando ambos afios) ha echado en falta
herramientas/ recursos online y algunos cruciales, como los materiales de estudio, las actividades, los foros o
las rdbricas digitales (instrumento, recordemos, para la evaluacién), aparecen especialmente bien valorados.
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4.2.3. Tasas de finalizacién y autopercepcién de su aprendizaje

Los resultados referidos a las tasas de finalizacién de las dos ediciones del curso, esto es, al porcentaje de
estudiantes que logrd, en cada una de ellas, concluir con éxito la formacidén (realizacién y superacién de
pruebas tipo test y proyecto final, recordemos) y obtener certificado de aprovechamiento, pueden considerarse
en general positivos (ver tabla inferior), mas atendiendo al tipo de formacién, mis masiva y practicamente
gratuita, de la que se trata. Tabla 2.

N° definitivo | N° de inscritos N° de inscritos que N° de
de inscritos que no accedieron sin inscritos con
accedieron completar curso certificado
22 ed. (2021-22) 129 12 41 76
12 ed. (2020-21) 173 5 37 131

Tabla 2. Resultados del SPOC en cuanto a tasa de rendimiento académico. Fuente: Elaboracién propia.

Observando, de nuevo, los resultados de las encuestas de valoracién final, resulta significativo en esta linea
que, ademas, por encima del 95% de los encuestados asegurara que su nivel de conocimientos/ competencias
sobre la materia del curso después de haberlo realizado es medio o avanzado.

A la pregunta de si volverian a realizar una actividad formativa con la UNIA la practica totalidad
respondieron afirmativamente (el 100% en el afio 2020 y el 88,24% en el 2021).

Creemos que el nivel de exigencia y necesidad en el 2020 eran mas acuciante por la pandemia, y una vez
que pasado la urgencia, las valoraciones tuvieron algunos matices, pero no fueron significativas las diferencias
entre ambos cursos.

5. Conclusiones

Que un elevado ndmero de participantes en la experiencia analizada (un 87,4% en ambas ediciones)
tuviera previamente experiencia como estudiantes de cursos en linea, pero no como docentes de formacién
online relata la necesidad de seguir formandose y capacitarse en metodologias innovadoras. Aun disponiendo
de conocimientos, los participantes en el SPOC #Dienlinea de la UNIA quieren mejorar e innovar en este
campo de la ensefianza, y ello explica que sus principales motivos para escoger y realizar este curso giraran en
torno, como exponiamos, a dos necesidades formativas bésicas, vinculadas a la docencia en linea y a la
innovacién metodoldgica.

En este contexto, los resultados muestran correspondencia generalizada entre expectativas y necesidades
formativas por parte de los participantes del SPOC y valoracién de la experiencia de aprendizaje en red de la
forma planteada, con un alto porcentaje de satisfaccién en todos los elementos e indicadores relevantes
(objetivos, contenidos, metodologia, disefio del curso, tutorizacién, dinamizacién, equipo docente,
responsables académicos, recursos en linea, videoconferencias, las redes sociales, rdbricas y aprendizaje
percibido). Llama la atencién también cédmo, pese al alto indice de abandono (Garcia-Pefialvo et al., 2017, p.
123) que suele caracterizar a experiencias de open online learning como la planteada, en ambas ediciones la
inmensa mayoria de participantes concluye con éxito la formacién y obtienen el certificado de aprovechamiento
académico correspondiente. Podemos en este sentido también afirmar que la experiencia formativa ha sido
exitosa. Un éxito que, atendiendo a sus propias respuestas, obedece, al margen de lo ya comentado en cuanto
a respuesta a sus necesidades formativas, a la calidad de los contenidos y al enfoque metodolégico del
programa, con aplicacidn préctica a través del desarrollo de proyectos més alld de pruebas tipo test online, y
al importante rol que han ejercido como facilitadoras, en éste, el equipo de dinamizadoras en red.

Unas dinamizadoras cuya percepcién, por otra parte, ha resultado muy positiva tras esta experiencia
docente en la UNIA y que, junto al resto del equipo técnico y docente, han venido también contribuyendo a
la innovacién y a la mejora continua de la experiencia de ensefianza-aprendizaje mediante su seguimiento y
propuesta de acciones correctivas de una edicién a otra. Asi, por ejemplo, en el segundo afio se realizaron
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algunas modificaciones orientadas a que los participantes dispusieran de mas tiempo para realizar los proyectos
finales, haciendo para ello opcionales algunos de los médulos formativos.

El propio perfil de participantes y su falta de tiempo, puede, en este sentido, ser parte de las limitaciones
del proyecto, en cuanto a que impide a muchos sacar verdadero partido a los recursos que se ponen a su
disposicién. En cualquier caso, iniciativas como ésta se estin consolidando en la Universidad Internacional de
Andalucia, y la idea es realizar adaptaciones o nuevos productos que permitan mayor flexibilidad en la eleccién
por los docentes de las competencias, poder elegir el tiempo y ritmo de realizacién del curso (inicio y
finalizacién), etc. Entre las posibilidades futuras estaria el convertir el SPOC en formato MOOC abierto
durante todo el afio académico y més fragmentado, con la libertad por parte del usuario de iniciar y cerrar
cuando los desee, acumulando la certificacién parcial a modo de portafolio para el desarrollo profesional, como
también en la idea Ciesielkiewicz (2019) de portafolio para el empleo, y poder acreditar el conjunto en un
tiempo prudente de dos afios sobre el mismo curso. Igualmente, se contempla también como oportunidad de
elaborar otro nivel més sofisticado en lo pedagdgico y tecnoldgico, con nuevos temas innovadores, que permita
seguir formandose los docentes y profesionales de la educacién que ya han participado en el SPOC objeto de
este andlisis.
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