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RESUMEN

La presente investigacion propone, desde una perspectiva cualitativa, los
presupuestos tedrico-practicos para la conformaciéon de la oferta comunicativa
de una Multiplataforma universitaria en la Universidad Internacional de Andalucia
(UNIA). Mediante un estudio descriptivo, el andlisis documental a través de la
revision bibliografico documental, la entrevista y el andlisis de la experiencia
homologa Nexos Multimedia, multiplataforma de la Universidad de La Habana;
el estudio determina una propuesta de ejes tematicos y programas desde la
narrativa transmedia y las dimensiones de la competencia mediatica, para
conformar la propuesta comunicativa que podria asumir este medio, teniendo en
cuenta las demandas y potencialidades de la UNIA como publico y productor de
una Multiplataforma universitaria.

PALABRAS CLAVE

Oferta comunicativa, Multiplataforma Digital, Competencia Mediatica, Narrativa
Transmedia, Medios Universitarios.

ABSTRACT

The present research proposes, from a qualitative perspective, the theoretical-
practical assumptions for the conformation of the communicative offer of a
university Multiplatform in the International University of Andalusia (UNIA).
Through a descriptive study, documentary analysis through documentary
bibliographic review, interview and analysis of the counterpart experience Nexos
Multimedia, multiplatform of the University of Havana; the study determines a
proposal of thematic axes and programs from the transmedia storytelling and the
dimensions of media competence, to shape the communicative proposal that
could assume this medium , taking into account the demands and potential of the
UNIA as public and producer of a university Multiplatform.

KEYWORDS

Communication offer, University Multiplatform, Media Literacy, Transmedia
storytelling, University Media
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1.1 Introduccion y Justificacion

En una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento donde las imé&genes cobran mayor
sentido que el lenguaje escrito y verbal, por su condicion ineludible de apelar a las
emociones; donde la narrativa transmedia llega para quedarse por su poder de experiencia
inmersiva y de expansion de las historias a través de multiples canales y plataformas;
donde la interconexién prima en un entorno de pantallas ubicuas; donde la convergencia
medidtica alcanza su maxima expresion en la transmedialidad, serializacion,
hipertextualidad, descomposicion, fragmentacion, recursividad y algoritmos; puede
hablarse de un “estallido de los relatos y “pluralizacion de las lecturas”, como bien
sentenciara en uno de sus titulos el destacado tedrico de la comunicacion espafiol Jesus
Martin-Barbero (2008).

Hoy el poder no radica en la informacion, sino en el acceso a ella en un mundo
sobresaturado de informacion. En este sentido, el hombre se bate entre tres alternativas:
filtro, seleccion o rechazo de la misma. Puede hablarse de internet como un peculiar
contexto comunicativo, narrativo, de expresion y de cultura en el que las pantallas son el
habitat cotidiano, el nuevo escenario complejo, donde el comunicador construye el
mensaje desde su propia cosmovisién y subjetividad, mediado por el escenario cultural.
Se trata de una realidad global construida, generadora de espectaculo y emociones, que
se convierte en el modus operandi de la television y la via emocional es el epicentro de

los medios de comunicacion.

Puede hablarse de una construccion y/o de-construccion de significados, saberes y
valores. De fabricaciones a la medida que guardan relaciones nulas con la verdad:
seleccionando acontecimientos, descontextualizando, ampliandolos, repitiéndolos... El
discurso de los medios gira en torno a tacticas para la persuasion, tacticas para como dicen

los socidlogos gobernar el alma, tacticas de la psicopolitica.

Podria objetarse que el mundo periodistico esta dividido, diferenciado, diversificado en
mil periddicos y cadenas. Esta ya maduro, es idoneo para representar todas las opiniones,
sensibilidades, ideologias, puntos de vista. Pero ello no impide que el campo gremial
periodistico, como otros campos, se base en un conjunto de presupuestos, creencias

compartidas, que independientemente de la posicion politica o ideoldgica del medio, siga
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ciertas pautas técnico-gremiales; presupuestos que estan inscritos en un sistema de
pensamiento, de operacion ideoldgica y linglistica y a su vez condicionan el lenguaje
segun el formato o soporte empleado.

Este tipo de criterios son los que fundamentan muchas veces la seleccion de contenidos
que hacen los medios de la realidad social y las producciones simbdlicas detras de sus
mensajes. En este sentido, se ponen en tela de juicio cuestiones como la ética, el respeto
a la pluralidad, la veracidad y la legitimidad del medio, justamente por preponderar la
funcionalidad del procedimiento y abrir las puertas a la censura colosal. Si a esto se suma
la fabricacién de apariencias en el discurso general de la vida social, surgen

cuestionamientos como: ;qué se comunica? ;de qué se informa?

Los medios aglutinan sus esfuerzos en hacer exploraciones de la opinion puablica y
selecciones para conseguir audiencias y éxito; mas que en el propio contenido. Lo que
obliga a replantearse las légicas y sistemas de razon que operan detrds del periodismo

actual.

Si contextualizamos estos cuestionamientos al web banner de una universidad, que
generalmente esta bajo el control del jefe de gabinete del rector, quien en la mayoria de
los casos asume el rol de comunicador/a; encontraremos que su intencionalidad no es
reflejar las dinamicas del docente, sus dialogos con el estudiantado, sus tiempos de
estudio en la biblioteca, su estancia en laboratorios de tesis doctorales; sino las
inauguraciones, los convenios firmados con el alcalde de la ciudad u otros hechos que no
estan directamente relacionados con la cotidianidad de la universidad ni con su rol

fundamental.

Se exponen hechos que otorgan una imagen celebratoria perpetua de la institucién
académica, donde no se reflejan los fracasos sino el éxito futuro para alimentar el impacto
mediatico de la esperanza, o lo que es lo mismo, ficciones que alimentan las utopias

individuales.

En este contexto surge la necesidad de crear nuevos medios universitarios, adaptables a
todas las plataformas y soportes, que méas alld de su funcion como formadores por

excelencia de la opinion publica y expositores del quehacer universitario; desde la

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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convergencia mediatica actual aboguen por una alfabetizacion mediatica e informacional

de la ciudadania para el consumo de los medios de comunicacion.

El presente estudio propone, sobre la base de la narrativa transmedia y las dimensiones
de la competencia mediatica, determinar los presupuestos teérico-practicos que podrian
sustentar la oferta comunicativa de una Multiplataforma universitaria en la Universidad
Internacional de Andalucia (UNIA).

La novedad del estudio radica justamente en su propuesta, pues una vez finalizado el
estado del arte, qued6 evidenciada la escasez de referentes practicos y teéricos que

analicen o faciliten este tipo de iniciativas en entornos universitarios.

En este sentido, el estudio indaga en cuestiones relativas a multimedios digitales
universitarios, prosumidores, competencia medidtica, oferta comunicativa de una
multiplataforma universitaria, tomando como referentes experiencias homologas de

multiplataformas universitarios en el contexto iberoamericano.

Parte desde los postulados de la competencia mediatica en la narrativa transmedia y la
gestién de medios universitarios para arribar a elementos que demuestren la pertinencia
de estrategias de este tipo, como modo de cumplimentar los objetivos de la comunidad

universitaria.

Es una investigacion comunicoldgica descriptiva orientada al andlisis y caracterizacion
de procesos comunicativos en los medios universitarios de comunicacién, con especial
atencion al contexto de la Universidad Internacional de Andalucia (estrategias de
comunicacion, recursos, infraestructura tecnoldgica, entre otros). El estudio determina
una propuesta de ejes tematicos y publicaciones para conformar la oferta comunicativa
gue podria asumir este medio, teniendo en cuenta las particularidades del espacio de la

UNIA, como publico y productor de una Multiplataforma universitaria.

Por la cercania al objeto de estudio, la disponibilidad de los recursos humanos necesarios
(estudiantes, profesores, trabajadores y directivos de la UNIA) y los recursos info-
tecnoldgicos basicos (equipamiento para la produccion sostenida multimedia y

conectividad) para su realizacion, es posible inferir la viabilidad de esta investigacion.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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2.1. Objetivo General

Proponer, sobre la base de la narrativa transmedia y las dimensiones de la competencia
mediatica, los presupuestos tedrico-practicos que podrian sustentar la oferta comunicativa

de una Multiplataforma universitaria en la UNIA.

2.1.1. Objetivos Especificos:

Sistematizar las dimensiones de la competencia mediatica en la narrativa transmedia.

Analizar la experiencia homéloga Nexos Multimedia, multiplataforma universitaria de la
Universidad de La Habana, de gran referencia en el contexto mediatico universitario

latinoamericano.

Definir las particularidades de la UNIA en tanto posible publico y productor de un

multimedio digital universitario.

Proponer ejes tematicos y programas que podrian sustentar la oferta comunicativa de una

multiplataforma universitaria para la competencia mediatica en la UNIA.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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3.1. Contextualizacion Institucional de la practica
3.1.1 Unidades de analisis:

El presente estudio orientado al andlisis y caracterizacion de procesos comunicativos en
los medios universitarios de comunicacién y con especial atencion al contexto de la UNIA
(personas, espacios, recursos, condicionantes, politicas, flujo de informacidn, entre otros)
tomaré como referente o unidad de estudio al contexto comunicativo institucional de la
Universidad Internacional de Andalucia. Otro referente de observacion sera la
experiencia homologa Nexos Multimedia, multiplataforma universitaria de la
Universidad de La Habana, con gran relevancia en el contexto mediatico universitario
latinoamericano; asi como bibliografia documental sobre la oferta comunicativa y la
politica editorial de dichos medios. Para dar cumplimientos al objetivo general
investigativo, se analizaran criterios de otras fuentes de informacién (documental) como
investigaciones y (no documentales) especialistas y periodistas avalados por la

comunidad cientifica.

3.1.2 Comunicacion UNIA a Intra y Extramuros

La Universidad Internacional de Andalucia ofrece, mediante herramientas de
comunicacion internas y externas, la posibilidad de visibilizar el puente invisible que se
crea entre la institucion académica y la sociedad. Lo hace a través de los medios de
comunicacion y de manera mas directa con la comunidad universitaria, su publico

objetivo.

Son precisamente los criterios de fiabilidad, cercania y agilidad los que inspiran a esta
institucién puablica para la difusion de sus actividades académicas, culturales e
institucionales; asi como de su gestion y valores, priorizando siempre su vocacion de

servicio publico.

Podria afirmarse que la UNIA se caracteriza por desarrollar una comunicacion de calidad,
en tanto sus acciones informativas son coordinadas, planificadas y dinamicas, desde el
ambito local e internacional. Entre sus objetivos comunicativos fundamentales figuran la
valoracion de la academia como institucion de utilidad e interés; aumentar su prestigio y

consolidar su imagen de marca.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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Partiendo de esta premisa, ha desarrollado una concepcion global de su comunicacion, en
constante didlogo informativo con los medios de comunicacién de la region Andaluza;
priorizando de manera especial los medios de Sevilla, Jaén, Méalaga y Huelva, donde se
encuentran sus cuatro sedes. De igual forma promueve las relaciones con los principales
medios nacionales e internacionales en los que mantiene convenios y acciones formativas.
A la par, desarrolla campafias publicitarias e informativas; asi como planes de

comunicacion promocionales.

En materia de comunicacion interna, la universidad cuenta con numerosas herramientas
ya consolidadas como son el correo electronico (Gmail); la plataforma Campus Virtual,
donde docentes y estudiantes encuentran el espacio perfecto para todo lo relacionado con
el area académica; las agendas compartidas (Google Calendar y Monday); asi como la
plataforma de Comunicacién Interna o intranet UNIA, donde se suplen las necesidades
mas urgentes de informacion y comunicacion, sirviendo de puente comunicativo entre
sus cuatro sedes, los responsables de areas y el equipo de gobierno. Mediante estos
canales de comunicacion internos la casa de altos estudios favorece el cumplimiento de

sus objetivos estratégicos, la coordinacion, eficacia y transparencia.

Por su parte, la comunicacion externa, radica fundamentalmente en el portal corporativo
www.unia.es , donde se ofrece la informacion relacionada con los diferentes servicios de
la institucidon, el Open Access de materiales y recursos de aprendizaje, asi como buenas
practicas, dando cumplimiento a sus objetivos estratégicos como casa de altos estudios.
Mediante esta web también se pone a disposicidn de los medios de comunicacion material

informativo con la actualizacién de las actividades universitarias en diferentes formatos.

Asimismo, es un reto de la universidad el seguir avanzando en la transformacion de su
web institucional en materia de disefio, imagen corporativa y contenido, con el propdsito
de hacerla mas intuitiva y generar mayor interaccion en sus redes sociales: Facebook,
LinkedIn, Twitter, Flickr, Instagram y Youtube, con sus respectivos perfiles

institucionales.

En este sentido, a finales del 2022, la universidad habia alcanzado 16 000 seguidores y
15 000 likes en Facebook, red social donde mas ha logrado posicionarse; mientras en

Twitter superd los 12 500, logrando crear una comunidad de 15 168 miembros en

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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Linkedin y 3000 seguidores en Instagram. Respecto a Youtube, puede hablarse de la
consolidacién de su canal UNIA Noticias, que cuenta ya con mas de 1000 suscriptores y
méas de 200 videos institucionales para un total de 160 000 visualizaciones. En el

repositorio Flickr ha superado las 10 500 fotografias institucionales.

Sobre la interaccién con los medios de comunicacion social la UNIA dispone de listas de
difusion y distribucién (mediante suscripcioén). También cuenta con el Buzon QSF
(quejas, facilitaciones y sugerencias) que posibilita vias eficaces de comunicacion entre
estudiantes, usuarios y servicios. Puede hablarse, ademas, de un seguimiento de prensa
realizado anualmente para medir el alance de la difusion de noticias e informacion que

genera la universidad.

En los afios 2022 y 2023 se ha apostado por la promocion de un concurso publico para la
gestién y contratacion de publicidad institucional, que incluye la insercion en los medios

de comunicacion y el apoyo en la gestion de las redes sociales.
Actualmente, el Gabinete de Comunicacion y Protocolo UNIA cuenta con la siguiente
plantilla de trabajadores:

» Juan Garcia Orta. Jefe de Comunicacion y Protocolo.

> Inmaculada Trenado. Responsable del Area de Prensa e Informacion.

» Carlos Serrano. Técnico de Prensa e Informacion.

» Marta Segura. Responsable de Marketing y Digitalizacion.
» Alicia Perea. Responsable de Administracion, Apoyo en Protocolo y Eventos.

Figura 1. Gabinete de Comunicacion y Protocolo UNIA

R T v ]

S

— P23 o - -
Inmaculada Trenado. Responsable del Area de Prensa e Informacion
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3.1.3 Gabinete del Rector. Restructuracion y Planificacion

Como pieza del sistema de coordinacion, la Universidad Internacional de Andalucia
cuenta en su estructura con el Gabinete del Rector, siendo el maximo responsable el Jefe
o0 Jefa de Gabinete, que atiende de manera transversal las necesidades organizativas que

afectan al Rectorado.

Sin embargo, dentro del actual mandato, el Gabinete del Rector ha ido desempefiando
nuevas actuaciones, consideradas estratégicas para la institucion, que requieren de una

remodelacion de su estructura.

Por tanto, ademas de la gestion de la agenda, el protocolo y la direccién estratégica de la
comunicacion vinculada con el Rector, el gabinete se ha implicado en el desarrollo de
proyectos clave como el impulso de la captacion de estudiantes, la organizacion de
eventos con impacto social (#DidlogosUNIA) y cientifico (Lecciones UNIA), la
remodelacion de la imagen institucional, asi como un nuevo desarrollo estratégico de la

comunicacion integral, tanto interna como externa, de la Universidad.

Ante esta nueva reestructuracion, se plante6 la necesidad de acometer un cambio en la
organizacion del mismo, que consolidara y permitiera su desarrollo competencial, asi

como su coordinacion y sinergias necesarias.

Derivandose de ello los siguientes cambios: El Gabinete del Rector cambi6 su
denominacién a Gabinete de Comunicacién y Protocolo y quedd estructurado del

siguiente modo:

Jefatura de Comunicacion y Protocolo

Con funciones asignadas en:

- Coordinacion de agenda institucional y del rector.

- Coordinacién en materia de Protocolo (remision de cartas, disefio de eventos,
relaciones institucionales, gestion de invitaciones).

- Coordinacién en materia de Comunicacion.

- Disefio y supervision de la estrategia de comunicacion institucional

- Disefio y coordinacion del Plan de Medios.

- Asistencia en comunicacién de Grupo La Rabida.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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- Asistencia al Rector en la elaboracion de discursos, prologos...
- Asistencia al Rector y su Equipo de Gobierno en proyectos estratégicos.
- Licitaciones, contratos menores y control presupuestario.

Unidad de Informacion y Prensa

El personal asignado a esta unidad desarrollara las tareas, segn corresponda, en: Baeza

y Malaga; La Rabida y Sevilla. Como funciones generales, estan:

- Cobertura informativa y grafica de la actividad institucional.
- Actualizacion de la seccion ‘Noticias’ del portal web.
- Relaciones con los medios de comunicacion.
- Asistencia en el desarrollo del Plan de Medios.
- Asistencia en proyectos estratégicos.
- Asistencia en otros proyectos con orientacion externa (Memoria Académica,
Memoria de Responsabilidad Social).
Como funciones especificas estan la coordinacion —a efectos de homogenizacion de las

acciones de comunicacion a acometer- de las siguientes lineas transversales:

- Baezay Malaga:
o Cursos de Verano.
o Centro Especializado de Apoyo a la Investigacion (CEAI-UNIA).
o Innovacion educativa.

- LaRaébiday Sevilla:

o Internacionalizacion.
o Cétedras.
o Culturay publicaciones.

Unidad de Marketing y Digitalizacion

Con funciones en: Captacion de estudiantes

Desarrollo del Plan de Captacion de Estudiantes.

Estrategia Publicidad Online.

Gestion de eventos on/off.

Adecuacion de contenidos web.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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- Disefio de materiales publicitarios.

Digitalizacion:

- Disefio y desarrollo de estrategia SEO (posicionamiento en buscadores).

- Asistencia técnica en la gestion de las bases de datos de contactos (CRM).
- Asistencia técnica en los desarrollos relacionados con el portal web.

Nuevos medios:

- Coordinacion de los perfiles en redes sociales.
- Coordinacion de los disefios y creatividades para formato digital.
- Generacion de contenido en formato audiovisual especifico para redes sociales.

- Disefio y remision de la newsletter institucional.

Unidad de Eventos vy Protocolo

Actuando en coordinacién con la Secretaria General, tendria funciones asignadas dentro
de la Sede de La Cartuja, asi como en aquellas actividades con participacion del Rector,

para:

- Gestion de invitaciones a actos y eventos.

- Coordinacién de logistica, relacionada con actos y eventos.

- Protocolo y secuencia de actos y eventos.

- Gestion de los regalos institucionales.

- Gestién del merchandising institucional.

- Gestion y alimentacion de las bases de datos de contactos institucionales.

Unidad de Administracion y Contratos

Como apoyo al resto de unidades, tendra funciones en:

- Gestion de presupuestos.
- Gestién de contratos menores.
- Gestién de licitaciones.

- Control de facturacion.
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3.2 UNIA Informa, breve acercamiento a una revista de antano

Con el proposito de dar visibilidad a sus actividades y proyectos, la Universidad
Internacional de Andalucia ha mantenido siempre informados a los medios de
comunicacion del quehacer de su comunidad a través de su Servicio de Prensa e
Informacion. Con la llegada de las nuevas tecnologias, la universidad trabajo
continuamente en la implantacion de diferentes canales de comunicacion propios para
hacer accesibles sus contenidos informativos en diversos formatos. En este sentido, es
pertinente hablar de un importante antecedente que podria catalogarse como la
experiencia mas cercana a un medio de comunicacion digital en la historia de esta
institucion académica. Se trata de la revista digital UNIA Informa, uno de los primeros
canales en resefiar y exponer en el ciberespacio los principales acontecimientos de la casa

de altos estudios.

“UNIA Informa se convirtié en una publicacion emblematica y de gran relevancia en el
ambito universitario y académico. Desde su fundacion, desempefié un rol fundamental en
la difusion del conocimiento, la investigacion y la informacioén de nuestra institucion”,

explicd Inmaculada Trenado (2023), Responsable del Area de Prensa e Informacion.

Durante sus afios de experiencia, Trenado (2023) asegura que la revista ha sido la
experiencia mas consolidada como medio de comunicacion con la que ha contado el
Gabinete del Rector, desempafiando una funcion mas mediatica que oficialista, siendo
esta ultima la funcién del actual Boletin Oficial.

A pesar de que su fundacidon respondi6 a la necesidad de crear un medio de comunicacion
oficial de la UNIA, la revista se convirtio en una fuente invaluable de noticias, articulos
y reportajes sobre los avances académicos, las investigaciones y las actividades realizadas
en la universidad. Ademas, permitia acceder a informaciones relacionadas con las
convocatorias, evaluaciones de su actividad, contenidos abiertos, biblioteca;

La revista experimenté diferentes etapas a lo largo de su historia. En sus inicios tuvo
salida en formato impreso, lo que implicaba una produccién mas lenta y limitada en
términos de alcance. Sin embargo, a medida que avanzé la tecnologia su acceso se hizo
mas generalizado, adoptd el formato digital, expandiendo su audiencia y llegando a un

publico mas amplio y diverso.
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UNIA Informa logd consolidarse como una plataforma de comunicacion imprescindible
para la comunidad universitaria. Predominaba un contenido variado, desde noticias sobre
eventos y conferencias académicas hasta entrevistas a profesores y estudiantes
destacados. Ademas, sirvié de espacio para la divulgacion cientifica mediante la

publicacion de investigaciones y articulos cientificos.

La actual Responsable del Area de Prensa e Informacion agrego:
La calidad editorial fue una de sus caracteristicas distintivas, la revista contaba con
un equipo de periodistas, escritores y editores altamente capacitados, que nos
encargabamos de mantener la rigurosidad y precision en las informaciones, ademas
de que logramos involucrar a la comunidad universitaria en la elaboracion de
contenidos, apostando por la participacion y la interactividad (Trenado, 2023).

Este medio fue testigo de célebres acontecimientos en la historia de la UNIA. Cubri6 la
inauguracion de nuevos campus, la implementacion de programas académicos
innovadores, la participacion de la universidad en proyectos de investigacion de gran
envergadura; asi como evidencio las contribuciones de estudiantes y profesores al
conocimiento cientifico.

Puede hablarse de una publicacion que creci6 y evoluciond a la par de la Universidad
Internacional de Andalucia y llegd a generar contenido para las redes sociales
institucionales. Su compromiso con la excelencia editorial y su capacidad para adaptarse
a los cambios tecnoldgicos la convierten en un importante referente para la historia

comunicativa de la institucion.

3.3 BOUNIA, voz oficial de la casa de altos estudios

El BOUNIA o Boletin Oficial de la Universidad Internacional de Andalucia es una
publicacion periddica que inicio el 27 de mayo de 2021 para proporcionar a la comunidad
universitaria y al publico objetivo informacion detallada sobre convocatorias, anuncios,
eventos, programas académicos, cursos, conferencias y otras actividades organizadas por

la universidad.
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Este boletin se ha convertido en el vehiculo oficial de publicacion y difusion de las
resoluciones rectorales, disposiciones, convenios, acuerdos y otros actos de carécter
administrativo de los d6rganos de gobierno, unipersonales y colegiados. De ahi su
importancia para la comunicacién externa de la UNIA, en tanto visibiliza las
disposiciones de caracter general que puedan ser adoptadas por los respectivos érganos

de gobierno universitario. Todo ello se rige por la debida proteccion de datos.

Su elaboracion, coordinacion y publicacion esta a cargo de la Secretaria General de la
UNIA, gue debe contar para su redaccién con la colaboracion de los restantes rganos e
involucrados. Permite mantenerse al dia con las novedades y oportunidades ofrecidas por
la institucion, promueve la transparencia y accesibilidad a la informacion, garantiza la
igualdad de oportunidades en la participacién de las actividades y programas, contribuye
a fortalecer la identidad y visibilidad de la universidad, posicionandola como un referente

academico y cientifico a nivel nacional e internacional.

Sirve ademas como plataforma de difusion para los logros y avances cientificos; asi como
para el intercambio de conocimientos entre la comunidad académica y la sociedad. Se ha
convertido en una herramienta esencial para conectar universitaria y publico objetivo con

la informacion, actividades y avances institucionales.

3.4 Nexos Multimedia, pixeles de lo Real Maravilloso

En el intento de recurrir a una muestra abarcadora de los intereses investigativos; se ha

seleccionado el multimedio digital Nexos Multimedia Nexos Multimedia — Medium,

multiplataforma de la Universidad de La Habana, Cuba, para hacer un estudio de
homologos, teniendo en cuenta su relevancia dentro del contexto mediatico universitario

latinoamericano y la evolucién que ha tenido esta iniciativa en el escenario internacional.

Este medio universitario destaca por su oferta comunicativa, rasgos, tendencias y buenas
practicas. Posibilitando asi, un acercamiento a sus dindmicas de produccion, estrategias
de contenido, publicaciones, entre otros aspectos que favorezcan la comprensién del

objeto de estudio de la presente intervencion educomunicativa.
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Para arribar a resultados concretos desde el punto de vista practico, sera preciso aplicar

los siguientes indicadores a la experiencia homdloga:

1. Funciones, Objetivos, Vision y Mision

2. Politica Editorial, Organizacion Institucional y Estructura

3. Soporte tecnoldgico y canales de publicacion

4. Publico v alcance

5. Frecuencia de publicaciones

6. Tratamiento tematico

7. Tipo de contenido. Géneros transmedia empleados

8. Técnicas, lenquajes, usos discursivos y elementos narrativos

9. Niveles de participacion gue posibilita

10. Redes sociales

11. Dimensiones de la competencia mediatica

12. Aspectos generales

3.4. 1 Antecedentes, buenas practicas y rasgos distintivos

La Facultad de Comunicacién (FCOM) de la Universidad de la Habana (UH), Cuba, es
la més renovada institucion académica de la casa de altos estudios, generando incontables
ingresos y siendo la que mayor nimero de proyectos desarrolla. De su seno egresaron la
mayoria de los profesionales de la comunicacion en Cuba y es a partir de ella que se
desprende la creacion de nuevos departamentos en las universidades de toda la nacion
hasta llegar a la mas reciente universalizacion que ha llevado la universidad a cada rincon
del pais, permitiendo formar a comunicadores sociales, aun asi, siempre se valora FCOM

como la casa por excelencia de los comunicadores en Cuba.

Desde hace més de veinticinco afios este centro prepara a estudiantes que se graduan
como licenciados en Comunicacion Social, Periodismo y Ciencias de la

Informacion, del Curso Regular Diurno (CRD), asi como licenciados en Ciencias
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de la Informacién, y licenciados en Comunicacion Social, del Curso por Encuentros
(CPE). A la par, en la institucion se imparten las maestrias y doctorados en Ciencias
de la Informacion y Ciencias de la Comunicacion, y las especialidades en

Relaciones Publicas y Comunicacion Institucional. (Barbosa Miranda, 2015).

En este contexto institucional surge Nexos como una iniciativa de la Facultad de
Comunicacion (FCOM) de la UH en el curso académico 2017-2018, para, mediante un
laboratorio experimental de radio y television que formaba parte de asignaturas afines;
convertirse en el medio de comunicacion universitario por excelencia de la Educacion

Superior en Cuba.

Su primera transmision televisiva fue el 5 de enero de 2018, a propdsito del 290
aniversario de la Universidad de La Habana. Desde entonces ha cobrado vida propia y se
ha transformado en un departamento docente en todo el sentido de la palabra dentro de
FCOM. Actualmente, produce una parrilla de podcast, audiovisuales y productos

hipermediales realizados para y por los propios estudiantes universitarios.

Figura 2. Primera Transmision televisiva de Nexos Multimedia

Fuente: Dario Gabriel Sanchez. Profesores involucrados en el proyecto de television Nexos: Raul Garcés,
Maribel Acosta, Dagmar Herrera, Dario Gabriel Sanchez, Sandra Paul, Yanela Soler, Sara Paz, Zenaida

Costales y Ana lvis Gonzalez.
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En sus inicios, Nexos no salia de los limites de FCOM ni expresaba un producto mas alla
de la primera transmision publicada por el medio digital cubano Cubadebate y el telecentro
capitalino Canal Habana. Sin embargo, a largo plazo y con la colaboracién de los medios
nacionales y el Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT), logré convertirse en la
pensada plataforma para representar, dar voz y visualizar la comunidad universitaria desde
sus més diversos programas académicos y centros universitarios del pais; en un primer
momento solo con la realizacion de productos audiovisuales y radiales.
A corto plazo, llegd a tener una transmision de cuatro horas semanales por medio de
television nacional, con realizaciones audiovisuales que partian del concepto de un canal
comunitario de television universitaria para la Educacion Superior en Cuba, tal y como
expresa la propuesta de oferta comunicativa realizada por la Licenciada Carmona Ledesma
(2018) en su ejercicio de culminacién de estudios de la carrera de Periodismo.
El joven proyecto precisaba de infraestructura, equipo de realizacion, capital humano
capacitado, espacio de transmision y voluntad de sus involucrados.
En este sentido, Dario Gabriel Sanchez (2018), director del Grupo de Comunicacion
Institucional de Nexos y uno de sus fundadores indicé:
Nexos es una marca de la Universidad de La Habana que agrupa los canales de radio
y television. Al interior de quienes organizamos la tarea en la FCOM hablamos de
Nexos Television o Nexos Radio, pero realmente es una plataforma multifuncional
presente en la web y que agrupa lo que producimos para ambos medios. En un
principio todos los involucrados han sido de Fcom, pero una vez engrasados los
mecanismos pensamos hacer casting en toda la UH para buscar presentadores de
otras facultades; porque no hay que estudiar una carrera afin para tener habilidades
comunicativas.
Dentro de los objetivos iniciales de esta propuesta, estaba el de involucrar a todas las
facultades en la exposicion de proyectos de programas de radio o tv con el fin de motivar
el pablico meta universitario. Teniendo en cuenta la desventaja en materia de recursos
tecnoldgicos que presenta Cuba con respecto a los paises desarrollados, el hecho de ser
una transmisién digital representaba una limitacién de audiencia por las brechas digitales
de acceso, por lo que se recurre a la solicitud de un espacio fijo en televisién nacional para
Ilegar a todos los pablicos y crear una audiencia sostenible. Este requerimiento derivé en

la estabilizacion de programas en su oferta comunicativa y en afianzar la produccion de

Universidad Internacional de Andalucia, 2024


http://www.uh.cu/

27 | Trabajo Final de Practica: Rosalia Carmona Ledesma

dichos espacios identificando estudiantes que pudieran integrarse a las rutinas de
produccién con profesionalidad y responsabilidad.

La transmision cero, con una duracion de una hora y 30 minutos fue concebida como un
noticiario o revista que presentara el rostro del canal, su equipamiento y futuras
proyecciones, aunque cabe destacar que tuvo una gran aceptacion de la audiencia que pudo
medirse desde el medio digital Cubadebate y las redes sociales de la FCOM.

En materia de condiciones para sostener una produccion audiovisual universitaria, FCOM
prioriz6 la compra del equipamiento del estudio de radio y tv, para ese entonces superior
al de muchas televisoras provinciales. Sin embargo, represento un reto el hecho de no
poder dejar a los alumnos a cargo del equipo técnico de luces, edicion y transmision,
porque el adiestramiento no formaba parte del perfil profesional de las carreras de la
facultad; por lo que fue necesaria la colaboracién con el ICRT para la prestacion de dicho
servicio, a pesar de que posteriormente, los propios estudiantes fueron involucrandose en
cada uno de estos espacios.

La mision de Nexos ha sido la inclusion de todas las facultades y territorios, con el fin de
visibilizar a toda la comunidad universitaria. Desde entonces, ha generado un espacio que
visibiliza productos comunicativos de toda la universidad, vinculando facultades,
programas de estudio, y a estas con la sociedad, de ahi la eleccion de su nombre.

La produccion del canal en diversos formatos: multimedia, radio, television; era'y continta
siendo generada por los estudiantes, supervisados por profesores, logrando una
programacion de alta calidad y tiene como base el aprendizaje que surge precisamente de
los distintos modos de hacer y configurar las nuevas narrativas.

Por ello, puede hablarse de una perspectiva transdisciplinar toda vez que involucra a
Periodismo, Ciencias de la Informacion y Comunicacion Social en sus rutinas productivas;
creando un dialogo entre teoriay practica, que facilita a los estudiantes la puesta en marcha
de sus conocimientos mas alla de sus practicas laborales en los medios de comunicacion.

La parrilla de programacion de Nexos TV estd compuesta por siete programas, con un
espacio dominical en el Canal Habana, de alcance nacional, en el horario estelar de 6pm.
Por su parte, Nexos Radio, se ha enfocado en la produccion de podcasts de tematica
variada. “Nexos Multimedia ha sido el espacio idoneo para articular toda la produccion a

la vez que incorporar los nuevos lenguajes y formatos para promover la interaccion y la
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participacion de nuestra comunidad en los diferentes canales oficiales y redes sociales”,

asegurd Disamis Arcia (2023), Jefa del Departamento Nexos Multimedia.

Desde el punto de vista multimedial, el exprofesor y exdirector del Departamento de
Periodismo Hipermedia de la FCOM-UH, Max Barbosa Miranda (2023), comenta que la
multiplataforma concibié una periodicidad de publicacion semanal en la web de trabajos
de la autoria de los estudiantes de la facultad relacionados con los ambitos de la
comunidad universitaria de la UH. Asimismo, se llevan a la par la gestion de las redes
sociales, la plataforma Medium, un canal en Telegram y un espacio en Instagram vy
Facebook.

En materia de linea editorial, Nexos pretende satisfacer al publico universitario, por lo
que su oferta comunicativa cubre aquellos espacios de extension universitaria, los
acontecimientos mas relevantes de la UH, los proyectos de investigacidn y extensionistas,
siempre articulados con las diferentes zonas de la sociedad cubana.; asi como la
produccién audiovisual de los estudiantes de la facultad e historias de vida de sus

profesores.

Asimismo, se priorizan aquellos debates de interés de la comunidad universitaria ya sean
sociales, politicos, temas de género, deporte, inclusion social, de audiovisual, etc. Como
también se incluyen los trabajos de diploma de los estudiantes de la facultad y tienen su

propio espacio.

La profesora del Departamento de Periodismo Impreso de FCOM-UH y Licenciada en
Periodismo Karla Picart (2023) explicé que en su experiencia como directora del
programa Esquina, un espacio de TV comunitaria; apuesta por la inclusion de sus alumnos
en la toma de decisiones en materia de produccién audiovisual, como reflejo de su
aprendizaje, entendiendo el concepto de tv comunitaria como una comunidad de

intereses, mas alla del espacio geografico.

La Pandemia represento un reto para Nexos, puesto que los estudiantes estaban fuera del
espacio fisico de la universidad, sin embargo, el proyecto sigui6 a flote y se adecué a

nuevas rutinas productivas para sostener la produccion de radio y TV. Es justamente

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



29 | Trabajo Final de Practica: Rosalia Carmona Ledesma

durante la etapa del confinamiento donde se materializa el canal multimedia de Nexos
gracias a la motivacion y sentido de pertenencia de los estudiantes. Una vez retomada la
educacioén presencial, el departamento se convirtié en parte esencial del programa de

varias asignaturas, asi como en espacio de practicas preprofesionales para el alumnado.

Giancarlos Medrano (2023), Director del Departamento de Nexos TV mencion6 algunos
de los retos fundamentales relacionados con las dindmicas de trabajo entre equipo y
estudiantes y en materia de contenido; destacando que la vinculacion de los universitarios
durante su estancia de practicas o como parte de procesos evaluativos es completamente
funcional, pero solo durante ese periodo de tiempo. Posteriormente, solo una pequefia
parte se mantiene colaborando con el medio; por lo que es preciso involucrar un mayor
numero de jovenes de todas las facultades con los procesos de realizacion, incrementando
asi la interaccién con la comunidad, para que los productos comunicativos dialoguen cada

vez mas con su publico meta.

A largo plazo Nexos Multimedia se plantea objetivos ambiciosos, en tanto lograr una
produccion cada vez més integrada entre las diferentes disciplinas periodisticas y
formatos, logrando un mayor alcance. Dentro de sus pretensiones esta la de lograr una
parrilla de radio y Tv desde un espacio propio, para independizarse de los medios
nacionales y lograr ser vistos como iguales; como un medio con légicas que disten 0 no
de la TV y radio tradicional, porque como afirma Barbosa Miranda (2023), quienes los
producen no estan permeados en esas l6gicas de produccion.
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IV. PROPUESTA DE INTERVENCION
EDUCOMUNICATIVA. La
Multiplataforma universitaria que
podriamos hacer.
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Visiones tedricas y practicas que podrian sustentar la oferta comunicativa de una
multiplataforma universitaria para la competencia mediatica en la UNIA

4.1. Plan de actividades a desarrollar para materializar la propuesta

Después de un extenso recorrido tedrico por el contexto institucional de la UNIA, desde
sus particularidades en los ambitos de comunicacion interna y externa, y luego de hacer
un andlisis pormenorizado de la propuesta de Nexos Multimedia, multiplataforma
universitaria de la Universidad de La Habana, Cuba, como estudio de experiencia
homdloga; estas paginas se convierten inevitablemente, desde las primeras lineas, en una
devolucion que intentard en lo adelante, buscar ese dificil equilibrio entre teoria y

practica.

La propuesta de Nexos Multimedia constituye un referente necesario en el contexto
mediatico universitario latinoamericano a la hora de pensar en los presupuestos tedrico-
practicos que podrian sustentar la oferta comunicativa de una multiplataforma

universitaria para la competencia mediatica en la Universidad Internacional de Andalucia.

Asimismo, el estudio de esta experiencia ha permitido hacer una evaluacién del estado
actual de las multiplataformas universitarias como multimedios digitales que apuestan
por la integracién de diversos formatos en sus contenidos y el uso de nuevas narrativas
para lograr audiencias mas sostenibles; a la vez que ha contribuido a visionar un escenario
posible para impulsar la intervencion educomunicativa en cuestion, con una préctica

necesariamente participativa e interactiva.

Partimos entonces de los elementos que desde la teoria deberian distinguir a una
multiplataforma universitaria para la competencia mediatica y su propuesta

comunicativa:

Como primer elemento comdn resalta que es objetivo de una multiplataforma
universitaria ser un reflejo de la vida estudiantil y el quehacer de su comunidad desde los
ambitos académicos, docente-investigativo y extensionista, con un acentuado

componente educativo.

A esta preocupacién se suma también la de hacerla participativa, inclusiva de sus
interlocutores en el intercambio permanente de informacion, recreando un necesario

proceso de retroalimentacion que rompa con el concepto de unidireccionalidad de los
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medios tradicionales, creando un feedback entre los prosumidores de contenido. En este
aspecto coinciden con los intereses de los medios digitales comunitarios que priorizan las

temaéticas del desarrollo y la participacion de las comunidades y grupos sociales.

Todo ello desde una multiplataforma universitaria que rompa con la verticalidad propia
del medio radial y audiovisual, siendo necesario tener en cuenta otros cuestionamientos
relativos a sus logicas de funcionamiento, para poder dinamizarlas desde dentro. En este
sentido la investigadora Tamara Rosell6 (2007, p. 61) advierte que esta propuesta
diferente de hacer y ver la television y la radio, “implica repensar la concepcion
comunicativa que encierra cada practica: la de quienes trabajan en ellas o responden por

lo que se trasmite y la de quienes reciben los mensajes”.

El éxito de una alternativa de este tipo dependera en gran medida de que se propicie en
ella una labor educomunicativa, desde los preceptos de la educacion medidtica, con el fin
de formar una ciudadania mas critica en el consumo de los medios de comunicacion;
sobre todo si se tiene en cuenta que el publico meta es un grupo etario de gran relevancia

social: el universitario.

Por ello los implicados en los procesos de produccion deben replantearse las rutinas
productivas que caracterizaran este medio y sus respectivos roles dentro de ellas. El
crecimiento de esta multiplataforma en términos cualitativos dependera también del
crecimiento de sus miembros, debiendo preocuparse por establecer roles flexibles en el
proceso, estimular el desarrollo de capacidades enddgenas y potenciar las relaciones
grupales, como escenario para el aprendizaje colaborativo, el didlogo, la critica, la
reflexion y la creatividad. Solo asi sera posible una coherencia entre la practica

comunicativa del colectivo profesional y la concepcidn de sus producciones.

Otro de los aspectos coincidentes es la necesidad de extender el ambito de difusién y
cobertura de la multiplataforma universitaria mas alla de las fronteras de la institucion, es
decir, ampliarse a la comunidad en la labor de dar a conocer su proyeccion social; hecho
que la ratifica dentro de los medios comunitarios justamente por la coincidencia de

intereses compartidos que agrupa al pabico que consume su propuesta comunicativa.
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Un medio de comunicacion de este tipo sugiere un modelo comunicativo abierto: que
atienda las coyunturas (econdémicas, politicas, sociales), la influencia de la cultura tanto

universal, nacional como local y de las instituciones con las que interacttan los sujetos.

Por ello constituye elemento fundamental el contexto donde se desarrolla; a decir del
catedratico Manuel Martin Serrano (1980, p. 60)):

Se establece una interaccion sistémica y solidaria con el medio ambiente. Ademas,
debe ser flexible, para que incorporen las modificaciones que la practica
recomiende, que pueda adecuarse a las particularidades de la Universidad que le da
origen y aproveche las potencialidades de la tecnologia disponible; que se
enriquezca con las experiencias, las necesidades y las sugerencias de sus
protagonistas. En este caso no se refiere solo a los que laboran formalmente en ella,
sino también a quienes se acercan ocasionalmente y a los televidentes, con quienes
hay que establecer canales confiables y efectivos para alimentar la comunicacion
multidireccional.

En el caso de los medios de comunicacion que se articulan hacia dentro de las casas de

altos estudios, en particular, una multiplataforma universitaria, debe constituir un soporte

de su comunicacion interna, ir dirigida, sobre todo, a lograr la eficacia y efectividad del

trabajo. Para ello se activan resortes como:
el sentido de pertenencia del puablico hacia la organizacion, la idoneidad, el
compromiso con sus misiones y visiones. Deben divulgar fundamentalmente
informaciones de caracter organizacional. Su principal ventaja es la legitimidad que
los destinatarios le confieren a esa comunicacion, sobre todo cuando se refiere a las
dinamicas de la institucion (Rosello, 2007, p. 62).

Una vez institucionalizada al interior de la universidad, como parte de su sistema de

comunicacion interna e incluso, en funcion de la imagen institucional que se proyecta a
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través de la comunicacion externa, surge la preocupacion de definir a qué pablicos ira
dirigida la oferta comunicativa de este medio. Ello se convierte en una condicién
indispensable y beneficiosa desde el punto de vista organizativo, al darle estabilidad y
enrumbar estratégicamente sus objetivos, en correspondencia con el rol social de los
centros de educacion superior. Al determinar un pudblico interno y externo para
Multiplataforma Universitaria, debe existir correspondencia entre los mensajes que se
destinan a cada tipo de usuario, de modo que todos se puedan identificar con los valores,

la filosofia y los propdsitos de la universidad.

Resumiendo, y en un intento por conceptualizar a las Multiplataformas Universitarias,
podemos definirlas como aquellos multimedios digitales que contemplan dentro de sus
objetivos y misiones estimular la participacion de la comunidad universitaria en el disefio
y realizacion de sus productos comunicativos; atender las necesidades informativas de
sus usuarios, en un proceso de retroalimentacién en el que estos Gltimos se convierten en
prosumidores. Articular el didlogo universidad-sociedad, como parte de la extension
universitaria y apostar por recrear historias y realidades desde todas sus perspectivas y
dimensiones, creando una especie de atemporalidad para que nunca mueran. Lo hacen
desde diferentes formatos, soportes, lenguajes y plataformas, a la par que generan una
audiencia sostenible.

Por otro lado y respondiendo al objetivo general de esta intervencién educomunicativa,
es preciso tener claro en qué consiste la Oferta comunicativa de una Multiplataforma
universitaria: entendiéndose como la serie de publicaciones que surgen a partir del
establecimiento de espacios multimediales donde el relato se despliega a través de
maultiples medios y plataformas de comunicacion y los consumidores asumen el rol de
prosumidores de contenido; creando en su conjunto una serie de productos comunicativos
para cada plataforma, en relacion con la periodicidad de publicaciones y contenidos
agendados por el medio. Es preciso tener en cuenta el desarrollo y la constante
actualizacidn tecnoldgica y teorica a las que son sometidos el Periodismo Hipermedia y
las narrativas transmedias, en equilibrio con los intereses de la audiencia, para conformar
una propuesta de contenido diversa en materia de formatos, soportes y géneros

periodisticos hibridos.
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Otro concepto de vital importancia para materializar esta propuesta es el de
Participacion, teniendo en cuenta que es un concepto transversal a la comunicacion en
la era digital, toda vez que constituye un proceso activo, de cambio, mutacion y

apropiacion auténoma de la sociedad,

Un proceso que esta encaminado a transformar las relaciones de poder que tiene
como intencidn estratégica incrementar y redistribuir las actividades de los actores
sociales de conquistar los procesos de toma de decisiones; que lleva implicita todo
un conjunto de procesos politicos, sociales y psicoldgicos a la vez que, en tanto esta
protagonizada por los seres humanos, las estructuras y espacios donde se concreta,
no se alcanza por convocatoria ni por voluntad de quienes quieren promoverla, sino
que nace de la necesidad individual y colectiva a través de la intervencion
consciente y activa de todos los actores (Linares, 1996, p. 1- 2).

Asimismo, no puede dejar de mencionarse el concepto de Prosumidor como el nuevo
consumidor y productor de contenido activo, estrategias comunicativas y nuevos saberes
en el actual contexto de interconexion e interactividad. Este actor comunicativo, muchas
veces lider de opinion, segun el alcance de su audiencia en contextos transmediaticos;
precisa de una perspectiva y mirada critica ante las conductas de consumo, los productos
y los servicios. Desde su rol activo y proactivo, el prosumidor debe asumir una
responsabilidad comunicativa, social y educativa para con sus usuarios en el proceso de
creacion de sus contenidos, visto que en ese ciclo bidireccional y retroalimentativo; esta
legitimando discursos, conductas y normativas mediante la aceptacion de su audiencia.
De ahi la importancia de una educacion mediatica para los prosumidores emergentes,

diganse youtubers, blogger, instagrammers, influencers, etc.

Otra cuestion de gran relevancia en esta investigacion, la constituyen las dimensiones de
la competencia mediatica, en tanto resultan elementos cruciales a tener en cuenta para la
conformacién de la oferta comunicativa de dicha Multiplataforma. Hablamos de un medio
que debe apostar por la formacion critica de su audiencia en el consumo de las nuevas

tecnologias y los medios de comunicacion, teniendo en cuenta que su publico objetivo
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seran los estudiantes de postgrado y futuros profesionales que, en su mayoria, estan ya

insertados o proximos a insertarse en la vida social y laboral.

A partir de los postulados de Pérez-Rodriguez y Delgado-Ponce (2012), tetricas de la
Educomunicacion, mencionamos seguidamente las dimensiones de la competencia
mediatica que se tendran en cuenta en la conformacion de la oferta comunicativa de la

Multiplataforma Universitaria para la competencia mediatica en la UNIA:

1. Dimensién Lenguaje (@mbito conocimiento)

2. Dimensién Tecnologia (dmbito conocimiento)

3. Dimension ldeologia y Valores (dmbito comprension)

4. Dimensién Participacion Ciudadana (d&mbito expresion)

5. Dimension Creacion (dmbito expresion)

6. Dimensién Comunicacion (dmbito expresion)

La comunicacion en la era de Internet se erige como un sistema de telecomunicaciones
descentralizado en la red, caracterizado por la bidireccionalidad, la concision, la
inmediatez, la multimedialidad, entre otras caracteristicas. Es justamente en este
escenario y contexto comunicativo donde se insertara esta propuesta, por lo que conviene
tener presente cada una de las dimensiones anteriormente mencionadas en la creacion de
los contenidos de la oferta comunicativa; que, a la larga, estaran incidiendo directamente

en la conformacion de la identidad digital de su futura audiencia.

A continuacién, se define la categoria de investigacion de esta intervencion
educomunicativa: Oferta comunicativa de una Multiplataforma universitaria para la
competencia mediatica como la programacion generada por aquellas multiplataformas
universitarias que constituyen soportes de comunicacion interna y externa que,
gestionadas, producidas y difundidas desde una casa de altos estudios, tienen como
objetivo fundamental ser el reflejo de la vida universitaria y el quehacer de su comunidad
desde un enfoque participativo, inclusivo y educomunicativo, mediante la formacion de
competencias para el consumo mediatico e informacional; que propicie el aprendizaje

desde tres ambitos fundamentales: ambito del conocimiento (acceso y obtencion de
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informacién, lenguaje, tecnologia, procesos de produccion, politica e industria
medidtica), ambito de la comprension (recepcidn y comprension, ideologia y valores) y
el ambito de la expresion (comunicacion, creacion y participacion ciudadana); asi como
roles flexibles, el didlogo, la critica, la reflexién, la creatividad, el estimulo de
capacidades enddgenas y la potenciacion de las relaciones grupales. Lo anterior, desde un
modelo comunicativo bidireccional y transmedial, a la vez que extienda su &mbito de
difusion y cobertura mas alld de las fronteras institucionales, reconociendo las

caracteristicas del contexto en que se desarrolla.

Presentamos, ademas, como parte de la propuesta, la Operacionalizacion de las

dimensiones de nuestra categoria de investigacion:
1. Oferta comunicativa de una Multiplataforma universitaria:
1.1 Publicaciones

-Periodicidad

-Soporte

-Plataforma

-Tipologia

-Métricas

-Hibridacién de géneros y formatos,

1.2 Contenidos

-Ceflidos a la comunidad universitaria

-De interés local

-De interés regional

-De interés nacional

-De interés internacional

-De interés global

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



38 | Educomunicar en la era de la transmedialidad...

1.3 Tratamiento de contenidos
-Desde enfoques globales
1.4 Presencia de informaciones de interés universitario.

1.5 Pertinencia cultural y lengua (desarrollo de una propuesta estético-multimedia y
cultural que satisfaga los deseos y expectativas de una audiencia critica ante el consumo

mediético).

2. Prosumidores

2.1 Mecanismos de participacion y retroalimentacion implementados
2.2 Participacion de la comunidad universitaria:

-Como protagonistas

-Como fuentes de informacion

-Como jueces de calidad

-Como creadores de contenido

-Como gestores en la produccion de contenidos

2.3 Participacién de usuarios externos

-Protagonistas

-Testigos

-Gestores

-Destinatarios

3 Relacion con las fuentes de informacion institucionales
3.1 Alianzas con actores universitarios

4. Dimensiones de la competencia mediatica

-Dimension Lenguaje
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-Dimension Tecnologia

-Dimensidn Ideologia y Valores
-Dimension Participacion Ciudadana
-Dimension Creacion

-Dimensién Comunicacién

4.2. Cronograma y Propuesta

En este epigrafe, plantearemos la Propuesta de oferta comunicativa de una
Multiplataforma universitaria para la Competencia Mediatica en la UNIA,
siguiendo un cronograma para el planteamiento de cada una de las actividades de dicha
intervencion educomunicativa. Para su ejecucion, serd necesario contar con la
participacion de la autora y sus tutores, en coordinacion con los principales responsables
y oOrganos directivos de la Universidad Internacional de Andalucia. Por lo que su
aprobacién quedara sujeta a la previa coordinacion entre el personal responsable y los

Organos competentes. A continuacion, el desglose de la propuesta:
. Objetivos y actividades estratégicas (A desarrollar en un plazo de 10 dias habiles)

-Apoyar las funciones sustantivas de la universidad en sus tres componentes

fundamentales: Académico, Docente-Investigativo y Extensionista.

-Divulgacion y vinculacion con la sociedad, el sector productivo y el académico, en los

niveles interno y externo.

-Satisfacer desde su concepcion de multimedio digital todas las necesidades de la
comunidad universitaria, desde el apoyo didactico y académico, mediante la realizacion
de productos comunicativos en diferentes formatos, soportes y canales que visualicen el

quehacer cientifico y cultural de la institucion educativa.

-Contribuir directamente con la produccién de otros medios nacionales: digitales,
radiales, audiovisuales, impresos; mediante la realizacion de productos comunicativos

previamente definidos.
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-Proveer informaciones en torno al acontecer universitario a un puablico nacional e

internacional, centrando el mayor interés en el estudiantado de la UNIA.

-Construir una red estable de corresponsalias entre las cuatro sedes de la UNIA que tribute
a la sede central: El Gabinete de Comunicacion y Protocolo de la UNIA, mecanismo que
podria aprovecharse para la gestion de las relaciones interinstitucionales entre las cuatro
sedes y otros actores juridicos de la sociedad.

-Distribuir al resto de los medios nacionales las informaciones relativas a la vida y el

trabajo universitario.

-Promover una retroalimentacion con las comunidades en las que estan insertadas las
sedes de la UNIA, de cara a la proyeccion social de la casa de altos estudios, en la
generacion, validacion y socializacion del conocimiento, en funcién de los programas e

iniciativas locales de desarrollo social.

-Colaborar con otras universidades del &mbito iberoamericano para promover sus
programas de estudio, asi como con otros campos profesionales afines, para la superacion
y formacidn académico-profesional de estudiantes, profesores y otros actores de la

comunicacion implicados en las rutinas productivas del medio.

-Habilitar espacios para la formacion profesional y académica constante de los

estudiantes en materia de comunicacion pablica e investigacion cientifica en temas afines.

. Misién (Consultar con el resto de los responsables y aprobar en el plazo de 1 dia
habil)

Somos (Nombre del medio), la multiplataforma universitaria para la competencia
mediatica concebida en el contexto de la Universidad Internacional de Andalucia,
centrada en la produccidn, difusion y promocion, a través de la produccion de contenidos
en diferentes formatos, soportes y canales; de las informaciones y el conocimiento
cientifico relativos al quehacer universitario de la UNIA. Nuestra produccién esta
orientada hacia publicos de caracter nacional e internacional, con preferencias hacia el
estudiantado de nuestra institucion y la captacion de futuros estudiantes para nuestros

programas de postgrados.
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. Vision (Consultar con el resto de los responsables y aprobar en el plazo de 1 dia
habil)

Ser una institucion comunicativa eficiente, gestionada al interior de la Universidad
Internacional de Andalucia y abierta a todos los publicos, que refleje la vida universitaria
y el quehacer de su comunidad, con un enfoque participativo e inclusivo de sus miembros,
integracion entre sus corresponsalias y el resto del sistema mediatico nacional, abierta
al dialogo con las comunidades y la formacidon profesional de los estudiantes, y una labor
educativa que propicie el aprendizaje y la construccion colectiva de la realidad nacional
y el conocimiento, en funcion del desarrollo local, social, nacional y universitario del

espacio iberoamericano.

. Perfil Editorial (Consultar con el resto de los responsables y aprobar en el plazo de
1 dia habil)

Prioridad en la generacion de contenidos multimediales dirigidos fundamentalmente a los
jévenes universitarios del espacio iberoamericano, ser un puente afectivo entre la
universidad y la sociedad, a través de la promocién del proceso de apropiacion del
conocimiento cientifico en los sectores populares e inclinados a la promocion original y
atractiva del debate ciudadano —sobre todo juvenil y universitario— en tematicas

nacionales de relevancia politica, econdmica, simbolica, social y cultural.

. Audiencias y alcance (Consultar con el resto de los responsables y aprobar en el
plazo de 1 dia habil)

Este multimedio digital emitird contenidos fundamentalmente dirigidos al publico
universitario de la UNIA, pero también concebira su oferta comunicativa hacia el publico
universitario del espacio iberoamericano, con el fin de promover sus programas de

estudio, promociones académicas y cursos de formacion ofertados por la institucion.
. Estrategia de Redes Sociales (A desarrollar en un plazo de 15 dias héabiles)

En este acapite, es necesario disefiar una planificacion y estrategia de comunicacion
acorde a los diferentes perfiles institucionales del medio en las diferentes plataformas y
redes sociales; todo ello en coherencia con la estrategia de comunicacion y planificacion

desarrollada por la UNIA como institucion académica. Este multimedio digital contara
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con un canal en Youtube y un perfil institucional en Facebook, Linkedin, Instagram,
Twitter, Twitch, Telegram, entre otras redes sociales, para lograr un mayor alcance e
incentivar la participacion e interaccion de los usuarios, logrando una audiencia
sostenible. La finalidad de las redes serd lograr un mayor alcance del canal, crear
contenidos que desde la narrativa transmedia, aporten una vision méas global de la
realidad. Contenidos disefiados por y para la comunidad universitaria, asi como otros que
reflejen la proyeccion social de la universidad, sus resultados en materia de investigacion,
espacios que promuevan la participacion ciudadana y el desarrollo social y que resulten

de interés para el publico nacional.
. Tratamiento Tematico (A desarrollar en un plazo de 7 dias habiles)

En cuanto a la composicion tematica de sus contenidos, deben favorecerse los
componentes Académico, Docente-Investigativo y Extensionista, siendo los dos ultimos
los mas potenciados en la produccién comunicativa, dada su relevancia en el quehacer de
la comunidad universitaria por generar mayor cantidad de informaciones. EI componente
extensionista, por ejemplo, engloba a todos los procesos culturales, deportivos, el
quehacer universitario al interior de las residencias estudiantiles y otros acontecimientos
que tienen lugar en las diferentes sedes, siendo los eventos protocolares, los intercambios
nacionales e internacionales entre instituciones académicas, los talleres desarrollados por

el estudiantado y los encuentros de conocimientos las tematicas mas reiteradas.

En este sentido, se conciben como principales ejes tematicos, cuya publicacion se

determinara a partir de las exigencias de la comunidad universitaria:
-Las actividades docentes e investigativas de cada Sede

-Los eventos y acontecimientos deportivos de cada Sede

-Los eventos y acontecimientos culturales de cada Sede

-Los proyectos y convenios socio-investigativos de cada Sede

-Los proyectos extensionistas implementados

-La cobertura a la actualidad de las residencias estudiantiles

-Las noticias del acontecer universitario del espacio iberoamericano
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-Las noticias del acontecer nacional
-Las noticias del acontecer internacional

-La promocion de los programas de estudios de postgrado e intercambio académico con

instituciones universitarias internacionales.
-La promocion de programas de becas y ayudas para cursar los programas de estudios.

. Tipo de Contenidos. Tipologia de publicaciones. Géneros periodisticos empleados

(A desarrollar en un plazo de 7 dias habiles)

Este multimedio digital ofrecera una produccion comunicativa educativa, participativa,

formativa, de entretenimiento, cultural, de orientacion y de servicio.

Para ello se tendra en cuenta que la publicacion de contenidos debe ser cronolégica y de
acuerdo a las caracteristicas de las diferentes redes sociales y, por tanto, secuencial, que
variara estacional, semanal y diariamente, considerando el tiempo cronolégico en que se
produce, la fecha, el dia de la semana e incluso las horas en las que se articulan los
diferentes contenidos y espacios comunicativos para ser ofrecidos a la audiencia.
Ademas, se analizara la naturaleza de cada publicacion, ajustando los diferentes espacios
en un horario especifico, adecuandose a los intereses de la audiencia, al perfil editorial

del medio, tiempo de duracion, contenido y fuentes de informacion.

La oferta comunicativa, por consiguiente, partird de la comunidad universitaria, -con lo
que quiere consumir y lo que puede contribuir a su formacién, aunque no sea una
necesidad sentida o expresa- mostrando cuanto la conoce, interpelandola, para lo que
explorara sus capacidades e intentara ponerlas al servicio de su desarrollo profesional.
Apostando siempre por una produccion comunicativa que parta de los preceptos de la

competencia mediatica y contribuya a la formacién de la identidad digital de sus usuarios.

Sera preciso conjugar estas experiencias con los recursos del lenguaje de las nuevas
narrativas, en aras de presentar una propuesta atractiva, donde la multiplataforma creara
su propia identidad de produccion digital, sacudira esquemas, rebuscara aristas novedosas

y se construird y pensara con creatividad.
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Los géneros periodisticos a emplear seran en su mayoria hibridos. EI empleo de nuevos
formatos basados en las técnicas narrativas propias del storytelling y vinculados a las
redes sociales, y que los medios de comunicacion estdn usando actualmente para producir
y difundir sus contenidos informativos, generalmente ligados a la actualidad e inmediatez
informativa y que permiten a los usuarios participar activamente en la construccion de la
realidad. Dentro de los que se incluiran informaciones, reportajes hipermediales,
Podcasts, Documentales, Cortometrajes, Criticas Cinematograficas, Infografias, Mapas
Interactivos; imagenes Interactivas, Videos Institucionales, Revistas, entre otras muchas

propuestas.
. Relacion con otros medios (A desarrollar estrategia en un plazo de 7 dias habiles)

Estard marcada por la colaboracion y el intercambio de sapiencias con los medios
nacionales e internacionales de comunicacion. Asimismo, se tendran en cuenta los medios
que van mas dirigidos al sector universitario. Se establecerd un flujo constante de

informacidn entre la multiplataforma universitaria y laos medios nacionales.

4.3. Recursos humanos, materiales y econémicos
. Estructura y Organizacion Institucional (A desarrollar en un plazo de 7 dias
habiles)

Esta Multiplataforma Universitaria para la Competencia Mediatica estara constituida por
una matriz o Departamento central ubicado en el Gabinete de Comunicacion y Protocolo
de la UNIA, institucion académica que cuenta con los recursos humanos e info-
tecnoldgicos més actualizados para una produccion multimedial sostenida en diferentes
formatos, soportes y canales; a lo que se suma el repositorio audiovisual UNIA TV, que
cuenta con una oficina en el Rectorado de la UNIA en Sevilla, y con un laboratorio
audiovisual en la Sede Santa Maria de La Rabida. Asimismo, se pretende que disponga
de una red de corresponsalias en cada una de las sedes restantes. Posteriormente, se
disefiaran diferentes departamentos asociados a la Documentacion e Informacion,
Planificacion y Disefio de Contenidos, Departamento de Comunicacion y Departamento
Técnico y administrativo. Este disefio debera contribuir en esencia, a la constitucion de
una multiplataforma universitaria para la competencia mediatica en el UNIA, que

trascienda el esquema institucional y aborde tematicas de interés general, para lo que se
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propone una estructura organizativa que involucre a estudiantes, profesores,
representantes del centro estudiantil y responsables de programas de estudio de
especialidades afines a los medios de comunicacion.

Soporte tecnologico, Canales, Frecuencia de publicacion de contenidos (A

determinar en un plazo de 10 dias habiles)

La Multiplataforma Universitaria para la competencia mediatica en la UNIA prevé una
transmision diaria en streaming a través de una plataforma web a desarrollar. Dicha
programacion seré de acceso abierto para la comunidad universitaria, dejando abierta la
posibilidad de suscripciones para los usuarios externos como uno de los posibles medios
de financiacion y sostenibilidad del multimedio digital. Para ello no se requieren grandes
modificaciones o actualizacion de la infraestructura desde el punto de vista de los recursos
tecnoldgicos, teniendo en cuenta la disponibilidad, el rango y la velocidad de conexion
de que dispone la UNIA en sus sedes.

En materia de recursos humanos, sera precisa la constante superacion y actualizacion de
estudiantes y profesionales de la comunicacion implicados en las rutinas productivas del

medio.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos requeridos para la produccion multimedial,
actualmente todas las sedes cuentan con el equipamiento técnico basico para iniciar la
produccién de contenidos en diferentes formatos y soportes, por lo que el peso
fundamental de la propuesta recaera sobre la organizacion del capital humano disponible
para llevar a cabo dicha produccién comunicativa. En una primera instancia, se necesitan

centralizar estos equipos en las corresponsalias correspondientes a cada sede.

También contara con un canal en Youtube y un perfil institucional en Facebook, Linkedin,
Instagram, Twitter, Twitch, Telegram, entre otras redes sociales, para lograr un mayor
alcance e incentivar la participacion e interaccion de los usuarios, logrando una audiencia
sostenible. Asimismo, se prevé gue cuente en un futuro no lejano, con un espacio en la
programacion de televisoras publicas o privadas de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, donde se proyecten espacios informativos disefiados por el medio, asi como

otros que reflejen la proyeccién social de la universidad, sus resultados en materia de
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investigacion, espacios que promuevan la participacion ciudadana y el desarrollo social

y que resulten de interés para el publico nacional.

4.4. Resultados previsibles y prospectiva de futuro

Las implicaciones de esta investigacion estan justamente en su enfoque educomunicativo
y la propuesta de un medio universitario que, desde la multimedialidad, la narrativa
transmedia y el Periodismo Multiplataforma, aporte a ese didlogo tan importante entre
universidad-sociedad, vista la universidad como un agente para el desarrollo y el cambio

social.

Este medio pretende aportar en la formacion de un pensamiento critico y en la
construccion de valores prosociales que generen cambios necesarios en la sociedad
actual: como la inclusién, el respeto a la diversidad, la autodireccién, equidad,
benevolencia, emprendimiento, perspectiva de género, seguridad, patrimonio cultural,

tradiciones, universalismo, entre otros.

Pudiera hablarse de implicaciones desde lo institucional y lo publico, con la creacién de
contenidos que visibilicen la investigacion cientifica y representen a todos los programas
académicos. También desde la devolucion a la comunidad universitaria del quehacer

cientifico, mediético e investigativo de la casa de altos estudios.

Este medio podria ser un espacio idoneo para reflejar desde la transmedialidad y la
convergencia medidtica, historias juveniles de transformacion y superacion profesional,

a la vez que promocionaria los proyectos extensionistas de las diferentes facultades.

En materia de Comunicacién Institucional, podria hablarse de una gestion adecuada de la
publicidad institucional, que apueste por la insercién en otros y nuevos medios (radio,
prensa, formatos online, television, redes sociales) para exponer las diferentes campafias
de comunicacion de la UNIA. Asimismo, dar a conocer a los usuarios universitarios y
externos, la oferta formativa de esta casa de altos estudios, y sus actividades culturales y
académicas, asi como su repercusion social para aumentar las matriculas, atrayendo a

nuevos sectores académicos y elevando la imagen de marca de la UNIA.
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En cuanto a la tipologia de contenido y publicaciones, pudiera hablarse de Agenda de
Género y Comunidad Universitaria. La primera entendida como componente

indispensable del imaginario y el discurso de la segunda.

La dinamica de los estudiantes podria segmentarse por roles y especialidades: equipos
que trabajen el guion, otros la produccién, edicion, etc. Desde su rol de educomunicadores
los estudiantes pueden generar protocolos de entrevista para el especialista, los
testimoniantes, asi como los cuestionarios para el vos populy, la opinién popular del
estudiante en contraste con la del especialista. Apostar por la elaboracion de guiones con

perspectiva universitaria y la generacion del compromiso estudiante-vida profesional.

Podria haber implicaciones para fomentar la libertad creativa del estudiantado e

inmiscuirse en los procesos de produccién comunicativos.

Labor extensionista y proyeccion de la universidad hacia la comunidad y la sociedad en
si, repercusion de los proyectos en los entornos comunitarios. Posibilidad de contar
historias de vida desde todas las perspectivas, formatos, soportes y dimensiones.
Contenidos que permitiran poner en practica los conocimientos de los programas
académicos, asi como exponer realidades desde la diversidad, la inclusividad social y

culturas propias de grupos minoritarios.

En el caso del Audiovisual, este proyecto pudiera tener una implicacion desde varias

dimensiones:

Articularse como espacio docente y educativo para generar espacios de tecnologia

educativa de conocimientos.

La produccion de Series de Podcast sobre proyectos que articulen la relaciones
universidad-sociedad. Asi como programas de corte musical, 0 mas especializados en los
diferentes programas académicos, tecnologia, debates, polémicas, deporte, etc.
Necesidades y gustos que permitan lograr el auto-reflejo del estudiantado. Visibilizacion
del quehacer de los estudiantes en todos los niveles: docencia, investigacidn, extension

universitaria, deporte, cultura, tecnologia.

Talleres de cortometrajes documentales: Taller de realizacion para la multiplataforma

universitaria que refleje la perspectiva de género, emprendimientos femeninos. Mas alla
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de promover un emprendimiento en particular, se enfoque en historias de vida, relacion

biografia-personaje. Y pase por todos los procesos de produccién hasta su distribucion.

Desarrollo de competencias como la produccién audiovisual, locucién, edicion,
fotografia, montaje, sonido, guiones, etc. Llevar estas producciones a las redes sociales y
las diferentes plataformas del espacio digital, posibilitando la expansién de la narracion
a diferentes medios, multiples canales y soportes y generando una audiencia sostenible.
Una experiencia inmersiva que resalta el poder de la historia para ser contada desde todas

las perspectivas y dimensiones.

Un medio donde la expresion fisica y real de la produccion tribute a los conocimientos
que desde la teoria se imparten en las aulas, estableciendo un dialogo entre la praxis y la
teoria para la transmision del conocimiento. Experiencias de este tipo contribuirian a la
formacion de los futuros educomunicadores como principales actores en la alfabetizacion

de la ciudadania para el consumo de los medios de comunicacion.
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V. LIMITACIONES Y AUTOVALORACION
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5.1. Limitaciones de la propuesta

Como posibles y futuras limitaciones para el desarrollo de la presente investigacion

pudieran sefalarse:

-La aprobacién de un presupuesto base de licitacion para el desarrollo de este proyecto

educomunicativo.

-La cooperacion y aprobacion del Gabinete de Prensa del Rectorado de la Universidad
Internacional de Andalucia como futura entidad adjudicadora.

-Escazas experiencias de casos de estudio de Multiplataformas universitarias con enfoque
en la Alfabetizacion Mediatica e Informacional; teniendo en cuenta la aparicion incipiente
de este tipo de medios de comunicacion en el contexto de las casas de altos estudios,
vistos mas como un modelo de experimentacidn y en constante evolucion tecnolégica e

investigativa.

-Las limitaciones existentes en la modificacién de la plantilla de la UNIA en cuanto a la
contratacion de personal, hecho que obliga a la universidad a contratar una empresa
externa que se encargue de la estrategia de comunicacion y planificacion de la
comunicacifion en redes sociales, teniendo en cuenta que esta empresa no domina los

procesos comunicativos internos de la universidad.

-La planificacion de la participacién de los alumnos de posgrado en las rutinas
productivas del medio, teniendo en cuneta que son estancias y periodos presenciales

cortos.
-La creacién de un Departamento para asumir la direccion del medio.
- La conjugacién del Gabinete de Comunicacion y Protocolo con la direccion del medio.

-Sefalar que el actual Boletin Oficial BOUNIAesta mas orientado a la comunicacion en
materia de promocion de los masteres y programas de estudio de la UNIA; legislaciones;
regulaciones; cronogramas de actividades; siendo la voz oficial de la universidad pero no

la voz de la comunidad y la extension universitarias.
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5.2. Autovaloracion
A pesar de la corta estadia en el Gabinete de Comunicacion y Protocolo de la UNIA,
considero que fue una etapa de gran aprendizaje profesional, en tanto pude conocer las

dindmicas de produccion en materia de comunicacion interna y externa de la UNIA.

Tuve la oportunidad de conocer sus rutinas productivas, los intereses de la institucion
académica para con la comunidad universitaria internacional del espacio iberoamericano
para contribuir a su formacion y al intercambio investigativo y en materia de

conocimientos.

Me aporté muchisimo como profesional de la Comunicacion, ademas de gie logré tener
una vision mas completa de la posibilidad de materializar esta propuesta de intervencion

educomunicativa que hoy desarrollo.

Seria un honor para mi como profesional, materializar esta propuesta y ayudar al Gabinete
de Comunicacion y Protocolo de la UNIA a desarrollar su propio medio de comunicacion,
sin la necesidad de contratar una agencia externa que no domina a cabalidad los procesos
comunicativos ni suple las necesidades reales de visibilizacién de la institucién

académica.

Me gustaria continuar en colaboracion con el Gabinete para futuros proyectos mediaticos

y de planificacion de su comunicacion interna y externa.
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VI. CONCLUSIONES
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En el estudio de multiplataformas comunicativas universitarias, los proyectos de gestion
de medios siguen siendo aventureros en cuanto a la poca existencia de material
bibliografico y referencial. En muchos casos, sus investigaciones estan asociadas a
elementos tedrico- conceptuales relacionados con las nuevas narrativas: multiplataforma,
crossmedia y transmedia, los conceptos de participacion, prosumidores, la hibridacién de

géneros periodisticos en la era de la hipermedialidad, entre otros fenémenos.

En este sentido, cabe resaltar que las investigaciones en el campo de estudios de la
Educomunicacion, especificamente en materia de Competencia Mediatica y
Alfabetizacion Mediética e Informacional, han evolucionado en los Gltimos afios. Muestra
de ello son las propuestas de dimensiones de Competencia Mediatica Audiovisual de
Ferrés (2006) y posteriormente Ferrés y Piciteli (2012) con una propuesta articulada de
dimensiones e indicadores; a lo que se suman autores como Scolari (2018) y otros grupos
de investigadores que ya hablan de Competencia Mediatica para la Alfabetizacion
Transmedia. Recientemente, puede hablarse del estudio de Aparici (et al.,2021) que

indaga en las competencias para la alfabetizacion algoritmica.

Hago este breve recorrido para acotar que existen aun discrepancias entre los conceptos
de Competencia Mediatica y Alfabetizacion Transmedia, visto que muchos autores
insisten en asociarlos, mientras otros defienden la idea de que el Gltimo es mas abarcador.
Sin embargo, esta investigacion ha denotado que aln quedan sesgos en materia de
Competencia Mediatica en las narrativas transmedias, precisamente por la constante
actualizacién de términos, conceptos y definiciones que van apareados al desarrollo
tecnoldgico e info-comunicacional que caracteriza la Sociedad actual de la Informacion.
Asi como por la complejidad de su estudio debido al nivel de profundidad que exige el

analisis de la convergencia mediatica.

De ahi que la creacion de medios universitarios como formadores por excelencia de la
opinién puablica de la comunidad universitaria; deban incursionar en el enfoque de la
Competencia Mediatica como la via mas idonea para educar a las nuevas generaciones y

a la ciudadania en el consumo de los medios de comunicacion.

Ante el contraste entre ideologia y tecnologia que caracteriza al universo actual de

pantallas; el cambio valorico a lo largo del tiempo; el bombardeo visual y mediético; el
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surgimiento de conceptos como Infoxicacion, fake news, manipulacion mediatica; la
Ilamada Sociedad de la Informacion ha generado una nueva forma social que afecta las
estructuras basicas de la sociedad.

Por ende, en el entorno digital actual es preciso superar la informacion y la comunicacion
para elevar el conocimiento y el acceso. De ahi que surjan nuevos retos e investigaciones
asociados a la competencia digital; competencia mediatica; educacion mediatica; el rol
de los medios de comunicacion en la formacion ciudadana para la educacion mediatica

con el fin de educar y no des-educar...

Proyectos como la presente investigacion, se traducen en propuestas muy eficaces para la
formacion de profesores, familias, usuarios emergentes, jovenes y adolescentes,

ciudadania en general, en torno a la educacién para el consumo de los medios.
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Diario descriptivo de observacion de actividades
El diario solo contempla actividades para 13 dias, pues dos de ellos fueron festivos.
Fueron el caso del 26 de abril (Feria de Sevilla) y del 1ro de mayo (Dia Internacional de

los Trabajadores).
@ Dia 1:

Mi primer dia de practicas en el Gabinete de Comunicacion y Protocolo de la UNIA, fue
emocionante y lleno de expectativas. Al llegar, fui recibida por mi tutor, Juan Garcia Orta,
quien me dio la bienvenida y me presento al equipo de trabajo. Me senti inmediatamente

parte del equipo y me emocioné por las oportunidades que me esperaban.

Durante la mafiana, me asignaron la tarea de familiarizarme con los protocolos y las
politicas de comunicacion de la UNIA. Tuve acceso a los manuales de estilo y pude leer
documentos institucionales para comprender la mision, vision y valores de la universidad.
Esto me ayudo a tener una idea clara de la identidad corporativa y la imagen que la UNIA

deseaba proyectar.

Después de almorzar, me uni a una reunién de equipo donde discutimos los proyectos en
curso y las préximas actividades de comunicacién. Fue fascinante escuchar a los
miembros del equipo compartir sus ideas y estrategias para promover los programas y
eventos de la UNIA. Me senti inspirada por su pasion y dedicacion para fortalecer la

imagen corporativa de la institucion.

Ademas, tuve la oportunidad de observar como el equipo de comunicacién se coordinaba
con otros departamentos, como el de disefio grafico y el de relaciones publicas. También
me sorprendi6 gratamente la atmosfera de trabajo en el gabinete. El equipo era amable,
colaborativo y dispuesto a ayudarme en todo momento. Me senti comoda haciendo
preguntas y compartiendo mis ideas. Todos estaban comprometidos con su trabajo y se
esforzaban por alcanzar los objetivos comunes de promover la imagen corporativa de la
UNIA.

Al final del dia, me reuni con mi supervisor para discutir mi desempefio y recibir
retroalimentacion. Me elogié por mi actitud proactiva y mi capacidad para asumir
responsabilidades. También me dio algunos consejos Utiles sobre coémo mejorar mi

trabajo y aprovechar al maximo mi tiempo en el Gabinete.
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@ Dia 2:

Iniciamos la mafiana con una reunion de equipo donde discutimos los avances en los
proyectos en curso y las proximas tareas. Me asignaron la responsabilidad de crear
contenido para las redes sociales de la UNIA, especificamente para promocionar un
préximo seminario web sobre comunicacion estratégica. Esta tarea me entusiasm@, ya

que me permitiria aplicar mis conocimientos y habilidades en redaccion y disefio.

Me sumergi en la investigacion sobre el tema del seminario web y recopilé informacién
relevante para crear publicaciones en redes sociales. Utilicé herramientas de disefio
gréfico para crear imagenes llamativas y atractivas que captaran la atencion de la
audiencia. Luego, comparti mi trabajo con el equipo y recibi valiosos comentarios y

sugerencias para mejorar aun mas el contenido.

Durante la tarde, tuve la oportunidad de participar en una sesion de capacitacion sobre el
uso de herramientas de analisis de redes sociales. Aprendi a utilizar estas herramientas
para monitorear y analizar la interaccion en las redes sociales de la UNIA, lo que nos
ayudaria a medir el impacto de nuestras estrategias de comunicacion y tomar decisiones

informadas.

Después de la capacitacion, me asignaron la tarea de monitorear y analizar la actividad
en las redes sociales de la UNIA durante el dia. Utilicé las herramientas aprendidas para
rastrear el alcance, la participacion y el impacto de nuestras publicaciones. Presenté un
informe al equipo de comunicacién con los resultados y algunas recomendaciones para

mejorar nuestro rendimiento en las redes sociales.

Ademas de mi tarea principal, también tuve la oportunidad de colaborar con otros
miembros del equipo en la creacion de materiales promocionales para un evento proximo.
Contribui en la redaccion de textos promocionales y revisé el disefio de folletos y carteles.
Fue gratificante ver como mis ideas y aportes se tenian en cuenta y contribuian al

resultado final.

Al final del dia, me reuni con mi supervisor para discutir mi desempefio y recibir
retroalimentacion. Me elogié por mi capacidad para trabajar de manera independiente y

por mis habilidades en la creacion de contenido para las redes sociales.

@ Dia 3:
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Comenzamos el dia con una reunion de equipo donde revisamos los proyectos en curso y
establecimos las metas para el dia. Mi supervisor me asigné la tarea de redactar un
comunicado de prensa para anunciar un proximo evento importante en la UNIA. Esta
tarea me permitié aplicar mis habilidades de redaccion y resaltar los aspectos mas

relevantes del evento para captar la atencion de los medios de comunicacion.

Después de investigar y recopilar la informacion necesaria, redacté el comunicado de
prensa y lo revisé cuidadosamente para asegurarme de que transmitiera el mensaje de
manera clara y concisa. Luego, comparti mi trabajo con el equipo y recibi valiosos

comentarios para mejorarlo antes de enviarlo a los medios.

Durante la tarde, tuve la oportunidad de acomparfiar a uno de los miembros del equipo a
una reunién con un potencial patrocinador. Fue una experiencia enriquecedora, ya que
pude observar como se establecen y mantienen relaciones estratégicas con los socios y

patrocinadores de la UNIA.

Ademas, durante el dia, me asignaron varias tareas de seguimiento en las redes sociales
de la universidad. También analicé la participacion en las publicaciones y realicé informes

de desempefio para evaluar el impacto de las estrategias de comunicacion.
@ Dia4:

Comencé el dia asistiendo a una reunién de equipo donde discutimos los avances en los
proyectos en curso y las tareas asignadas para el dia. Mi supervisor me asigno la tarea de
crear contenido visual para las redes sociales de la UNIA, especificamente para

promocionar un préximo taller sobre emprendimiento.

Después de investigar el tema del taller y recopilar informacion relevante, me puse manos
a la obra en la creacion de imagenes llamativas y atractivas. Utilicé herramientas de
disefio para combinar texto e imagenes de manera efectiva, asegurandome de transmitir
el mensaje de manera clara y concisa. Una vez que finalicé el contenido, lo comparti con

el equipo y recibi comentarios positivos y sugerencias para mejorarlo.

Durante la tarde, tuve la oportunidad de participar en una sesion de trabajo en equipo para
planificar un proximo evento de la UNIA. Contribui con ideas y sugerencias para la
promocion del evento, la logistica y la organizacion en general. Fue gratificante ver cémo

nuestras ideas se fusionaban y se convertian en un plan concreto y viable.
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Ademas, durante el dia, tuve la responsabilidad de monitorear y analizar la interaccion en
las redes sociales del centro. Presenté un informe al equipo de comunicacion con los

resultados y algunas recomendaciones para mejorar la estrategia en las redes sociales.
@ Dia5:

El dia comenzo con una reunion de equipo donde revisamos los proyectos en curso y
establecimos las metas para el dia. Mi supervisor me asigno la tarea de redactar un articulo
para el boletin interno de la UNIA, donde se destacarian los logros recientes y los
proyectos futuros de la universidad. Esta tarea me permitio poner en practica mis

habilidades de redaccidn y resaltar los aspectos mas relevantes de manera clara y concisa.

Después de investigar y recopilar la informacion necesaria, comencé a redactar el articulo,
asegurandome de utilizar un lenguaje claro y atractivo para captar la atencién de los
lectores. También tuve la oportunidad de trabajar en estrecha colaboracion con el equipo

de disefio para seleccionar las imagenes mas adecuadas para ilustrar el trabajo.

Durante la tarde, participé en una reunion estratégica para discutir la proxima campafa
de promocion de un programa académico de la UNIA. Contribui con ideas y sugerencias
sobre como utilizar diferentes canales de comunicacion, como redes sociales y boletines

electronicos, para llegar a la audiencia objetivo de manera efectiva.

Ademas, durante el dia, me asignaron la tarea de realizar un analisis de la cobertura
mediatica de un evento reciente de la universidad. Utilicé herramientas de seguimiento
de medios para recopilar y analizar los articulos y noticias relacionadas con el evento.
Presenté un informe al equipo de comunicacién con los resultados y algunas

recomendaciones para mejorar la estrategia de difusion de futuros eventos.

@ Dia6:

Inicié el dia asistiendo a una reunién de equipo donde se discutieron los proyectos en
curso y se asignaron las tareas para el dia. Mi supervisor me asigné una vez mas la tarea
de crear contenido para las redes sociales de la UNIA, especificamente para promocionar

un seminario web sobre emprendimiento.

Durante la tarde, tuve la oportunidad de participar en una reunion estratégica para

planificar la difusion de un préximo evento de la UNIA. Contribui con ideas y sugerencias

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



67 | Trabdajo Final de Practica: Rosalia Carmona Ledesma

sobre como utilizar diferentes canales de comunicacion, como medios impresos y
digitales, para llegar a la audiencia objetivo de manera efectiva. Fue gratificante ver como
nuestras ideas se fusionaban y se convertian en un plan concreto y realizable. Ademas,
durante el dia, tuve la responsabilidad de monitorear y analizar la interaccion en las redes
sociales de la UNIA

@ Dia7:

Hoy me reuni con el equipo de disefio para discutir los requisitos visuales de un nuevo
proyecto de comunicacion. Aporté mis ideas y colaboré en el desarrollo de un concepto
creativo para el proyecto. También investigué tendencias de disefio actuales para
asegurarnos de que nuestro enfoque esté actualizado y sea atractivo para el publico
objetivo.

Ademas, tuve la responsabilidad de monitorear y analizar la cobertura mediatica de
eventos anteriores de la UNIA. Utilicé herramientas de seguimiento de medios para
recopilar y analizar los articulos y noticias relacionadas con los eventos. Presenté un
informe al equipo de comunicacién con los resultados y algunas recomendaciones para

mejorar la estrategia de difusion de futuros eventos.

A lo largo del dia, pude apreciar la importancia de la precision, la atencion al detalle y la
colaboracion en el gabinete de comunicacion y protocolo. Todos los miembros del equipo
estaban comprometidos con la calidad y la excelencia en cada proyecto y tarea. También
me impresiond la importancia de mantenerse actualizado sobre las ultimas tendencias y

practicas en el campo de la comunicacion institucional.
@ Dia 8:

Este dia participé en una reunion con un departamento académico para discutir como
promover sus programas y cursos a través de los canales de comunicacion de la UNIA.
Se discutieron algunas ideas sobre como utilizar el contenido multimedia y las historias

de éxito de los estudiantes para aumentar el interés y la participacion en los programas.

Finalmente, comencé la redaccion de mi TFP, para lo cual realicé una busqueda
exhaustiva de bibliografia relacionada con la educomunicacion en la era de la

transmedialidad.
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@ Dia9:

Comencé el dia asistiendo a una reunion de equipo donde se discutieron los eventos
proximos y se asignaron las tareas correspondientes. Mi supervisor me asigno la tarea de
ayudar en la organizacion de un evento de la UNIA, gue consistia en un seminario dirigido
a estudiantes y profesores. Esto me permitié involucrarme en la planificacion logistica
del evento, como la reserva de espacios, la coordinacion de horarios y la preparacion de

materiales necesarios.

Durante la mafiana, colaboré con el equipo en la creacion de la estrategia de comunicacion
para el evento. Participé en la redaccién de mensajes clave y en la elaboracion de un plan
de difusion en redes sociales y otros canales de comunicacién interna. Ademas, colaboré
en la creacion de materiales promocionales, como carteles y folletos, que se utilizarian

para informar a la comunidad universitaria sobre el evento.

En la tarde, tuve la oportunidad de participar en la logistica del evento. Ayudé en la
preparacion del espacio, asegurandome de que todo estuviera en orden y listo para recibir

a los asistentes.

Al final del dia, participé en una reunion de evaluacion con el equipo. Discutimos los
aspectos positivos y las areas de mejora del evento, y compartimos nuestras experiencias
y aprendizajes. Esta sesion de retroalimentacion fue valiosa para comprender la

importancia de la planificacion y la organizacion en la ejecucion exitosa de eventos.
@ Dia 10:

Durante la mafiana participé en una sesion de capacitacion sobre técnicas de
comunicacion efectiva. Aprendi sobre la importancia de la comunicacion clara y concisa,
asi como sobre como adaptar mi estilo de comunicacion a diferentes audiencias. Esta
capacitacion fue muy util y me dio nuevas herramientas para mejorar mi comunicacion

en el entorno profesional.

En el horario de la tarde, continué con la redaccion de mi TFP, para lo cual realicé una
busqueda exhaustiva de bibliografia relacionada con el tema de la educomunicacion en la

era de la transmedialidad.

@ Dia 11:
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Comencé el dia revisando las noticias y eventos relevantes que podrian ser de interés para
la UNIA. Realicé un seguimiento de los medios de comunicacién locales y nacionales,
asi como de las redes sociales, para identificar oportunidades de difusion y promocion de
las actividades de la universidad. Esto me permitio estar al tanto de las Ultimas tendencias

y noticias que podrian ser relevantes para nuestra estrategia de comunicacion.

Durante la tarde, participé en la creacion de contenido para las redes sociales de la
universidad. Utilizando las pautas de comunicacion establecidas, generé publicaciones
creativas y atractivas que promovieran los eventos y logros del centro. También colaboré
en la seleccién de imagenes y videos relevantes para acompafiar las publicaciones y

aumentar su impacto visual.
@ Dia12:

Durante la totalidad de esta jornada, continué monitoreando y analizando la interaccién
en las redes sociales de la UNIA. Utilicé herramientas de analisis para medir el alcance y
el compromiso de nuestras publicaciones. Presenté informes al equipo de comunicacion

con recomendaciones para mejorar nuestras estrategias y optimizar nuestros resultados.

Ademas, participé en la actualizaciéon de la base de datos de contactos de medios de
comunicacion. Verifiqué la informacion de contacto de los periodistas y medios, y
aseguré que estuviera actualizada para facilitar la comunicacién y el envio de

comunicados de prensa en el futuro.
Finalmente, continué con la redaccion de mi Trabajo de Fin de Master.
@ Dia 13:

Hoy fue mi ultimo dia de préacticas en el Gabinete de Comunicacion y Protocolo de la
UNIA. Presenté un informe final sobre mis actividades y proyectos realizados durante mi
tiempo en dicho lugar. Me reuni con mi tutor, Jua Garcia Orta, para discutir mis

experiencias y recibir comentarios sobre mi desempefio.

En resumen, mis practicas en el gabinete de comunicacién y protocolo de la UNIA me
proporcionaron una valiosa experiencia en el campo de la comunicacion institucional. A

través de mi participacion en diversos proyectos y actividades, pude adquirir habilidades
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en redaccion, disefio, coordinacion de eventos y gestion de redes sociales. Ademas, tuve

la oportunidad de colaborar con un equipo profesional y aprender de sus experiencias.

Estas practicas me han permitido crecer tanto a nivel personal como profesional, y estoy

agradecida por la oportunidad de formar parte del equipo de comunicacion de la UNIA.
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Entrevistas a directivos, periodistas, profesores y especialistas

1. Entrevista a Giancarlos Medrano, Director de Nexos TV

Me desempefio como director del Departamento de Nexos TV y asesoro los procesos de
realizacion audiovisual. Asumo, ademas, la direccion de dos programas: Quienes, un
espacio televisivo que lleva las agendas de género y comunidad universitaria y
Caleidoscopio, encargado de visualizar la labor extensionista y los proyectos de
comunicacion externa de la Universidad de La Habana.

QUIENES

Quienes nacié como una iniciativa de la disciplina Comunicacion para el Desarrollo para
atender las agendas de género que forman parte del imaginario del discurso de la
comunidad universitaria. Inicialmente hicimos un casting para elegir a los estudiantes que
formarian parte del equipo como presentadores, guionistas, productores, editores, siempre

bajo nuestra asesoria como profesores.
IMPLICACION DE LOS ESTUDIANTES

Para los estudiantes resulta una especie de laboratorio audiovisual en el que ponen en
préactica no solo los conocimientos de la asignatura, sino también sus habilidades como
futuros profesionales de los medios de comunicacién. Les permitimos acoplarse en los
diferentes procesos de grabacion, guion, edicion, cobertura de eventos, locucion, etc. La
dinamica de los estudiantes que trabajan en ambos programas se divide por roles y
especialidades dentro del audiovisual. Los estudiantes de Periodismo son quienes generan
los cuestionarios de entrevistas a especialistas u otras fuentes de informacién, en la
busqueda de la opinidn pablica, intentado siempre generar ese contraste entre estudiantes

y especialistas.
GUIONES

Los guiones prometen siempre una perspectiva universitaria, adecuados a los intereses y
problematicas mas comunes de la comunidad estudiantil, por ellos son realizados por el
propio alumnado, pasando por un proceso de revision riguroso a cargo del equipo de
produccion. Una vez aprobado se puede entregar a los presentadores con una semana de

antelacion para que puedan dominarlo en pantalla. ES un proceso que requiere gran
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esfuerzo por parte de los estudiantes involucrados, dado que deben llevar a la par estas
responsabilidades con su vida académica. Hemos logrado producir en otras provincias del
pais, reflejando a través del lente de Nexos otras realidades universitarias que atafien a la
Educacién Superior Cubana. Destacar en este sentido el programa Familias
Transnacionales, que logré visibilizar la familia cubana desde diferentes perspectivas y

contextos socioculturales.
EXTENSION UNIVERSITARIA

Otro de los programas de Nexos es ESQUINA, una revista de y para estudiantes que
refleja los tres componentes de la extension universitaria: Deporte, Docencia y Cultura;
con el fin de visibilizar el movimiento cultural de las diferentes facultades de la
Universidad de La Habana, dar voz a los artistas aficionados y recrear en pantalla el arte
universitario. Este destaca por tener un equipo de produccién estudiantil
multidisciplinario, donde estudiantes y profesores involucrados intercambian los roles
para asumir las rutinas productivas con mayor eficacia e inmediatez. Sus presentadoras
son estudiantes de periodismo que asumen ademas la realizacion de guiones, tareas de
produccion, etc. Es valido destacar la preparacién y formacion cultural que tienen
nuestros alumnos y cémo van creciendo a lo largo de su paso por Nexos, siendo para
muchos el espacio por excelencia de su formacion como profesionales de la comunicacion

y el medio con mayor libertad creativa como estudiantes, jovenes y periodistas.
LA BUENA PREGUNTA

El programa de entrevistas por excelencia de Nexos es La Buena Pregunta, que conduce
nuestra profesora Maria Carla O"Connor, egresada de nuestra Facultad de Comunicacion.
Un espacio que polemiza mediante el género entrevista diversos temas socioculturales de
la realidad cubana y visibiliza la investigacion cientifica de los estudiantes de las tres
carreras: Periodismo, Ciencias de la Informacion y Comunicacion Social. Debates
necesarios como el embarazo adolescente, sus desafios desde lo institucional y lo pablico
y desde el periodismo. Permite devolver el quehacer cientifico, investigativo y

audiovisual de los ejercicios de culminacion de estudios de nuestros egresados.

CALEIDOSCOPIO
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Historias de vida y de transformacion de jovenes son el proposito de Caleidoscopio,
visibilizar todos aquellos proyectos extensionistas de la Universidad de La Habana que
evidencian ese puente inevitable entre la institucion académica y la sociedad.
Pretendemos contar historias de como estos proyectos han incidido positivamente en las
comunidades y en su transformacion sociocultural. Caleidoscopio es el nombre de un
proyecto extensionista de FCOM-UH, que celebra todos los afios una feria de
experiencias donde se expone la realidad de grupos sociales minoritarios. Los estudiantes
se sienten comprometidos con la labor de Nexos justamente por la estrecha vinculacién

que logrado establecer la facultad con ellos.

Otra grata experiencia ha sido la Primera Edicion de un Taller de Cortometrajes que al
Ilamamos Taller de Realizacion para Television Universitaria, siendo la primera vez que
como Departamento impartimos docencia. Pensamos repetir este certamen siguiendo la
teméatica Mujeres Emprendedoras en La Habana, para promover la produccion
audiovisual en torna a historias de vida de las féminas cubanas. Son cortos que distan de
los ejercicios académicos orientados en la disciplina Periodismo Audiovisual, porque
desde el inicio estan pensados como biografias de vida, lo que obliga a los estudiantes a
involucrarse con el personaje, investigarlo y acompafarlo y pasar por todos los procesos
de produccion hasta su distribucion.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



74 | Educomunicar en la era de la fransmedialidad...

2. Entrevista a Carlos Ariel Gonzéalez Calzado, Director de Nexos Radio

Soy egresado de la FCOM-UH y actualmente dirijo el canal Nexos Radio, que desde mi
punto de vista tiene dos grandes dimensiones: articularse como espacio docente educativo
junto con todas las carreras y especialidades de la Facultad de Comunicacion para crear

espacios que generen tecnologia educativa y de aportacion de saberes.

Nihao Cuba es un podcast de Nexos y a la vez un proyecto que articula la facultad con el
Instituto Confusio de Artes Marciales y pretende un acercamiento a la cultura China.

Flash Musical, un podcast que cuenta a con muchisimos episodios y mas de seis
temporadas de produccion. Es actualmente el que ha alcanzado mayor nimero de

seguidores de nuestra comunidad universitaria.

La pandemia fue el momento puntual para decidir el inicio de producciones que llevaran
los propios estudiantes hacia las redes sociales. Ahi aparecieron dos importantes podcasts
que asesora nuestra insigne profesora Iraida Calzadilla, asi como Flash Musical para dar
voz a la vida de artistas y productores musicales del panorama nacional y foraneo. Este
ultimo lo iniciamos en un canal independiente, pero a raiz de la gran aceptacién que tuvo
en el publico de la facultad, decidimos replicarlo desde Nexos Radio como una
produccion conjunta. Este podcast obtuvo cinco premiso en el Festival de la Red
Universitaria y es nuestro motivo de orgullo en el canal, por el alcance que ha tenido en
las redes sociales y la posibilidad que ha ofrecido a Nexos de llegar a otras audiencias,
mas all4 de los muros de la universidad e involucrar en su realizacion a estudiantes de

otras facultades.

7 minutos+ es el tercero de nuestros podcasts dedicado a la vida y obra de nuestro Héroe

Nacional José Marti, para demostrar detalles curiosos poco conocidos del apostol.

Asimismo, tenemos podcasts de tecnologia, donde participan estudiantes de las facultades
de ciencia con nuestro asesoramiento; de debate, polémica, futbol, etc. Buscamos ser lo
maés abarcadores posibles en nuestra mision de reflejar el quehacer de la comunidad
universitariay su insercion en la sociedad, articulando las necesidades y gustos de nuestro

publico meta.
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Esa expresion fisica o real de lo que ellos producen, tributa a ese conocimiento tedrico
que se imparte en las aulas. Nuestra I6gica es precisamente que Nexos sea el espacio
idéneo para establecer un didlogo entre el saber tedrico y préctico. Durante sus 6 afios de
vida, la multiplataforma Nexos ha intentado ser el reflejo del quehacer universitario en
todos los niveles: Docencia; Investigacion, Culturay Deporte. Actualmente contamos con
un espacio en television nacional mediante el Canal Habana, donde se proyectan todos
los contenidos de Nexos TV; tenemos el Canal de Radio, las redes sociales y la plataforma

digital Nexos Multimedia, donde aparecen todos nuestros contenidos.
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3. Entrevista a Juan Garcia Orta, Jefe de Comunicacion y Protocolo de la

Universidad Internacional de Andalucia

Recientemente hemos reconfigurado la estructuracién del Gabinete de Prensa del
Rectorado, nos enfrentamos a un proceso de actualizacion de la estructura de nuestra area.
Se ha pasado de un Gabinete de Comunicacion tradicional (orientado sobre todo a medios,
noticias, etc.; a un concepto mas amplio, que incluye dentro de sus misiones la Captacion
de Estudiantes, la Digitalizacion de la comunicacion (ademas de redes, email marketing,

estrategias inbound, etc).

También hemos integrado a nuestros servicios la organizacién de eventos institucionales
como un instrumento de comunicacion, por su impacto en la proyeccion de la imagen
institucional y como generador de hitos informativos.

=3 ot T L |

Gabinete de Comunicacion y Protocolo de la Universidad Internacional de Andalucia
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El gabinete del Rector dentro de la UNIA atendia de manera transversal aquellas
necesidades organizativas que afectan directamente al Rectorado, encabezado por un Jefe
de Gabinete. Actualmente, este departamento se ha visto ante la disyuntiva de atender
otras obligaciones consideradas estratégicas para la institucion académica, por lo que ha

requerido de una modificacion de su estructura.

Digamos que mas alla de gestionar el protocolo, la agenda y la direccion estratégica de la
comunicacion vinculada con el Rector; pasamos a implicarnos en el desarrollo de otros
proyectos calves como la organizacién de eventos con impacto social y cientifico, la
captacion de estudiantes para los diferentes programas académicos que ofrece la
universidad, la remodelacién de la imagen institucional, asi como en la propuesta de un

nuevo desarrollo estratégico para la comunicacion integral externa y externa de la UNIA.

Partiendo de todos estos elementos, se acometié un cambio significativo en la
organizacion del departamento para consolidar esta orientacion, asi como su coordinacion

y sinergias necesarias; cambiando su nombre a Gabinete de Comunicacién y Protocolo.

Basicamente cuenta en su estructura con una Jefatura de Comunicacién y Protocolo que

se encarga de la coordinacion de agenda institucional y del rector, el disefio y
coordinacion del Plan de Medios, la asistencia al Rector en la elaboracion de discursos,
prélogos, el disefio y supervision de la estrategia de comunicacién institucional, entre
otras funciones.

Por otro lado, tenemos la Unidad de Informacion y Prensa que coordina a efectos de

homogenizacién de las acciones de comunicacion a acometer- lineas transversales como
los Cursos de Verano; el Centro Especializado de Apoyo a la Investigacion (CEAI-
UNIA); la Innovacion educativa; la Internacionalizacion; Cultura y publicaciones y
Catedras. Dentro de sus labores también figuran la cobertura informativa y grafica de la
actividad institucional, fortalecer las relaciones con los medios de comunicacion, la

asistencia en proyectos estratégicos, entre otras.

Se suma la Unidad de Marketing y Digitalizacion que se encarga de la captacion de

estudiantes, la digitalizacion y la proyeccion de la imagen institucional en los nuevos
medios. Entre sus funciones fundamentales podemos destacar la estrategia de publicidad

online, la adecuacion de contenidos web, el disefio de materiales publicitarios, el
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desarrollo de estrategia de posicionamiento en buscadores SEO, la asistencia técnica en
la gestion de las bases de datos de contactos (CRM), asi como la generacion de contenido
en formato audiovisual especifico para redes sociales y la remision de la newsletter

institucional, etc.

Prosigue la Unidad de Eventos y Protocolo que actta en coordinacion con la Secretaria

General y se ocupa de funciones especificas dentro de la Sede de La Cartuja, asi como en
aquellas actividades con participacion del Rector para la gestion del merchandising
institucional, la gestion y alimentacion de las bases de datos de contactos institucionales,
etc.

Por ultimo, tenemos la Unidad de Administracién y Contratos que figura como_apoyo al

resto de unidades en el control de facturaciones, la gestion de presupuestos, licitaciones

y contratos menores.
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