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Palabras clave Abstracto

Pick-to-Light, centro The "pick to light" is a system used in warehouses and distribution centers to streamline the process
logistico, eficiencia, of picking orders. The system uses LED light devices located on storage shelves to guide workers in
productividad, selecting the right products and the right quantities. The process usually begins with a central
preparacidn de pedidos computer system that sends the details of the orders to be fulfilled through the warehouse

management system. These details are transmitted to the LED light devices located in the
corresponding storage locations.

CAPITULO |
1. Introduccion.

El presente Trabajo de Fin de Master tiene como objetivo principal analizar la implantacién de
sistemas Pick-to-Light en el nuevo centro logistico del Grupo Mas y evaluar su impacto en la
eficiencia y productividad de las operaciones logisticas buscando un rapido retorno de inversion.
El sistema Pick-to-Light es una tecnologia que utiliza indicadores visuales para guiar a los
operarios en el proceso de picking, mejorando la precisién y velocidad de la preparacion de
pedidos.

El estudio se basard en una revisidn exhaustiva de la literatura existente sobre sistemas Pick-to-
Light y su aplicacidon en entornos logisticos similares. Ademas, se llevard a cabo un analisis
detallado del centro logistico objetivo, considerando aspectos como el flujo de productos, los
procesos de picking actuales, los tiempos de preparacién de pedidos y los indicadores de
rendimiento actuales.

A continuacion, se disefiara e implementara un piloto de implantacion de sistemas Pick-to-Light
en una seccion especifica del centro logistico. Se recopilaran datos antes y después de la
implementacion para comparar y evaluar los resultados obtenidos. Estos datos incluirdn
indicadores como la precisidn de picking, el tiempo de preparacién de pedidos, el nimero de
errores y el nivel de satisfaccién del cliente.

Ademas, se llevara a cabo un analisis econdmico para evaluar la viabilidad y rentabilidad de la
implantacién de los sistemas Pick-to-Light en el centro logistico. Se consideraran los costos de
adquisicion e instalacion de los sistemas, los ahorros potenciales en mano de obra y la mejora
en la productividad como resultado de la implementacion.

Por ultimo, se presentaran conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados
obtenidos. Se analizard el impacto de los sistemas Pick-to-Light en la eficiencia y productividad
del centro logistico, asi como en la satisfaccidon del cliente. Ademas, se identificaran posibles
desafios y consideraciones adicionales para futuras implementaciones de sistemas Pick-to-Light
en entornos logisticos similares.

El sistema pick to light trata de un sistema de preparacidén de pedidos (picking) dotado de
estanterias dinamicas y visores numéricos para ayudar al operario a saber dénde se encuentra
exactamente el articulo que debe recoger y el nimero de unidades ( Arenal, y Ladrdn, 2022).
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Analisis de la Implantacion de Pick to Light en una Plataforma Logistica.

1.1 Objetivo principal.

El objetivo principal de este TFM es la revision de la implantacidn de pick to light y sus procesos,
antes de la puesta en marcha para poder buscar la eficiencia que nos entrega el sistema vy al
mismo tiempo poder tener una operacién con la que se pueda aumentar la capacidad de
productividad.

El objetivo principal de un sistema "pick to light" es mejorar la eficiencia y precisidon en los
procesos de seleccion y recoleccidn de productos en almacenes y centros de distribucion. Este
sistema utiliza luces indicadoras para guiar a los trabajadores hacia los productos correctos que
deben recoger, lo que reduce los errores y aumenta la velocidad de recogida de pedidos.

1.3. Presentacion de la entidad Empresa

Grupo Hermanos Martin es una empresa familiar y netamente andaluza con 40 afios de
experiencia en el sector de la distribucidon alimentaria. Desde nuestros inicios seguimos
manteniendo la filosofia de:

e Calidad
e Compromiso
e Confianza

Nuestra actividad principal es dar respuesta a las necesidades de nuestro clientes, a través de
unos hdbitos de vida saludables.

CAPITULO 2

Implantacidn y ventajas.

2.1. {Qué es el sistema pick to light?

Es un sistema luminico con botén, visor y estanterias dinamicas utilizado en almacenes para
indicar al operario de donde y que cantidad de unidades extraer de una posicion de picking. Este
consta principalmente de un botdn de reset, el cual al sacar los productos que indica, se debe
presionar para indicarle que fueron extraidos.

En concreto es un sistema PTL, los operadores son guiados por las luces instaladas en los estantes
del almacén.

La implantaciéon de Pick to Light en una plataforma logistica es una estrategia que busca
optimizar y agilizar el proceso de picking, reduciendo errores y aumentando la productividad.
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Fuente propia

2.2. Ventajas del Pick to light para el almacén.

La implementacion de la tecnologia Pick to Light (P2L) en un entorno de almacenamiento o
proceso de picking puede ofrecer varias ventajas significativas. A continuacién, se presentan
algunas de las ventajas clave:

1. Aumento de la precision: Pick to Light reduce drasticamente los errores de picking al
proporcionar instrucciones visuales claras y precisas a los operadores. Al iluminar las
ubicaciones exactas de los articulos que se deben recoger, se minimiza la posibilidad de
seleccionar el producto incorrecto.

2. Mejora de la productividad: Con Pick to Light, los operadores pueden trabajar de manera
mas eficiente y rapida. Al tener una guia visual directa, se reducen los tiempos de
busqueda y se aceleran las operaciones de picking. Esto resulta en una mayor
productividad y un mayor volumen de pedidos procesados en menos tiempo.

3. Reduccion de la formacion y el tiempo de integracion: La implementacion de sistemas
Pick to Light facilita la formacién de nuevos empleados en tareas de picking. Las
instrucciones visuales intuitivas minimizan la necesidad de capacitacion extensa y
reducen el tiempo necesario para que los nuevos operadores se familiaricen con el
proceso.

4. Flexibilidad y adaptabilidad: Los sistemas Pick to Light son altamente flexibles y se
pueden adaptar a diferentes requisitos y cambios en el flujo de trabajo. Los médulos de
luz se pueden reubicar facilmente o agregar seglin sea necesario, lo que permite ajustar
rapidamente el disefio y la configuracion del sistema para satisfacer las necesidades
cambiantes de la operacion.

5. Monitoreo en tiempo real y recopilacion de datos: Los sistemas Pick to Light
proporcionan informacién en tiempo real sobre el rendimiento del picking, lo que
permite un monitoreo y una evaluacién precisos. Los datos recopilados, como el tiempo
de picking por operador o por producto, pueden utilizarse para identificar areas de
mejora, optimizar la eficiencia y realizar analisis detallados de la cadena de suministro.

6. Reduccion de errores y devoluciones: Al mejorar la precision en el proceso de picking, los
sistemas Pick to Light ayudan a reducir los errores de envio y las devoluciones de
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productos incorrectos. Esto no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también
reduce los costos asociados con la correccidn de errores y el manejo de devoluciones.

7. Complemento de pick to cart: Pick to light en complemento con pick to cart logra que el
operario pueda preparar en un recorrido, hasta 9 pedidos lo que incrementa
increiblemente la eficiencia.

El picking por luz contribuye a que los pedidos salgan a tiempo vy sin errores, ayudando asi a
resolver dos de las principales preocupaciones de los jefes de almacén (Mecalux 2022).

049.076V4
102006

Fuente: Lucca Logistics Solutions

2.3. Composicion electronica pick to light.

El sistema pick to light se compone de varios componentes electrénicos y circuitos que trabajan
en conjunto para proporcionar la funcionalidad requerida. A continuacién, se describen los
circuitos clave involucrados en un sistema tipico de pick to light:

1. Controlador central: Este circuito actia como el cerebro del sistema y se encarga de
recibir las instrucciones de los pedidos y controlar las luces LED en las ubicaciones de
almacenamiento correspondientes. Puede incluir un microcontrolador o una
computadora embebida para procesar la informacidon y comunicarse con otros
componentes.

2. Moddulo de luces LED: Cada ubicacion de almacenamiento tiene asociado un médulo de
luces LED que consta de una serie de luces individuales o grupos de luces. Estas luces se
encienden y apagan de acuerdo con las instrucciones recibidas del controlador central.
El mdédulo de luces LED también puede incluir resistencias limitadoras de corriente para
controlar el brillo de las luces.

3. Sensores: Los sensores son componentes cruciales en el sistema pick to light. Pueden
ser sensores épticos, como fotodiodos o fototransistores, que detectan la presencia o
ausencia de un articulo en una ubicacion especifica. Estos sensores envian sefales al
controlador central para confirmar la seleccidon o para indicar que una ubicacion esta
vacia.
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4. Botones de confirmacion: En algunos sistemas pick to light, se utilizan botones o
pulsadores en cada ubicacion de almacenamiento para que los trabajadores confirmen
que han seleccionado el articulo correcto. Al presionar el botén, se envia una seiial de
confirmacién al controlador central, lo que indica que el articulo ha sido recolectado.

5. Dispositivos de escaneo: Algunos sistemas pick to light estan integrados con dispositivos
de escaneo, como lectores de cédigos de barras. Estos dispositivos permiten verificar la
seleccion correcta de los articulos escaneando los cédigos de barras o etiquetas en los
productos.

6. Interfaces de comunicacion: Los circuitos de comunicacion permiten la conexidn entre
el controlador central y otros sistemas, como sistemas de gestion de almacenes o bases
de datos. Pueden incluir interfaces Ethernet, RS-485 o protocolos de comunicacién
inaldmbrica, segun los requisitos del sistema.

Pick To Light Network Architecture

S0 (W) (eew jee—— 0 Switch Switch
# e —  E— @ ~_ sesiinmy
W) () (e gees—— 0 TCP/IP Controller

Light Display Panel up to 120 panel/output

El moddulo PTL consta de un microcontrolador con una interfaz Wi-Fi integrada.
(Hercog, Bencak, Vincetic y Lerher 2022).

Estos son algunos de los circuitos y componentes fundamentales que se encuentran en el
sistema pick to light.
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2.4. Implementacion del sistema Pick to light.

La implementacién del sistema Pick to Light en grupo Mas implica la instalacion de luces
indicadoras en cada ubicacion de almacenamiento de la zona exlusiva para guiar a los operarios
en el proceso de recogida de productos. Los pasos generales para implementar Pick to Light en
el almacén fueron:

1. Analisis y disefio: Se evaluaron las necesidades y objetivos logisticos. Se examind el flujo
de trabajo existente, identificaron las dreas de mejora y determino qué productos se
beneficiarian mas de la implementacién. De momento la zona exclusiva tiene 900
referencias y con el nuevo sistema se aumentard a 1998.

2. Planificacién del sistema: Se disefo del sistema Pick to Light teniendo en cuenta la
disposicion de las ubicaciones de almacenamiento y la |6gica de recogida de productos.
Considera la cantidad de luces necesarias que fueron 1998 unidades, los tipos de luces
(indicadores LED), la conectividad requerida y la infraestructura de cableado.

3. Adquisicién de equipos: Los equipos fueron adquiridos directamente por el proveedor.
Las luces indicadoras, los paneles de control y cualquier hardware adicional necesario
para el sistema Pick to Light. Se implementaron equipos compatibles con la necesidad
de la nueva plataforma logistica y que cumplen con requisitos especificos.

4. Instalacidon: Al momento de Instalar las luces indicadoras en cada ubicacién de
almacenamiento, se revisé de que estén correctamente cableadas y conectadas a los
paneles de control. El proveedor verifica que todas las luces funcionen correctamente y
que estén sincronizadas con el software de gestién del sistema Pick to Light.

5. Integracidn del software: Se configurara el software de gestién del sistema Pick to Light
para que se comunique con la plataforma logistica existente. Esto implica la
programacién de rutas de recogida, asignacién de productos a las ubicaciones
correspondientes y la configuracion de las luces para que se enciendan en el orden
correcto.

6. Capacitacion del personal: El proveedor brindara capacitacién a los operarios sobre
como utilizar el sistema Pick to Light de manera eficiente y segura. Explicard como
interpretar las luces indicadoras, seguir las rutas de recogida y registrar las actividades
realizadas en el sistema. Las pruebas seran 3 meses antes del Go live (puesta en marcha).

2.5. Aspectos técnicos antes de la puesta en marcha.

Antes de poner en marcha un sistema de "pick to light" en el almacén o centro de distribucion,
se consideraron varios aspectos técnicos para asegurarse de que el sistema funcione de manera
eficiente y efectiva.

Pruebas y ajustes: El proveedor realizard pruebas exhaustivas del sistema Pick to Light para
identificar posibles problemas o dreas de mejora. Realizard ajustes en el software, la disposicion
de las luces o los procedimientos operativos seglin sea necesario.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



Analisis de la Implantacion de Pick to Light en una Plataforma Logistica.

Implementacion y seguimiento: Al Implementar el sistema Pick to Light en la plataforma logistica
se monitorea su desempeiio. Se recopilardn datos sobre la productividad, la precision de
recogida y otros indicadores clave para evaluar el éxito de la implementaciéon y asi realizar
mejoras continuas.

Fuente: Pick to Light Systems
https://www.picktolightsystems.com/es/productos-picking/pick-by-light

2.6. Funcionamiento del pick to light en grupo Mas.

Descripcion general del orden de procesos del "Pick to Light":

1. Configuracion: Cada ubicacién de almacenamiento se equipa con un moédulo de luz LED.
Estos moédulos suelen estar conectados a un sistema centralizado a través de cables o
inaldmbricamente.

2. Orden de recogida: Cuando se recibe un pedido, el sistema de gestion de almacén
(WMS) divide el pedido en tareas de picking individuales y envia las instrucciones a los
modulos de luz correspondientes.

3. Indicacidn visual: Los mddulos de luz se iluminan para indicar al operador qué productos
debe recoger y en qué cantidad. Cada médulo puede tener una luz o varios segmentos
que se iluminan en diferentes colores o patrones para representar informacion
especifica, como el nimero de unidades requeridas.

4. Confirmacién de recogida: Una vez que el operador ha recogido los productos
requeridos en la ubicacidon indicada, puede confirmar la recogida presionando un botén
o un sensor en el médulo de luz. Esta confirmacidn se registra en el sistema central.

5. Siguiente ubicacion: Después de confirmar la recogida, el siguiente mdodulo de luz se
ilumina para indicar al operador la siguiente ubicacién de recogida. El proceso se repite
hasta que se hayan completado todas las tareas de picking del pedido.

6. Verificacion y envio: Una vez que se han recogido todos los productos del pedido, se
realiza una verificacién final para asegurarse de que se han recogido correctamente.
Luego, los productos se envian para su empaquetado y envio al cliente.
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2.7. Nuevo centro logistico Grupo Mds.

Cuenta con una superficie construida de 46.000m2 en una parcela de 130.000m2 en un enclave
estratégico en el Pl El Esparragal (Guillena), en plena ruta de La Plata. Gracias a las nuevas
instalaciones, el Grupo duplicard su capacidad de almacenaje con 27.000 palets y 83 muelles que
le permitirédn movilizar 50 millones de cajas al afio.

El nuevo centro, contard entre otros, con plantas fotovoltaicas para autoconsumo, muelles que
garanticen la no pérdida de frio o una amplia flota de vehiculos eléctricos.

e BDLWD DBDDJI

7 “IIH “““““ La nueva plataforma de grupo

0o Mas comprende un pasillo de 85
i 01 Of H H = metros de largo con capacidad
5 N 0 H H para 1998 referencias.
S0 B OB B 4T
LI el Bl
1 Hi=r i HH H
X : ] HH H
£ R B HH H H

Fuente: Elaboracién propia.
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2.8. Implementacion de Pick to cart

La implementacion de un sistema Pick to Cart en un excelente complemento para un almacén
pick to Light, es un proceso que involucra la integracién de tecnologias y equipos especificos.

Fuente: Carrosdepicking.com

2.9. Funcionamiento del pick to cart.

El sistema "pick to cart" es un método de gestién de inventario y recoleccidon de productos
utilizados en almacenes y centros de distribucidon para optimizar la eficiencia y la precision en el
proceso de preparacion de pedidos. Este sistema implica la utilizacién de carros o carritos que
se desplazan por el almacén y que estan disefiados para contener los productos necesarios para
completar los pedidos de los clientes.

1. Recepcidn del pedido: El sistema de gestidn de inventario o el software de seguimiento
de pedidos envia informacién sobre los productos que deben recogerse y enviarse.

2. Asignacion del pedido: Un empleado o un sistema automatizado asigna el pedido a un
carrito "pick to cart". El carrito puede ser identificado por un nimero o cddigo Unico
asociado al pedido.

3. Recoleccidn de productos: Un operario recibe la informacion del pedido y se dirige a la
ubicacidn del primer producto que debe recogerse. Esto siguiendo una ruta dptima
predefinida. El carrito tiene capacidad para 9 pedidos. En este punto el operario al
pickear o tomar el producto de donde indica el pick to light, debe ubicarlo en la posicién
que el carrito le indique mediante luz y nimero.

4. Continuacion del proceso: El operario continta recogiendo y ubicando los productos
restantes hasta completar los pedidos. Puede haber indicaciones en el sistema sobre la
cantidad de cada producto que debe recogerse.

5. Verificacion y embalaje: Una vez que se han recogido todos los productos, el operario
revisa el carrito para asegurarse de que todos los articulos estén presentes y en las
cantidades correctas. Luego, los productos pueden ser embalados y preparados para el
envio.

6. Envio y seguimiento: El carrito "pick to cart" se envia al darea de envio donde los
productos son etiquetados, se genera una guia de envio y se cargan en el vehiculo de
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transporte correspondiente. A partir de este momento, el seguimiento del envio puede
realizarse utilizando sistemas de rastreo y localizacién.

En resumen, un carrito "pick to cart" facilita el proceso de recogida de productos en un almacén
o centro de distribucién, permitiendo a los operarios organizar y recoger los productos de
manera eficiente segun los pedidos recibidos. Esto ayuda a minimizar los errores y agilizar el
proceso de envio.

CAPITULO 3
Costos y Retorno.

3.1. Costos de operacion sin pick to light.

Recopilacion de costos del recurso humano.

En la tabla se muestra la cantidad de bultos preparados mensualmente en el drea, mas el gasto
unitario de preparacion, y el gasto del recurso humano que es escencial para el funcionamiento
pero siempre pudiendo tener mejora continua.

Tabla 1: Costo picking bultos afio 2022 en zona exclusiva.

Gasto por 3 jefes Gasto por 3 Costo de

Afo 2022 Bultos . Preparadores de |preparacion
equipo .

pedidos por bulto
Enero 38.822 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,32
Febrero 37.724 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,33
Marzo 47.284 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,26
Abril 43.294 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,28
Mayo 50.207 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,24
Junio 56.246 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,22
Julio 48.931 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,25
Agosto 49.916 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,25
Septiembre 50.118 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,25
Octubre 54.540 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,23
Noviembre 48.852 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,25
Diciembre 59.489 | € 6.512,49 | € 5.776,80 | € 0,21

Anual 585.423 € 78.149,88 € 69.321,60

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2: Bultos pickeados mensualmente en zona exclusiva.

59.489
56.246 49.916

54.540
47280 0207 B 48931 | 0118 w43 857
38.822 43.294
37.724
I H Bultos
YAy S S S

Nooq o nooqv
& Y &
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R G CEIRG IR G CEIRG
S @ N ARSI

¥ S
CHECERCERO
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Fuente: Elaboracién propia.

Gasto recurso humano operacion zona exclusiva.

Tabla 3: Gasto costo operacién jefe de equipo y horas extraordinarias.
] JEFE DE EQUIPO

€ 2.170,83 € 6.512,49 € 0,226 28800 € 6.512,49
€ 2.170,83 € 6.512,49 € 0,226 28800 € 6.512,49
€ 2.170,83 € 6.512,49 € 0,226 28800 € 6.512,49
€ 2.170,83 € 6.512,49 € 0,226 28800 € 6.512,49
€ 2.170,83 € 6.512,49 € 0,226 28800 € 6.512,49
€ 2.170,83 € 6.512,49 € 0,226 28800 € 6.512,49
€ 2.170,83 € 6.512,49 € 0,226 28800 € 6.512,49
€ 2.170,83 € 6.512,49 € 0,226 28800 € 6.512,49
€ 2.170,83 € 6.512,49 € 0,226 28800 € 6.512,49
€ 2.170,83 € 6.512,49 € 0,226 28800 € 6.512,49
€ 2.170,83 € 6.512,49 € 0,226 28800 € 6.512,49
€ 2.170,83 € 6.512,49 € _ 0,226 28800 € 6.512,49

€ 78.149,88 | € 78.149,88

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4: Gasto costo preparador de pedidos y horas extraordinarias.

PREPARADOR DE PEDIDOS
Sueldo STl Costo minuto Minutos Costo
preparadores . - proceso
preparador operario utilizados

X 3 preparadores
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 31764 € 6.253,97
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 30865 € 6.077,13
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 38687 € 7.617,19
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 35423 € 6.974,41
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 41078 € 8.087,96
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 46019 € 9.060,80
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 40035 € 7.882,46
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 40840 € 8.041,11
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 41005 € 8.073,64
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 44624 € 8.786,05
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 39970 € 7.869,69
€ 192560 € 5.776,80 € 0,197 48673 € 9.583,27
€ 69.321,60 | € 94.307,68

Fuente: Elaboracién propia.

El costo por anual en recurso humano en el area zona exlusiva es de 78.149 por los preparadores
+94.307 por los jefes de equipo, lo que nos da un total de 172.457 euros en gastos operativos.

La zona exclusiva actual mide 60 metros y por cada recorrido se prepara 1 pedido con un total
de 2700 expediciones por mes.

3.1. Costos implantacion.

El costo de implantar un sistema pick to light puede variar significativamente dependiendo de
varios factores, como el tamafo y la complejidad del almacén, el nimero de ubicaciones de
almacenamiento, el nivel de automatizacion deseado y el proveedor o fabricante seleccionado.

En general, la implementacién de un sistema pick to light puede implicar los siguientes costo

a. Hardware: Esto incluye el costo de los médulos de luces LED, los sensores, los botones
de confirmacion y otros componentes necesarios para cada ubicacion de
almacenamiento. El costo varia segun la calidad, la cantidad y la personalizacion
requerida.

b. Software y controlador central: El costo del software y del controlador central puede
variar segun el proveedor. Puede haber licencias de software o tarifas asociadas a la
adquisicion y personalizacion del software necesario para controlar y gestionar el
sistema pick to light.

a. Instalacion y configuracidn: Los costos de instalacion incluyen el trabajo de instalacion
fisica de los componentes en el almacén, asi como la configuracion del sistema, la
integracion con otros sistemas existentes y las pruebas de funcionamiento. Estos costos
pueden variar segln el tamafio y la complejidad del almacén.
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b. Capacitacion y soporte: La capacitacién para los empleados encargados de operar y
mantener el sistema pick to light. Ademas, el soporte técnico y las actualizaciones de
software pueden generar costos adicionales a lo largo del tiempo.

Dado que los costos pueden ser especificos de cada caso, es recomendable contactar a
proveedores especializados en sistemas pick to light para obtener cotizaciones y evaluar los
requisitos especificos de implementacidn. Es importante considerar el retorno de la inversion
potencial en términos de eficiencia, precisién y productividad mejoradas al tomar la decisidn de
implementar un sistema pick to light.

El costo de implantacion de PTL en Grupo Mas, asciende 177.426 euros.

3.2. Retorno implantacion

Una vez implantado el pick to light se estima que el costo anual del recurso humano, sera de
unos 46.214 euros y el de mantenimiento de 12.000.

Con este metodo de trabajo se elimina la tarea del jefe de equipo debido a que no se necesitara
revision de la mercancia y tampoco bajarla del Segundo nivel debido a que la zona exclusiva sera
un pasillo a lo largo de un primer nivel.

También se debe tomar en cuenta que el recorrido actual es de 60 metros para 1 pedido y con
la implementacién de pick to light en el recorrido ida de 80 metros se preparardn minimo 3
pedidos y de vuelta se prepararan 3 mas, por lo tanto el recorrido diario de un preparador de
pedido pasaria de 16.2 km diarios a 3.8 km diarios, a lo cudl se necesitaria solo 2 preparadores
de pedidos en PTL al diay no 3 como se trabaja actualmente lo que también nos daria un ahorro
bastante significativo.

La siguientes tabla nos muestra el costo de la operacién del pick to light vs el costo anual sin pick
to light mas el significativo ahorro que tendrd la compania una vez terminado de pagar el crédito
e interéses de la implantacion.

Tabla 5: Costo Proyecto y Retorno inversion mediante ahorro operativo.
Sin PTL Con PTL Mantencion PTI  Costo total Ahorro

ano 1 € 172.457,00 € 46.214,40 € 12.000,00 € 58.214,40 € 114.242,60
ano 2 € 172.457,00 € 46.214,40 € 12.000,00 € 58.214,40 € 114.242,60

Fuente: Elaboracién propia.

13

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



Analisis de la Implantacion de Pick to Light en una Plataforma Logistica.

3. Conclusiones

Conclusiones de la Implementacién de Pick-to-Light en la Empresa

Durante la ejecucion de este Trabajo de Fin de Mdster, se llevé a cabo la implementacidn exitosa
de un sistema Pick-to-Light en la empresa Grupo Mas y estd lista para comenzar a operar. Esta
implementacidn se realizd con el objetivo de mejorar la eficiencia y la precisidon en los procesos
de picking en el almacén, y se lograran avances significativos en varios aspectos clave:

Mejora en la precision del picking: El sistema Pick-to-Light permitird reducir significativamente
los errores en la selecciéon de productos. La retroalimentacién visual y la guia paso a paso
proporcionada por las luces de seleccién ayudaran a los operadores a identificar y recoger los
productos correctos de manera mas precisa.

Aumento de la productividad: La implementacion de Pick-to-Light acelerara el proceso de
recoleccion al reducir el tiempo que los operadores necesitan para buscar productos en los
estantes. Esto se traduce en un aumento en el nimero de pedidos procesados por hora.

Reduccion de costos operativos: La eficiencia mejorada en el almacén permitird reducir los
costos operativos relacionados con el tiempo y los recursos necesarios para la ejecucion de los
procesos de picking. Esto incluye la disminucién en la necesidad de retrabajos debido a errores.

Mejora en la satisfaccion del cliente: La implementacidn de Pick-to-Light contribuye a una mayor
precision en la preparacion de pedidos y a la reduccidn de errores en la entrega de productos a
los clientes. Esto resulta en una mayor satisfaccion por parte de los clientes y una posible
fidelizacidn.

Mayor visibilidad y trazabilidad: El sistema Pick-to-Light también proporcionard una mayor
visibilidad en tiempo real de las operaciones de picking en el almacén. Esto permitird una mejor
trazabilidad de los productos y una gestion mas efectiva de los niveles de inventario.

Capacidad de adaptacion y escalabilidad: El sistema Pick-to-Light demuestra ser adaptable a las
necesidades cambiantes de la empresa y escalable para manejar un aumento en el volumen de
pedidos a medida que la empresa crece.

En resumen, la implementacion de Pick-to-Light en la empresa Grupo Mas demostrara ser una
inversion valiosa que va a mejorar la eficiencia, la precision y la competitividad en sus
operaciones de almacén y picking. Si bien este TFM se centra en la implementacion inicial, es
importante reconocer que la optimizacién continua y la adaptacion a las cambiantes demandas
del mercado seran esenciales para mantener y maximizar los beneficios a largo plazo de esta
tecnologia.
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