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CONTENIDOS

1. INTRODUCCION A LA INNOVACION EDUCATIVA

La innovacion educativa se refiere a la creacién y adopcién de nuevos enfo-
gues, herramientas y tecnologias en el ambito educativo con el objetivo de
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Puede abarcar desde la implementacién de metodologias de ensefianza mas
interactivas y personalizadas hasta la utilizacién de tecnologias digitales para
mejorar la accesibilidad y la eficacia de la educacion.

La innovacion docente juega un papel crucial en la mejora de la ensefianza ya
que permite adaptarse a los cambios en el entorno educativo y a las necesidades
de los estudiantes, asi como a las nuevas tendencias pedagdgicas. Ademas, la
innovacion docente ayuda a mejorar la motivacion y el rendimiento de los estu-
diantes, aumentar la interaccién y la colaboracion, y promover un aprendizaje
mas activo y significativo.

El planteamiento de la innovacion docente implica la identificacion de proble-
mas y desafios educativos, la evaluacidn de las necesidades de los estudiantes y
la busqueda de soluciones innovadoras mediante el uso de tecnologias, metodo-
logias y estrategias pedagdgicas novedosas. También implica la implementacion,
evaluacién y mejora continua de las soluciones adoptadas. Es importante tener
en cuenta que la innovacién docente debe estar alineada con los objetivos y
metas educativos y debe estar basada en evidencias para garantizar su eficacia.

Ejemplos de innovacion educativa

e El uso de plataformas de aprendizaje en linea para ofrecer cursos a estu-
diantes de todo el mundo.

e El uso de tecnologias de realidad virtual y aumentada para crear entornos
educativos inmersivos.

e Laincorporacion de la gamificacion para hacer que el aprendizaje sea mas
interactivo y motivador.

e El uso de herramientas de inteligencia artificial para personalizar el apren-
dizaje de cada estudiante.

e La implementacién de metodologias de ensefianza basadas en proyectos
para fomentar el pensamiento critico y la creatividad.
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Sin embargo, es importante mencionar que la innovacién educativa no siem-
pre es automaticamente mejor que las tradicionales formas de ensefanza vy
es importante valorar su efectividad y aplicabilidad en cada caso. Ademas, la
innovacion educativa no solo implica la incorporacion de tecnologia, también
pueden ser métodos pedagdgicos o estrategias de ensefianza tradicionales que
se adaptan a las necesidades actuales y se implementan de manera diferente a
lo convencional.

Ejemplos especificos de innovacidon educativa

* Aprendizaje adaptativo: Es un enfoque que utiliza tecnologias de inte-
ligencia artificial para personalizar el aprendizaje para cada estudiante.
Esto se logra mediante el uso de algoritmos que analizan el rendimiento
del estudiante y adaptan el contenido y el ritmo de aprendizaje en con-
secuencia.

e Educacion a distancia: Es una forma de educacion en la que los es-
tudiantes pueden seguir cursos y programas de estudio desde cualquier
lugar y en cualquier momento, utilizando herramientas y tecnologias digi-
tales. Esto incluye plataformas en linea como Coursera o edX, que ofrecen
cursos de prestigiosas universidades y organizaciones.

e Educacion basada en proyectos: Este enfoque se centra en la reso-
lucién de problemas y la aplicacion de conocimientos y habilidades en
contextos reales. En lugar de ensenar contenido de forma aislada, los
estudiantes trabajan en proyectos colaborativos que les permiten aplicar
lo que han aprendido y desarrollar habilidades importantes como el pen-
samiento critico y la creatividad.

e Gamificacion: Se refiere al uso de elementos de juego, como puntos,
recompensas y desafios, en el aprendizaje para motivar y comprometer a
los estudiantes. Esto puede incluir la incorporacion de juegos educativos
en el aula o la creacion de un ambiente de aprendizaje mas ludico.

e Educacion en linea: Se refiere a la educacion que se ofrece a través
de internet, a través de plataformas de educacién en linea, donde los
estudiantes pueden acceder a los recursos y aprender a su propio ritmo
y horario. Estas plataformas a menudo ofrecen una amplia variedad de
cursos, desde el nivel basico hasta el avanzado.

e Realidad Virtual y Aumentada en educacidén: permite a los estudian-
tes sumergirse en ambientes de aprendizaje interactivos e inmersivos,
gue pueden ser utilizados para mejorar la comprensiéon de conceptos
complejos y mejorar la retencién de informacion.

e Educacion personalizada: Es un enfoque educativo en el cual se adap-
tan los contenidos y métodos de ensefianza a las necesidades, habilida-
des y estilos de aprendizaje individuales de cada estudiante. Esto puede
incluir la utilizacién de tecnologias de la informacidon y la comunicacion,
la evaluacion continua y la retroalimentacién, y la creacion de planes de
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estudio personalizados para cada estudiante. La idea es ofrecer un am-
biente de aprendizaje adaptado a las necesidades individuales, lo que se
considera que puede mejorar el rendimiento académico y el bienestar
emocional de los estudiantes.
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2. INNOVACION EN LA FORMACION DEL PROFESORADO

Existen varias maneras en las que un docente puede mantenerse actualizado
en innovacion educativa y ser una persona innovadora:

e Participar en eventos y conferencias: Asistir a eventos y conferencias
relacionadas con la innovacidon educativa es una excelente manera de
conocer las ultimas tendencias y desarrollos en el ambito. Estos eventos
suelen contar con expertos de renombre y pueden ofrecer oportunidades
para interactuar con otros docentes y compartir experiencias.

e Leer investigaciones y estudios: Leer investigaciones y estudios rela-
cionados con la innovacion educativa es una excelente manera de conocer
las ultimas tendencias y desarrollos en el ambito. Hay muchas revistas
académicas y publicaciones especializadas que abordan temas relaciona-
dos con la educacién y la tecnologia.

e Participar en comunidades en linea: Participar en comunidades en li-
nea relacionadas con la innovacién educativa es una excelente manera de
conectarse con otros docentes y compartir experiencias. También puede
ser una buena manera de conocer las ultimas tendencias y desarrollos en
el ambito.

e Tomar cursos en linea: Hay muchos cursos en linea relacionados con la
innovaciéon educativa que se pueden tomar a través de plataformas como
Coursera, edX, o MOOCs especificos de universidades o instituciones edu-
cativas. Estos cursos pueden ofrecer una gran cantidad de informacion
actualizada y recursos para aplicar en el aula.

e Aplicar y experimentar en el aula: La mejor manera de mantenerse
actualizado en innovacion educativa es aplicar y experimentar con nuevos
métodos y tecnologias en el aula. Esto le permite evaluar la efectividad
de las nuevas ideas y adaptar sus ensefanzas a las necesidades de sus
estudiantes.
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3. INNOVACION EN LA GESTION Y LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

La innovacion en la gestion y la administracidon educativa se re-
fiere a la adopcidon de nuevas ideas y enfoques para mejorar la
eficacia y la eficiencia de los sistemas educativos.

Algunas formas en que se puede innovar en la gestién y la administracion
educativa incluyen:

 Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC): El
uso de las TIC para automatizar procesos administrativos, mejorar la co-
municacion entre los miembros del personal y mejorar el acceso a la in-
formacion.

e Administracion basada en datos: Utilizar datos para tomar decisiones
educativas informadas, medir el rendimiento académico y el progreso de
los estudiantes y mejorar la eficacia del sistema educativo.

e Enfoque en el aprendizaje personalizado: Utilizar tecnologias y me-
todologias pedagdgicas innovadoras para personalizar el aprendizaje y
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

e Liderazgo colaborativo: Fomentar la colaboracidon entre los miembros
del personal, los estudiantes y las familias para mejorar la eficacia y la
eficiencia del sistema educativo.

e Enfoque en la mejora continua: Establecer un proceso de mejora
continua para evaluar y mejorar constantemente el sistema educativo y
adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del mercado
laboral.

* Flexibilidad curricular y programas educativos: permitir la persona-
lizacidon de los programas educativos y la flexibilidad en el disefio del cu-
rriculo para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes.

e Innovacion en la gestidn financiera: Implementar un enfoque finan-
ciero innovador para maximizar los recursos disponibles y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de los sistemas educativos.
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4. TECNOLOGIA EDUCATIVA

Se describiran las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y su
aplicacién en la educacidn, incluyendo temas como el e-learning, el uso de dis-
positivos moviles y las redes sociales en educacién.

4.1. Las TICs en educacion

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) en edu-
cacion puede tener varios beneficios, algunos de los cuales incluyen:

e Accesibilidad: Las TICs pueden mejorar el acceso a la educacién para
estudiantes en areas remotas o con discapacidades.

e Personalizacion: Las TICs pueden ayudar a personalizar el aprendizaje
para cada estudiante, adaptando el contenido y el ritmo de aprendizaje a
sus necesidades individuales.

e Interactividad: Las TICs pueden hacer que el aprendizaje sea mas inte-
ractivo y participativo, lo que puede aumentar la motivacion y el compro-
miso de los estudiantes.

e Colaboracion: Las TICs pueden fomentar la colaboracién y el trabajo en
equipo, permitiendo a los estudiantes trabajar juntos en proyectos y ta-
reas en linea.

e Acceso a recursos: Las TICs proporcionan un gran acceso a recursos
educativos, como videos, articulos, libros electrénicos, etc.

e Mejora en la comunicacion y el feedback: Las TICs facilitan la comu-
nicacidn entre el profesorado y los estudiantes, lo que permite una mayor
retroalimentacién y una mejor correccion de las tareas.

e Aprendizaje 24/7: Las TICs permiten a los estudiantes aprender a su
propio ritmo y en cualquier momento, lo que les permite adaptarse a sus
horarios y responsabilidades personales.

e Mejora en la evaluacion: Las TICs ofrecen una variedad de formas de
evaluar el aprendizaje de los estudiantes, como examenes en linea, eva-
luaciones automatizadas y retroalimentacion instantanea.

e Preparacion para el mundo laboral: el uso de las TICs en la educacion
ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades digitales esenciales que
son valoradas en el mundo laboral actual.

Ten en cuenta que el uso de las TICs en educacidon debe ser cuidadosamente

planificado y considerado para asegurar que realmente contribuye a mejorar el
aprendizaje y que se utiliza de manera eficiente.
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4.2. El uso de las TICs en Administracidon y Gestion

La Formacién Profesional en Administracién y Gestion se refiere a la edu-
cacidon y el entrenamiento en habilidades y conocimientos relacionados con la
administracion de negocios y organizaciones. Las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) juegan un papel importante en esta area, ya que per-
miten a los estudiantes desarrollar habilidades digitales esenciales y estar mejor
preparados para el mundo laboral actual.

Beneficios educativos de las TICs

Algunos beneficios educativos de las TICs en Formacion Profesional en Admi-
nistracién y Gestion incluyen:

e Acceso a recursos: Las TICs permiten a los estudiantes acceder a una
variedad de recursos educativos, como videos, articulos, libros electroni-
cos, entre otros, que pueden complementar y enriquecer su aprendizaje.

* Mejora en la comunicacion y el feedback: Las TICs facilitan la comu-
nicacién entre el profesorado y los estudiantes, lo que permite una mayor
retroalimentacion y una mejor correccidon de las tareas.

e Aprendizaje 24/7: Las TICs permiten a los estudiantes aprender a su
propio ritmo y en cualquier momento, lo que les permite adaptarse a sus
horarios y responsabilidades personales.

e Mejora en la evaluacion: Las TICs ofrecen una variedad de formas de
evaluar el aprendizaje de los estudiantes, como examenes en linea, eva-
luaciones automatizadas y retroalimentacion instantanea.

e Preparacion para el mundo laboral: el uso de las TICs en la formacion.

Ejemplo de su uso en el ambito de la administracion y gestion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ofrecen una varie-
dad de oportunidades para mejorar la ensefianza de la administracién y gestion
en diferentes situaciones educativas. Algunos ejemplos especificos de esta rama
son:

e Aprendizaje en linea: La educacién a distancia o e-learning permite a
los estudiantes de administracién y gestion seguir cursos y programas de
estudio en linea, acceder a recursos educativos y aprender a su propio
ritmo.

e Simulaciones y juegos educativos: Las TICs permiten desarrollar y
utilizar simulaciones y juegos educativos para ensenar conceptos relacio-
nados con la administracidén y la gestién, como la toma de decisiones, la
planificacion estratégica y el analisis financiero.
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e Analisis de datos: Las TICs permiten el acceso y analisis de grandes
cantidades de datos, lo que es esencial en la administracién y gestion
de negocios. Los estudiantes pueden aprender a utilizar herramientas de
analisis de datos y visualizacion para tomar decisiones informadas y me-
jorar la eficiencia de las organizaciones.

e Comunicacion y colaboracion: Las TICs facilitan la comunicacién y co-
laboracién entre los estudiantes, permitiendo el trabajo en equipo y el
intercambio de ideas en proyectos y tareas relacionadas con la adminis-
tracion y gestion.

e Aprendizaje en la nube: Utilizar tecnologia en la nube es una tendencia
que permite a los estudiantes y profesores acceder a sus recursos y con-
tenidos educativos desde cualquier lugar y dispositivo, compartir informa-
cion y colaborar en tiempo real.

e Uso de redes sociales y herramientas digitales en la formacion con-
tinua.

En resumen %

Las TICs ofrecen una gran variedad de oportunidades para mejorar la ensefanza
de la administracién y gestién, y son una herramienta esencial para preparar a
los estudiantes para el mundo laboral actual.

4.3. e-Learning

E-Learning es un término que se refiere a la educaciéon a distancia o en li-
nea, en la que los estudiantes pueden seguir cursos y programas de estudio
desde cualquier lugar y en cualquier momento, utilizando herramientas y
tecnologias digitales.

El e-learning permite a los estudiantes acceder a los recursos educativos y
aprender a su propio ritmo, en funcidon de sus necesidades y horarios.

Algunos ejemplos de e-learning incluyen:

e Cursos en linea de plataformas como Coursera, edX, Udemy, donde se
pueden encontrar cursos de prestigiosas universidades y organizaciones.

e Programas de educacion a distancia ofrecidos por universidades y escue-
las, donde los estudiantes pueden seguir cursos y programas de estudio
en linea y recibir créditos académicos.

e Cursos en linea ofrecidos por empresas y organizaciones para la forma-
cion y el desarrollo de habilidades de sus empleados.
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e Programas de educacion en linea para nifos, como Khan Academy Kids,
que ofrecen actividades educativas interactivas y juegos para aprender.

En resumen '-'i-&)

El e-learning es una forma de educacion que combina la tecnologia y la educa-
cion, permitiendo a los estudiantes acceder a la educacién de manera flexible,
personalizada y en cualquier momento y lugar.

Herramientas para la creacion de materiales didacticos

Hay numerosas herramientas disponibles para la creacién de materiales di-
dacticos, algunas de las cuales incluyen:

e Google Suite for Education: Un conjunto de herramientas en linea de
Google que incluye Google Docs, Slides, Forms y Sheets, que pueden ser
utilizadas para crear documentos, presentaciones, cuestionarios y hojas
de cdlculo, entre otros.

e Canva: Una herramienta de disefio grafico en linea que permite crear in-
fografias, carteles, tarjetas de presentacion, etc.

e Powtoon: Una herramienta en linea para crear animaciones y videos ex-
plicativos.

e Adobe Spark: Es una herramienta que te permite crear contenido visual
de manera facil y rapida, como historias, videos y disefios.

e Prezi: Una herramienta para crear presentaciones dinamicas y llamati-
vas, con una vista previa en 3D.

e H5P: una plataforma de creacidon de contenido interactivo, que permite
crear actividades educativas interactivas, ejercicios, cuestionarios, etc.

e Quizlet: una herramienta para crear juegos educativos y flashcards.

e Mindomo: es una herramienta para crear mapas mentales y organizar
ideas.

Estrategias de busqueda y seleccion contenidos digitales

Existen varias estrategias que puedes utilizar para aprender a buscar y selec-
cionar contenidos digitales:

e Aprende a utilizar las busquedas avanzadas: Aprende a utilizar los
operadores de busqueda para refinar tus blusquedas, como comillas para
busquedas de frases exactas, el signo de suma (+) para incluir palabras
clave y el sigho de menos (-) para excluir palabras clave.

o Utiliza las herramientas de filtrado: Muchos motores de busqueda y
plataformas de contenido digital ofrecen opciones de filtrado para ayu-
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darte a encontrar lo que estas buscando, como filtrar por fecha, tipo de
contenido, nivel de educacion, etc.

e Utiliza fuentes confiables: Asegurate de utilizar fuentes confiables y de
calidad, como sitios web de universidades, organizaciones gubernamen-
tales, revistas y periddicos de renombre, etc.

* Revisa las resenas y opiniones: Si estas buscando un curso o recurso
en linea, busca resenas y opiniones de otros usuarios para obtener una
idea de la calidad del contenido.

o Utiliza las redes sociales: Utiliza las redes sociales para encontrar re-
cursos y conectarte con otros educadores y expertos en el tema que estas
buscando.

o Utiliza herramientas de curacion de contenido: hay herramientas
que se encargan de seleccionar, clasificar y presentar contenido relevante
y de calidad para una audiencia especifica.

4.4. Creacidon y modificacidn de contenidos digitales

La creacion de contenidos digitales puede incluir desde la produccién de
videos, imagenes, animaciones, hasta la escritura de textos, la creacidn de cues-
tionarios, entre otros. La modificacion de contenidos se refiere a la edicidén de

estos materiales ya existentes.

Creacion y modificacion de contenidos digitales

La creacién y modificaciéon de contenidos digitales se refiere al proceso de
desarrollar, producir y editar materiales educativos utilizando tecnologias
digitales.

Algunos ejemplos de herramientas y tecnologias utilizadas para la creacién y
modificacion de contenidos digitales incluyen:

e Herramientas de edicion de video como: Adobe Premiere, Final Cut Pro,
iMovie.

e Herramientas de disefo grafico como: Adobe Photoshop, Illustrator,
Inkscape.

e Herramientas de edicion de audio como: Audacity, GarageBand.

e Herramientas de animacién como: Adobe Animate, Powtoon, Moovly.

e Herramientas de autoria educativa como: Articulate Storyline, Adobe
Captivate.

e Herramientas de creacion de cuestionarios y ejercicios interactivos
como: H5P, Quizlet, Kahoot.
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e Plataformas de publicacion y distribucion de contenido educativo:
como Coursera, edX, Udemy, Moodle.

e Herramientas de edicion de texto como Microsoft Word, Google Docs, y
LaTeX.

Modificacion de contenidos digitales

En cuanto a la modificacién de contenidos, se pueden utilizar las mismas
herramientas mencionadas anteriormente, dependiendo del tipo de contenido
gue se quiera modificar. Por ejemplo, si quieres editar un video, puedes utilizar
Adobe Premiere; si quieres editar una imagen, puedes utilizar Adobe Photoshop;
si quieres editar un texto, puedes utilizar Microsoft Word o Google Docs.

Es importante destacar que la creacién y modificacion de contenidos digitales
requiere una cierta habilidad y conocimiento técnico, pero hay muchos tutoriales
y recursos en linea que pueden ayudarte a aprender a utilizar estas herramien-
tas.

4.5. Curacion de contenidos (Content curation)

La curaciéon de contenido es el proceso de seleccidn, organizacion
y presentacidon de contenido relevante y de calidad para una au-
diencia especifica.

Se utiliza a menudo en el contexto de la educacién, el marketing y las re-
des sociales. En educacién, la curacion de contenido se utiliza para seleccionar
y organizar recursos educativos relevantes para un tema o un curso especifico,
mientras que, en el marketing, se utiliza para seleccionar y compartir contenido
relevante para atraer y retener a una audiencia. En las redes sociales, se utiliza
para seleccionar y compartir contenido relevante y de calidad para una comuni-
dad especifica.

La curacion de contenido implica no solo encontrar y seleccionar el contenido
adecuado, sino también presentarlo de manera clara y atractiva para el publico
objetivo. Esto puede incluir la creacién de resumenes, la agrupacién de conte-
nido tematico, la adicién de comentarios personales y la creacién de recursos
educativos personalizados a partir del contenido seleccionado.

Content curation en administracion y gestion de empresas
La curacion de contenido en administracion y gestion de empresas se refiere

al proceso de seleccionar, organizar y presentar informacion relevante y de ca-
lidad para los profesionales de la administracién y la gestion empresarial. Esto
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puede incluir informacién sobre tendencias del mercado, estrategias de nego-
cios, mejores practicas, herramientas y recursos para la toma de decisiones y la
gestion del rendimiento.

Algunos ejemplos de cdmo se podria aplicar la curacion de contenido en ad-
ministracion y gestién de empresas incluyen:

e Creacion de una lista de lectura semanal para los gerentes: Un
gerente podria curar una lista de articulos y recursos relevantes sobre
tendencias del mercado, estrategias de negocios y mejores practicas para
compartir con su equipo.

e Creacion de una base de datos de herramientas de gestion: Un
equipo de recursos humanos podria curar una lista de herramientas en
linea para la gestién del rendimiento y la toma de decisiones, como herra-
mientas de seguimiento de proyectos, herramientas de analisis de datos
y herramientas de gestién de tiempo.

e Creacion de una lista de expertos en redes sociales: Una empresa
podria curar una lista de expertos en administracion y gestion en las redes
sociales, tales como blogueros, profesores universitarios, consultores y
lideres empresariales, para que sus empleados puedan seguirlos y apren-
der de sus conocimientos y experiencias.

e Creacion de un repositorio de casos de estudio: Una empresa podria
curar un repositorio de casos de estudio de empresas exitosas, que inclu-
ya informacion sobre las estrategias y las decisiones clave que llevaron
al éxito. Esto podria ser compartido con los empleados como un recurso
educativo.

e Creacion de una guia de recursos para la gestion de crisis: Un equi-
po de gestidn de crisis podria curar una guia de recursos para ayudar a
las empresas a prepararse y responder a situaciones de crisis, incluyendo
plantillas de comunicacién, procedimientos de respuesta y recursos en
linea.

En general, la curacion de contenido en administracion y gestion de empresas
se refiere al proceso de seleccionar, organizar y presentar informacion relevante
y de calidad para ayudar a los profesionales de la administracion y la gestion
empresarial a tomar decisiones informadas y mejorar su rendimiento.

Herramientas para curacion de contenidos relacionados con la administra-
cion y gestion

Existen varias herramientas disponibles para la curacién de contenidos en
administracion y gestién, algunas de las cuales son:
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e Feedly: es una plataforma de curacién de contenido que permite a los
usuarios suscribirse a fuentes de noticias y blogs relevantes para su in-
dustria, y organizar los articulos en categorias personalizadas.

e Scoop.it: es una herramienta de curacién de contenido que permite a los
usuarios buscar y compartir contenido relevante en sus redes sociales y
sitios web.

e Curata: es una herramienta de curacion de contenido especializada en el
ambito empresarial, que permite a los usuarios crear y compartir conte-
nido personalizado para su audiencia.

e Paper.li: es una herramienta de curacién de contenido que permite a los
usuarios crear y compartir un periodico digital personalizado con conteni-
do relevante de sus fuentes de noticias y redes sociales.

e Pearltrees: es una herramienta de curacidon de contenido basada en vi-
sualizaciones de mapas mentales, que permite a los usuarios organizar,
descubrir y compartir contenido relevante.

e List.ly: es una herramienta de curacién de contenido que permite a los
usuarios crear y compartir listas personalizadas de enlaces y recursos re-
levantes para su industria.

e Diigo: es una herramienta de curacién de contenido que permite a los
usuarios guardar, organizar y compartir contenido relevante de la web.

e Storify: es una herramienta de curacién de contenido que permite a los
usuarios crear y compartir historias personalizadas con contenido rele-
vante de redes sociales.

Estas son solo algunas de las herramientas disponibles, pero hay muchas
otras, las cuales puedes explorar y comparar para encontrar la que mejor se
adapte a tus necesidades.

4.6. Herramientas de inteligencia artificial aplicadas a educacidn

Existen varias herramientas de inteligencia artificial (IA) que se utilizan en
educacién y cada una tiene aplicaciones especificas. Algunas de las herramien-
tas mas comunes y sus aplicaciones son las siguientes:

e Asistentes virtuales: son programas que utilizan IA para responder pre-
guntas y brindar informacién a los estudiantes. Pueden ser utilizados para
brindar apoyo en linea fuera de las horas de clase y para proporcionar
recursos educativos.

e Analisis de datos: son programas que utilizan IA para analizar datos
sobre el rendimiento y el comportamiento de los estudiantes. Pueden ser
utilizados para identificar patrones en el rendimiento de los estudiantes y
para adaptar el contenido y las estrategias educativas en consecuencia.
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e Aprendizaje automatico: son programas que utilizan IA para adaptarse
automaticamente al rendimiento y el comportamiento de los estudian-
tes. Pueden ser utilizados para personalizar el contenido y las estrategias
educativas para cada estudiante, y para adaptarse automaticamente a las
necesidades de aprendizaje de cada estudiante.

 Generacion de contenido: son programas que utilizan IA para generar
contenido educativo automaticamente. Pueden ser utilizados para gene-
rar preguntas de prueba, resimenes y otro tipo de contenido educativo.

e Evaluacion automatica: son programas que utilizan IA para evaluar au-
tomaticamente el trabajo de los estudiantes. Pueden ser utilizados para
evaluar tareas escritas, examenes y proyectos, y para proporcionar retro-
alimentacién automatica a los estudiantes.

e Tutoria automatica: son programas que utilizan IA para proporcionar
un tutelaje automatico a los estudiantes, mediante el uso de algoritmos
para adaptar la ayuda al rendimiento y progreso individual del estudiante.

Programas y herramientas de inteligencia artificial utilizados en educacion

Algunos ejemplos de programas y herramientas de inteligencia artificial que
se utilizan en educacion:

e ALEKS (Assessment and Learning in Knowledge Spaces) es un programa
de aprendizaje automatico que se utiliza para personalizar el contenido y
las estrategias educativas para cada estudiante.

e Knewton es un sistema de aprendizaje automatico que se utiliza para
personalizar el contenido y las estrategias educativas para cada estudian-
te. Ofrece adaptacién de la dificultad de las preguntas, seguimiento del
progreso y retroalimentacion automatica.

e Carnegie Learning es un programa de tutoria automatica que se utiliza
para proporcionar ayuda personalizada a los estudiantes en matematicas
y ciencias. Utiliza la inteligencia artificial para adaptar el contenido y las
estrategias educativas a las necesidades de aprendizaje de cada estudian-
te.

e Dreambox es una plataforma de aprendizaje automatico que se utiliza
para personalizar el contenido y las estrategias educativas para cada es-
tudiante en matematicas. Utiliza la inteligencia artificial para adaptarse
automaticamente al rendimiento y el comportamiento de los estudiantes.

e Turnitin es un programa de evaluacion automatica que se utiliza para
evaluar el trabajo escrito de los estudiantes. Utiliza la inteligencia artificial
para detectar plagio y proporcionar retroalimentacion automatica a los
estudiantes.

e OpenAl es una plataforma de generacion de contenido que utiliza IA para
generar contenido educativo automaticamente, como preguntas de prue-
ba, resimenes y otro tipo de contenido educativo.
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* Duolingo es una plataforma de aprendizaje de idiomas que utiliza la IA
para adaptar el contenido y las estrategias educativas a las necesidades
de aprendizaje de cada estudiante.

Es importante tener en cuenta que estos son solo algunos ejemplos, existen
muchas otras herramientas y programas de IA en educaciéon disponibles en el
mercado, cada uno con sus propias caracteristicas y aplicaciones especificas.

e Adaptive learning platforms: Son plataformas que utilizan algoritmos
para adaptar automaticamente el contenido y las estrategias educativas a
las necesidades de aprendizaje de cada estudiante.

e Chatbots educativos: son programas de IA que interactlan con estu-
diantes a través de una interfaz de chat, proporcionando informacién y
ayuda en tiempo real.

e Analisis de datos: son programas que utilizan algoritmos para analizar
datos recolectados de estudiantes (como resultados de examenes, rendi-
miento en tareas, interaccién en plataformas educativas) para proporcio-
nar informes y retroalimentacion para mejorar el aprendizaje.

e Generacion automatica de contenido: son programas que utilizan IA
para generar automaticamente contenido educativo, como preguntas de
prueba, ejercicios, resimenes, etc.

Estos son solo algunos ejemplos de cdmo la inteligencia artificial se esta uti-
lizando en educacion para mejorar el aprendizaje y proporcionar experiencias
educativas mas personalizadas. Es importante tener en cuenta que la IA no es
una solucién magica, pero puede ser una herramienta valiosa si se utiliza ade-
cuadamente y en conjunto con otras estrategias pedagdgicas.

547 @

MAES UNIA : Administracion de Empresas. Antonio Javier Moreno Verdejo, Maria del Mar Venegas Medina (Eds.).
Sevilla, Universidad Internacional de Andalucia, 2024. ISBN 978-84-7993-403-3 / 978-84-7993-389-0 (OC) Enlace: http://hdl.handle.net/10334/8986
Licencia de uso: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



5. ENTORNOS PERSONALES DE APRENDIZAJE (PLE)

Los entornos personales de aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés) son
un conjunto de herramientas y recursos que un estudiante utiliza para pla-
nificar, organizar y evaluar su propio aprendizaje.

Estos entornos incluyen una variedad de recursos digitales, como platafor-
mas de aprendizaje en linea, herramientas de gestidon del tiempo, blogs, redes
sociales y aplicaciones moviles, entre otros.

Los PLE se basan en la idea de que el aprendizaje es un proceso activo y
continuo, en el que el estudiante es el responsable de su propio aprendizaje. El
objetivo de los PLE es ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades para
planificar, organizar, monitorear y evaluar su propio aprendizaje, y para apren-
der a través de la exploracion y la experimentacion.

Algunos beneficios de los entornos personales de aprendizaje son:

e Mayor autonomia: los estudiantes tienen el control y la responsabilidad
de su propio aprendizaje.

e Mayor flexibilidad: los estudiantes pueden aprender a su propio ritmo y
en su propio tiempo.

e Mayor personalizacion: los estudiantes pueden seleccionar los recur-
sos y herramientas que mejor se adapten a sus necesidades y estilos de
aprendizaje.

e Mayor colaboracion: los estudiantes pueden compartir recursos y cola-
borar con otros estudiantes y profesores.

e Mayor motivacion y compromiso: los estudiantes son mas motivados
y comprometidos cuando tienen control sobre su propio aprendizaje.

Es importante mencionar que los entornos personales de aprendizaje son un
complemento a la ensefianza tradicional, y no un reemplazo.

Crea tu propio entorno personal de aprendizaje

Para crear tu propio entorno personal de aprendizaje (PLE), puedes seguir los
siguientes pasos:

o Identifica tus objetivos de aprendizaje: Antes de comenzar a crear tu
PLE, es importante que sepas qué es lo que quieres aprender y los obje-
tivos que deseas alcanzar.

e Selecciona las herramientas y recursos que necesitas: Existen una
gran variedad de herramientas y recursos digitales disponibles para el
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aprendizaje, como plataformas de e-learning, herramientas de gestion del
tiempo, blogs, redes sociales, etc. Selecciona las herramientas y recursos
que mejor se adapten a tus objetivos de aprendizaje y a tus necesidades
personales.

e Organiza tus recursos: Una vez que hayas seleccionado las herramien-
tas y recursos que necesitas, es importante organizarlos de manera que
sea facil acceder a ellos y encontrar la informacidén que necesitas. Puedes
utilizar herramientas de gestion de contenidos, como Diigo o Evernote,
para organizar tus recursos y guardar enlaces a sitios web, documentos
y videos.

e Crea un plan de estudio.
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6. METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INNOVADORAS

A continuacién, se describen algunas metodologias educativas que estan contri-
buyendo a la transformacion de las dindmicas de aula:

e Aprendizaje basado en proyectos: Este enfoque se centra en el apren-
dizaje a través de la realizacidn de proyectos practicos. Los estudiantes
trabajan en equipo para investigar y resolver problemas reales, desarro-
llando habilidades como la colaboracién, la comunicacion y el pensamien-
to critico.

e Aprendizaje basado en el juego: En este enfoque, el aprendizaje se
lleva a cabo a través de la participacion en juegos y actividades ludicas.
Los estudiantes pueden trabajar en equipo para resolver problemas y
completar desafios, lo que ayuda a motivarlos y a mejorar su aprendizaje.

e Aprendizaje basado en la tecnologia: El uso de la tecnologia para per-
sonalizar el aprendizaje y mejorar la ensefianza. Se puede utilizar tecno-
logias como el aprendizaje en linea, el aprendizaje adaptativo y el apren-
dizaje basado en la inteligencia artificial.

e Aprendizaje basado en el desarrollo de habilidades: El objetivo de
esta metodologia es desarrollar habilidades valiosas para la vida, como la
resolucion de problemas, la toma de decisiones, la comunicacion eficaz,
la creatividad y el pensamiento critico.

e Aprendizaje colaborativo: El aprendizaje colaborativo es un enfoque
pedagdgico en el que los estudiantes trabajan juntos en grupos pequefios
para aprender y resolver problemas. Los estudiantes se benefician de la
interacciéon y del apoyo mutuo mientras aprenden.

e Aprendizaje basado en la comunidad: Este enfoque se centra en el
aprendizaje a través de la participacion en proyectos y actividades que
benefician a la comunidad. Los estudiantes pueden trabajar con organi-
zaciones locales para mejorar las condiciones de vida en su comunidad.

e Aprendizaje basado en la experiencia: Este enfoque se basa en la
idea de que los estudiantes aprenden mejor a través de experiencias sig-
nificativas y relacionadas con la vida real. El objetivo es ayudar a los es-
tudiantes a conectar su aprendizaje con su vida cotidiana.

6.1. Disefio y evaluacién de programas educativos innovadores
Se describiran las técnicas para disefar y evaluar programas educativos in-

novadores, incluyendo el uso de tecnologias y la retroalimentacion de los estu-
diantes.
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STEM es un acronimo que representa las disciplinas de la ciencia, la tecnolo-
gia, la ingenieria y las matematicas. Las carreras STEM son aquellas que estan
relacionadas con estas areas de estudio. Algunos ejemplos de carreras STEM
incluyen:

e Ingenieria: Ingenieria civil, mecanica, eléctrica, quimica, aerondutica,
entre otras.

e Ciencias: Fisica, quimica, biologia, geologia, entre otras.

e Tecnologia: Informatica, programacién, desarrollo de software, inteli-
gencia artificial, robdtica, entre otras.

e Matematicas: Estadistica, matematicas aplicadas, analisis numérico, en-
tre otras.

e Carreras relacionadas: Tecnologia Médica, Astrofisica, Geografia, entre
otras.

Es importante mencionar que en algunos paises también se incluye el area
de la salud, denominado STEMM (STEM+Medicine) y en otros el area de nego-
cios y economia, denominado STEMB (STEM+Business), donde nos situariamos
nosotros.

STEMB: STEM+Business

STEM+Business es un enfoque educativo que combina las disciplinas de las
ciencias, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas (STEM) con la edu-
cacion en negocios.

El objetivo es brindar a los estudiantes una educacién sélida en las habilida-
des técnicas y cientificas necesarias para tener éxito en carreras STEM, asi como
en el mundo empresarial. Los estudiantes pueden obtener una comprension
profunda de las habilidades y herramientas necesarias para resolver problemas
complejos, tomar decisiones estratégicas y liderar equipos en un entorno em-
presarial.

El STEM+Business también se enfoca en la educacion empresarial y en como
las empresas utilizan tecnologias avanzadas para impulsar su crecimiento y
competitividad. Los estudiantes pueden aprender sobre temas como la estrate-
gia empresarial, la gestion de proyectos, el marketing, el analisis financiero y el
pensamiento emprendedor.

Existen varias herramientas y estrategias que se pueden utilizar para apli-
car la ensefanza de STEM+Business en el aula:

* Proyectos de investigacion: los estudiantes pueden trabajar en pro-
yectos de investigacidon que combinen habilidades STEM con habilidades
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empresariales. Por ejemplo, un grupo de estudiantes podria investigar un
problema ambiental y proponer una solucion empresarial sostenible.

e Asignaciones de emprendimiento: los estudiantes pueden trabajar en
proyectos de emprendimiento que combinen habilidades STEM con habi-
lidades empresariales. Por ejemplo, un grupo de estudiantes podria dise-
Aar y desarrollar un producto tecnoldgico y crear un plan de negocios para
lanzarlo al mercado.

e Simulaciones de negocios: los estudiantes pueden participar en simu-
laciones de negocios en las que tomen decisiones empresariales y vean
sus consecuencias en tiempo real. Esto les ayudara a comprender cémo
las habilidades STEM se aplican en el mundo empresarial.

* Colaboracion con empresas: los estudiantes pueden colaborar con em-
presas locales en proyectos o programas de mentoria para aprender sobre
como las habilidades STEM se aplican en un entorno empresarial real.

e Tecnologias educativas: se pueden utilizar herramientas tecnoldgi-
cas para ayudar a personalizar el aprendizaje y mejorar la ensenanza de
STEM+Business. Por ejemplo, se pueden utilizar plataformas de aprendi-
zaje en linea para ofrecer cursos personalizados y contenido adaptativo,
y se pueden utilizar juegos y simuladores para ayudar a los estudiantes a
comprender conceptos complejos.

Este enfoque educativo es beneficioso para aquellos estudiantes que buscan
carreras en el campo de la ciencia y la tecnologia, asi como en carreras empresa-
riales y de liderazgo. Puede ayudarles a desarrollar habilidades y conocimientos
valiosos para tener éxito en un mundo cada vez mas tecnoldgico y globalizado.

En general, las carreras STEM ofrecen un gran potencial de empleo y un alto
salario, ya que las habilidades y conocimientos en estas areas son muy valoradas
en la economia actual. Ademas, estas carreras también son importantes para el
desarrollo de la tecnologia y la innovacion, asi como para abordar los desafios
globales en areas como el cambio climatico, la salud publica y la seguridad.

6.2. Apps y programas de Administracion y Gestién

En la actualidad existen numerosas aplicaciones y programas gratuitos que
se utilizan para la facturacidén, gestion y analisis de datos en una empresa. Al-
gunos ejemplos son:

e Wave: es una aplicacién de facturacién y contabilidad gratuita que per-
mite a las pequefas empresas crear facturas, llevar un registro de gastos
e incluso recibir pagos en linea.

e Zoho Books: es una aplicacién de contabilidad y facturacion gratuita que
permite a las pequefias empresas llevar un registro de sus ingresos y gas-
tos, crear facturas y emitir informes financieros.
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e Invoicely: es una aplicacion de facturacién gratuita que permite a las
pequefas empresas crear facturas, llevar un registro de gastos e incluso
recibir pagos en linea.

e GnuCash: es un software de contabilidad gratuito que permite a las pe-
guefas empresas llevar un registro de sus ingresos y gastos, crear infor-
mes financieros y llevar un control de presupuesto.

e Google Sheets: es una herramienta gratuita de hojas de calculo que
permite a las empresas llevar un registro de sus datos, realizar analisis y
crear graficos y tablas.

e OpenOffice Calc: es una herramienta gratuita de hojas de calculo similar
a Microsoft Excel, que permite a las empresas llevar un registro de sus
datos, realizar analisis y crear graficos y tablas.

* OpenRefine: es una herramienta gratuita de limpieza y analisis de datos,
que permite a las empresas limpiar, filtrar y analizar grandes cantidades
de datos.

e Power BI Desktop: es una herramienta gratuita de analisis de datos y
visualizacion de datos desarrollado por Microsoft, que permite crear das-
hboards, informes y graficos para ayudar a las empresas a tomar decisio-
nes informadas.

Es importante mencionar que algunas de estas herramientas pueden tener
versiones de pago con mas funcionalidades, pero la mayoria de las funciones
basicas son gratuitas.

6.3. Redes sociales en la Administracion y Gestion

Las redes sociales se han convertido en una herramienta valiosa para la ad-
ministracion y gestion de empresas, ya que permiten a las empresas comuni-
carse y conectarse con su audiencia, promocionar sus productos o servicios, y
recolectar informacidn valiosa sobre sus clientes y competidores.

Algunas formas en que las redes sociales se pueden utilizar en la administra-
cion y gestidn de empresas incluyen:

e Comunicacion: las redes sociales permiten a las empresas comunicarse
con sus clientes, responder preguntas y comentarios, y anunciar actuali-
zaciones o0 promociones.

e Marketing: las redes sociales se utilizan para promocionar productos o
servicios, atraer nuevos clientes y fomentar la lealtad de los clientes exis-
tentes.

e Investigacion: las redes sociales pueden utilizarse para recolectar infor-
macion valiosa sobre los clientes, incluyendo preferencias, comportamien-
tos de compra y opiniones sobre los productos o servicios de la empresa.
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e Analisis de datos: las redes sociales proporcionan un gran volumen de
datos, lo que permite a las empresas recolectar y analizar informacion
sobre su audiencia, competidores y tendencias del mercado.

e Reputacion en linea: las redes sociales pueden utilizarse para monito-
rizar y administrar la reputacion de la empresa en linea, respondiendo a
comentarios y opiniones negativas y promoviendo contenido positivo.

 Recursos Humanos: las redes sociales se estan utilizando cada vez mas
para atraer y reclutar candidatos calificados, y para desarrollar relaciones
con los empleados actuales y potenciales.

e Colaboracion: las redes sociales permiten a los equipos colaborar y
compartir informacion, documentos y proyectos de manera eficiente y en
tiempo real, independientemente de su ubicacidon geogréafica.

En resumen ‘%5

Las redes sociales son una herramienta valiosa para la administracion y gestién
de empresas, ya que permiten a las empresas comunicarse y conectarse con su
audiencia, recolectar informacidn valiosa sobre sus clientes y competidores, y
mejorar su reputacion en linea.

Proteccion y uso responsablemente las redes sociales en el entorno laboral

La proteccion y el uso responsable de las redes sociales en el entorno laboral
son importantes para garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion
de la empresa, asi como para evitar la difamacién y la discriminacién. Algunas
medidas que las empresas pueden tomar para proteger y usar responsablemen-
te las redes sociales en el entorno laboral incluyen:

» Politicas de uso: las empresas deben establecer politicas claras sobre
el uso aceptable de las redes sociales en el entorno laboral, incluyendo
los horarios de uso, el contenido permitido y las consecuencias de un uso
inadecuado.

e Capacitacion: las empresas deben proporcionar capacitaciéon a sus em-
pleados sobre el uso responsable de las redes sociales en el entorno labo-
ral, incluyendo cémo evitar la difamacién y la discriminacion.

* Monitoreo: las empresas deben monitorear el uso de las redes sociales
por parte de sus empleados, a fin de detectar y abordar cualquier uso
inadecuado.

e Seguridad: las empresas deben implementar medidas de seguridad para
proteger la informacion confidencial de la empresa que se comparte en
las redes sociales.
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e Acceso a las redes: las empresas deben establecer medidas para con-
trolar el acceso a las redes sociales en el entorno laboral, incluyendo res-
tricciones de contenido y tiempos de uso.

e Proteccion de datos personales: las empresas deben garantizar que la
informacion personal de los empleados, clientes y otras partes interesa-
das se proteja adecuadamente en las redes sociales, cumpliendo con las
regulaciones y leyes aplicables en materia de privacidad y seguridad de la
informacion. Esto puede incluir la creacion de politicas y procedimientos
para garantizar la privacidad de los datos personales, asi como la forma-
cion a los empleados para asegurar que comprenden y cumplen con estas
politicas y procedimientos.

6.4. Proyectos de innovacion relacionados con liderazgo y trabajo en
equipo

A continuacién, se describen algunos ejemplos de proyectos de innovacion
relacionados con liderazgo y trabajo en equipo:

1. Implementacion de un programa de liderazgo: se desarrolla un pro-
grama de capacitacion y desarrollo de liderazgo que se enfoca en ha-
bilidades como la toma de decisiones, la resoluciéon de problemas y la
comunicacién efectiva. El programa se puede ofrecer a lideres y gerentes
de todos los niveles de la empresa y se puede medir el impacto en el ren-
dimiento vy la eficacia del equipo.

2. Creacion de equipos multifuncionales: se forma equipos multifuncio-
nales compuestos por miembros de diferentes areas de la empresa, con
el objetivo de fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos
y habilidades. Estos equipos pueden ser responsables de proyectos es-
pecificos o iniciativas de innovacién, y se puede medir su impacto en la
productividad y la cultura de la empresa.

3. Desarrollo de un sistema de retroalimentacion: se desarrolla un sis-
tema de retroalimentacion para el equipo, que permite a los miembros del
equipo recibir y dar retroalimentacién constructiva sobre su rendimiento
y comportamiento. El sistema puede incluir herramientas en linea y/o se-
siones regulares de retroalimentacion grupal, y puede ser utilizado para
medir el impacto en la confianza, la comunicacion y el rendimiento del
equipo.

4. Aplicacion de metodologias agiles: se implementan metodologias agi-
les para la gestion de proyectos, que promueven el trabajo en equipo, la
colaboracién y la flexibilidad. Estas metodologias también fomentan Ia
toma de decisiones rapidas y la capacidad de adaptarse a los cambios, y
se pueden medir su impacto en la eficacia y la eficiencia del equipo.
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5. Implementacion de un sistema de mentoria: se desarrolla un sistema
de mentoria que conecta a los miembros del equipo con mentores expe-
rimentados de dentro o fuera de la empresa, con el objetivo de fomentar
el desarrollo personal y profesional. El sistema puede incluir programas
regulares de mentoria y seguimiento, y se puede medir su impacto en el
desarrollo de las habilidades y la carrera de los miembros del equipo.

6.5. Planificacion y gestion de proyectos

Para la planificacion y gestidn de proyectos, debemos seguir los siguientes
pasos:

e Definicion de tareas y asignacién temporal: Cronograma.
e Cronograma: asignacion temporal y gestion de recursos.
e Planificacién y gestién de riesgos.

Definicion de tareas y asignacion temporal

La planificacidén y gestion de proyectos comienza con la definicion clara de las
tareas necesarias para completar el proyecto. Una vez que se han definido las
tareas, se asignan responsabilidades y plazos para su completado. El cronogra-
ma es una herramienta clave en esta etapa, ya que permite establecer una linea
de tiempo visual para el proyecto y asegurar que se cumplan los plazos.

Ejemplo @

En un proyecto de construccion de un edificio, se deben definir tareas como la
adquisicion de terrenos, la elaboracidon de planos arquitecténicos, la contratacion
de contratistas y la supervision de la construccion. Cada una de estas tareas se
asigna un plazo para su completado, y se establece un cronograma visual para
el proyecto completo.

Cronograma

Asignacién temporal y gestion de recursos: Una vez establecido el crono-
grama, se pueden asignar los recursos necesarios para completar cada tarea.
Esto incluye desde recursos humanos, financieros y materiales. Es importante
considerar las limitaciones de los recursos y asegurar que estan disponibles en
el momento en que se necesitan. La gestidn eficiente del tiempo y los recursos
es esencial para garantizar que el proyecto se complete en el plazo establecido.
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Ejemplo Q

En el proyecto de construccion anterior, el cronograma puede incluir la asigna-
cidon de recursos como maquinaria y equipo para la construcciéon, mano de obra
especializada y materiales de construccién. También se deben considerar as-
pectos como la disponibilidad de los recursos y la asignacién de tiempo para la
adquisicion de los mismos.

Planificaciéon y gestion de riesgos

Es importante considerar los riesgos potenciales que pueden afectar al pro-
yecto y desarrollar un plan para mitigarlos o evitarlos. Esto incluye la identifi-
cacién de riesgos, la evaluacidon de su impacto potencial y la implementacion de
medidas para reducir su impacto. La planificacién y gestién de riesgos ayuda a
asegurar que el proyecto se complete exitosamente y dentro del presupuesto y
plazo establecidos.

Ejemplo Q

En el ejemplo del proyecto de construccion, se deben considerar riesgos poten-
ciales como inclemencias del tiempo, problemas con la contratacion de contra-
tistas y problemas con la obtencion de permisos. Se deben desarrollar planes
para mitigar o evitar estos riesgos, como contratar seguros para cubrir danos
causados por mal tiempo, realizar investigaciones previas de los contratistas y
establecer un proceso para obtener permisos en forma temprana.

6.6. Propiedad intelectual y tipos de licencias

4 )

La propiedad intelectual se refiere a las creaciones del intelecto humano,
como las obras literarias y artisticas, los disenos, las marcas comerciales,
las invenciones y los nombres comerciales. La proteccién de la propiedad
intelectual se otorga mediante el uso de patentes, marcas registradas, de-
rechos de autor y otros mecanismos legales.

- /

Existen diferentes tipos de licencias que se utilizan para proteger la propie-
dad intelectual y permitir su uso por otras personas. Algunos de los tipos de
licencias mas comunes son:

e Licencia de derechos de autor: Una licencia de derechos de autor per-
mite a otra persona utilizar una obra protegida por derechos de autor,
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como un libro, una cancién o una pelicula, en ciertas condiciones. Por
ejemplo, una licencia de derechos de autor puede permitir a una persona
utilizar una cancién en una pelicula, siempre y cuando pague una tarifa
de licencia.

e Licencia de patente: Una licencia de patente permite a otra persona
utilizar una invencién protegida por una patente, como un producto o un
proceso, en ciertas condiciones. Por ejemplo, una licencia de patente pue-
de permitir a una empresa fabricar y vender un producto con una inven-
cion patentada, siempre y cuando pague una tarifa de licencia al titular
de la patente.

e Licencia de marca registrada: Una licencia de marca registrada permite
a otra persona utilizar una marca registrada, como un nombre comercial
o un logotipo, en ciertas condiciones. Por ejemplo, una licencia de marca
registrada puede permitir a una empresa utilizar una marca registrada en
sus productos, siempre y cuando cumpla con ciertas normas de calidad
establecidas por el titular de la marca registrada.

e Licencia libre: Una licencia libre es una licencia que permite a otras per-
sonas utilizar, modificar y distribuir una obra sin tener que pedir permiso
0 pagar una tarifa. Ejemplos de licencias libres son las licencias Creative
Commons, GPL (GNU General Public License) o BSD.

e Licencia de software: Una licencia de software es un acuerdo entre el
fabricante de software y el usuario, que le permite al usuario utilizar el
software de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en la
licencia. Puede ser gratuita o de pago, y puede incluir limitaciones en el
uso. Algunas licencias de software son de uso exclusivo, lo que significa
que el usuario solo tiene derecho a usar el software en un solo equipo,
mientras que otras licencias permiten su uso en multiples equipos. Tam-
bién hay licencias de software que permiten la modificacion y distribucion
del cédigo fuente, mientras que otras prohiben estas acciones. Es impor-
tante leer y comprender los términos y condiciones de una licencia antes
de usar cualquier software.

En resumen "-{-;5

Las licencias son una forma de proteger la propiedad intelectual y permitir su
uso por otras personas. Cada tipo de licencia tiene sus propias condiciones y
limitaciones, y es importante comprenderlas antes de utilizar cualquier obra pro-
tegida por derechos de autor, patente o marca registrada.

¢Cémo puedo licenciar mis contenidos o creaciones?

Existen varias formas de licenciar tus contenidos o creaciones. Algunas de las
opciones mas comunes incluyen:
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e Licencias de derechos de autor: Puedes licenciar tus obras literarias,
artisticas o audiovisuales mediante una licencia de derechos de autor.
Puedes hacerlo mediante un acuerdo de licencia escrito con una empresa
o individuo interesado en utilizar tu obra. Es importante incluir detalles
como el plazo de la licencia, las condiciones de uso y los honorarios de
licencia.

e Licencias de patente: Si tienes una invencién patentada, puedes licen-
ciar su uso a otras empresas o individuos mediante un acuerdo de licencia
de patente. Es importante incluir detalles como el plazo de la licencia, las
condiciones de uso y los honorarios de licencia.

e Licencias de marca registrada: Si tienes una marca registrada, puedes
licenciar su uso a otras empresas o individuos mediante un acuerdo de
licencia de marca registrada. Es importante incluir detalles como el plazo
de la licencia, las condiciones de uso y los honorarios de licencia.

e Licencias de software: Si tienes un software, puedes licenciar su uso
mediante una licencia de software. Puedes hacerlo mediante un acuerdo
de licencia escrito con una empresa o individuo interesado en utilizar tu
software. Es importante incluir detalles como el plazo de la licencia, las
condiciones de uso, las limitaciones y los honorarios de licencia.

e Licencias libres: Puedes licenciar tus contenidos o creaciones bajo una
licencia libre, como Creative Commons, GPL o BSD. Estas licencias permi-
ten a otros usar, modificar y distribuir tus contenidos o creaciones, siem-
pre y cuando cumplan con ciertas condiciones establecidas en la licencia.

e Servicios de licenciamiento: También puedes utilizar servicios en linea
que te ayudan a licenciar tus contenidos o creaciones. Estos servicios
pueden ayudarte a establecer los términos de la licencia, gestionar los
pagos y realizar el seguimiento del uso de tus contenidos o creaciones.

En resumen %

Licenciar tus contenidos o creaciones es una forma de proteger tus derechos de
propiedad intelectual y permitir su uso por otras personas. Es importante consi-
derar tus objetivos y necesidades al elegir una forma de licenciar tus contenidos
0 creaciones, y asegurarte de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

5.7. Educacion inclusiva y tecnologia

La educacion inclusiva se refiere a la practica educativa que busca asegurar
que todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades o nece-
sidades, tengan acceso a una educacién de calidad y sean valorados por su
diversidad.
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La tecnologia puede jugar un papel importante en la promocién de la educa-
cion inclusiva de varias maneras:

e Accesibilidad: Las tecnologias de accesibilidad, como los programas de
lectura de pantalla y los dispositivos de asistencia técnica, pueden ayudar
a los estudiantes con discapacidades a acceder al contenido educativo y
participar en las actividades escolares.

e Aprendizaje personalizado: Las tecnologias de aprendizaje personali-
zado, como el aprendizaje adaptativo y la inteligencia artificial, pueden
ayudar a personalizar el aprendizaje para adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes.

e Comunicacion y colaboracion: Las tecnologias de comunicacién y cola-
boracién, como las plataformas en linea, pueden ayudar a los estudiantes
a trabajar juntos en linea, independientemente de su ubicacion o habili-
dades.

e Educacion a distancia: La educaciéon a distancia puede permitir a los
estudiantes con discapacidades fisicas o geograficas acceder a una edu-
cacién de calidad y colaborar con otros estudiantes en linea.

* Acceso a recursos educativos: las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) han permitido el acceso a una gran cantidad de recur-
sos educativos en linea, lo que ha mejorado el acceso a la educacion para
estudiantes con dificultades econdmicas o geograficas.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el uso de la tecnologia
debe ser un complemento y no un sustituto a la educacién inclusiva. El uso de
la tecnologia debe ser parte de un enfoque holistico que incluya la formacion del
personal, la politica educativa y la cultura escolar inclusiva.

La educacion en linea es un término que se refiere a la educacién que se
proporciona a través de Internet. El aprendizaje a distancia se refiere a la
educacién en la que el estudiante no esta fisicamente en el mismo lugar
que el docente.

6.8. Educacion en linea y aprendizaje a distancia

A menudo, estos términos se utilizan de manera intercambiable, ya que la
educacion en linea a menudo se proporciona a través de aprendizaje a distancia.

La educacidn en linea y el aprendizaje a distancia ofrecen varias ventajas,
incluyendo:
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e Flexibilidad: Los estudiantes pueden acceder al contenido educativo y
realizar actividades en cualquier momento y lugar, lo que les permite
adaptar su aprendizaje a sus horarios y necesidades individuales.

e Accesibilidad: El aprendizaje en linea y a distancia puede permitir a los
estudiantes con discapacidades fisicas o geograficas acceder a una edu-
cacion de calidad que de otra manera no estaria disponible.

e Personalizacion: Las tecnologias de aprendizaje personalizado, como el
aprendizaje adaptativo y la inteligencia artificial, pueden ayudar a perso-
nalizar el aprendizaje para adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes.

e Comunicacion y colaboracion: Las tecnologias de comunicacidn y cola-
boracién, como las plataformas en linea, pueden ayudar a los estudiantes
a trabajar juntos en linea, independientemente de su ubicacion o habili-
dades.

Sin embargo, también hay desventajas en el uso de educacién en linea y
aprendizaje a distancia, como la falta de interaccion cara a cara con profesores y
companferos de clase, la falta de motivacion y disciplina para estudiar por cuenta
propia, y la posibilidad de distracciones y problemas de conectividad. Ademas,
el aprendizaje a distancia puede resultar dificil para algunos estudiantes que ne-
cesiten un ambiente estructurado o un mayor apoyo pedagdgico. Por lo tanto, es
importante evaluar las necesidades individuales de los estudiantes y considerar
tanto las ventajas como las desventajas antes de adoptar educacién en linea y
aprendizaje a distancia como una opcién educativa.

6.9. Aprendizaje automatico y educacion

El aprendizaje automatico (Machine Learning) es una rama de la inte-
ligencia artificial que se centra en el desarrollo de algoritmos y técnicas
capaces de aprender a partir de datos y mejorar su rendimiento con el
tiempo.

En la educacidn, el aprendizaje automatico puede utilizarse de varias mane-
ras:

e Personalizacion del aprendizaje: El aprendizaje automatico puede uti-
lizarse para personalizar el aprendizaje para adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes. Por ejemplo, los algoritmos de aprendiza-
je automatico pueden analizar los datos de rendimiento de los estudiantes
y adaptar el contenido y el ritmo de aprendizaje en consecuencia.
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o Evaluacion automatizada: El aprendizaje automatico puede utilizarse
para automatizar la evaluacién del rendimiento académico de los estu-
diantes. Por ejemplo, los algoritmos de aprendizaje automatico pueden
analizar las respuestas de los estudiantes a las preguntas de los exame-
nes y proporcionar retroalimentacion automatizada.

e Generacion de contenido: el aprendizaje automatico puede utilizar-
se para generar contenido educativo automaticamente, como ejercicios
y problemas de practica personalizados para cada estudiante. Ademas,
también puede utilizarse para generar recomendaciones de contenido o
actividades de aprendizaje en funcién de los intereses y el progreso del
estudiante.

e Analisis de datos: El aprendizaje automatico puede utilizarse para ana-
lizar grandes conjuntos de datos educativos, como el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes, y proporcionar informes y recomendaciones para
mejorar la eficacia de la educacion.

e Aplicaciones educativas: El aprendizaje automatico también se utiliza
en aplicaciones educativas, como juegos educativos y tutorias virtuales,
para mejorar la interactividad y la personalizacion del aprendizaje.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el aprendizaje automatico
no debe ser visto como una solucidon magica para mejorar la educacién. Se debe
considerar en conjunto con otros factores, como la formacion del personal, la
politica educativa y la cultura escolar, para lograr una educacion de calidad.

6.10. Educacion y cambio social

La educacion juega un papel importante en el cambio social, ya que puede
ayudar a formar individuos criticos y conscientes de su entorno, capaces de ac-
tuar de manera responsable y contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa
y equitativa. Algunos ejemplos de como la educacidon puede contribuir al cambio
social incluyen:

e Promover la igualdad: La educacion puede ayudar a combatir la discri-
minacion y la desigualdad social, al proporcionar a todos los estudiantes
una educacién de calidad y valorar su diversidad.

e Fomentar la ciudadania activa: La educacién puede ayudar a formar
ciudadanos activos y comprometidos, capaces de participar en la toma de
decisiones y en la construccion de una sociedad mas justa.

e Desarrollar habilidades para la vida: La educacidon puede ayudar a
desarrollar habilidades valiosas para la vida, como el pensamiento critico,
la resolucion de problemas y la creatividad, que son esenciales para en-
frentar los desafios sociales y econdmicos actuales.
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e Promover la sostenibilidad: La educacion puede ayudar a sensibilizar a
la sociedad sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental, econdmi-
ca y social, y fomentar practicas sostenibles en la vida cotidiana.

e Estimular el pensamiento critico: La educacion puede ayudar a los
estudiantes a desarrollar su capacidad para analizar y cuestionar la infor-
macion y las ideas, y a formar sus propias opiniones y valores.

6.11. “"Casos de estudio”

En este punto se presentan algunos ejemplos de casos de estudio de innova-
ciones educativas exitosas en diferentes contextos y niveles educativos, con el
objetivo de proporcionar ejemplos concretos y practicos de como la innovacion
educativa se esta implementando en la practica, asi como identificar los factores
clave que contribuyen al éxito de estas innovaciones.

1. Khan Academy: Khan Academy es una organizacion educativa sin fines
de lucro que ofrece cursos en linea gratuitos en una variedad de temas,
desde matematicas y ciencias hasta humanidades y arte. La plataforma
utiliza videos educativos y preguntas interactivas para ayudar a los estu-
diantes a aprender a su propio ritmo. Khan Academy ha sido innovadora
al ofrecer educacion personalizada a través de su plataforma en linea y ha
sido ampliamente adoptada en todo el mundo.

2. AltSchools: AltSchools es una red de escuelas privadas innovadoras que
utilizan tecnologias avanzadas para personalizar el aprendizaje y mejorar
la eficacia de la educacion. Las escuelas utilizan un enfoque basado en
proyectos y una metodologia de aprendizaje basada en el juego para ayu-
dar a los estudiantes a desarrollar habilidades valiosas para la vida. AltS-
chools ha sido innovadora al ofrecer un enfoque educativo personalizado
y ha sido ampliamente adoptada en los Estados Unidos.

3. Finlandia: El sistema educativo finlandés es conocido por su enfoque
innovador en la educacion. La educacion en Finlandia se basa en la con-
fianza, la igualdad y la colaboracion, y se enfoca en el desarrollo de habi-
lidades valiosas para la vida. El sistema educativo finlandés ha sido inno-
vador al enfocarse en el aprendizaje personalizado y ha sido ampliamente
adoptado en todo el mundo como un modelo a seguir.

4. Inglaterra: el sistema educativo inglés ha adoptado un enfoque inno-
vador en la educacién a través de la implementacion de un sistema de
evaluacién basado en el desempefio y la implementacién de un sistema
de escuelas auténomas. Esto ha permitido a las escuelas desarrollar pro-
gramas y estrategias educativas que se ajusten mejor a las necesidades
de sus estudiantes y comunidades.

5. Australia: el sistema educativo australiano ha adoptado un enfoque in-
novador en la educacién a través de la implementacion de un sistema de

563 &

MAES UNIA : Administracion de Empresas. Antonio Javier Moreno Verdejo, Maria del Mar Venegas Medina (Eds.).
Sevilla, Universidad Internacional de Andalucia, 2024. ISBN 978-84-7993-403-3 / 978-84-7993-389-0 (OC) Enlace: http://hdl.handle.net/10334/8986
Licencia de uso: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



educacién personalizado. Esto ha permitido a las escuelas desarrollar pro-
gramas y estrategias educativas que se ajusten mejor a las necesidades
individuales de los estudiantes y a las tendencias actuales en el mercado
laboral.

6.12. ¢Hacia donde va la innovacion en educacion?

La innovacion en educacion esta evolucionando en varias direcciones, algu-
nas de las cuales incluyen:

* Aprendizaje personalizado: La tecnologia esta permitiendo un enfoque
mas personalizado del aprendizaje, donde los estudiantes pueden traba-
jar a su propio ritmo y en areas de interés especifico. El uso de herra-
mientas de inteligencia artificial y aprendizaje automatico también esta
permitiendo una mejor adaptacion de los contenidos y actividades a las
necesidades individuales de los estudiantes.

 Aprendizaje en linea y e-learning: El aprendizaje en linea y el e-lear-
ning estan ganando terreno como una forma accesible y flexible de adqui-
rir conocimientos y habilidades. Esto permite a los estudiantes aprender
desde cualquier lugar y en cualquier momento, y también permite a los
educadores llegar a estudiantes en todo el mundo.

o Aprendizaje colaborativo: El aprendizaje colaborativo esta ganando
importancia como una forma efectiva de fomentar la creatividad, el pen-
samiento critico y las habilidades de trabajo en equipo. Esto se esta lo-
grando mediante el uso de herramientas digitales para la colaboracion y
la comunicacion en tiempo real, asi como a través de metodologias edu-
cativas basadas en proyectos y problemas.

e Aprendizaje basado en competencias: El aprendizaje basado en com-
petencias se enfoca en desarrollar habilidades y conocimientos practicos
gue son relevantes para el mundo laboral y la vida cotidiana. Esto se esta
logrando mediante la incorporaciéon de proyectos y experiencias de apren-
dizaje relevantes para la vida real en el curriculo educativo.

e Educacion en valores y habilidades socioemocionales: cada vez son
mas las instituciones educativas que estan enfocando en el desarrollo de
habilidades socioemocionales y valores como la empatia, la resiliencia,
la colaboracion, la creatividad, el pensamiento critico y la resolucion de
problemas en sus programas educativos. Esto se considera como una for-
ma de preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
actual y futuro, y para ser ciudadanos responsables y contribuyentes en
su comunidad.

e Integracion de tecnologias emergentes: La educacion estd experi-
mentando un cambio radical con el uso de tecnologias emergentes como
el Internet de las cosas (IoT), la realidad virtual y aumentada (AR/VR),
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el aprendizaje automatico (ML), la robética y la inteligencia artificial (IA),
gue estan transformando la forma en que se ensefia y se aprende. Estas
tecnologias estan permitiendo experiencias de aprendizaje mas interacti-
vas, ludicas y personalizadas, y estan ayudando a mejorar la eficacia y la
eficiencia del aprendizaje.

 Educacion abierta: El concepto de educacion abierta se refiere a la dis-
ponibilidad de educacién gratuita y de bajo costo para todos, indepen-
dientemente de su ubicacidén geografica, estatus socioecondmico o nivel
de educacién. Esto se logra mediante la creacién y el compartimiento de
contenido educativo en linea y la eliminacidn de barreras para el acceso
a la educacién.

En general, la innovacion en educacion esta enfocada en hacer que el apren-

dizaje sea mas accesible, personalizado, colaborativo y relevante para el
mundo actual y futuro.

6.13. FP Empresa

FP Empresa es una iniciativa del Gobierno espafol para mejorar la Forma-
cion Profesional (FP) en el ambito empresarial, con el objetivo de aumentar
la empleabilidad de los jévenes y mejorar la competitividad de las empresas.

La iniciativa se centra en mejorar la calidad y la relevancia de la FP,
adaptandola a las necesidades del mercado laboral y a las tendencias tecnoldgi-
cas y sociales actuales. Esto se logra mediante la modernizacion de los curriculos
y la metodologia de ensefianza, la incorporacién de tecnologias y herramientas
digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y la colaboracidn entre las ins-
tituciones educativas y las empresas para garantizar una mayor conexién entre
la formacidn y el mundo laboral.

También se enfoca en fomentar la movilidad y el aprendizaje a lo largo
de toda la vida, asi como en mejorar la calidad de la formacidén impartida por
centros privados y en la formacién dual.

FP Empresa es parte de un esfuerzo mas amplio para mejorar la educacion y
la formacién en Espafa y aumentar la competitividad y la productividad del pais.

Ademas, existen varias iniciativas similares a FP Empresa en Espafia y a nivel
autondmico. Algunas de las mas destacadas son:

e “Forma’'t” en Cataluia: Es un programa de formacion profesional en

Catalufia, que busca mejorar la empleabilidad de los jévenes y adaptar la
formacién a las necesidades del mercado laboral. El programa ofrece cur-
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sos y programas de formacién en areas como el comercio, la hosteleria,
la informatica y las tecnologias de la informacién.

e “Formacion para el empleo” en Madrid: Es un programa de formacion
profesional de la Comunidad de Madrid, que busca mejorar la empleabili-
dad de los jovenes y adaptar la formacién a las necesidades del mercado
laboral. El programa ofrece cursos y programas de formacion en areas
como la informatica, la mecanica, la electricidad y las tecnologias de la
informacion.

e “Formacion profesional en la Comunidad Valenciana”: Es un pro-
grama de formacion profesional de la Comunidad Valenciana, que busca
mejorar la empleabilidad de los jovenes y adaptar la formacion a las ne-
cesidades del mercado laboral. El programa ofrece cursos y programas de
formacién en areas como la informatica, la mecanica, la electricidad y las
tecnologias de la informacion.

e Iniciativa "Emprende Jovenes": Es un programa de formacion y orien-
tacion para jovenes que quieren emprender, impulsado por el Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, que tiene como objetivo apoyar a los
jovenes a desarrollar sus habilidades emprendedoras y les ayuda a lanzar
SuUS propios negocios.

e “Programa de Formacion Profesional Dual”: Es una iniciativa impul-
sada por el Gobierno espanol, que busca fomentar la formacién en el am-
bito laboral mediante la combinacién de la formacidn tedrica en centros
de educacidn y la formacion practica en empresas. El objetivo es mejorar
la empleabilidad de los jévenes y adaptar la formacién a las necesidades
del mercado laboral.

e “Programa de Formacion para el Empleo”: Es una también del Go-
bierno de Espafia, que busca fomentar la formaciéon y el empleo mediante
la oferta de cursos y programas de formacion en areas estratégicas para
el mercado laboral. El objetivo es mejorar la empleabilidad de los jovenes
y adaptar la formacién a las necesidades del mercado laboral.

En general, estas iniciativas buscan mejorar la empleabilidad de los jo-
venes y adaptar la formacion a las necesidades del mercado laboral,

mediante la oferta de programas y cursos especializados en areas estratégicas y
la colaboracidon entre las instituciones educativas y las empresas.

6.14. Algunos estudios y orientaciones recientes sobre innovacion
educativa

Estudios sobre innovacion educativa.

Existen varios estudios interesantes sobre innovacion educativa publicados
recientemente, de entre los que destacamos los siguientes ejemplos:
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e “La educacion en linea en el mundo: una revision de la evidencia”
(2021) publicado por el Banco Mundial, es un estudio que revisa la evi-
dencia sobre la educacion en linea en todo el mundo, con el objetivo de
entender cdmo se esta utilizando la educacién en linea para mejorar la
accesibilidad, la calidad y la equidad en la educacién.

 “El impacto de la tecnologia educativa en el aprendizaje: una revi-
sion sistematica” (2021) publicado por el Journal of Computer Assisted
Learning, es un estudio que revisa la evidencia sobre el impacto de la tec-
nologia educativa en el aprendizaje, con el objetivo de entender cémo se
esta utilizando la tecnologia para mejorar el aprendizaje y cdmo se puede
mejorar su uso en el futuro.

e “La educacion a distancia y el aprendizaje en linea en la pande-
mia COVID- 19: una revision” (2021) publicado por la revista Journal
of Open, Flexible and Distance Learning es un estudio que revisa la evi-
dencia sobre la educacion a distancia y el aprendizaje en linea durante la
pandemia COVID-19, con el objetivo de entender cémo se estd utilizando
la educacion a distancia y el aprendizaje en linea para continuar la educa-
cion durante la pandemia.

Estos estudios proporcionan una visién general sobre la innovacion educati-
va, y es importante tener en cuenta que hay muchos mas estudios en distintas
areas de la educacién que se pueden encontrar, que pueden ayudar a profundi-
zar en temas especificos.

Orientaciones recientes sobre innovacion educativa

e "“The Impact of Artificial Intelligence on Education: A Systematic
Review” (2021) publicado en la revista Journal of Educational Technolo-
gy Development and Exchange, es un estudio que revisa la evidencia so-
bre el impacto de la inteligencia artificial en la educacion, con el objetivo
de entender como se esta utilizando la inteligencia artificial para mejorar
la educacién y como se puede mejorar su uso en el futuro.

e “Gamification in Education: A Systematic Review” (2021) publicado
en la revista Journal of Educational Technology Development and Exchan-
ge, es un estudio que revisa la evidencia sobre la gamificacién en la edu-
cacion, con el objetivo de entender cdmo se esta utilizando la gamificacion
para mejorar la educacién y cdmo se puede mejorar su uso en el futuro.

e “The Impact of Online Learning on Student Outcomes: A Me-
ta-Analysis” (2021) publicado en la revista Educational Research Re-
view, es un estudio que realiza un meta-analisis de investigaciones pre-
vias sobre el impacto del aprendizaje en linea en los resultados de los
estudiantes, con el objetivo de entender como se comparan los resultados
de los estudiantes en el aprendizaje en linea con los resultados de los es-
tudiantes en el aprendizaje tradicional.
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e “"The Impact of Mobile Learning on Student Outcomes: A Me-
ta-Analysis” (2021) publicado en la revista Journal of Computer Assisted
Learning, es un estudio que realiza un meta-analisis de investigaciones
previas sobre el impacto del aprendizaje movil en los resultados de los
estudiantes, con el objetivo de entender cdémo se comparan los resultados
de los estudiantes en el aprendizaje movil con los resultados de los estu-
diantes en el aprendizaje tradicional.

Estas orientaciones proporcionan una visidon general de la innovacion educati-
va en diferentes ambitos, y es importante tener en cuenta que hay muchas mas
investigaciones en distintas areas de la educacidén que se pueden encontrar, que
pueden ayudar a profundizar en temas especificos.
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7. INVESTIGACION EN INNOVACION EDUCATIVA

La investigacion en innovacién educativa se refiere al estudio sistematico
de nuevas estrategias, metodologias, tecnologias y enfoques en la educa-
cion con el objetivo de mejorar la eficacia y la calidad de la educacion.

La investigacion en innovacion educativa puede abarcar una variedad de te-
mas, como pueden ser los siguientes:

o Disefo y evaluacion de programas educativos innovadores: Estu-
dios que investigan como se desarrollan y evallan programas educativos
innovadores, como el aprendizaje personalizado, la educacién en linea y
el aprendizaje a distancia.

 Innovaciones pedagdgicas: Investigaciones que analizan nuevas me-
todologias y estrategias pedagdgicas innovadoras, como el aprendizaje
basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado
en la tecnologia.

e Uso de tecnologia en la educacion: Investigaciones que examinan
cémo se utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
en la educacién, como el aprendizaje automatico, el aprendizaje adapta-
tivo y la realidad virtual.

e Educacion inclusiva: Investigaciones que se centran en la inclusién y la
diversidad en la educacién, incluyendo como se aborda la educacion para
estudiantes con discapacidades y como se promueve la equidad educati-
va.

e Evaluacion de la calidad de la educacion: Investigaciones que anali-
zan como se evalua y mide la calidad de la educacion, y como se utilizan
los resultados de la evaluacion para mejorar la educacion.

En general, la investigacion en innovacidon educativa busca generar conoci-
miento y comprensidén sobre como mejorar la educacidn y proporcionar una base
sOlida para la toma de decisiones en politicas educativas.

Independientemente de la tematica sobre la que verse un proyecto de inves-
tigacion educativa, los tipos de investigaciones suelen ser variados.

7.1. Tipos de investigaciones

1. Investigaciones cuantitativas: utilizan datos numeéricos y estadisticos
para analizar relaciones entre variables.
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2. Investigaciones cualitativas: se enfocan en comprender la perspecti-
va y los significados de los participantes a través de datos no numéricos,
como entrevistas, observaciones y analisis de textos.

3. Investigaciones mixtas: combinan tanto enfoques cuantitativos como
cualitativos.

4. Investigaciones de evaluacion: evallan el impacto y la efectividad de
programas, politicas o practicas educativas.

5. Investigaciones sobre el desarrollo cognitivo y el aprendizaje: se
enfocan en cdmo los estudiantes adquieren conocimientos y habilidades
a lo largo del tiempo.

6. Investigaciones sobre la diversidad y la equidad en educacion:
examinan las desigualdades en el acceso y el rendimiento educativo entre
grupos diferentes de estudiantes.

7. Investigaciones sobre la ensefianza y la instruccion: se enfocan en
cémo los profesores pueden mejorar su ensefianza y como los estudiantes
pueden aprender de manera mas efectiva.

8. Investigaciones sobre la motivacion y el interés: se enfocan en com-
prender como se desarrolla y mantiene la motivacién de los estudiantes
hacia el aprendizaje.

9. Investigaciones sobre la tecnologia educativa: examinan como la
tecnologia puede mejorar la educacion y cédmo los estudiantes pueden
utilizarla para aprender de manera mas efectiva.

10.Investigaciones sobre la gestion escolar: se enfocan en la adminis-
tracion y el liderazgo escolares, incluyendo cémo los lideres escolares
pueden mejorar la eficacia y la equidad de la educacién.

11.Investigaciones sobre la identidad cultural y la diversidad: exami-
nan como la identidad cultural y la diversidad influyen en la experiencia
educativa de los estudiantes.

12.Investigaciones sobre la politica educativa: se enfocan en la for-
mulacién y el impacto de las politicas educativas a nivel local, estatal y
nacional.

13.Investigaciones sobre la atencion a la diversidad: se enfocan en
como los profesores pueden atender a la diversidad y a las necesidades
de todos los estudiantes en el aula.

14.Investigaciones sobre la colaboracion y la construccion del co-
nocimiento: examinan como los estudiantes pueden trabajar juntos vy
construir conocimientos en grupo.

7.2. Pasos del proceso de la investigacion educativa

El proceso de investigacidon educativa generalmente sigue los siguientes pa-
SOS:
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1. Identificacion de una pregunta o problema de investigacion: La in-
vestigacidn en educacion comienza con la identificacion de una pregunta
o problema que se desea investigar.

2. Revision de la literatura: Después de identificar una pregunta de inves-
tigacidn, el siguiente paso es revisar la literatura relevante para obtener
una comprension mas profunda del tema y para determinar lo que se
sabe y lo que se desconoce sobre el tema.

3. Formulacioén de hipotesis: Después de revisar la literatura, el investiga-
dor formulara hipdétesis sobre lo que se cree que es cierto sobre el tema.

4. Diseio de la investigacion: El investigador seleccionara un disefio de
investigacion adecuado para responder a su pregunta de investigacion.
Esto incluira la seleccion de un grupo de estudiantes y la determinacion
de como se recopilaran y analizaran los datos.

5. Recoleccion de datos: Una vez que se haya seleccionado el disefio de
investigacion, el siguiente paso es recopilar los datos necesarios para res-
ponder a la pregunta de investigacién.

6. Analisis de datos: Después de recopilar los datos, el investigador los
analizara para determinar si las hipotesis se confirman o se refutan.

7. Presentacion de resultados y conclusiones: Finalmente, el investi-
gador presentara los resultados y conclusiones de la investigacion en un
informe o en un articulo publicado en una revista especializada.

Este es un proceso general que se puede ajustar en funcién de las necesida-
des y requisitos especificos de cada investigacién en educacion.

7.3. Caracteristicas del problema

Las caracteristicas ideales de un problema a investigar en el &mbito educati-
vo incluyen las siguientes:

e Relevancia: el problema debe ser relevante y estar relacionado con te-
mas actuales vy significativos en el ambito educativo.

e Claridad: el problema debe ser claro y estar bien definido para garantizar
una investigacion precisa y concisa.

» Factibilidad: Que reuna las condiciones para ser estudiado. Se conside-
rard su dificultad, recursos disponibles, acceso a la informacién, financia-
cion; es decir, que esté al alcance del investigador.

e Originalidad: el problema debe ser original y no haber sido previamente
investigado o investigado en profundidad.

e Mensurabilidad: el problema debe ser medible y permitir la recoleccién
de datos y la realizacion de analisis.
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e Pertinencia: el problema debe ser relevante para la comunidad edu-
cativa y tener un impacto positivo en el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes.

e Generador de conocimiento: El investigador debe reflexionar si la reso-
lucion del problema contribuira a crear conocimiento pedagdgico o cubrira
alguna laguna en el conocimiento actual.

e Generador de nuevos problemas: La solucién del problema debe con-
ducir a nuevos problemas e investigaciones. La respuesta a un interro-
gante deberia plantear otros nuevos.

En resumen %

Un problema a investigar en el ambito educativo debe ser relevante, claro, ori-
ginal, medible y relevante para la comunidad educativa.

7.4. Las hipodtesis de investigacién

Las hipdtesis son suposiciones o predicciones tentativas acerca de la rela-
cion entre variables que se investigan en un estudio.

En el proceso de investigacion, las hipotesis son importantes porque guian la
investigacién y ayudan a determinar el objetivo y el enfoque de la investigacion.

Las hipétesis deben ser claras y especificas, y deben estar basadas en una
revision previa de la literatura y en conocimientos previos. También deben ser
testables y permitir la recoleccidon de datos y la realizacién de andlisis.

En resumen, las hipdtesis son un componente clave del proceso de inves-
tigacion, ya que ayudan a definir la direccion de la investigacién y a formular
predicciones precisas acerca de las relaciones entre las variables investigadas.

Fases para la formulacion de una hipdtesis:

La formulacion de una hipodtesis es un proceso critico en el proceso de inves-
tigacion, y debe seguir ciertos pasos esenciales:

o Identificacion del problema: antes de formular una hipotesis, es nece-
sario tener claro el problema que se va a investigar.
Ejemplo: Se quiere investigar el impacto de la ensefianza personaliza-
da en el rendimiento académico de los estudiantes.
e Revision de la literatura: es importante revisar la literatura relevante
para tener un conocimiento previo del tema y para identificar posibles
hipotesis previas.
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o Definicion de variables: es necesario identificar y definir las variables
gue se van a investigar, incluyendo la variable independiente (aquella que
se manipula o modifica) y la variable dependiente (aquella que se mide
u observa). Ejemplo: Las variables a investigar son la ensefianza perso-
nalizada (variable independiente) y el rendimiento académico (variable
dependiente).

e Formulacion de la hipétesis: una vez identificadas las variables, se
puede formular la hipdtesis, que debe ser una prediccidén clara y especi-
fica acerca de la relacidon entre las variables. La hipétesis se formula en
términos de “si” y “entonces”.

Ejemplo: Si los estudiantes reciben ensefanza personalizada, enton-
ces su rendimiento académico aumentara.

e Verificacion: finalmente, es necesario verificar la hipdtesis mediante la
recoleccion y analisis de datos.

En resumen f(:b

La formulacidon de una hipdtesis de un proyecto de investigacidon requiere una
claridad y un conocimiento previo sobre el tema, asi como la identificacion y de-
finicion clara de las variables investigadas. La hipotesis debe ser una prediccion
precisa acerca de la relacion entre las variables, y debe ser verificable mediante
la recoleccidon y analisis de datos.

7.5. Las variables en la investigacion

Las hipdtesis expresan, mediante términos ldgicos, relaciones entre variables
referentes a unidades de observacién determinadas. Las variables deben ser:

e Caracteristicas observables de algo.
e Susceptibles de cambio o variacidon con relacion a los mismos o dife-
rentes objetos.

Valoracion del cambio en una variable

Para valorar el cambio es necesaria realizar una medicién. Se consideran cua-
tro tipos de datos o niveles de medida cuando hablamos de la cuantificacion de
una variable: nominales, ordinales de intervalo y de razén.

 Datos nominales: Se cuantifica la variable utilizando el nimero con el
valor de una etiqueta, de un nombre o en todo caso de categorias que de-
signa a cada uno de los distintos objetos en que puede dividirse. El ejem-
plo mas tipico seria el del género. Podemos designar a los hombres con el
numero 1y a las mujeres con el nimero 2 o viceversa. El niumero sélo nos
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dice que los individuos designados con el 1 representan a un grupo con
una caracteristica distinta de los individuos que constituyen el grupo 2.

e Datos ordinales: Nos permiten establecer una ordenacion creciente o
decrecimiento de lo que hemos medido. En este caso, el nimero indica
gue, aquello que estamos midiendo, se posee en un grado mas o menos
intenso en unos sujetos que en otros. Sin llegar a saber la cantidad exac-
ta, es decir, establecemos que algo es mayor o menor pero no podemos
saber cuanto. Ejemplo: ordenamos a los alumnos de una clase por altu-
ras. Todos ocuparian una posicion, tendrian asociado un valor que indica
gue son mas altos o menos altos que el sujeto que se encuentran situados
en una posicion anterior o posterior, pero no sabremos cuantos centime-
tros de diferencia hay en sus alturas.

 Datos de intervalo: Estos datos, ademas de la informacion que aportan
los anteriores, son capaces de expresar cantidad. Lo cual viene a signifi-
car que las distancias numéricas iguales, también representan distancias
iguales con respecto a la propiedad que estamos midiendo. El cero en la
escala de intervalo es arbitrario y no significa ausencia de la propiedad.
Por ejemplo: sacar cero en un examen no implica ausencia absoluta de
conocimiento.

e Datos de razén: Cumplen los mismos requisitos que los de intervalo, con
la diferencia de que en ellos si se da el cero absoluto. Asignar valor cero
supone la ausencia absoluta de la caracteristica que estamos midiendo.
Se dan en variables como, por ejemplo, el peso o el tiempo.

Tipos de variables

Las variables en un proyecto de investigacion se pueden clasificar de dife-
rentes maneras, dependiendo de la perspectiva o enfoque de la investigacion.
Algunas de las formas mas comunes de clasificar las variables incluyen:

e Variables independientes, dependientes e intervinientes:

— Variables independientes: son aquellas que se manipulan o modifi-
can con el fin de examinar su efecto sobre otras variables.

— Variables dependientes: son aquellas que se observan o miden, y
cuyos valores dependen de los valores de las variables independientes.

— Variables: intervinientes representan las caracteristicas ajenas al
experimento que influyen en los resultados o pueden desvirtuarlos.
Hacen referencia a las disposiciones conductuales o ambientales que
afectan a los resultados. Son aquellas variables ajenas que actuan
asociadas la variable independiente, de modo que los resultados apre-
ciados en la VD quedan contaminados. Se definen como las que no son
ni VI ni VD. Debemos controlar los efectos de estas variables, también
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denominadas extrafas (VE), tienen sobre la VD o en todo caso igualar
su posible efecto en los distintos grupos.

Ejemplo 3

Ejemplo de estas variables:
— Variable dependiente: El rendimiento académico de los estudiantes.
— Variable independiente: La duracidon de la ensefianza.
— Variable interviniente: La edad de los estudiantes.

En este ejemplo, la variable dependiente es el rendimiento académico de los
estudiantes, que se mide en términos de calificaciones o logros. La variable in-
dependiente es la duracion de la ensenanza, que se manipula de manera inten-
cional para examinar su efecto sobre el rendimiento académico. La variable in-
terviniente es la edad de los estudiantes, que puede afectar tanto el rendimiento
académico como la duracion de la ensefianza, y debe ser controlada o tenida en
cuenta en el experimento.

e Otros tipos de variables: Otro tipo de variables que pueden formar par-
te de un proyecto de investigacion son las siguientes:

— Variables controladas y variables medidas: Las variables contro-
ladas son aquellas que se mantienen constantes en un experimento
con el fin de asegurar que el efecto observado se deba Unicamente a
la variable independiente. Las variables medidas son aquellas que se
miden o observan durante el experimento.

— Variables categoricas y numéricas: Las variables categdricas se
pueden clasificar en diferentes categorias o grupos, mientras que las
variables numéricas se miden en una escala numeérica continua.

— Variables manipuladas y no manipuladas: Las variables manipu-
ladas son aquellas que se modifican de manera intencional por el in-
vestigador con el fin de examinar su efecto sobre otras variables. Las
variables no manipuladas son aquellas que se miden tal como ocurren
en el mundo natural.

En resumen %

La forma en que se clasifiquen las variables depende de la perspectiva o enfoque
de la investigacion, y puede ser (til para entender mejor la relacién entre las
variables y para determinar la forma en que se deben medir o manipular.
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7.6. La muestra y como elegirla

La muestra en un proyecto de investigacion es un subconjunto represen-
tativo de la poblacién total sobre la que se quiere investigar. Se utiliza para
generalizar los resultados obtenidos a la poblacion total, ya que es dificil o
costoso investigar a toda la poblacion.

Vamos a distinguir diferentes tipos de muestras:

e Muestra invitada: Compuesta por los sujetos de la poblacion a los que
se le pide participar en el estudio.

e Muestra participante: Son los sujetos que aceptan formar parte del
estudio.

e Muestra real: Es la muestra que nos aportan los datos que utilizamos
para realizar los analisis pertinentes.

Como elegir la muestra

Hay varias formas de elegir una muestra para un proyecto de investigacién,
y la eleccidn adecuada depende de varios factores, incluyendo el objetivo de la
investigacién, el tamafo de la poblacidén y los recursos disponibles. Algunas de
las formas mas comunes de elegir una muestra incluyen:

e Muestreo aleatorio simple: Cada elemento de la poblacion tiene una
igual probabilidad de ser seleccionado para la muestra.

e Muestreo estratificado: La poblacién se divide en subgrupos o estratos,
y luego se selecciona una muestra de cada estrato.

e Muestreo sistematico: Se elige un elemento inicial de la poblacién de
forma aleatoria, y luego se seleccionan los demas elementos siguiendo un
patrén sistematico, como cada n-ésimo elemento.

e Muestreo por conglomerados: La poblacién se divide en conglomera-
dos o grupos, y luego se selecciona una muestra de conglomerados, y se
investiga a todos los elementos de cada conglomerado seleccionado.

Es importante elegir una muestra representativa para garantizar que los
resultados obtenidos sean validos y fiables. Ademas, el tamano de la muestra
debe ser adecuado para lograr los objetivos de la investigacion y para tener un
nivel adecuado de precisién en los resultados.
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7.7. La recogida de datos

La recogida de datos en un proyecto de investigacion es el proceso de ob-
tener informacion sobre la variable o variables de interés. Esta informacién
se utiliza para evaluar la hipdtesis de investigacién y para responder a las
preguntas de investigacion.

La recogida de datos se puede hacer de muchas maneras, y la eleccién ade-
cuada depende de los objetivos y limitaciones del proyecto de investigacion.
Algunos de los instrumentos mas comunes para la recogida de datos in-
cluyen:

e Encuestas: Son una herramienta comun para recoger informacién de
un grupo amplio de personas. Las encuestas pueden ser por escrito o en
linea.

o Entrevistas: Son una herramienta para recoger informacion mas detalla-
da y personalizada sobre un tema especifico. Las entrevistas pueden ser
estructuradas o no estructuradas.

e Observacion: Es una técnica para recoger informacion sobre un evento
o comportamiento en un entorno natural. La observacién puede ser parti-
Cipante o no participante.

 Experimentos: Son una técnica para recoger informacion sobre el efecto
de una variable independiente sobre una variable dependiente.

e Analisis de documentos: Es una técnica para recoger informacién de
fuentes secundarias, como libros, informes, articulos, etc.

Es importante elegir los instrumentos de recogida de datos adecuados para
el proyecto de investigacion y garantizar que sean validos y fiables. Ademas, es
importante considerar el tamafo de la muestra, asi como el costo y los re-
cursos disponibles para la recogida de datos.

7.8. Validez de un proyecto de investigacion

La validacién de un proyecto de investigacién educativa es importante para
garantizar que los resultados sean confiables y relevantes. La validacién puede
incluir una revision por pares, una revision por expertos, una revision de la lite-
ratura y una revision de los resultados por parte de un comité de revision inde-
pendiente. La validacidn ayuda a garantizar que los resultados sean objetivos,
confiables y relevantes para la investigacidén educativa.

Intentando garantizar el maximo posible de validez, se deben plantear dise-
Aos simples y econdmicos que ayuden a dar respuesta al problema de investi-
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gacidén que estamos planteando, teniendo en cuenta que es muy dificil que un
diseno pueda responder a todas las necesidades del investigador.

Tipos de validez
De forma general podemos hablar de dos tipos de validez:

a) Validez interna: Concordancia de los resultados obtenidos en la investi-
gacion con la realidad investigada.

b) Validez externa: Concordancia con la realidad de otras poblaciones o
fendmenos no investigados, distintos o similares.

El disefio debe tener en cuenta, en cuanto a la validez interna, la posible
actuacién en el fendmeno investigado de variables extrafnas o ajenas a las que
constituyen el objeto de la investigacion y, respecto de la validez externa, tam-
bién la de factores que afecten, en este caso, a la representatividad de los resul-
tados de la investigacidn y, en consecuencia, a la posibilidad de generalizacion.
La existencia conocida o probable de todos estos factores hace precisa la adop-
cion de medidas para su neutralizacion o control.

7.9. Analisis de datos

El investigador puede utilizar una gama amplia de técnicas para conseguir
la informacién que necesita. Cada una de ellas, segun sus caracteristicas, nos
aportan evidencias expresadas en forma de niumeros y/o de palabra.

Tipos de datos

A grandes rasgos vamos a distinguir entre dos tipos de datos: los cuan-
titativos y los cualitativos. Tanto uno datos como otros, tienen que ser orde-
nados, organizados y tratados para facilitar su comprension, de acuerdo a sus
caracteristicas especificas.

Los datos cuantitativos se obtienen cuando las variables estudiadas se
miden a lo largo de una escala que indica cantidad, por lo que nos aportan in-
formacién sobre el “cuanto”. Aparecen ante nosotros en forma de puntuaciones.
Ejemplo: la calificacién de un examen.

Los datos cualitativos son, en general, de naturaleza descriptiva. Pueden
ser cadenas verbales producidas en una entrevista o en una reunién, documen-
tos escritos, conductas y sucesos recogidos en las notas de campo...

Tipos de analisis

Si nos encontramos con datos cuantitativos podemos realizar:
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o Estadistica descriptiva: En este grupo se encuentran todos aquellos
procedimientos para organizar y sintetizar la informacion recogida de la
muestra con la que hemos trabajado. Este proceso se puede llevar a cabo
tanto por via grafica (graficos de barras, sectores, histogramas...) como
por via numérica (media, mediana, desviacion...). Los analisis mas comu-
nes a este nivel serian: organizacion y representacién de los datos; me-
didas de tendencia central; medidas de posicidn; medidas de dispersion,
medidas de forma, puntuaciones tipicas y escalas derivadas, correlacion,
combinacidn y regresion.

o Estadistica inferencial: Comprende aquellos y cdlculos con los que in-
tentamos generalizar los resultados obtenidos de nuestra muestra, a po-
blaciones mas amplias que poseen las mismas caracteristicas de la mues-
tra de partida.

Basicamente distinguimos entre dos tipos de técnicas: paramétricas (t
de Studen, manova, ancova...) y no paramétricas (prueba de signos, U de
Man-Whitney, Friedman...). En las primeras es necesario partir de ciertos
supuestos acerca de la distribucién de la poblacién mientras que en las
segundas no se sigue un proceso tan riguroso.

En el analisis cualitativo de los datos se distinguen las siguientes fases:
1. Reduccion de los datos.

Cuando tenemos datos de caracter cualitativo, el principal problema con el
gue nos encontramos en poder manejarlos en su totalidad. Una entrevista, por
ejemplo, genera gran cantidad de informacion textual que tenemos que tratar.
Imaginémonos folios y folios de texto escrito y la consiguiente dificultad que
acarrearia simplemente leerlos y retener la informacién que trasmiten. Se hace
necesario pues, cuando se manejan grandes cantidades de informacién, selec-
cionar aquella que nos interesa y expresarla de tal manera que su “volumen”
disminuya, sin que esto suponga una pérdida en el contenido que trasmite. Dis-
tinguimos tres momentos diferentes:

e Separacion de los elementos: Consiste en diferenciar las distintas uni-
dades de informacién que componen el texto siguiendo distintos criterios:
espaciales o temporales, gramaticales, de conversacién o segun el tema
tratado.

o Identificacion y clasificacion de los elementos: En esta fase se exa-
minan las unidades de datos (segmentos) para encontrar en ellas deter-
minados componentes tematicos que nos permitan clasificarlas en una u
otra categoria de contenido. Las operaciones mas representativas de las
actividades de identificacidon y clasificacion son las conocidas como codifi-
cacién y categorizacion.

e Agrupamiento: Esta fase y la anterior estan intimamente ligadas.
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Cuando categorizamos estamos ubicando diferentes unidades de datos bajo
un mismo tépico o concepto tedrico. La categorizaciéon lleva implicito en el pro-
ceso la accién del agrupamiento.

2. Disposicion e interpretacién de los datos.
La reduccién de la informacién constituye un paso esencial dentro del proceso
del analisis cualitativo, pero no suficiente. Es necesario que los datos “reducidos”

se presente de forma agil y facilitadora de la reflexién y la posterior obtencion
de conclusiones.

7.10. Investigacion-accion (I-A)

La investigacidn-accion es un enfoque interdisciplinario que combina la in-
vestigacion y la accidén para abordar problemas sociales y de desarrollo.

Se origind en la década de 1930 como una respuesta a la investigacion tra-
dicional, que se consideraba poco relevante para la solucidon de problemas prac-
ticos.

El desarrollo de la investigacidn-accidon se ha producido a lo largo de varias
décadas y ha sido influenciado por diversos enfoques teodricos, incluyendo la
teoria critica, la teoria feminista, la teoria de la liberacion y la teoria de la parti-
cipacion.

La investigacidon-accion se caracteriza por su enfoque participativo y su
énfasis en la solucion de problemas. Los participantes en la investigacion-ac-
cion son tanto investigadores como actores clave en la solucion del problema.
La investigacidn-accion se enfoca en la resolucién de problemas a través de la
colaboraciodn, la reflexién y la accidon conjunta.

El enfoque de la investigacidén-accion ha sido aplicado con éxito en una am-
plia gama de contextos, incluyendo la educacion, la salud, la justicia social, el
desarrollo comunitario y la planificacion urbana.

En resumen, la investigacidon-accidon es un enfoque innovador y participativo
gue combina la investigacion y la accién para abordar problemas sociales y de
desarrollo. Se origind en la década de 1930 y ha evolucionado a lo largo de va-
rias décadas a través de la influencia de diversos enfoques teodricos.

Caracteristicas de la investigacion-accion
Kemmis y McTaggart son dos tedricos que han desarrollado un marco teo-

rico para la investigacién-accidén. Segun ellos, las caracteristicas de la investiga-
cion-accion incluyen las siguientes:
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e Participacion: La investigacidn-accién es un enfoque participativo en el
que los participantes son tanto investigadores como actores clave en la
solucién del problema.

e Colaboracion: La investigacion-accion se enfoca en la resolucion de pro-
blemas a través de la colaboracion, la reflexidon y la accidon conjunta.

» Reflexion critica: La investigacidn-accion se basa en la reflexion critica
sobre las practicas y las politicas existentes, con el objetivo de mejorarlas.

e Accion: La investigacidon-accion combina la investigacion y la accién para
abordar problemas sociales y de desarrollo.

e Iteracion: La investigacion-accion es un proceso iterativo que involucra
la revisidn y el ajuste constante de la accién en funcién de los resultados
de la investigacion.

e Contexto: La investigacidn-accidon se enfoca en el contexto especifico y
particular en el que se produce el problema.

e Democratizacion: La investigacidon-accion tiene como objetivo democra-
tizar el conocimiento y dar poder a los grupos marginados y desfavoreci-
dos.

En resumen ‘%

Segun Kemmis y McTaggart, la investigacion-accion es un enfoque participativo,
colaborativo, reflexivo, iterativo y contextualizado que busca democratizar el
conocimiento y mejorar las practicas y politicas existentes.

Asi mismo, Cohen y Manion (1990), sefialan como rasgos relevantes para
la Investigacion-Accion los siguientes:

a) Es situacional: Elabora diagndsticos sobre un problema concreto y los
intenta resolver en ese propio contexto.

b) Es colaborativa: Investigadores y personas implicadas trabajan sobre
un mismo proyecto.

c) Es participativa: Los propios participantes adquieren roles de investiga-
dor.

d) Es autoevaluadora: Se evallan continuamente los cambios e innovacio-
nes con idea de mejorar la practica.

Mas especificamente Tejedor (1986) sefala como caracteristicas de la I-A:

a) El problema nace en la comunidad que lo analiza, define y resuelve.

b) Su fin Ultimo es la transformacién radical y el mejoramiento de las vidas
de las personas involucradas.

c) La investigacion participativa exige la plena integracion en la comunidad
durante el proceso de investigacion.
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d) La investigacién participativa se aplica en realidades sociales pobres, de-
primidas y marginales.

e) Puede suscitar en quienes intervienen en el proceso una mejor toma de
conciencia acerca de los recursos disponibles y sus posibilidades de mo-
vilizacion.

f) Constituye un método de investigacién mas adecuado que la metodologia
tradicional para abordar los problemas sociales ya que ofrece analisis mas
completos y realistas.

g) El investigador asume un rol de participante comprometido que adopta
actitudes de militancia.

7.11. Fases de la investigacién-accion

Las fases de la investigacién-accién suelen variar dependiendo del marco
tedrico y metodoldgico que se adopte, pero en general, suelen incluir las siguien-
tes etapas:

1. Identificacion del problema: Se identifica y se define un problema o
una preocupacion a investigar.

2. Planificacion: Se planifican los objetivos, los métodos y los recursos ne-
cesarios para abordar el problema.

3. Accion: Se lleva a cabo la accion, es decir, se pone en practica la solucion
propuesta para el problema.

4. Observacion y registro: Se observa y se registra el impacto de la accion
en el problema.

5. Analisis: Se analiza la informacidn recogida durante la observacién y el
registro.

6. Reflexion: Se reflexiona sobre los resultados del analisis, se comparan
con los objetivos originales y se evalla el impacto de la accion.

7. Accion revisionada: En base a la reflexidon, se vuelve a planificar la ac-
cion, se ajustan los métodos y se modifican las estrategias, si es necesa-
rio.

8. Repetir las fases: El proceso se repite hasta que se logre la solucién
satisfactoria del problema o se llegue a un punto en el que no se pueda
avanzar mas.

Estas etapas se pueden repetir varias veces, dependiendo de la complejidad
del problema y de la solucion propuesta, y pueden ser modificadas o adaptadas
segun las necesidades y circunstancias especificas de cada proyecto de investi-
gaciodn-accion.
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7.12. Investigaciones educativas mas utilizadas en FP de
administracion y gestion

a) Estudios etnograficos: Se trata de un enfoque de investigacidn cualita-
tivo que se centra en el estudio de los comportamientos, normas, valores
y costumbres de un grupo o comunidad especifica. En el contexto de la
formacién profesional en administracién y gestién, un estudio etnografico
podria enfocarse en como se llevan a cabo las tareas y procesos en una
empresa especifica, o en como los estudiantes de FP de administracién y
gestion interactlan entre si y con sus profesores.

b) Estudio de casos: se basa en el analisis detallado y profundo de un caso
o situacion especifica. En el contexto de la formacion profesional en admi-
nistracion y gestion, un estudio de casos podria centrarse en el analisis de
una empresa o organizacion especifica, o en el analisis de un problema o
desafio especifico en el ambito de la administracién y gestion.

c) Confirmacion de hipétesis: Es una metodologia basada en la recolec-
cion y el andlisis de datos para verificar o refutar una hipotesis previa.
En el contexto de la formacién profesional en administracién y gestion,
una investigacién de confirmacion de hipétesis podria buscar verificar o
refutar una teoria o suposicion sobre cdmo se relaciona un determinado
aspecto de la administracion y gestion con el rendimiento empresarial o
la satisfaccién del empleado.

d) Investigacion basada en el disefio: Es una metodologia que combina
el disefio y la investigacidn para desarrollar y evaluar soluciones innova-
doras a problemas especificos. En el contexto de la formacién profesional
en administracién y gestidn, una investigacion basada en el disefio podria
buscar desarrollar y evaluar una nueva estrategia de gestion de recursos
humanos o una nueva herramienta de analisis de datos empresariales.

e) Investigacidon-Accion: Es una metodologia que combina la investiga-
cion cualitativa y cuantitativa con la accién para mejorar la practica y
el rendimiento en un ambito especifico. En el contexto de la formacion
profesional en administracién y gestién, una investigacidon-accion podria
buscar mejorar la eficacia de un programa de formacion en liderazgo o la
eficacia de una estrategia de motivacidon en una empresa especifica.
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