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1. INTRODUCCION

El presente trabajo fin de master (TFM) describe la programaciéon de una
unidad didactica que incluye contenidos propios de la especialidad de
Hosteleria y Turismo, una de las existentes en el Master Universitario en
Profesorado de ensefianza secundaria obligatoria, bachillerato, formacion
profesional y ensefianzas de idiomas de la Universidad Internacional de
Andalucia (en adelante UNIA). Esta unidad, titulada Habilidades blandas
parala Gestion de Recursos Humanos en el Alojamiento, corresponde al
modulo profesional de Recursos Humanos en el Alojamiento, el cual,
pertenece al ciclo superior de Formacion Profesional de Gestion de
Alojamientos Turisticos (GAT).

Su disefio obedece a la intencion de recoger los contenidos fundamentales
tanto del ciclo como del moédulo al que pertenece, en relacion a una serie de
competencias personales o habilidades blandas (en inglés soft skills), que
dan respuesta a las necesidades actuales de formacion de los profesionales
en general, y de esta especialidad en particular, derivadas de la interaccién
de estos con sus clientes tanto en la atencién como en el trato que
prestan, y con el resto de profesionales y comparieros del sector, y que mas
adelante se detallaran.

En la siguiente tabla se contextualiza el médulo profesional y la unidad
didactica.
Tabla 1. Contextualizacién del modulo y de la unidad didactica

Hosteleria y Turismo

Gestion de Alojamientos Turisticos
Recursos Humanos en el Alojamiento
20

84 Horas

Habilidades blandas para la Gestion de Recursos Humanos en
el Alojamiento

Fuente: Elaboracién propia a partir de Orden de 7 de julio de 2009

Siguiendo a Alcala y Gasque (2023), saber transformar la pedagogia y crear
tareas de aprendizaje permitira alcanzar el éxito educativo. Segun un informe
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2022), la facilitacion de la adquisicion de nuevas
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competencias y habilidades a través de éstas tareas permitira encarar los
nuevos retos del siglo XXI.

Asi, el entorno organizacional actual se caracteriza por presentar cambios de
forma muy rapida e inesperada, véase Covid-19 o la Guerra de Ucrania, por
lo que no cabe duda de que la sociedad y cualquier organizacion deben hacer
frente a innumerables amenazas.

En este contexto, surgen permanentemente nuevas demandas que las
organizaciones del sector turistico deberan satisfacer para continuar con su
actividad. Uno de los factores mas importantes es la satisfaccion del cliente,
que tiende a buscar cada vez mas una experiencia perdurable, asi como el
aumento de la competencia en el sector.

Ello ha provocado que las empresas comiencen a necesitar nuevos perfiles
profesionales, que posean competencias personales, ciertas habilidades que
les permitan adecuarse a las necesidades del nuevo servicio que se desea
prestar al cliente. Por ello, se hace necesaria la incorporacion de esta
formacién a los curriculos de las titulaciones de este sector, para que, en el
desempeiio de las funciones relativas al puesto del mercado laboral que
puedan ocupar, sean capaces de encontrar soluciones a los problemas de la
sociedad del nuevo siglo, con el fin de prestar el mejor servicio posible.

La estructura que seguira este trabajo sera la siguiente:

En el siguiente apartado se indican los objetivos de este TFM v,
posteriormente, se explicaran las razones de la importancia del contenido de
la unidad didactica que se propone.

A continuacion, se contextualizara la unidad didactica en todos sus ambitos:
en relacion con la normativa legal, las caracteristicas del centro y su entorno,
las caracteristicas del alumnado del centro y, por ultimo, el estudiantado
destinatario de la unidad.

Seguidamente se procedera a presentar la unidad didactica que se propone,
para después hablar de los objetivos, competencias, contenidos y otros
modulos profesionales con los que se relaciona la unidad.

Posteriormente se pasara a hablar de la metodologia elegida para la unidad
didactica, que incluye principios metodolégicos, actividades, recursos y
organizacion. Ademas se detalla como esta organizada en el tiempo.

Uno de los ultimos puntos de este trabajo es el de la evaluacion de la unidad
didactica, que especifica los criterios e instrumentos de evaluacion, y criterios
de calificacion, asi como los mecanismos de recuperacion establecidos.

Ana Maya Gomez
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Y por ultimo, se hablara sobre como se ha tratado la atencion a la diversidad
en esta unidad.

Se finalizara con una reflexion acerca de la culminacion del Master MAES de
la UNIA, valorando el propio proceso de aprendizaje llevado a cabo en el
mismo.

OBJETIVOS DEL TRABAJO

El principal objetivo que persigue este trabajo es reflejar el desarrollo de las
capacidades docentes que con el master he alcanzado. Este pretende
capacitarnos para ser los profesores del siglo XXI, y una de sus principales
ventajas es la participacion de profesores de secundaria y formacion
profesional, y la transmision de sus conocimientos practicos.

Ademas, cuenta con la organizacion del periodo de practicas en dos fases,
permitiendo cursar al mismo tiempo tanto el médulo genérico como el
especifico, lo que proporciona una nueva vision al alumnado, y por tanto, un
mejor aprendizaje, a través de la puesta en préactica de los conocimientos
tedricos adquiridos en el master.

En la siguiente tabla se muestran las contribuciones mas importantes de las
asignaturas del Master MAES de la UNIA al perfil de los docentes egresados,
divididas en los dos bloques a los que pertenecen: genérico y especifico.

Tabla 2. Principales aportaciones de las asignaturas del master MAES (UNIA)
ASIGNATURA PRINCIPALES APORTACIONES
Bloque genérico
e Nociones sobre desarrollo de la adolescencia.

Aprendizajey o Base para conocer los procesos de aprendizaje, y el
desarrollo de modo en el que este se produce de forma mas eficaz.

persolr?alidad e Funcionamiento de la motivacion en el alumnado.
¢ Importancia de la gestion del aula: Clima de aprendizaje.
¢ Introduccién en el sistema educativo espafiol.
e Inmersion en el curriculum en la educacion secundaria.
e La organizacion de los centros de ensefianza.

Procesos y » » _ _
Contextos ¢ Inclusion y atencion a la diversidad.

educativos e La tutoria y la orientacion.
e Las TICS en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Estudio habilidades docentes.

Ana Maya Gémez
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MAES

UNIA

Sociedad,
Familia'y
Educacion

Aprendizaje y
ensefanza de
las materias de
la especialidad
de Hosteleriay
Turismo

Complementos
de formacién
disciplinar de
la especialidad

de Hosteleriay

Turismo

Innovacion
docente e
iniciacién ala
investigacion
educativa -
Hosteleriay
Turismo

Formacion profesorado y profesionalizacion docente.
Contextualizacion social actual: la sociedad digital.
Educacion para la igualdad y sostenibilidad.
Mediacion en Educacion Secundaria.

Blogue Especifico

Iniciacion en la elaboracion de una programacion
didactica para un médulo de FP.

Capacitacién para plantear una propuesta metodoldogica,
disefiando actividades para una sesién, configurando
agrupamiento, recursos y tiempo.

Profundizacion en las estrategias metodoldgicas vy
adaptacion a contexto real de centro y del aula.

Conocimiento de los ambitos de la gestion del aula en el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Identificacion de las competencias profesionales del
profesorado.

Profundizacion en la evaluacion del
Ensefanza-Aprendizaje.

proceso de

Relevancia de la informacién en el sector turistico.

Profundizacion en la Formacion Profesional
evolucion: Grados de la Especialidad.

y su

Planificacion Estratégica en Hosteleria y Turismo.
Planificacion de Destinos Turisticos.
Importancia de la Comunicacién y del Trabajo en Grupo.

Problemas y conflictos en el
Prevencion de Riesgos Laborales.

entorno de trabajo.

Aproximacioén a la investigacion e innovacion docente y
enfoques metodoldgicos innovadores.

Trabajo con herramientas digitales para el disefio de
unidades didacticas y actividades formativas:

¢+ Indagacion guiada con webquests
+ Disefno de infografias educativas

¢+ Herramientas E-Learning y entornos virtuales
de aprendizaje: Moodle

¢+ Google Workspace for Education

Fundamentals

Fuente: Elaboracion propia a partir de temarios y guias asignaturas MAES UNIA

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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Todo ello, junto con las Préacticas Externas en Centros de Ensefianza, facilita
la adquisicion de las competencias generales que tiene establecidas el
master, y proporciona al alumnado la formacién necesaria para desempefiar
la labor docente y desarrollar el presente TFM.

Segun la define Garcia Aretio (1994), una unidad didactica es un conjunto
integrado, organizado y secuencial de motivaciones, relaciones con otras
disciplinas, objetivos, contenidos, método y estrategias, actividades y
evaluacion, los cuales, son los componentes elementales del proceso de
ensefanza-aprendizaje, que tienen sentido propio, unitario y completo, y
posibilita la valoracion del resultado de su trabajo.

En este sentido, el segundo objetivo que se busca en el presente trabajo es
la programacion de una unidad didactica que capacite al alumnado para ser
los profesionales que demanda el mercado laboral en el ambito competencial
de las habilidades blandas.

Un tercer objetivo al que aspira este TFM es proporcionar al estudiantado
una formacion completa, a través del impulso de las competencias cada vez
mas demandadas por las empresas y la sociedad actual, para desempefiar
su labor de forma profesional y eficazmente, una vez se incorporen al
mercado laboral, y asi contribuir a la consecucién de los objetivos de su
organizacion.

El dltimo de los objetivos que se persiguen es la transmision de la idea de
gque su desempefio, y el de cualquier otro, como trabajador de una
organizacion, tiene un impacto en los resultados de una organizacion, y que
ser consciente de ello debe ser el motor para llevar a cabo sus funciones de
forma profesional y buscando la excelencia. Y que al mismo tiempo, poner en
practica las competencias de las que hablaremos en esta unidad, redundara
en la mejora tanto de los resultados de la organizacibn como en el
desemperio del propio trabajador.

JUSTIFICACION TEORICA

3.1 Importancia de los Recursos Humanos en la Gestion de
Alojamientos turisticos.

En Espafa es de sobra conocida la funcién transcendental que posee el
turismo para nuestra economia. En relacion con eso, cabe resaltar el
protagonismo de los profesionales de este sector en la generacion de valor,
y de satisfaccion en los clientes, debido al contacto tan directo que se produce
en la prestacion de los servicios.

Ana Maya Gomez
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En los Ultimos afos, la existencia de competidores internacionales en el
“turismo de sol y playa”, y la imposibilidad de competir en costes, hacen
necesario el analisis de la experiencia que se esta ofreciendo al cliente, ya
gue este demanda que sea Unica y perdurable en el recuerdo (Exceltur,
2006).

Asi, a pesar de los todavia existentes modelos de negocio en los que se
concedia una menor importancia a los Recursos Humanos y al valor
estratégico de su gestion, es necesario observar las posibilidades que ofrece
colocar como protagonista la “capacidad de servicio”.

Desde el punto de vista de la gestion de un negocio, lo principal es poseer
una ventaja competitiva que permita no solamente alcanzar una situacion de
diferenciacion y de éxito empresarial, sino también hacerla sostenible. Es
aqui donde cobra mayor relevancia el papel de las personas.

Ciertos estudios como la Teoria de los Recursos y Capacidades (RBV)
(Barney y Wright, 1998) muestran que una de las principales fuentes de
ventaja competitiva es el personal con el que se cuenta, ya que su
desempeiio estara directamente relacionado con la satisfaccion de los
clientes. Lo que representa uno de los principales indicadores para medir el
éxito empresarial en el area turistica.

De esta forma la gestion de recursos humanos pasa a ser una pieza
fundamental de la empresa turistica, sobre todo en la generacion del entorno
laboral en el que los empleados se presten a depositar su compromiso en pro
de la buena marcha del negocio y la satisfaccién del turista en cuanto a la
percepcion de la experiencia.

No obstante, no se pretende indicar que dicha experiencia vaya a estar
determinada Unicamente por el servicio prestado por el personal de una
organizacion concreta. La interdependencia que existe entre los factores que
influyen en el resultado obliga a disefiar estrategias conjuntas y una mejor
coordinacion entre todas las empresas e instituciones participantes en la
cadena de valor de un destino dado, lo que pasa por la gestion de las
personas que trabajan en el sector.

3.2 Nuevos perfiles profesionales demandados

Para dotar el servicio que se presta de las caracteristicas que lo hagan parte
de una experiencia Unica y perdurable para el cliente, es necesario que cada
componente del sistema funcione en linea con los objetivos que se pretenden
alcanzar. Ello nos lleva a la gestion de los recursos, en concreto, la de los
recursos humanos.

Ana Maya Gomez
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Partiendo de esta premisa, la gestion de los recursos humanos implica la
gestion de las competencias en una organizacién. Se pueden definir las
competencias como el conjunto de comportamientos observables que
permitirdn realizar un trabajo dado de forma eficaz y eficiente en una
organizacion especifica (Levy Leboyer, 1997). Estas competencias hacen a
las personas y a las organizaciones mas competitivas, y ayudan a conseguir
la diferenciacion. No obstante, disponer de ellas entrafia un proceso de
aprendizaje dinamico.

Ademas de las competencias técnicas o hard skills en inglés
(conocimientos técnicos, practicos, mecanicos, especificos para una tarea o
actividad), existen las competencias blandas o soft skills (en inglés), que
son caracteristicas de personalidad, dificiles de desarrollar y de amplio
alcance (Alles, 2007).

Segun varios estudios realizados sobre la escasez de talento humano, una
de las principales dificultades para encontrar candidatos es la falta de
habilidades blandas, algo que tampoco parece abundar entre la sociedad en
general.

Asi, en las organizaciones del sector turistico esta surgiendo la necesidad de
encontrar nuevos perfiles profesionales que posean las competencias
necesarias para contribuir a sus objetivos y a hacer frente a los nuevos retos.

En esta linea, se han encontrado algunos estudios que indican que para
obtener éxito en el desempefio profesional es importante integrar cualidades
personales como habilidades de comunicacion o liderazgo con habilidades
sociales para satisfacer las demandas del mundo empresarial (Wesley et al.,
2017).

Segun la entrada en el blog Turiconsejos titulada ElI Nuevo Paradigma del
Mercado Laboral (2022), que habla del informe de Turijobs con el mismo
titulo, debido a las nuevas necesidades del mercado, las empresas deben
cambiar el sistema tradicional para atraer candidatos, de forma que ahora
son ellos quienes deciden.

Ademas, segun indica Hosteltur (2022) en su noticia Cambio de paradigma
en el mercado laboral: ahora el candidato es el rey, las organizaciones que
consideran los recursos humanos como una inversion, y no como un gasto,
tienen mejores ratios de atraccion de talento.

Esto tiene diferentes implicaciones. Para empezar, ser un mejor candidato
ofrece mayor probabilidad de elegir para qué empresa se va a trabajar, y de
obtener unas mejores condiciones laborales.

Ana Maya Gomez
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Asimismo, este informe nos habla de que existe un problema para las
empresas en muchos sectores en cuanto a la cobertura de ciertos puestos
clave debido a la falta de cualificacion de los candidatos, y se incrementa para
cargos de responsabilidad.

Por otra parte, segun el reportaje de la revista Hosteltur Se buscan
profesionales con liderazgo, empatia y perfil digital (2021), a raiz de la
pandemia de Covid-19, se ha puesto de manifiesto la importancia de las
competencias o habilidades blandas, y las empresas han empezado a
demandar perfiles mas cualificados, con liderazgo, empatia y habilidades
comunicativas. Y para cargos de mayor responsabilidad, se valora a
profesionales resilientes y con capacidad para la gestion de las emociones.

En la misma linea, declaran diferentes profesionales para la mesa redonda
del Campus Hotelero 2.0 de Forst (2021), que, en este momento, para el
sector hotelero, se necesitan profesionales con soft skills: Personas
resolutivas, con espiritu de equipo, flexibles y con buenas habilidades de
comunicacién, o el factor diferencial de cada uno, buena actitud o vocacion
de servicio que llevan a la excelencia.

Segun un estudio de Cabrera et al. (2016) se puede observar que los
empleadores aprecian sobre todo las competencias genéricas, de tipo
interpersonal y sistémicas, como el liderazgo, por encima de las
instrumentales.

En este sentido, parece ldgico invertir en capital humano, y por tanto, en
formacion, de cara a un mejor desempefio en la realizacién de sus funciones,
asi como a la busqueda de mejores resultados organizacionales. Ello implica
poseer una serie de habilidades o competencias personales (soft skills),
ademas de las técnicas, mas relacionadas con el servicio al cliente o con las
propias de puestos de responsabilidad orientadas a la gestion de personal.

CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

La importancia de la contextualizacion de la unidad didactica radica en que
se da respuesta a una realidad determinada, en la que se incluyen la
normativa aplicable, el centro y su entorno, y las caracteristicas del alumnado.
Esta realidad condicionara cualquier actuacion educativa, y determinara las
decisiones que se tomen sobre los elementos curriculares.

4.1. Contextualizacion legal

En este apartado se hablara de los documentos legales que deben servir
como referencia para la programacion de la unidad didactica.
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4.1.1. Normativa estatal

Tal y como especifica el articulo 27 de la Constitucion Espafiola, todos
tienen derecho a la educacion, y esta buscara el pleno desarrollo de la
personalidad humana. Por lo que los poderes publicos garantizaran este
derecho, y programaran la ensefianza de forma general.

En nuestro pais, contamos con la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion, modificada posteriormente por la Ley Organica 3/2020,
de 29 de diciembre, en cuyo capitulo V del Titulo | se regula la formacion
profesional, ya que esta forma parte del sistema educativo.

No obstante, la ordenacién de la formacion se debe llevar a cabo
conforme a la Ley Orgéanica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e
integracion de la Formacion Profesional, que pretende facilitar la
cualificacion y la recualificacion de las personas promoviendo su
incorporacion al mercado, y ajustar la oferta y la demanda de trabajo, y
dar respuesta a las necesidades sociales y econdmicas existentes.
Previamente, la regulacion de la formacion profesional se realizaba a
través del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio.

En cuanto a la normativa del ciclo seleccionado para la creacion de la
unidad didactica que estamos desarrollando, debemos revisar el Real
Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo
de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos y se fijan sus
ensefianzas minimas, que se crea por el Gobierno previa consulta a las
Comunidades Auténomas, para establecer los aspectos basicos del
curriculo que determinen una formacién comudn y garanticen la validez de
los titulos.

4.1.2. Normativa autonémica

En lo que al marco autonémico se refiere, debemos atender a la Ley
17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, que mediante
las competencias atribuidas a la Comunidad Autébnoma, persigue la
mejora de la calidad de la educacion, segun las lineas marcadas por la
Union Europea, con el fin de mejorar la formacién de la sociedad.

Asi, en la Orden de 7 de julio de 2009, se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos, adaptandose a la realidad socioeconomica de Andalucia, a las
necesidades de desarrollo econdmico y social de su estructura
productiva. Ademas, en él se subraya la importancia de la formacién de
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los recursos humanos, y la necesidad de su ajuste al mercado laboral, el
cual, sufre constantes cambios.

De este modo, se incluyen horas de libre configuracion para garantizar la
libertad pedagdgica, y asi poder adaptarse al entorno productivo, asi
como al proyecto del centro.

En la siguiente tabla aparece recogida tanto la normativa estatal como la
autondémica que ha de tenerse en cuenta para el desarrollo de la unidad
didactica sobre la que trata este TFM.

Tabla 3. Normativa aplicable para la programacion de la unidad didactica

- Constitucién Espafiola 1978

- Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de
diciembre, de Educacion.

- Ley Organica 3/2022, de 31 de - Ley 17/2007, de 10 de diciembre,

de Educacion de Andalucia.

marzo, de ordenacion e
integracion de la Formacion -Orden de 7 de julio de 2009, por la
Profesional. que se desarrolla el curriculo

correspondiente al titulo de Técnico
Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos

- Real Decreto 1686/2007, de 14 de
diciembre, por el que se establece
el titulo de Técnico Superior en
Gestién de Alojamientos Turisticos
y se fijan sus ensefianzas minimas

Fuente: Elaboracion propia

4.2.Contextualizacion del centro educativo

El centro en el que me he basado para el disefio curricular de la unidad de
trabajo es el Institulo de Enseflanza Secundaria Murillo, situado en
Sevilla. Este posee una antigiedad de 90 afos, es tradicional, pero ellos
mismos lo denominan “moderno y adaptado a las nuevas necesidades
educativas del siglo XXI” en su web. Llegb a ser un instituto femenino,
aunque posteriormente volvié a la coeducacion.

Ha tenido cuatro sedes, siendo una de ellas el Palacio de San Telmo durante
un breve tiempo, lo que supuso un reto para la comunidad educativa por el
uso de aulas provisionales.

Desde el afio 91 esta ubicado en el barrio sevillano de Nervién, un barrio
moderno, de ambiente universitario y empresarial, en un edificio
vanguardista que se adecua a las necesidades educativas.
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Se encuentra cerca del centro de la cuidad, bien comunicado tanto con el
metro como con el tren de cercanias, junto a numerosas paradas de
autobuses, carril bici, etc. que hacen que el alumnado sea diverso y proceda
tanto de la ciudad como de poblaciones préximas.

Ademas, en cuanto a su accesibilidad, cuenta con una rampa de acceso al
edificio, y ascensores para acceder a las plantas superiores que es donde
se encuentran las aulas.

En la tabla que se muestra a continuacion se puede ver la oferta educativa
con la que cuenta el centro I.E.S. Murillo.

Tabla 4. Oferta educativa del Centro I.E.S. Murillo de Sevilla

REGIMEN GENERAL, ADULTOS Y
FP
Horario de tarde. 16:00-22:15

REGIMEN GENERAL Y FP
Horario de mafana. 8:00-14:30

e ESO Plurilingtie Inglés/Francés

o Bachillerato Bilingte de Ciencias e Bachillerato de Artes, Musica y

e Bachillerato Bilinglie de Humanidades y RN (Rl Sl

Ciencias Sociales

o Bachillerato de Artes Plasticas, Disefio
e Imagen o Ensefianza Adultos Presencial:

_ _ Humanidades y CC SS
e Bachillerato de Humanidades y

Ciencias Sociales
o Ensefanza Adultos
Semipresencial

o ESPALlyII
e FPIGS — Formacion Profesional Inicial o Bachillerato de Ciencias,
Grado Superior Humanidades y CC SS
o GIAT Il (Guia, Informacion y e FPIGS — Formacién Profesional
Asistencia Turisticas) Inicial Grado Superior
o GAT Il (Gestién de Alojamientos o Mediacién Comunicativa | y II
Turisticos) o GIATIY Il (Guia,
o GIATIY Il ADISTANCIA Informacion y Asistencia
Turisticas)

o GAT ly Il (Gestiéon de
Alojamientos Turisticos)
Fuente: Elaboracion propia a partir de Web de |.E.S. Murillo (https://iesmurillo.com/)

Caracteristicas del centro

Este centro pertenece a la red de Centros TIC de la Consejeria de Educacion
de la Junta de Andalucia. Es centro bilinglie espariol-inglés y tiene en marcha
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11 Proyectos de innovacion educativa. Ademas, desde 2019 se imparte la
materia Educacion Fisica de 1° de ESO en régimen bilingte espafiol/francés.

Actividades educativas complementarias

Atletismo y actividades deportivas, acampadas, Conferencias y actuaciones
sobre el dia del flamenco, dia mundial del medio ambiente, talleres
formativos, charlas de diversos tipos como acoso escolar homofdbico o
sobre consumo, salidas en bicicleta o donaciones de sangre.

Recursos

En cuanto a su infraestructura, el centro cuenta con varias pistas deportivas,
gimnasio, multitud de mesas de ping pong, Salon de actos amplio; Aulas con
espacio suficiente y bien equipadas con ordenadores, pantalla y proyector,
climatizadas, etc.; Rampa de acceso en el hall de entrada;

También dispone de Biblioteca y Biblioteca Web; Revista digital; Espacio del
alumnado en la web del centro, asi como zona de tutores legales en la que
se incluyen guias, como por ejemplo para usar Pasen/lpasen, y
videotutoriales; Web de orientacién con técnicas de estudio y apartado de
desarrollo personal, etc.; Entorno Moodle, Classroom, Google Suite,
programa erasmus.

Ademas, dispone de los recursos humanos necesarios para transmitir el
conocimiento propio de las materias que se imparten: el profesorado.
Aproximadamente tiene casi 100 profesores distribuidos en 21
departamentos. Tiene matriculados casi 1500 alumnos/as.

Localizacion

Su cercania al centro de la ciudad facilita la formacion del alumnado, y un
mayor acercamiento a su futuro mercado laboral, ya que existen muchas
empresas del sector turistico en sus inmediaciones.

4.3.Contextualizacion del alumnado del centro

El estudiantado proviene de familias de nivel socioeconémico entre medio y
medio-alto, estan familiarizados con la tecnologia, y disponen de acceso a
dispositivos y conexién a internet con los que participar en el proceso de
ensefanza — aprendizaje.

Se trata de alumnado muy diverso si tenemos en cuenta la variedad de la
oferta educativa del centro, ya que podemos encontrar tanto alumnos/as de
la ESO como matriculados en la ensefianza de adultos. Estas diferencias se
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acrecientan en el turno de mafana, ya que ademas de haber estudiantes
mas jovenes, se imparten multitud de especialidades de bachillerato.

Asimismo, la diversidad del alumnado es mayor debido a su procedencia, ya
gue algunos de ellos residen en municipios cercanos a la ciudad de Sevilla.
En este sentido, el centro no cuenta con transporte escolar, lo que implica la
gestion individual por parte de las familias para la asistencia de los
estudiantes.

Segun Pellicer-lborra, C., Garcia-Monge, A., Gomez-Gonzalez, F.J., y
Jiménez-Ruiz, M. (2023) el aprendizaje, el bienestar del alumnado y la
satisfaccion docente van a estar determinados por el clima educativo que se
haya generado. Asi, el entorno educativo del centro en el que el estudiantado
lleva a cabo su proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A) se corresponde con
estas ideas, pues desde el profesorado se promueve el dialogo y la
comunicacién bidireccional para tratar cuestiones educativas e incluso
personales.

4.4.Contextualizacion del alumnado al que va dirigida la unidad
didactica

En el caso del Grado superior en Gestiéon de Alojamientos Turisticos,
hablamos de una clase de 20 alumnos/as de edades comprendidas entre los
19 y los 23 afios. Se observan diferencias en cuanto a madurez tanto
personal como profesional en este grupo. En general, se trata de un
alumnado con vocacion, que presenta una implicacion adecuada que variaba
en general y alo largo de las situaciones, en funcion del interés por la materia
en cuestion, o la actividad que se tuviera que llevar a cabo.

Una parte del alumnado tiene experiencia laboral, vinculada en algunos
casos al mundo de la Hosteleria, y en otros a distintos sectores.

Se trata de un grupo algo inflexible, habituado a tomar parte en la toma de
decisiones, y ante nuevas formas de actuar, o minimos nuevos esfuerzos
gue se les puedan pedir, aparecen fricciones que no facilitan el proceso de
ensefanza — aprendizaje.

La clase esta segmentada en grupos de caracter mas o menos cerrado,
unidos por afinidad o intereses comunes, a cuyos componentes les cuesta
relacionarse con los miembros de los otros grupos de la clase, llegando a
existir conflictos entre algunos de ellos.

Esto supone una dificultad para el profesorado a la hora de organizar los
grupos, ya que se complica la tarea de seleccionar a sus componentes, bien
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sea en base a algun criterio como el ritmo de aprendizaje, o bien de forma
aleatoria.

Gestion del Aula

La gestidon del aula es un elemento fundamental para conseguir resultados
positivos en el proceso de E-A del alumnado. Se trata de la capacidad de un
docente para dirigir su clase, y controlar todos los elementos que la integran.
Conocer estos elementos permitird poder trabajar en ellos.

Podemos distinguir los siguientes ambitos: las relaciones interpersonales,
elementos motivacionales del alumnado, y los elementos internos del aula
(todo lo referente a la planificacion del proceso de E-A).

Los elementos presentes en el aula que necesitaran ser gestionados por el
docente son el clima del aula, la Comunicacion, la Gestion de los conflictos,
la Motivacién, las Emociones, la Metodologia, las Normas y disciplina, y las
Conductas disruptivas.

En cuanto a la gestion del aula de los estudiantes destinatarios de esta
unidad didactica de Habilidades blandas para la Gestion de Recursos
Humanos en el Alojamiento, la comunicacion interpersonal profesor/a-
alumno/a, podemos decir que, en ocasiones, se hace complicado utilizar
recursos como el contacto visual con todo el alumnado porque algunos
estudiantes estan acostumbrados a no prestar toda su atencion durante la
clase. Lo que significa estar haciendo otra cosa al mismo tiempo, como algun
trabajo pendiente, en el mejor de los casos, mirar el mévil o, simplemente,
apoyar la cabeza en la mesa.

En estos casos, el uso de la tecnologia dificulta hacer contacto visual, ya que
los ordenadores sirven de “barrera” tras la que poder esconderse, y no es
facil eliminar este factor del aula, ya que todas las mesas disponen de su
instalacion, mas alla de bajar las pantallas lo méximo posible y/o tenerlos
apagados cuando proceda.

Ademas, la gestion del uso de dispositivos méviles es una fuente de
conflictos entre el alumnado y los profesores, ya que no hablamos
Unicamente de una decisién que los alumnos/as deben tomar acerca de
usarlos durante las clases, o de seguir las normas 0 no, sino que también
deben hacer frente a “desengancharse” de una adiccion en algunos casos.

Como se ha indicado, en este caso sera necesario trabajar todos los
elementos de la gestion del aula para resolver dicha cuestion.
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En referencia a la diversidad en el aula, en concreto hay 4 chicos y 16 chicas,
con diferentes ritmos de aprendizaje y niveles de compromiso.

Uno de los chicos, ya habia cursado algun afio en la universidad, pero
decidi6 entrar en el Grado porque no llegé a adaptarse. Es muy hablador, ya
gue hay que llamarle muchas veces la atencién. A pesar de pedirle que pare,
la mayoria de las veces continla molestando al resto de compafieros porque
genera incomodidad para el docente o dificulta la escucha al resto de sus
iguales. Tiene carencias en habilidades comunicativas en cuanto a
adaptarse al destinatario o moderar el tono o las palabras con las que se
dirige al receptor. Sin embargo, sus resultados son buenos y tiene capacidad
para ser excelente, y quiza por eso, no se implica lo suficiente en todas las
situaciones.

Este curso también cuenta con dos casos de Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo (NEAE): una alumna diagnosticada con Dislexia y un
alumno TDAH. Para nuestra unidad se han intentado seguir, en la medida
de lo posible, los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
con el fin de lograr una inclusién efectiva minimizando las posibles barreras
gue pudieran existir en el aula, proporcionando igualdad de oportunidades
en el acceso a la educacion.

La forma en la que se atenderd esta diversidad en la unidad did4ctica se
explicard posteriormente en el apartado de “Atencién a la Diversidad”.

5. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

En primer lugar, para el disefio de una unidad didactica se han de tener en
cuenta tanto la legislacion educativa vigente como las caracteristicas
particulares del contexto educativo.

Se trata de un proceso de reflexién en el que el docente debe personalizar el
aprendizaje, en linea con la LOMLOE, y tal y como indican los principios del
DUA, teniendo en cuenta los distintos ritmos de aprendizaje, intereses del
estudiantado, etc.

En esta linea, se procede a la presentacién del titulo elegido y, seguidamente,
se describiran el médulo y la unidad didactica objeto de este trabajo.

Para comenzar, el ciclo formativo al que pertenece el médulo profesional
elegido es el Grado Superior de Gestion de Alojamientos Turisticos,
relativo a la familia profesional de Hosteleria y Turismo, con 2000 horas de
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duracion, divididas en dos cursos con 960 h. en el primero y 1040 h. en el
segundo.

En la tabla 5 se presentan los médulos que integran el Grado Superior de
Gestion de Alojamientos Turisticos.

Tabla 5. Modulos Profesionales del Grado Superior de Gestion de
Alojamientos Turisticos

MODULOS SErﬂgmes Tg?iﬁgs
Estructura del Mercado Turistico 3 96
Formacion y orientacion laboral &) 96
Gestion del departamento de pisos 4 128
ler Inglés 4 128
Gl Marketing Turistico 6 192
Protocolo y relaciones publicas 4 128
Recepcion y reservas 6 192
Comercializaciéon de eventos 4 84
Direccion de alojamientos turisticos 10 210
Empresa e iniciativa emprendedora 4 84
Formacién en centros de trabajo 0 370
CUZROSO Horas de libre configuracion 3 63
Proyecto de ges'Eic')_n de alojamiento 0 40
turistico
Recursos humanos en el alojamiento 4 84
Segunda lengua extranjera 5 105

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Web Formacion Profesional Andaluza

Asimismo, el moédulo profesional al que pertenece la unidad que se va a
desarrollar es el de Recursos Humanos en el Alojamiento (RRHH). Este
modulo se imparte en el segundo curso del citado ciclo, y tiene una duracion
de 84 horas, lo que hacen un total de 42 sesiones.

A grandes rasgos, sus contenidos versan sobre seleccion de personal,
planificacion de recursos humanos, Integracion del personal dependiente a la
estructura organizativa y direccion de personal. Lo que se traduce en las
nociones basicas para llevar a cabo las funciones de gestion de personal
desde la vision de un jefe de equipo o departamento.
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Seguidamente se presenta la unidad didactica objeto de este TFM, que lleva
por titulo Habilidades blandas para la Gestién de Recursos Humanos en
el Alojamiento. Esta tiene una duracién de 12 horas que se imparten en 6
sesiones de 2 horas.

En la tabla que aparece a continuacion se puede ver la distribucion de las
horas del ciclo formativo de Gestién de Alojamientos Turisticos, del médulo
profesional y de la unidad didactica seleccionada.

Tabla 6. Distribucion de las horas del Grado Superior de Gestion de
Alojamientos Turisticos

Coémputo de Horas Horas
Ciclo formativo Gestion de Alojamientos Turisticos 2000
Curso 20 1040
Modulo profesional Recursos Humanos en el Alojamiento 84

Habilidades blandas para la Gestion de

. 12
Recursos Humanos en el Alojamiento

Unidad Didactica

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Web Formacion Profesional Andaluza

En cuanto al contenido de la unidad didactica (UD), lo que se propone es la
dedicacion de todas las sesiones de la misma a la formacion en competencias
personales o habilidades blandas. Con ella se alienta a los estudiantes a
cambiar su vision del profesional tradicional de la Hosteleria y Turismo, para
dotarle de unas capacidades, las cuales, se le presuponen habitualmente,
pero la busqueda de la excelencia va mas alla. Por ello se pretende
profundizar en ellas y mostrar los numerosos beneficios que conlleva para la
organizacion, asi como para los propios trabajadores.

Para la planificacion de la imparticion de las unidades didacticas se ha tenido
en cuenta el calendario escolar 2022/2023 para Andalucia y Sevilla
concretamente, y la fecha estipulada para que los estudiantes puedan realizar
la formacion en centros de trabajo, que tiene lugar a partir del mes de marzo.

En la siguiente tabla se pueden observar las diferentes unidades didacticas
gue se incluyen en el moédulo profesional de Recursos Humanos en el
Alojamiento, las horas y sesiones que le corresponden a cada una, y en qué
trimestre tendran lugar.
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Tabla 7. Unidades didacticas que incluye el Médulo de Recursos Humanos en

el Alojamiento
Unidad Didéactica (UT) del Médulo de
Recursos Humanos
UD 1. Definicién de puestos de trabajo y
Seleccion de personal

UD 2. Planificacion de plantillas:
Procesos de prevision de personal

UD 3. Planificacion de Recursos
Humanos

UD 4. Integracion de Personal

UD 5. Direccién de Personal

UD 6. Habilidades blandas para la
Gestion de Recursos Humanos en el
Alojamiento

Total

Fuente: Elaboracién propia a partir de Orden de 7 de julio, de 2009

Duracion

14 Horas

14 Horas

14 Horas

14 Horas

16 Horas

12 Horas

84 Horas

Sesiones

42

Trimestre

Primero

Primero

Primero

Segundo

Segundo

Segundo

Como se puede apreciar, la unidad de Habilidades blandas para la Gestion
de Recursos Humanos en el Alojamiento es la nUmero 6 y se imparte en
altimo lugar. Por ello es importante atender a la consecucion de los objetivos
de las unidades previas, y a la incorporaciéon de contenidos de estas de cara

a su consolidacion.

Los Resultados de Aprendizaje que incluye el médulo se pueden ver en la

siguiente tabla.

Tabla 8. Resultados de Aprendizaje del médulo de RRHH en el Alojamiento
Resultados de Aprendizaje (RA) del médulo

RAL. Propone la seleccién de personal del area caracterizando los distintos

perfiles profesionales.

RA2. Planifica los recursos humanos, analizando y aplicando los sistemas de
organizacién del personal dependiente.

RA3. Integra al personal dependiente en la estructura organizativa del
establecimiento turistico reconociendo y aplicando las herramientas de

gestion de personal.

RAA4. Dirige el personal dependiente, reconociendo y aplicando técnicas de

direccion de personal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Orden de 7 de julio, de 2009
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De los 4 RA mencionados, la unidad de trabajo que se va a desarrollar esta
relacionada con el Resultado de Aprendizaje 4, del que hablaremos mas
adelante.

RAA4. “Dirige el personal dependiente, reconociendo y aplicando
técnicas de direccion de personal”.

OBJETIVOS
6.1.Objetivos generales

Los objetivos generales son la suma de destrezas, habilidades, actitudes
y conocimientos que se han establecido para un determinado ciclo
formativo que se persigue que alcance el estudiantado, a través del
desarrollo curricular de todos los médulos profesionales.

De todos los objetivos generales de un titulo, se debera indicar cuales se
relacionan con el médulo profesional, asi como de la unidad didactica que
se esté planificando.

Segun la Orden de 7 de julio de 2009, el médulo profesional de Recursos
Humanos (RRHH) contribuye a la consecucion de los objetivos generales
del ciclo de Gestion de Alojamientos Turisticos que se muestran en la
siguiente tabla.

Tabla 9. Objetivos generales del médulo de RRHH en el Alojamiento.
OBJETIVOS GENERALES

a) lIdentificar los sistemas de gestibn analizando sus prestaciones y
adecuacién a las necesidades del establecimiento para optimizar la
explotacién del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turistico analizando sus
estructuras organizativas y sus funciones, para proponer la implantacion de
sistemas de gestién innovadores.

I) Reconocer las estrategias de motivaciéon del personal a su cargo
determinando las funciones y tareas que son susceptibles de delegar
para gestionarlo con eficiencia.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identificando los roles
y responsabilidades de cada uno de los componentes del grupo de
trabajo para organizar y coordinar el trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Orden de 7 de julio, de 2009
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De estos objetivos generales relativos al modulo, los objetivos I) y n)
son los que se relacionan con la unidad 6: Habilidades blandas para la
Gestion de Recursos Humanos en el Alojamiento.

En este sentido, las lineas de actuacion del proceso de E-A especificadas
en la normativa de este modulo (Orden de 7 de julio de 2009) que
contribuyen a la consecucioén de los objetivos generales se recogen en la
tabla que se muestra a continuacion.

Tabla 10. Lineas de actuacion del proceso de E-A para el mdédulo de
Recursos Humanos en el Alojamiento.

LINEAS DE ACTUACION
Optimizacién de los recursos humanos.

Métodos de definicion y planificacion de puestos de trabajo.

Sistemas de acogida e integracion del personal de nueva incorporacion a la
organizacién empresarial.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Orden de 7 de julio, de 2009

6.2.0Objetivos especificos/resultados de aprendizaje

Segun Manassero-Mas (2020), hablar de Resultados de Aprendizaje es
hablar de competencias. Aunque estas surgieron en el entorno laboral,
los cambios producidos en la sociedad han extendido su uso al entorno
educativo generalizando el objetivo de educar por competencias.

Estos autores definen los Resultados de Aprendizaje Evaluables (ERAE)
como los elementos que concretan la evaluacion del grado de adquisicion
de las competencias y del logro de los objetivos de cada ensefianza o
etapa.

En la tabla 8, situada en el apartado 5 en el que se ha presentado la
unidad, ya se han mostrado los Resultados de Aprendizaje (RA) del
modulo profesional, y se ha especificado el RA que se relaciona con esta.
Se trata del RA4 y se puede ver aqui:

RA4. “Dirige el personal dependiente, reconociendo y aplicando
técnicas de direccion de personal”.

Los objetivos especificos son los logros que debera conseguir el
estudiantado para alcanzar con éxito el resultado esperado una vez se
imparta la unidad, y se determinan a partir de los objetivos generales.
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La siguiente tabla 11 muestra los objetivos generales de la unidad
Habilidades blandas para la Gestion de Recursos Humanos en el
Alojamiento, y los objetivos especificos que se han trazado a partir de
estos.

Tabla 11. Lineas de actuacidon del proceso de E-A para el médulo de
Recursos Humanos en el Alojamiento.

e Conocer las diferentes
estrategias de motivacion del

[) Reconocer las estrategias de personal a cargo existentes.

motivacién del personal a su cargo
determinando las funciones y tareas
gue son susceptibles de delegar para
gestionarlo con eficiencia.

n) Analizar la estructura jerarquica de
la empresa, identificando los roles y
responsabilidades de cada uno de los
componentes del grupo de trabajo
para organizar y coordinar el trabajo

Seleccionar las estrategias de
motivacion mas eficaces en cada
caso.

Identificar las funciones y tareas
susceptibles de delegar vy
gestionarlo eficientemente.

Detallar estructura jerarquica de
la empresa, y roles y funciones
implicados en cada puesto.

en equipo. e Distribuir el trabajo de forma

organizada y coordinar el trabajo
en equipo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Orden de 7 de julio, de 2009

6.3.0Objetivos didéacticos

Tal y como indica Lozano (2018), los objetivos didacticos son fijados por
el docente para cada unidad didactica, y su funcién es ser el referente
para la programacion de la misma. Deberan ser mas precisos que los
generales que establece el curriculo, detallando las habilidades que el
alumnado debe desarrollar, y guiard la seleccién de contenidos y
actividades de la unidad.

En la siguiente tabla aparecen recogidos los objetivos didacticos de la
unidad que se desarrolla en este TFM.
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Tabla 12. Objetivos didacticos de la unidad Habilidades blandas para la
Gestion de Recursos Humanos en el Alojamiento

e Dirigir al personal a cargo aplicando técnicas de direccién y liderazgo,
siendo consciente de los objetivos de su organizacion, y distribuyendo las
tareas de forma adecuada.

e Conocer factores motivacionales del personal a cargo, disefiando las
politicas de incentivos, buscando la satisfaccion de los empleados.

e Trabajar en equipo con sus colaboradores, respetando y valorando sus
opiniones creando un clima de respeto y cooperacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Orden de 7 de julio de 2009

En la tabla que aparece a continuacion se relacionan los objetivos
didacticos con el RA de la unidad.

Tabla 13. Objetivos didacticos relacionados con el RA de la UD.

o Dirigir al personal a cargo aplicando técnicas de
i direccion y liderazgo, siendo consciente de los
RA4. “Dirige el objetivos de su organizacion, y distribuyendo las
personal tareas de forma adecuada.

dependiente,

reconociendo y
aplicando
técnicas de
direccion de

e Conocer factores motivacionales del personal a
cargo, disefiando las politicas de incentivos,
buscando la satisfaccion de los empleados.

; e Trabajar en equipo con sus colaboradores,
personal”. respetando y valorando sus opiniones creando un
clima de respeto y cooperacion.

Fuente: Elaboracién propia

7. COMPETENCIAS

Segun McClelland (1973), responsable del origen del concepto, una
competencia es una forma de evaluar aquello que realmente causa un
rendimiento superior en el trabajo.

Tal y como se indica en Zabala (2007) la competencia estara fundamentada
en la eficacia para intervenir en los diferentes ambitos de la vida, a través de
acciones en las que se activan componentes actitudinales, procedimentales
y conceptuales de forma interconectada.
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Lozano (2018) las define como el conjunto de habilidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales que el alumnado puede y debe alcanzar a lo
largo del proceso de E-A y que resultan imprescindibles para garantizar el
desenvolvimiento personal, social y laboral, asi como la adecuacion a las
necesidades del contexto laboral.

A continuacién se procedera a hablar sobre la competencia general del ciclo,
las competencias profesionales, personales y sociales que se adquieren con
la unidad de Habilidades blandas para la Gestiéon de Recursos Humanos
en el Alojamiento, asi como de las cualificaciones profesionales vinculadas.

7.1.Competencia general

La competencia general representa las funciones profesionales mas
caracteristicas del perfil profesional y va referida a todos los mdédulos del
ciclo.

Como aparece en la web de la Junta de Andalucial, la competencia
general del Titulo de Técnico Superior de Gestién de Alojamientos
Turisticos es la que se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 14. Competencia General del ciclo de Gestion de Alojamientos
Turisticos

Organizar y controlar establecimientos de alojamiento turistico, aplicando
las politicas empresariales establecidas, controlando objetivos de los
diferentes departamentos, acciones comerciales y los resultados
economicos del establecimiento, prestando el servicio en el area de
alojamiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la web de la Junta de Andalucia
(https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/formacion-
profesional-andaluza/fp-grado-superior/detalle-titulo?idTitulo=7)

7.2.Competencias profesionales, personales y sociales

Siguiendo a Lozano (2018), las competencias profesionales, personales
y sociales (PPS) son un conjunto de conocimientos, destrezas y
competencias, desde el punto de vista de la autonomia y responsabilidad,
que se ajustan a las demandas del mundo empresarial, con el objeto de

https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/formacion- profesional-andaluza/fp-grado-superior/detalle-titulo?id Titulo=7
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la incorporacion de los individuos a este, y la busqueda de la cohesion
social.

Asi, para el sector turistico y sus profesionales, cobran una mayor
importancia las competencias que tienen relacion con la interaccién con
los clientes, tanto en la atencion como en el trato que prestan.

Segun la Orden de 7 de julio de 2009 las competencias profesionales,
personales y sociales de éste titulo a lograr en esta UD se pueden ver en
la siguiente tabla 15.

Tabla 15. Competencias PPS del mdédulo profesional de Recursos
Humanos en el Alojamiento.
COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL MODULO
a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos de alojamiento

turistico, disponiendo las estructuras organizativas Optimas para la gestion y
control de sus departamentos.

j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo
la participacion y el respeto, las actitudes de toleranciay los principios de
igualdad de oportunidades.

I) Cumplir con los objetivos de la produccién, colaborando con el equipo
de trabajo y actuando conforme a los principios de responsabilidad y
tolerancia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Orden de 7 de julio, de 2009

De las competencias que se muestran, las vinculadas con la unidad que
se desarrolla en este trabajo son laj) y la l), tal y como se puede ver en
el Gréfico 1.

Gréfico 1. Competencias profesionales del médulo que se relacionan con
la unidad didéactica de Habilidades blandas para la Gestion de Recursos
Humanos en el Alojamiento.

COMPETENCIAS PROFESIONALES RELACIONADAS CON LA UNIDAD

i) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la
participacion y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de
igualdad de oportunidades.

I) Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando con el equipo de
trabajo y actuando conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Orden de 7 de julio, de 2009
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7.3.Cualificaciones profesionales

Tal y como esté establecido en el Real Decreto 1538/2006, que establece
la ordenacion general de la formacién profesional del sistema educativo,
este titulo tiene como base el Catalogo Nacional de las Cualificaciones
Profesionales, las directrices fijadas por la Union Europea y otros
aspectos de interés social, permitiendo el desarrollo de ciertos aspectos
a la Administracién educativa.

En este marco, la familia profesional de Hosteleria y Turismo se divide
en tres areas: Alojamiento, Restauracion y Turismo. El area de
Alojamiento engloba actividades vinculadas a la prestacion de servicios
en hoteles, hostales y/o pensiones, apartamentos en régimen hotelero,
alojamientos rurales, etc.

Una vez completado el curriculo, el estudiantado adquiere una serie de
cualificaciones profesionales que les permiten desempeniar las funciones
propias de las actividades del area de Alojamiento mencionadas
anteriormente.

En este sentido, las cualificaciones profesionales segun el Instituto
Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), que se obtienen con el Titulo
de formacion profesional de Técnico Superior en Gestion de
Alojamientos Turisticos son las que se especifican en la tabla que se
indica a continuacion.

Tabla 16. Cualificaciones profesionales que forman parte del ciclo de
Gestion de Alojamientos Turisticos

HOT326_2 2 Alojamiento rural
HOT094_3 3 Recepcion
HOT333 3 3 Gestidn de pisos y limpieza en alojamientos

Fuente: Elaboracion propia segun el INCUAL

Dado el caracter del médulo profesional y de la unidad elegida, cuyos
contenidos son aplicables a cualquier ambito de la Hosteleria y el
Turismo, las cualificaciones profesionales relevantes para este TFM son
todas las que figuran en la tabla anterior.

A continuacion, se muestra una tabla que incluye la normativa en la que
se publica cada cualificacion profesional y las unidades de competencia
gue incluye cada una.
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Tabla 17. Cualificaciones profesionales relacionadas con la unidad de
Habilidades blandas para la Gestion de Recursos Humanos en el

Alojamiento.
uc2277_2
HOT326 2 Real Decreto 100/2019 de UC2278_2
Alojamiento rural 1 de marzo uC2279 2
uco0272_2
UC0263_3
HOT094 3 Real Decreto 297/2021 de UC0264_3
Recepcion 27 de abril uCc0265 3
UC9998 2
UC1067_3
fome . Orden PRE/1635/2015, de -
Gestion de pisos vy 23 de iulio uUC1068_3
limpieza en alojamientos J uC0265_3

Fuente: Elaboracibn propia a partir de la web del INCUAL
(https://incual.educacion.gob.es/hosteleria_cualificaciones)

8. CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA
8.1.Contenidos basicos

Segun recoge la Orden de 7 de julio de 2009, los contenidos basicos del
moédulo profesional de Recursos Humanos en el Alojamiento que se
relacionan con la unidad didactica Habilidades blandas para la
Gestion de Recursos Humanos en el Alojamiento son los que se
aparecen en la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 18. Contenidos béasicos del médulo de Recursos Humanos en el
Alojamiento que se relacionan con la unidad Habilidades blandas para la
Gestion de Recursos Humanos en el Alojamiento

0 Manuales de acogida del personal de nueva
incorporacion por areas o departamentos

0 Técnicas de comunicacion y motivacion adaptadas
a la integracion del personal.

0 Técnicas para la dinamizacion de grupos.

- Fomento y valoracion en la aportacion de
ideas, opiniones y sugerencias del personal
dependiente.
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Técnicas de direccion y liderazgo. Caracterizacion.
Fines, tareas, actividades y principios.

Motivacion del personal.
- La satisfaccion en el puesto de trabajo.
- Factores motivacionales.
- Teorias de la motivacion.
Disefio de politicas de incentivos a la produccion.

Respeto y valoracion de las opiniones de los
diferentes responsables departamentales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Orden de 7 de julio, de 2009

8.2.Contenidos didacticos

A continuacion se proponen los siguientes contenidos didacticos que se
podran encontrar en esta unidad, divididos en los epigrafes y
subapartados que se muestran en la tabla 19.

Tabla 19. Contenidos didéacticos de la unidad de Habilidades blandas para
la Gestion de Recursos Humanos en el Alojamiento

= ;Qué es?

= Tipos de Liderazgo

= Tipos de Lider

= Video: El buen Lider

= Tareas del lider

= Consecuencias de la falta de Liderazgo

= Errores de un lider

= Definicion

= |deas clave

= Definicion

= Teorias

= Video: Fragmento Pelicula “Campeones”

= Propiciar la motivacion laboral: politicas

= Cuestion de reflexion: ¢ Qué disminuye la
motivacion?

= Analisis de factores que reducen la
motivacion

= Surgimiento del concepto

= Definiciones: Videos de Expertos

= Elementos (Modelo Mayer y Salovey)

= Conclusion

= Reflexiona ¢ Como aplicar la Inteligencia
Emocional en el entorno laboral?
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= Definicion

= Caracteristicas

= Definicién

= Modelo racional emotivo de Ellis

= Qtras teorias
= Video: Fuerza de Voluntad y Tentaciones

= Definicion y Componentes

= Caracteristicas

= Definicion

= Caracteristicas

= Tipos y ejemplos

= Conversar

= Expresar y recibir sentimientos positivos

= Defender la opinidn y los derechos, y
solicitar o denegar favores o peticiones,
saber decir no

= Seguir o dar instrucciones

= Asumir criticas

= Solicitar a otro que cambie su conducta y
modificar la nuestra

Fuente: Elaboracién propia a partir de Morales (2020)

Como se puede observar, cada epigrafe de la unidad esta dedicado a
una competencia perteneciente a los tipos de Personalidad o
Comunicacion, que son determinantes para el buen resultado del
desempefio de las funciones de cualquier puesto, pero aun mas
importantes en un sector en el que el trato con el cliente va a determinar
en gran medida la marcha de la organizacion.

8.3.Contenidos transversales

Segun la Ley 17/2007 de Educacién de Andalucia, los elementos
transversales que se tomaran en consideracion para las actividades de
las ensefianzas son el fortalecimiento del respeto de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales y los valores que preparan al
alumnado para asumir una vida responsable en una sociedad libre y
democratica.

En este sentido, habla del conocimiento y del respeto a los valores de la
Constitucion y el Estatuto de Autonomia de Andalucia, fomentando la
igualdad, la adquisicion de habitos de vida saludable y deportiva, y la
capacitacion para decidir entre las opciones que favorezcan el bienestar
propio y del resto.
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Asimismo, el curriculo incluird aspectos de educacion vial, de educacion
para el consumo, de salud laboral, de respeto a la interculturalidad, a la
diversidad, al medio ambiente y para la utilizacién responsable del tiempo
libre y del ocio.

En cuanto a esta unidad que se esta desarrollando, se trabajaran los
siguientes elementos transversales:

* Educacion en valores: Se hara especial hincapié en la igualdad entre
hombres y mujeres para que el estudiantado aprenda valores sociales
gue ayuden a incrementar sus habilidades personales en un entorno
profesional y social. Se fomentara también el respeto a la interculturalidad
y a la diversidad, mostrando que de lo diverso nace la cultura andaluza.

Se pone en practica sobre todo en las actividades 7, 8, 9, 14y 16.

« Fomento de la expresion verbal: Dado que se trata de un ciclo
formativo donde un dominio de las habilidades comunicativas es
fundamental para que el estudiante adquiera las competencias
profesionales, se realizaran actividades de expresion verbal con el objeto
de adecuarla, mejorarla, practicarla y utilizarla correctamente.

Se trabaja en la mayoria de las actividades, pero especialmente en las
actividades 4, 6, 10y 14.

9. INTERDISCIPLINARIEDAD

La interdisciplinariedad es la union entre dos o mas disciplinas que se enlazan
para estudiar, evaluar y tratar una situacion especifica desde distintas
visiones, con el fin de ofrecer actividades que procuren el desarrollo integral,
evitando el trabajo aislado y repetitivo que suele ser agotador (Ledn Rivera,
2013).

El articulo 37 c) de la Ley 17/2007 de Educacion de Andalucia indica que se
debe facilitar que el alumnado adquiera unos saberes coherentes,
posibilitados por una vision interdisciplinar de los contenidos.

El curriculo del ciclo de Gestion de Alojamientos Turisticos (GAT) se
compone de una serie de médulos interrelacionados entre si, que en suma
deberian garantizar que el alumnado alcance todas las competencias
profesionales necesarias para desempefar las funciones de un puesto de
trabajo relativo al sector turistico.

Asi, la unidad didactica de Habilidades blandas para la Gestion de
Recursos Humanos en el Alojamiento se vincularia mas directamente con
los médulos profesionales que aparecen en el siguiente Grafico. Ademas, se
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especifican las actividades de esta unidad que se relacionan mas con dicho
modulos profesionales.

Gréafico 2. Mddulos profesionales del ciclo de GAT que se relacionan con la
unidad didactica y actividades de la unidad con las que se vinculan

Direccion de Protocolo y relaciones
Alojamientos Turisticos publicas
Actividades 2, 3,4,7y 14 Actividades 5,10,16

Gestion del

Recepcion y reservas

departamento de pisos
Actividades 2,9, 13y 14

Actividades 2,9,14

Fuente: Elaboracion propia a partir de Orden de 7 de julio, de 2009

10. METODOLOGIA

La metodologia en el campo de la Educacién es el conjunto de componentes
y decisiones en el proceso de E-A, que determinaran el curso del mismo
definiendo como se ensefiara y como aprendera el alumnado.

Los elementos que integran la metodologia, de los que hablaremos en los
siguientes apartados, son los que aparecen en el mapa conceptual que se
presenta a continuacion.

Mapa conceptual 1. Elementos de la metodologia

Métodos

- METODOLOGA
/ l Tiempo

Actividades Espacio
de E-A Recursos

Didacticos Agrupamiento
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez-Polvillo, C., Garcia-Maroto, 1.,
Recchioni, V.P., Tamarit Duarte, F.J. y Zambrana Dominguez, N. (2022)
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En los siguientes apartados hablaremos de todos los elementos de la
metodologia, explicando las caracteristicas sobre la unidad didactica que se
esta desarrollando.

10.1. Principios metodolégicos

Los principios metodoldgicos son las bases tedricas y cientificas sobre
las que se sustenta la accion docente, y seran diferentes para cada etapa
educativa (Equipo pedagdgico de Campuseducacion.com, 2020).

En este sentido, la pauta fundamental es que el alumnado construira su
propio conocimiento y serd el docente quien le sirva de guia y
acompafnante en su proceso de E-A.

En funcion del autor se pueden encontrar nameros principios
metodoldgicos con los que trabajar la unidad didactica. Siguiendo a
Fernandez-Polvillo et al. (2022) podemos distinguir los que aparecen en
la tabla que se muestra a continuacion.

Tabla 20. Principios Metodoldgicos que se pueden trabajar en la unidad
didéactica
Aprendizaje significativo

Actividad Mental y Conflicto Cognitivo

Socializacion

Individualizacion
Motivacién/Interés
Creatividad

Aprendizaje Funcional

Interdisciplinariedad

Fuente: Elaboracién propia a partir de Fernandez-Polvillo et al. (2022)

La sociedad posibilita la superacion de barreras individuales a través de
la cooperacién y la contribucion de cada miembro. La existencia de la
desigualdad debida al resultado de la valoraciéon de las diferencias
implicitas en la diversidad, por la no igualdad de oportunidades de
personas 0 grupos prejuzgados como diferentes, nos lleva a hablar,
necesariamente, de la Inclusion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) la define como aquella que pretende aplicarse a las
necesidades de aprendizaje de todos los nifios(as), jovenes y adultos,
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con particular enfoque en los vulnerables a la marginacién y a la
exclusion.

En este sentido, la exclusidn es la negacion del derecho a la educacion,
concretamente de las clases desfavorecidas, grupos minoritarios,
mujeres, y personas con alguna discapacidad.

Para que se pueda aplicar la Inclusiéon es necesario tomar dos puntos de
partida, por un lado, el reconocimiento de la educacion de calidad como
un derecho universal de todas las nifias y nifios, y por otro, la concepcion
de la diversidad como un valor, celebrando las diferencias individuales.
Para ello se necesita transformar los centros, y se precisa de un
profesorado con una actitud de aceptaciéon y valoracion de la diversidad
(Rosano, 2007).

En el disefio y planificacion de la unidad de la que se habla en este TFM
se busca la inclusion efectiva, por ello, se han tenido en cuenta los
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), que es un
modelo de ensefianza que atiende a la diversidad del alumnado, y que
persigue eliminar todas las barreras del aula, favoreciendo la igualdad de
oportunidades en el acceso a la educacion.

Segun la clasificacion de Fernandez-Polvillo et al. (2022), los principios
metodolégicos que integraran la unidad se pueden ver en la siguiente
tabla:

Tabla 21. Principios metodoldgicos en los que se basa la unidad de
Habilidades blandas para la Gestion de RRHH en el Alojamiento

- Incorporar conocimientos nuevos en la
estructura  cognitiva  del  alumnado
relacionandolos con los previos.

- Plantear actividades relevantes
vinculadndolas con la vida real, partiendo de
experiencias previas mediante la
construccion de aprendizajes significativos.

Ello se consigue mediante:

¢ Actividades de evaluacion inicial.

e Fomentar la participacién para promover
la conexién de los estudiantes con la
materia, y su significacion.
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- Crear un clima que propicie la interaccién
entre estudiantes y estudiante-profesor, y
favorecer trabajo en equipo: aprendizaje
socializador.

Se consigue mediante:

e Fomentar el trabajo en equipo como eje
fundamental.

Enfoque cooperativo o colaborativo.
Proyectos de trabajo compartidos.
Plantear debates, asambleas y otros.
participacion de agentes externos.

- Observar las caracteristicas, necesidades,
intereses y ritmo de aprendizaje de cada
alumno.

- Dar feedback constructivo y ajustado a la
realidad orientado a la mejora continua.

Herramientas:

e Tutorizacion.
e Aclarar criterios 0 aspectos que se buscan
con cada actividad.

- Buscar la atencion y el interés del alumnado
respondiendo a inquietudes e intereses o
por su significado ludico y creativo.

- Fomentar la motivacién por aprender.

Herramientas:

e Hacer al alumnado participe de la toma de
decisiones.

e Utilizar actividades de inicio o activacion
atractivas para el alumnado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez-Polvillo et al. (2022)

10.2. Métodos didacticos

Un método didactico es un plan organizado que simplifica y guia el
proceso de aprendizaje. Se trata de un conjunto de medios personales e
instrumentales que, en la practica docente, deben disponerse para
promover el aprendizaje.

Los efectos que se obtienen con cada propuesta varian en funcion de los
objetivos. Asi, para una mayor eficacia y utilidad es recomendable un
enfoque integrador de los diferentes métodos didacticos basicos.
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Entre ellos destacan los métodos expositivos, los basados en la
demostracion practica, aquellos que buscan la construccién del
aprendizaje y la practica del alumnado, y los que se apoyan en el trabajo
en grupo.

La eleccion de los métodos a utilizar deberd fundamentarse en su
adecuacioén a los objetivos que se persigan, el alumnado al que vaya
destinada la unidad didactica y la compatibilidad del método con los
recursos disponibles.

Para el disefio de la metodologia de esta unidad se ha tratado de utilizar
la mayoria de los métodos didacticos basicos, en funcion de la necesidad
y de su adecuacion al contenido y a los objetivos.

La estrategia didactica otorga mayor protagonismo al alumnado,
centrando la ensefianza en la adquisicion de competencias, y conectando
los contenidos con la realidad, haciendo aplicable cualquier teoria al
entorno empresarial en el que han de incorporarse los estudiantes.

Los métodos didacticos que incluye el proceso de ensefianza de esta
unidad son los siguientes:

v' Clases expositivas-participativas

Se impartiran las clases expositivas imprescindibles, haciendo esta
unidad lo mas practica posible. Como se ha comentado, las sesiones
se han disefiado de forma que, para cada epigrafe, se dedique un tiempo
al principio a la docencia directa de los contenidos, para lo que se
utilizard una presentacion, intercalando actividades de desarrollo de
varios tipos.

Cada sesion comenzara recordando los contenidos expuestos en
sesiones previas.

Se plantea una metodologia muy participativa y activa por parte del
alumnado, mediante dinamicas y actividades grupales especialmente
disefiadas, con las que se pretende lograr un aprendizaje significativo.

Las sesiones que incluyen clases expositivas son de la 1 a la 4,
apareciendo en la 6 en cierto modo, ya que se trata de una sesion de
revision, en la que se aclararan dudas y se resolveran preguntas.

v' Trabajo en grupo

Durante toda la unidad y para la mayor parte de las actividades, el
estudiantado trabajara agrupado, bien en grupos pequefios o0 en grupo
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grande. Lo que se pretende con ello es aumentar la eficacia del
aprendizaje mediante la dinamizacion del grupo.

No obstante, las actividades 4 y 5 se trabajaran, ademas, a través del
aprendizaje cooperativo, con el objeto de que se asimilen conceptos
que han de ser aprendidos mediante la discusion y resolucién de
problemas a nivel de grupo.

Algunos de los beneficios que entrafia su uso son la responsabilidad
individual y grupal, la retroalimentacion y colaboracion a tiempo real, y la
interdependencia positiva. Con ello, el estudiantado también aprende las
habilidades sociales y comunicativas que se requieren tanto en la
sociedad como en el entorno laboral.

v Gamificacion

La gamificacién es la aplicacion de mecanismos y componentes propios
del juego en un contexto de aprendizaje con la intencidn de repercutir en
la conducta, aumentar la motivacion y propiciar la participacién de los
estudiantes.

Entre sus beneficios destacan el aumento de la motivacion, desarrollo de
habilidades como la resolucion de problemas, la colaboracion y la
comunicacion.

Las actividades que se han disefiado a través de la gamificacién son la
12 y la 15, y se trata de un Scape room a través de Genial.ly, y un
cuestionario mediante la App Kahoot. En la siguiente tabla se recoge esta
informacion.

v Tutorizacion

La tutorizacion es el proceso de acompafamiento personal y académico
para mejorar el rendimiento, solucionar problemas escolares, desarrollar
habitos de estudio, trabajo, reflexion, y convivencia social (Fresan y
Romo, 2011).

Es un papel que tradicionalmente ha acompafado al trabajo del docente,
al que se le han ido demandando nuevas funciones. Cada funcion
persigue propositos especificos e implica actividades diferentes.

Las actividades que conllevan el proceso de tutorizacién son la 10, por
ser una dindmica de autoconciencia, que al mismo tiempo trabajara la
convivencia del grupo, y la Gltima sesion, que se dedicara a las revisiones
de la pruebay la tarea de evaluacion.
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La siguiente tabla resume la informacion sobre los métodos didacticos
gue se aplican en esta unidad.

Tabla 22. Tabla resumen sobre métodos didacticos de la unidad
Sesiones 1-4

Actividades 2-8; 9 (22 parte);10-11;
13-17

Actividades 4y 5
Actividades 12 y 15

Actividad 10 y Sesién 6 de Revision

Fuente: Elaboracién propia

10.3. Actividades de ensefianza-aprendizaje

Entendemos por actividades de ensefianza-aprendizaje (E-A) el conjunto
de acciones que se proponen al alumnado para alcanzar un objetivo
especifico previamente establecido mediante el aprendizaje de unos
contenidos determinados.

En este apartado se muestran las actividades de E-A propuestas para la
unidad didactica Habilidades blandas para la Gestion de Recursos
Humanos en el Alojamiento. Como se ha indicado, se busca que el
alumnado aplique en la préactica los conocimientos adquiridos con la
teoria relativa a sus contenidos, y acercarles a una version diferente del
profesional del sector de Hosteleria y Turismo que deberian aspirar a ser.

La siguiente tabla muestra las actividades de E-A de la unidad didactica
clasificadas por tipos.

Tabla 23. Clasificacion de Actividades de E-A de la Unidad de Habilidades
blandas para la Gestién de Recursos Humanos en el Alojamiento

Tipos de Actividades

Actividad Inicial o de e Actividad 1. ¢Qué son las habilidades
. blandas? (Ver anexo 1)
CONEEI I Cuestionario de conceptos en
previos https://www.menti.com/

Actividad de e Docencia Directa
Explicacién por epigrafes con presentacion en

Desarrollo: De :
Genial.ly (Ver anexo 1B)

demostracion

Ana Maya Gomez

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



MAES

UNIA

Master Universitario en Profesorado de ensefianza secundaria
obligatoria, bachillerato, formacion profesional y ensefianzas
de idiomas de la Universidad Internacional de Andalucia

Actividad 2. ElI buen Lider (Ver anexo 1)
Visionado de un video de un experto y debate.

e Actividad 8. Descubriendo la Inteligencia
Emocional
Visionado de dos videos de expertos y debate.

e Actividad 11. La fuerza de voluntad y las
tentaciones
Visionado de un video de un experto y debate.

e Actividad 13. Premiando el buen trabajo
Visionado de un video de un experto y debate.
e Actividad 3. ¢ Qué tipo de lider soy?
(Ver anexo I)
Clasificacién de imagenes de lideres famosos
usando la teoria.

Actividad de
Desarrollo: e Actividad 7. Es cuestion de Motivacion

Actividades de

investigacié
estructuracio

Visionado de un fragmento de la pelicula
“Campeones”, e identificacion y debate sobre
tipos de motivacion que aparecen en el video,
ny aplicando la teoria.

n,

elaboraciéon de la

informacion

e Actividad 9. Inteligencia Emocional (IE) en
el Entorno Laboral
Busqueda de informacion e identificacion de
situaciones en las que se pueda aplicar la IE
en el trabajo. Puesta en comun.

e Actividad 4. Lider Ideal
Dibujar a su lider ideal, y explicar como debe
ser y por qué (Exposicion).

e Actividad 5. ¢Y tu qué harias?
Resolucion de casos practicos sobre
procedimientos y profesionalidad con el

Actividad de objetivo de buscar la satisfaccion del cliente.

Desarrollo: e Actividad 6. Ayadame a entenderlo
Aplicacion y Explicacioén al grupo de una parte del tema
consolidacién tras ser leida y comprendida (Exposicion).

Deberan imaginar que estan estudiando en
pareja, y su compafiero necesita ayuda
(Representacion).

e Actividad 14. Resuélvelo
Role Play: Representacion de situaciones-
problema a resolver.

e Actividad 10. Conozcamonos
Dinamica de grupo orientada a la

Actividad de autoconciencia.

Motivacion

e Actividad 16. A ciegas
Dinamica de grupo sobre empatia.
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e Actividad 12. La Isla de las Competencias
Gamificacién: Preguntas de repaso (Scape

Room en Genial.ly)

Actividad de Sintesis
e Actividad 15. ;Cuéanto has aprendido?

Gamificacién: Kahoot con preguntas test
globales de la unidad.

e Actividad 17. Resumiendo la Unidad
Tarea Final: Elaboracion de una Infografia.

e Actividad 18. Prueba Escrita
Actividades de Cuestionario Multirespuesta.
Evaluacion L

e Revision
Revision Individual y correccion Actividad 18.
Prueba escrita.
Auto y Coevaluacion Infografia

Fuente: Elaboracién propia a partir de Lozano (2018)

En el Anexo Il se ha incluido la descripcién de las actividades mas
estructuradas de entre las propuestas para la unidad didactica 6, asi
como el material utilizado en su caso. Estas actividades son las que
aparecen en la tabla que aparece a continuacion.

Tabla 24. Actividades descritas en el Anexo Il

Actividad 4. Lider Ideal
Dibujar a su lider ideal, y explicar como debe ser y por qué (Exposicién)
Actividad 10. Conozcadmonos
Dinamica de grupo orientada a la autoconciencia
Actividad 12. La Isla de las Competencias
Gamificacion: Preguntas de repaso (Scape Room en Genial.ly)
Actividad 14. Resuélvelo
Role Play: Representacion de situaciones-problema a resolver.
Actividad 16. A ciegas
Dinamica de grupo sobre empatia.
Actividad 17. Resumiendo la Unidad
Tarea Final: Elaboracion de una Infografia.
Actividad 18. Prueba Escrita
Cuestionario Multirespuesta
Fuente: Elaboracion propia
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10.4. Recursos didacticos

Segun indica Lozano (2018), en toda programacion didactica se debe
introducir una prevision de los diferentes materiales didacticos y
curriculares que seran utilizados. Esto hara los procesos educativos mas
eficaces y eficientes. Y para ello, los materiales y recursos deberan ser
seleccionados y adecuarse a los fines para los que se han elegido.

En este sentido, podemos distinguir entre materiales didacticos y
materiales curriculares. Para este autor, los materiales didacticos
(material fungible, audiovisual y TIC, ladico, etc.) son las distintas
herramientas utilizadas por el profesorado y el alumnado en los procesos
de E-A, y los materiales curriculares (Libro de texto, bibliografia
especializada o la propia legislacion), sirven para transmitir contenidos o
favorecer y orientar el proceso de E-A, mediante su uso por el docente,
para disefiar y desarrollar sus clases.

En la siguiente tabla 25, se muestra una clasificacion de los recursos para
el desarrollo de proceso de E-A para la UD.

Tabla 25. Clasificacién de recursos didacticos
RECURSOS DIDACTICOS

Hojas de papel,

Boligrafos y rotuladores
Cartulina

Parfiuelos de tela (actividad)
Libro de texto del médulo

Recursos tradicionales genéricos

Recursos Impresos

o ’ Proyector
Recursos digitales TIC (Tecnologias  pantalla
de la Informacion y la Ordenador

Comunicacion)

Recursos digitales TAC
(Tecnologias para el Aprendizaje y
el Conocimiento)

Recursos digitales TEP
(Tecnologias del Empoderamiento y
la participacién)

Recursos Humanos

Recursos Audiovisuales

Otros

Conexion a internet
Altavoces, etc.

Genial.ly
Canva
Mentimeter, etc.

Youtube

El docente y su rol de guia
Estudiantado

Videos mostrados,
Fragmentos de peliculas
Noticias del sector turistico
Infografias

Imagenes

Fuente: Elaboracién propia a partir de Lozano (2018)
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10.5. Organizacion: tiempo, espacio y agrupamiento

Entendemos por organizacion la forma en la que se establecen las
condiciones tanto de tiempo y de espacio como de agrupamiento para el
alumnado al que va destinada la unidad didactica.

En cuanto a la organizacién del tiempo, hablamos de la decisién que el
docente debe tomar con respecto al nimero de sesiones que incluira la
unidad, su duracién, y en qué punto del proceso se impartird cada una.
Habra que tener en cuenta el calendario escolar lectivo tanto de la
Comunidad Autonoma, como de la localidad en la que se encuentre el
centro.

El espacio disponible, los objetivos marcados y los recursos del aula
determinaran las decisiones sobre esta cuestion, asi como las
necesidades de cada actividad.

Segun Lozano (2018) distinguimos entre los siguientes agrupamientos
y equipos de trabajo en el aula: Trabajo individual, pequefio grupo (de
2 a 4 alumnos/as), grupo-clase o gran grupo (todo el alumnado del
centro o parte).

Sobre el espacio en esta unidad, para la docencia directa se utilizara el
aula habitual del grupo, llevandose a cabo de forma tradicional, asi como
para todas las actividades, exceptuando la dinamica de grupo de la
actividad 16, que por sus caracteristicas requiere bastante espacio para
su realizacion, y se necesitard ocupar el patio, gimnasio o similar.

La organizacion de las mesas tampoco variara, pues los ordenadores
y su instalacion impiden cualquier tipo de modificacion, por lo que
permaneceran agrupadas en filas.

Para la realizacion de las actividades en las que deban permanecer
sentados, podran girar la silla o el cuerpo como sea necesario, y en las
gue deban hacer alguna exposicion, lo haran en la tarima, de frente al
grupo completo.

Todas las actividades de la unidad estan disefiadas para que el
estudiantado forme grupos, bien de entre 3 a 5 estudiantes, o bien grupo-
clase, exceptuando la actividad 1, la prueba escrita y su revision, que
seran individuales.

La cuestion del tiempo sera tratada en el siguiente apartado.
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11. TEMPORALIZACION/SECUENCIACION

El médulo profesional de Recursos Humanos en el Alojamiento, con una
duracion de 84 h., se imparte durante 4 horas a la semana, divididas en dos
dias, lunes y jueves, en sesiones de dos horas separadas por el descanso de
30 minutos.

Para la unidad de Habilidades blandas para la Gestién de Recursos Humanos
en el Alojamiento, la duracion es de 12 h., que se imparten en 6 sesiones de
2 h. En el siguiente Grafico se puede ver esta informacion.

Gréfico 3. Distribucién del tiempo de la unidad

\

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién se muestra la Tabla 26, que refleja el horario establecido para
el médulo profesional de Recursos Humanos en el Alojamiento (RRHH).

Tabla 26. Horario del médulo profesional de RRHH

Horas Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8:00 — 9:00
9:00 — 10:00
10:00 — 11:00 RRHH RRHH
11:00 - 11:30 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
11:30 — 12:30 RRHH RRHH
12:30 — 13:30
13:30 — 14:30

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentacion practicas externas

En la siguiente tabla 27 se procede a mostrar la programacién de las
actividades, y su distribucion por sesiones.

Ana Maya Gomez

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



un

Master Universitario en Profesorado de ensefianza secundaria = Universidad
obligatoria, bachillerato, formacion profesional y ensenanzas I Internacional
de idiomas de la Universidad Internacional de Andalucia de Andalucia

UNIA A

Tabla 27. Secuenciacién de las actividades de E-A de la unidad de Habilidades
blandas para la Gestién de Recursos Humanos en el Alojamiento

Presentacion de la Unidad: Contenidos, Evaluacion, etc.
e Introduccién Unidad

Actividad 1. ;,Qué son las habilidades blandas?

De conocimientos previos

Docencia directa: 1. Liderazgo

Actividad 2. El buen Lider: Video y debate

Actividad 3. ¢Qué tipo de lider soy?

Actividad 4. Dinamica Lider Ideal: Organizacion grupos,
Realizacién tarea

(Continuacion) Actividad 4. Dinamica Lider Ideal:

Exposicion.

e Docenciadirecta: 2. Profesionalidad

e Actividad 5. ¢Y ta qué harias?: Organizacién de grupos,
debate, resolucion de casos practicos.

Docencia directa: 3. Motivacion

e Actividad 6. Ayadame a entenderlo: Organizacién de
grupos, exposicion teorias motivacion.

e Actividad 7. Es cuestion de Motivacién: Visionado
fragmento de pelicula y debate.

Docencia directa: 4. Inteligencia Emocional

e Actividad 8. Descubriendo la Inteligencia Emocional:
Dos videos y debate

e Actividad 9. Inteligencia Emocional (IE) en el Entorno

Laboral

e Docencia directa: 5. Autoconciencia
e Actividad 10. Conozcdmonos: Dindmica de grupo

e Docenciadirecta: 6. Autocontrol

e Actividad 11. La fuerza de voluntad y las tentaciones:
Video y debate

e Actividad 12. Lalslade las Competencias: Scape Room
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e Docenciadirecta: 7. Empatia
e Docenciadirecta: 8. Habilidades Sociales
e Actividad 13. Resuélvelo: Role Play

e (Continuacioén) Actividad 13. Resuélvelo: Role Play
e Actividad 14. ¢ Cuanto has aprendido? Kahoot
e Actividad 15. A ciegas: Dinamica de grupo

e Actividad 18. Prueba Escrita: Cuestionario Opcién
Multiple

e Actividad 16. Resumiendo la Unidad: Infografia

e Revisioén Individual y correccion Actividad 18. Prueba
Escrita.

e Revisién: Auto y Coevaluacion Infografia

Fuente: Elaboracion propia

11.1 Desarrollo metodoldgico del proceso de ensefianza-aprendizaje

En este apartado se describe el proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A) en
cuanto a su metodologia, y a la programacion de las clases.

12 Sesién: Lunes 12 semana. 10:00 — 11:00 h.

En la primera hora de la primera sesion se presenta la Unidad, contextualizando
la importancia, el objeto, y los contenidos de esta. Para una mayor claridad, se
mostrard un cronograma con la planificacion.

En la presentacion se incluye toda la informacién detallada sobre la evaluacion,
la cual, contiene tanto la forma como las fechas previstas, tanto para prueba
escrita, como para la entrega de la tarea evaluable, asi como para la revision de
los resultados de ambas.

El tiempo previsto para esta tarea es de unos 5 a 10 minutos.

Se comienza con la Actividad 1 de conocimientos previos ¢Qué son las
habilidades blandas? a través de www.mentimeter.com con preguntas de final
abierto.

Una vez evaluados los conocimientos previos, se procede a la docencia directa
del bloque de Liderazgo, que es uno de los componentes de la direccion. Se
define el concepto, se ven los tipos de liderazgo y los tipos de lider.
Posteriormente, se sigue con la Actividad 2 El buen lider (de desarrollo:
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Demostracion), consistente en un video de un experto, con el posterior debate
sobre su contenido.

Se contindia con la docencia directa, explicando los tipos de tareas que pueden
estar asociadas al lider, asi como las consecuencias de la falta de liderazgo en
una organizacion.

Seguidamente, se realiza la Actividad 3 ¢Qué tipo de lider soy?, la cual, es de
desarrollo: de investigacion, estructuracion y elaboracion de la informacion, en
la que deberan clasificar unas imagenes de lideres famosos identificando el tipo
de liderazgo que representan usando la teoria.

Se pasa a visualizar una infografia sobre las acciones que un lider no deberia
realizar.

Posteriormente, se da comienzo a la Actividad 4 Lider Ideal, de desarrollo:
Aplicacion y consolidacién. Se organizaran por grupos, y deberan acordar cémo
es su lider ideal, para dibujarlo después representando las caracteristicas que
éste deberia tener. Una vez terminado, cada grupo expondra al resto su vision
del lider ideal a través de su dibujo. Se usara parte de la hora siguiente para
terminar esta actividad.

12 Sesion: Lunes 12 semana. 11:30 — 12:30 h.

Para terminar con el bloque de Liderazgo, se finaliza con las exposiciones de la
Actividad 4 Lider Ideal.

Se comienza con el bloque de Profesionalidad. Este incluye la definicion y
breve explicacion del concepto y elementos destacables a través de la docencia
directa.

Se da paso a la Actividad 5 ¢Y ti qué harias?, de desarrollo: Aplicacion y
Consolidacién, en la que se resolveran casos practicos sobre como se debe
actuar en situaciones reales del contexto laboral relativo al sector de Hosteleria
y Turismo.

Para finalizar se lanzan unas ideas clave a modo de conclusiones.

22 Sesion: Jueves 12 semana. 10:00 — 11:00 h.

Se empieza repasando los contenidos relativos a la primera sesion, pidiendo al
alumnado que indiquen lo que recuerdan sobre ella.

Se da comienzo al bloque de Motivacion, muy importante tanto desde el punto
de vista de la direccién de personal como del desempefio del propio trabajador.

Para entender mejor el concepto, primero se presenta su definicion, y después,
se procede a realizar la Actividad 6 Ayudame a entenderlo, de desarrollo:
Aplicacién y consolidacién, y se titula asi porque los alumnos/as deberan
imaginar que estan estudiando en pareja, y su compafiero necesita ayuda.

Para su ejecucion se dividira la clase en grupos, a los que se le asignaran una
o dos Teorias de la Motivaciéon. Una vez leido y entendido el material, deberan
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salir a exponer ante la clase la teoria que les haya tocado, explicandola como si
lo estuvieran haciendo a su compafiero de estudio.

Se continda con la clase expositiva por parte del docente, para explicar la mas
compleja y reciente de las teorias de la motivacion: El modelo de Deci y Ryan.

Acto seguido, se procede con la Actividad 7 Es cuestion de Motivacion, la cual,
es de tipo desarrollo: Investigacion, estructuraciéon y elaboracion de la
informacién. Esta actividad consiste en la visualizacion de un fragmento de la
pelicula “Campeones”. Una vez termine, se pregunta a la clase sobre los tipos
de motivacibn que aparecen en el video, y se les pide que justifiquen la
respuesta, ayudandose de la teoria vista previamente.

Posteriormente, aplicamos la teoria al entorno laboral, explicando mediante
docencia directa las diferentes politicas que se pueden llevar a cabo en la
empresa para mejorar la motivacion laboral, utilizando un mapa conceptual con
diferentes colores para facilitar la retencion.

Seguidamente, se pregunta por situaciones que puedan minar la motivacion
laboral en las organizaciones a los alumnos/as uno por uno. Y finalmente se les
muestra una infografia sobre factores que merman la motivacion en las
organizaciones.

22 Sesion: Jueves 12 semana. 11:30 — 12:30 h.

La segunda hora de la 22 Sesion, sobre Inteligencia Emocional, comienza con
una introduccion sobre cémo surge el concepto y varias definiciones mediante
docencia directa.

A continuacion se procede con la Actividad 8 Descubriendo la Inteligencia
Emocional, de desarrollo: Demostracién, que consiste en la visualizacion de dos
videos de expertos, uno de Marian Rojas Estapé y otro de Daniel Goleman, y
debate posterior acerca de los mismos.

Después continuamos con la clase expositiva, exponiendo una teoria sobre
Inteligencia Emocional, dando ejemplos de la vida cotidiana en los que aplicar
la teoria. Se les pide participacion.

Se termina la clase con unas conclusiones sobre como se puede aplicar en el
entorno laboral, y se da paso a la Actividad 9 Inteligencia Emocional (IE) en el
Entorno Laboral, de desarrollo: Actividades de investigacidn, estructuracion y
elaboracion de la informacion, en la que el estudiantado debera buscar
individualmente informacion e identificar situaciones en las que se pueda aplicar
la IE en el trabajo. Posteriormente, se pone en comun con el grupo la
informacioén recopilada.

32 Sesion: Lunes 22 semana. 10:00 — 11:00 h.

Se repasan los contenidos de la sesion anterior.

Seguidamente, se comienza con el bloque de Autoconciencia mediante la
docencia directa. Se habla de su definicidn y caracteristicas mas importantes.
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Mas tarde, se lleva a cabo la Actividad 10 Conozcamonos, una dindmica de
grupo orientada a la autoconciencia. Con esta actividad, de motivacion, se
pretende fomentar el autoconocimiento, y de esta forma, trabajar la
autoconciencia. También es una forma de ayudar a conocer la informacion que
estan proyectando al exterior, que orientado al entorno laboral, puede servir para
modular la conducta y favorecer la inclusion laboral.

32 Sesion: Lunes 22 semana. 11:30 — 12:30 h.

Se empieza con el bloque de Autocontrol. Primero, tendra lugar la docencia
directa, en la que se impartira el contenido durante una pequefia parte de la
sesion revisando definicién, caracteristicas y tipos, y algunos modelos tedricos.

Se procede a realizar la Actividad 11 La fuerza de voluntad y las tentaciones,
gue consiste en el visionado de un video de un experto sobre cobmo controlar la
conducta y resistir a las gratificaciones a corto plazo en favor de los beneficios
a largo plazo (Actividades de demostracién). Se debate en grupo
posteriormente.

Se dedicara la ultima parte de la hora a realizar la Actividad 12 La Isla de las
Competencias (de sintesis), un scape room disefiado en Genial.ly, con el fin de
repasar la teoria expuesta hasta la fecha, en el que se incluyen preguntas de
respuesta multiple.

42 Sesion: Jueves 22 semana. 10:00 — 11:00 h

Se llega a la dltima sesién en la que se imparten contenidos. Esta comienza con
el repaso de las sesiones anteriores.

Se comienza el bloque de Empatia y, como siempre, se empieza con docencia
directa. Se exponen definicion, componentes y sus caracteristicas principales.

Una vez finalizado el bloque de empatia, se sigue con el de Habilidades
Sociales, que incluye definicion, caracteristicas, tipos y ejemplos, y se centrara
en los siguientes componentes de las habilidades sociales: Conversar, expresar
y recibir sentimientos positivos, defender la opinién y los derechos, y solicitar o
denegar favores o peticiones, saber decir no, seguir o dar instrucciones, asumir
criticas, solicitar a otro que cambie su conducta y modificar la nuestra.

Acto seguido tiene lugar la Actividad 13 Premiando el buen trabajo, de
desarrollo: Demostracion. Se reproduce un video de una noticia de una cadena
de television, en la que se indica que una recepcionista de Madrid es premiada
como la mejor recepcionista del mundo. Y al ser entrevistada, ella explica que
la caracteristica que la hace mejor es su empatia. Ademas de mostrar la utilidad
de la competencia, los estudiantes pueden ver como ponerla en practica
produce resultados muy satisfactorios tanto para los clientes como para las
organizaciones.

Mas tarde, se comienza a realizar la Actividad 14 Resuélvelo, de desarrollo:
Aplicaciéon y consolidacion. Se trata de un Role Play, en el que el estudiantado
debera representar situaciones-problema a los que deberan dar solucién.
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Se les pide que desempefien el papel de forma creible y con implicacion, y se
metan lo maximo posible en el papel, aplicando la imaginacién, y sobre todo, las
competencias vistas durante la unidad y, mas concretamente, las habilidades
sociales, especialmente importantes en el entorno laboral.

La actividad se extiende también a la segunda hora, ya que todos los alumnos
y alumnas deberan participar en la misma y la duracion de la misma lo requiere.

42 Sesion: Jueves 22 semana. 11:30 — 12:30 h.

Se termina de llevar a cabo la Actividad 14 Resuélvelo.

Seguidamente, se divide la clase en grupos para realizar la Actividad 15
¢Cuanto has aprendido?, de sintesis, en la que los estudiantes participaran en
un juego de la aplicacidon Kahoot, respondiendo a preguntas test globales de la
unidad, para conseguir una autoevaluacion de los alumnos/as y, al mismo
tiempo, incidir en algunos contenidos mas importantes.

Para terminar, tiene lugar la Actividad 16 A ciegas, de motivacion, que consiste
en una dinamica de grupo sobre empatia.

La finalidad es que entiendan la diferencia entre una experiencia en la que se
comprenden las necesidades, dificultades o problemas que puedan surgir para
un cliente, y se presta un servicio adecuado, con respecto a una en la que no
se busca una experiencia excelente para el cliente.

52 Sesion: Lunes 32 semana. 10:00 — 11:00 h.

La quinta sesién esta planificada para realizar durante sus dos horas las
Actividades de Evaluacion calificables.

La primera hora estara dedicada a la realizacién de la Actividad 18. Prueba
escrita, que consiste en un Cuestionario de 30 preguntas de opcion mdultiple.

En primer lugar, se colocara a los estudiantes de forma separada para la
realizacion de la prueba. Una vez sentados, se daran unas instrucciones muy
breves, indicandoles la forma de calificar dicha prueba, y el tiempo disponible
para llevarla a cabo, que abarcara toda la hora.

52 Sesion: Lunes 32 semana. 11:30 — 12:30 h

Una vez se vuelve del descanso, el alumnado dispondr& de la segunda hora de
la sesidn para realizar la Actividad 17 Resumiendo la Unidad. Debera elaborar,
en grupos de 3 personas, una Infografia que recoja los contenidos de la unidad.
Organizados los grupos, se recordaran las instrucciones para la realizacion de
la actividad, los factores valorados en la rubrica y la hora de la entrega, que
debera estar programada para el mismo dia, y se podra acordar con el
alumnado.
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62 Sesion: Jueves 32 semana. 10:00 — 11:00 h.
La 62 y ultima sesion de la unidad, se empleara para las Revisiones
En la primera de las dos horas de la sesion, tendrd lugar la revision tanto
individual como grupal de la prueba escrita realizada el lunes anterior, para
aclarar las posibles dudas.

62 Sesion: Jueves 32 semana. 11:30 — 12:30 h.
Durante la ultima hora de la sesidn se revisaran las infografias entregadas y
calificadas para que puedan conocer los errores cometidos, haciéndolo de una
forma participativa y aplicando la autoevaluacion y la coevaluacion.

12.EVALUACION

La Ley Organica 3/2020 de educacion (LOMLOE) especifica que la
evaluacion en los ciclos formativos se hard por moédulos profesionales, y la
superacion de un determinado ciclo quedara sujeta a la obtencion de la
evaluacion positiva en todos los médulos del mismo. Seran referentes para
la evaluacion en Formacién Profesional los elementos de los curriculos
basicos publicados para cada titulo.

Ademas de las evaluaciones de cada trimestre, existen dos sesiones de
evaluacion final, una ordinaria y otra extraordinaria, en las que se decide qué
alumnos/as promocionan o deben repetir curso. El proceso de evaluacion
permite tomar esa decision. En esta toma de decisiones entra en juego la
calificacion, que es la comprobacion de los logros alcanzados al final del
proceso.

Sin embargo, la evaluacion esta orientada a regular el proceso de E-A,
permite comprender y reflexionar durante el mismo, y saca a relucir las
dificultades y sus posibles soluciones.

Se evalia para comprobar si se han alcanzado los objetivos, las
competencias, y si el proceso de E-A responde a los criterios de evaluacion
establecidos.

12.1. Criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacion son el referente especifico para evaluar el
aprendizaje del alumnado. Describen aquello que se quiere valorar y que
el alumnado debe lograr, tanto en conocimientos como en competencias.

El curriculo de los ciclos formativos establece estos criterios para cada
moédulo profesional, y estos van asociados a los Resultados de
Aprendizaje (RA).

Segun la Orden de 7 de julio de 2009, los criterios de evaluacion del ciclo
de Técnico Superior de Gestion de Alojamientos Turisticos que se
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relacionan con el médulo de Recursos Humanos en el Alojamiento y
estan vinculados con la unidad didactica (UD) de Habilidades blandas
para la Gestion de Recursos Humanos en el Alojamiento son:

d) Se han definido los procesos de motivacion del personal
dependiente.

f) Se ha valorado la importancia que supone una buena direccion de
recursos humanos.

Para esta UD se han propuesto una serie de actividades que no seran
calificables, aunque si podran ser evaluadas, exceptuando la actividad
17 y la prueba escrita que si seran calificables. En la tabla siguiente se
muestra su relacion con los criterios de evaluacion de la unidad.

Tabla 28. Vinculacion de las actividades de E-A con los criterios de
evaluacion y RA

Actividad 17. Resumiendo d) Se han definido los RAA4. “Dirige

la Unidad procesos de motivacion €l personal
Elaboracion de una Infografia del personal dependiente dependiente,
reconociendo

o f) Se ha valorado la y gplicando
ACt'\{'dad 18. Prueba importancia que supone  iécnicas de
Escrlt_a _ ‘ una buena direccion de  (ireccion de
Cuestionario Multirespuesta  recursos humanos personal”

Fuente: Elaboracién propia

12.2. Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacion son los productos que se van a evaluar,
y pueden ser orales, escrito o de otros tipos. Y estos instrumentos se
evallan mediante las herramientas con las que cuenta el docente, como
rubricas, cuestionarios, listas de control, etc.

Para esta unidad se han disefiado dos instrumentos de evaluacion, y
son los siguientes:

e Prueba escrita: Cuestionario de 30 preguntas con respuesta
multiple sobre los contenidos de la unidad

e Elaboracion de una Infografia por grupos de 3 estudiantes:
Deberan reflejar todas las competencias vistas en la unidad,
realizando una buena sintesis de los conceptos principales.
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Criterios de calificaciéon

Calificar es valorar una serie de indicadores establecidos en los criterios
de evaluacion.

En la siguiente tabla se recogen las especificaciones sobre el proceso de
calificacion para esta UD.

Tabla 29. Criterios e instrumentos de calificaciéon

d) Se han definido

RA4. “Dirige los procesos de  Infografia (Act. 17)
el personal motivacion del ~ 50% | Calif.- Ribrica
dependiente, personal

reconoc_:iendo dependiente. o EEhe cseiE

y aplicando f) Se ha valorado la )

técnicas  de importancia  que . Calif.: 5
direccion de supone una buena 50% qu;tlonarlo Opcion
personal” direccion de Mdltiple

recursos humanos.

Infografia (Act. 17) CE: d) y f) 1,5/3 puntos e Catfr']?gac:jon el

70% calificacion de la
unidad

100%

Prueba escrita CE: d) y f) 3,5/7 puntos

Total 5 puntos

Fuente: Elaboracién propia

e Para la Infografia se calificara a los estudiantes mediante una rubrica
creada especificamente para esta tarea (Ver anexo). Para aprobar
se necesitaran como minimo 1,5 puntos de 3.

e Para superar el Cuestionario se debera alcanzar una puntuacion
minima de 3,5 sobre 7. Las respuestas incorrectas no seran
penalizadas.

Mecanismos de recuperacion

Para la unidad didactica 6 Habilidades blandas para la Gestion de
Recursos Humanos en el Alojamiento, se ha establecido el siguiente
sistema de recuperacién para las pruebas ordinarias que el alumnado no
haya superado por no obtener la calificacion minima (la fecha sera fijada
para todos los alumnos/as):
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Para superar la unidad didactica serd necesaria la realizacion y
superacion de:

e Una prueba escrita u oral referida a todos los contenidos de la
unidad, cuya calificacién representara el 70% de la nota final del
modulo, y la calificacion minima que ha de obtenerse es 3,5 sobre 7.

¢ Unatarea evaluable consistente en una infografia relativa a todos los
contenidos de la unidad. Su calificacién constituye el 30% de la nota
total de la unidad, lo que supone una puntuacion minima de 1,5 puntos
sobre 3 para superar el ejercicio.

13.ATENCION A LA DIVERSIDAD

Entendemos la atencion a la diversidad como el conjunto de acciones
educativas que tratan de prevenir y dar respuesta a las necesidades,
temporales o permanentes, de todo el alumnado del centro y, entre ellos, a
los que requieren una actuacion especifica derivada de factores personales
o0 sociales relacionados con situaciones de desventaja sociocultural, de altas
capacidades, de compensacion linguistica, comunicacion y del lenguaje o de
discapacidad fisica, psiquica, sensorial o con trastornos graves de la
personalidad, de la conducta o del desarrollo, de graves trastornos de la
comunicacion y del lenguaje de desajuste curricular significativo (Alvarez,
2018).

Para la unidad didactica de Habilidades blandas para la Gestion de
Recursos Humanos en el Alojamiento, las medidas de atencion a la
diversidad y a las diferencias individuales se llevaran a cabo para realizar el
proceso de E-A de forma inclusiva. Entre el alumnado del aula tenemos tres
alumnas que compatibilizan sus estudios con un trabajo, con las dificultades
para conciliar que ello supone.

Hoy en dia el concepto de atencion a la diversidad estd muy ligado en la
escuela a las necesidades especificas de apoyo educativo. La diversidad
en el alumnado es unarealidad y todo el profesorado debe asumirla aplicando
criterios de normalizacién, atencion personalizada e inclusién. Ademas, el
sistema educativo debe procurar medidas flexibles que se adecuen a las
diferencias individuales y ritmos de maduracién de cada estudiante.

Segun el articulo 2. e) de la Orden 29 de septiembre de 2010 sobre el
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, debera
establecerse la adecuaciéon de las actividades formativas, asi como de los
criterios y los procedimientos de evaluacion cuando el ciclo formativo vaya a
ser cursado por alumnado con algun tipo de discapacidad, garantizandose el
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acceso a las pruebas de evaluacion. Esta adaptacion en ningun caso
supondra la supresiéon de resultados de aprendizaje y objetivos generales del
ciclo que afecten a la adquisicion de la competencia general del titulo.

La union de la atencién a la diversidad con el Disefio Universal para el
Aprendizaje da lugar a una nueva vision que parte de la equidad y no de la
igualdad, que supone dar a cada alumno lo que necesita, tratando de
proporcionar una educacion de calidad para todo el alumnado, eliminando las
desigualdades en los resultados. Para ello, el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) propone hacer flexible el curriculo (Jiménez, 2021).

El DUA facilita considerar las posibles barreras en la preparacion de una
unidad didéctica, con la finalidad de maximizar la accesibilidad a la educacion
de todo el alumnado desde el primer momento. Se distinguen tres areas
fundamentales: La representacién (contenido y a los conocimientos: Qué
aprender), la motivacién (implica compromiso y cooperacion, supone
involucrarse: por qué aprender), y la accion y expresién (cémo aprender).

Marquez (2018) explica que el profesorado debe conocer todas las
potencialidades y debilidades del alumnado, ademas de saber sus intereses
y de igual forma, aquello que lo hace vulnerable y excluyente de la
metodologia usada en las actividades de la clase para poder individualizar
la ensefianza.

Segun Jiménez (2021), la tecnologia es el mejor aliado para llevar a cabo la
atencion a la diversidad, y esta debe ir ligada al modelo DUA.

Como hemos comentado previamente, entre los destinatarios de la unidad
didactica de Habilidades blandas para la Gestién de Recursos Humanos
en el Alojamiento, se incluyen dos casos de Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo (NEAE): una alumna diagnosticada con Dislexia y un
alumno con Trastorno de la Atencion acompafiado o no de hiperactividad
(TDAH). El departamento de Orientacion del Centro realizara las labores que
tenga estipuladas en estos casos.

A continuacioén se especifican las medidas propuestas para cada caso.?

> Alumnado con Dislexia

La dislexia es un trastorno de aprendizaje que afecta la lectura.

2 Informacion extraida de la programacion didactica del modulo de Recursos Humanos en el Alojamiento de 2° de Gestion de Alojamientos
Turisticos para el curso 2022-2023 del Instituto de Ensefianza Secundaria Murillo de Sevilla.
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Caracteristicas

En su manifestacion se pueden observar dificultades para la lectura. Se
caracteriza por incluir errores para reconocer palabras, y lentitud, debido a
problemas de acceso al habla.

En el grafico que se muestra a continuacion aparecen las medidas de
atencion a la diversidad propuestas para este caso:

Gréfico 4. Medidas propuestas para facilitar el aprendizaje del alumnado con
Dislexia

Asegurarnos verbalmente
de que entienden lo que
esta escrito, sobre todo
para tareas que deban
hacer en casa o en clase.

Usar ejemplos de la vida

TR Utilizar la evaluacion oral.

Hacer un seguimiento oral Para las tareas a realizar,

de los aprendizajes diarios;

preguntar con frecuencia lo

Garantizarle la preparacion
del texto previamente si va
a leer en voz alta.

tener en cuenta que tienen
especial dificultad tanto en
la redaccion como en

que ha comprendido.

ortografia.

Tienen dificultades
importantes para la
escritura en un idioma
extranjero.

Asegurarnos de que
entiende las preguntas del
examen.

Contemplar la posibilidad de
ampliar el tiempo para la
realizacion de pruebas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de programacion del modulo profesional de
RRHH del I.E.S. Murillo

» Alumnado con Trastorno de la Atencién acompafiado o no de
hiperactividad

Se considera que un alumno/a tiene trastorno de la atencion cuando presenta
las siguientes caracteristicas:

» Problemas de retencién de informacién debido a la dificultad para prestar
atencion a los detalles.

» Cometen errores por descuido aunque tengan claro el razonamiento.

« Dificultades para mantener la atencion en la tarea que estan llevando a
cabo, sobre todo si requiere un gran esfuerzo mental.
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* Son despistados.

* Dificultades para prestar atencidén a diferentes estimulos al mismo tiempo.
Por ejemplo atender a una explicacion y escribir al mismo tiempo.

» Son impulsivos, tienen problemas para controlar e inhibir las conductas.
» Dificultad para gestionar las emociones.

Las medidas de atencion a la diversidad que se proponen para este caso
aparecen recogidas en el siguiente gréfico.

Grafico 5. Medidas propuestas para facilitar el aprendizaje del alumnado con
TDAH

Uso imprescindible y
controlado de una agenda
para anotar deberes, tareas Fomentar su participacion
y examenes (Diariamente). Sentarles en primera fila. en clase para controlar su
Planificacién por escrito de atencion.
fecha examenes y entrega
de trabajos.

Asegurarnos de que esta
siguiendo la clase o
pedirle que salga a la

pizarra.

Dividir la tarea en

Supervision constante. objetivos Mas pequefios

Simplificar las preguntas
de los examenes.
Preguntas cortas y

concisas sin necesidad de

bajar el nivel.

Aumentar el tamafno de Aumentar media hora la
letra en los exadmenes. duracién de los examenes.

Provocar la escucha
Supervisar la ejecucion de tocandole fisicamente,
examenes para asegurar dandole un golpecito en la Dar instrucciones cortas.
gue sea fluida. mesa o llaméandole por su
nombre.

Fuente: Elaboracion propia a partir de programacion del médulo profesional de
RRHH del I.E.S. Murillo
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14.REFLEXION, EVALUACION Y CONCLUSIONES

Con la realizacion de este trabajo se culmina la formacién recibida en el
MAES de la UNIA que ha sido un proceso lleno de nuevos aprendizajes y
descubrimientos.

Para alguien que nunca ha ejercido como docente, la tarea de ensefar se
presenta como un mundo nuevo que explorar. Aunque parece obvio, la
cuestion mas importante es que es vital conocer a los destinatarios de las
ensefianzas que se van a transmitir, porque si una cosa ha quedado patente
en este master, es que hay que adaptar el curriculo al contexto, teniendo
en cuenta la realidad del centro y la del alumnado.

En este sentido, la vision que proporciona el master sobre las condiciones en
las que el alumnado lleva a cabo su proceso de E-A es esencial para tener
presentes las cuestiones que le puedan afectar, como por ejemplo las
consecuencias de la sociedad digital, u otros asuntos sociales como la
necesidad de fomentar la igualdad y la sostenibilidad.

Asi, son imprescindibles los conocimientos de Aprendizaje y Desarrollo de la
Personalidad, con los que hemos podido saber como se produce el
desarrollo de un adolescente, que nos ha permitido advertir los principales
problemas a los que se enfrenta y a los que un docente debe prestar
atencion, nos ha ensefiado a usar la motivacién y el clima del aula como un
aliado, y como se produce el aprendizaje para trabajarlo de la forma mas
eficaz. Igualmente, hemos podido conocer que todo ello, junto con la gestion
del aula, asi como el estilo docente que se desempefie jugardn un papel
fundamental en los resultados del proceso de E-A.

A través del master hemos hecho un repaso por el sistema educativo
espafol, pasando por el curriculum de secundaria o la organizacién de los
centros de ensefianza. Se ha hablado de como llevar a cabo una educacion
inclusivay como gestionar la diversidad en las aulas, lo que representa una
asignatura pendiente para el panorama de la educacién actual. Ademas, se
ha tratado la tutoria y la orientacion educativa.

En lo que atafie al desempefio de la labor docente, son de gran valor los
conocimientos proporcionados por la asignatura de Aprendizaje y enseianza
de las materias de la especialidad de Hosteleria y Turismo, ya que ha
permitido iniciarnos en la elaboracién de programaciones didacticas en FP,
poder plantear propuestas metodologicas en base a las opciones
existentes, disefiando actividades y sesiones, y estableciendo las
condiciones en las que se llevara a cabo el proceso de E-A, configurando el
sistema de evaluacion y recuperacion que se aplicara siendo conscientes

Ana Maya Gomez

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



un

Master Universitario en Profesorado de ensefianza secundaria = Universidad
obligatoria, bachillerato, formacion profesional y ensefianzas Internacional
de idiomas de la Universidad Internacional de Andalucia de Andalucia

UNIA A

de cdmo debe hacerse de forma correcta. Del mismo modo, hemos podido
poner en practica nuestro dominio del idioma inglés, trabajando aspectos
relacionados con la especialidad.

Ademas, uno de los elementos de mas valor que aporta el master es la
capacitacion en el uso de las TACs en los procesos de E-A, ya que se trata
de herramientas de gran utilidad en la practica docente. Y en la mayor parte
de las tareas que se han realizado ha sido necesario su uso, lo que contribuye
a la mejora en su manejo.

Sobre el bloque de Innovacion docente se han aportado numerosas
herramientas que facilitan el proceso de E-A, haciéndolo mas interesante y
entretenido, aprovechando el auge de la tecnologia en todos los sectores de
la vida para llevarlo al aula. Nos ha acercado a herramientas digitales para
el disefio de unidades didacticas y actividades formativas como Webquests,
herramientas e-learning y entornos virtuales de aprendizaje como Moodle o
Google sites. Asi como también, nos ha aproximado al mundo de la
investigacion educativa, haciéndonos conscientes de que esta area, junto
con la innovaciéon educativa, es transcendental para la mejora de los
procesos en la educacion y del funcionamiento de los centros.

En cuanto al area de especializacion de Hosteleria y Turismo, hemos
trabajado varios aspectos importantes del sector como la comunicacion y la
planificacion, y hemos profundizado en la normativa que regula los ciclos de
formacion profesional en Espafia, con la que tendremos que familiarizarnos
en el futuro, lo que va en provecho de nuestra preparacién como futuros
docentes.

Para concluir, considero que se nos ha dado la oportunidad de obtener las
capacidades que nos permitiran ejercer la labor de ensefiar, y se han puesto
a nuestro alcance las herramientas para realizar estas funciones que
realizaremos en el futuro. Por ello, solo falta nuestra predisposicion y nuestras
ganas y motivacion para poner en practica todo lo que hemos aprendido, y
permanecer abiertos y dispuestos a seguir aprendiendo toda la vida, porque
ensefiar es aprender.
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ANEXO |. MATERIALES DE LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE 1-3
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Internacional
de Andalucia

A

A continuacion se muestran los materiales utilizados para las actividades de E-

A1l-3

Actividad 1. ¢Qué son las habilidades blandas?

Presentacion a través de www.menti.com de cuestiones previas.

Go to www.menti.com and use the code 8106 62

{Qué es el Liderazgo? o Answers

Es la cualidad por la que una persona Es aguel que se encargar de liderar
adquiere una figura protagonista una empresa

delante de los demas, y la gente de

forma natural, decide sequirla por

alguna de sus caracteristicas. El buen Saber afrontar o lievar el control de
lider no se impone. sino que actua en algo en concreto, para efectuarlo o
conjunto con los demas. hacerlo de la mejor forma posible.

Conjunto de habilidades que tiene
una persona para poder influir en un
grupo

ol Mentimeter

la forma en la gque alguien influye en
las personas para manejar al grupo.

Es la capacidad que tiene una
persona de llevar a un grupo de
personas a su terreno y conducirlos
hacia un fin comun.

Actividad 2. El buen Lider

Video de un experto y debate posterior

Caracteristicas

Lider por convencimiento de los seguidores

@ genially
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Actividad 3. ¢Qué tipo de lider soy?

Clasificacion de lideres famosos entre los diferentes tipos de liderazgo
estudiados en la teoria.

Tipos de Liderazgo

Denald Trump
@ genially u

Anexo IB. Material didactico de la unidad

Varias diapositivas de la presentacion que incluye los contenidos de la unidad

didactica.
© (<]
74 .
- Liderazgo
. ’ . . - Profesionalidad
Psicologia aplicada Contenidos
- Motivacion
alos RRHH en el
alojamiento  Inteligencia Emocional
]
TR - Autoconciencia
* Autocontrol
- Empatia
+ Habilidades Sociales
@ oenially
e . .
. 2
~ Gestién de RRHH Tipos de Liderazgo
v,
'
Psicologia: Yo ﬁ Liderazgo Liderazgo @
Competencias Transaccional Transformacional
Clima La relacion es un intercambio Se busca el beneficio del
;Qué son? : s entre el lidery sus seguidores. grupoy el desarrollo personal
¢Qu Organizacional [ <] El grupo acepta la influencia del seguidor. [ ]
del lider a cambio de que éste Consigue en los seguidores un
Permite l les proporcione recursos cambio de necesidades,
valiosos. creencias y valores
Objetivos I?e_sarrollo del. Los lideres deben ser capaces de adaptar y evolucionar su
W maximo potencial
Organizacionales Toae Q estilo de liderazgo para satisfacer las necesidades de su
St equipo u organizacién
- @ aeriaty. =)
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ANEXO Il. DESCRIPCION ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

En este anexo, de las actividades propuestas para la unidad didactica de este
TFM, se describen detalladamente las actividades de E-A mas estructuradas, y
se muestra el material correspondiente a cada actividad, en su caso.

Descripcion de la actividad n° 4. Lider Ideal

Actividad de Desarrollo: Aplicacion y consolidacion

El estudiantado debe ponerse de acuerdo sobre cédmo es
su lider ideal o qué lider querrian ser, y una vez
decidido, deberé representar la idea en un dibujo que,
posteriormente, expondra frente al resto del grupo.

e Conocer los tipos de lider y de liderazgo existentes
e Reconocer las caracteristicas de un buen lider

e Ejercer un buen estilo de liderazgo a través del respeto
y actitudes de tolerancia hacia el personal a su cargo

¢ Tipos de Liderazgo

e Tipos de Lider

e Caracteristicas de un buen lider

e Tareas del lider

e Consecuencias de la falta de Liderazgo

e Educacion en valores: Se esta trabajando durante
todo el epigrafe la habilidad personal de liderazgo, lo
que es parte de esta materia.

e Expresion verbal: Se trabajara mediante la exposicion
a sus compafieros en la que tendran que indicar los
motivos de su decision.

Mdodulos con los que la actividad esta relacionada:

¢ Direccion de Alojamientos Turisticos: Aunque el
liderazgo se puede ejercer desde cualquier puesto,
generalmente, es imprescindible en puestos de
responsabilidad para el buen funcionamiento de una
organizacion, por lo que en la direcciéon de un
alojamiento debe aplicarse esta competencia.

e Trabajo en grupo
e Aprendizaje cooperativo
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e Papel
¢ Boligrafos o rotuladores
e Ordenador (Presentacion modulo)

Grupos de 3 a 5 estudiantes

Se dedicaré parte de la primera y segunda hora de la 12
sesion para preparar esta actividad que se realizar4 en
clase.

RAA4. “Dirige el personal dependiente, reconociendo y
aplicando técnicas de direccion de personal”.

Criterio de evaluacion:
f) Se ha valorado la importancia que supone una buena
direccion de recursos humanos.

Se observara la buena ejecucion de la tarea, pero se
trata de una actividad no calificable.

Grupos equilibrados

Descripcion de la actividad n° 10. Conozcadmonos

Actividad de Motivacion

Cada estudiante tiene una hoja en blanco en la que
escribira su nombre. La hoja ira rotando. Cada
estudiante debera escribir una frase sobre la forma de
ser de cada uno de los miembros de su grupo en las
hojas de sus comparieros y, posteriormente, cada
alumno compartira los comentarios de sus compafieros
con toda la clase. Se les preguntara si estan de acuerdo
con la informacién recibida y si hay algo que les haya
sorprendido.
e Conocerse a través de lo que proyectamos en los
demas
e Ser consciente de la propia forma de ser para asi
actuar sobre la propia conducta.
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e Promover la participacion, el respeto y la tolerancia
entre el personal a cargo mediante la conducta
ejemplar.

e Definicion de Autoconciencia
e Caracteristicas

e Educacion en valores: Se trabaja la autoconciencia,
que es el medio para incidir sobre las habilidades
personales.

Mdodulos con los que la actividad esta relacionada:

e Protocolo y relaciones publicas: Ser consciente de
lo que se proyecta al exterior al tiempo que se es
consciente de lo que algo nos hace sentir, es la llave
para gestionar las emociones y modular la conducta.
Lo que incide directamente en la imagen que se busca
en una empresa de cara a los clientes, de ahi su
vinculacion con este modulo.

e Trabajo en grupo
e Tutorizacién

o Papel
¢ Boligrafos

Grupos de 3 a 5 estudiantes

Se dedicaréa parte de la 12 hora de clase de la sesion 3 a
realizar esta actividad.

RA4. “Dirige el personal dependiente, reconociendo y
aplicando técnicas de direccion de personal”.

Criterios de evaluacion:

d) Se han definido los procesos de motivacion del
personal dependiente

f) Se ha valorado la importancia que supone una buena
direccion de recursos humanos.

Se observara la practica de la habilidad, pero se trata de
una actividad no calificable.

Grupos equilibrados
Preparacion del texto (Dislexia)
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Descripcion de la actividad n° 12. La Isla de las Competencias

Actividad de Sintesis

Se trata de un Scape Room a través de la plataforma

Genial.ly3

A través de la Gamificacion se les plantea el reto de

escapar de una Isla. A medida que responden

correctamente a preguntas sobre la unidad didactica se va

avanzando a la siguiente fase que les acerca a la salida.

Deberan superar todas las pruebas para conseguirlo.

¢ Repasar los contenidos de la unidad didactica vistos
hasta la fecha de forma ladica con el fin de retener mejor
la informacion.

¢ Aplicar a sus funciones profesionales las habilidades
personales de liderazgo, profesionalidad, motivacion,
Inteligencia Emocional, Autoconciencia y Autocontrol a
través de su estudio tedrico.

e Liderazgo

e Profesionalidad

e motivacion

¢ Inteligencia Emocional
e Autoconciencia

e Autocontrol

e Educacién en valores: Se trabaja a través del
desarrollo de las habilidades personales

Maodulos con los que la actividad podria estar relacionada:

e Protocolo y relaciones publicas: Por su uso de las
habilidades personales en el trato con el cliente se
vincula esta actividad con este médulo.

e Gamificacion

e Ordenadores
e Conexion a internet

% Se puede acceder al Scape Room de Genial.ly mediante el siguiente enlace: https://view.genial.ly/63f1f5371fad7f00197b3f61/interactive-

content-la-isla-de-las-competencias
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Actividad Individual

Se dedicaréd parte de la 22 hora de clase de la sesion 3 a
realizar esta actividad.

RA4. “Dirige el personal dependiente, reconociendo y
aplicando técnicas de direccion de personal”.

Criterios de evaluacion:

d) Se han definido los procesos de motivacion del personal
dependiente

f) Se ha valorado la importancia que supone una buena
direccion de recursos humanos.

Se observara la buena ejecucioén de la actividad, pero se
trata de una actividad no calificable.

TDAH:
Instrucciones cortas y precisas
Atencion constante

Material actividad 12. La Isla de las Competencias

Imagen del comienzo de la actividad 12, a partir del cual, se deberan ir
contestando de forma correcta las preguntas que habilitaran las distintas
misiones hasta completarlas todas.
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Descripcion de la actividad n° 14. Resuélvelo

Actividad de Desarrollo: Aplicacién y consolidacion

El alumnado debera desarrollar un role play, y para ello
los estudiantes deben escoger al azar unas cartas
disefiadas para la actividad. En cada una aparece el
personaje que deben representar y la situacion que
deben resolver. Cada situacion puede incluir desde dos
hasta cuatro personajes. Todo el alumnado debera
participar.

e Poner en practica las habilidades blandas trabajadas
en la unidad didactica en la resoluciéon de conflictos.

e Ser capaces de aplicar las habilidades blandas en su
vida profesional y personal ante cualquier situacion.

¢ Liderazgo

¢ Profesionalidad

e motivacion

e Inteligencia Emocional
e Autoconciencia

e Autocontrol

e Empatia

e Habilidades Sociales

e Educacion en valores: Se trabaja a través de la
puesta en practica de las habilidades personales.

e Expresion verbal: Se pone en practica durante toda la
actividad, ya que el alumnado debe representar
situaciones de la vida real.

Mdédulos con los que la actividad podria estar
relacionada:

e Direccion de Alojamientos Turisticos: Por la
representacion de situaciones del contexto laboral en
las que desempefian el rol de jefe o un puesto de
responsabilidad.

e Gestion del departamento de pisos: Se representan
funciones relativas a puestos de responsabilidad.

e Recepcidn y reservas: Se deben aplicar habilidades
personales en el trato con el cliente.
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e Trabajo en grupo
e Aprendizaje cooperativo

¢ Tarjetas del Role Play

Actividad Grupal (Entre 2 y 4 estudiantes)

Se dedicaréd parte de la 12 y 22 hora de clase de la sesion
4 a realizar esta actividad.

RAA4. “Dirige el personal dependiente, reconociendo y
aplicando técnicas de direccién de personal”.

Criterios de evaluacion:

d) Se han definido los procesos de motivacion del
personal dependiente

f) Se ha valorado la importancia que supone una buena
direccion de recursos humanos.

Se observara la correcta aplicacion de las habilidades
blandas, pero se trata de una actividad no calificable.

Instrucciones claras.
Asegurarnos de gque se entiende el ejercicio.

Material Actividad 14. Resuélvelo
Tarjetas individuales para la actividad del Role Play en las que aparecen las
situaciones a resolver y el personaje a representar.

. SIIACIGN § :
Eres jele ce recepLion
tus rabajadsres No eAToiA
Lonjornes Lon &4 tuadfaure

que has hecho poata e\ mes
ope viewe . '
JEFE DE RELEPCION
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Descripcion de la actividad 16. A ciegas

Actividad de Motivacion

Dindmica de grupo sobre empatia:

Para hacer los grupos se le asigna un nimero a cada

uno entre el 1y el 2, y se les pide que se dividan en dos

grupos segun dicho nimero.

Se han creado dos condiciones:

1. Uno de los grupos se tapa los ojos y el otro hace de

guia.

Los guias reciben la indicacién de tratarles con mucho

cuidado, e ir llevandolos con carifio, avisando de los

obstaculos, etc.

2. Esta vez, quienes hacian de guia llevan ahora el

pafiuelo, y viceversa.

Las instrucciones ahora cambian: Deberan guiarles con

algo menos de cuidado, y con algun “despiste” con los

obstaculos.

Para la realizacion de la actividad deberan formar

parejas compuestas por un miembro del grupo 1y un

miembro del grupo 2.

Las parejas se haran una vez que el primer grupo que se

tapa los ojos tenga ya el pafiuelo puesto.

Seran los estudiantes que no llevan pafuelo los que

elijan a su pareja con pafuelo para ejercer de guias.

Las parejas se mantendran para la segunda condicion.

e Poner en practica la empatia y habilidades
comunicativas o sociales trabajadas en la unidad
didactica.

e Ser capaz de ponerse en el lugar del cliente para
ofrecer una experiencia excelente.

e Profesionalidad

¢ Inteligencia Emocional
e Autocontrol

e Empatia

e Habilidades Sociales

e Educacion en valores: Se trabaja a través de la
puesta en practica de los contenidos de la actividad.

e Expresion verbal: Se pone en practica durante toda la
actividad, ya que el estudiantado debe comunicarse
para llevarla a cabo con éxito.
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Maodulos con los que la actividad podria estar
relacionada:

e Recepcidn y reservas: En el trato con el cliente se
deben aplicar la empatia, habilidades sociales o
comunicativas, etc. trabajadas en la actividad.

e Trabajo en grupo

e Pafuelos
¢ Sitio espacioso

Parejas

Se dedicaréa parte de la 22 hora de clase de la sesion 4 a
realizar esta actividad.

RA4. “Dirige el personal dependiente, reconociendo y
aplicando técnicas de direccion de personal”.

Criterio de evaluacion:

e Se ha comprendido la importancia de aplicar la
empatia y las habilidades sociales al trabajo diario en
el trato con el cliente.

Se observara la correcta asimilacion de las
competencias pero se trata de una actividad no
calificable.

Instrucciones claras.
Asegurarnos de que se entiende el ejercicio.
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Descripcion de la actividad 17. Resumiendo la Unidad

Actividad de Evaluacion

Tarea Final: Elaboraciéon de una Infografia.

El estudiantado debera elaborar una Infografia en la que

tendran que reflejar todo el contenido de la unidad

didactica de forma sintetizada.

Se dedicara una hora de clase a realizarla y se podra

entregar al finalizar la clase, o mas tarde, dentro del

mismo dia, siempre y cuando asi se acuerde con el

alumnado en caso necesario.

e Conocer los beneficios de poseer habilidades blandas

¢ Incorporar las habilidades blandas al repertorio de
conductas de los estudiantes.

¢ Aplicar las habilidades blandas relativas a la unidad
didactica en su vida diaria y profesional, conociendo
sus efectos y funcionamiento.

e Liderazgo

¢ Profesionalidad

e motivacion

¢ Inteligencia Emocional
e Autoconciencia

e Autocontrol

e Empatia

e Habilidades Sociales

e Educacion en valores: Se trabaja a través de los
propios contenidos de la actividad.

Médulos con los que la actividad podria estar
relacionada:

e Recepcidn y reservas

e Protocolo y relaciones publicas

e Gestion del departamento de pisos
e Recepcion y reservas

e Trabajo en grupo

e Ordenador
e Conexion a internet
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e Recursos TAC para crear Infografias (Canva,
Genial.ly)

Grupos pequefios de 3 estudiantes

Se dedicara la 22 hora de clase de la sesién 5 a realizar
esta actividad.

RA4. “Dirige el personal dependiente, reconociendo y
aplicando técnicas de direccion de personal”.

Criterios de evaluacion:

d) Se han definido los procesos de motivacion del
personal dependiente.

f) Se ha valorado la importancia que supone una buena
direccién de recursos humanos.

Evaluacién mediante una rubrica
Supondra un 30% de la nota final de la unidad didactica.
Se requeriran minimo 1,5 puntos para superar la tarea

Instrucciones claras, uso de la agenda.
Asegurarnos de que se entiende el ejercicio.
Se les proporcionard la rubrica

Ejemplos de infografias de la actividad 17 realizadas por el alumnado de
2° de GAT del I.LE.S. Murillo (curso 2022/2023)

Peicologia Pocolmfa — fc
* arficdin o> * gl s Psicologia

Aplicads a los RREH en el alojsmicnto

5. Autocenciencia f swema sparta
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Descripcion de la Actividad 18. Prueba escrita: Cuestionario de opcion
multiple

Actividad de Evaluacion

Cuestionario de opcién multiple

El estudiantado realizard una prueba escrita que

consistira en un cuestionario de opcion mdltiple de 30

preguntas para el que las respuestas erroneas no

penalizaran.

Se ha previsto la duracion de 1 hora para la prueba.

e Conocer los beneficios de poseer habilidades blandas

¢ Incorporar las habilidades blandas al repertorio de
conductas de los estudiantes.

¢ Aplicar las habilidades blandas relativas a la unidad
didactica en su vida diaria y profesional, conociendo
sus efectos y funcionamiento.

e Liderazgo

¢ Profesionalidad

e motivacion

¢ Inteligencia Emocional
e Autoconciencia

e Autocontrol

e Empatia

e Habilidades Sociales

e Educacion en valores: Se trabaja a través de los
propios contenidos de la actividad.

Médulos con los que la actividad esté relacionada:

e Recepcion y reservas

e Protocolo y relaciones publicas

e Gestion del departamento de pisos
e Recepcion y reservas

e Tutorizacion

¢ Hoja de examen
¢ Boligrafos
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Individual

Se dedicaré la 12 hora de la sesion 5 para realizar la
prueba

RA4. “Dirige el personal dependiente, reconociendo y
aplicando técnicas de direccion de personal”.

Criterios de evaluacion:

d) Se han definido los procesos de motivacion del
personal dependiente.

f) Se ha valorado la importancia que supone una buena
direccion de recursos humanos.

Evaluacion mediante Cuestionario
Supondra un 70% de la nota final de la unidad didactica.
Se requeriran minimo 3,5 puntos para superar la tarea

Instrucciones claras

Aumentar tamafio de letra

Asegurarnos de gue se entiende el ejercicio.
Ajuste del tiempo si es necesario
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ANEXO lll. Actividad 18. Prueba escrita: Cuestionario de opcién multiple

Grado Superior de Gestion de Alojamientos Turisticos I.E. S. Murillo
Modulo profesional de RRHH en el Alojamiento

Unidad 6: Habilidades blandas para la Gestién de Recursos Humanos en el
Alojamiento

Evaluacién: Prueba escrita. (70% calificacion de la UD)
Cuestionario de opcién multiple

Instrucciones para la prueba

Vas a realizar un cuestionario de 30 preguntas de opcion multiple sobre los
contenidos de Habilidades blandas para la Gestion de Recursos Humanos en
el Alojamiento.

Tienes 1 hora para realizar la prueba.

Debes marcar solo una opcion rodeando la letra de la respuesta que
consideres correcta. Si te equivocas, tacha con una cruz la letra de la opcién
qgue quieras descartar y rodea la correcta.

Recuerda que las respuestas erréneas no penalizan.

EXAMEN

1. (Qué es el Liderazgo?

a) Seguir los procedimientos marcados buscando la excelencia
b) Es la habilidad para influir sobre un equipo humano

c) Conseguir seguidores

2. ¢Qué es el Liderazgo Transaccional?
a) El lider busca obtener recursos de los seguidores

b) Una relacién que consigue en los seguidores un cambio de necesidades,
creencias y valores

¢) Una relacion de intercambio entre el lider y sus seguidores
3. ¢Qué es ser profesional?
a) Seguir las instrucciones a rajatabla

b) Seguir los procedimientos marcados buscando la excelencia
c) Buscar siempre la satisfacciéon del cliente pase lo que pase.
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ANEXO IV. RUBRICA PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE LA

ACTIVIDAD 17

Grado Superior de Gestion de Alojamientos Turisticos

Médulo profesional de RRHH en el Alojamiento

I. E. S. Murillo

Unidad 6: Habilidades blandas para la Gestion de Recursos Humanos en el

Alojamiento

Evaluacién: Tarea Evaluable (30% calificacion de la UD) - Infografia

*Nota minima para superar la actividad: 1,5 puntos
CRITERIOS DE CALIFICACION

Contenido

(Incluye todas las
Competencias,

El contenido es
escaso y contiene
errores

Incluye la
informacion
esencial sobre el
tema pero tiene 1-2

Incluye el
conocimiento
basico sobre el
temay el contenido

(Originalidad, Uso
de Imagenes,
color...)

original, y los
colores no son muy
armonicos

0 puntos

Capacidad de errores es bueno
Sintesis) 0 puntos

0,3 puntos 0,6 puntos
Creatividad Es algo creativa y Es creativa y Es muy creativa y

original, y utiliza
colores armoénicos

0,3 puntos

original, y los
colores son muy
armonicos

0,6 puntos

Hay errores

Hay algun error

No hay errores

Funcionalidad
(Claridad, Utilidad
COMo recurso
didactico)

suficiente claridad
y ayuda poco al
aprendizaje

0 puntos

_ gramaticales y gramatical u gramaticales u
Uso del lenguaje | ortograficos ortografico ortogréficos
0 puntos 0,3 puntos 0,6 puntos

Distribucién del Ti
Contenido La estructura es Tiene una buena e;ecneTeL:\?:
(Proporcion mejorable estructura
imagenes-texto, estructura
espacio...)

- Las ideas no estan Las ideas estan Las ideas estan
Utilidad y expresadas con la expresadas con

expresadas de
forma clara y sirve
para el aprendizaje

0,3 puntos

total claridad y es
perfecta para el
aprendizaje

0,6 puntos
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