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1. INTRODUCCION
1.1.Nivel de enseihanza y breve contextualizacién

La Formacion Profesional, en adelante FP, del sistema educativo, de
acuerdo con el articulo 2 de Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que
se establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema
educativo, en adelante RD 1147/2011, tiene por finalidad conseguir que el
alumnado adquiera:

= Las competencias profesionales, personales y sociales.

» Las capacidades propuestas en los objetivos generales.

» Los resultados de aprendizaje que determinan lo que debe saber,
comprender y saber hacer.

Entre las diferentes modalidades posibles de Trabajo Fin de Master, en
adelante TFM, he decidido escoger la elaboracién de una unidad didactica, en
adelante UD, de la especialidad de Formacion y Orientacion Laboral, en adelante
FOL.

Esto implica comenzar definiendo qué se debe entender por Unidad
Didactica:

“Las unidades didacticas ordenan la planificacién a corto plazo del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La unidad didactica constituye una via de planteamiento y desarrollo analitico de
la Programacién y dispone, en funcion de las necesidades de un grupo aula en
un momento determinado del curso académico:

= Los objetivos didacticos.

» Las competencias.

» Los contenidos.

= Los recursos (personales, ambientales, materiales y metodoldgicos).
» Las actividades de ensehanza-aprendizaje.

= Las técnicas, instrumentos y criterios de evaluaciéon”?.

El programar, segun el articulo 120 de la de la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion, en adelante LOE, se inserta en el marco de la
autonomia pedagogica y es responsabilidad del profesor segun queda recogido
en el articulo 9 de la LOE.

" Tema 4: Programacion y Unidad Didéactica. Magister
(https://www.magister.es/grado/materiales5/Grado%20Semi%20Presencial/1%C2%AA%20Sesi%C3%B3n/Grados/Prim
aria%20desde%20Infantil,%20Grupo%201%20(Inicio%20Marzo0%202015)/Did%C3%A1ctica%20de%20las%20Ciencia
$%20Sociales/Did%C3%A1ctica%20CC%20Sociales_ TEMA%204.pdf)
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El médulo de FOL es un modulo transversal en todos los ciclos
formativos de FP. Se imparte en el primer curso del ciclo formativo, en nuestro
caso Técnico de Grado Medio en Gestion Administrativa, perteneciente a la
familia de Administracion y Gestion.

La superacién del médulo de FOL junto con los demas modulos que conforman
el ciclo contribuye a la adquisicion del titulo de Técnico en Gestion
Administrativa.

Este titulo capacita para ejercer la actividad en cualquier sector de actividad, y
particularmente en el sector servicios, tanto en grandes como en medianas y
pequefas empresas, asi como en las administraciones publicas, prestando
atencion a los clientes y ciudadanos y ofreciendo apoyo administrativo en las
tareas de administracion y gestion de dichas empresas e instituciones.

1.1.1. Contextualizacion al centro y al proyecto educativo

La adecuacion de la programacion didactica, y por ende de las unidades
didacticas, a los distintos contextos educativos, teniendo en cuenta las
caracteristicas del entorno escolar del Centro y del alumnado es posible gracias
al actual modelo curricular, abierto y flexible.

Localizacién geografica:

El centro IES Zaidin Vergeles se encuentra ubicado en la ciudad de
Granada que es una ciudad y municipio espafnol, capital de la provincia
homonima, en la comunidad auténoma de Andalucia y esta situada a una altitud
de 680 metros en la parte central de la comarca de la Vega de Granada con una
extension (Km2) de 88,06.

Poblacion:

En 2022 tenia una poblacién de 228.682 personas, de los cuales 105.522
eran hombres y 123.160 mujeres. En parte por la diversidad de culturas y
religiones convivientes, los barrios que posee son muy diferentes entre si. En el
ano 2022 el numero de extranjeros en la ciudad ascendié a 18.125. El pais
principal de procedencia de los extranjeros residentes es Marruecos.

Entorno productivo:

Se describe a través de las siguientes tablas las principales manifestaciones del
entorno productivo.

Tabla 1. Agricultura
Cultivos herbaceos. 2020

Superficie dedicada a cultivos herbaceos (ha) 1.023
Principal cultivo herbaceo de regadio Maiz
Principal cultivo herbaceo de regadio (ha) 370
Principal cultivo herbaceo de secano Avena
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Principal cultivo herbaceo de secano (ha) 2

Cultivos leiiosos. 2020

Superficie dedicada a cultivos lefosos (ha) 1.076
Principal cultivo lefioso de regadio Olivar
aceituna
de aceite
Principal cultivo lefioso de regadio (ha) 172
Principal cultivo lefioso de secano Olivar
aceituna
de aceite
Principal cultivo lefioso de secano (ha) 779

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Actividades econdmicas predominantes

Principales actividades econémicas. 2021

Secciéon G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 5.377
de motor y motocicletas; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas.

Secciéon M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 3.335
Seccion I. Hosteleria. 2.491
Seccion Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales. 1.656
Seccion F. Construccion. 1.583

Fuente: Elaboraciéon propia

Caracteristicas del centro:

El actual IES Zaidin Vergeles nace por desdoblamiento y traslado de
ensefanzas del |.P.F.P. de Armilla-Ogijares (Granada), empezando su
funcionamiento en el curso 1989/90. Las instalaciones del centro se encuentran
ubicadas en la calle Primavera en el barrio del Zaidin de la ciudad de Granada,
y mas concretamente en la zona Vergeles, préximo al Campus de la Salud,
puntero en el ambito tecnoldgico.

En la actualidad el IES cuenta con gran variedad de niveles educativos
entre los cuales se incluyen la Ensefianza Secundaria Obligatoria al completo,
Bachillerato, diversos ciclos de Formacion Profesional de cinco familias
profesionales diferentes: Administracion y Finanzas, incluida Formacion
Profesional Basica, Comercio y Marketing, Informatica y Comunicaciones,
Instalacion y Mantenimiento y Quimica, ensefianzas para adultos de Bachillerato
y ESPA 'y Curso de Acceso a Grado Medio. Destaca que los ciclos superiores de
Quimica y Comercio se pueden cursar en la modalidad de FP Dual.

Cuenta ademas con diferentes planes y proyectos educativos que se
vienen desarrollando en los ultimos afios y entre los que destacan los siguientes:

= Plan de Igualdad.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



Master Universitario en Profesorado de ensefianza secundaria
obligatoria, bachillerato, formacidn profesional y enseihanzas

un

= Universidad
Internacional

MAES

UNIA

de idiomas de la Universidad Internacional de Andalucia

= Plan de Lectura y Bibliotecas.

= Proyecto TIC.

» Proyecto de Formacién en Centro.

» Proyecto Ambiental.

de Andalucia

* Proyectos europeos de Formacion Profesional: Leonardo, Erasmus y el de
la Orden de la Junta de Andalucia.
» Proyecto para la Implantacién y Certificacion de Sistemas de Gestion de
Calidad segun la norma ISO.

1.1.2. Contextualizacion del profesorado

Para el curso 2022/2023 el IES Zaidin Vergeles cuenta con una plantilla
formada por 147 profesores y profesoras. La mayoria del profesorado del centro
tiene mas de 15 afios de experiencia y viene por concurso de traslado.

Hay una gran diversidad de puestos de diferentes especialidades para

atender la amplia oferta educativa. Se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3 Oferta educativa

ESPECIALIDAD

Profesora de Orientacion Educativa

Profesora de Pedagogia
Terapéutica

Profesorado técnico de formacion
profesional

= Auxiliar Administrativo

= Gestion Administrativa

= Actividades Comerciales

= QOperaciones de Laboratorio

= Sistemas Microinformaticos y Redes

= Administracion y Finanzas

= Comercio internacional

= Laboratorio de Analisis y Control

= Productos farmacéuticos, biotecnoldgicos vy
afines

Profesorado de secundaria

Biologia y Geologia

Dibujo

Economia

Educacién Fisica

Filosofia

Fisica y Quimica

Formacién y Orientacion Laboral
Francés

Geografia e Historia

Griego

Informatica

Inglés

Latin

Lengua Castellana y Literatura
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Matematicas
Musica

Religién Catdlica
Religion Evangélica
Tecnologia

Profesorado de apoyo a alumnado
con Necesidades Educativas
Especiales (NEE). Préximamente.

Fuente: Elaboracion propia

1.1.3. Contextualizacion del alumnado

El centro suele tener matriculados unos 1.750 alumnos y alumnas
distribuidos en 67 grupos de mafana, tarde y noche. En cuanto al area de
influencia, habria que destacar que el alumnado del centro proviene no solo del
barrio del Zaidin, sino también de diferentes pueblos del cinturon como Cenes
de la Vega, Pinos Genil, Glejar Sierra, Cajar, La Zubia, Huétor Vega Quéntar,
Dudar o Gojar, por lo que sus caracteristicas socioeconémicas son variadas y
oscila entre niveles medio-bajos y medio-altos, e incluso altos. La mayoria de
estos estudiantes provienen de familias bien estructuradas y con estabilidad en
el municipio. El Centro dispone de un Servicio de Transporte Escolar para el
alumnado de estas poblaciones y también un Servicio de Comedor para los
estudiantes.

En cuanto al alumnado, la diversidad de este resulta bastante compleja
de analizar. Al haber tanto alumnado matriculado en el centro existe un amplio
rango de edades. Algunos alumnos tienen ya una cierta edad y en ocasiones
cuentan con una trayectoria profesional previa. En otros casos, hay que afadir
el hecho que algunos tienen ademas responsabilidades familiares fuera de las
aulas, lo que resulta esencial a la hora de reconocer su esfuerzo y motivacion.
Por otro lado, existen alumnos con Necesidades Educativas Especiales, en
adelante NEE, que requieren de una atencion personalizada, es el caso, de
alumnos extranjeros no terminan de comprender bien el idioma, alumnos con
minusvalias motoras y/o sensoriales y alumnos con altas capacidades.

Por grupos de estudiantes seria posible diferencias entre los siguientes
grupos:

1. Alumnado de Ensenanzas Obligatorias y Postobligatorias: con caracter
general, este alumnado suele realizar en el instituto el ciclo completo de sus
estudios. El numero de los que abandonan sin alcanzar la titulacion de
Educacion Secundaria Obligatoria, en adelante ESO, es relativamente bajo.
Un porcentaje elevado de estos estudiantes continda estudiando un ciclo
formativo o accede por medio de las pruebas de acceso a la Universidad.

2. Alumnado de Grado Medio:

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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» Alumnos provenientes de FPB que desean continuar con estudios
mas avanzados con los que mejorar su cualificacion profesional

= Alumnos que abandonaron el sistema educativo. En funcion de su
edad y trayectoria (educativa y profesional) su motivacion e intereses
previos pueden variar considerable. Algunos alumnos han realizado
0 compaginan sus estudios con trabajos remunerados de escasa
cualificacidn profesional.

= Alumnos provenientes de la ESO y bachillerato que no han finalizado
sus estudios. Constituyen un grueso importante de alumnos. La
motivacion principal para matricularse en estos estudios es buscar un
trabajo adecuado a sus cualificaciones profesionales y mejorar su
cualificacién profesional.

3. Alumnado de Grado Superior:

= Alumnos provenientes de bachillerato. Son mas de la mitad. Las
principales motivaciones para acceder a estos estudios son obtener
el Titulo de Técnico Superior u obtener un buen expediente para
acceder posteriormente a estudios universitarios con nota de corte
elevada

= Alumnos provenientes de estudios universitarios. Suele ser también
un porcentaje bastante alto y son alumnos que buscan un primer
contacto con empresas del sector y optan por matricularse en estos
estudios conocedores del amplio conocimiento practico que un ciclo
formativo de grado superior les puede brindar en relacion al sector
productivo al que pretenden dirigirse.

= Alumnos procedentes de ciclos de grados medios. El porcentaje de
alumnos suele ser similar al de alumnos universitarios. En el IES
Zaidin Vergeles al existir todos los grados medios de las Familias
Profesionales, excepto de Prevencion de Riesgos Profesionales
que no tiene ningun Ciclo Medio, muchos estudiantes contindan con
sus estudios de formacion superior en este centro.

1.2.Bloque de contenidos y horas de formacién

Los contenidos “son un medio, pero no un fin en si mismos. Los contenidos
son el medio para alcanzar los objetivos de la unidad, logrando asi un nivel
aceptable de los criterios de evaluacion, en adelante CE y, consecuentemente,
los resultados de aprendizaje, en adelante RA, del mddulo asociados con la
misma.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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Expresan habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes que han de ser
adquiridos a lo largo del proceso de aprendizaje y tienen por lo general un
caracter interdisciplinar derivado de la naturaleza de la competencia profesional
asociada al titulo™.

Los contenidos del curriculo del ciclo Técnico en Gestion Administrativa
para el modulo de FOL estan establecidos en el Anexo | de la ORDEN de 21 de
febrero de 2011 y son los siguientes:

1. Busqueda activa de empleo:

-Definicion y analisis del sector profesional del titulo de Técnico en Gestion
Administrativa.
= Andlisis de los diferentes puestos de trabajo relacionados con el
ambito profesional del titulo: competencias profesionales,
condiciones laborales y cualidades personales.
= Mercado laboral: tasas de actividad, ocupacién y paro.
= Politicas de empleo.

-Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera
profesional.
= Definicidn del objetivo profesional individual.
-ldentificacién de itinerarios formativos relacionados con el Técnico en
Gestion Administrativa.

= Formacion profesional inicial.
= Formacion para el empleo.

-Valoracion de la importancia de la formacién permanente en la trayectoria
laboral y profesional del Técnico en Gestion Administrativa.

-El proceso de toma de decisiones.
-El proyecto profesional individual.

-Proceso de busqueda de empleo en el sector publico. Fuentes de
informacion y formas de acceso.

2. Proceso de busqueda de empleo en pequeias, medianas y grandes
empresas del sector. Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

-Métodos para encontrar trabajo.

. 2 Aprendizaje y Ensefianza de las Materias de la especialidad Formacion y Orientacion Laboral. Curriculo y
planificacion docente. Modulo especifico. CRISTOBAL NAVARRO GARCIA.
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-Anadlisis de ofertas de empleo y de documentos relacionados con la
busqueda de empleo.

-Analisis de los procesos de seleccion.

-Aplicaciones informaticas.

-Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.
3. Gestion del conflicto y equipos de trabajo.

-Concepto de equipo de trabajo.
= (lasificacion de los equipos de trabajo.
* Etapas en la evolucion de los equipos de trabajo.
* Tipos de metodologias para trabajar en equipo.
= Aplicacion de técnicas para dinamizar equipos de trabajo.
* Técnicas de direccidon de equipos.
= Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para
la eficacia de la organizacion.

-Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la
eficacia de la organizacion.

-Equipos en el sector del trabajo administrativo segun las funciones que
desempenfian.

-Equipos eficaces e ineficaces.

= Similitudes y diferencias.

= La motivacién y el liderazgo en los equipos eficaces.
-La participacion en el equipo de trabajo.

= Diferentes roles dentro del equipo.

= La comunicacion dentro del equipo.

= QOrganizacion y desarrollo de una reunion.
-Conflicto. Caracteristicas, fuentes y etapas.

= Métodos para la resoluciéon o supresion del conflicto.

-El proceso de toma de decisiones en grupo.
4. Contrato de trabajo.
-El derecho del trabajo.
» Relaciones Laborales.
= Fuentes de la relacion laboral y principios de aplicacion.

= Organismos que intervienen en las relaciones laborales.

11
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-Analisis de la relacion laboral individual.

-Derechos y Deberes derivados de la relacion laboral.

-Modalidades de contrato de trabajo y medidas del fomento de la
contratacion.

-Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones. Flexibilidad,
beneficios sociales entre otros.

-El Salario. Interpretacion de la estructura salarial.
= Salario Minimo Interprofesional.

-Modificacién, suspensién y extincion del contrato de trabajo.
-Representacion de los trabajadores/as.
= Representacion sindical y representacion unitaria.

= Competencias y garantias laborales.
» Negociacion colectiva.

-Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico
en Gestion Administrativa.

-Conflictos laborales.
» Causas y medidas del conflicto colectivo. La huelga y el cierre
patronal.
» Procedimientos de resoluciéon de conflictos laborales.

5. Seguridad social, empleo y desempleo.
-Estructura del sistema de la seguridad social.

-Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores
en materia de Seguridad Social. Afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

-Estudio de las prestaciones de la seguridad social.

-Situaciones protegibles en la proteccidén por desempleo.
6. Evaluacion de riesgos profesionales.

- Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

- Analisis de factores de riesgo.

- La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento basico de la
actividad preventiva.
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- Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

- Anadlisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-
sociales.

- Riesgos especificos en el sector del trabajo administrativo.

- Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden
derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

7. Planificacién de la prevencién de riesgos en la empresa.
- Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.
- Gestion de la prevencién en la empresa.
- Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.
- Planificacién de la prevencion en la empresa.
- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.
- Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.
8. Aplicacion de medidas de prevencién y proteccion en la empresa.

- Determinacion de las medidas de prevencion y proteccidén individual y
colectiva.

- Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia. Primeros
auxilios.

El médulo de FOL se imparte en el primer curso del ciclo formativo
Técnico de Grado Medio en Gestion Administrativa y cuenta con una duracién
de 96 horas y una distribucién de 3 horas a la semana.

Como se indicaba al inicio, este trabajo consistira en el desarrollo de una
UD, en concreto la UD 8 denominada “Trabajo en equipo, conflictos y

negociacién”, planificada en el segundo trimestre y con una duracion de 5
sesiones (5 horas).

13

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



MAES

Unidades
Didacticas (UD)

UD.1. DERECHO
LABORAL

UD.2 CONTRATO
DE TRABAJO:
MODALIDADES

UD.3 EL TIEMPO
DE TRABAJO

UD.4 EL SALARIO

uD.5
MODIFICACION,
SUSPENSION Y
EXTINCION DEL
CONTRAO DE
TRABAJO

UD.6 LA
SEGURIDAD
SOCIAL

uD.7
PARTICIPACION
DE LOS
TRABAJADORES
EN LA EMPRESA

UD.8 TRABAJO
EN EQUIPO,
CONFLICTOS Y
NEGOCIACION

UD.9 BUSQUEDA
ACTIVA DE
EMPLEO

uD.10

PREVENCION DE
RIESGOS Y

SALUD LABORAL

UD.11 LA
GESTION DE LA
PREVENCION EN

LA EMPRESA

UD.12 TIPOS DE
RIESGOS EN EL
TRABAJO

Master Universitario en Profesorado de ensefianza secundaria
obligatoria, bachillerato, formacidn profesional y enseihanzas
de idiomas de la Universidad Internacional de Andalucia

Tabla 4. Secuenciacion temporal

Sesiones
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Trimestres
Septiembre (1T)

Diciembre (1T)

Enero (2T)

Enero y Febrero (2T)

Marzo (2T)

Marzo (2T)

Abril (3T)

Abrril (3T)

Mayo (3T)

Octubre (1T)

Octubre (1T)

Noviembre (1T)
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UD.13 PRIMEROS 5 Noviembre (1T)
AUXILIOS

Fuente: Elaboracion propia

1.3.Vinculacién de la unidad didactica con la normativa vigente

La normativa especifica del ciclo Técnico de Grado Medio en Gestion
Administrativa, perteneciente a la familia de Administracién y Gestion, es la
siguiente:

= Real Decreto 1631/2009, de 30 de octubre, por el que se establece el titulo
de Técnico en Gestion Administrativa y se fijan sus ensefianzas minimas
modificado por Real Decreto 1126/2010, de 10 de septiembre, por el que se
modifica el Real Decreto 1631/2009, de 30 de octubre, por el que se
establece el titulo de Técnico en Gestion Administrativa y se fijan sus
ensefianzas minimas.

= ORDEN de 21 de febrero de 2011, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico en Gestion Administrativa.

1.4.Estado de la cuestion

A continuacion, se expone un breve marco teorico en el que se resefian los
principales conceptos tratados en la UD junto con algunas investigaciones o
estudios que se han realizado sobre la tematica.

Tabla 5. Estado de la cuestion

TRABAJO EN EQUIPO

Topico o | Base de | Nivel: Documento (citado segun

conceptos clave | datos normas APA)

de busqueda

Diferencias entre | Google Investigacion Martinez Moreno, A.: Grupos y

grupos y equipos | académico Equipos. Aduma psicologia.

Factores clave en | Dialnet Investigacion Hayes, N. (2002): Direccion de

la evolucién de los equipos de trabajo. Editorial

equipos Thomson.

Roles en el [ UAB Tesis doctoral Ros Guasch, J.A. (2006).

equipo y toma de Anadlisis de roles de trabajo en

decisiones equipo. Un enfoque centrado
en comportamientos.
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Gestion y | Google Investigacion Ander-Egg, E. (2001). EIl
dinamizacién de | académico trabajo en equipo. Editorial
equipos Progreso.

CONFLICTO LABORAL

Tépico o | Base de | Nivel: Documento (citado segun

conceptos clave | datos tedricol/investigacion | normas APA)

de busqueda

Tipos de | Google Investigacion Santor Salcedo, H. (2006). La

conflictos académico mediacion en los conflictos de

laborales trabajo: naturaleza y régimen
juridico. Espana: La Ley.

El papel de las | Dialnet Investigacion Sastre Vilarrasa, G; Moreno

emociones Marimon, M. (2002):
Resolucion de conflictos y
aprendizaje emocional.
Barcelona. Gedisa.

Fases de la| Google Investigacion Garcia, M. J. G. (2012). Gestion

resolucion de los | académico de conflictos laborales.

conflictos Innovacién y Cualificacion.

laborales

NEGOCIACION DE CONFLICTOS

Tépico o | Base de | Nivel: Documento (citado segun

conceptos clave | datos tedricolinvestigacion | normas APA)

de busqueda

Caracteristicas de | Biblioteca Investigacion Zapata, G. A. (2019).

la negociacion Universidad Negociacion: arte empresarial /
de Granada Guillermo Andres Zapata Pérez

(2a ed.). Ecoe Ediciones.

Personalidad vy | Biblioteca Investigacion Ponti. (2002). Los caminos de

estilo negociador | Universidad la  negociacion:  personas,
de Sevilla estrategias y técnicas. Granica.

2. OBJETIVOS

Fuente: Elaboracion propia

2.1.Contribucién a consecucioén de objetivos generales

Los objetivos generales de los ciclos formativos “expresan los resultados
esperados del alumnado como consecuencia del proceso de ensefianza
aprendizaje. Los objetivos generales estan relacionados con las competencias
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profesionales, personales y sociales, en adelante CPPS, que contribuyen a
alcanzar”s.

En el Anexo | de la ORDEN de 21 de febrero de 2011 se encuentran los
objetivos generales relacionados con el médulo de FOL.

En particular, la formacion de la UD 8 “Trabajo en Equipo, Conflictos y
Negociacién” del médulo de FOL contribuye a alcanzar los objetivos generales
del ciclo Técnico en Gestion Administrativa que se relacionan a continuacion:

r) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento,
reconociendo otras practicas, ideas o creencias, para resolver problemas y tomar
decisiones.

s) Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional, recabando
informacion y adquiriendo conocimientos para la innovacién y actualizacion en el
ambito de su trabajo.

t) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad,
analizando el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para
participar como ciudadano democratico.

2.2.Objetivos didacticos o especificos

Tomando como base los objetivos generales que establece el Anexo | de
la ORDEN de 21 de febrero de 2011 vienen definidos en términos de
capacidades o competencias y se crean de forma especifica acordes a los
contenidos seleccionados.

En particular, la formacién de la UD 8 “Trabajo en Equipo, Conflictos y
Negociacién” del médulo de FOL contribuye a alcanzar los objetivos especificos
del ciclo Técnico en Gestién Administrativa que se relacionan a continuacion:

= Comprender las diferencias entre grupos y equipos de trabajo.

= Sopesar las ventajas y los inconvenientes de los equipos de trabajo frente al
trabajo individual.

= Identificar los distintos tipos de equipos de trabajo que pueden constituirse
en una situacion laboral real.

» Determinar las caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz frente a los
equipos ineficaces.

s Aprendizaje y Ensefianza de las Materias de la especialidad Formacion y Orientacién Laboral. Curriculo y planificacion
docente. Médulo especifico. CRISTOBAL NAVARRO GARCIA.
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= Conocer los factores clave en la evolucién de los equipos.

» Valorar positivamente la necesaria asuncion de roles y opiniones distintos
por parte de los miembros de un equipo y la competencia para liderar
equipos.

= Identificar los tipos de conflictos y sus fuentes.

= Reconocer el papel de las emociones dentro de la gestion del conflicto.

= Comprender las fases de la resolucion de los conflictos laborales.

» Determinar procedimientos de resolucion de conflictos en el trabajo.

» Analizar las caracteristicas de la negociacion.

= Reflexionar sobre las habilidades que debe tener un buen negociador.

2.3.Resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje “se expresan en término de competencia
contextualizada y representan el conjunto de capacidades y conocimientos
adquiridos en un contexto de aprendizaje, que, movilizados, permiten alcanzar
los objetivos del médulo profesional. Los resultados de aprendizaje se obtienen
a partir de los objetivos generales del ciclo formativo y de la reorganizacion de

los médulos profesionales™

En el Anexo | de la ORDEN de 21 de febrero de 2011 se establecen los
siete RA que se asocian al médulo de FOL.

En particular, la formacion de la UD 8 “Trabajo en Equipo, Conflictos y
Negociacion” del médulo de FOL contribuye a alcanzar el RA del ciclo Técnico
en Gestion Administrativa que se relaciona a continuacion:

RA 2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y
eficiencia para la consecucion de los objetivos de la organizacion.

2.4. Competencias profesionales, personales y sociales

Las competencias profesionales, personales y sociales “describen
una serie de capacidades y conocimientos que deben alcanzar los titulados de

4 Aprendizaje y Ensefianza de las Materias de la especialidad Formacion y Orientacién Laboral. Curriculo y planificacion
docente. Médulo especifico. CRISTOBAL NAVARRO GARCIA.
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FP para dar respuesta a los requerimientos del sector productivo, aumentar el
empleo y favorecer la cohesion social™>.

En el Anexo | de la ORDEN de 21 de febrero de 2011, en las orientaciones
pedagogicas del médulo de FOL, se encuentran las competencias PPS
relacionadas con el modulo.

En particular, la formacion de la UD 8 “Trabajo en Equipo, Conflictos y
Negociacién” del médulo de FOL contribuye a alcanzar las competencias PPS
del ciclo Técnico en Gestidon Administrativa que se relacionan a continuacion:

n) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y
procedimientos establecidos, definidos dentro del ambito de su competencia.

o) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las
relaciones laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

q) Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural, con una
actitud critica y responsable.

r) Participar en las actividades de la empresa con respeto y actitudes de
tolerancia.

3. CONTENIDOS
3.1.Contribucién a adquisicion de contenidos basicos

Como ya se hizo mencién en el apartado anterior 1.2 Bloque de
contenidos y horas de formacion los contenidos “son un medio, pero no un fin
en si mismos. Los contenidos son el medio para alcanzar los objetivos de la
unidad, logrando asi un nivel aceptable de los CE y, consecuentemente, los RA
del moédulo asociados con la misma.

Expresan habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes que han de ser
adquiridos a lo largo del proceso de aprendizaje y tienen por lo general un
caracter interdisciplinar derivado de la naturaleza de la competencia profesional
asociada al titulo”®.

Los contenidos del curriculo del ciclo Técnico en Gestion Administrativa
para el médulo de FOL estan establecidos en el Anexo | de la ORDEN de 21 de
febrero de 2011.

5 Aprendizaje y Ensefianza de las Materias de la especialidad Formacién y Orientacion Laboral. Curriculo y planificacion
docente. Médulo especifico. CRISTOBAL NAVARRO GARCIA.
6 Aprendizaje y Ensefianza de las Materias de la especialidad Formacion y Orientacién Laboral. Curriculo y planificacion
docente. Modulo especifico. CRISTOBAL NAVARRO GARCIA.
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En particular la formacion de la UD 8 “Trabajo en Equipo, Conflictos y
Negociacion” del modulo de FOL contribuye a alcanzar los contenidos basicos
del ciclo Técnico en Gestion Administrativa que se relacionan a continuacion:

1. Concepto de equipo de trabajo.
= (lasificacion de los equipos de trabajo.
= Etapas en la evolucion de los equipos de trabajo.
* Tipos de metodologias para trabajar en equipo.
= Aplicacion de técnicas para dinamizar equipos de trabajo.
» Técnicas de direccidén de equipos.
» Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para
la eficacia de la organizacion.

2. Valoracidon de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la
eficacia de la organizacion.

3. Equipos en el sector del trabajo administrativo segln las funciones que
desempenan.

4. Equipos eficaces e ineficaces.
= Similitudes y diferencias.
= La motivacién y el liderazgo en los equipos eficaces.

5. La participacién en el equipo de trabajo.
= Diferentes roles dentro del equipo.
» La comunicacidn dentro del equipo.
= QOrganizacion y desarrollo de una reunién.
6. Conflicto. Caracteristicas, fuentes y etapas.
= Métodos para la resolucién o supresion del conflicto.

7. El proceso de toma de decisiones en grupo.
3.2.Interdisciplinariedad

La interdisciplinariedad en el médulo de FOL ocurre cuando los contenidos
se complementan o se ensefian en otros modulos del ciclo formativo. Pienso que
a través de los contenidos abordados en esta UD “Trabajo en Equipo, Conflictos
y Negociacion”, se produce interdisciplinariedad con otros médulos del ciclo
formativo de Gestion Administrativa.

En concreto hay que destacar la vinculacién de la UD “Trabajo en Equipo,
Conflictos y Negociacién” con el médulo “Formacion en centros de trabajo”, en
adelante FCT, y el médulo “Empresa e Iniciativa Emprendedora”. La
interdisciplinariedad de la UD con estos dos modulos es indiscutible en tanto que
los alumnos podran aplicar de forma practica y real los contenidos aprendidos
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en la UD (trabajo en equipo, conflicto laboral y negociacion de conflictos) desde
dos perspectivas distintas, como trabajadores y como empresarios.

3.3.Relacion con los temas transversales (educacion en valores)

Segun la normativa vigente regulada en la LOE y la LOMLOE, la
educacion en valores se ubica entre las finalidades y los principios basicos de
la Educacién. Atendiendo al tratamiento transversal de la educacion en valores
se trataran de fomentar en el aula valores sociales tales como:

= Igualdad entre hombres y mujeres y prevencion de la violencia de
género: entre otros se evitaran los contenidos sexistas y si los hubiera se
hara reflexionar sobre este hecho, se plantearan actividades que pongan en
evidencia la desigualdad de género promoviendo la reflexion y el debate, y la
participacion en el Dia de la Mujer y el Dia de la Erradicacién de la Violencia
de Género.

» Tolerancia, solidaridad y responsabilidad: entre otros se promovera
realizar trabajos en grupo para favorecer las habilidades sociales, la
tolerancia, la solidaridad y la responsabilidad, el desarrollo de habitos
cooperativos, el fomento en las relaciones interpersonales en el aula el
respeto por el turno de palabra y por las opiniones diferentes y el respeto a
las normas de convivencia del centro.

*» Responsabilidad y esfuerzo individual: se potenciara, entre otros, la
autoestima, la aceptacion y la confianza en si mismo, la autocritica, el
reconocimiento de errores y valoracion de la propia actuacion, la
responsabilidad, el compromiso personal y la aceptacion de
responsabilidades y compromisos personales.

= Resolucién pacifica de los conflictos: entre otros se favorecera el
aprendizaje de estrategias asertivas en la resolucion de conflictos.

» Iniciativa personal: entre otros se reforzaran las intervenciones del
alumnado para favorecer su iniciativa y se fomentara su autonomia en las
actuaciones cotidianas en el aula y demas contextos.

» Vida saludable: entre otros se potenciaran habitos saludables, la promocion
del autocuidado, las actitudes preventivas relacionadas con aspectos de
salud y comportamientos de seguridad.

» Cuidado y respeto al medio ambiente: entre otros se hara un uso racional
de los recursos y se fomentaran técnicas de reciclaje.

» Espiritu emprendedor: entre otros se propondran situaciones de
aprendizaje “abiertas” en las que el alumno sea protagonista y pueda hacer
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propuestas para luego ponerlas en practica favoreciendo asi el espiritu
emprendedor y la visita a empresas del entorno productivo.

» Uso racional de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TICs): entre otros se controlara el uso adecuado de los dispositivos méviles
e Internet.

= Cultura andaluza: se favorecera el conocimiento de los sectores
predominantes de la zona.

4. METODOLOGIA

4.1.Lineas de actuacion en el proceso ensefnanza-aprendizaje

El Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece
el curriculo basico de la Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato
define la metodologia didactica como “el conjunto de estrategias,
procedimientos y acciones organizadas y planificadas por el profesorado, de
manera consciente y reflexiva, con la finalidad de posibilitar el aprendizaje del
alumnado y el logro de los objetivos planteados”.

Con caracter general la Orden de 21 de febrero de 2011, que regula el
titulo de Técnico en Gestion Administrativa, establece que las lineas de
actuacion en el proceso ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo de FOL versaran sobre:

» El manejo de las fuentes de informacion sobre el sistema educativo y laboral,
en especial en lo referente a las empresas del sector de la administracion.

» La realizacion de pruebas de orientacion y dinamicas sobre la propia
personalidad y el desarrollo de las habilidades sociales.

» La preparacion y realizacion de curriculos (CVs), y entrevistas de trabajo.

» Identificacién de la normativa laboral que afecta a los trabajadores del
sector, manejo de los contratos mas cominmente utilizados, lectura
comprensiva de los convenios colectivos de aplicacion.

» La cumplimentacion de recibos de salario de diferentes caracteristicas y
otros documentos relacionados.

= El andlisis de la Ley de prevencion de riesgos laborales debe permitir la
evaluacion de los riesgos derivados de las actividades desarrolladas en el
sector productivo. Asimismo, dicho analisis concretara la definicién de un
plan de prevencion para la empresa, asi como las medidas necesarias que
deban adoptarse para su implementacion.
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» La elaboracion del Proyecto profesional individual, como recurso
metodoldgico en el aula, utilizando el mismo como hilo conductor para la
concrecion practica de los contenidos del médulo.

= La utilizacidon de aplicaciones informaticas y nuevas tecnologias en el aula.

Estas lineas de actuacion deben fundamentarse desde el enfoque de
“aprender-haciendo”, a través del disefio de actividades que proporcionen al
alumnado un conocimiento real de las oportunidades de empleo y de las
relaciones laborales que se producen en su ambito profesional.

Como marco general de actuacién pedagodgica se parte de las siguientes
recomendaciones:

» Las ensefanzas deben orientarse hacia la adquisicion de las capacidades
terminales o resultados de aprendizaje desde todos los modulos asociados
al perfil profesional, por lo que las practicas y la organizacién del trabajo
docente deben caracterizarse por su transversalidad, su dinamismo y su
caracter integral.

= Las actuaciones deben converger hacia la perspectiva del profesorado como
orientador, promotor y facilitador del desarrollo en el alumnado, ajustandose
al nivel competencial inicial de éste y teniendo en cuenta la atencién a la
diversidad y el respeto por los distintos ritmos y estilos de aprendizaje
mediante practicas de trabajo individual y cooperativo.

= Se fomentara la creacion de condiciones y entornos de aprendizaje
caracterizados por la confianza, el respeto y la convivencia como condicion
necesaria para el buen desarrollo del trabajo del alumnado y del profesorado.

= Se favorecera la implicaciéon del alumnado en su propio aprendizaje,
estimular la superacion individual, el desarrollo de todas sus potencialidades,
fomentar su autoconcepto y su autoconfianza, y promover procesos de
aprendizaje autonomo y habitos de colaboracion y de trabajo en equipo.

= Se tendra en cuenta como valor anadido para el aprendizaje, el incluir
actividades que estimulen el interés y el habito de la lectura, la practica de la
expresion escrita y la capacidad de expresarse correctamente en publico.

» Se estimulara la reflexion y el pensamiento critico en el alumnado, asi como
los procesos de construccion individual y colectiva del conocimiento, y se
favorecera el descubrimiento, la investigacion, el espiritu emprendedor y la
iniciativa personal.

= Se desarrollaran actividades para profundizar en las habilidades y métodos de
recopilacién, sistematizacidn y presentacion de la informacién y para aplicar
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procesos de analisis, observacion y experimentacion, adecuados a los
contenidos de las distintas materias.

Se adoptaran estrategias interactivas que permitan compartir y construir el
conocimiento y dinamizarlo mediante el intercambio verbal y colectivo de
ideas y diferentes formas de expresion.

Se emplearan metodologias activas que contextualicen el proceso educativo,
que presenten de manera relacionada los contenidos y que fomenten el
aprendizaje por proyectos, centros de interés, o estudios de casos,
favoreciendo la participaciéon, la experimentacion y la motivacion de los
alumnos y alumnas al dotar de funcionalidad y transferibilidad a los
aprendizajes.

Se fomentara el enfoque interdisciplinar del aprendizaje por competencias
profesionales con la realizacién por parte del alumnado de trabajos de
investigacion y de actividades integradas que le permitan avanzar hacia los
resultados de aprendizaje de mas de un modulo al mismo tiempo.

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion para el aprendizaje y
el conocimiento se utilizaran de manera habitual como herramientas
integradas para el desarrollo del curriculo.

Se propiciaran diferentes escenarios o contextos donde el alumnado aplique
lo aprendido combinando diferentes procesos cognitivos. Siguiendo a Majo
(2010), estos procesos cognitivos se clasificarian, segun promueven
aprendizajes de mas fugaces a mas profundos, en las siguientes categorias:

* Procesos literales o de reproduccion: Hacen referencia a la reproduccion
de los conocimientos practicados, tales como el reconocimiento de tipos
de procesos y la realizacibn de operaciones o procesos habituales
sencillos. Esta destreza abarca, por un lado, el proceso de acceso a la
informacion que supone las acciones de recordar y reconocer los términos,
los hechos, los conceptos elementales y de reproducir féormulas
establecidas, y, por otro, el proceso de comprensién que supone acciones
como captar el sentido y la intencionalidad de textos, de lenguajes
especificos y codigos relacionales e interpretarlos para resolver las
actividades.

* Procesos inferenciales o de conexion: Exigen que el alumnado vaya mas
alla de las actividades literales, es decir, que realice interpretaciones y
establezca interrelaciones en diversas situaciones. Estas destrezas
acostumbran a estar presentes en los problemas de dificultad y abarcan
los siguientes procesos: aplicacién para seleccionar, transferir y aplicar
informacion para resolver problemas con cierto grado de abstraccion,
posibilitando el examinar y fragmentar la informacién en partes, encontrar
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causas Yy motivos, realizar inferencias y encontrar evidencias que apoyen
generalizaciones.

» Procesos valorativos o de Juicio Critico: Implican “perspicacia” y reflexion
por parte del alumnado, asi como creatividad a la hora de identificar los
elementos de un problema u otras situaciones y establecer interrelaciones.
Esta destreza abarca los siguientes procesos: de sintesis y creacion que
se corresponden con las acciones de compilar informacion y relacionarla
de manera diferente, establecer nuevos patrones, descubrir soluciones
alternativas y se asocian a la resolucion de conflictos; de juicio y
valoracion, que representan capacidades para formular juicios con criterio
propio, cuestionar topicos y exponer y sustentar opiniones
fundamentandolas. En otro orden, se asociaria a acciones de planificacion
compleja.

4.2. Actividades de ensefianza-aprendizaje / situaciones de aprendizaje
A continuacién, se detallan un conjunto de actividades que dan respuesta

a los contenidos y objetivos establecidos en la UD.

Tabla 6. Actividades de enseianza-aprendizaje

Unidad TRABAJO EN EQUIPO, HORAS 5
Didactica CONFLICTOS Y NEGOCIACION Trimestre 1T
SESIONES 5
RESULTADOS Y DE
OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS APRENDIZAJE (RA)
PROFESIONALES Y CRITERIOS DE
PERSONALES Y SOCIALES EVALUACION (CE)
RA.2
r, t n,oq,r CE: a), b), c), d), e), ),
g)

= Valorar las ventajas de trabajo en equipo en
situaciones de trabajo relacionadas con el perfil del
Técnico en Gestién Administrativa.

= |dentificar los distintos tipos de equipos de trabajo que
pueden constituirse en una situacion laboral real.

= Determinar las caracteristicas de un equipo de trabajo
eficaz frente a los equipos ineficaces.

= Valorar positivamente la necesaria asuncion de roles y
opiniones distintos por parte de los miembros de un

equipo.
OBJETIVOS = Recocer la posible existencia de conflictos entre los
DIDACTICOS miembros de un equipo como un aspecto

caracteristico de las organizaciones.
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= |dentificar los tipos de conflictos y sus fuentes.
= Determinar los procedimientos para la resolucion del
conflicto.

CONTENIDOS
DIDACTICOS

= Concepto de equipo de trabajo.

o Clasificacion de los equipos de trabajo.

o FEtapas en la evolucion de los equipos de
trabajo.

o Tipos de metodologias para trabajar en equipo.

o Aplicacion de técnicas para dinamizar equipos
de trabajo.

o Técnicas de direccion de equipos.

o Valoracién de las ventajas e inconvenientes del
trabajo de equipo para la eficacia de la
organizacion.

= Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo
de equipo para la eficacia de la organizacion.

= Equipos en el sector del trabajo administrativo segun
las funciones que desempenan.

= Equipos eficaces e ineficaces.

o Similitudes y diferencias.

o La motivacién y el liderazgo en los equipos
eficaces.

= La participacién en el equipo de trabajo.

o Diferentes roles dentro del equipo.

o La comunicacién dentro del equipo.

o Organizacion y desarrollo de una reunién.

= Conflicto. Caracteristicas, fuentes y etapas.

o Meétodos para la resolucidon o supresion del

conflicto.
= El proceso de toma de decisiones en grupo.

ORIENTACIONES
METODOLOGICAS

INICIO (1 SESION)

Sesion 1 (1H).

Tipo de agrupamiento: gran grupo (ciclo de FP completo)
Recursos necesarios: pizarra y cuartillas de papel.
Espacio donde se desarrolla: aula FP.

Descripcién detallada de la actividad:

Comenzar la unidad con un brainwriting (técnica para lluvia de
ideas no oral, presencial). Para iniciar la sesion, el profesor
coloca en el centro de la pizarra el titulo de la unidad didactica
a trabajar “Trabajo en equipo, conflictos y negociacion”.

Al principio, se pide a cada estudiante que escriba en un papel
algunas ideas relacionadas con el tema a tratar.

Tras un minuto todos pasan sus ideas para la derecha o la
izquierda, y quien esta al lado trabaja con esas ideas, les
agrega items y consideraciones. Los papeles se siguen
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pasando hasta que hayan dado una vuelta completa. (Tiempo
total 15).

Finalizada esta parte el profesor puede reunir todas las ideas,
y los estudiantes pueden debatir sobre cada idea en voz alta
para determinar cuales son las mejores ideas. El objetivo es
hacer ver a los estudiantes como el trabajo en equipo suele
ser mas eficaz y enriquecedor que el trabajo individual.
(Tiempo total 20°).

Tipo de agrupamiento: trabajo individual (1 alumno).
Recursos necesarios: Articulos “Los secretos de Google
sobre cédmo trabajar en equipo” y “7 caracteristicas de los
equipos de trabajo eficaces”; cuestionario tipo test.

Espacio donde se desarrolla: aula FP.

Descripcion detallada de la actividad:

Lectura y test de conocimientos acerca de los articulos “Los
secretos de Google sobre como trabajar en equipo”
(Guillermo Cornet) y “7 caracteristicas de los equipos de
trabajo _eficaces” (Comunidad Global de Directivos (APD)).
Para finalizar se realizara un cuestionario tipo test evaluable
con feedback por parte del profesor (Tiempo total 25’).

DESARROLLO (3 SESIONES)
Sesioén 2 (1 H). Trabajo en equipo.

Tipo de agrupamiento: gran grupo (ciclo de FP completo),
equipos de trabajo (3, 4 alumnos) y trabajo individual (1
alumno)

Recursos necesarios: recursos multimedia (proyector,
ordenador, equipo de sonido); videos “Diferencia entre equipo
y grupo”, “Etapas de formacion del equipo”, “Los 9 roles de
Belbin”; articulo “Roles en un equipo de trabajo: La
Metodologia Roles Belbin para alcanzar equipos unidos y
eficientes”; Cuestionario Belbin; Test de personalidad online;
Formulario preguntas cortas.

Espacio donde se desarrolla: aula FP.

Descripcion detallada de las actividades:

Diferencias entre grupos y equipos y factores clave en la
evolucién de los equipos. Es importante que hacer ver a los
alumnos los elementos clave que marcan la diferencia entre
grupo y equipo y las diferentes etapas (o fases) de un equipo.
Para ello se va a comenzar la sesion visualizando 2 videos
en youtube.com “Diferencia entre equipo y grupo” (Rosetta
Advisor) y “Etapas de formaciéon del equipo” (Verso
Producciones). Los alumnos tendran que realizar para la
préxima sesion un cuestionario de preguntas cortas sobre el
contenido desarrollado y subirlo a Classroom (Tiempo total
10)).
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Roles en el equipo y toma de decisiones. Se va a visualizar el
video en Youtube “Los 9 roles de Belbin” (Cesar Piqueras) y
leer el articulo “Roles en un equipo de trabajo: La Metodologia
Roles Belbin para alcanzar equipos unidos vy eficientes” como
paso previo a explicar los distintos roles que puede haber en
los integrantes de un mismo equipo. (Tiempo total 20’).
Seguidamente se entregara a los alumnos el Cuestionario
Belbin con el que determinaran su rol de comportamiento
predominante dentro del equipo y un Test de personalidad
online (NERIS Analytics Limited) para que conozcan su estilo
de personalidad predominante. Al finalizar se comentaran los
resultados obtenidos (Tiempo total 30’).

Sesién 3 (1H). Conflicto laboral.

Tipo de agrupamiento: gran grupo (ciclo de FP completo),
equipos de trabajo (3, 4 alumnos) y trabajo individual (1
alumno)

Recursos necesarios: recursos multimedia (equipos
informaticos con conexioén a internet), articulos “;Como se
manifiestan los conflictos laborales en la empresa?” y “La
teoria de las 4 orejas”; video “El contagio de las emociones”;
App “Resolucién de conflictos”

Espacio donde se desarrolla: aula FP y aula de informatica.
Descripcion detallada de las actividades:

Tipos de conflictos laborales. Se ira desarrollando con la
orientacion del profesor con Mindomo, software de creacion
de mapas mentales colaborativos en linea, un mapa mental
interactivo que recoja los diferentes tipos de conflictos y sus
fuentes (Tiempo total 15’).

A continuacion, se insta a los alumnos a pensar 3 posibles
senales que manifiestan posibles conflictos en las relaciones
laborales. A modo de ejemplo se propone la siguiente tabla:

Senal Causa posible
T, T
2. 2.
i, S

Se plantean como lecturas recomendadas “;Cémo se
manifiestan los conflictos laborales en la empresa?”
(Emprende Pyme) y “La teoria de las 4 orejas” (Fundacién
Gizagune).

El papel de las emociones. Las emociones son esenciales a
la hora de afrontar conflictos y solucionar problemas. En esta
parte de la sesién se va a proponer a los alumnos realizar una
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infografia sobre “Relacion entre emociones y conflictos”. Se
sugiere utilizar Piktochart o Genially para la realizacién de la
tarea.

Tras la elaboracién de su infografia los alumnos comentaran
sus trabajos y el profesor hara una retroalimentacion a la vez
que desarrolla la materia.

Finalizacion con la visualizacién del video “El contagio de las
emociones” (Elsa Punset) (Tiempo total 20°).

Fases de la resolucion de los conflictos laborales.
Explicaciéon tedrica sobre el proceso de identificacién y
resolucion de conflictos.

Como actividad de cierre de la sesion, los alumnos deberan
descargar la app “Resolucion de conflictos” (aplicacion
disefada en colaboracién con el Centro de Excelencia en
Rehabilitacién y Estimulacién Neurocognitiva de Argentina
(CERENE)) con la que podran trabajar alternativas de
solucién a problemas de su vida diaria y decidir las posibles
soluciones y sus consecuencias. (Tiempo total 25’).

Sesion 4 (1H). Negociacion de conflictos.

Tipo de agrupamiento: gran grupo (ciclo de FP completo),
equipos de trabajo (3, 4 alumnos) y trabajo individual (1
alumno)

Recursos necesarios: recursos multimedia (equipos
informaticos con conexion a internet); instrumento Thomas-
Kilmann; articulo “Principales tipos de negociacion”; video
“¢ Qué habilidades debe tener un buen negociador?”.
Espacio donde se desarrolla: aula FP y aula de informatica.
Descripcion detallada de las actividades:

Caracteristicas y estilos de negociacion. Explicacion tedrico-
practica de los 5 estilos de negociacién. Como material se va
a utilizar el instrumento Thomas-Kilmann que evalua la
conducta de la persona en situaciones de conflicto con base
en las dimensiones de asertividad y cooperacion.

Seguidamente se plantea la lectura del articulo “Principales
tipos de negociacién” (EAE Business School). Se trata de que
el alumno sea capaz de identificar a qué estilos de
negociacion hace referencia cada una de estas estrategias.
La actividad debera ser subida a la plataforma Classroom

(Tiempo total 25’).

Personalidad y estilo negociador. Se inicia la sesion
planteando la pregunta “; Qué habilidades debe tener un buen
negociador?”

Los alumnos deberan escribir sus respuestas a través de la
herramienta Mentimeter.
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A continuacion, se hara una puesta en comun con todas las
respuestas obtenidas y se abrira debate acerca de cuales son
las mas importantes a juicio del grupo.

Se finalizara la sesion con una explicacion detallada de la
materia y visualizacion del video de youtube *;Qué
habilidades debe tener un buen negociador?” (ESAN
Graduate School) (Tiempo total 35’).

CIERRE (1 SESION)
Sesion 5 (1H).

Tipo de agrupamiento: equipos de trabajo (3, 4 alumnos) y
trabajo individual (1 alumno)

Recursos necesarios: recursos multimedia (equipos
informaticos con conexién a internet); cuestionario de
conocimientos; encuesta de valoracion.

Espacio donde se desarrolla: aula FP y aula de informatica.
Descripcion detallada de las actividades:

La mejor forma para comprobar si se ha aprendido el
contenido de la unidad es explicandolo a los compafieros de
clase.

El objetivo de esta sesion sera exponer en el aula, utilizando
la técnica PechaKucha (Astrid Klein y Mark Dytham), como se
manifiestan los conflictos laborales en la empresa y algunas
acciones para el manejo de estos conflictos.

El grupo de clase se dividira por equipos de trabajo (seleccién
aleatoria) de no mas de 4 integrantes (Tiempo total 35).

Tras las exposiciones, se resolvera un cuestionario de
conocimientos compuesto por 40 preguntas tipo test cada una
con cuatro respuestas de las cuales sélo una es la correcta.
Cada tres errores se descuenta un punto y encuesta final
sobre conocimientos aprendidos (Tiempo total 25’).

Fuente: Elaboraciéon propia

Con esta propuesta de actividades se ha dado prioridad a lo

procedimental, la experimentacion y la manipulacion y creacion de contenidos,
dotando al alumnado de un papel eminentemente activo en su proceso de
aprendizaje. Con este enfoque metodoldgico se pretende:

= Fomentar la autonomia y el trabajo en equipo.

= Estimular la reflexidon y el pensamiento critico.

= Favorecer el descubrimiento, la investigacion, el espiritu emprendedor vy la
iniciativa personal.
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Adquirir habilidades para la recopilacidn, sistematizacion y presentacion de
la informacion.

Alcanzar la motivacion y la contextualizacion de la actividad en escenarios
laborales futuros propios de la familia profesional.

5. EVALUACION

5.1.Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacidén “son concreciones que permiten valorar si los

resultados de aprendizaje se han logrado y expresan el nivel aceptable del
mismo. Estos criterios incluyen los indicadores para medir los procedimientos,
los conceptos y las actitudes asociadas a los resultados de aprendizaje”’.

En el Anexo | de la ORDEN de 21 de febrero de 2011 se establecen los

criterios de evaluacién que se asocian al médulo de FOL, agrupados con cada
uno de los siete resultados de aprendizaje.

En concreto, los criterios de evaluacion, agrupados en el RA 2, para la UD 8
“Trabajo en Equipo, Conflictos y Negociacion” son los siguientes:

a.

Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo
relacionadas con el perfil del Técnico en Gestion Administrativa.

Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una
situacion real de trabajo.

Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a
los equipos ineficaces.

Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles
y opiniones asumidos por los miembros de un equipo.

Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de
un grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

7 Aprendizaje y Ensefianza de las Materias de la especialidad Formacion y Orientacién Laboral. Curriculo y planificacion
docente. Médulo especifico. CRISTOBAL NAVARRO GARCIA.
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En concreto en esta UD 8 “Trabajo en Equipo, Conflictos y Negociacién”
se van a emplear las siguientes herramientas de evaluacion:

Tabla 7. Evaluacion

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

CE ACTIVIDADES EVALUABLES INSTRUMENTOS DE EVALUACION
a) Brainwriting Observacion directa
b) Videos: Cuestionario preguntas cortas
- “Diferencias entre equipo y grupo”
- “Etapas de formacion del equipo”
c) Articulos: Cuestionario tipo test
- “Los secretos de Google sobre cémo
trabajar en equipo”
- “7 caracteristicas de los equipos de trabajo
eficaces”
d) Cuestionario Belbin Cuestionario preguntas cortas y test
Test de personalidad
e) Infografia sobre “Relacion entre emociones | Infografia
y conflictos”
f) Mapa mental interactivo sobre “Tipos de | Mapa mental y conceptual
conflictos y sus fuentes”
9) App “Resolucién de conflictos” Practica de taller

Técnica PechaKucha

Rubrica

Exposicién y presentacién oral

Rubrica PechaKucha:

Fuente: Elaboracion propia

Criterios

| Si | No | Observaciones

Trabajo en equipo, conflicto laboral y negociaciéon de conflictos

1 | Conoce el contenido que esta exponiendo
Esta seguro en la exposicion
3 | Trasmite la materia sin leer
Interés
4 | Llama la atencion de sus compafneros y del profesor
5 | Mantiene el interés durante la exposicién

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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6 | Se apoya de casos, experiencias, ejemplos o
anécdotas para explicar el contenido.

Voz y postura

7 | Utiliza un tono adecuado y vocaliza bien

8 | Tiene wuna postura corporal que transmite
tranquilidad y seguridad

9 | Mantiene contacto visual con el grupo y profesor

Tiempo y formato PechaKucha

10 | Emplea 20 diapositivas y 20 segundos por
diapositiva (total 6 minutos y 40 segundos).

11 | Buena sintesis de la informacion

12 | Buena ldgica y secuenciacion del contenido que
quiere transmitir

13 | Utiliza frases cortas con los conceptos clave e
imagenes sencillas, originales y a gran tamano.

5.3.Momentos de evaluacion

= Evaluacién inicial: al inicio de la UD el profesorado realizara una
evaluacion inicial de su alumnado a través de las técnicas e instrumentos
que considere mas adecuados, con el fin de conocer y valorar la situacién
inicial de su alumnado en cuanto al conocimiento y dominio previo de los
contenidos de la unidad.

= Evaluacion continua y formativa: la evaluacion del proceso de
ensefanza-aprendizaje ha de abarcar el dia a dia del quehacer del
alumnado en el aula con el fin de detectar las dificultades en el momento en
el que se produzcan, averiguar sus causas Yy, en consecuencia, adoptar las
medidas necesarias para subsanarlas. La aplicacion del proceso de
evaluacion continua del alumnado requerira su asistencia regular a clase y
su participacién en las actividades programadas. Es también evaluacién
formativa porque debe evidenciar las fortalezas y las debilidades del
alumnado en torno a las capacidades y criterios de aprendizaje pretendidos
y no quedar reducida a una mera nota numeérica.

= Evaluacién sumativa: al finalizar la unidad se valorara, en su totalidad, el
progreso del alumnado en torno al nivel competencial y criterios de
evaluacion adquiridos.
5.4. Calificacion
En concreto en esta UD 8 “Trabajo en Equipo, Conflictos y

Negociacién” la ponderacion asignada a cada una de las actividades
evaluables va a ser la siguiente:
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EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

ACTIVIDADES EVALUABLES PONDERACION

Brainwriting 10%

Videos: 5%
- “Diferencias entre equipo y grupo”
- “Etapas de formacion del equipo”

Articulos: 5%
- “Los secretos de Google sobre cémo trabajar en
equipo”

- “7 caracteristicas de los equipos de trabajo eficaces”
-Cuestionario Belbin 5%

-Test de personalidad

Infografia sobre “Relacion entre emociones vy | 15%
conflictos”

-Mapa mental interactivo sobre “Tipos de conflictos 'y | 15%
sus fuentes”

App “Resoluciéon de conflictos” 10%
Técnica PechaKucha 20%
15%

5.5.Criterios de recuperacion

Las actividades de recuperacion estan orientadas a atender a aquellos
alumnos que no han alcanzado los objetivos y aprendizajes previstos para la UD.
Estas se realizaran en el mes de junio y se organizaran en iniciales, de desarrollo
y de recapitulacion, similares a las ya programadas con caracter ordinario dentro
de la unidad pero que impliquen una mayor comprensién por parte del alumnado
de los contenidos de la UD.

No se contemplan excepciones para los alumnos con el modulo de FOL
pendiente de cursos anteriores y deberan entregar los ejercicios propuestos y
asistir de forma regular a clase para poder superar la unidad.

6. ATENCION A LA DIVERSIDAD

La atencion a la diversidad “comprende el conjunto de actuaciones
educativas dirigidas a dar respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos
de aprendizaje, motivaciones, intereses, situaciones socioecondémicas Yy
culturales, linguisticas y de salud del alumnado, con la finalidad de facilitar la
adquisicion de las competencias clave y el logro de los objetivos generales de
las etapas”@.

8 Junta de Andalucia. Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

(https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/ced/atencion-diversidad)
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La diversidad, sea cual sea el nivel en que nos encontremos, constituye una
realidad en los centros educativos que ha de ser atendida por todo el equipo
educativo.

Se entiende por alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo, en adelante NEAE, “aquel que presenta Necesidades Educativas
Especiales u otras necesidades educativas por Dificultades Especificas de
Aprendizaje (DEA), por Trastornos por Déficit de Atencibn con o sin
Hiperactividad (TDAH), por Especiales Condiciones Personales o de Historia
Escolar (ECOPHE), por Incorporacion Tardia al Sistema Educativo (INTARSE)
o por Altas Capacidades Intelectuales (ALCAIN), dificultades en el ambito de la
comunicacion y el lenguaje y que puedan requerir determinados apoyos en parte
o alo largo de su escolarizacion™®.

Tabla 8. Medidas para la atenciéon a las NEAE

Medidas para la atencién a las NEAE en esta UD 8

Alumnado con necesidades educativas Reorganizacion de los tiempos
especiales realizacion de las tareas propuestas.

un

Universidad
Internacional
de Andalucia

de

= (Calificacion de este alumnado en funcion de

su nivel de esfuerzo.

= Organizacién y adaptacion de espacios y

materiales.
= Actividades de refuerzo y mejora

= Métodos alternativos de evaluacion

(examenes orales, ordenador...).

= Uso de grupos cooperativos como forma de

trabajo en equipo.

Alumnado con altas capacidades = Actividades de ampliacion y
intelectuales enriguecimiento.
Alumnado extranjero * Se tendra en cuenta las dificultades en el
ambito de la comunicacioén y el lenguaje.
Alumnado con incorporaciéon tardia al = Reorganizacion de las tareas y tiempos en
sistema educativo la entrega.
= Evaluacién flexible para aquel alumnado
que compagina trabajo y estudios o alguna
situacion familiar compleja.
Alumnado de compensatoria = Actuaciones encaminadas a evitar el

absentismo y el abandono.

Fuente: Elaboraciéon propia

o Gobierno de Canarias. Consejeria de Educacioén, Universidades, Cultura y Deporte

(https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/necesidades_apoyo_educativo/#:~:text=Se%20entiende
%20por%20alumnado%20%C2%ABcon,(TDAH)%2C%20por%20Especiales%20Condiciones)
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7. CONCLUSIONES

La programacion didactica es un componente fundamental en la labor
docente y con la realizacion de este TFM he tenido la oportunidad de programar
una unidad didactica del médulo del FOL para el ciclo formativo de Grado Medio
en Técnico en Gestion Administrativa.

Es innegable que cualquier actividad que busque alcanzar el éxito requiere de
una adecuada planificacion, y esto aplica también a los docentes, al igual que a
otros profesionales.

Cada tarea o conjunto de tareas necesita un plan o proyecto para evitar la
improvisacion y podernos anticipar a situaciones imprevistas.

Esta experiencia para mi ha sido enriquecedora, pero a su vez desafiante y
retadora, ya que el proceso de planificar y disefiar una unidad didactica implica
considerar diversos aspectos, como los objetivos de aprendizaje, los contenidos,
las estrategias de ensefianza y evaluacidn, entre otros. Esto requiere tomar
decisiones fundamentadas y adaptar la propuesta a las necesidades de los
estudiantes.

En definitiva, de toda esta experiencia me llevo que la garantia de obtener unos
optimos resultados radica principalmente en considerar con anticipaciéon las
preguntas clave: qué queremos lograr, como lo haremos y cuando lo llevaremos
a cabo y que la programacion de aula debe ser adaptable, coherente y realista,
con disposicion al cambio y mejora continua y debe ser capaz de satisfacer las
necesidades e intereses reales de los estudiantes.

Ademas, debe ajustarse a las caracteristicas especificas de cada curso, para
determinar la forma mas efectiva de trabajo.

Durante este proceso, los alumnos desempenan un rol activo al adquirir
conocimientos por si mismos, mientras que nuestro papel como docentes
consiste en actuar como guias y facilitadores para apoyarlos en su camino.
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= Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el
curriculo basico de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato
(https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-37)

= Real Decreto 1126/2010, de 10 de septiembre, por el que se modifica el
Real Decreto 1631/2009, de 30 de octubre, por el que se establece el
titulo de Técnico en Gestidn Administrativa y se fijan sus ensefianzas
minimas (https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-13995)

» Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo
(https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-13118).

= Real Decreto 1631/2009, de 30 de octubre, por el que se establece el
titulo de Técnico en Gestidn Administrativa y se fijan sus ensefianzas
minimas (https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2009-19148).

9. ANEXOS

ANEXO I: Propuesta de actividades de refuerzo o mejora o recuperacion:

Propuesta 1: Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones
de trabajo relacionadas con el perfil del Titulo (RA 2. CE a)).

1. Realiza una tabla con las ventajas e inconvenientes de trabajar en equipo.

VENTAJAS INCONVENIENTES

2. ¢Crees que se te da bien trabajar en equipo? Argumenta tu respuesta.

Propuesta 2: Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz
frente a los equipos ineficaces (RA 2. CE c)).
1. ¢Qué es un equipo de trabajo eficaz? Explicalo y detalla sus
caracteristicas.

Propuesta 3: Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad
de roles y opiniones asumidos por los miembros de un equipo (RA 2. CE d)).
1. Explica con tus palabras los diferentes roles que pueden existir entre los
miembros de un equipo. ;Con qué rol te identificas mas? Argumenta tu
respuesta.

Propuesta 4: Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los
miembros de un grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones (RA
2. CEe)).
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1. Escribe tu opinion: ¢ Crees que en todos los grupos se da siempre algun
conflicto de una forma u otra?

Propuesta 5: Se han determinado procedimientos para la resolucién del conflicto.
Explica con tus palabras (RA 2. CE g))

1. ¢Qué es la mediacion?

2. ¢Qué es la conciliacion?

3. ¢Qué es el arbitraje?

**Propuesta de actividades de ampliaciéon y enriquecimiento:

Propuesta 1: lecturas y videos recomendados de ampliacion:
= Técnica 10/10/10”para la toma de decisiones (Suzy Welch).
= “Como hacer reuniones efectivas” (Daniel Colombo).
» 7 métodos para tomar decisiones en grupo (aprendercolaborando.com)

Libro 700 dinamicas grupales (Los Juegos del Inca).
Técnicas de creatividad para dinamizar equipos (neuronilla.com)

Propuesta 2: creacién y manejo de un tablero digital colaborativo usando
herramientas de gestidn de proyectos como Trello, KanbanFlow o Symbaloo
(RA 2. CE a)).

Propuesta 3: Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse
en una situacion real de trabajo (RA 2. CE b)).

1. Busca y describe cada tipo de equipo de trabajo:

Equipo formal/informal.

Equipo permanente/temporal.

Equipo horizontal/vertical.

Equipo de toma de decisiones/de solucién de conflictos.

o O O O

Propuesta 3: aplicacion de un método de autoevaluacion y coevaluacion del
trabajo en equipo en relacidn con el trabajo de exposicion oral. Para ello, el
estudiante debera valorar, criticar y reflexionar sobre la forma de trabajar en
equipo. Se propone el siguiente formato (RA 2. CE c)):

Ficha de autoevaluacion y coevaluacion Alumno/a | Alumno/a | .....

Contribucién y participacion

1 Da ideas, proponiendo sugerencias y
mejoras en el proyecto

2 Facilita la consecucion de objetivos del
equipo sin poner dificultades

Actitud

3 | Escuchay comparte las ideas | |
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4 | Busca mantener la unién del equipo \ \
Responsabilidad
5 | Entrega los trabajos en plazo \ \
Asistencia y puntualidad
6 | Asiste a las reuniones del equipo y es

puntual

Resolucion de conflictos

7 No genera conflicto alguno. Busca el bien
del equipo
8 Propone  alternativas para lograr

consensos o soluciones

Calidad del trabajo

9

Sigue pautas y criterios de equipo

10

Aporta trabajo de un nivel adecuado a las
exigencias del equipo

Puntuacion sobre 10

Propuesta 5: Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes (RA 2. CE

f)).
1.

10.

Busca en manuales o en internet informacion sobre los distintos tipos de
conflictos que existen, define cada uno de ellos y describe cual es el

origen de los mismos.

ABREVIATURAS

FP: Formacion profesional.

RD 1147/2021: Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema

educativo.

TFM: Trabajo fin de master.

UD: Unidad didactica.

FOL: Formacion y orientacion laboral.

LOE: Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
NEE: Necesidades Educativas Especiales.

ESO: Educacién secundaria obligatoria.

CE: Criterios de evaluacion.

RA: Resultados de aprendizaje.

CPPS: competencias profesionales, personales y sociales.
NEAE: Necesidades especificas de apoyo educativo.

DEA: Dificultades especificas de aprendizaje.

TDAH: Trastornos por déficit de atencion con o sin hiperactividad.

ECOPHE: Especiales condiciones personales o de historia escolar.
INTARSE: Incorporacion tardia al sistema educativo.
ALCAIN: Altas capacidades intelectuales.
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