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Desarrollo de Soft Skills en la Formaciéon Profesional
Juan Luis Dorante Lucas

Resumen

Las habilidades blandas son fundamentales en el mundo laboral actual, incluyendo el
sector de la tecnologia. En la actualidad, es cada vez mas importante que los
profesionales técnicos sean capaces de gestionar eficazmente su tiempo, trabajar en
equipo y adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno laboral, si quieren
alcanzar el éxito. Por esta razdén, en este Trabajo de Fin de Master, se revisaran los
estudios existentes sobre estas habilidades y se identificaran las estrategias de
gestion del tiempo y de trabajo en equipo mas efectivas para los profesionales del
sector de la tecnologia. Ademas, se elaborara una propuesta completa de actividades
para los alumnos de ciclos formativos de Formacion Profesional en informatica,
combinando sesiones con un modulo profesional del curriculo oficial. De este modo,
se proporcionara a los alumnos un plan integral para intentar mejorar su competencia
en estas habilidades cruciales.

Palabras clave

Habilidades blandas, formacion profesional, actividades, informética

Abstract

Soft skills are fundamental in the current labor market, including the technology sector.
Nowadays, it is increasingly important for technical professionals to efficiently manage
their time, work in teams, and adapt to the changing needs of the work environment
for success. For this reason, this Master's Thesis will review existing studies on these
skills and identify the most effective time management and teamwork strategies for
professionals in the technology sector. In addition, a comprehensive proposal of
activities for students in Vocational Training cycles in computer science will be
developed, combining sessions with a professional module of the official curriculum.
In this way, a comprehensive plan will be provided to students, aiming to improve their
competence in these crucial skills.

Keywords

Soft skills, vocational training, activities, computing
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1 Introduccidén

En este documento se va analizar y proponer posibles soluciones a la problematica
encontrada en clase durante las practicas realizadas en el “Centro de Estudios
Profesionales CEU, Bormujos, Sevilla”. En la actualidad, con el auge de la
globalizacion y la expansion acelerada de la tecnologia, el desarrollo de las Soft Skills,
también conocido como ‘habilidades blandas’, se ha convertido en una competencia
clave para el éxito de cualquier estudio o empleo (Morgan, 2022), por tanto, es una
dificultad muy comun en el &mbito educativo, la falta de capacidades extracurriculares
(liderazgo, trabajo en equipo, gestién del tiempo, ...), lo que se traduce en una
dificultad para encontrar soluciones efectivas y eficientes a los problemas que se
presentan en la vida privada o laboral.

Los procesos de seleccion en las empresas han cambiado con el tiempo, y ahora,
ademas de valorar las habilidades técnicas o duras, hay una creciente demanda de
habilidades interpersonales, de comunicacion, resolucién de problemas, entre otras.
Esta realidad refleja la necesidad de una formacion que no solo se centre en los
aspectos técnicos, sino también en el desarrollo de estas Soft Skills.

La preocupacion por la escasez de talento en el mercado laboral (Grisol, 2023) y la
demanda de profesionales con Soft Skills sélidas es una sefal de que tanto los
individuos como las organizaciones deben invertir en el desarrollo de estas
competencias clave. Como futuro docente, considero esencial incorporar dindmicas y
metodologias que promuevan el desarrollo de estas habilidades en los estudiantes,
preparandolos para enfrentar los desafios y oportunidades en su vida profesional y
personal.

La comparticién de conocimiento es una practica clave en el aprendizaje y resolucion
de problemas, y mas aun, en el &mbito de la investigacion como motor del avance de
la sociedad, porque permite que los estudiantes trabajen en grupo para encontrar
propuestas mas efectivas y eficientes. Pese a ello, se ha identificado como una
problematica generalizada, que los estudiantes no comparten la soluciéon cuando la
han encontrado, lo que limita la capacidad del grupo para aprender y crecer juntos.

Por todo ello, este documento tiene como objetivo ofrecer propuestas a estos
problemas detectados, con el fin de ayudar a los estudiantes a desarrollar las Soft
Skills, ya que la demanda actual y futura del mercado laboral, cada vez valora mas la
presencia de capacidades interpersonales y de comunicacion soélidas en los
profesionales. Como futuro docente, se busca a través de este estudio, proporcionar
las herramientas y habilidades necesarias para que los estudiantes puedan enfrentar
con éxito los desafios y oportunidades en su vida profesional y personal.
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2 Justificacion

Segun el informe publicado por la multinacional britanica Hays, “6 de cada 10
empresas consideran que las habilidades personales, como son la comunicacion, la
resoluciéon de problemas, etc., son mas importantes para su plantilla que las
habilidades técnicas especificas de cada puesto” (Hays, 2020). Ademas de este dato
estadistico, es cada vez mas frecuente encontrar articulos donde se realza la
demanda de este tipo de habilidades a la hora de contratar o seleccionar un perfil
concreto, como se argumenta en esta entrada del conocido portal de noticias BBC
(Morgan, 2022).

Actualmente, si estas buscando trabajo o estas pensando en cambiar de trabajo, es
muy comun tener que pasar por un proceso de seleccion. Para llegar a dicho proceso
de seleccion, el equipo de recursos humanos de la empresa, previamente ha
seleccionado tu curriculum donde puedes anotar tus conocimientos, cursos,
formaciones o habilidades mas técnicas (también llamadas habilidades duras), sin
embargo, cuando te llaman para realizar el proceso de seleccion, es porque las
empresas suelen realizar actividades para evaluar y elegir al candidato mas adecuado
para el puesto de trabajo, por ello, es muy comdn que hagan pruebas de personalidad,
dinAmicas de grupo, realizacion de presentaciones para ver las habilidades de
comunicacion, andlisis o solucién de problemas, ... en definitiva, con el tiempo, se ha
vuelto mas habitual que las compafiias lleven a cabo un proceso de seleccion antes
de contratar a un trabajador.

El mercado laboral de ahora, también ha cambiado, debido al rapido intercambio de
informacion y expansion de la tecnologia, junto con cambios acelerados y la
globalizacion, los mercados laborales ponen de manifiesto la escasez de perfiles
competitivos. Los CEO's de las grandes empresas, estan preocupados por la escasez
de talento (Grisol, 2023), asi que creo que es fundamental que tanto individuos como
organizaciones inviertan en el desarrollo de habilidades y competencias clave,
adaptandose a las demandas actuales y futuras para garantizar el éxito en este
entorno laboral tan dindmico y competitivo. Como futuro docente, considero muy
relevante aplicar dinamicas y metodologias para desarrollar dichas capacidades
solicitadas por las empresas, con el objetivo de proporcionar a los estudiantes las
herramientas y habilidades necesarias para enfrentar los desafios y oportunidades en
su vida profesional y personal, ya que el mercado laboral demanda profesionales con
habilidades interpersonales y de comunicacién cada vez mas sélidas.

En la era actual de la informacion y la innovacion, las Soft Skills se han vuelto cada
vez mas importantes en una amplia gama de sectores y profesiones, no sélo son
relevantes para los profesionales de la tecnologia, también lo son para otros sectores
como la salud, educacion, administracién publica o emprendimiento.

Si no se investigan ni se abordan las Soft Skills en la formacion profesional, existe el
riesgo de que los futuros profesionales no estén completamente capacitados para
realizar exitosamente sus tareas en el mercado laboral. La falta de Soft Skills puede
provocar dificultades para el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, la
adaptacion a situaciones cambiantes o la comunicacion efectiva. Estas limitaciones
podrian tener un impacto negativo en el rendimiento laboral, la satisfaccién personal
y las oportunidades de crecimiento (Colegio Sagrada Familia, 2022).
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Con la elaboraciéon de esta investigacion, se espera obtener una mejora en la
formacion de los estudiantes y futuros profesionales, para satisfacer las demandas
del mercado laboral actual. Al profundizar en el estudio de las Soft Skills, se espera
contribuir en la creacién de estrategias pedagdgicas y programas de capacitacion mas
efectivos y adaptados a las necesidades del siglo XXI. Estos enfoques innovadores
podrian fomentar el desarrollo de las Soft Skills en etapas tempranas de la educacion,
mejorando la preparacion de los estudiantes para enfrentarse a los desafios laborales
y personales. Ademas, se podria impulsar la implementacion de medidas para
desarrollar las Soft Skills, como podria ser la inclusion de modulos especificos en los
planes de estudio, talleres o cursos para estudiantes y empleados. Por ultimo, se
pretende mejorar la empleabilidad y desempefio de los alumnos en el entorno laboral
gue les espera, el cual, cada vez es mas competitivo y exigente. Esto no solo
beneficiara a los futuros profesionales, sino que también podria conducir a un
crecimiento sostenible y exitoso de las empresas y organizaciones en que trabajen.

3 Estado del arte

3.1 Definicién de Soft Skills

En la actualidad, se reconocen dos categorias principales de habilidades adquiridas:
cognitivas y no cognitivas (Iberdrola Corporativa, 2021). Las habilidades cognitivas
abarcan el conocimiento de contenidos especificos y habilidades de pensamiento de
alto nivel que se pueden medir mediante pruebas estandarizadas y calificaciones. Por
otro lado, las habilidades no cognitivas comprenden actitudes y acciones que influyen
en coOmo una persona aborda el aprendizaje e interactlia con su entorno.

A pesar de que los investigadores y profesionales emplean diversos términos para
describir las habilidades no cognitivas, existe un acuerdo general en que son distintas
de las habilidades cognitivas tradicionales. En la Tabla 1, se resumen las definiciones
de Soft Skills propuestas por varios autores relevantes, ya que todas las definiciones
tienen aspectos en comun, pero algunos autores las relacionan mas con contextos
laborales, mientras que otros las aplican a cualquier ambito de la vida.
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DEFINICIONES DE LAS SOFT SKILLS

AUTORES DEFINICION

ORTEGA, Habilidades no cognitivas, actitudes y practicas de una persona

FEBLES Y | para enfocar lo aprendido e interactuar con el contexto.

ESTRADA Benefician al individuo y al grupo, y son influenciadas por el
contexto sociocultural. Se adquieren, desarrollan y consolidan
a lo largo de la vida del individuo (Ortega Santos et al., 2016)

PERREAULT Conjunto de competencias y capacidades que tiene un
individuo y que lo diferencian de los demas, aunque estos
posean habilidades similares (Valeriano Mufoz & Patifio
Delgado, 2019)

FERNANDO Capacidades, destrezas o rasgos de personalidad, actitud o

VERA MILLALEN

comportamiento, que pueden mejorar el desempefio laboral y
ayudar a tener éxito profesional perenne. Necesarias para el
desarrollo personal y para alcanzar el éxito en la vida, en
diversos contextos socioculturales (Millalén, 2017)

HURRELL, Habilidades no técnicas que no se basan en el razonamiento

SCHOLARIQOS, abstracto, y que juegan un papel fundamental en el desarrollo

THOMPSON interpersonal e intrapersonal, para facilitar la accion de los
individuos en contextos especificos (Valeriano Mufioz & Patifio
Delgado, 2019)

KECHAGIAS Habilidades socioemocionales, intrapersonales e

interpersonales que son esenciales para el desarrollo personal,
la socializacion y el éxito laboral (Millalén, 2017)

JAIRO ANIBAL
REY

Complemento de las habilidades técnicas o disciplinares.
Competencias genéricas, transversales y no técnicas,
describen los atributos que debe tener una persona para su
desempefio en el ambito laboral. Ventaja competitiva entre
candidatos con una formacion académica similar, Gtiles tanto
en la vida profesional como en la privada (Rey, 2016)

MARI MARTINEZ
ACEVEDO

Caracteristicas de un individuo que le permiten poder
interactuar de forma efectiva con sus pares para alcanzar su
desarrollo personal y el de los demas (Martinez Acevedo, 2019)

ALISON DOYLE

Habilidades que permiten al individuo encajar en su entorno
laboral (Doyle, 2021)

SARA SANCHIS

Habilidades no cognitivas, que permiten el conocimiento y
relacion con los demas y con nosotros mismos, la resoluciéon
eficiente y creativa de problemas, reconocer y manejarnos a
nivel emocional, plantearnos objetivos y planificarnos para
conseguirlos. Transversales, se dan en todos los contextos de
la vida y suponen el modo en que las personas nos
relacionamos con nuestro entorno (Sanchis, 2020)

ROZANO, Habilidades de caracter personal e interpersonal o de
SCHMITZ, comportamiento que son necesarias para aplicar habilidades
SLOCUM, técnicas y conocimientos en el puesto de trabajo (Rozano
MORENO Suplet et al., 2019)

IONOS Soft skills hacen referencia a competencias que dan a una

persona la capacidad de motivar y trabajar en equipo. Rasgos
del caracter que definen a una persona (IONOS, 2023)

Tabla 1 - Definiciones para 'Soft Skills' (elaboracion propia)
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De las definiciones nombradas, opto por la expresion ofrecida por Sara Sanchis
por su amplitud y profundidad. Ella no se limita a describir estas habilidades como
meramente no cognitivas, sino que destaca la importancia de la interaccion social y
la autocomprension. Adicionalmente, subraya la capacidad de resolver problemas de
manera eficiente y creativa, gestionar emociones, establecer metas y planificar para
alcanzarlas. Su perspectiva es integradora y amplia, ya que considera estas
habilidades como transversales, presentes en todos los contextos de la vida y
fundamentales en la relacion del individuo con su entorno. Esta definicion, en mi
opinidn, encapsula de manera concisa y precisa la esencia y el alcance de las soft
skills.

En conclusion, las Soft Skills abarcan un amplio abanico de destrezas no cognitivas
gue nos caracterizan como personas y que aplicamos en todos los contextos de la
vida. A lo largo de las distintas definiciones presentadas, se ha resaltado su relevancia
en areas laborales y en nuestra vida cotidiana. Estas habilidades son fundamentales
para fomentar el desarrollo personal, ampliar nuestros conocimientos, establecer
relaciones sociales y mejorar nuestro desempefio. A pesar de las diferencias en las
perspectivas de los autores sobre las soft skills, hay un consenso general de
aprendizaje y mejora de estas habilidades, para lograr el éxito en cualquier aspecto
de nuestra vida.

3.2 Clasificacion de Soft Skills

A pesar de la falta de consenso entre los diferentes autores e investigadores en
cuanto a la clasificacion especifica de las Soft Skills, el marco comin mas utilizado es
“Las cinco grandes” (James J. Heckman & Tim D. Kautz, 2012), que establece una
clasificacion a alto nivel con amplia aceptacion. Las cinco categorias y caracteristicas
de este marco son:

1. Apertura a nuevas experiencias: Se refiere a la tendencia a estar abierto a
experiencias estéticas, culturales o intelectuales. Los individuos abiertos son
curiosos, artisticos, imaginativos, poco convencionales y tienen una amplia
gama de intereses.

2. Responsabilidad (Conscientiousness): Incluye la tendencia a ser
organizado, responsable y trabajador. Los individuos conscientes son
deliberados, orientados a objetivos, eficientes, ambiciosos y autodisciplinados.

3. Extraversion: Corresponde a la orientacion de los intereses y energias de una
persona hacia el mundo exterior en lugar del mundo interno. Los extrovertidos
son amables, sociables, seguros de si mismos, eneérgicos, aventureros y
entusiastas.

4. Afabilidad (Agreeableness): Se refiere a la tendencia a actuar de manera
cooperativa y altruista. Los individuos afables son comprensivos, empaticos,
modestos, agradables, flexibles, socialmente sensibles y tolerantes.

5. Estabilidad emocional (o veces llamado neuroticismo): Involucra la
previsibilidad y consistencia de las reacciones emocionales, asi como la
ausencia de cambios de humor rapidos.
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Existen también otros enfoques de clasificacion de las Soft Skills propuestos por
diferentes autores, como Fernando Vera, Jo Beall, Alison Doyle, Sara Sanchis y Ana
Gonzalez, que incluyen diversas habilidades consideradas importantes en distintos
contextos. Sin embargo, una clasificacion personal basada en las tres categorias
propuestas por lonos (IONOS, 2023) y también muy expandida en la red, puede ser:

e Habilidades interpersonales: Pensamiento critico, capacidad de motivacion,
interés por el desarrollo personal, flexibilidad/adaptabilidad, actitud positiva,
confianza en uno mismo, inteligencia emocional y autoconocimiento.

e Habilidades sociales: Honestidad/integridad, sinceridad, comunicacién
efectiva (oral y escrita), capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, ética laboral
e inteligencia emocional.

e Habilidades metddicas: Creatividad, habilidades organizativas y gestion del
tiempo, capacidad de concentracion, fuerza de voluntad, esfuerzo,
responsabilidad, iniciativa (proactividad) y resiliencia.

Esta clasificacion de las Soft Skills es solo una aproximacion y puede variar segun el
enfoque del autor y las necesidades especificas de cada persona.

LAS TRES CATEGORIAS DE LAS SOFT SKILLS

Habilidades Habilidades Habilidades

interpersonales sociales

metddicas

8
&

v’ Resilencia v" Empatia ¥v" Pensamiento critico

v" Responsabilidad Individual v’ Capacidad comunicacion v Gestion

v Motivacion ¥ Capacidad aceptar criticas ¥" Capacidad de organizacion
v’ Curiosidad v" Compromiso e implicacién v Negociacién

v' Autodisciplina v Trabajaren equipo v Resolucionde problemas
v' Autoreflesién ¥ Resistencia al estrés ¥ Creatividad

v" Confianzaen uno mismo ¥" Orientacién al servicio v' Liderazgo

v’ Flexibilidad cognitiva v Adaptabilidad v Inteligencia emocional

llustracion 1 - Categorias de las Soft Skills (elaboracién propia)

Segun la noticia publicada por Tecno-Empresa (Tecnoempresa, 2023) las Soft Skills
gue se esperan que sean mas demandadas en 2023 seran Ingles, comunicacion,
liderazgo y persuasion. En relacion a las Soft Skills, podemos encontrar una multitud
de noticias y articulos, los cuales le dan un peso mayor o menor a dichas capacidades
en funcién de las fuentes con las que trabajan, por ejemplo, Laura Roman afirma en
un articulo de la revista Educacion 3.0 (Roman, 2021) que segun el IEBS Business
School las diez Soft Skills mas demandadas en la actualidad son: resiliencia,
pensamiento critico, compromiso, flexibilidad, trabajo en equipo, mentalidad de
crecimiento, aprendizaje constante e independiente, creatividad, tomar decisiones en
base a datos y las habilidades digitales.
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En mi caso, he decidido enfocar mis esfuerzos en el desarrollo de las Soft Skills que
considero fundamentales para mejorar el desempefio tanto en el ambito personal
como profesional, estas habilidades son: gestion del tiempo y trabajo en equipo.

La gestion del tiempo es crucial para aumentar la eficiencia y la productividad en
cualquier tarea que realice. Al perfeccionar esta habilidad, podré priorizar actividades,
establecer metas realistas y evitar la procrastinacion, lo que me permitira alcanzar mis
objetivos de manera mas efectiva.

El trabajo en equipo es fundamental en el mundo laboral actual, donde la
colaboracion y la interaccion con otros profesionales son cada vez mas importantes.
Al desarrollar mis habilidades de trabajo en equipo, podré contribuir de manera mas
eficaz al logro de objetivos comunes, fomentar un ambiente de cooperacion y apoyo,
y aprovechar las fortalezas de cada miembro del equipo.

En resumen, centrarme en el desarrollo de estas Soft Skills me proporcionard una
base solida para enfrentar los retos y oportunidades que surjan en mi vida personal y
profesional. Ademas, me permitira crecer y evolucionar constantemente en un mundo
gue demanda cada vez mas habilidades interpersonales y de adaptabilidad.

3.3 Propuestas de aula

A continuacién, se detallan algunas estrategias pedagdgicas innovadoras que se han
trabajado exitosamente en otros centros educativos para la mejora de las Soft Skills.
Algunas de las propuestas han sido:

e Accion tutorial para el trabajo de la gestion del tiempo con estudiantes de 1°
de ESO del IES Sierra Almenara utilizando las TIC. Para llevar a cabo dicho
objetivo, se planteé el disefio de actividades para que aprendiesen mejores
practicas y seleccionaran las herramientas mas adecuadas para dichas
tareas, ademas, se evalué la satisfaccion de los alumnos con los contenidos
y herramientas usadas en dicha accion tutorial (Garcia, 2019).

e En la institucion educativa UGEL Cusco, se recolectaron y analizaron datos
relacionados con preguntas de investigacion para demostrar la influencia que
tenia la gestiéon del aula en el trabajo en equipo de los estudiantes (Caceres &
Araujo Garcia, 2022).

e Para establecer la relacion de la gestion del tiempo y la productividad laboral
de los colaboradores de la SUNAT Madre de Dios, se emple6 una metodologia
aplicada y un disefio no experimental de corte transversal, con un enfoque
cuantitativo y a nivel correlacional, utilizando un método deductivo-hipotético
(Olivares Ruiz, 2021).

e En centros de Ensefianza Secundaria del curso 2014 de la provincia de
Huesca, se hizo un muestreo de participacion voluntaria para la mejora de la
gestion y liderazgo pedagogico, para ello, se realizoé una encuesta a traves de
Google Drive con 49 items en los que se analizaban aspectos como
agotamiento emocional, cinismo o sensibilidad entre otros (Vicente de Vera
Garcia, 2019).
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3.4 Técnicas para trabajar la gestion del tiempo

En el contexto actual que tenemos en el mundo laboral con multiples demandas, la
gestion eficaz del tiempo es una habilidad esencial. A lo largo de los afios, varios
autores han proporcionado una variedad de estrategias para abordar la gestion del
tiempo.

Stephen Covey (1989) propone la Matriz de Eisenhower como un método eficaz para
la gestion del tiempo. Esta matriz divide las tareas en cuatro cuadrantes basados en
Su importancia y urgencia, permitiendo a los individuos priorizar y planificar de manera
efectiva su tiempo (Asana, 2022).

Matriz de Eisenhower
para la gestion del tiempo

URGENTE NO URGENTE

jACTUA YA! PLANIFICA

IMPORTANTE

DELEGA ELIMINA

w
=
2
e
o
o
2

llustracion 2 - Matriz de Eisenhower (elaboracion propia)

David Allen (2001) introdujo el método Getting Things Done (GTD), una estrategia
gue incluye cinco etapas: capturar, aclarar, organizar, reflexionar y comprometerse.
Este enfoque holistico de la gestién del tiempo permite a los individuos manejar sus
tareas de manera mas efectiva y eficiente (Allen, 2001).
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5 etapas del método Getting Things Done (GTD)

(Nl ol 6

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5

llustracion 3 — Etapas del método GTD (elaboracion propia)

Julie Morgenstern (2004), por otro lado, sugiere una técnica que implica la
identificacion de tareas, la asignacion de prioridades y la planificaciéon de la ejecucion.
Esta estrategia se centra en la organizacion y la eficacia para mejorar la gestion del
tiempo.

En su libro "Eat that Frog", Brian Tracy (2001) promueve la idea de abordar la tarea
mas dificil al principio del dia. Este enfoque ayuda a los individuos a manejar su
tiempo de manera mas efectiva al eliminar la tarea mas desafiante y potencialmente
mas importante primero.

Cal Newport (2016) en "Deep Work" propone la idea de trabajar sin distracciones para
mejorar la productividad y la gestion del tiempo. Esta estrategia se centra en el trabajo
concentrado y enfocado para maximizar la eficiencia y la productividad. Francesco
Cirillo (2006) desarroll6 la técnica del Pomodoro, que implica trabajar durante 25
minutos seguidos y luego tomar un descanso de 5 minutos. Este enfoque permite a
los individuos manejar su tiempo de manera efectiva al proporcionar periodos
regulares de trabajo concentrado y descanso.

Julia Martins propone la estrategia de Timeboxing, un método de gestion del tiempo
orientado a objetivos en el que el trabajo se completa dentro de "cajas de tiempo" o
bloques de tiempo. Esta técnica permite una estructura clara y definida para completar
tareas.

Nerea Reverdon Suarez expande la Matriz de Eisenhower introducida por Covey,
sugiriendo una tabla de Eisenhower mas precisa para evaluar la urgencia e
importancia de las tareas (Suarez, 2015).
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M2 José Roldan Prieto enfatiza que una buena gestion del tiempo ayudaré a alcanzar
objetivos, tomar decisiones mas rapidamente y prevenir problemas como el estrés.
Esta perspectiva resalta la importancia de la gestion del tiempo para el bienestar
general y la productividad (Roldan Prieto, 2018).

De las técnicas anteriores, me voy a centrar en la matriz de Eisenhower porque creo
gue a los alumnos le puede aportar una mejora en la priorizacion de tareas ya que
deben distinguir por la urgencia e importancia de las tareas, asi como mejorar su
organizacion y productividad al tener que distribuir sus esfuerzos y tareas priorizando
a aquellas actividades mas valiosas. Por otro lado, la técnica Getting Things Done
(GTD) puede contribuir a la mejora del alumno en elementos como la “recopilacion” y
‘organizacidon” usando las tareas de un proyecto y organizarlas en diferentes etapas
segun el flujo de trabajo, ademas de “evaluar” para analizar como se gasta el tiempo
y determinar si se necesita realizar ajustes de tiempo, o incluso lograr el cumplimiento
de compromisos con la programacion de recordatorios.

4 Herramientas paratrabajar las Soft Skills

4.1 Herramientas para trabajar la gestion del tiempo

Para optimizar la gestion del tiempo, existen innumerables herramientas de
productividad que proporcionan valor agregado y simplifican nuestra rutina diaria.
Estas herramientas, como Trello, Google Calendar, Microsoft Outlook, Asana y Toggl|
Track, ofrecen funciones Unicas que pueden adaptarse a las necesidades individuales
y colectivas.

Trello, por ejemplo, es una herramienta de gestion de proyectos basada en el método
Kanban, que permite a los usuarios organizar tareas en tableros y tarjetas y asignarlas
a miembros del equipo. Esta visualizacion clara del flujo de trabajo facilita el
seguimiento de las tareas y mejora la colaboracion en equipo.

i### [ Trello Espaciosdetrabajo ~  Reciente ¥  Marcado v  Plantillas ~ Crear Q Buscar @ O 1

J Luis i
Iuan _,:Is - -:2: Juanlu % © Privado [ELRERESE <7 Power-Ups # Automatizacién = Filtrar [l 2. Compartir [JEE0
S's works|

Gratuito

Pendientes Realizando Finalizadas

Pausadas por ...
Tableros

Miembros + Mirar ventosa tomtom go 750 papa =] Comprar baterias

+ Afada una tarjeta + ARada una tarjeta

Ajustes del Espacio de trabajo ™

Dar de baja a Amazon Arreglar cuarto rosa

prime[24/12/2017]

Vistas del Espacio de trabajo
Peugeot 308 porra car

B Tabla (M) limpiar jaula

B Calendario Arreglar pc suegra

(M) coser almohada

Sus tableros Dar de baja tarjeta Cai

Pintar
Juanlu =

Hacer copias Selar Pag

v Mostrar mas
Quitar azulejos para fr

Arreglar hueco escalera a lavadero

Cambiar sentido extra

Poner horario en tIf y moviles

+ Afada una tarjeta Arreglar salon

+ Afada una tarjeta

llustracion 4 — Tablero de ejemplo de la herramienta Trello (elaboracion propia)
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Por otro lado, Google Calendar y Microsoft Outlook son herramientas de calendario
digital que permiten programar eventos, establecer recordatorios y compartir
calendarios. Estas caracteristicas son particularmente Utiles para la planificacion y el
seguimiento de tareas y reuniones.

l30 Calendar
I- Crear =~

Mayo de 2023 <
LM X a2 v s
1z 3 4 5
g 8 0w 1 o1z o1
1518 17 18 19 2

22 23 24 25 26 27

Z?@SI 12 3

s 6 7 & 9 N

&\ Buscar a gente

Mis calendarios

Juanlu Dor

BODAS 2022 en Capilla Nt...

Contacts
CTV Teatro

Cursos CTV Teatro

Desarrollo Web en Entorno...

Desarrollo Web en Entorno

Desarrollo Web en Entorno...

Hoy < > Mayo de 2023 Q @ @ M - HH t
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
1 de may 2 3 4 5 6 7

Dia del trabajador Dia de la Communid: Renovar Amazen Pril El Dia de la Madre
@
.
-
8 9 10 1 12 13 14 -]

Cumpleaiios Rosa Vi

+
15 16 17 18 19 20 21
Dia de San Isidro (M: Dia de las Letras Gal
22 23 24 25 26 27 28

Domingo de Penteco

29 @ 31 1 de jun 2 3 4

Familia - . - -
T b dd | e 1030 Ecog N
Recordatorios ® 11:00 Tuloriiasd @ 2005 Cilaiuia
Tasks
Otros calendarios + A ’
llustracion 5 - Interfaz de ejemplo de Google Calendar (elaboracion propia)
Outlook L Buscar Cx  Reunirse ahora e o B & [ |
= Inicio Ver Ayuda
— = Dia ~ [ Semanalaboral [ Semana 8 Panel - = Filtrar ~ [ Compartir ~ (& Imprimir
a
o ~  Enero 2023 ™ J Hoy ~ ~  Enero 2023 v Vie, 20 de Ene
M X 1 v D
Todoel.. b Paquete de Amazon
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-
- )
Mis calendarios 09 10 1 12 13 14 15
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16 17 18 19 20 21 22
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llustracion 6 - Interfaz del Calendar de Outlook (elaboracion propia)
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Asana, otra herramienta de gestion de proyectos, permite asignar tareas, establecer
fechas de vencimiento y colaborar con otros miembros del equipo. Con su interfaz
intuitiva y funcionalidades avanzadas, Asana puede mejorar significativamente la
eficiencia y la productividad del equipo.

Clockify es una herramienta de seguimiento de tiempo en linea disefiada para mejorar
la productividad y la gestion del tiempo. Permite a los usuarios monitorizar las horas
dedicadas a diversas tareas y proyectos, afiadir descripciones detalladas de las
actividades y generar informes personalizados sobre la utilizacién del tiempo. Con
funcionalidades como recordatorios de tareas y accesibilidad multiplataforma,
Clockify proporciona una forma eficiente de monitorizar y mejorar la gestién del
tiempo, convirtiéndose en una valiosa herramienta educativa para fomentar esta
habilidad blanda en estudiantes de informatica.

(0¥ g e X
ToDo v Project X 8:00h C: | OC k I fy
Assignee Office 4:00h » Invite team
e » Track time
Time-off 2:00h

» Run reports
» Calculate costs
» 100% FREE

llustracion 7 - Interfaza de la herramienta Clockify

Finalmente, Toggl Track es una herramienta de seguimiento del tiempo que permite
a los usuarios registrar cuanto tiempo dedican a diferentes tareas. Esta informacion
puede ser util para analizar la eficiencia y la productividad, y para identificar areas de
mejora en la gestion del tiempo.

- . " — 1 . %
@ sose10 You are eligible to try out our Premium plan, no strings attached. Start a free wial

Projects - ® 50s-2016-10 7 edit Project

Team

© Timer s
Only team members can see this project. You can make It visible to everyone of only to you. Privacy [EIRLE
settings

123:28:32

B Reports

€3 Insights

llustracion 8 - Interfaz de la herramienta Toggl (elaboracion propia)
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De las herramientas nombradas anteriormente, me centraré en la herramienta Trello
porque creo que al alumno le aportara una mejora en la gestion de tareas, ya que
tendran que ir apuntando todas las tareas en dicha herramienta y hacer su respectivo
seguimiento, para asegurarse que no se quedan tareas sin hacer o que las tareas
importantes no llegan a tiempo, ademas de poder aprender a gestionar las colas de
tareas en las cuales tendran que ir moviendo dichas tareas en funcion de la prioridad
gue se le asigne. Por otro lado, también les ensefiaré la herramienta Toggl porque
creo que puede aportarles una mejora en el calculo del tiempo que conlleva una tarea
o actividad, ya que muchas veces los alumnos no le dan importancia a esta
caracteristica y no saben estimar el tiempo que les puede llevar el montaje de un
equipo o el llegar de un sitio a otro.

4.2 Técnicas para trabajar el trabajo en equipo

En cuanto a la capacidad del trabajo en equipo que suele ser tan fundamental en
cualquier organizacion, a lo largo de la historia, varios autores y organizaciones han
propuesto estrategias para mejorar la efectividad del trabajo en equipo.

Peter Drucker, en 1967, enfatiz6 la importancia de la comunicacion efectiva y el
establecimiento de metas claras para el equipo. Segun Drucker, la comunicacion
efectiva permite a los miembros del equipo entender sus roles y responsabilidades,
asi como los objetivos del equipo. Al establecer metas claras, se proporciona una
direccion y un propésito comun que pueden aumentar la cohesion y la productividad
del equipo (Moran, 2017).

En 2002, Patrick Lencioni propuso el modelo de "Las cinco disfunciones de un
equipo”. Lencioni sugiere que la construccion de confianza, el manejo de conflictos,
el compromiso, la responsabilidad y los resultados son claves para un equipo exitoso.
Esta estrategia reconoce que los equipos son sistemas complejos donde las
interacciones interpersonales pueden afectar significativamente su rendimiento
(Janse, 2020).

Bruce Tuckman, en 1965, desarroll6 el modelo de las "cuatro etapas de desarrollo del
equipo": formacién, tormenta, normativa y rendimiento. Este modelo proporciona una
hoja de ruta para entender cdmo los equipos evolucionan con el tiempo y como se
puede facilitar su desarrollo (CeoLevel, 2015).

Meredith Belbin propuso, en 1981, el modelo de roles de equipo de Belbin, que
identifica 9 roles de equipo que necesitan ser cubiertos para que el equipo funcione
de manera efectiva. Este modelo proporciona una estructura para entender la
diversidad de roles en un equipo y cémo estos roles pueden contribuir a su éxito
(Angola Transparency, 2022).

En 1993, Jon Katzenbach y Douglas Smith definieron el concepto de "equipo de alto
rendimiento”, que se centra en el liderazgo compartido, la responsabilidad individual
y colectiva, y los objetivos y metas alineados. Este enfoque enfatiza la importancia de
tener un equipo que esté comprometido con su éxito y donde los miembros del equipo
estén dispuestos a asumir responsabilidades para alcanzar sus metas (Anzoise &
Scaraffia, 2017).
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La Scrum Alliance, en 2001, destacd principios de trabajo en equipo como la
colaboracion, la auto-organizacion, la comunicacion constante y la adaptabilidad en
su metodologia Scrum. Este enfoque se basa en la idea de que los equipos deben
ser flexibles y capaces de adaptarse a las cambiantes demandas y circunstancias
(ScrumAlliance, 2020).

El Proyecto Aristoteles de Google, en 2015, identificé cinco dinamicas clave que
hacen que un equipo sea efectivo: seguridad psicoldgica, dependencia, estructura y
claridad, significado del trabajo e impacto del trabajo. Estos hallazgos refuerzan la
importancia de tener un entorno de equipo que apoye el bienestar y la satisfaccion de
los miembros del equipo, asi como la eficacia del equipo en su conjunto
(CoworkingFy, 2019).

De las técnicas nombradas anteriormente, pondré el foco principalmente en el
Proyecto Aristoteles de Google de 2015, porque considero que va mas alla de la
simple dinamica de grupo o asignacion de roles. Este modelo aporta una vision
integral que abarca no solo la eficacia del equipo sino también el bienestar y
satisfaccion de los miembros del equipo, ademas, el hecho de que sea respaldado
por una de las organizaciones tecnoldgicas mas influyentes del mundo, como lo es la
compairiia americana Google, refuerza su importancia y aplicabilidad en el ambito de
la educacion informatica.

4.3 Herramientas de trabajo en equipo

Eiste un amplio abanico de herramientas disefiadas para facilitar y optimizar el trabajo
en equipo. Entre estas se incluyen Microsoft Teams, Zoom, Trello, GitHub y la suite
ofimatica de Google, por mencionar solo algunas. Estas herramientas no solo
contribuyen a una colaboracion eficaz, sino que también estan intrinsecamente
relacionadas con las estrategias de gestion del tiempo que se ha tratado
anteriormente. Al proporcionar funciones como la programacion de tareas, la
coordinacion de reuniones y el seguimiento del progreso del proyecto, estas
plataformas hacen un excelente trabajo al combinar elementos esenciales de la
gestion del tiempo con la colaboracion en equipo. De este modo, permiten a los
equipos trabajar de manera mas eficiente y productiva, optimizando asi la utilizacién
de su tiempo.

Microsoft Teams, es una herramienta muy utilizada en el mundo laboral, es una
plataforma de comunicacion y colaboracion empresarial que esta basada
principalmente en el chat, pero ademas de ello, se puede realizar intercambio de
archivos, crear grupos, videollamadas o realizar ediciones colaborativas en tiempo
real entre otras. Al igual que la mayoria de los servicios que se utilizan en la
actualidad, posee distintas distribuciones para poderse adaptar tanto a la version web,
movil o escritorio.
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llustracion 9 - Interfaz web de Microsoft Teams (elaboracion propia)

Por otro lado, Google Drive es una herramienta ampliamente utilizada tanto en el
ambito académico como en el profesional. Es una plataforma de almacenamiento y
gestion de archivos en la nube que ofrece la posibilidad de crear, editar y compartir
documentos, hojas de céalculo, presentaciones, formularios y otros tipos de archivos.
Su funcionalidad mas usada es la colaboracion en tiempo real, permitiendo que
multiples usuarios trabajen simultdneamente en un mismo documento, viendo las
modificaciones de los demas en el instante que se producen. Esto facilita
enormemente el trabajo en equipo y el intercambio de ideas. Ademas, Google Drive
ofrece versiones para la web, dispositivos maoviles y escritorio, lo que garantiza su
adaptabilidad a distintas situaciones y necesidades de uso.
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llustracion 10 - Interfaz web de Google Drive (elaboracion propia)
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5 Objetivos

El principal objetivo de esta investigacion seréa desarrollar e implementar un programa
de formacion centrado en la mejora de dos Soft Skills especificas: gestion del tiempo
y trabajo en equipo. Para ello, se estableceran indicadores de evaluacion que
permitan medir el progreso de los alumnos en cada una de estas areas. Los objetivos
generales, especificos y sus correspondientes indicadores de evaluacién son los
siguientes:

OG: Desarrollar habilidades blandas relacionadas con la productividad personal y el
trabajo en equipo. Mejorar las habilidades socioemocionales de los estudiantes para
fomentar una mayor eficiencia en la gestion del tiempo y una colaboracién mas
efectiva en el trabajo en equipo.

1. OEL1. Desarrollar la habilidad de gestion del tiempo en los alumnos.

e |1.1- Comprende los conceptos relacionados con la gestion del tiempo. El
alumno adquiere las definiciones basicas planteadas en clase.

e |1.2- Realiza tareas correctamente. El estudiante es capaz de generar las
tareas oportunas dada una situacion.

e |1.3- Establece planificaciones a las tareas. Se quiere lograr que el alumno
sea capaz de definir un tiempo y duracién a las tareas.

e 11.4- Adapta sus planificaciones si la situacion lo requiere. Se busca que el
estudiante sea capaz de recalcular su programacion para poder llevar a
cabo las tareas.

2. OE2. Fomentar el trabajo en equipo entre los alumnos.

e |2.1- Esta familiarizado con las funciones de cada integrante del equipo. Se
pretende que el alumno sea capaz de saber qué roles realiza cada
componente del grupo.

e 12.2- Mantiene sus compromisos con el equipo. Se revisara que el alumno
cumple con las tareas que se le asignan en tiempo y forma.

e [2.3- Contribuye de manera activa a la solucién de problemas. Se busca
que el estudiante ejerza un papel dinamico e innovador dentro del equipo.

e [2.4- Presta atencion a los demas miembros del equipo. El estudiante
conversa y empatiza con el resto de componentes del grupo.

A través del cumplimiento de estos objetivos y la evaluacién constante de los
indicadores establecidos, se espera que los alumnos adquieran y fortalezcan las Soft
Skills mencionadas, lo que les permitirA mejorar su desempefio en el ambito
académico y profesional, y enfrentar con éxito los retos del siglo XXI.
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6 Propuesta de Innovacion

En el constante proceso de adaptacion y crecimiento del sector educativo, es esencial
abordar nuevas metodologias y estrategias que permitan mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, especialmente en lo referente al desarrollo de las Soft Skills. Aqui se
presentara un disefio con el objetivo de fomentar y optimizar la gestién del tiempo y
el trabajo en equipo en el ambito de la Formacion Profesional en informatica.

Esta propuesta de innovacion busca ir mas alla de los métodos tradicionales de
enseflanza y explorar nuevas maneras de integrar y aplicar las Soft Skills en el
proceso educativo. Esta seccién aportara ideas y estrategias practicas, basadas en
investigacion actual y en las necesidades observadas en la practica docente. El
objetivo final es proporcionar una herramienta valiosa para docentes y alumnos, que
favorezca el desarrollo de competencias clave para el éxito en el mundo laboral.

6.1 Contexto

La propuesta de innovacién se enmarca en el “Centro de Estudios Profesionales CEU,
Bormujos, Sevilla”, concretamente, la formacién profesional de grado medio “Técnico
en sistemas microinformaticos y redes”, y concretamente, se ha seleccionado la
asignatura de “Servicios en Red” que proporciona a los estudiantes una base sélida
en la teoria y practica para la instalacién, configuracién, administracion y
mantenimiento de los sistemas de red y microinformaticos.

La formacion profesional del titulo de “Técnico en sistemas microinformaticos y redes”
esta regulada por el Real Decreto 1691/2007 que fija las ensefianzas minimas a nivel
nacional. La orden del 7 de julio de 2009 de la Comunidad Autbnoma de Andalucia,
desarrolla el curriculo teniendo en cuenta la realidad socioecon6mica de Andalucia 'y
sus necesidades de desarrollo econémico y social.

La asignatura de 'Servicios en Red', perteneciente al segundo afio del titulo de
‘Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes', esta disefiada con una carga total
de 370 horas. Dicho computo se distribuird a lo largo del curso académico, asignando
7 horas semanales.

6.2 Resultados de aprendizajes y criterios de evaluacion
(Ver anexo Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion)

6.3 Contenidos
1. Semana 1: UT1 - Introduccién a los servicios de red

2. Semana 2: UT2 - Asignacion dinamica de direcciones

-Direccion IP, mascara de red, puerta de enlace, servidores DNS.
-Enrutadores y segmentos de red. Direcciones de difusion.
-DHCP. Ambitos. Rangos, exclusiones, concesiones y reservas.
-Opciones adicionales del protocolo.

3. Semana 3: UT3 - Servicio resolucion de nombres

-Sistemas de nombres planos y jerarquicos.
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-Resoluciones de nombres. Proceso resolucion de un nombre de dominio.
Correspondencia entre localizadores de recursos universales y direcciones de
Internet.

-Servidores raiz y dominios de primer nivel y sucesivos.

-Zonas primarias y secundarias. Transferencias de zona.

-Tipos de registros. Host, Alias, CNAME, etc.

4. Semana 4: UT4 - Servicio transferencia de ficheros

-Usuarios y grupos. Acceso anénimo.
-Permisos. Cuotas. Limite de ancho de banda.
-Conexién de datos y de control.
-Comandos de control, autenticacién, gestion y transferencia de ficheros.
-Transferencia en modo texto y binario.
-Modos activo y pasivo, seguro y no seguro.
5. Semanas 5-6: UT5 - Servicios de correo electrénico

-Protocolos de transferencia de mensajes de correo.

-Cuentas de correo, alias y buzones de usuario.

-Reenvios de correos. Correos masivos, spam, técnicas de deteccion y
contencion.

-Protocolos y servicios de descarga de correo.
6. Semana 7: UT6 - Servicios Web

-Instalacion y configuracion basica de servidores web.
-Servidores virtuales. Nombre de encabezado de host.
-ldentificacion de un servidor virtual.
-Métodos de seguridad del servidor.
-Ejecucion de scripts en el servidor y en el cliente.
-Acceso anénimo y autentificado. Métodos de autentificacion.
-Modulos de servicios adicionales.
-Conexiones seguras y no seguras.
7. Semana 8: UT7 - Servicios de mensajeria instantanea y listas de distribucion

8. Semana 9: UTS8 - Gestidn de acceso remoto

-Terminales en modo texto.
-Terminales en modo gréfico.
-Protocolos estandar de acceso y de acceso seguro.
-Protocolos de administracién y asistencia remota.
9. Semanas 10-11: UT9 - Gestién de acceso remoto. Casos de uso

10. Semana 12: UT10 - Despliegue de redes inalambricas

-Puntos de acceso y repetidores.

-Estandares de conexién y velocidades de transmisién soportadas.

-Enrutadores inalambricos.

-Seguridad en redes inaldmbricas. Claves WEP, WPA, servidores RADIUS,
ocultacion del identificador de red, entre otros.

-Conexionado infraestructura y ad-hoc.

-Identificadores de servicio.

-Filtrado de paquetes y de clientes.
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11. Semanas 13-14: UT11 - Interconexion de redes privadas con redes publicas

-Pasarelas a nivel de aplicacion. Almacenamiento en memoria caché.

-Enrutamiento de trafico entre interfaces de red.

-Estrategias y dispositivos de filtrado. Ambitos de aplicacion de las reglas de
filtrado.

-Redes privadas virtuales. inter-conexionado de sedes a través de las redes
publicas. Niveles de seguridad.

-Tablas de traduccion de direcciones.
12. Semana 15: UT12 - Voz IP

13. Semana 16: UT13 - Servicios de audio
14. Semanas 17-18: UT14 - Servicios de video

15. Semanas 19-21: UT15 - Otros servicios

7 Cronograma

En esta seccidn, se va a mostrar el cronograma que describe la organizacion y
estructura del curso para el primer y segundo trimestre. En él se detallan las unidades
de trabajo (UT) que se abordardn semana tras semana, asi como las actividades a
realizar y los momentos en los que se realizaran los examenes.

Las unidades de trabajo abarcan desde la introduccion a los servicios de red hasta la
gestion de acceso remoto en el primer trimestre, y desde la gestién de acceso remoto
en casos de uso hasta otros servicios en el segundo trimestre.

Cada UT ha sido planificada en funcién de su complejidad y requisitos previos
necesarios para su entendimiento y ejecucion. Por ejemplo, se inicia con la
introduccién a los servicios de red y la asignacién dinAmica de direcciones, que son
fundamentales para las siguientes unidades. Posteriormente se abordan temas mas
especificos como los servicios de correo electronico, web, y la gestion de acceso
remoto.

Las actividades (A1-A7) se han seleccionado teniendo en cuenta su relevancia y
utilidad para cada tema, asi como su capacidad para fomentar la participacion activa
y el aprendizaje practico.

A1l - Introduccion a la herramienta Trello: Se coloco en la tercera semana con el
objetivo de que los estudiantes puedan organizar sus tareas durante el curso de
manera efectiva.

A2 - Introduccion a la herramienta Toggl: Se programd en la sexta semana para
gue los estudiantes puedan rastrear el tiempo que dedican a sus tareas y aprender a
gestionar su tiempo.
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A3 - Introduccion alamatriz de Eisenhower: Se coloco en la décima semana, antes
del primer examen, para ayudar a los estudiantes a priorizar sus tareas y enfocarse
en lo que es mas importante para su preparacion.

A4 - Juego del Sushi: Se incluy6 en la decimocuarta semana para fomentar el trabajo
en equipo y la resolucién de problemas de forma ludica.

A5 - Investigacion en cadena: Programada para la vigésima semana, permite a los
estudiantes explorar en profundidad un tema de su eleccion relacionado con las
redes, promoviendo la investigacion y el aprendizaje autbnomo.

A6 - Esto no funciona, miramelo: Esta actividad se planeé para la vigésima segunda
semana. Aqui los estudiantes trabajaran en la resolucion de problemas, una habilidad
crucial en cualquier carrera relacionada con las redes y los sistemas informaticos.

A7 - Instalacion y configuracion de un Sistema Operativo o0 servicio en cadena:
Programada para la ultima semana del segundo trimestre, esta actividad permite a
los estudiantes aplicar todos los conocimientos y habilidades adquiridos durante el
curso.

Por ultimo, los examenes estan programados al final de cada trimestre, después de
gue se haya cubierto una cantidad significativa de contenido y se haya realizado un
numero de actividades que permitan reforzar y aplicar lo aprendido.

Espero que este cronograma sirva como una guia Util y eficiente para llevar a cabo el
curso de una manera estructurada y organizada, permitiendo el seguimiento y la
comprension adecuada de cada unidad temética y actividad.

Mes Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo
S 51|52|53|54|51|52|53|54|51|52|53|54|51|52|53|54|51|52|53|54|51|52(53(54|51|52|53|54
1TRIM uT XX

1. Introduccién a los servicios de red

2. Asignacion dindmica de direcciones
3. Servicio resolucion de nombres Al
4. Servicio transferencia de ficheros
5. Servicios de correo electrénico A2
6. Servicios Web

7. Servicios de mensajeria instantdnea y listas de distribucion
8. Gestion de acceso remoto A3
Examen 12 Trimestre X
2TRIM  |9. Gestion de acceso remoto. Casos de uso Ad
10. Despliegue de redes inaldmbricas
11. Interconexidn de redes privadas con redes publicas X | X |AS
12. Voz IP AB
13, Servicios de audio
14, Servicios de video
15. Otros servicios AT
Examen 22 Trimestre

llustracion 11 - Cronograma de UT y Actividades (elaboracion propia)
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El objetivo en esta fase es proporcionar dosis de conocimiento que emergen de las
reflexiones individuales de los estudiantes sobre diversas situaciones o aspectos que
probablemente se encontraran en su carrera profesional. No so6lo se buscara impartir
conocimientos sobre educacion o materia concreta, sino también crear escenarios y
experiencias que puedan servir como referencia para los estudiantes cuando se
enfrenten a situaciones similares en su futuro laboral. A continuacion, se detallan las
actividades especificas que se realizaran para intentar lograr dichas metas:

TiTULO

Actividad 1: Introduccion a la herramienta Trello

QUE SE APRENDE

Objetivos Indicadores Contenidos

OE1 11.1,11.2 Soft Skills, gestion de tiempo

EN QUE CONSISTE

Descripcién Se explicara por parte del docente la herramienta Trello, definiendo las

utilidades mads importantes que nos ofrece, asi como las ventajas e

inconvenientes de su uso

Justificacion

La gestidn eficaz del tiempo en nuestro dia a dia es una habilidad esencial,
y Trello es una herramienta muy utilizada en el mundo laboral para la
gestion de proyectos y el trabajo en equipo, pudiendo hacer un
seguimiento del progreso de las tareas en tiempo real

dispositivo digital

Temporizacion 120 min
TRABAJO A REALIZAR
Tareas/hitos Descripcidn Recursos Temporizacién
Registro en Trello El alumno debe crearse una | Acceso a Internety | 30 min
cuenta en la herramienta Trello un equipo o

Universidad Internacional de Andalucia, 2024

Crear un tablén por El alumno debe crear un tabldn | Acceso a Internety | 30 min
asignatura por cada una de las asignaturas | un equipo o
gue estd cursando dispositivo digital
Crear al menos 3 listas | El estudiante debe crear como | Acceso a Internety | 30 min
minimo 3 listas en cada uno de los | un equipo o
tablones, para poder realizar | dispositivo digital
posteriormente la gestidon de las
tarjetas
Creacion de tarjetas El alumno debe crear en cada lista | Acceso a Internety | 30 min
al menos una tarjeta o tarea, | unequipo o
incluyendo toda la informacién | dispositivo digital
gue crea necesaria
EVALUACION
Criterios Instrumento Calificacion
-Entendimiento de la Entrega de una propuesta de | No califica
herramienta (creacion | planificacién hecha en Trello
de tarjetas, listas y
tableros)
-Aplicacién practica
-Uso de funciones
avanzadas
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Para estudiantes con dificultades de aprendizaje o atencion, se ofrecera una guia por
pasos con capturas de pantalla o un video tutorial para ayudarles a aprender a usar

Trello.

Los estudiantes con discapacidades fisicas deben tener asegurado el acceso a la
tecnologia necesaria para utilizar la herramienta, incluyendo dispositivos de

asistencia.

TiTULO

Actividad 2: Introduccidn a la herramienta Toggl

QUE SE APRENDE

Objetivos Indicadores Contenidos

OE1 11.3,11.4 Soft Skills, gestidon de tiempo
EN QUE CONSISTE

Descripcidn

Se explicard por parte del docente la herramienta Toggl, definiendo las utilidades
mas importantes que nos ofrece, asi como las ventajas e inconvenientes de su

uso

Justificacion

La gestion eficaz del tiempo en nuestro dia a dia es una habilidad esencial, y Toggl
es una herramienta que nos ayuda a contabilizar el tiempo que tardamos en
realizar una tarea, para mejorar en las previsiones y planificaciones posteriores

Toggl

plugin

dispositivo digital

Temporizacion 120 min

TRABAJO A REALIZAR

Tareas/hitos Descripcidn Recursos Temporizacion
Registro y El alumno debe crearse una cuenta en | Acceso a Internety 30 min
configuracion de | la herramienta Toggl y configurar el | un equipo o

interpretacidn de
informes

realizar una supervision de su tiempo
de trabajo por tareas y por proyectos

un equipo o
dispositivo digital

Crear un proyecto | El alumno debe crear un proyecto en la | Acceso a Internety 30 min
herramienta y asignar las tareas a su | un equipo o
correspondiente proyecto dispositivo digital
Inicioy parada de | El estudiante debe aprender a dar | Acceso a Internety 30 min
Toggl comienzo y detener la herramienta | un equipo o
Toggl correctamente, para evitar | dispositivo digital
tiempos incorrectos
Creacidén e El alumno debe crear informes y | Acceso a Internety 30 min

EVALUACION

Criterios

Instrumento

Calificacion

-Entendimiento
de la herramienta
-Aplicacién
practica

-Uso de informes
y analisis

Uso de herramienta Toggl durante un
dia para todas las tareas o actividades
que realice el alumno (descanso, ocio,
estudio, ...)

5% productividad personal

Tabla 3 - Actividad "Introduccion a la herramienta Toggl" (elaboracion propia)
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Los estudiantes con dificultades para el manejo del tiempo necesitardn un
acompafamiento mas cercano para entender como Toggl puede ayudarles a

gestionar su tiempo.

Es importante garantizar la accesibilidad a Toggl para todos los estudiantes,
incluyendo aquellos con discapacidades fisicas o visuales.

TiTULO

Actividad 3: Introduccién a la matriz de Eisenhower

QUE SE APRENDE
Objetivos Indicadores Contenidos
OE1 11.1,11.2 Soft Skills, gestiéon de tiempo

EN QUE CONSISTE

Descripcion

la matriz

El docente mostrard a los alumnos la matriz de Eisenhower y su
utilidad. Posteriormente se entregara un listado de tareas que tendran
gue situar en la matriz segun su importancia y urgencia, para que
practiquen en clase. Finalmente se hard un debate entre todos para
gue expliquen el por qué ha situado dicha tarea en dicha posicion de

Justificacion

importancia

La Matriz de Eisenhower es un instrumento de gestién del tiempo que
ayuda a las personas a priorizar tareas en funcién de su urgencia e

Temporizacion

60 min

TRABAJO A REALIZAR

-Justifica adecuadamente
las decisiones

detallen las tareas que debes
realizar en esta semana

Tareas/hitos Descripcién Recursos Temporizacion
Hacer listado de tareas El alumno debe crearse una | Papel y boligrafo 10 min
que realizard en la lista de tareas con todo lo que | Excel
semana tiene pendiente de hacer en

la semana
Organizar las tareas en la | El alumno debe organizar en | Excel 30 min
matriz de Eisenhower la matriz todas las tareas

registradas en el hito anterior
Justificacion de las El estudiante debe justificar | Excel 15 min
decisiones el motivo  de haber

organizado dichas tareas de

esa forma en la matriz
Subida y entrega de la El alumno debe subir la tarea | Acceso a Internet 5 min
tarea a la plataforma a la plataforma para su | Plataforma virtual
virtual evaluacion
EVALUACION
Criterios Instrumento Calificacion
-Comprension de la Entrega por la plataforma | 5% gestion del tiempo
matriz virtual, una matriz de
-Aplicacién practica Eisenhower donde se

Tabla 4 - Actividad "Introduccion a la matriz de Eisenhower" (elaboracion propia)
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Para los estudiantes con dificultades de concentraciéon, se dividird la actividad en
partes mas pequefas.

Para aquellos con discapacidades visuales, se proporcionara una version en braille
de la matriz o usar un software de lectura de pantalla.

TiTULO

Actividad 4: Juego del Sushi

QUE SE APRENDE

Objetivos Indicadores Contenidos

OE1 11.2,11.3,11.4 Soft Skills, gestién de tiempo
EN QUE CONSISTE

Cada estudiante serd el jefe de un restaurante de sushi con reparto a
domicilio, y deben cumplir con un listado de pedidos en un tiempo
determinado. Para ello, deben organizar el tiempo que necesitan para
hacer makis, nigiris, inari o sashimi, y su tiempo de entrega. Por ultimo,
se hara un debate en clase

Actividad ludica e interactiva que ayuda a los estudiantes a mejorar
habilidades importantes como la planificacién, la toma de decisiones o
la gestién del tiempo

45 min

Descripcidn

Justificacion

Temporizacion
TRABAJO A REALIZAR

Tareas/hitos Descripcion Recursos Temporizacién
Calcular tiempo de El alumno debe estimar un | Papel y boligrafo | 10 min
elaboracion para cada tiempo para cada receta Excel
receta
Planificacion del listado El alumno debe organizar y | Excel 20 min
de pedidos planificar el listado de
pedidos facilitado
Exposicion en publico El estudiante debatira con 15 min
el resto de compafieros el
motivo de sus decisiones
EVALUACION
Criterios Instrumento Calificacién
-Planificacidn coherente El alumno tendrd un turno | No califica
-Expresion oral de palabra con una
-Argumentacion y duracion maxima de 2
justificacién minutos para exponer o
debatir con el compafiero

Tabla 5 - Actividad "Juego del Sushi" (elaboracion propia)

Los alumnos con dificultades de aprendizaje necesitaran una explicacion adicional de

las reglas o un ejemplo practico antes de comenzar el juego.

Para alumnos con discapacidades fisicas, se garantizara que la actividad se pueda

realizar de manera accesible.
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TiTULO

Actividad 5: Investigacion en cadena

QUE SE APRENDE

Objetivos Indicadores Contenidos

OE2 12.1,12.2,12.3,12.4 Soft Skills, trabajo en equipo
EN QUE CONSISTE

Descripcidn

La clase se dividird en grupos y cada uno de ellos, serd un equipo de
investigacion. Cada equipo tendra un rol concreto en la investigacion
(por ejemplo, encontrar huellas dactilares), y una vez logrado el hito,
tendra que facilitar dichas pruebas al siguiente equipo de la cadena

de la investigacién

Justificacion

Los estudiantes aprenderan sobre el proceso de investigacién ademas

de mejorar el trabajo en equipo

Temporizacion

45 min

TRABAJO A REALIZAR

-Ejecucion correcta del rol
-Comunicacién exitosa

cadena

Tareas/hitos Descripcidn Recursos Temporizacion
Creacion de grupos Los alumnos se deben Pizarra de clase 5 min
organizar en equipos de 4 o

5 alumnos
Reparticion de roles Los grupos deben ponerse | Pizarra de clase 10 min
de acuerdo para asignar los | Herramienta
roles disponibles a cada | online para
equipo formado en el paso | sorteo aleatorio
anterior
Ejecucion del rol asignado | El alumno debe realizar la | Excel, acceso a 10 min
parte de la investigacidn | internet,
gue le han asignado ordenador
Envio de informaciodn al El estudiante creard un | Herramientas 10 min
siguiente nivel informe con los datos | ofimaticas
recopilados y se los
facilitara al equipo que
trabajarda en el siguiente
nivel
EVALUACION
Criterios Instrumento Calificacion
-Entendimiento del rol Informe de investigacion en | No califica

Tabla 6 - Actividad "Investigacion en cadena" (elaboracion propia)

Los grupos deben ser formados con diversidad en mente, incluyendo estudiantes con
habilidades y experiencias variadas.

Las tareas asignadas a cada grupo deben tener en cuenta las habilidades y
limitaciones de los miembros del equipo.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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TiTULO

Actividad 6: Esto no funciona, miramelo

QUE SE APRENDE

Objetivos Indicadores Contenidos

OE2 12.1,12.2,12.3,12.4 Soft Skills, trabajo en equipo

EN QUE CONSISTE

Descripcidn Se le proporcionara al alumno una maquina virtual con un conjunto

de problemas predefinidos (programas malware, eliminacién de
ficheros de configuracién, ...) y deberdn identificar y resolver los
problemas en el menor tiempo posible. El equipo que resuelva antes
el listado de problemas, sera el vencedor

Justificacién Este juego, les proporciona experiencia practica en la resolucién de
problemas, la recuperacién de desastres y la eliminacién de malware,
habilidades cruciales en el campo de la tecnologia de la informacion
y la ciberseguridad

Temporizacion 60 min
TRABAJO A REALIZAR
Tareas/hitos Descripcidn Recursos Temporizacion
Identificar los problemas | El equipo debe encontrar el | Acceso a 10 min
en la maquina virtual motivo por el cudl se Internet
producen los errores
facilitados
Elaborar un plan para Se debera detallar los pasos | Word, equipo 10 min
abordar cada problema gue se van a ejecutar para

solucionar el error
Implementar solucionesy | El equipo deberd ejecutar | Maquina virtual, | 25 min
comprobacion los pasos y comprobar | word
posteriormente que se ha
resuelto el problema

Documentacion de El estudiante creard un | Word 15 min
soluciones informe con los datos
implementadas recopilados y se los

facilitara al equipo que
trabajarda en el siguiente

nivel
EVALUACION
Criterios Instrumento Calificacion
-Identificacién de Informe de resolucion de | 10% trabajo en equipo
problemas problemas

-Desarrollo de soluciones
-Elaboracidn y limpieza
del informe

Tabla 7 - Actividad "Esto no funciona, miramelo" (elaboracion propia)

Para los estudiantes con dificultades de aprendizaje, se ofrecera un guion con pasos
a seguir para la resolucion de problemas.

La actividad debe ser accesible para todos los alumnos, garantizando que todos
tengan la oportunidad de participar plenamente.
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TiTULO

Actividad 7: Instalacién y configuracién de un Sistema Operativo o servicio en cadena
QUE SE APRENDE

Objetivos Indicadores Contenidos

OE2 12.1,12.2,12.3,12.4 Soft Skills, trabajo en equipo

EN QUE CONSISTE

Descripcion Los alumnos se dividiran en grupos de trabajo, y cada uno de ellos se

encargara de una parte de la cadena de montaje (ensamblado de
equipo, instalacién del sistema operativo, instalaciéon de programas y
ofimatica, personalizacién de puesto de trabajo). Cuando se acabe el
montaje, se cambiaran los roles y se volvera a realizar el ejercicio, la
cadena de montaje que sea mas rdpida en cada una de las iteraciones,
es la que gana

Justificacion Experiencia practica y realista en el montaje y configuracién de un
sistema informatico, lo que permite a los alumnos entender vy
experimentar las diferentes etapas del montaje y la configuracién, y
aprender sobre la interdependencia de las etapas

Temporizacion 90 min
TRABAIJO A REALIZAR
Tareas/hitos Descripcidn Recursos Temporizacion
Ensamblado de equipo El grupo debe montar el Herramientasy 30 min

equipo informatico hardware de

taller

Instalacion del Sistema Se deberd instalar el | NAS con 20 min
Operativo sistema operativo que se | imagenes de

detalle en la practica sistemas

operativos

Instalacion de programas | Se deberd instalar todo el | Internet 20 min
de terceros software de terceros como

ofimatica, programa de

planos, edicion de

imagenes y video...
Personalizacién del El estudiante deberd | Internet 20 min
puesto de trabajo personalizar el equipo

seglun se solicite en la

actividad
EVALUACION
Criterios Instrumento Calificacidn
-Competencia técnica Informe de desempeiio en | 10% trabajo en equipo
-Colaboraciéony la cadena de montaje
comunicacién
-Rotacién de roles

Tabla 8 - Actividad "Instalacién y configuracién de un Sistema Operativo o servicio en cadena" (elaboracion
propia)

Los alumnos con discapacidades fisicas podrian necesitar asistencia o adaptaciones
para participar en la actividad.

Los estudiantes con dificultades de aprendizaje podran beneficiarse de las
instrucciones claras y los tutoriales.
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9 Evaluacion del proyecto

Uno de los componentes mas importantes de cualquier proyecto educativo es la
evaluacion. La evaluacion no es Unicamente un medio para medir los logros de los
estudiantes, sino también una herramienta critica para determinar el alcance del
proyecto en relacién con los objetivos establecidos y para evaluar el desarrollo del
proyecto en si.

De este modo, se profundizara en tres aspectos claves de la evaluacion. En primer
lugar, se examinara la evaluacion del alumnado, analizando su progreso y
rendimiento en el desarrollo de las Soft Skills, con un enfoque especial en la gestién
del tiempo y el trabajo en equipo. En segundo lugar, se evaluara el logro de los
objetivos, identificando en qué medida se ha conseguido alcanzar los propositos
definidos al inicio del proyecto y qué impacto ha tenido la propuesta de innovacion.
Finalmente, se abordara la evaluacion del desarrollo del proyecto en si, reflexionando
sobre su implementacion, la efectividad de las estrategias empleadas y los posibles
aspectos de mejora.

Esta evaluacion, permitira obtener una vision completa y realista del desarrollo del
proyecto, favoreciendo la deteccién de fortalezas y areas de mejora, y contribuyendo
al enriguecimiento constante de la propuesta educativa.

9.1 Evaluacién del alumnado

La evaluacion del alumnado constituye un elemento esencial en todo proceso
educativo, mas alla de una simple medicion de conocimientos o habilidades
adquiridas, representa una herramienta indispensable para proporcionar
retroalimentacion, motivar a los estudiantes y guiar su aprendizaje hacia los objetivos
planteados.

Dicha evaluacion se realiza a través de un sistema de calificacion que incluye tanto
las actividades especificas como la asignatura en general. Cada actividad propuesta
cuenta con una evaluacion propia, que se detall6 previamente en la descripcion de
cada una de ellas. Esta evaluacion individual de las actividades no so6lo permite medir
el grado de adquisiciébn de las Soft Skills, sino que también funciona como un
mecanismo de retroalimentacién constante, ayudando a los estudiantes a identificar
sus fortalezas y areas de mejora.

Ademas de la evaluacion de las actividades, la asignatura en general se evalla a
través de entregas de practicas. Este componente de la evaluacién permite analizar
la integracion y aplicacion de las habilidades y conocimientos adquiridos en un
contexto mas amplio y complejo, mas alla de las actividades individuales.

En términos de calificacion final, ésta sera el resultado de la suma de las calificaciones
obtenidas en cada actividad, junto con la evaluacion de las entregas de practicas.
Este enfoque integrado de la evaluacion busca proporcionar una imagen completa y
equilibrada del rendimiento de los estudiantes a lo largo de toda la asignatura,
teniendo en cuenta tanto su trabajo en actividades especificas como su desempefio
general en el médulo.
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9.2 Evaluacion del logro de los objetivos

En el proceso educativo, la evaluacion no solo implica calificar el rendimiento del
alumnado, sino también determinar en qué medida se han alcanzado los objetivos
planteados para el proyecto. Por lo tanto, la evaluacion del logro de los objetivos
resulta crucial para valorar la efectividad de las metodologias implementadas vy, si
fuera necesario, realizar los ajustes correspondientes. En esta seccion, detallaremos
como se llevara a cabo la evaluacion del logro de los objetivos propuestos en este
proyecto.

Para evaluar si los objetivos se han alcanzado, estableceremos criterios concretos
basados en los resultados que esperamos obtener de cada actividad y de la
asignatura en general. Estos criterios incluirdn indicadores de progreso y éxito,
permitiendo una evaluacion objetiva y precisa.

e Cumplimiento de las actividades: se verificara si el estudiante ha completado
todas las actividades en el tiempo asignado. Este aspecto serd medido a través
de los informes de entrega de cada actividad.

e Evaluacién de habilidades y conocimientos: para evaluar el entendimiento
del alumno de las habilidades y conocimientos ensefiados, se utilizaran las
calificaciones obtenidas en cada actividad. Ademas, se revisaran las entregas
de practicas para ver como han aplicado dichas habilidades y conocimientos
en un contexto mas amplio.

e Mejora de las Soft Skills: a través de las autoevaluaciones y observaciones
directas, se medira la mejora del alumno en las Soft Skills, como la gestion del
tiempo y el trabajo en equipo. Ademas, se tendran en cuenta las contribuciones
y el comportamiento en las discusiones en grupo.

e Uso de herramientas: se evaluara como el estudiante utiliza las herramientas
presentadas durante las actividades (Trello, Toggl, etc.) y la eficacia con que
las aplica para administrar su trabajo y contribuir al trabajo en equipo.

e Participacion en debates y discusiones: la participacién activa y respetuosa
en las discusiones en grupo sera otro indicador de la efectividad del proyecto,
gue se medira a través de la observacion directa y los informes de los demas
participantes del grupo.

Mediante el uso de estos criterios de evaluacion especificos, podremos medir de
manera efectiva hasta qué punto se han logrado los objetivos propuestos para este
proyecto.
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9.3 Evaluacién del desarrollo del proyecto

La evaluacion del desarrollo del proyecto es una fase esencial en el proceso de
implementacion, ya que permite monitorizar y ajustar el plan de trabajo a lo largo de
Su ejecucion. Este proceso de seguimiento y evaluacion garantiza que el proyecto
avanza segun lo previsto y permite identificar cualquier desviacion a tiempo para
realizar los ajustes necesarios. Esta seccion describe como se llevara a cabo la
evaluacioén del desarrollo del proyecto, cuadndo se realizaran estas evaluaciones y los
mecanismos de control que se implementaran para asegurar la efectividad del
proyecto.

e Seguimiento de la planificacién: Se realizara un seguimiento regular de la
finalizacion de cada actividad y su cumplimiento dentro del tiempo establecido.
Ademas, se evaluara si las actividades se desarrollan como se planed y si
estan logrando los objetivos de aprendizaje previstos. Esta evaluacion se
realizara después de cada actividad.

e Encuestas al alumnado: para evaluar la eficacia de las actividades y su
utilidad percibida, se llevaran a cabo encuestas regulares para recoger
comentarios sobre el desarrollo del proyecto. Las encuestas se realizaran
después de cada actividad y al final del trimestre.

e Revisiéon de los recursos: se evaluara la adecuacion y efectividad de los
recursos utilizados, como las herramientas de aprendizaje y el material
didactico. Esta evaluacion se llevara a cabo a mitad y al final de cada trimestre.

e Control de presupuesto: para garantizar que el proyecto se esta llevando a
cabo dentro del presupuesto asignado, se llevara a cabo un control de los
gastos. Teniendo en cuenta que los recursos principales para la
implementacion de este proyecto son los equipos y materiales ya disponibles
en el centro, esta evaluacién se centrara en asegurar que cualquier coste
adicional, como la adquisicidon de nuevas herramientas o materiales didacticos,
se mantenga dentro del presupuesto previsto. Esta evaluacién se realizara
mensualmente.

e Evaluacion del docente: se valorara la dindmica de clase, la claridad en la
transmision de contenidos y la capacidad de motivacion del docente. Esta
evaluacion se realizara al final de cada trimestre y se utilizar4d Google Forms.

e Evaluacién de participacion: se analizara la participacibn activa y
comprometida del alumnado en las actividades propuestas. Este analisis se
realizara después de cada actividad.

Mediante estos mecanismos de control y evaluacion, podremos asegurar un
seguimiento exhaustivo del desarrollo del proyecto, permitiéndonos identificar y
rectificar cualquier inconveniente que pueda surgir, garantizando asi el éxito de la
propuesta.
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10 Conclusiones

El problema que intento abordar en este trabajo, es la falta de una estrategia definida
y clara para la adquisicién de las Soft Skills entre los estudiantes de informética. A
pesar de la creciente demanda de estas habilidades en el campo profesional, adn
existe un vacio en cuanto a cdmo y cuando ensefiar estas habilidades de manera
efectiva en un entorno académico.

Para tratar este problema, se ha propuesto un programa estructurado de actividades
y proyectos centrandonos principalmente en las habilidades de la gestidon del tiempo
y el trabajo en equipo. La gestion del tiempo es esencial en cualquier sector, pero es
especialmente critica en el ambito de la informatica, donde los plazos suelen ser
ajustados y los proyectos pueden ser complejos y variados. El trabajo en equipo es
igualmente importante, ya que, en la mayoria de los casos, los proyectos de
informética no son tareas en solitario, sino que requieren la colaboracion y esfuerzo
coordinado de varias personas con diferentes caracteristicas y responsabilidades.

En cuanto a las expectativas futuras, con esta propuesta de las Soft Skills se pretende
aumentar la empleabilidad de las promociones en informatica, al promover una
pedagogia mas practica y orientada a la experiencia, se busca fomentar la mentalidad
de aprendizaje continuo entre los estudiantes, con el objetivo de ensefiar una
mentalidad de aprendizaje a lo largo de toda la vida, que se extienda mas alla del
ambito laboral para beneficiar también su desarrollo personal y social.

En resumen, este Trabajo de Fin de Master aborda un problema critico en la
educacion de la informatica y propone una solucion practica e innovadora. Con un
compromiso continuado con la mejora y la adaptacion, espero que este programa
pueda marcar una diferencia significativa en la preparacion de los estudiantes de
informatica para su futuro en el mercado laboral.

11 Lineas futuras

La elaboracién de esta memoria, me ha permitido explorar y proponer actividades
para desarrollar las Soft Skills de la gestion del tiempo y el trabajo en equipo, en
estudiantes de informatica. Si bien este trabajo presenta una vision personal de las
habilidades mas relevantes para los profesionales de la informatica, hay varias vias
por las que este proyecto podria expandirse en el futuro:

e Validacion de la seleccion de Soft Skills: este proyecto ofrece una propuesta
personal de las habilidades no cognitivas mas relevantes para los
profesionales de la informatica. Para expandir este trabajo, se podria llevar a
cabo una encuesta a profesionales de la industria y especialistas en recursos
humanos para validar, refinar o enriquecer esta seleccion de habilidades.
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e Optimizacion de las actividades de entrenamiento: se presentan tres
posibles trayectorias para la futura investigacion en esta area:

o Aumento de ejemplos de situaciones reales: se podrian desarrollar
mas ejemplos de situaciones reales aplicables a cada actividad,
proporcionando al docente un mayor rango de situaciones para trabajar
y ajustar el entrenamiento a cada grupo de alumnos.

o Inclusién de mas profesionales y técnicos de recursos humanos:
ellos podrian brindar sus puntos de vista para afinar la propuesta o
mejorarla con nuevas ensefianzas o enfoques.

o Incorporacién de nuevas actividades: se podrian incluir nuevas
actividades para trabajar las Soft Skills cada afio, de modo que los
docentes tengan mas opciones para seleccionar las mas adecuadas
para su grupo.

e Mejora de lafase de proyecto: aqui también se podrian presentar dos lineas
de trabajo futuras:

o Solicitar la opinién de otros profesionales: estos podrian ofrecer
nuevas mejoras, dificultades afiadidas y diferentes puntos de vista sobre
la ejecucién de los proyectos.

o Inclusibn de mas proyectos: aparte de los cuatro ejemplos
planteados, podrian afiadirse mas proyectos.

e Aplicacion del proyecto en un entorno real: la mejor linea de trabajo futura
seria aplicar este proyecto a un grupo real de estudiantes. La ejecucion de las
actividades y la observacion de su impacto en el aula proporcionaria un
feedback constructivo que ayudaria a ajustar la temporalizacion, mejorar las
debilidades, descartar o modificar actividades que no funcionen bien y afadir
o eliminar dificultades.

En conclusion, el principal objetivo de esta memoria es ofrecer una propuesta inicial
para el aprendizaje de las Soft Skills en estudiantes de informatica, aunque existe un
amplio margen de mejora, el cuerpo principal del proyecto ya esta preparado para su
implementacion. La intencion es que este trabajo sirva como un punto de partida
sélido que pueda ser refinado y mejorado con la experiencia y la retroalimentacion de
la implementacion en la vida real.

36 de 43

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



Desarrollo de Soft Skills en la Formaciéon Profesional
Juan Luis Dorante Lucas

12 Anexo

12.1 Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

Como se dispone en el Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, para el titulo de
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes, los resultados de aprendizaje y
criterios de evaluacion del Médulo Profesional “Servicios en Red” se detalla en las
paginas 21-23:

1. Instala servicios de configuracién dinamica, describiendo sus caracteristicas y
aplicaciones.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha reconocido el funcionamiento de los mecanismos automatizados de
configuracion de los pardmetros de red.
b) Se han identificado las ventajas que proporcionan.
c) Se hanilustrado los procedimientos y pautas que intervienen en una solicitud
de configuracion de los parametros de red.
d) Se ha instalado un servicio de configuracion dinamica de los pardmetros de
red.
e) Se ha preparado el servicio para asignar la configuracién béasica a los
sistemas de una red local.
f) Se han realizado asignaciones dinamicas y estéticas.
g) Se han integrado en el servicio opciones adicionales de configuracion.
h) Se ha verificado la correcta asignacion de los parametros.
2. Instala servicios de resolucion de nombres, describiendo sus caracteristicas y
aplicaciones.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado y descrito escenarios en los que
surge la necesidad de un servicio de resolucién de nombres.
b) Se han clasificado los principales mecanismos de resolucion de nombres.
c) Se ha descrito la estructura, nomenclatura y funcionalidad de los sistemas
de nombres jerarquicos.
d) Se ha instalado un servicio jerarquico de resolucién de nombres.
e) Se ha preparado el servicio para almacenar las respuestas procedentes de
servidores de redes publicas y servirlas a los equipos de la red local.
f) Se han afadido registros de nombres correspondientes a una zona nueva,
con opciones relativas a servidores de correo y alias.
g) Se ha trabajado en grupo para realizar transferencias de zona entre dos o
mas servidores.
h) Se ha comprobado el funcionamiento correcto del servidor.
3. Instala servicios de transferencia de ficheros, describiendo sus caracteristicas y
aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la utilidad y modo de operacion del servicio de
transferencia de ficheros.

b) Se ha instalado un servicio de transferencia de ficheros.

c) Se han creado usuarios y grupos para acceso remoto al servidor.

d) Se ha configurado el acceso anénimo.
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e) Se han establecido limites en los distintos modos de acceso.
f) Se ha comprobado el acceso al servidor, tanto en modo activo como en modo
pasivo.
g) Se han realizado pruebas con clientes en linea de comandos y en modo
gréfico.
4. Gestiona servidores de correo electronico identificando requerimientos de
utilizacion y aplicando criterios de configuracion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los diferentes protocolos que intervienen en el envio y
recogida del correo electrénico.
b) Se ha instalado un servidor de correo electrénico.
c) Se han creado cuentas de usuario y verificado el acceso de las mismas.
d) Se han definido alias para las cuentas de correo.
e) Se han aplicado métodos para impedir usos indebidos del servidor de correo
electrénico.
f) Se han instalado servicios para permitir la recogida remota del correo
existente en los buzones de usuario.
g) Se han usado clientes de correo electronico para enviar y recibir correo.
5. Gestiona servidores web identificando requerimientos de utilizacion y aplicando
criterios de configuracion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los fundamentos y protocolos en los que se basa el
funcionamiento de un servidor web.
b) Se ha instalado un servidor web.
c) Se han creado sitios virtuales.
d) Se han verificado las posibilidades existentes para discriminar el sitio destino
del tréfico entrante al servidor.
e) Se ha configurado la seguridad del servidor.
f) Se ha comprobado el acceso de los usuarios al servidor.
g) Se ha diferenciado y probado la ejecucién de codigo en el servidor y en el
cliente.
h) Se han instalado mdédulos sobre el servidor.
i) Se han establecido mecanismos para asegurar las comunicaciones entre el
cliente y el servidor.
6. Gestiona métodos de acceso remoto describiendo sus caracteristicas e instalando
los servicios correspondientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito métodos de acceso y administraciébn remota de sistemas.
b) Se ha instalado un servicio de acceso remoto en linea de comandos.

c) Se ha instalado un servicio de acceso remoto en modo grafico.

d) Se ha comprobado el funcionamiento de ambos métodos.

e) Se han identificado las principales ventajas y deficiencias de cada uno.

f) Se han realizado pruebas de acceso remoto entre sistemas de distinta
naturaleza.

g) Se han realizado pruebas de administracion remota entre sistemas de
distinta naturaleza.
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7. Despliega redes inaldmbricas seguras justificando la configuracién elegida y
describiendo los procedimientos de implantacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha instalado un punto de acceso inalambrico dentro de una red local.
b) Se han reconocido los protocolos, modos de funcionamiento y principales
parametros de configuracion del punto de acceso.
c) Se ha seleccionado la configuracién més idénea sobre distintos escenarios
de prueba.
d) Se ha establecido un mecanismo adecuado de seguridad para las
comunicaciones inalambricas.
e) Se han usado diversos tipos de dispositivos y adaptadores inalambricos para
comprobar la cobertura.
f) Se ha instalado un encaminador inalambrico con conexién a red publica y
servicios inaldmbricos de red local.
g) Se ha configurado y probado el encaminador desde los ordenadores de la
red local.
8. Establece el acceso desde redes locales a redes publicas identificando posibles
escenarios y aplicando software especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha instalado y configurado el hardware de un sistema con acceso a una
red privada local y a una red publica.

b) Se ha instalado una aplicacion que actle de pasarela entre la red privada
local y la red publica.

c) Se han reconocido y diferenciado las principales caracteristicas y
posibilidades de la aplicacién seleccionada.

d) Se han configurado los sistemas de la red privada local para acceder a la
red publica a través de la pasarela.

e) Se han establecido los procedimientos de control de acceso para asegurar
el trafico que se transmite a través de la pasarela.

f) Se han implementado mecanismos para acelerar las comunicaciones entre
la red privada local y la publica.

g) Se han identificado los posibles escenarios de aplicacion de este tipo de
mecanismos.

h) Se ha establecido un mecanismo que permita reenviar trafico de red entre
dos o mas interfaces de un mismo sistema.

i) Se ha comprobado el acceso a una red determinada desde los sistemas
conectados a otra red distinta.

j) Se ha implantado y verificado la configuracion para acceder desde una red
publica a un servicio localizado en una maquina de una red privada local.
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