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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL TRABAJO

Es importante que un docente sepa preparar una unidad didactica porque es una
herramienta clave para planificar y llevar a cabo procesos de ensefianza-aprendizaje
efectivos.

La programacion docente es el “proceso mediante el cual podemos dar unidad o
estructurar la labor educativa (o formativa) a través de un conjunto de operaciones que
el formador, de manera individual o en equipo, lleva a cabo para organizar, disponer,
ejecutar, regular y evaluar una actividad didactica, situada en un determinado contexto
formativo”. (Lozano, 2018, p.17).

El objetivo de este trabajo es programar una unidad de trabajo o unidad didactica.

“Una unidad didactica es la interrelacion de todos los elementos que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje con una coherencia interna metodolégica y por un
periodo de tiempo determinado.” (Ibafez, 1992).

Al crear una unidad didactica, el docente debe tener en cuenta los objetivos de
aprendizaje, los contenidos, las estrategias pedagodgicas, la evaluacion, y las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes. Al hacerlo, se asegura de que la
ensefianza sea coherente, adecuada y efectiva para el grupo de estudiantes al que
esta destinada, atendiendo a la diversidad de cada aula.

Ademas, la creacién de una unidad didactica permite al docente tener una
planificacion clara y estructurada de las actividades que se llevaran a cabo en el aula,
lo que le facilita la organizacion del tiempo y de los recursos necesarios para llevar a
cabo dichas actividades.

2. PRESENTACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

La unidad didactica que he decidido presentar tiene por titulo El marketing-mix: precio
y distribucién. Se corresponde con una unidad del médulo de Marketing Turistico en el
primer curso del ciclo Técnico Superior de Guia, Informacién y Asistencias Turisticas
(en adelante GIAT).

El motivo de elegir esta unidad se debe a que, al no tener experiencia previa como
docente, el periodo de practicas de este master ha sido mi primera toma de contacto
como profesora.

En el centro de practicas tuve la oportunidad de conocer de la mano de mi tutora el dia
a dia en el aula.

Elena, mi tutora, me dio la oportunidad de participar de forma activa desde el primer
momento en las actividades de clase y en la preparacion de las sesiones.

En el segundo periodo de practicas, donde el alumnado del MAES debiamos preparar
e impartir una unidad, Elena me ayudé a adaptar la programacion del curso a las
fechas que nos indicaba la direccidon de la UNIA. Teniendo en cuenta los moédulos que
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mi tutora imparte y las fechas de este periodo de practicas, decidimos que esta unidad
es la que mejor se adaptaba, pues asi podria prepararla de principio a fin.

Una vez tomada la decision de que esta unidad dentro del médulo de Marketing
Turistico seria mi unidad, me llevé el libro a casa para estudiarme el tema, preparé una
presentacion siguiendo el mismo orden del manual y planteé algunas actividades para
captar la atencion del alumnado y hacer las sesiones, de dos horas cada una, mas
amenas.

Una vez teniamos todo eso, Elena me ensefié a planificar cada sesion, partiendo de
mis ideas, y complementando con su experiencia previa.

Este es el motivo por el cual he decidido presentar la programacion de esta Unidad
Didactica.

3. JUSTIFICACION TEORICA

La importancia de seleccion de esta unidad reside en que el alumnado adquiera los
conocimientos suficientes para identificar los pilares del marketing mix, y saber
analizar el comportamiento de los consumidores para poder asi satisfacer sus
necesidades basandose en estos componentes: producto, comunicacion, precio y
distribucion.

Esto genera gran interés en el alumnado ya que le mostraremos como estos
conocimientos se aplican tanto a su vida diaria como, por ejemplo, cuando hacen una
comparacion de precios en la busqueda de un vuelo, hasta la posibilidad de
emprender en un futuro en una empresa, en este caso turistica. El conocimiento de la
importancia y funcionamiento de las variables del marketing les ofrecera unos
conocimientos basicos fundamentales en caso de que quieran crear un negocio en el
futuro.

Considero de gran importancia que el alumnado sepa identificar estos cuatro
elementos del marketing, por eso vamos a dividirlo en dos unidades didacticas. Por un
lado, veremos el producto y la comunicacion, previos a esta unidad y, por otro lado, el
precio y la distribucién, siendo estos ultimos los elementos que vamos a plantear en
esta unidad de trabajo.

Esta unidad va a contribuir ademas al mejor entendimiento a la totalidad del médulo.
No se trata de conceptos inconexos, sino que constituye junto con la unidad anterior,
una de las bases del marketing.
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4. CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD DIDACTICA.

4.1 Contextualizacién legal. Normativa estatal y autonémica

La Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, por la que se regula el derecho a la educacion,
se orienta a la modernizacion y racionalizacion de los tramos basicos del sistema
educativo espanol, de acuerdo con lo establecido en el mandato constitucional en
todos sus extremos.

La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de educacion.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la Formacién Profesional del sistema educativo, fija la estructura de los
titulos de formacion profesional, que tendran como base el Catalogo Nacional de las
Cualificaciones Profesionales, las directrices fijadas por la Unidn Europea y otros
aspectos de interés social, dejando a la Administraciéon educativa correspondiente el
desarrollo de diversos aspectos contemplados en el mismo.

La Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion
Profesional.

Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, establece mediante
el Capitulo V «Formacion profesional» del Titulo Il «Las ensefianzas», los aspectos
propios de Andalucia relativos a la ordenacién de las ensefianzas de formacién
profesional del sistema educativo.

El Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la ordenacion y las
ensefianzas de la Formacion Profesional inicial que forma parte del sistema educativo,
regula los aspectos generales de estas ensefnanzas. Esta formacion profesional esta
integrada por estudios conducentes a una amplia variedad de titulaciones, por lo que
el citado Decreto determina en su articulo 13 que la Consejeria competente en materia
de educacion regulara mediante Orden el curriculo de cada una de ellas.

Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente
al titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas.

Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién, certificacion,
acreditacion vy titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Instruccion de 8 de marzo de 2017, de la Direccion General de Participacion y Equidad,

por las que se actualiza el protocolo de deteccién, identificacién del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo y organizacion de la respuesta educativa.
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Tabla 1: Normativa estatal y autonémica

NORMATIVA ESTATAL

NORMATIVA AUTONOMICA

Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora
del Derecho a la Educacién.

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de
Educacion de Andalucia.

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.

Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el
que se establece la ordenacion y las
ensefianzas de la Formacion Profesional
inicial que forma parte del sistema educativo.

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por
la que se modifica la Ley Orgénica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacién.

Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se
desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico Superior en Guia,
Informacion y Asistencias Turisticas.

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el
que se establece la ordenacion general de la
formacién profesional del sistema educativo.

Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que
se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del
alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Ley Orgéanica 3/2022, de 31 de marzo, de
ordenacion e integracion de la Formacion
Profesional.

Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el
que se establece el titulo de Técnico Superior
en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas
y se fijan sus ensefianzas minimas.

Instruccion de 8 de marzo de 2017, de la
Direccion General de Participacion y
Equidad, por las que se actualiza el protocolo
de deteccion, identificacion del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo y
organizacion de la respuesta educativa.

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Contextualizacion del centro educativo

La presente unidad esta contextualizada en el IES José M.2 Infantes, el cual, tal y
como se indica en la pagina web del centro, se situa en la poblacion de Utrera a 30
Km. de Sevilla y se ubica en la zona Este a 12 Km. del centro de la poblacion. Esta
rodeado de las barriadas de El Pastorcito, El Junquillo, Ejército del aire, Campoverde,
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Madres Carmelitas y HH. de la Cruz. En la actualidad estan en construcciéon nuevas
zonas de poblacion, por lo que se puede considerar como una zona en expansion. El
centro se halla situado en una parcela a la cual solo se accede por la via denominada
ClJilguero, de 540 metros, donde se encuentran situadas las entradas peatonales y
porton de vehiculos.

El acceso de los alumnos/as no es el mas idéneo porque una parte de ellos tienen que
pasar un descampado y otros atravesar la carretera Ecija-Jerez. Segtin vemos en la
informacion que ofrece la pagina web del centro, el solar en el que se asienta el
edificio tiene una superficie construida total de 4.050,79 m2, siendo la superficie util
total de 3.525,65 m2, mas un anexo concedido de 3.500 m2. Al no estar unido
lateralmente a otras edificaciones, el edificio, por sus condiciones de distancia a las
fincas colindantes, puede considerarse de riesgo aislado.

Las instalaciones constan de un edificio central de dos plantas en forma de L, con una
capacidad para albergar a grupos de ESO, Bachillerato y Formacion Profesional
Bésica de Agro-jardineria y Composiciones Florales y de Grado Superior de Guia,
Informacién y Asistencias Turisticas, con sus respectivas aulas especificas de Plastica,
Tecnologia, Musica, cuatro aulas TIC, biblioteca, salén de usos multiples, cafeteria,
diversos departamentos, sala de profesores, secretaria, zonas de oficinas y demas
zonas comunes. El centro esta libre de barreras arquitecténicas, cuenta con ascensor
permitiendo al alumnado con discapacidad moverse sin dificultad por las instalaciones.

4.3 Contextualizacion del alumnado del centro

El alumnado del Ciclo de Grado Superior de Guia, Informacién y Asistencias Turisticas
procede de diferentes pueblos circundantes de la provincia, ya que la matriculacién es
provincial. Este grupo es bastante heterogéneo desde el punto de vista de las edades,
formacién y procedencia y se observan diferencias de edad entre algunos alumnos y
alumnas con el resto del grupo clase, aunque esto no parece ningun escollo para la
cohesion grupal. En el ciclo de GIAT, por ejemplo, tenemos alumnos con 18 afios que
acaban de terminar selectividad, un alumno que ha terminado la carrera de historia y
quiere ser guia turistico, o una alumna que tiene 45 afios y por motivos familiares dejo
los estudios en su dia.

4.4 Contextualizacién del alumnado al que va dirigida la unidad didactica

Cada alumno parte de conocimientos, aptitudes, habilidades, conductas y valores
diferentes a los de sus compafieros de aula, asi como el contexto del que provienen
pueden ser realidades muy distintas.

Es importante, como docentes, que dediquemos un tiempo a conocer a nuestro
alumnado antes de realizar una programacion, para conseguir un aprendizaje
significativo. Conociendo las cualidades e inquietudes de nuestros alumnos, podremos
adaptar las tareas a sus necesidades y trabajar su motivacion.

El alumnado al que va dirigida esta unidad didactica del primer curso del ciclo es un
grupo bastante heterogéneo, de doce alumnos, entre chicos y chicas, con edades
comprendidas entre los 18 y los 28 afos, y con motivaciones diversas, como por
ejemplo el acceso a la Universidad o la insercion en el mercado laboral.
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Podriamos decir que es un grupo bastante motivado porque se implica y participa en
las actividades propuestas, asi como aportando ideas. No todos los que estan
cursando el ciclo quieren dedicarse a ello profesionalmente, pero si convalidar
asignaturas en otro ciclo o dar el paso a la universidad.

Hay dos alumnos que compaginan los estudios con el trabajo, que realizan un gran
esfuerzo y muestran un gran interés en las clases. Esto les proporciona un grado de
madurez, independientemente de la edad, con respecto a sus compafieros, ya que,
entre otras cosas, valoran mucho mas el tiempo y lo aprovechan al maximo en clase.

Ademas, en el grupo hay una alumna de altas capacidades, a la cual tendremos en
cuenta al programar las actividades.

5. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

El médulo de Marketing Turistico se imparte en el primer curso del Ciclo Formativo de
Técnico Superior de GIAT.

En la tabla 2, resumo los moédulos que componen este ciclo, asi como las horas
destinadas a cada uno de ellos, recogidos en la Orden de 13 de octubre de 2010 en
Andalucia, y el curso en el que se imparten.

Tabla 2: Modulos del ciclo de GIAT.

CURSO | MODULO HORAS HORAS
SEMANALES | TOTALES
Destinos turisticos 5 160
o) Estructura del mercado turistico 3 96
& Formacion y orientacion laboral 3 96
= Inglés 4 128
g Marketing turistico 6 192
Protocolo y relaciones publicas 4 128
Recursos turisticos 5 160
Disefio de productos turisticos 8 168
Empresa e iniciativa emprendedora 4 84
'e) Formacion en centros de trabajo 0 380
2 Horas de libre configuracion 3 63
) Procesos de guia y asistencia turistica 6 126
8 Proyecto de guia, informacion y asistencias 0 30
n turisticas
Segunda lengua extranjera 5 105
Servicios de informacion turistica 4 84
2000
Fuente: Elaboracion propia, basado en la Orden de 13 de octubre de 2010.
Para el médulo de marketing turistico se disponen de 192 horas de imparticion,
repartidas en tres sesiones de dos horas cada una a la semana.
9
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Este modulo se ha dividido en ocho unidades didacticas, las cuales, una vez
superadas, habran cumplido con los siete resultados de aprendizaje que recoge la
orden de 13 de octubre de 2010, para este mddulo.

La unidad de marketing-mix: precio y distribucion, se corresponde con la cuarta
unidad, tras haber sido introducidos en los conceptos basicos del marketing,
especialmente del marketing turistico, asi como la segmentacién de mercados y el
proceso de decision de compra y motivacion de los consumidores.

Las unidades tercera y cuarta estan muy relacionadas, ambas componen el marketing-
mix, y se imparten en el segundo trimestre. Es en la unidad 3 donde el alumnado
empezara a trabajar su proyecto y terminara de desarrollarlo en la unidad 4 con los
conceptos de precio y distribucion.

En la tabla 3 se recoge un resumen de las unidades que forman el médulo,
relacionandolas con los resultados de aprendizaje, asi como la temporalizacion de

cada una de ellas.

Tabla 3: Unidades Didacticas para el modulo de Marketing Turistico.

UNIDAD RESULTADO DE APRENDIZAJE | HORAS | TRIMESTRE
DIDACTICA

UDL1. RAL. Caracteriza el marketing turistico | 26h Primero
Caracterizacion del | reconociendo los elementos bésicos que
marketing turistico. | los componen.
UD2. Segmentacion | RA2. Interpreta la segmentacion de 26h Primero
de mercados mercado y el posicionamiento de
turisticos. producto-servicio reconociendo datos

cualitativos y cuantitativos.
UD3. Marketing- 18h Segundo
Mix: Producto y
Comunicacion. RA3. Identifica los elementos del

marketing-mix reconociendo su

aplicacion en el sector.
UD4. Marketing- 14h Segundo
Mix: Precioy
Distribucion.

10
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UD5. Las nuevas | RA4. Aplica las nuevas tecnologias en el | 26h Segundo
tecnologias marketing turistico analizando sus
aplicadas al | aplicaciones y oportunidades en el

marketing turistico. | desarrollo de politicas de dicho

marketing.
UD6. Plan de | RA5. Caracteriza el plan de marketing | 32h Tercero
marketing. relacionandolo con los diversos tipos de

empresa y productos-servicios.

UD7. Proceso de | RA6. Reconoce el proceso de decision | 26h Primero
decision de compra. | de compra de los consumidores,
analizando  sus  motivaciones y

necesidades.

uDs. El | RA7. Caracteriza los criterios del | 24h Tercero
consumerismo. consumerismo  relacionandolos  con

sociedad, marketing y ética.

Fuente: Elaboracion propia basado en la programacion didactica del modulo Marketing

Turistico del IES José Maria Infantes, Utrera (Sevilla).

Para esta Unidad Didactica vamos a dedicarle 14h horas, repartidas en sesiones de dos

horas cada una, en el segundo trimestre.

6. OBJETIVOS

Segun el Real Decreto 217/2022 y el Real Decreto 243/2022 de ensefianzas minimas
de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato, en su articulo 2 indica que
“los objetivos de la programacion son los logros que esperamos que el alumnado haya
alcanzado al finalizar la etapa y cuya consecucioén esta vinculada a la adquisicion de
las competencias clave y las competencias especificas”. Zabala, M.A. (1991) se
refiere a estos como “la ayuda para desarrollar con mayor calidad y eficacia el proceso
educativo”.
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En mi opinion, la base de toda programacion didactica deben ser los objetivos, ya que
marcan una guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En formacion profesional
nos encontramos diferentes tipos de objetivos: generales, especificos y didacticos. A
continuacion, los comentaremos con mas detalle.

Los objetivos de etapa nos muestran las metas que debemos lograr con nuestro
alumnado. Estos objetivos son comunes a todos los médulos de todos los ciclos
formativos y podemos encontrarlos en el articulo 40 de la LOE vy el articulo 3 del Real
Decreto 1147/2011.

“1. Las ensefanzas de formacion profesional tienen por objeto conseguir que el
alumnado adquiera las competencias profesionales, personales y sociales, segin
el nivel de que se trate (anexo |), necesarias para:

a) Ejercer la actividad profesional definida en la competencia general del programa
formativo.

b) Comprender la organizacion y caracteristicas del sector productivo
correspondiente, los mecanismos de insercion profesional, su legislacion laboral y
los derechos y obligaciones que se derivan de las relaciones laborales.

c) Consolidar habitos de disciplina, trabajo individual y en equipo, asi como
capacidades de autoaprendizaje y capacidad critica.

d) Establecer relaciones interpersonales y sociales, en la actividad profesional y
personal, basadas en la resolucién pacifica de los conflictos, el respeto a los
demas y el rechazo a la violencia, a los prejuicios de cualquier tipo y a los
comportamientos sexistas.

e) Prevenir los riesgos laborales y medioambientales y adoptar medidas para
trabajar en condiciones de seguridad y salud.

f) Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y
adaptaciones a la evolucion de los procesos productivos y al cambio social.

g) Potenciar la creatividad, la innovacion y la iniciativa emprendedora.

h) Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como las
lenguas extranjeras necesarias en su actividad profesional.

i) Comunicarse de forma efectiva en el desarrollo de la actividad profesional y
personal.

j) Gestionar su carrera profesional, analizando los itinerarios formativos mas
adecuados para mejorar su empleabilidad.

2. La formacion profesional también fomentara la igualdad efectiva de
oportunidades para todos, con especial atencién a la igualdad entre hombres y
mujeres.

3. Estas ensefianzas prestaran una atencién adecuada, en condiciones de
accesibilidad universal y con los recursos de apoyo necesarios, en cada caso, a
las personas con discapacidad.

4. Asimismo, la formacién profesional posibilitara el aprendizaje a lo largo de la
vida, favoreciendo la incorporacion de las personas a las distintas ofertas
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formativas y la conciliacion del aprendizaje con otras responsabilidades y
actividades.”

Los objetivos generales del ciclo de ciclo son aquellos que vienen citados en la
normativa y que son los objetivos minimos que deben incluirse en la programacion
didactica.

Los objetivos especificos del médulo son aquellos que desarrollamos a lo largo del
curso, por lo que guardan una estrecha relacion con los contenidos y con los
resultados de aprendizaje. Podemos encontrarlos en el capitulo 3 del curriculo
nacional de cada ciclo formativo. En el anexo de la normativa, encontramos un
apartado de orientaciones pedagdgicas donde se especifica cuales de estos objetivos
se corresponden con cada modulo.

Y, por ultimo, los objetivos didacticos, que son los que debe disefar el docente, se
vinculan al resto de elementos curriculares como competencias, contenidos,
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

A continuacion, presentaremos con mas detalle cada nivel de objetivos.

6.1 Objetivos generales

Segun la Orden de 13 de octubre de 2010, (BOJA nim. 224, en Sevilla, 17 de
noviembre de 2010) por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas, asi como el Real Decreto
1255/2009 (BOE num. 215. sdbado 5 de septiembre de 2009), de 24 de julio, el titulo
de Guia, Informacion y Asistencias Turisticas, los objetivos generales del ciclo son los
siguientes:

a) Analizar e interpretar diferentes fuentes, seleccionando la informacién sobre la
oferta turistica del entorno y las ayudas institucionales para estudiar el potencial de las
diferentes areas territoriales y del mercado turistico de la zona.

b) Realizar procesos de investigacion de mercados turisticos, interpretando cada una
de las fases secuenciadas para disefiar y modificar productos turisticos de base
territorial rentables y de calidad.

c) Identificar los destinos turisticos nacionales e internacionales mas relevantes,
analizando su oferta, caracteristicas y ciclos de vida para proponer acciones de
promocion y comercializacion.

d) Identificar y seleccionar informacién turistica, analizando las fuentes, los medios, el
nivel y los procedimientos mas adecuados para asesorar e informar al turista en
puntos de informacioén, viajes o en el destino, empleando al menos el inglés y otro
idioma extranjero.

e) ldentificar y seleccionar estrategias de comunicacion analizando su adecuacion en
cada tipo de servicio para guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas,
empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.

f) Reconocer y valorar el patrimonio natural y cultural, analizando sus peculiaridades
para informar y conducir a turistas y viajeros.
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g) Analizar los procesos de servicios y los medios técnicos y humanos, identificando
los procedimientos en cada caso para coordinar las operaciones en diferentes tipos de
eventos.

h) Reconocer los problemas mas comunes asociados al servicio y sus posibles
soluciones, analizando y aplicando las técnicas de atencion al cliente apropiadas para
atender las posibles contingencias, imprevistos y quejas.

i) Analizar los procesos de prestacion del servicio, identificando los recursos técnicos
y humanos, asi como los procedimientos habituales en terminales de transporte de
viajeros para prestar servicios especificos al cliente.

j) Caracterizar los procedimientos de los servicios y las actuaciones postventa,
seleccionando las técnicas apropiadas para la aplicacién de los protocolos de calidad.

k) Caracterizar aplicaciones informaticas y de gestién, asi como las TIC, reconociendo
su utilidad para incrementar la eficacia de los servicios prestados.

1) Analizar las actitudes positivas valorando la participacion, respeto, tolerancia e
igualdad de oportunidades entre las personas para motivar al personal a su cargo y
delegar funciones del puesto de trabajo.

m) Identificar las normas de seguridad ambiental y de prevencion de riesgos laborales,
reconociendo los factores de riesgo y parametros de calidad asociados a la prestacion
de los servicios de guia, informacion y asistencia turisticas para aplicar los protocolos
de seguridad laboral y ambiental durante todo el proceso de prestacion de servicio.

n) Valorar las actividades de trabajo en los procesos de prestacion de los servicios de
guia, informacion y asistencia turisticas, identificando su aportacion al proceso global
de prestacion del servicio para conseguir los objetivos previamente identificados.

f) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo
otras practicas, ideas y creencias para resolver problemas y tomar decisiones.

0) Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional, recabando informacion
y adquiriendo conocimientos para la innovacion y actualizacion en el ambito de su
trabajo.

p) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo de la sociedad, analizando
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como
ciudadano democratico.

q) Reconocer e identificar posibilidades de negocio, analizando el mercado y
estudiando la viabilidad de los proyectos para la generacion de su propio empleo.

6.2 Objetivos especificos/Resultados de aprendizaje

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b), c), d), e) y q)
recogidos en la orden de 13 de octubre de 2010, ya mencionados en el apartado
anterior. Esta unidad de trabajo contribuye a alcanzar el c) y el q).

Los objetivos deben formularse teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje que
dicta la normativa de cada ciclo para cada médulo.

Los resultados de aprendizaje, segun la publicacién Terminology of European
education and training policy. A selection of 100 key terms, son el conjunto de
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conocimientos, destrezas y/o competencias que una persona ha obtenido y/o es capaz
de demostrar al término de un determinado proceso formativo formal, no formal o
informal (adaptado de Cedefop, 2004).

Segun el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacion profesional del sistema educativo, un médulo formativo esta
compuesto por diferentes elementos, entre otros, los objetivos expresados en
resultados de aprendizaje. Este mismo documento establece que “los contenidos se
agruparan en bloques directamente relacionados con los resultados de aprendizaje.”

Es decir, los resultados de aprendizaje junto con los criterios de evaluaciéon nos
ayudan a identificar si nuestro alumnado ha conseguido lograr esos objetivos.

Los resultados de aprendizaje que recoge la orden de 13 de octubre de 2010 para este
moédulo son los siguientes:

- RA1. Caracteriza el marketing turistico reconociendo los elementos basicos que lo
componen.

- RA2. Interpreta la segmentacion del mercado y el posicionamiento del producto-
servicio reconociendo datos cuantitativos y cualitativos.

- RA3. Identifica los elementos del marketing-mix reconociendo su aplicacion en el
sector.

- RA4. Aplica las nuevas tecnologias en el marketing turistico analizando sus
aplicaciones y oportunidades en el desarrollo de politicas de dicho marketing.

- RA5. Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los diversos tipos de
empresa y productos-servicios.

- RA6. Reconoce el proceso de decision de compra de los consumidores, analizando
sus motivaciones y necesidades.

- RA7. Caracteriza los criterios del consumerismo relacionandolos con sociedad,
marketing y ética.

El resultado de aprendizaje 3 engloba tanto la unidad que estamos programando como
la unidad anterior. Las dos componen el bloque completo del Marketing-Mix.

6.3 Objetivos didacticos

El objetivo que se pretende alcanzar con esta unidad didactica es poder identificar los
elementos del marketing-mix reconociendo su aplicacién en el sector turistico.

La finalidad como docente, tras haber trabajado esta unidad, es conseguir que el
alumnado sea capaz de identificar los elementos que componen el Marketing-Mix, asi
como reconocerlos en situaciones reales tanto en sus futuros centros de trabajo como
en su vida diaria. Como hemos visto anteriormente en otro apartado, la unidad anterior
se centra en dos de estas variables que son el producto y la comunicacion, y esta
unidad en el precio y la distribucién. Por lo tanto, tras trabajar esta unidad, el alumnado
sera capaz de reconocer lo que se conoce como las 4 P’s del Marketing-Mix.
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7. COMPETENCIAS

Las competencias son el “conjunto de habilidades cognitivas, procedimentales y
actitudinales que el alumno puede y debe alcanzar lo largo del proceso de ensefanza-
aprendizaje y que resultan imprescindibles para garantizar el desenvolvimiento
personal, social y laboral, asi como la adecuacion a las necesidades del contexto
laboral”. (Lozano, 2018, p.51).

La sociedad en la que vivimos esta experimentando cambios y la educacién debe
adaptarse a dichos cambios para dar respuesta a las necesidades de la sociedad. Es
por ello por lo que surge la necesidad de trabajar ciertas competencias, que los
docentes debemos incluir en la programacion.

La Formacion Profesional se centra en que el alumnado adopte un perfil profesional
concreto, dependiendo del ciclo que se curse.

El articulo 7 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la formacién profesional del sistema educativo, dicta tres
elementos que componen el perfil profesional: competencia general, competencias
personales, profesionales y sociales y las cualificaciones profesionales.

7.1 Competencia general

De acuerdo con el articulo 7 del Real Decreto 1147/2011, “la competencia general
describe las funciones mas significativas del perfil profesional”. Es decir, esta
competencia es global al ciclo formativo y se relaciona con las tareas que el alumnado
desempenfara en un futuro puesto de trabajo.

En el articulo 4 del Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, se especifica dicha
competencia general, especifica de este ciclo, y reza asi: “La competencia general de
este titulo de GIAT consiste en planificar, promocionar e informar sobre destinos
turisticos de base territorial, guiando y asistiendo a viajeros y clientes en los mismos,
asi como en terminales, medios de transporte, eventos y otros destinos turisticos”.

7.2 Competencias profesionales, personales y sociales

En el articulo 7, apartado b), del Real Decreto 1147/2011, se define las competencias

profesionales, personales y sociales para la formacién profesional. Son el conjunto de
destrezas y conocimientos que permiten dar respuesta a los requerimientos del sector
productivo en el que se trabaja.

Segun el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el Titulo de
Técnico Superior de Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus
ensefianzas minimas, la formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias
profesionales, personales y sociales de este titulo que se relacionan a continuacion:

b) Disefiar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de servicios
del entorno.

c) Proponer acciones de promocién y comercializacion de los destinos turisticos con
vistas a su lanzamiento o consolidacion, fijando los precios adecuados.
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d) Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informacion como en viaje o
destino, teniendo en cuenta las normas de protocolo basicas, empleando los medios
técnicos adecuados en funcién al cliente, y asi lograr una prestacion de servicio
satisfactoria y la fidelizacion del visitante.

o) Detectar y analizar oportunidades de empleo y autoempleo desarrollando una
cultura emprendedora y adaptandose a diferentes puntos de trabajo y nuevas
titulaciones.

p) Establecer y administrar una pequefia empresa, realizando un andlisis basico de
viabilidad de productos y servicios, de planificaciéon y de comercializacion.

Una vez superada la unidad didactica que estamos trabajando, podremos decir que el
alumnado ha adquirido las competencias c) y p) anteriormente mencionadas.

7.3 Cualificaciones profesionales

Las cualificaciones profesionales y las unidades de competencia para FP quedan
reguladas en el articulo 5 del Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que
se regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Segun este mismo decreto, “una cualificacion profesional es el conjunto de
competencias profesionales con significacion para el empleo que pueden ser
adquiridas mediante formacién modular u otros tipos de formacion, asi como a través
de la experiencia laboral”.

La sociedad es una organizacidon compleja con necesidades sociales, politicas,
econdmicas, etc. Para cubrir dichas necesidades se crean y modifican los ciclos
formativos ofertados en nuestro pais. De este modo, la sociedad cubre una necesidad,
permitiendo que las empresas dispongan de trabajadores cualificados, ayudando
también al ciudadano a optar a puestos de trabajo ofertados.

La relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en este titulo son las siguientes:

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Guia de turistas y visitantes HOT 335_3 (R.D. 1700/2007, de 14 de diciembre), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

UC1069_3: Interpretar el patrimonio y bienes de interés cultural del ambito de
actuacion a turistas y visitantes.

UC1070_3: Interpretar espacios naturales y otros bienes de interés natural del ambito
de actuacion a turistas y visitantes.

UC1071_3: Prestar servicios de acompafiamiento y asistencia a turistas y visitantes y
disefiar itinerarios turisticos.

UC1072_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en los
servicios turisticos de guia y animacion.

UC1073_3: Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con un nivel de
usuario competente, en los servicios turisticos de guia y animacion.

2. Cualificaciones profesionales incompletas:
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a) Promocion turistica local e informacién al visitante HOT 336_3 (R.D. 1700/2007, de
14 de diciembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC1074_3: Gestionar informacion turistica.
UC1075_3: Crear, promocionar y gestionar servicios y productos turisticos locales.
UC0268_3: Gestionar unidades de informacion y distribucion turisticas.

b) Creacion y gestion de viajes combinados y eventos HOT330_3 (R.D. 1700/2007, de
14 de diciembre).

UC0268_3: Gestionar unidades de informacion y distribucion turisticas.

UC1056_3: Gestionar eventos.

8. CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA

Los contenidos de la unidad didactica se definen en el Real Decreto 1105/2011 como
“el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que contribuyen al
logro de los objetivos de cada ensefianza y etapa educativa y a la adquisicién de
competencias”.

Es decir, los contenidos de la programacion didactica van intimamente relacionados
con otros elementos del curriculo como son las competencias y los objetivos.

Existen tres tipos de contenidos educativos: contenidos conceptuales, contenidos
procedimentales y contenidos actitudinales.

Hablamos de contenidos conceptuales cuando nos referimos a hechos, conceptos o
datos que necesita memorizarse. Los contenidos procedimentales son, por otra parte,
los que se relacionan con “el saber hacer”. Es decir, llevar a la practica lo aprendido de
forma tedrica. Por ultimo, los contenidos actitudinales son los que se relacionan con el
comportamiento, “el saber ser y estar”.

Cuando se postularon los anteriores tipos de contenidos, no existian las competencias
que ahora si. Se podria decir que es la evolucion de los tres tipos de contenidos
descritos en el parrafo anterior.

Con la LOMLOE se habla de saberes basicos, en lugar de encontrar en el curriculo el
listado de contenidos. Es decir, una serie de elementos que hay que dar en clase y
que el alumnado debe aprender para alcanzar los objetivos y desarrollar las
competencias, y que evaluaremos a través de unos criterios de evaluacion.

Para conseguir que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea efectivo, donde el
alumnado logre los objetivos y desarrolle las competencias planteadas en nuestra
programacion didactica, vamos a disefar una serie de actividades que se van a
realizar a lo largo de cada unidad de trabajo.
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8.1 Contenidos basicos
La Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se regula el Titulo de Técnico Superior
de Guia, Informacion y Asistencias Turisticas, marca los siguientes contenidos basicos
para el modulo de Marketing Turistico de 192 horas de duracion.
» Caracterizacion del marketing turistico:
- Marketing. Concepto. Elementos.
- Evolucion de la funcién del marketing: orientacién hacia el consumidor. El futuro del
marketing.
- Marketing de servicios versus marketing de productos.
- Marketing turistico. Relacion con el sector de la hosteleria y el turismo.
- La investigacion comercial en el marketing turistico. El proceso de investigacion
comercial (delimitacion, planificacion, implantacion, resultados).
- La direccion del marketing turistico.
» Interpretacion de la segmentacion de mercados turisticos:
- La segmentacion en el sector turistico. Concepto. Requisitos generales y estratégicos
de los segmentos.
- Variables de segmentacion mas utilizadas en turismo.
- La planificacién estratégica en el marketing turistico.
- Aplicacién de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de las empresas
turisticas
- Tipos de estrategias de cobertura del mercado.
- Posicionamiento en el mercado: Conceptos. Estrategias. Métodos. Mapas
perceptuales.
- Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.
» Identificacion del marketing-mix y sus elementos:
- Marketing-mix. Concepto. Elementos. Aplicacion y estrategias.
- El producto-servicio. Niveles y elementos. La «servuccion».
- El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos.
- Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turisticos.
- La Marca en los productos y servicios turisticos.
- El precio turistico. Concepto. Importancia.
- Factores externos e internos determinantes de los precios.
- Métodos y estrategias para la fijacion de precios turisticos.
- El yield management. Concepto. Calculo.
- La distribucion turistica. Canales.
- La comunicacién turistica. Concepto y funciones.
- La promociodn turistica en el mix promocional: la publicidad, las RR.PP., las
promociones de ventas/merchandising, las ferias turisticas, Work shops, Fam-trips y
otros.
» Analisis de las nuevas tecnologias aplicadas al marketing turistico:
- Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias. Desarrollo y expansion. Factores
que le influyen. Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo.
- Marketing en Internet. Evolucion, elementos y principios.
- Bases de datos. Objetivos, funciones, elaboracién y mantenimiento.
- Legislacion sobre la proteccion de datos.
» Caracterizacion del plan de marketing:
- La planificacidon comercial estratégica en las empresas turisticas.
- Plan de marketing. Elementos y Finalidad.
- Andlisis de la situacion.
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- Andlisis del mercado.
- Analisis del entorno.
- Analisis de la competencia del sector.
- Andlisis DAFO.
- Objetivos y cuotas de ventas.
- Planes de accion. Estrategias y tacticas.
- Segmentacion y publico objetivo.
- Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los objetivos.
- Seguimiento y control del plan de marketing.
- Auditoria ambiental del plan.
- Presentacion y promocion del plan.
» Interpretacion del proceso de decision en el consumidor:
- Estudio del comportamiento del consumidor. Finalidad.
- Necesidades y motivaciones del consumidor.
- Los nuevos consumidores en el sector turistico.
- Tendencias de consumo.
- El proceso de decision de compra. Fases. Poscompra y fidelizacion.
- La calidad en el sector turistico. La satisfaccion del cliente.
- Herramientas de control de la calidad y la satisfaccion del cliente. Implementacion en
empresas del sector turistico.
» Caracterizacion de los criterios de consumerismo:
- Concepto de Economia y actividad econémica.
- Caracteristicas de la economia de mercado.
- El consumerismo. Concepto, caracteristicas y evolucion.
- La reaccioén de la empresa y su respuesta.
- Normativa que regula al consumidor y sus derechos en la U.E. y en Espana:
legislacion genérica y especifica.
- Derechos y deberes de los consumidores.

Estos son los contenidos basicos que dicta el curriculum, es decir, los contenidos
minimos que deben quedar reflejados en la programacion del modulo. Sin embargo,
en la programacion de esta Unidad Didactica, solo vamos a trabajar y planificar
aquellos contenidos que guardan relacion con EI marketing-mix: precio y distribucion.
En la siguiente tabla detallo los contenidos basicos relacionados con esta unidad de
trabajo, organizado en siete sesiones, de dos horas cada una.

Tabla 4: Contenidos por sesiones.

Sesion (2 Contenidos basicos

horas)
12 El precio turistico. Concepto. Importancia.
28 Factores externos e internos determinantes de los precios.
3? Métodos y estrategias para la fijaciéon de precios turisticos.
42 El yield management. Concepto. Célculo.
52 La distribucién turistica. Canales.

Fuente: Elaboracion propia.

8.2 Contenidos didacticos
Los contenidos didacticos propuestos para esta unidad son los siguientes:

1. El precio

20

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



1.1. Concepto de precio

1.2. Importancia del precio

1.3. Condicionantes del precio

1.4. Métodos de fijacion de precios

1.5. Estrategias de precios en el sector Turistico
1.6. Yield Management y Revenue

2. La distribucién turistica
2.1. Concepto de distribucion
2.2. Funciones de la distribucion
2.3. Concepto de canal de distribucion en el sector turistico
2.4. Canales de distribucion directa e indirecta
2.5. Seleccion de los canales de distribucion
2.6. Estrategias de distribucion
2.7. Nuevas tendencias de los canales de distribucion

8.3 Contenidos transversales

Los contenidos transversales son contenidos de ensefanza y aprendizaje que no
hacen referencia directa a ningun area curricular concreta, sino que afectan a todas las
areas y que se desarrollaran a lo largo de toda la programacion. Son un “contenido
valioso que responde a un proyecto valido de sociedad de educacién”. (Contreras,
1998).

Tal y como se menciona en un articulo de Vazquez y Porto (2020), “Gonzalez Lucini
(1993) identifico la transversalidad con valores, marcando una linea tedrica que tendra
largo arraigo pero que todavia hoy sigue buscando una concrecion en la legislacion
educativa, tal y como vemos en los continuos cambios de esta desde los inicios de los
afios 90 hasta la LOMLOE, que modifica a la LOE”.

Los contenidos de caracter transversal que sefiala la Ley 17/2007 de Educacion en
Andalucia (art.39 y 40), y que debemos introducir en nuestra programacion didactica
ademas de los contenidos basicos, son los siguientes:

v" Educacion en valores:
- Educacion por la igualdad
- Respeto al medio ambiente
- Valores civicos y morales
- Educacion para la paz
- Educacion para el consumo
- Educacion para la salud
- Respeto a la interculturalidad
- Educacion vial
v" Educacion en el uso de las TIC
v" Educacion en la cultura andaluza

Los contenidos que vamos a trabajar en esta unidad didactica se detallan en la
siguiente tabla.

Tabla 5: Contenidos transversales.
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Elemento transversal Actuacion en el aula

Educacién en valores Agrupamientos para las actividades que
fomenten la inclusion y diversidad de
grupo fomentando el respeto y la
tolerancia.

Educacion en el uso de las TIC Complementar las actividades de
investigacion en clase con el uso del
material, asi como guiar al alumnado
para que conozcan las fuentes de
informacion fiables y fomentar el uso del
correo electrénico (esto evita también
gasto de papel, lo que se traduce en
educacion por el medio ambiente
también).

Educacién en la cultura andaluza Se pedira a los alumnos en sus
proyectos que investiguen sobre
ejemplos y empresas andaluzas como
referencia para sus propuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

9. INTERDISCIPLINARIEDAD

Entendemos la interdisciplinariedad como el hecho de conseguir las competencias
clave, o alguna de las competencias, de forma conjunta entre todos o varios médulos.

Las actividades interdisciplinares son disefiadas a partir de varios médulos
profesionales con contenidos similares pertenecientes al mismo curso.

Los alumnos de este ciclo van a recrear una feria turistica en el centro de estudios
llamada Infatur. Para este evento, el cual sera inaugurado por el alcalde de Utrera, se
ofertaran diferentes destinos turisticos de Espafia, Europa y otros continentes. Para
ello se van a preparar folletos informativos de cada destino en diferentes idiomas,
actividades para atraer al publico, y caracterizacion tanto del stand como el alumnado.

Para poder llevar a cabo todo esto, deben poner en practica los conocimientos
adquiridos en los modulos de Destinos Turisticos, Inglés y Francés, Recursos
Turisticos y por supuesto, Marketing Turistico.

El alumnado va a desarrollar los conocimientos adquiridos hasta el momento de
idiomas para realizar los folletos, los conocimientos adquiridos sobre gastronomia,
banderas, moneda y lugares de mas interés turistico, de Espafia y el mundo, vistos en
el médulo de destinos turisticos, asi como puesta en valor de la historia y el patrimonio
de estos destinos visto en recursos turisticos.

Esta unidad didactica va a ser de gran utilidad a la hora de conocer los canales de
distribucion de los productos o servicios turisticos que queremos ofertar, asi como la
importancia del precio para dicho producto.
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10. METODOLOGIA

Segun el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacion profesional del sistema educativo, publicado en BOE num.182,
de 30 de julio de 2011, la “metodologia didactica de las ensefianzas de formacion
profesional integrara los aspectos cientificos, tecnoldgicos y organizativos que en cada
caso correspondan, con el fin de que el alumnado adquiera una visién global de los
procesos productivos propios de la actividad profesional correspondiente.”

No existe una Unica forma de ensefiar, ni tampoco una sola de forma de aprender. Sin
embargo, cada forma de ensefar genera aprendizajes diferentes. Segun Echevarria,
Morel, Gonzalez & Garcia (2010), la metodologia referida a educacion “es la
diversidad de acciones que toma el profesor, el cual modifica la educacién en funcién
del logro de los objetivos propuestos”. En definitiva, podriamos decir que la
metodologia de la programacion didactica es el conjunto de estrategias, técnicas y
materiales que utiliza el docente en el proceso ensefianza-aprendizaje que da
respuesta al como ensefiar y al como aprenderan nuestros alumnos. Los elementos
que la integran son los siguientes:

- Principios metodologicos
- Estrategias metodoldgicas
- Actividades

- Recursos didacticos

- Organizacion

- Meétodos y valores

Fernandez-March (2005), resalta que “no existe “el mejor método de ensefianza”, no
obstante, los métodos de ensefianza mayoritariamente centrados sobre los
estudiantes parecen mas formativos, mas generadores de aprendizajes significativos y
mas adecuados para favorecer la memorizacion y el transfer de aprendizajes que los
métodos centrados en el profesor.”

10.1 Principios metodoldgicos

Los principios metodolégicos, recogidos por varios autores como Piaget, Ausubel,
Bruner y Feuerstein, entre otros, a lo largo de la historia y evolucién del proceso
ensefianza-aprendizaje, son los siguientes:

- Aprendizaje significativo: Consiste en partir de los conocimientos previos para
relacionar los nuevos contenidos con los que el alumnado posee en su estructura
cognitiva. Para trabajar el aprendizaje significativo, se ha planteado una actividad
de inicio de la unidad didactica donde el alumnado vera que tiene ya
conocimientos sobre este tema. La actividad consiste en buscar los precios de
diferentes supuestos (planteados por el docente) y debatir sobre por qué esos
productos o servicios tienen esos precios, por qué creen ellos que el precio varia
de un supuesto a otro.

- Actividad mental y conflicto cognitivo: El aprendizaje es un proceso dinamico,
social y personal que el alumnado construye en interaccion con las personas y la
cultura en la que vive. En esta unidad el alumnado va a tener que investigar para
la creacion de su proyecto, y esto va a favorecer el aprendizaje activo.

- Socializacion: Conlleva crear un ambiente y un marco de relaciones que
favorezca la interaccién con sus iguales y los adultos. Vamos a fomentar el
trabajo en equipo, realizando diferentes agrupamientos a lo largo de unidad.
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- Individualizacién: Consiste en atender a las caracteristicas, necesidades,
intereses y ritmo de aprendizaje de cada uno de nuestros alumnos. Para ello se
han disefiado actividades de refuerzo y de ampliaciéon, comentadas en el
apartado de actividades.

- Motivacion/interés: Se trata de la busqueda continua del interés espontaneo y la
motivacion de los alumnos por el aprendizaje. No podemos cambiar las
motivaciones del alumnado, pero si podemos hacer que este se implique, por
ejemplo, haciendo que participe en la toma de decisiones.

- Creatividad: Consiste en atender a favorecer el desarrollo del pensamiento
divergente, proponiendo situaciones en la que el alumnado tenga que poner su
acento personal. En esta unidad, el alumnado debe usar su creatividad a la hora
de crear su idea de negocio, siempre y cuando sea dentro del sector turistico y en
la region de Andalucia.

- Aprendizaje funcional: Es la aplicacion del aprendizaje escolar en la vida
cotidiana, asegurandose que el alumnado sabe lo que hace y por qué lo hace.

- Interdisciplinariedad: Este principio metodoldgico habla de trabajar los contenidos
del modulo, interrelacionados con los demas del ciclo formativo. Se ha visto en el
punto anterior con el mismo titulo.

10.2 Métodos didacticos

Un método didactico es “el conjunto légico y ordenado de todos los procedimientos
didacticos utilizados para dirigir el aprendizaje y que abarcan desde la elaboracion y
presentacion de la materia hasta la verificacion y rectificacion del aprendizaje”. (Nerici,
I. 1969 y 1985). Es decir, son los métodos que nos servirdn de guia en ese proceso de
ensefianza-aprendizaje para conseguir el logro de los objetivos didacticos ya
planteados.

Los métodos didacticos basicos pueden aplicarse de forma lineal o combinada,
destacando los métodos expositivos, métodos basados en la demostracién practica,
métodos en los que tanto alumno y docente participan en la construccion del
aprendizaje y métodos de aprendizaje en grupo.

Para esta unidad vamos a trabajar un aprendizaje basado en proyectos, que realmente
se empezo con la unidad anterior pero que, como ya hemos dicho, esta muy
relacionada con esta.

Con el aprendizaje basado en proyectos, el alumnado debe llevar a cabo una
investigacion, teniendo al docente como guia, y entregar un producto final para su
posterior evaluacion. Vamos a valorar el proceso, el producto final y la reflexion.

En este tipo de aprendizaje es el alumno el protagonista, donde este se enfrenta a
situaciones de la vida real para la que se requiere una situacioén. Sera el docente
quien proponga una pregunta o desafio de partida, a partir del cual el alumnado
investiga para lograr una solucion. Este producto final, se difundira al terminar el
proyecto.

El aprendizaje basado en proyectos ofrece ventajas como la socializacion, ya que el
agrupamiento de esta tarea promueve el trabajo en equipo teniendo que poner ideas
en comun y tomando decisiones, lo que favorece también la inclusién de aquellos
alumnos que estan menos integrados en el grupo, si se diera el caso, desarrollando no
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solo las competencias basicas sino también otras competencias como son los soft
skills.

Otra ventaja de este tipo de aprendizaje puede ser la interdisciplinariedad, ya
comentada en un apartado anterior. Al tratarse de un aprendizaje basado en
proyectos, se puede proponer la resolucion de un proyecto que abarque varios
modulos y se trabaje durante todo el curso, aunque no es el caso de este ABP
propuesto en esta unidad didactica.

Es, también, una forma de conectar con la realidad.

10.3 Actividades de ensefianza-aprendizaje
Las actividades son las tareas a través de las cuales se genera un conocimiento y se
usan como medio para alcanzar los objetivos didacticos.

Las actividades pueden ser:

- Iniciacion y conocimientos previos
- Desarrollo

- Sintesis

- Evaluacion

- Recuperacion

- Refuerzo y ampliacion

Citando nuevamente a Lozano (2018, p.85.) es necesario que se incluyan diferentes
actividades de cada uno de los tipos que se han nombrado “pues si no es asi,
podriamos decir que, desde una perspectiva didactica, la unidad estara incompleta, no
sera del todo eficiente y habra perdido rentabilidad educativa”.

Para esta Unidad Didactica vamos a comenzar con una actividad de inicio para
evaluar el punto de partida del alumnado. Esta actividad consiste en buscar los precios
de un mismo vuelo en fechas diferentes, el precio de una noche de hotel en dos
fechas también distintas y el precio de dos excursiones turisticas que parten desde el
mismo punto. Con esta actividad vamos a generar un debate en clase donde cada
alumno comentara lo que opina de estas diferencias de precios y asi vamos a
introducir el tema.

Continuaremos la unidad intercalando actividades de desarrollo de diferentes tipos
como son la docencia directa o clases magistrales, la resolucion de casos practicos, la
busqueda de informacién en internet y la exposicion oral. Estas actividades estan
enfocadas a que el alumno lleve a cabo un aprendizaje significativo, trabajando los
conceptos y adquiriendo las competencias necesarias.

Se plantean también actividades de sintesis con el fin de recapitular y repasar lo visto
en la unidad. Estas actividades son preguntas de repaso que los propios alumnos van
a proponer, juegos educativos como Kahoot y Scape Room, y preguntas de aplicacion
sacadas del manual de la asignatura. Con estas actividades vamos a observar si los
alumnos estan adquiriendo los conocimientos, si hay que reforzar en algin punto que
no ha quedado demasiado claro o si algin alumno necesita que le disefiemos
actividades de refuerzo o de ampliacion. Como actividad de refuerzo se propone
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ofrecer ejemplos reales y sencillos que sirvan de referencia en cada una de las fases
del proyecto, para aquellos alumnos con mayor dificultad. Ademas, se intentara que
las agrupaciones se realicen de forma en la que los alumnos mas aventajados puedan
servir de referente y ayuda a los alumnos con mayor dificultad.

Como actividad de ampliaciéon para aquellos alumnos que su nivel asi lo requiera, se
propone realizar el proyecto en inglés.

Concluiremos la unidad con dos actividades de evaluacién, que seran por las cuales
los alumnos seran calificados. Por un lado, tendran la exposicién oral en grupos
pequefos de su proyecto, y por otro lado una prueba escrita con preguntas de tipo test
y de desarrollo.

Alo largo de la unidad se va a trabajar un mini ABP, ya iniciado en la unidad anterior,
donde el alumnado crea un producto turistico. A medida que avancemos ira afiadiendo
los nuevos conocimientos como son la decision de un precio o qué canales de
distribucion utilizara para la comercializaciéon de su producto, ya propuesto en la
unidad 3. En el anexo VII podemos encontrar una tabla resumen con cada una de las
actividades propuestas.

10.4 Recursos didacticos

Un recurso didactico, segun Morales (2012), es “el conjunto de medios materiales que
intervienen y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje”. Es decir, son todos
aquellos elementos que entran en juego en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
que, en muchos de los casos, pero no todos, necesitaran una herramienta para su
uso. “Debe tenerse presente que los recursos materiales han de estar siempre al
servicio del proyecto educativo que se desarrolle y no al revés.” (Lozano, 2022). Con
esta frase, Lozano pretende resaltar la importancia de los recursos materiales y su
buen uso para complementar y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, siempre
y cuando su uso sea de forma coherente y guarde relacién con la tarea que estamos
trabajando. Es decir, no es necesario utilizar todos los recursos ni tampoco en todo
momento si la actividad asi no lo requiere. Siguiendo al mismo autor, recordamos que
la seleccién de los materiales debe resultar motivadores y despertar el interés del
alumnado, facilitar la comprensién de los contenidos a trabajar, ser coherentes, utiles y
faciles de utilizar, que resulten econémicamente rentables para el departamento y el
centro y que faciliten el contacto directo con la realidad sociolaboral del ciclo
ofreciendo una nocién mas exacta de lo que se estudia.

Tabla 6: Recursos didacticos utilizados en la unidad.

RECURSOS USADOS EN ESTA UNIDAD
Humanos Docente y alumnado
Tradicionales | Manual del moédulo: Marketing Turistico. Delia Ojeda Garcia 'y
Especificos Patricia Marmol Sinclair. Editorial Paraninfo.
Tradicionales | Pizarra blanca, cuadernos, material de papeleria (boligrafos, tijeras,
genéricos etc.)
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Digitales TIC | Pizarra digital, un ordenador para cada alumno, Moodle, internet,
altavoces

Digitales Kahoot, Genially, PowerPoint

TAC

Fuente: Elaboracion propia.

10.5 Organizaciéon: tiempo, espacio y agrupamiento

La distribucion del aula, asi como el tiempo destinado a cada actividad debe ser
coherente con la misma. Puede haber tareas que requieran una disposicién concreta
de los pupitres o que los alumnos se sienten por parejas, por ejemplo, para que el
desarrollo de dicha actividad sea efectivo.

En el caso de las actividades propuestas para esta unidad, habra sesiones donde los
alumnos deberan agruparse en grupos de 3 o 4 para la busqueda de informacién y
puesta en comun de sus ideas en la elaboracién del proyecto. También hay una
actividad planteada donde estaran todos de pie en clase, se les repartira unas tarjetas
con un concepto o una definicién, y tendran que moverse por la clase para “encontrar
la pareja perfecta”.

El tiempo quedara recogido en la programacién del modulo, asi como de cada unidad
didactica y por sesiones, tal y como veremos en el apartado temporalizacion.

La organizacién del alumnado podra ser diferente segun la actividad que queremos
desarrollar. Podremos plantear actividades individuales, por parejas, en grupos
pequefos o para realizar con la totalidad del grupo. En la siguiente tabla se resumen
las actividades propuestas para poder superar los criterios de evaluacion, en la tabla
CCEE, el tipo de agrupamiento (individual, I; por parejas, P; en pequefios grupos, PG;
o grupos grandes, GG) y los recursos que seran necesarios en cada actividad.

Tabla 7: Agrupamiento de actividades de trabajo.

PLANIFICACION ACTIVIDADES SESIONES DE TRABAJO

UD 4: Marketing Mix: Precio y Distribucion

RA 3: Identifica los elementos del marketing-mix reconociendo su aplicacién en
el sector turistico.

Agrupamiento Tiempo
CCEE Actividades Recursos Estimado
P| PG GG
a), e), | Docencia directa. X TIC 2 horasy 30
), 9), educativas minutos
h)
Recursos
humanos
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Debates, lluvia de X TIC 2 horas
ideas, puesta en educativas
comun de
preguntas de
repaso y tiempo
en clase para
realizar el
portafolio,
Exposicion idea | X Recursos 40 minutos
de negocio humanos.
inicial.
Actividades de X TIC 2 horasy 50
repaso minutos
Investigacion X TIC, TAC 2 horas
proyecto
Exposicion X Recursos 2 horas
proyecto final. humanos,

TIC, TAC
Prueba escrita X Recursos 1 hora
final. tradicionales.

Fuente: Elaboracién propia.

11. TEMPORALIZACION/SECUENCIACION

Para elaborar la temporalizacién del médulo profesional de Marketing Turistico, y mas
concretamente la Unidad Didactica que estamos trabajando, se ha tenido en cuenta el
calendario escolar del municipio en el que se ubica el centro de referencia, IES José
Maria Infantes, situado en Utrera, Sevilla.

Dicho calendario sefala los dias y periodos lectivos, los cuales se han tenido en
cuenta para la planificacion de esta unidad, y que podemos ver en la siguiente tabla.
En este periodo en concreto, nos coincide el festivo del Dia de Andalucia, 28 de
febrero, que al coincidir en martes se hace puente.

El médulo de marketing turistico se imparte en tres dias a la semana (lunes, miércoles
y viernes), siendo de dos horas cada sesion.
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Tabla 8: Temporalizacion de la unidad.

SESION

Horas

Actividad

15-feb

2h

Se proponen diferentes supuestos para que el alumnado busque los
precios. Por ejemplo: vuelo Sevilla — Barcelona para diferentes fechas,
noche de hotel en distintas temporadas, excursion guiada en diferentes
destinos.

Después de la labor de investigacion, vamos a debatir sobre el porqué de
estos precios. Al ser situaciones reales, el alumnado va a comprobar con
esta actividad que tiene bastantes conocimientos previos sobre el tema
gque comienza.

Lluvia ideas sobre la importancia del precio.

Explicacién del temario completando informacién que falta de la lluvia de
ideas.

Recordatorio del elevator pitch. Tiempo en clase para prepararlo.

17-feb

2h

Exposicion individual de elevator pitch. En la unidad anterior, el alumnado
propuso una idea de negocio (de forma individual) para el apartado de
“producto”. Siguiendo con esta propuesta, cada alumno va a exponer su
idea de negocio para recordar al resto de la clase cual era su propuesta.
Cada alumno tendra una cantidad de dinero simbdlica para simular que
son inversores y deben decidir en qué negocio (o en cuales) invierten su
dinero. Las tres empresas que consigan mas inversidn seran las que vamos
a trabajar a lo largo de la unidad.

Una vez tenemos 3 empresas, agrupamos en grupos pequefios de 3-4
alumnos. Cada grupo se queda una empresa en la que ira trabajando su
proyecto a medida que avanza la unidad, aplicando los conceptos
adquiridos de precio y distribucion.

Explicamos de nuevo el ABP y qué se pretende conseguir con ello, asi como
informamos de la rdbrica de evaluacion de la exposicién y como elaborar
el portafolio.

Cada grupo debe decidir el precio de su producto vy justificarlo.

Avanzamos temario y vemos si las estrategias y metodologias de fijacion
de precios de cada empresa estd bien o no, o si se puede mejorar
complementando con el temario.

20-feb

2h

Explicacién del calculo del punto muerto.
Tiempo en clase para preguntas de repaso del precio.
Corregimos todos juntos en voz alta preguntas de repaso.

Tiempo en clase para ir haciendo el potafolio.
Comenzamos punto de la distribucion.
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Tarea de inicio: "encuentra la pareja perfecta". Consiste en repartir a los
alumnos tarjetas con los diferentes canales de distribucion y otras tarjetas
con las definiciones. Todos de pie en clase deben encontrar a “su pareja
perfecta”. Después las leerdn en voz alta y entre todos comentaremos si
han encontrado a su pareja perfecta o no, complementando con teoria del
libro y con ejemplos.

Buscamos en internet ejemplos reales de canales de distribucién.

22-feb

2h

Deben seleccionar los canales de distribucién para cada empresa.

Debatimos en grupo completando y avanzando con el temario.

Tiempo en clase para preguntas de repaso del precio y la distribucion.

Corregimos todos juntos preguntas de repaso.

Terminamos de explicar el punto de distribucion, siguiendo el manual de
marketing.

24-feb

2h

Primera hora de clase, cada "empresa'" expone el resultado final (qué
precio y qué canal o canales de distribucidn deciden para su empresa para
que no tenga pérdidas y sea rentable).

Tiempo en clase para realizar el portafolio que lo entregaran en 27/02.

Repaso con preguntas en kahoot, scaperoom de genially y preguntas del
libro.

27-feb

PUENTE POR FESTIVO 28/02 (Dia Andalucia).

01-mar

1h

Evaluacidn (prueba escrita que consiste en tipo test y en preguntas cortas).

02-mar

1h

Feedback individualizado sobre la prueba escrita.

Entrega de calificaciones.

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 1: Calendario del curso escolar:
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12. EVALUACION

Segun Fernandez (2005), la evaluacion es “el proceso contextualizado y
sistematizado, intencionalmente disefiado y técnicamente fundamentado, de
recopilacién de informacion relevante, fiable y valida, que permita emitir un juicio
valorativo en funcion de los criterios previamente determinados como base para la
toma de decisiones”. Por otro lado, otros autores definen la evaluacién como “una
actividad inherente a toda actividad humana intencional, por lo que debe ser
sistematica, y que su objetivo es determinar el valor de algo”. (Popham, 1990).
Basandonos en las definiciones de diferentes autores, ademas de estas ya
mencionadas, entendemos por evaluar, el proceso de comprobar si se han alcanzado
los objetivos y se han adquirido las competencias, respondiendo a los criterios de
evaluacion establecidos.

Este proceso consiste en la recopilacién de datos, analizarlos y tomar decisiones, que
pueden ir orientadas a regular (evaluacion formativa/formadora) o a valorar
(calificacién y acreditacion).

Debemos tener en cuenta aspectos relevantes como la finalidad de la evaluacion, qué
se esta evaluando, los criterios de evaluacion dictados en la normativa, quién evalla,
cuando se evalua y que instrumentos y estrategias de evaluacion se van a utilizar.

En la siguiente tabla, vemos algunas diferencias clave entre evaluar y calificar.

Tabla 9: Diferencias entre evaluar y calificar.

EVALUAR CALIFICAR
v" Regular el proceso v Clasificar, seleccionar y acreditar
v' Comprender y reflexionar durante v" Comprobar logros alcanzados al
el proceso final del proceso
v" Reconocer dificultades y v" Medir y controlar si se han
encontrar caminos para conseguido los objetivos
superarlas

Fuente: Tamariz Duarte, F.J. Aprendizaje y Ensefianza de las materias de la
especialidad de Turismo y Hosteleria. MAES UNIA.

En funcién del momento de la evaluacion y la finalidad de esta, puede ser: diagnostica,
cuya finalidad es orientar al alumnado y por esto suele ser una evaluacion previa;
formativa, que se llevara a cabo mientras el alumnado realiza la tarea con la intencion
de mediar para facilitar el proceso de realizacion de esta; o sumativa, cuya finalidad es
la de acreditar o certificar.

En esta unidad vamos a compaginar todas ellas, pues como hemos visto en el
apartado de metodologia, se plantean actividades de inicio, de desarrollo, de sintesis y
de evaluacion final, donde cada una de ellas tiene una finalidad. El docente va a
evaluar, con cada una de las actividades propuestas, el proceso de aprendizaje de los
alumnos y adaptando dichas actividades a su ritmo de aprendizaje, asegurando que
adquieren los conocimientos y las competencias necesarias, ofreciendo continuamente
retroalimentacion de estas tareas y actividades realizadas en clase. Finalmente habra
una evaluacion sumativa con el examen final y la exposicion del proyecto grupal, que
sera calificable.
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Las formas de evaluacién también pueden clasificarse segiin quién se encargue de
evaluar. Hablamos de coevaluacioén (entre compafieros de aula), heteroevaluacion
(quien evalua es el docente u otros agentes) y autoevaluacion (el estudiante se evalda
a si mismo). Para esta unidad didactica, sera el docente quien evalle al alumnado
siguiendo los criterios de evaluacion recogidos en el curriculo, como vamos a ver el en
siguiente apartado.

Comenzaremos la unidad con una actividad de contenidos previos para hacer la
evaluacion inicial, la observacion formativa o formadora la vamos a realizar a través de
la observacion directa y la correccion y puesta en comun de actividades en clase y, por
Ultimo, habra una evaluacién sumativa al final de la unidad a través de la exposicion
oral del proyecto grupal y una prueba escrita de los contenidos vistos y trabajados a lo
largo de la unidad.

12.1 Criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacion son el referente especifico para evaluar el aprendizaje del
alumnado, describiendo lo que deben obtener después del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Los criterios de evaluacién vienen establecidos en curriculo para cada médulo
profesional.

Segun la Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se regula el Titulo de Técnico
Superior de Guia, Informacion y Asistencias Turisticas, los criterios de evaluacion
asociados a esta Unidad Didactica son los siguientes:

a) Se han identificado los elementos del marketing-mix.

e) Se ha valorado la importancia del precio y sus condicionantes como
instrumento comercial en las empresas turisticas.

f) Se han calculado los precios mediante la fijacion de métodos de precios
idéneos para el sector turistico.

g) Se han identificado los canales de distribucion / comercializacién directa e
indirecta en el sector turistico.

h) Se ha reconocido la importancia de los sistemas de distribucién global y su
impacto en la industria turistica.

12.2 Instrumentos de evaluacion

Tomando prestada la definicion de Moreno (2021), “un instrumento de evaluacion es
una herramienta pedagdgica que detecta tanto el grado de adquisicion de objetivos y
competencias en los alumnos (aprendizaje) como la consecucién de objetivos
docentes (ensefianza), con el fin de mejorar el proceso educativo”. Es decir, los
instrumentos de evaluacion son las herramientas mediante las cuales los docentes
pueden obtener las evidencias del desempefio del alumnado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Entre los instrumentos de evaluacién podemos encontrar una
gran variedad segun su tipologia, desde cuestionarios, portafolios, proyectos, pruebas
escritas, debates, mapas conceptuales, y muchos ejemplos mas.

Para esta unidad didactica se ha planteado un aprendizaje basado en proyectos, que
se va a evaluar a través de una exposicion oral en grupos de 3 o 4 alumnos del
resultado final de dicho proyecto. Este pequefio proyecto lo van a trabajar los alumnos
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en varias fases guiadas por el docente, por lo que se le dara al alumnado una rabrica
previa donde se especifique claramente cada tarea y el peso que tendra cada una
dentro del total de la nota del proyecto. Este tendra una calificacion maxima de diez
puntos y un peso del 60% total de la nota. Esta rubrica se puede ver en el anexo V. |EI
proceso llevado a cabo por el alumnado hasta llegar al producto que deben presentar
quedara recogido en un portafolio que tendra un 20% del peso de la nota final. La
rabrica de este portafolio la podemos ver en el anexo VI de este documento.

Antes de mencionar las fases de este proyecto, cabe recordar que, como se menciona
anteriormente, este mini ABP se inicia en la unidad anterior con la creacion de un
producto turistico, y en esta unidad donde se completan los conocimientos de las
variables del marketing, vamos a finalizar el proyecto completando lo aprendido sobre
precio y distribucion.

La fase de planificacion, donde el docente le plantea al alumnado los contenidos
que vamos a trabajar y las competencias que vamos a desarrollar. En este caso,
vamos a recordarle al alumnado en qué consiste este mini proyecto que
empezamos con la unidad anterior, y cudl es el producto final al que queremos

llegar.

La fase del aprendizaje activo es donde el alumnado va a trabajar de forma activa
en la busqueda de informacion y con las diferentes agrupaciones ya comentadas
en el apartado que hace referencia a ello.
Por ultimo, en la fase de evaluacion se va a valorar el proceso, el producto y la
reflexion sobre el propio aprendizaje. Para ello utilizaremos herramientas como la
rubrica de evaluacion para la exposicion y el portafolio para el proceso.

Ademas, habra una prueba final escrita que consistird en preguntas tipo test, donde
los aciertos suman medio punto y los fallos restan dos décimas, y preguntas de

desarrollo que no restan. La maxima puntuacion de esta prueba escrita sera de diez
puntos, y tendra un peso del 20% final de la nota de esta unidad.

12.3 Criterios de calificacion
Los criterios de calificacion se disefian para determinar el grado de aprendizaje del
alumnado dentro de una escala determinada. Para los modulos de Formacion

Profesional, los modulos se califican del 0 al 10, sin decimales, teniendo que alcanzar
el alumno un minimo de 5 para superar cada uno. De igual modo vamos a calificar
esta unidad didactica.

“Calificar es emitir un juicio acerca de lo que alcanza el alumno, asi pues, se trata de
darle valor a cada indicador”. (Jiménez Rodriguez, 2019).

Tabla 10: Criterios e instrumentos de calificacion.

RA

Criterio de evaluacion

%

Instrumento de
evaluacion

%

RA

Id

a) Se han identificado los elementos del
marketing-mix.

20%

60%
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e) Se ha valorado la importancia del precio | 20% | Exposicion final de la

h) Se ha reconocido la importancia de los | 20% | individual.
sistemas de distribucion global y su
impacto en la industria turistica.

y sus condicionantes como instrumento resolucion del

comercial en las empresas turisticas. proyecto (ABP) en
f) Se han calculado los precios mediante 20% | grupos pequefios.

la fijacion de métodos de precios RUbrica.

idéneos para el sector turistico. Portafolio. 20%
g) Se han identificado los canales de 20%

distribucion / comercializacién directa e

indirecta en el sector turistico. Prueba escrita final | 20%

Fuente: Elaboracion propia.

12.4 Mecanismos de recuperacion

Segun el articulo 2 de la Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la
evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte de del sistema educativo
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, “dichas actividades se realizaran en primer
curso durante el periodo comprendido entre la Ultima evaluacion parcial y la evaluacion
final y, en segundo curso durante el periodo comprendido entre la sesion de
evaluacion previa a la realizacién del médulo profesional de formacién en centros de
trabajo y la sesion de evaluacion final”.

Los alumnos que no superen algun resultado de aprendizaje al final del médulo
tendran la oportunidad de recuperarlo realizando una prueba escrita final de los
contenidos correspondientes a este resultado de aprendizaje.

Para esta unidad, se plantea una prueba escrita con 20 preguntas de tipo test, donde
los aciertos suman medio punto y los errores restan dos décimas de punto, y cinco
preguntas de desarrollo con una puntuacién maxima de dos puntos cada una. La
media entre los resultados obtenidos en ambas partes sera el resultado final, calificado
entre 0 y 10 puntos.

12.5 Evaluacion de la practica docente

Hemos hablado de la evaluacion al alumnado, pero también debemos evaluar la
practica docente y el proceso de ensefianza.

Para evaluar la practica docente debemos tener en cuenta algunos ambitos como la
elaboracion de una programacion didactica que cumpla con el disefio de la normativa,
adaptando todas las necesidades especificas del alumnado; los procesos didacticos
puestos en marcha de cada sesion en el aula, donde se va a evaluar el ambiente
creado en clase, la gestién del tiempo, metodologia usada; y la evaluacion del docente
al alumnado, es decir, comprobar si la programacion se ajusta a los resultados
obtenidos, si se ha hecho evaluacion continua y se ha detectado alguna dificultad, si
se ha reaccionado al respecto, etc.

35

Universidad Internacional de Andalucia, 2024




Segun William Thomson Kelvin (Lord Kelvin), “Lo que no se define no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”.

Este proceso de evaluacion de la practica docente tiene como finalidad la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje, adaptando y mejorando la programacion didactica,
actualizando la normativa vigente y contextualizando el centro de estudios y el grupo
de alumnos para el que se esta programando.

13. ATENCION A LA DIVERSIDAD

En Formacioén Profesional no estan contempladas las adaptaciones curriculares
significativas, puesto que todo el alumnado debe alcanzar los resultados de
aprendizaje del moédulo. En caso de ser necesaria una adaptacion curricular no
significativa, se estudiara su aplicacién y forma.

Para este curso académico y modulo hay que sefalar que no se cuenta ni con
alumnado repetidor ni con asignaturas pendientes de cursos anteriores, aunque si
contamos con una alumna de altas capacidades para la cual se le da la opcién de
hacer las actividades en inglés.

En otros casos que pudieran plantearse a lo largo del curso, durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje es importante tener en cuenta que los alumnos/as son muy
distintos entre si y que hay que saber dar a cada uno lo que necesita y desea para su
mejor desarrollo personal, aprovechando las diferentes maneras de ser y estar para
mayor riqueza de todos, es decir, atender a la diversidad.

En los estudios de Formacion Profesional se prestara especial atencion a los alumnos
con necesidad especifica de apoyo educativo, manteniendo como uno de los principios
de estas ensefianzas la inclusion educativa. A estos efectos se estableceran las
alternativas organizativas y metodoldgicas y las medidas de atencion a la diversidad
precisas para facilitar el acceso al curriculo de este alumnado.

14. REFLEXION, EVALUACION Y CONCLUSIONES

En este apartado me gustaria comentar las dificultades o limitaciones a las que nos
podriamos enfrentar al poner en marcha este proyecto. Mi propuesta de unidad esta
basada, como digo al inicio de este trabajo, en una experiencia real.

A pesar de que esta unidad ya se ha trabajado y ha funcionado bastante bien con el
alumnado ya comentado anteriormente y siempre supervisado por mi tutora de
practicas en el centro, este proyecto es un trabajo de fin de master y al tener que
cumplir con unas directrices marcadas para todos los trabajos de fin de master, he
tenido que afadir, quitar y modificar cosas, por lo que es importante destacar que no
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podemos comentar unos resultados reales de la valoracion de la funcionalidad de esta
unidad en la practica.

Sin embargo, me gustaria resaltar de nuevo que estas actividades y esta
programacion fue la que yo hice para mi periodo de practicas, y tuvo una gran
aceptacion tanto por el alumnado como por la profesora, mi tutora de practicas.
Cuando a mi me toco realizar el segundo bloque de practicas, aun no habiamos
empezado a programar, por lo que organizar las sesiones con los tiempos tan
marcados me parecia un mundo. Fue mi tutora, Elena, la que me ensef6 a medir los
tiempos en funcién de la actividad o de la parte de temario que tocaba explicar ese
dia. Amedida que avanzamos, ya empezamos a programar en el médulo de
aprendizaje de este master, lo que me ayud6 a complementar y entender muchas de
las cosas que yo estaba haciendo en el centro de practicas con el alumnado.

Como conclusién, a mi me gustaria destacar la importancia de saber programar una
unidad didactica, porque basandome en mi propia experiencia es una de las cosas que
he aprendido en este master de profesorado que he podido poner en practica y que,
ademas, he disfrutado haciendo.
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ANEXOS|
ANEXO I: Imagenes de Infatur.

Fuente: Web del centro IES José Maria Infantes.

ANEXO II: Actividad de inicio.

Actividad inicio

S
E i6n desd
Hotel 3% (1 Vuelo SVQ-BAR (solo xeursion desde
i Sevilla a Ronda
e e (diferentes
sevilla 25/02/23 - 18/03/23

Febrero/Mayo compafiias)
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ANEXO llI: Prueba escrita.
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ANEXO IV: Actividad de repaso. Scaperoom.

https://app.genial.ly/editor/63f284494dde150012069bd2

Han robado todas las
obras del museo

Pora recuperarias necesitamos responder digunas preguntas
relacionadas con el precio y la distribucion del marketing b

¢Puedes ayudamos?

Fuente: Imagen tomada de mi cuenta de genial.ly del scape room.

Pregunta 1

Concepto de precio

Fuente: Imagen tomada de mi cuenta de genial.ly del scape room.

ANEXO V: Rubrica de exposicion.
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INDICADOR (9-10) (7-8) (5-6) (0-4)
Sobresaliente Notable Aprobado Insuficiente
Buen dominio Tiene que Rectifica
del tema, no hacer continuament
comete Demuestra un | algunas e.
errores, no |buen rectificaciones, El contenido
duda. Se entendimient y en ocasiones es minimo, no
. identifican los | ode partes duda. No se muestra un
Contenido elementos del | del tema. identifican los conocimiento
marketing Exposicion elementos del del tema. Se
mixX. fluida, comete marketing mix identifican los
poCos errores. del todo. elementos del
marketing
mix.
La La mayor No existe un La
informacién parte de la plan claro informacién
estd bien informacion para organizar aparece
organizada, de se organiza la informacién, dispersa y
forma clara y de forma cierta poco
légica. Se claray légica, dispersion. No organizada.
tiene en aunque de tiene  claros No domina los
cuenta la vez en todos los conceptos.
importancia cuando conceptos vy la
del precio y alguna correlacién
sus diapositiva entre ellos.
condicionante estd fuera de
s, se han lugar. Tiene
calculado los claro todos
Organizacié precios ’segl]n los
nde la los métodos conceptos
. . de fijaciéon de pero no
informacién precios,  se siguen  un
identifican los orden légico.
canales de
distribucién
en el sector
turistico y se
reconoce la
importancia
de
distribucion
global y su
impacto en la
industria
turistica.
Atrae la | Interesa Le cuesta | Apenas usa
atencién del | bastante  en | conseguir o | recursos  para
publico y | principio, pero | mantener el [ mantener la
Exposicion | mantiene el | se hace wun |interés del | atencién del
interés durante | poco publico. publico.
toda la | monétono.
exposicion.
Habla Habla de Algunas veces
claramente forma clara habla Durante la
durante durante la claramente mayor parte de
Expresién toda la mayor parte durante la | la presentacién
presentacién. dela presentacion. no habla
oral Su presentacion Su claramente. Su
pronunciacion .Su pronunciacion pronunciacion es
es pronunciacié es  correcta, | pobre,
correcta.  Su nes pero recurre | hace muchas
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tono aceptable, frecuentement | pausas y usa
de voz es pero en e al uso de | muletillas. Su
adecuado. El ocasiones pausas tono de voz
lenguaje realiza innecesarias. no es adecuado
corporal es pausas Su tono de voz | para
correcto. innecesarias. no es el | mantener el
Su tono de adecuado. interés de la
voz es audiencia.
adecuado
Tiene buena Tiene buena Algunas veces | Tiene mala
postura, y postura la tiene buena posturay no
demuestra mayor parte postura y en establece
seguridad del tiempoy ocasiones contacto
en si mismo establece establece visual
Lenguaje no | durantela contacto contacto visual con los
verbal presentacion. visual con todos los presentes.
Establece con todos los presentes. Muestra gran
contacto presentes. Muestra inseguridad.
visual con En ocasiones inseguridad.
todos los se muestra
presentes. inseguro.
Tiempo Tiempo Tiempo no | Excesivamente
ajustado al ajustado al | ajustado. largo o
previsto, con previsto, Exposicion insuficiente
un final que pero con un | excesivamente para desarrollar
q retoma las final corta. correctamente
Tiempo ideas precipitado el tema
principales vy o alargado
redondea la por falta de
exposicion. control del
tiempo.
La exposiciéon Soportes Soportes Soportes
se acompana visuales visuales visuales
de soportes adecuados e adecuados, inadecuados.
visuales interesantes pero poco
Soporte especialment interesantes
e atractivos y
de mucha
calidad
La exposiciéon Todos los La exposicién Demasiado
muestra miembros muestra cierta individualista.
planificaciény demuestran planificacién No se ve
trabajo de conocer la entre los colaboracion.
equipo en el presentacion miembros. No todos los
que todos han global. Todos miembros del
colaborado. Todos participan, equipo
Trabajo en Todos exponen, pero no al exponen
equipo exponeny aunque hay mismo nivel
participan alguna
activamente. variacién en
la
participacién
de los
diferentes
alumnos.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO VI: Rubrica de evaluacién para el portafolio.

(9-10) (7-38) (5-6) (0-4)
ASPECTOS . . . . A
Sobresaliente Satisfactorio Mejorable Insuficiente
Clasificay Clasificay archiva la | Clasificay No clasifica y ni

ORGANIZACION

archiva todas las
tareas
relacionadas

mayoria de las
tareas relacionadas
con los contenidos

archiva algunas
de las tareas
relacionadas

archiva ninguna de
las tareas

relacionadas con los

con los propuestos con los contenidos
contenidos contenidos propuestos
propuestos propuestos
Todos los La mayoria de los Sélo algunos Ninguno de los
trabajosy trabajos y tareas se | trabajosy trabajos y tareas se
tareas se presentan de tareas se presentan de
ORDEN Y presentan de manera adecuada, | presentan de manera adecuada, en
LIMPIEZA manera en cuanto limpieza | manera cuanto limpiezay
adecuada, en y orden. adecuada, en orden.
cuanto limpieza cuanto limpieza
y orden. y orden.
La presentacion | La presentacién del | La presentacion | La presentacion del
del portafolio es | portafolio es del portafolio es | portafolio es muy
PRESENTACION crt_ea_tiva y adecuada. creativa, pero se_ncjlla y poco
original. no es adecuada | original, copiando
para este plantillas ya creadas.
trabajo.
Elalumno Elalumno Elalumno no Elalumno no
evidencia todos | evidencia la evidencia todos | evidencia ningin
los logros en el | mayoria de logros los logros enel | logroenelprocesoy
procesoyenlos | enel procesoyen [ procesoyenlos | nienloscontenidos
contenidos los contenidos contenidos no demostrando
EVIDENCIAS DE demostrando demostrando pero esfuerzo, ni calidad y
APRENDIZAJE esfuerzo, esfuerzo, calidady | demostrando variedad en el
calidady variedad en el algln esfuerzo, | desarrollo de los
variedad en el desarrollo de los calidady trabajos.
desarrollo de trabajos. variedad en el
los trabajos. desarrollo de
los trabajos.
Las ideas Las ideas Las ideas Las ideas expresadas
expresadas expresadas estan expresadas no estan mal
estan satisfactoriamente | estan organizadas y no
perfectamente | organizadas de suficientemente | siguen un orden
organizadas de | forma clara organizadas de | totalmente légico
forma clara siguiendo un orden | forma claray no | con coherenciay
el siguiendo un suficientemente siguen un orden | cohesién.
orden légico con totalmente
totalmente coherenciay légico con
légico con cohesién. coherenciay
coherenciay cohesion.
cohesioén.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO VII: Resumen de actividades.

ACTIVIDAD 1
TITULO DE LA ACTIVIDAD
TIPO DE ACTIVIDAD
OBJETIVOS

CONTENIDOS
METODOLOGIA
AGRUPAMIENTO

MATERIALES Y RECURSOS

DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

CONTENIDOS
TRANSVERSALES

INTERDISCIPLINARIEDAD

TEMPORALIZACION

EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDAD 2
TITULO DE LA ACTIVIDAD
TIPO DE ACTIVIDAD
OBJETIVOS
CONTENIDOS
METODOLOGIA

AGRUPAMIENTO

MATERIALES Y RECURSOS

Comparativa de precios.

Actividad de inicio.

Entender la diferencia de precios en un producto o servicio
turistico.

Reflexionar sobre los factores que llevan a esta diferencia de
precios.

Lluvia de ideas/debate sobre la fijacién de precios.

Importancia del precio.

Factores que influyen en la fijacién de precios.

Leccién magistral participativa.

Aprendizaje basado en proyectos

Individual

Grupo grande

Aula

Internet

Ordenadores

Pizarra digital

Diapositivas creadas por mi

La actividad consistirda en buscar el precio de diferentes
supuestos de forma individual y después poner las ideas en
comun toda la clase debatiendo el porqué de esos precios.
Comprension lectora, educacion civica, tecnologias de la
informacion y la comunicacion, expresion oral y escrita, principio
de igualdad y mejora de la convivencia.

Uso de lengua castellana y literatura

Informatica

Durard unos 15-20 minutos. Es una actividad de inicio donde la
Unica finalidad es introducir el tema y que tanto el alumnado
como el docente comprueben los conocimientos previos que se
tienen sobre este tema.

No se calificara.

Elevator pitch

Desarrollo

Entender el proceso de fijacion de precios
Reconocer los canales de distribucidn de venta para el producto
o servicio.

Fijacion de precios

Canales de distribucion

Leccion magistral participativa
Aprendizaje basado en proyectos
Individual

Grupos pequefios

Aula

Internet
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Ordenadores
Pizarra digital
Libro de texto de Marketing Turistico de Paraninfo
DESARROLLO DE LA La actividad consiste en recordar de forma individual el
ACTIVIDAD producto/servicio creado en la unidad anterior con una breve
exposicion oral. Después, cada alumno tendra de forma
simbdlica una cantidad de dinero que debe invertir en esos
productos o servicios. Los tres que obtengan mayor inversion
seran con los que vamos a trabajar a lo largo de la unidad, ya
agrupados en grupos de 4 alumnos cada uno.
CONTENIDOS Comprensiéon lectora, educacidon civica, tecnologias de la
TRANSVERSALES informaciony la comunicacion, expresion oral y escrita, principio
de igualdad y mejora de la convivencia, puesta en valor de la
cultura andaluza.
INTERDISCIPLINARIEDAD Uso de lengua castellana y literatura

Informatica
TEMPORALIZACION Una sesién de dos horas
EVALUACION No se califica.

Se dara un feedback de puntos de mejora para que puedan
incluir en su portafolio y exposicidn de proyecto final.
Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDAD 3

TiTULO DE LA ACTIVIDAD Encuentra la pareja perfecta

TIPO DE ACTIVIDAD Inicio

OBIJETIVOS Diferenciar los diferentes canales de distribucion
Distinguirlos su tipologia

CONTENIDOS Canales de distribucion en el sector turistico

METODOLOGIA Leccidon magistral participativa
Aprendizaje basado en proyecto

AGRUPAMIENTO Toda la clase

MATERIALES Y RECURSOS Aula
Libro de texto de Marketing Turistico de Paraninfo
DESARROLLO DE LA La actividad consistira en repartir a los alumnos unas tarjetas
ACTIVIDAD donde unos tienen el tipo de canal de distribucidn y otros las
definiciones. Deben moverse por la clase preguntandose entre
ellos hasta relacionar correctamente cada definicién con su

titulo.
CONTENIDOS Comprensidon lectora, educacion civica, tecnologias de la
TRANSVERSALES informaciony la comunicacion, expresion oral y escrita, principio

de igualdad y mejora de la convivencia.
INTERDISCIPLINARIEDAD  Uso de lengua castellana y literatura
TEMPORALIZACION Durara 20 minutos aproximadamente, la intencion es conectar al
alumnado con estos conceptos antes de comenzar con la
explicacién en clase.
EVALUACION No se califica.
Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD 4
TITULO DE LA ACTIVIDAD
TIPO DE ACTIVIDAD
OBJETIVOS
CONTENIDOS
METODOLOGIA
AGRUPAMIENTO

MATERIALES Y RECURSOS

DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

CONTENIDOS
TRANSVERSALES

INTERDISCIPLINARIEDAD

TEMPORALIZACION

EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDAD 5
TITULO DE LA ACTIVIDAD
TIPO DE ACTIVIDAD
OBIJETIVOS
CONTENIDOS

METODOLOGIA
AGRUPAMIENTO
MATERIALES Y RECURSOS

DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

CONTENIDOS
TRANSVERSALES

INTERDISCIPLINARIEDAD

Preguntas de repaso

Sintesis

Repasar los conceptos vistos hasta ahora en clase.

Precio

Distribucion

Leccidn magistral participativa

Aprendizaje basado en proyectos

Individual

Grupo grande

Aula

Internet

Ordenadores

Pizarra digital

Libro de texto de Marketing Turistico de Paraninfo

La actividad consistira en realizar actividades de repaso y
aplicacion que vienen en el manual de clase, y otras preguntas
tipo test creadas entre todos en la herramienta kahoot.
Comprension lectora, educacion civica, tecnologias de la
informacidén y la comunicacidn, expresion oral y escrita, principio
de igualdad y mejora de la convivencia.

Uso de lengua castellana vy literatura

Informatica

Vamos a realizar esta actividad dos veces para asegurar que
consolidamos los conocimientos. Al finalizar el apartado de
precio y al terminar el apartado de distribucion.

No se califica.

Scape room

Sintesis

Repasar los conceptos vistos hasta ahora en clase.
Precio

Distribucion

Aprendizaje basado en proyectos

Individual

Aula

Internet

Ordenadores

Pizarra digital

Libro de texto de Marketing Turistico de Paraninfo
Scape room creado con la herramienta genial.ly.

Comprension lectora, educacion civica, tecnologias de la
informaciony la comunicacion, expresion oral y escrita, principio
de igualdad y mejora de la convivencia.

Uso de lengua castellana y literatura

Informatica
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TEMPORALIZACION

EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDAD 6

TITULO DE LA ACTIVIDAD
TIPO DE ACTIVIDAD

OBJETIVOS
CONTENIDOS

METODOLOGIA
AGRUPAMIENTO

MATERIALES Y RECURSOS

DESARROLLO DE

ACTIVIDAD

CONTENIDOS
TRANSVERSALES

LA

INTERDISCIPLINARIEDAD

TEMPORALIZACION

EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDAD 7

TITULO DE LA ACTIVIDAD

TIPO DE ACTIVIDAD

OBIJETIVOS

CONTENIDOS

METODOLOGIA
AGRUPAMIENTO

MATERIALES Y RECURSOS
DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

Vamos a realizar esta actividad para repasar antes de la prueba
escrita. Dedicaremos la mitad de una sesién (una hora).
No se califica.

Portafolio

Evaluacién

Consolidar de forma ordenada los conceptos vistos a lo largo de
esta unidad.

Precio

Distribucién

Aprendizaje basado en proyectos

Individual

Aula

Internet

Ordenadores

Libro de texto de Marketing Turistico de Paraninfo

Elalumnado ird completando a lo largo de la unidad un portafolio
donde quedara plasmado su aprendizaje y su progreso tras cada
sesion.

Comprension lectora, educacidon civica, tecnologias de la
informacion y la comunicacion, expresion oral y escrita, principio
de igualdad y mejora de la convivencia.

Uso de lengua castellana vy literatura

Informatica

Alo largo de toda la unidad.

Se calificard segun la rubrica vista en el anexo VI.

Supone el 20% del peso de la nota final.

Exposicion oral del proyecto

Evaluacién

Exponer el mini proyecto trabajado a lo largo de la unidad
anterior y esta de forma coherente, realista y utilizando los
contenidos vistos.

Precio

Distribucion

Aprendizaje basado en proyectos

Grupo pequefio (4 miembros)

Aula

Internet

Ordenadores

Pizarra electrdnica

Por grupos, iran saliendo al frente de la clase para exponer su
mini proyecto, recordando el producto o servicio, qué precio le
han fijado y en que se han basado para ello y qué canales de
distribucion han elegido y por qué.
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CONTENIDOS Comprension lectora, educacion civica, tecnologias de la

TRANSVERSALES informacidn y la comunicacidn, expresion oral y escrita, principio
de igualdad y mejora de la convivencia y puesta en valor de la
cultura andaluza.

INTERDISCIPLINARIEDAD  Uso de lengua castellana y literatura

Informatica
TEMPORALIZACION Una sesion (dos horas)
EVALUACION Se calificara segun la rubrica vista en el anexo V.

Supone el 60% del peso de la nota final.
Fuente: Elaboracién propia
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