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METADATOS

Titulo: Presencia de los medios de comunicacion en el hogar en la mirada vivencial de

nuestros mayores.

Resumen: El presente Trabajo Fin de Master trata de conocer y comprender como fue la
incorporacion de los medios de comunicacion en el hogar espafiol, indagando ademas en
los factores sociodemograficos que intervenian en su llegada y en la influencia que
tuvieron en las dinamicas familiares y vida cotidiana. Para ello, se ha llevado a cabo una
metodologia cualitativa a través del estudio de casos, aplicando como instrumento la
entrevista a personas mayores residentes en Almeria. Tras el anélisis de resultados, se han
obtenido una serie de datos significativos para el estudio del tema. En este sentido, se
destacan los siguientes: la carta como primer medio para comunicarse, una escasa
presencia de la prensa en los hogares, la incorporacion de la radio entre los afios 50 y 60,
de la televisién entre los 60 y 80, y del teléfono fijo entre los 70 y 90, una profunda
influencia del nivel socioeconémico para adquirir estos medios, la presencia del internet
en los hogares, y la dificultad de la tercera edad para adaptarse a una sociedad digitalizada.
Teniendo en cuenta esto, el estudio se concluye con la importancia de conocer como los
medios fueron incorporados para comprender la configuracion de nuestro presente, asi
como se propone la intervencién con las personas mayores en todos los aspectos que lo

rodean para mejorar su relacién con los medios de comunicacién actuales.

Palabras clave: Medios de Comunicacién, Personas Mayores, Hogar, Dinamica

Familiar, Digitalizacion, Sociedad Digital.

Title: Presence of the media in the home in the experiential perspective of our elders.

Abstract: This Master's Thesis tries to know and understand how the media was
incorporated into the Spanish home, also investigating the sociodemographic factors that
intervened in its arrival and the influence they had on family dynamics and daily life. To
this end, a qualitative methodology has been carried out through case studies, applying as

an instrument the interview with older people residing in Almeria. After the analysis of
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results, a series of significant data have been obtained for the study of the topic. In this
sense, the following stand out: the letter as the first means of communication, a scarce
presence of the press in homes, the incorporation of radio between the 50s and 60s,
television between the 60s and 80s, and landline telephone between 70 and 90, a profound
influence of the socioeconomic level to acquire these means, the presence of the internet
in homes, and the difficulty of seniors to adapt to a digitalized society. Taking this into
account, the study concludes with the importance of knowing how the media were
incorporated to understand the configuration of our present, as well as proposing
intervention with elderly people in all aspects that surround it to improve its relationship

with the current media.

Key words: Media, Older People, Home, Family Dynamics, Digitalization, Digital
Society.
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. INTRODUCCION
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En la era digital, los medios de comunicacion ejercen un papel determinante en la vida de
los individuos, modificando la manera en la que los seres humanos se comunican,
interaccionan entre ellos, acceden a la informacion existente, se comportan, y se

relacionan en la sociedad en la que estan inmersos.

La transformacion de una realidad que sucede innegablemente, ha sido contemplada en
un primer plano por las personas mayores, quienes durante varias décadas han sido
testigos y protagonistas de los grandes avances de los Gltimos tiempos: desde la
integracion en la vida cotidiana de los medios de comunicacion tradicionales como la
prensa, la radio o la television, hasta los digitales como el internet, los teléfonos moviles

o los ordenadores.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion nace de la importancia de
comprender como ha sido el proceso de incorporacion de los medios de comunicacién en
los hogares, tratando de abarcar las siguientes cuestiones: (Los factores
sociodemogréficos de las familias tuvieron un papel significativo en la llegada de los
mismos? ;Cdémo influyeron en las dinamicas familiares? ¢ Qué otros tipos de medios de
comunicacion se empleaban? ;Como fue el proceso de adaptacidn a estos vertiginosos

cambios?

Al mismo tiempo, este estudio pretende ser un espacio donde se recojan las voces,
vivencias, experiencias e historias de nuestras personas mayores, enriqueciéndonos de la
sabiduria invaluable que brindan al mundo en el que vivimos y que desafortunadamente
comienza a ser ignorado por la misma sociedad que se conformd gracias a sus
contribuciones y aportes. Es por ello, que esta investigacion necesita de su presencia para
entender la complejidad de nuestra historia y otorgarles parte de la importancia que

merecen en ella.

Tras esta breve introduccién, el Trabajo Fin de Master se estructura en un primer lugar
en un marco teérico o estado del arte donde se analizan la definicidn, clasificacion y
tipologia de los medios de comunicacion, asi como su evolucion histdrica y su influencia
en la dindmica familiar y en la percepcion de la sociedad. Una vez contextualizada los
conceptos, términos, teorias y realidades que engloba este estudio, se presentan los

diferentes elementos que componen la investigacién llevada a cabo: el planteamiento del
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problema y su respectiva justificacion, los objetivos que trata de conseguir, la
metodologia e instrumentos que se han empleado para la consecucion de los mismos, y
el andlisis de los datos y de los resultados obtenidos. Asimismo, se exponen la discusion,
las conclusiones mas relevantes y las futuras lineas de investigacion que se pueden
abarcar tras la realizacion del trabajo. Por ultimo, se presentan las referencias
bibliogréficas que han fundamentado el grosso del marco tedrico y los anexos derivados

de la investigacion.
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Il. MARCO TEORICO
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1. El entramado de los medios de comunicacion.

El devenir del ser humano en una sociedad que sobrevive gracias a un constante e
incesante cambio, puede ser comprendido por la sucesion de acontecimientos que ha ido
contemplando la humanidad respecto a los medios que surgian para facilitar la
comunicacion entre los diferentes individuos. Desde las primeras sefias, pasando por el
manejo del lenguaje, el uso de la escritura, la invencion de la imprenta y hasta la aparicion
de los medios de masas, la sociedad se ha conformado en torno a estos sistemas que se
introdujeron profundamente en el tejido de la misma. Asimismo, las fervientes
transformaciones que se estan viviendo a lo largo de este siglo a causa de la llegada de la
digitalizacion, han provocado la necesidad de comprender y entender los medios de

comunicacion desde una perspectiva holistica de los mismos (Bretones, 2008).

1.1 Definicion

En el siglo XIX, la sociedad industrial que aparece y toma fuerza durante este periodo,
muestra un escaso interés en conocer los elementos y concepciones que giran en torno al
proceso de comunicacion, pues la economia, los procesos productivos y la industria se
presentaban como una de las mayores preocupaciones. No obstante, décadas mas tardes,
con el uso efectivo de los medios de comunicacion durante las guerras mundiales para
conseguir ciertos intereses, provoca que este fendbmeno se convirtiese en un objeto de
estudio necesario de definir, abordar y conceptualizar (Ladino, 2017). A continuacion, se
exponen una serie de conceptos y significaciones que se han asentado y surgido en la

sociedad hasta nuestros dias.

En palabras de Pérez (2023), la comunicacion se define como la transmision de un
mensaje mediante un canal que conecta al emisor y receptor. A lo largo de los siglos, y
mediante la paulatina evolucién del ser humano como sujeto individual y parte de la
sociedad, aparecieron una serie de inventos que, apoyados por la expansion de la

tecnologia, facilitaban este complejo proceso (Montesinos, 2011).

En este sentido, Martinez-Fresneda et al. (2005) sefialan la comunicacion colectiva como
otro término que engloba este fendmeno, definiéndose como la transmision a traves de
los medios de comunicacién de mensajes publicos, siendo los receptores de los mismos
sujetos heterogéneos, dispersos, desconocidos, con los que no se tiene relacion ni lazos

personales. Ademas, los mensajes que transmiten se producen de manera indirecta
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creando distancias espaciotemporales entre el emisor y el receptor; y unilateral
dificultando la interaccion entre ambos. Asimismo, la tecnologia y la digitalizacién
adquieren un rol fundamental en este proceso, pues permiten llegar a los individuos los

mensajes que tratan de difundir los medios de masas (Pérez, 2023).

Por otra parte, los medios de comunicacion permiten difundir y transmitir el quién, el
cémo, el cuando, el por qué, el cuanto, el para quée y el donde de un determinado hecho o
realidad que se quiere comunicar. Desde este punto de vista, los que han suscitado un
mayor interés de analisis han sido los considerados de masas, entendidos como los
sistemas que permiten la transmision de un mensaje a un elevado nimero de personas en
un mismo tiempo, asi como el empleo de un canal que sea tecnolégicamente avanzado y
una necesidad social que lo posibilite, puesto que no pueden entenderse desvinculados a

la sociedad a la que pertenecen (Gonzalez, 2008; Yelo, 2017).

Por otro lado, desde una perspectiva méas cruda, estos se entienden como las armas que
utilizan las clases dominantes para imponer en las sociedades mediaticas una serie de
creencias, actitudes, valores y estilos de vida, perpetuando la sumision de las masas y
alimentando sus propios intereses (Martinez, 2008). Esta situacién es debida a que los
medios construyen nuestra vision de la realidad a través de la seleccion de determinadas
noticias o hechos que suceden en la sociedad, ofreciendo en muchas ocasiones una

informacidn parcial (Fernandez y Puca, 2021).

1.2 Tipologia y clasificacion

Los medios de comunicacién, multiples, variados y presentes en nuestra sociedad en
todos los ambitos de la vida, se pueden clasificar desde diferentes miradas criticas de
autores que nos facilitan la comprension de sus respectivas caracteristicas,

funcionamiento y finalidades.

En primera instancia, en 1972, Harry Pross llevo a cabo una division de los mismos
atendiendo a la necesidad de incorporar la tecnologia para comunicarse, pudiendo ser
primarios, secundarios y terciarios. Afios méas tarde, Manfred Fabler en 1997 se uni6 a

esta clarificacién afiadiendo los medios cuaternarios:
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Grafico 1. Clasificacion de los medios de comunicacion por Harry Pross y Manfred
Fabler.

MEDIOS MEDIOS
PRIMARIOS SECUNDARIOS
Son los medios que no Son los medios que utilizan
necesitan una magquina o una ayuda técnica para
tecnologia para comunicarse. transmitir los mensajes. Por
Por ejemplo: el teatro. ejemplo: los periddicos o
revistas.
TIPOS DE
MEDIOS DE
COMUNICACION
MEDIOS MEDIOS
TERCIARIOS CUATERNARIOS
Son los medios que requieren Son los medios digitales que
que tanto el emisor como el anaden la posibilidad de
receptor dispongan de acortar tiempo y distancia y de
maquinas. Por ejemplo: la forma sincrona y asincrona.
television o la radio. Por ejemplo: el internet.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las teorias de Harry Pross (1972) y Manfred Fabler (1997).

Por otra parte, Pérez (2023) hace una diferenciacion de los medios de comunicacion
teniendo en cuenta la magnitud de alcance que tienen entre los individuos. En este sentido,
aparecen los medios interpersonales como las llamadas telefonicas, donde Ila
comunicacion recae normalmente entre dos individuos, y los medios de masas, que
permiten transmitir un mensaje a millones de personas al mismo tiempo, ocurriendo por

ejemplo con la television.

De igual forma, este mismo autor aporta a la literatura otra distincion de los medios
respecto al formato bajo el que se emiten. Bajo esta perspectiva, encontramos la siguiente
tipologia: los medios impresos, referidos a los libros, periodicos, folletos, revistas,
boletines o los catalogos; los medios audiovisuales, contemplados a través de la
television, cine, documentales o los videos; y los medios digitales, enmarcados en los

foros, blogs, e-books, prensa digital o redes sociales. Tal y como se observa, el creciente
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uso de la tecnologia en las ultimas décadas, ha hecho posible que un mismo medio de

comunicacion, en este caso, la prensa, se encuentre disponible en mas de un formato.

Por ultimo, resulta importante mencionar a Bretones (2008), quien propone una
clasificacion en torno al puablico destinatario que busca conseguir el medio, y la

accesibilidad que tienen los individuos para acceder al mismo:

En primera instancia, los medios de comunicacion de masas para las masas tienen como
finalidad llegar a las maximas personas posibles sin la necesidad de que compartan una
serie de caracteristicas comunes, pues se tratan como una audiencia generalizada. Esto lo

podemos observar reflejado en la radio.

Siguiendo con la segunda tipologia, se encuentran los medios de comunicacion de masas
para publicos concretos. Estas se diferencian respecto a los tltimos medios en que buscan
llegar a ciertos grupos sociales con intereses concretos. Por ejemplo, las revistas
especializadas en el cuidado del hogar y la familia dirigidas a la mujer de la época

franquista.

Por otra parte, los medios de comunicacion especializados para las masas, tratan de
abarcar una audiencia amplia con diversos intereses, pero afiaden diferentes teméticas o

géneros en sus producciones. En este sentido, se encuentra el cine.

De igual forma, los medios de comunicacién especializados para publicos concretos,
como la television de pago, esta dirigida a una audiencia que puede compartir por ejemplo
un mayor nivel socioeconémico, por lo que proporciona una programacion en base a unos

intereses comunes.

Por ultimo, los medios de comunicacion informacionales de masas para las masas,
referidos a plataformas como internet, ofrecen un libre acceso a bases caracterizadas por

la informacion y los servicios online.

Tal y como se ha observado, la categorizacion de los medios de comunicacion es amplia
y atiende a diferentes criterios que los agrupan de una manera u otra. No obstante, todas
ofrecen unas pinceladas de la multitud de factores que pueden convergir en el entramado

del proceso de la comunicacion y los sistemas que derivan de la misma.
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2. La llegada de los medios tradicionales a la sala de estar.

En palabras de Delgado y Viguera (2021), el siglo XX comport6 una serie de profundos
cambios en las formas de comunicarse entre los individuos, combindndose al final del
milenio un conjunto de medios de comunicacion escritos, orales y visuales. En este
sentido, se va a exponer brevemente el proceso historico de la prensa, la radio, la
television y el teléfono desde su aparicion en la sociedad hasta la incorporacion de cada
uno de ellos en la mayoria de hogares espafioles. No obstante, cabe destacar que existen
otros medios de comunicacion desde hace siglos como el fuego, los jeroglificos, las

campanas, los pergaminos, las cartas y los libros, entre otros.
2.1 La prensa

De acuerdo a Ladino (2017), la aparicion de la prensa escrita se remonta hacia el 1450
con la invencion de la imprenta, evolucionando durante décadas hasta nuestros dias como
un medio de comunicacion de masas. No obstante, no es hasta la Revolucién Industrial
cuando refuerza su papel y adquiere presencia entre la poblacién (Gutiérrez et al., 2010;
Cela, 2012).

Las transformaciones sociales, econdmicas y tecnolégicas que suceden durante esa época,
provocan que la sociedad solicite novedosos medios de comunicacion, informacion y
entretenimiento que den respuesta a las nuevas necesidades e intereses que surgen en las
personas de manera colectiva e individual. A raiz de ello, la prensa es considerada como
el mayor medio de influencia social a partir de la segunda mitad del siglo XIX (Gonzaélez,
2008).

No obstante, Gonzélez (2020) sefiala que existieron una serie de factores determinantes
que incidieron en la presencia y consumo de este medio en la vida cotidiana y en el ambito
privado del hogar. En primera instancia, las clases méas bajas como el campesinado o
estratos de la sociedad como las mujeres, observaban la educacion como una ocupacion
desvinculada de sus oportunidades, pues veian sus tareas concentradas en la produccion
y consecucion de dinero para poder sobrevivir o en el cuidado de la familia en el caso de
las féminas. Es por ello, que el analfabetismo extendido en este segmento provocé que la

prensa escrita no fuese tan consumida desde un principio por el mismo.
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En este sentido, Loscertales y Nufiez (2006) sefialaron que antiguamente el padre era el
unico lector habitual y solia ser alrededor de la mesa durante las comidas donde
comentaba con su mujer e hijos lo que albergaban sus paginas. Ademas, los periédicos
solian utilizarse como medio en los hogares, especialmente de menor poder adquisitivo,

para alfabetizar al resto de la familia.

En el momento en el que este medio de comunicacion comenz6 a beneficiarse del
incremento del numero de lectores regulares, vio posible aumentar su produccion y
abaratar los costes provenientes de la misma. (Caldevilla, 2013). Igualmente, esto
permitio disminuir el precio por impreso, decreciendo la lectura colectiva de los

periodicos y libros en salas destinadas a ello (Badenes, 2014).

A lo largo de los préximos afios, la incorporacion de la prensa escrita en el hogar y su
consumo por todos los miembros de la familia, se hizo significativamente posible gracias
al mayor nivel de alfabetizacién que se dio en la sociedad espafiola, siendo un 83% de la
poblacion en la década de los 50 (L6pez, 2019). Ademas, debido a la introduccién de la
publicidad en este medio y a la creacion de columnas o revistas dirigidas también a las

mujeres y/o infantes (Bretones, 2008).

No obstante, y tal y como veremos a continuacion, la aparicion de otras vias de
comunicacion como la radio o la televisién, parecieron destronar al medio por excelencia

hasta el momento.

2.2 Laradio

Tras el final de la I Guerra Mundial, una serie de ingenieros tenian como intencion
sumergirse en el mercado espafiol y obtener beneficios del nuevo invento, apareciendo la
radio en Espafia durante la Dictadura de Primo de Rivera (Balsebre y Fernandez-Sandes,
2021). No obstante, este mismo autor indica que este aparato no alcanzé su definicion
como medio de comunicacion de masas hasta la década de los cincuenta, afios en los que
comenzo a ser considerado como elemento esencial de la vida cotidiana y del consumo
familiar. A su vez, cabe destacar la afirmacion de Robledo-Dioses (2017), quien sefiald
que el surgimiento de la radio se dio gracias a la creacién y a los sucesivos avances del

telégrafo, su indiscutible precursor.
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Por otra parte, la incorporacion de esta fue compleja por la situacion que atravesaba el
pais tras la Guerra Civil: estaba endeudado, con gran parte de la poblacién empobrecida
y con insuficientes recursos para sacar a flote la radio e impulsar su popularidad (Gémez
y Martin, 2020). Es por este motivo, que la escucha colectiva tuvo un gran auge entre los
espafoles, quienes se reunian tanto en el hogar como en otros espacios de ocio y
restauracion para oirla. Asimismo, se preparaban programas de radio en lugares como
teatros para albergar un pablico que asistiese a las emisiones (Badenes, 2014; Rodriguez-
Centeno, 2021).

De igual forma, Gdmez y Cabeza (2013) sefialaron que Espafia estaba dividida en dos
mitades claramente diferenciadas: quienes escuchaban este aparato, y quienes raramente
lo hacian. No obstante, esta division no era por eleccion o preferencia, sino por el mero
hecho de tener posibilidades. Las zonas rurales y agricolas, asociadas a un menor nivel
de renta, de instruccion, y de poblacion, contaban con mayores problemas para poseer
una radio y tener a su alcance una variedad de emisoras. A continuacion, se extrae un

grafico del articulo que expone de manera visual esta desigualdad geogréfica:

Grafico 2. Evolucion del nimero de aparatos receptores por 1000 habitantes, 1940-1959.

Espaiia 1940 Espaiia 1947

Espaiia 1955

. .Y
<Leyenda ) - o R
| I \fuy por encima de la media | por debajo de la media
t- Por encima de la media | Muy por debajo de la media

Fuente: Cabeza, J & Garcia, S. (2013). Oir la radio en Espafia. Aproximacion a las audiencias
radiofonicas durante el primer franquismo (1939-1959). Historia Critica, (50), 105-131.
https://doi.org/10.7440/histcrit50.2013.05

Universidad Internacional de Andalucia, 2025



20 | Trabajo Final de Mdster: Raquel Cara-Fernandez

Tal y como se ha mencionado con anterioridad, estos mismos autores reafirman que la
presencia de la radio en el hogar tiene su auge y expansion a mitad de la década de los 50
y principios de los 60, convirtiéndose en un electrodoméstico mas que proporcionaba a la
vida cotidiana y familiar un gran entretenimiento. Ademas, su aparicion en el cine,
consolidaba su permanencia. Por otra parte, este aparato se presentaba como una
alternativa llamativa para la poblacion que continuaba siendo analfabeta y no podia

utilizar la prensa de manera habitual.

Sin embargo, la llegada de la television al mercado en el 1956 y su progresiva popularidad
en los siguientes afios, hizo que parte del publico que habia conseguido muy lentamente,
se trasladase al nuevo producto (Robert-Agell y Bonet, 2023). A pesar de ello, supo
mantener su lugar como un importantisimo medio de comunicacién de masas (Balsebre
y Fernandez-Sandes, 2021). Un motivo de ello, tal y como sefialan Alcazar y Legorburu
(2021), fue el aumento paulatino de las horas de transmision, eliminandose a finales de
los afios 70 el cierre de emisiones. Asi, la radio estaba disponible para cualquier

ciudadano a cualquier hora.

La Revista Espafiola de la Opinién Publica, activa desde el 1965 hasta el 1977, publico
en 1965 una encuesta sobre Medios de Comunicacion en Espafa realizada durante los
meses de mayo hasta agosto del afio anterior. En ella, se descubrié que en esa época
solamente un 4% de los encuestados no disponian de al menos un aparato de radio.
Ademas, se observo que el espacio del hogar donde mas se situaba el mismo era en el

comedor, el cuarto de estar, la cocina y el dormitorio, sucesivamente.

2.3 La television

En los afios 1950, la televisién vivié una expansion social en Estados Unidos y Japn,
aumentado su presencia en el resto de paises occidentales a lo largo de la siguiente década
y estrenandose en Espafia en el 1956. Este novedoso aparato, ocasioné que otros
elementos tradicionalmente representativos del hogar como el piano, el fonografo o la
chimenea, quedasen en un segundo plano como centro de las reuniones familiares
(Badenes, 2014). En este sentido, Rueda (2005) sefiala que los productores y vendedores
comercializaban este invento unido al fortalecimiento de los lazos familiares, siendo la
sala de estar el espacio ideal donde situarla y disfrutar del pasar de las horas junto a los

seres queridos y alrededor de ella.
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No obstante, la incorporacion de la television en el hogar, al igual que sucedio con otros
medios de comunicacion, fue dilatada en el tiempo a causa de los altos recursos
econdmicos que eran necesarios para poder adquirir los nuevos productos que salian al
mercado. Es por ello, que antes de convertirse en un medio accesible para la mayoria de
ciudadanos, era comun reunirse diferentes familias, vecinos o amigos en hogares que Si
disponian del mismo. De igual forma, también era habitual asistir a lugares publicos,
bares o restaurantes para poder ver las emisiones que se proyectaban (Badenes et al.
2018). Asi mismo, se present6 una desigualdad en su acceso dentro de los medios rurales,

donde en muchas ocasiones las emisiones no llegaban a efectuarse (Rueda, 2005).

Esta lenta inclusion, en palabras de Saavedra et al. (2021) fue debida en Espafia ademas
por la situacién sociopolitica que atravesaba el pais durante el franquismo, estando mas
aislada de los avances que llegaban al resto de paises en muchas ocasiones. Sin embargo,
pronto fue observada como una herramienta para difundir los valores morales y éticos de

la época.

En la Revista Espafiola de la Opinién Publica, tal y como se observa en los siguientes
resultados, se apoyan las afirmaciones mencionadas en los ultimos parrafos. En primera
instancia, solamente una tercera parte de los encuestados disponian de un televisor, siendo
el motivo de su ausencia por cuestiones econémicas en un 66%. Por otra parte, a pesar de
que un 36% de la poblacion espafiola poseia este aparato, un 51% veia sus emisiones de
manera habitual. En este sentido, un 25% acudia al hogar de sus familiares o amigos, un
11% lo hacia en un bar o cafeteria, y un 2% en otros espacios. Ademas, se demostr6 que
quienes realizan esto pertenecian a ciudadanos con unos niveles socioeconémicos y

estudios mas bajos.

No obstante, en 1975, esta misma revista analiza a través de una nueva encuesta las
transformaciones que se habian producido sobre este asunto respecto a afios anteriores.
Tras ello, se observa un creciente aumento de la incorporacion de la television en el hogar,
pues a pesar de ser previamente una posesion que demostraba cierto privilegio y elitismo,
ya comienza a estar presente en muchas salas de estar como medio de entretenimiento y

en familias de diferentes estatus sociales.

Para entender con claridad la evolucion historica que ha tenido la television respecto a su

incorporacion en el hogar, la Asociacion para la Investigacion de Medios de
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Comunicacion (2024) publicé en el Marco General de los Medios en Espafia que en el
afio 2023 el 97,6% de los hogares disponen de este aparato. Sin embargo, su presencia ha
decaido levemente en comparacion con los Gltimos afios con la llegada de las TIC., hecho

que se comentard en los siguientes apartados.
2.4 El teléfono

El teléfono, a pesar de no considerarse en gran parte de la literatura existente como un
medio de comunicacion tradicional, y abordarse desde una perspectiva Unicamente
digital, su recorrido historico-social indica a los investigadores que su incorporacion en
el hogar como aliado de la comunicacién, vivi6 un proceso muy parecido al de la prensa,
la radio y la television. Debido a ello, en este trabajo se va a exponer brevemente su

evolucion como parte de los medios tradicionales.

El surgimiento de la telefonia, datada a finales del siglo XIX, no produjo en un principio
un gran interés en la poblacién en general, pues el telégrafo, medio de comunicacion
imprescindible en la época, cubria las necesidades que parecia ofertar el reciente invento.
(Roca, 1992; Romeo, 2006). En Espafia, el primer intento se realizé en el territorio de La
Habana, produciéndose seis meses mas tarde en Barcelona y en otras ciudades de la
peninsula (Otero, 2007). No obstante, el pais tuvo grandes dificultades en un primero
momento para implantarlo a causa de los escasos recursos que existian y las politicas

inestables que regian durante esos afios (Calvo, 1998).

Unas décadas mas tarde, y con la aparicion de las compaiiias de teléfono, el nimero de
abonados que disponian de esta tecnologia comenzé a elevarse y a suscitar una nueva
necesidad en los individuos, familias y hogares (Anexo 1). Es por ello, que durante los
ultimos afios de la década de los 60 y principios de los 70, el teléfono vivié una gran etapa
de apogeo, pues su presencia comenzaba a ser accesible en muchos hogares. No obstante,
al igual que ocurri6 con los medios de comunicacién tradicionales, este también estuvo
limitado durante sus inicios a las familias con un mayor nivel socioeconémico y que
habitaban en las zonas urbanas o proximos a ellas, dotandoles ademas de estatus social y
confort (Roca, 1992).

Sin embargo, Luz (2010) sefiald que la apariencia ligada a este medio de comunicacion a
finales del siglo XX, fijo y residente en un mismo lugar, asi como su presencia, fue

transformandose y disminuyendo notablemente con la llegada del teléfono movil.
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De igual forma, las cabinas telefonicas, utilizadas durante varias décadas y visitadas
fundamentalmente por las personas que no disponian de este dispositivo, también han
sufrido un profundo abandono hasta su desaparicion, pues a través de la Ley 11/2022, de
28 de junio, General de Telecomunicaciones, el Gobierno espafiol dejo fuera del

panorama a las cabinas del servicio universal de telecomunicaciones.

3. Cuando la era digital aterriz6 en nuestros hogares

En los ultimos afios, la llegada de la digitalizacion a los medios de comunicacion ha
comportado profundos cambios en la manera de comunicarnos mediante estos,
reduciendo en gran parte las posibles limitaciones que anteriormente los individuos
encontraban durante este proceso (Mufioz-Sastre y Rodriguez-Martin, 2020). En este
sentido, algunos autores como Jodar (2010) se refieren a este fendmeno como una
Segunda Revolucion Industrial que ha permitido incrementar la calidad de los servicios

que se derivan de los mismos, y una mayor oferta de medios a los que acceder y emplear.

Teniendo en cuenta su recorrido histdrico, las tecnologias digitales comenzaron a
aparecer en torno a la década de los 50 con los primeros ordenadores. No obstante, su
expansion no se daria hasta los afios 80 con la venta de estos dispositivos dentro del
ambito familiar. En el caso de internet, a pesar de surgir en un primer momento en la
década de los 60, la configuracion que presenta en la actualidad tardaria en ver sus frutos
treinta afios mas, surgiendo principalmente por los cambios que se dieron en una sociedad

cautivada por la comunicacién en red (Polo, 2020).

De igual forma, este mismo autor sefiala los afios 2000 como el periodo de expansion
mundial de Internet como medio de comunicacién, asi como de una mayor presencia de
los ordenadores en la vida cotidiana. A partir del 2010, también se produce en gran
medida el desarrollo y transformacién de las redes, los teléfonos moviles y los
dispositivos inteligentes, sucediendo en tan solo cinco afios mas tarde, una completa
incorporacion de los medios digitales en cualquier ambito de la sociedad como el trabajo,
la educacion, los servicios sanitarios, la cultura, y el ocio y tiempo libre. En este sentido,

el mundo se ha vuelto digital (Sesento, 2015).
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Por otro lado, la transmision de informacion por parte de los medios de comunicacion
convencionales siempre habia estado ligada a un determinado soporte que dificultaba en
ciertas ocasiones la consecucion de su propdsito. Sin embargo, la incorporacion de la
tecnologia digital en los medios, junto a las posibilidades que ofrecen en el ambito de la
comunicacion, han supuesto una auténtica transformacion (Pérez, 2023). En base a esto
anterior, Polo (2020) sefiala que la digitalizacion ha comportado un refuerzo de la

Sociedad de la Informacion y un fomento de la Sociedad Digital.

Asimismo, la llegada de internet a los hogares, comport6 la aparicion de un escenario
innovador que transformo la presencia y el formato de consumo de los medios de
comunicacion tradicionales. Y, a pesar de que el nivel de digitalizacion esta siendo mas
dilatado en el tiempo dependiendo de cada uno de ellos, como es en el caso de la radio,
para otros como la television y la prensa ha comportado un rapido cambio de piel al

mundo digital (Mufioz-Sastre y Rodrigo-Martin, 2020).

Este hecho mencionado con anterioridad, se puede observar reflejado en los resultados de
la encuesta realizada en el 2023 por el Marco General de los Medios en Espafia, en la que
la prensa, esta viviendo desde las dos Ultimas décadas una metamorfosis completa. En
este sentido, en el afio 2000, el 36,3% de los encuestados leian en papel, mientras que
Unicamente un 0,7% lo comenzaba a hacer de manera digital. Sin embargo, en el afio
2023, estos datos experimentan un completo giro, mostrando como un 32,1% se han
incorporado a su lectura mediante los medios digitales frente a un 13,7% que lo seguia

haciendo de manera tradicional.

Por otra parte, a continuacidn, se visualiza la incorporacion en el hogar de ciertos medios
de comunicacion y sistemas digitales, asi como la comparacién respecto al mantenimiento

de los tradicionales de una manera sintética y visual.
Tabla 1. Evolucion del equipamiento en los hogares del 2007 al 2023.

Medios de comunicacion  Equipamiento Afio 2007  Equipamiento Afio 2023

Teléfono fijo 75.4 49.5
Teléfono mévil 83.5 97.5
Internet 43.5 96.4
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Television con conexion a 64.1
internet

Ordenador de sobremesa  41.4 24.4
Ordenador portétil 13.1 58.1
Tablet 35.4
Altavoz inteligente 16.9

Fuente: A partir de los resultados obtenidos del Marco General de los Medios en Espafia (2024)
y del Instituto Nacional de Estadistica (2023).

De igual forma, la introduccion de los medios digitales, supusieron una transformacion
permanente en la domoética de las casas (Maestre, 2015). En este sentido, Valero (2015)
sefiala el concepto del “hogar conectado” u “hogar digital”, primeramente, conocido
como “casa domotica” hasta la Ultima década del siglo XX, y el cual facilité la

comunicacion entre el individuo, los sistemas presentes en las viviendas, y el exterior.

Asimismo, Maestre (2015) sefiala la incorporacion de estos medios como la satisfaccién
de ciertas necesidades de las familias en su dia a dia, siendo por ejemplo las siguientes:
reduccion de las tareas domesticas, fomento del confort, control y seguridad en el hogar,
y mayores accesibilidad, servicios y equipamientos.

Por altimo, esta nueva situacion en las casas ha comportado la vivencia de impensables
escenarios como los descritos por De Molinay Valero (2020, p.94): “un saldn se convierte
en una sala de cine, a la vez que funciona como una oficina desde donde se celebran
reuniones internacionales, o sirve como un aula en la que se imparten cursos

universitarios a distancia”.

4. La influencia de los medios de comunicacion en los individuos, vida cotidiana y
dindmica familiar.

Los medios de comunicacion, se conforman como un espacio de socializacion donde los
estilos de vida, valores morales, actitudes, normas de conducta, y tendencias son

transmitidas a través de los diferentes medios (Garcia-Mon y Ramirez, 2024; Leoz, 2015).

En los ultimos anos, el incremento de su influencia en la vida cotidiana, ha transformado

el estatus de agente socializador que siempre han ostentado la familia y la escuela,
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conformando, por tanto, unos nuevos ciudadanos con nuevas necesidades (Martin-
Barbero, 2015). Por otra parte, Gutiérrez et al. (2010) sefialan a los sistemas de
comunicacion como el poder mas significativo en nuestra actualidad, pues sin ellos, los

sucesos y hechos que acontecen en nuestro contexto serian como si no existiesen.

Estos vertiginosos avances y cambios que se han producido en la sociedad, tal y como
sefialan Delgado y Viguera (2021), pueden entenderse en el conocimiento de cdmo han
influido en el ambito privado de los individuos y en la propia dindmica familiar. En
relacién a ello, la tipologia actual de familia, en la que los progenitores tienen una mayor
presencia en el mundo laboral, provoca que los medios de comunicacion influyan de
manera mas profunda en las nuevas generaciones. Ademas, tal y como se ha observado
en el apartado anterior, los hogares han concentrado un gran ndmero de sistemas
comunicativos (Martinez et al. 2011; Moguel, 2007). Es por ello, que, a lo largo de este
apartado, se van a abordar una serie de alteraciones en la percepcion y en la vida cotidiana

de las personas a causa de los medios de comunicacion tradicionales y digitales.

En primera instancia, resulta interesante observar la distribucién que presenta el hogar en
la actualidad. La sala de estar, creada originariamente para ser un espacio donde atender
a las visitas y reunirse para vivir y convivir con el resto de miembros, ahora parece ser un
altar de culto y devocion a una caja tonta, también conocida como la television. El sof4,
situado enfrente de ella, provoca que las personas miren hacia delante, muchas veces en
silencio y sin compartir mas de un par de palabras o miradas entre los mismos, llevandose
toda la atencion de los individuos. Igualmente, esto ocurre en cualquier estancia del hogar,
pues una simple actividad como comer, cocinar, ducharse o dormir, parece no concebirse
sin estar presente un medio en el proceso (Loscertales y Nufiez, 2006). En este sentido,
estos aparatos provocan tanto una manera de reunion como de desunion entre los

miembros de la familia (Moguel, 2007).

En este sentido, Martin-Barbero (2015) sefiala que esta situacion viene dada porque la
calle expulsa a los individuos de la misma, pues la falta de espacios fuera del hogar para
la comunicacién hace de él un lugar donde sentirse seguro y protegido. Es por ello, que
guedarse en casa contemplando la televisién parece ser en muchas ocasiones, una
actividad maés atractiva. No obstante, en palabras de Pérez-Tornero (2005), los muros de

una casa ya no actian como un aislante efectivo para separarse de los acontecimientos y
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situaciones que ocurren en la calle, puesto que la presencia de los medios de
comunicacion en el hogar, transportan el exterior a la privacidad de la familia de manera

inmediata.

Por otra parte, el teléfono maévil, medio que ha adquirido una mayor popularidad en los
ultimos afios y que ha parecido situar en desventaja al anterior, también ha incidido de
manera notoria en la dindmica familiar. En este contexto, hace un par de décadas el
dispositivo era utilizado para recibir y efectuar llamadas especialmente con amigos y
familiares més cercanos (Martinez et al. 2011). No obstante, el sin fin de oportunidades
y opciones de ocio y trabajo que ofrece hoy en dia el teléfono movil, ha provocado que

su consumo y presencia en la vida cotidiana sea totalmente elevado (Luz, 2010).

En relacién a ello, estos mismos autores indican que los medios de comunicacion han
tenido un gran efecto en los individuos respecto al mantenimiento y creacion de nuevas
relaciones sociales, asi como en su participacién como ciudadanos dentro de su entorno.
Este creciente aislamiento social, esta estrechamente ligado al aumento de los medios y
de los dispositivos en la rutina diaria de las personas, ya que se presenta la posibilidad de
no estar en el mismo lugar, pero si mantener un intercambio de cualquier tipo si es

necesario.

De acuerdo a ello, Sesento (2015) sefiala que, en contraposicion con los individuos del
ultimo siglo, la mayoria de la poblacidn actual no concibe vivir su dia a dia sin la presencia
del teléfono mavil, la television, la prensa, el cine o las redes sociales, siendo totalmente
dependientes de estos medios y dispositivos tecnolégicos. Este aspecto, sucede
especialmente en los adolescentes, quienes consideran obtener de los mismos una
informacién y formacién mas atil que la transmitida en la educacion formal. De igual

forma, esta situacion genera una enorme influencia en sus gustos, habitos e ideas.

Por otra parte, resulta interesante mencionar la concepcion que llevé a cabo Pérez-
Tornero (2005) acerca de los individuos que se encuentran inmersos en la sociedad actual.
Esta visidn, sefiala que los seres humanos han vivido un proceso histérico mediante el
cual han pasado de ser ciudadanos campesinos a urbanos, conformandose mas tarde como
ciudadanos mediaticos. En este sentido, la poblacion ha dejado de poblar los campos para

ocupar las ciudades, y colonizando posteriormente los medios de comunicacion.
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Asimismo, este autor hace una clasificacion de las diferentes caracteristicas que presentan

hoy en dia estos sujetos:
Tabla 2. El ciudadano mediético.

Individuos interconectados

Pasan la mayoria de las horas del dia conectados a
un medio o dispositivo electrénico, construyendo sus
redes sociales y conductas en base a estas

interacciones.

Atraidos por los cambios y de

impulsos constantes

Suelen seguir tendencias de manera fiel durante un
periodo determinado que su vez cambian
rapidamente, sintiéndose atraidos por la velocidad de

los cambios.

Dirigidos al mundo virtual

higienizado

Se sienten cautivados por la experimentacion de
situaciones reales en el metaverso como las carreras
de coches o las guerras. Sin embargo, sin la
posibilidad de tener riesgos en la vida real.

Obsesionados con el consumo

El consumismo se plantea como una religién a la que
ser devota y dedicar todo el tiempo, comprando

continuamente nuevos productos.

Apaticos, pero en busca de la

excitacion

Se conforman como sujetos pasivos respecto a su
participacion activa dentro la sociedad, pero buscan
continuamente sentirse estimulados por diferentes

elementos.

De sumision politica

Esta pasividad mencionada con anterioridad, implica
que sean mas facilmente manipulables y controlados

por los altos cargos.

Amoldables

No tienen problema para cambiar su posicion

respecto a cualquier aspecto en funcion del momento
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que estan viviendo. En este sentido, el cambio
influye por la instantaneidad que se busca

constantemente y que domina del presente.

Comunitaristas

A pesar de ser en cierta medida individualistas,
también les gusta sentir que pertenecen a una
comunidad y que comparten con otras personas un
mismo estilo de vida y/o costumbres. Este hecho, les

proporciona estabilidad mental.

Disgregados

La cantidad de informacidn que navega por el mundo
digital y que llega a las personas a traves de los
diferentes medios de comunicacion, provoca que
muchas veces esta sea incompleta,

descontextualizada y equivocada.

Inestables

Esta atraccién por los continuos cambios les provoca
una escasez de estabilidad psicolégica. No obstante,
también se sienten cautivados por vivir esta

sensacion.

Fuera de lugar

Los medios de comunicacion han influenciado en su
capacidad de consciencia del espacio y del lugar en

el gue se encuentran.

Dominantes

Referido a las instituciones que se han visto
influenciadas por la necesidad de controlar todas las
variables  existentes, asi como  mejorar
continuamente la eficacia de sus servicios, recursos

y resultados.

Desapegadas

La disminucion del contacto entre personas de
manera presencial y falta de los lazos sociales, han

provocado una menor unién con las emociones.
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Globalizados Las tecnologias de la comunicacion han hecho
posible adquirir y acceder a la mayoria de recursos

en cualquier momento y lugar.

Sensibles a la economia Orientados a la consecucion de maximo beneficio
por el minimo esfuerzo les hace vulnerables al

sistema econdmico que rige la sociedad.

Fuente: A partir de Pérez-Tornero, J. M. (2005). El futuro de la sociedad digital y los nuevos
valores de la educacion en medios. Comunicar: Revista cientifica iberoamericana de
comunicacion y educacion, 25, 247-258.

No obstante, tal y como sefialan Serrano y Solano (2016), este nuevo escenario no ha
pasado desapercibido para la poblacién, quien parece mantener una opinion generalizada
sobre que la influencia de los medios de comunicacion ha afectado negativamente a las
dinamicas sociales y familiares, afectando al intercambio de palabras, ideas y
sentimientos en el contacto persona-persona, y en el aumento de la difusion de elementos
como la violencia y la cultura del consumo. Sin embargo, esto no parecia compartirse en
los primeros afios de la incorporacion de la television en los hogares, pues la Revista
Espafiola de la Opinidn Publica recogié en una encuesta del 1965 que los medios de

comunicacion como la television, influian favorablemente en la vida familiar.
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I1l. INVESTIGACION
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1. Justificacion de la investigacion

En un mundo interconectado donde los medios de comunicacion desempefian un papel
fundamental en la vida de los seres humanos, resulta imprescindible comprender y
entender el proceso historico que han vivido hasta constituirse como un elemento

intrinseco en nuestra sociedad y en millones de hogares.

Una de las causas que retratan la necesidad de conocer la evolucion de los medios de
comunicacion, es el enorme impacto e influencia que tienen en los sujetos como
individuos independientes y como grupo, transformando la manera de vivir, entender el
mundo, relacionarse con su entorno y comunicarse entre ellos. En este sentido, su rol
como agente socializador incide en la dindmica familiar y sus miembros, asi como en la

cultura, los valores, y las normas sociales.

De igual forma, la actual presencia de la tecnologia en todos los aspectos de nuestra
realidad, implica que los medios tradicionales se vean envueltos en una continua
digitalizacion que modifica su formato, apariencia e implicaciones, resultando imperioso
conocer como ha sido esta evolucion desde su incorporacion en los hogares hasta el

presente.

Por otra parte, tal y como se ha mencionado al inicio del Trabajo Fin de Master, este
estudio nace también como reconocimiento a las personas mayores, haciéndoles
participes en el proceso de comprender nuestra realidad en profundidad. Ademas, como
Educadora Social, era de gran ilusion y motivacién trabajar con ellos durante el periodo

que comprendia la investigacion.

2. Objetivos

El planteamiento de una serie de objetivos previos a la realizacion de la investigacion,
posibilita establecer unas metas especificas que faciliten definir aquello que se quiere
conseguir con el estudio. En este sentido, se plantean los siguientes detallados a

continuacion.
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2.1 Objetivo general

El objetivo general del presente Trabajo Fin de Master es analizar el proceso de

incorporacion de los medios de comunicacion de masas en los hogares espafioles.
2.2 Objetivos especificos

1. Identificar las posibles diferencias dadas en la incorporacion de los medios de
comunicacion en el hogar segun los factores sociodemogréaficos.

2. Comparar el uso de los medios de comunicacién en el pasado en contraposicion con la
actualidad.

3. Examinar la influencia de los medios de comunicacion en la dindmica familiar.

4. Indagar en la adaptacion de los individuos a los medios de comunicacion.

3. Disefio y metodologia de la investigacion

3.1 Método

La aplicacion de una metodologia que sea adecuada a la investigacion resulta
imprescindible para la consecucién de los objetivos que han sido planteados con
anterioridad. Asimismo, este aspecto incide notablemente en la calidad, rigor, validez y
fiabilidad del estudio.

Teniendo en cuenta estos elementos, el proceso investigativo va a estar ligado a la
gjecucion de una metodologia cualitativa. En palabras de Molano et al. (2021), esta
tipologia inductiva, versatil, gradual, holistica y facilitadora de la interaccién, permite
obtener una amplia informacién descriptiva de unos determinados individuos y de un

contexto concreto.

En términos especificos, el enfoque metodologico que se emplea en la presente
investigacion es el estudio de casos, descrito como el andlisis de los diferentes elementos
y factores que inciden en un escenario real, caracterizando a las personas que estan
implicadas y al contexto en el que se encuentran con la finalidad de interpretarlo
posteriormente (Espinoza, 2020). De igual forma, Soto y Escribano (2019) sefialan que
los resultados tan relevantes que se pueden obtener de este método, posibilitan la apertura
de espacios de reflexion y debate entre los investigadores que dirigiran posibles lineas

futuras.
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Por otra parte, el estudio de casos es singularizado por Stake (2005) en tres tipos
claramente diferenciados: intrinseco, colectivo e instrumental. Este Gltimo, definido por
el autor como el estudio intencionado de varios casos para la ampliacion del conocimiento

un tema o asentamiento de una teoria, es el aplicado en la investigacion.

3.2 Instrumento

De acuerdo a De la Lama et al. (2022), y siguiendo sus indicaciones, la eleccion del
instrumento que se va a aplicar en la investigacion, debe estar caracterizada por una etapa
de reflexion donde se valoren diferentes factores como la accesibilidad al mismo, los
costos que implica, el conocimiento que se tiene sobre su ejecucion, y las ventajas e
inconvenientes que presenta su uso, entre otros.

Tras este procedimiento, el instrumento seleccionado para analizar la incorporacion de
los medios de comunicacion en el hogar es la entrevista, definida como un encuentro
comunicativo que ha sido previamente acordado por dos 0 més individuos, y que tiene
como proposito conocer la perspectiva del sujeto, asi como sus opiniones, concepciones,
preferencias, ideas, creencias, motivaciones y significados que otorga a diferentes
situaciones o contextos. Por otra parte, este instrumento, asi como la mayoria, se ha visto
envuelto en los continuos avances que presenta la tecnologia actual, transformando su
formato y caracter a través de herramientas como las videoconferencias, el correo

electronico, aplicaciones de sistematizacion de datos... (Diaz-Bravo et al. 2013).

Teniendo en cuenta los tipos de entrevistas que se pueden aplicar en la investigacion, es
la semiestructurada la elegida para ello. Entre sus caracteristicas, Lopezosa (2020) indica
que destaca por ser flexible, puesto que no es necesario escoger una respuesta fija e
inamovible como ocurre en la estructurada. En este sentido, esta apertura permite
favorecer el dinamismo y la interaccion entre el entrevistador y el entrevistado, pudiendo
aumentar a su vez el nivel de profundidad que tienen las respuestas y la informacién

recabada.

Por otra parte, Diaz-Bravo et al. (2013) sefialan una serie de indicaciones que el
entrevistador tiene que contemplar previa y durante la aplicacion de este instrumento, las

cuales han sido tomadas en consideracion para ello:
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Grafico 3. Elementos a tener en cuenta para una buena entrevista.

El entrevistador debe tener El entrevistador debe tener
conflanza tanto en si TR en cuenta que la entrevista
mismo a la hora de realizar se lleve a cabo en un sitio
las preguntas como de —\— —/— donde el sujeto se sienta
trasmitirla al sujeto. De comodo y tranquilo,
esta manera, se creard un impulsando asi  una
buen clima de confianza. comunicacion favorable.
ESCUCHA AMBIENTE

Comporta escuchar de Es importante que sepa
manera activa v consciente adaptarse a  cualquier
al entrevistado, tratando FLEXIBILIDAD situacion o circunstancia
de entender sus mensajes, dependiendo de la dinamica
emociones y puntos de de la conversacion y del
vista. entrevistado.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Diaz-Bravo et al. (2013).

3.3 Validacion de instrumentos

Una vez que se ha redactado cada uno de los items del instrumento elegido para la
investigacion, este debe someterse a un juicio de expertos, definido como el conjunto de
personas que presentan una experiencia, formacion académica o especializacion que
aporta un profundo conocimiento en la valoracion de la idoneidad de la herramienta
(Soriano, 2014).

En este sentido, con el objeto de cumplimentar esta etapa investigativa, se ha procedido
a la validacion del instrumento por siete doctores provenientes de los campos de la
educacion, comunicacion, psicologia, didactica, organizacion, y métodos de

investigacion.

El primer paso que se ha seguido, ha sido ponerse en contacto con los mismos, llevandose
a cabo esta accién via email. Para ello, se ha disefiado un modelo de presentacion y
solicitud para la validacion que se adaptd segun el doctor o doctora correspondiente
(Anexo 2).

Una vez enviados los correos electronicos, en los siguientes dias se obtuvieron las

respuestas de los expertos, recibiendo en general una actitud favorable respecto al
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planteamiento de las preguntas que componen el instrumento de investigacion. No
obstante, todos aportaron una serie de sugerencias y reflexiones que se incorporaron en
la medida de lo posible al mismo, reformulando varias de las cuestiones y afiadiendo

ademas otras a la entrevista (Anexo 3).

Tras ello, el profundo conocimiento y formacion de los doctores fue integrado en un

mismo instrumento obteniendo el resultado mostrado al final del escrito (Anexo 4).

3.4 Procedimiento de la investigacion

El presente Trabajo Fin de Master se ha desarrollado durante los meses de febrero, marzo,

abril y mayo, teniendo el siguiente proceso de creacion y elaboracion:

Grafico 4. Proceso de investigacion.

Febrero Marzo Abril Mayo

Eleccion del tema de Realizacion de la Finalizacioén del marco Analisis de los
investigacion, creacion ~ busqueda bibliografica  tedrico y comienzo dela  resultados, redaccion

de la estructura y elaboracion del investigacion. Diseo, de la discusion,
del trabajo y diseno marco teorico y/o validacion y aplicacion conclusion y futuras
de la portada. estado de la cuestion. del instrumento. lineas de investigacion

En cuanto a la busqueda bibliogréafica y construccion del marco tedrico, se ha realizado
una profunda exploracion de las bases de datos Scopus, Web of Science y Google
Académico, aplicando para la misma sucesivas combinaciones de las palabras claves
sefialadas al inicio del trabajo. Tras la consecucion de los resultados, se emplearon una
serie de criterios de inclusion y de exclusion que, junto a la lectura superficial o reflexiva,

se cribaron los articulos y documentos seleccionados finalmente para el estado del arte.
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Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusién de las bases de datos.
Criterios de inclusion
- Articulos escritos en lengua castellana, catalana, inglesa, o italiana.
- Atrticulos de &mbito nacional e internacional.
- Articulos pertenecientes a fuentes fiables.
- Articulos disponibles en texto completo y via online.
- Atrticulos ofrecidos de forma gratuita.
- Articulos relacionados con los términos de basqueda.
Criterios de exclusion
- Atrticulos escritos en una lengua diferente a la castellana, catalana, inglesa, o
italiana.
- Articulos pertenecientes a fuentes no fiables.
- Articulos disponibles Unicamente en texto parcial.
- Atrticulos de pago y/o subscripcion.
- Articulos que no se adecuen correctamente al estudio del tema y a la

investigacion.

3.5 Seleccién de la muestra

Tal y como sefialan Hernandez-Sampieri et al. (2014), la muestra en el proceso cualitativo
se compone por el conjunto de individuos, sucesos o acontecimientos de los cuales se
pretende recabar una serie de datos sin la necesidad de ser estadisticamente
representativos de la poblacion que se analiza. No obstante, también se pretende que la
muestra seleccionada ejemplifique en la medida de lo posible, al grupo estudiado. Por
otra parte, las actuaciones gque se han seguido para elegir la muestra coinciden con la no
probabilistica o dirigida, definida como la eleccion de la misma por parte del investigador
segun las caracteristicas, planteamiento y objetivo de la investigacion. En este sentido,
esta tipologia es de gran valor y riqueza para la obtencion de informacion puesto que se

logra analizar casos que son de profundo interés.

Por otra parte, en cuanto al numero de la muestra, este mismo autor sefiala que para el
estudio de casos en profundidad es recomendable de 3 a 5 sujetos. En este sentido, la

presente investigacion se compone de una muestra de cuatro individuos.
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Para su eleccidn, se ha tenido en cuenta una serie de factores sociodemograficos y
personales significativos en relacion al objetivo del estudio, viabilidad y tiempo del que

se dispone:

1. Mayores de 65 afios. A pesar de que en cada pais o cultura consideran la entrada a la
tercera edad en diferentes momentos, se ha considerado la concepcion extendida en

Espana.

2. Individuos nacidos en Espafia y/o que hayan vivido gran parte de su vida en el pais.
Esto es debido a la necesidad de que aporten informacion lo més veridica posible sobre

el proceso de incorporacion de los medios de comunicacion en Espafia.

3. Residentes en Almeria o Granada. Por movilidad geogréafica y con el objeto de llevar
a cabo presencialmente las entrevistas, se han excluido a los individuos que viviesen fuera

de las provincias mencionadas con anterioridad.

4. Individuos con buena capacidad cognitiva. Debido a que, a la hora de contestar las
preguntas derivadas de la entrevista, se requiere tener presentes habilidades como la

memoria, la atencion y el lenguaje.
Tras este conjunto de criterios, la muestra seleccionada ha sido la siguiente:

Tabla 3. Caracteristicas de la muestra.

Sujeto Sexo Edad Lugar de Lugar de Estudios Vida
nacimiento residencia laboral
1 Mujer 85 Ugijar Las Norias No Ama de
(Granada) (Almeria) finalizada casay
laescuela agricultora
2 Mujer 65 Instincion La Mojonera  Finalizada ~ Amade
(Almeria) (Almeria) la escuela casay
agricultora
3 Hombre 85  LaMojonera  La Mojonera No
(Almeria) (Almeria) finalizada  Agricultor
la escuela
4 Mujer 89 El Ejido El Ejido Finalizada ~ Amade
(Almeria) (Almeria) la escuela casa
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Asimismo, en el Anexo 5 se ofrece la localizacion geografica de estos lugares para

proporcionar una mejor contextualizacion de la investigacion.

4. Analisis de datos y resultados

La siguiente fase de esta investigacion recae en el andlisis de los datos y resultados
obtenidos a través del instrumento que se ha aplicado, siendo en este caso el estudio de la
informacion recabada mediante las cuatro entrevistas realizadas. En este sentido, se van
a tener en cuenta cada uno de los items que se han abarcado en la misma, entendiendo S1

como Sujeto 1, y asi sucesivamente con S2, S3 'y S4.
Tabla 4. Analisis de resultados

Desde que tiene uso de memoria, ¢cudles fueron los primeros medios de
comunicacién con los que se comunicaban los miembros de su familia?

Tal y como se muestra en las siguientes respuestas: “La carta” (S1), “Pues cartas”
(S2), “Las cartas si” (S3), “Claro, cartas” (S4), la carta se presenta como el primer
medio de comunicacion por excelencia para comunicarse con los miembros de su
familia u otras personas.

De igual forma, la afirmacion “Si se moria un familiar o algo, pues andando, en una
bicicleta, o en un mulo, que es lo que habia. Primeramente, en un mulo” (S3), sefiala
como también eran los propios individuos los que funcionaban como medios de

comunicacion para transmitir cualquier acontecimiento que sucediese.

¢Estaba presente la prensa habitualmente en su hogar?

Nuevamente, las respuestas obtenidas fueron unanimes respecto a la presencia de la
prensa como periodicos, diarios o revistas en el hogar: “No” (S1, S2, S3, S4).

Frente a ello, se preguntd si no era comdn comprar prensa en sus tiempos, recibiendo
las siguientes negativas: “No, entonces no” (S1), “No, no, no, no habia” (S2), “No,

hombre, quien tenia mas oportunidad de eso, pues las compraban, o en el bar o algo,
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pero normalmente el particular, no ocupaba de eso” (S3), “No, en aquellos tiempos
no” (S4).

¢ Qué edad tendria aproximadamente cuando llegd por primera vez una radio a

su hogar?

En cuanto a la llegada de la radio al hogar, se presentan las siguientes respuestas:

S1: “Pues... cuando llego una radio a mi hogar fue... tendria unos 15 anios y aquello
fue algo... Bueno, la trajo mi hermano de la mili”.

S2: “Por lo mejor, ocho o diez arios tenia”.

S3: “Pues radio... Pues es que era muy chico. Lo que era la radio si que habia hace

mucho tiempo”.

S4: “Yo creo que ya estaba casada”.

Tal y como se observa, en este aspecto se evidencia una mayor variedad de resultados.
No obstante, se recoge de los mismos que fue aproximadamente entre la década de los

50y los 60 cuando se incorporé en el dia a dia de sus familias.

¢ Qué edad tendria aproximadamente cuando llegd por primera vez una television

a su hogar?

Respecto a la incorporacién de la television en el hogar, se obtienen dos resultados:

cuando fue la primera vez que la vieron y cuando lleg6 a sus respectivas casas.

Teniendo en cuenta el primer aspecto se recaba lo siguiente: “La television ya tenia yo
25 afios cuando vi la primera television, y aquello fue algo... que era cuando hacian
Reina por un dia. Aquello fue algo impresionante (...) pero la vi en Barcelona” (S1),
“Pues la primera tele que vi tendria yo unos 17 o 18 afios ya largos. En los bares fue

primero (S3).

Por otra parte, respecto al siguiente se obtiene: “luego ya yo tardé mucho tiempo en
tenerla, por lo menos 10 afios mas” (S1), “La television, en mi casa, no hace tanto.
Hara unos treinta, treinta y tantos aiios” (S2), “En blanco y negro cuando viviamos

alli en Ejido Norte. Pero... por los aiios 60" (S4).
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Asimismo, se ofrece un interesante dato acerca del proceso que tuvo su incorporacion:
“Luego ya, pues se fueron a las casas, la cosa fue prosperando. Pues a poco a poco,

casi todos tenian tele ya. En pocos anios, casi todo el mundo tenia tele” (S3).

En este sentido, la llegada de la television se vivio en diferentes décadas, pues su

adquisicion fue tanto en los afios 60 (S4), en los 70 (S1), y a finales de los 80 (S2).

¢ Qué edad tendria aproximadamente cuando llegd por primera vez un teléfono a

su hogar?

En cuanto a la presencia del teléfono en los hogares, siendo primeramente el fijo, se

obtuvieron los siguientes datos:

S1: “Yo por primera vez tuve un teléfono en mi casa cuando tenia unos 45 anios minimo.
Era un teléfono de carrucha como decian la gente, de carruchilla”. No obstante, fuera
de grabacion coment6 que se habia equivocado, siendo este momento cuando tenia
unos diez afios mas, sobre los 55.

S2: “Pues hace treinta, treinta y cinco anos. Si, mas o menos. Treinta y cinco, treinta
y seis”.

S4: “El teléfono hace ya (...), por el 72".

De igual forma, se recoge como se realizaba cuando no disponian de este aparato y
necesitaban llamar o recibir una llamada: “Teléfono antes era uno, uno que habia en
el pueblo. Yo vengo de otro pueblo, que no vengo de La Mojonera, pero tanto en Ragol,
como donde me he criado, como en La Mojonera, era una central telefonica. Y alli
quien te iba a llamar, te ponia una hora a la que te iba a llamar y teniamos que estar
alli” (S2), “Para poder tener una conferencia tenias que ir a Roquetas, porque aqui
no habia teléfono. Para hablar por teléfono al bar de Antonio y Juan Pedro, muchas

veces que iba alli” (S3), “Habia alguna central de teléfono” (S4).

Tras esto, se observa su incorporacion tanto a principios de los 70 (S4), como a finales
de la década de los 80 (S2), y a principios de los 90 (S1).
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¢ En qué espacios de la casa se colocaban estos aparatos?

Por otro lado, respecto a la ubicacidon de la radio, la television y el teléfono en el hogar,
se conoce lo siguiente: “Eso se colocaba en el comedor” (S1), “Si habia comedor, en
el comedor, y si no, pues en la sala mas grande de la casa (...) En mi casa, en concreto,
era el jefe, mi padre, el que tenia la radio encima de su farda (...) En sus piernas, y no
la podia tocar a nadie (S2), “Estaban en la salita que haciamos la vida, entonces le

deciamos la salita” (S3).

Por tanto, se recoge que estos medios de comunicacion se encontraban en los espacios

empleados normalmente para la reunion como el comedor o la sala de estar.

¢ Resultaba muy costoso adquirir estos medios de comunicacion?

De igual forma, se quiso conocer si resultaba muy costoso para las familias adquirir

estos aparatos mencionados con anterioridad, recogiendo los siguientes datos:

S1: “Entonces si era caro. Tener una cosa de esas no lo tenia todo el mundo. A lo
mejor habia dos en toda la cortijada’.

S2: “Pues si, y los compraba quien podia, quien tenia medios para comprarlos. Si
alguno que tenia menos, queria, tenia que comprarlo a plazos. Como ahora”.

S3: “Era barato, pero como no habia dinero, pues también era caro. Barato era, pero

’

menos dinero habia”.

En los resultados se evidencia un coste elevado de estos aparatos junto a la escasez de
dinero que habia. Sin embargo, el S4 comenta que su madre le regald una television a
cada hijo, mostrando la diferente capacidad econdémica de una familia y otra: “Pues yo
que se, yo no lo sabia (...) Mi madre me la regalo en blanca y negra, compro una

television a cada hijo, como éstas fueron las primeras”.
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En su alrededor, ¢ habia familias que disponian de estos aparatos mucho antes que

el resto de vecinos?

Con el objeto de conocer si esta incorporacion fue homogénea, se quiso conocer si
habia una gran diferencia entre las familias, obteniendo los siguientes datos: “No
muchos, algo si, pero pocos. Muy claricos. Luego ya en poco tiempo eso se revolucion6
tanto que ya casi todo el mundo tenia” (S1), “Bueno, ahi en el pueblo habia tres o
cuatro, pero en concreto una” (S2), “Mas o menos, la cosa fue prepardndose casi de
la noche a la mafiana aqui, en los cuatro vecinos que habia. Qué si hoy uno habia
comprado la tele, pues el otro el mes siguiente compraba también la tele” (S3), “Yo

casi que primero, antes que ninguna familia” (S4).

En el caso de haber vivido en diferentes lugares, ¢habia una gran diferencia en la

incorporacion de estos medios de comunicacion en los hogares?

En cuanto a las posibles diferencias en la incorporacion de los medios de comunicacion
en el hogar respecto al pueblo o ciudad donde habian vivido, las respuestas fueron las
siguientes: “Mas 0 menos” (S1) y “No” (S2). El S3 y S4 no contestd esta cuestion
puesto que nacieron y vivieron toda su vida en el mismo lugar. Sin embargo, el S4
afirmé que “en las capitales como Granada y Almeria ya tenia de antes, en los pueblos

estaba la cosa mas atrasada”.

¢ Como se vivid en su familia la llegada de estos medios de comunicaciéon?

De igual forma, se pretendia conocer que sentimientos, opiniones y sensaciones
suscitaron la llegada de estos medios a las familias. En este sentido, se recogieron una
serie de respuestas favorables a este acontecimiento:

S1: “Aquello fue una locura. A lo primero, mis nifios no tenian tele. Los vecinos tenian
tele. Y cuando compramos la tele, aquello fue algo grande. Aquello fue algo grande en
la casa. Tanto la radio como la television. Aquello fue algo muy grande”. De igual
forma: “He tenido mi familia en Argentina y la verdad la primera vez que nos

comuniquemos por el teléfono que nunca nos habiamos escuchado, aquello fue algo,
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bueno. Eso era para no creerlo. Parecia que los estdbamos sintiendo en la oreja.
¢Como era posible que de tan lejos pudiéramos hablar con ellos? Algo bueno,

ilusionadamente”.

S2: “Cada vez que salia una cosa nueva, pues mas contentos. (...) Cuando iban
saliendo, cada vez que salia algo nuevo, pues mas contentos”.

S3: “Bueno, dentro malo, pues no se vivio mal. Como no habia otra cosa, pues bueno,
se vivid bien”.

S4: “Con mucha alegria”.

¢ Cémo influyeron los medios de comunicacidn en el dia a dia de su familia?

A lo largo de la entrevista, se pudieron recabar diferentes datos acerca de la influencia

de los medios de comunicacién en la dindmica familiar y dia a dia de sus miembros.

En primer lugar, cuando todavia no disponian de estos aparatos y habia alguien de su
alrededor que si disponia de los mismos: “En la cortijada fue que nos juntdbamos toda
la calle entera para escuchar la radio” (S1), “Si habia toros, era todo el pueblo a su
casa. Y si habia peliculas, nos ibamos a su casa” (S2), “Si habia una pelicula o algo,
pues nos juntdbamos ahi y todo el bar Ileno. Un programa, una pelicula, una corrida
de toros, o algo. Primeramente, en el bar” (S3).

Asimismo, se recogio por parte del S4 la vision de esta situacion desde el otro lado:
“Venian como si fuera al cine. Una mujer que me lavaba la ropa entonces, decia:
¢para qué das lugar a eso? Porque yo tenia como una salita pequefia con dos sofas
rojos. Y todos los vecinos, todos los chiquillos de las vecinas, alli. Y a mi nunca me ha

gustado regariar a los nifios. Y alli estaban”.

Por otra parte, una vez que ya tuvieron estos medios de comunicacion aportaron a la
investigacion los siguientes datos:

S1: “(Mis hijos) Se quedaban pegados a la casa como si fuera aquello... Y bueno,
venian los amiguillos. El nifio que tenia una television, ese era el mejor. Eso era muy,

muy importante. Luego ya todo el mundo tenia. Ya era una cosa normal”.
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S2: “Pues si habia novelas, estabas pendiente a la novela en la radio. Luego, por verlo
en la tele, ratos que estabas mas viéndolo que en la calle”.

S4: “Por las noches cuando todavia no habia tele, con la radio (...) nos estabamos
hasta las tantas” “Antes se cosia mucho. Y se entretenia una en coser, hacer bolillos

y cosas de esas”’.

¢ Tiene internet en su casa? ¢Desde cuando aproximadamente?

Respecto a la presencia del Internet en el hogar se obtuvieron las siguientes respuestas,
mostrando la incorporacion de este medio en todas las casas de los entrevistados en
algin momento: “No, cuando han estado mis hijos, que ya estaban casados, ellos
pusieron internet. Pero al final se ha quitado” (S1), “Aqui si” (S2), “Si” (S3 y S4).

De igual forma, su llegada en los mismos ocurrié hace “por lo menos diez o doce afios”

(S2), “seis o siete afios” (S3) y “por lo menos diez afios” (S4).

¢En qué aspectos las tecnologias digitales como el internet han mejorado las
relaciones con su entorno y seres queridos?

Por otra parte, se quiso conocer en que aspectos las tecnologias digitales como el
Internet han mejorado las relaciones que tienen con su entorno y con el resto de sus
familiares. En este sentido, se obtuvieron dos opiniones favorables y dos negativas

respecto a ello.

Primeramente, el S1 afirma: “Un teléfono es algo... yo veo que a veces también es algo
peligroso, pero es algo muy grande. Porque es que hoy yo me quedo asustada de ver
las cosas que se hacen con el teléfono. Porque los otros dias estaba mi nieta en Tenerife
y estaba en una tienda y le decia a mi hijo: Papé, se me ha acabado el dinero y me
falta para pagar las gafas. Agarré el movil, le mandé el dinero por el mévil y en cinco
minutos ya tenia la nifia el dinero. Yo me quedo atonita de ver las cosas tan grandes

que hacen con los méviles”. Por otra parte, el S4 sefiala que “Si que han mejorado”.

En el lado contrario, “No han mejorado, las han empeorado. Porque se habla menos

con ellos, estas en la misma casa, te hablas por teléfono y no hablas con la gente. No
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te ves la cara. A mi no me gusta. Es que no te relacionas con la gente. Nada méas que
con el movil, no te ves la cara. Si estas hablando con alguien, estas pendiente al movil.
Y a mi eso no me gusta”, “Tanto los nifios, cuando éramos nifios, como los mayores,
estdbamos mas en la calle que ahora y se hablaba més con los vecinos, con todo el
pueblo. Méas que ahora” (S2). Asimismo, el S3 niega que las haya mejorado porque

“yo no lo entiendo”.

¢ Qué aparatos electrdnicos tiene en su hogar?

Adicionalmente, se quiso conocer qué aparatos electrénicos 0 medios de comunicacion
se disponen actualmente en el hogar de los entrevistados, recogiendo la siguiente
informacion:

S1: “Tengo una tele. Tengo una radio o dos, pero la radio no la usamos para nada. Ya
es algo que pasa. La tele es lo que usamos y el teléfono ™.

S2: “Pues hay dos teles, ordenador, frigorifico, lavavajillas, secadora, lavadora.
Practicamente casi de todo. Que lo de antes era muy duro, digo”.

S3: “De primeras en mi casa habia television y radio. Ahora television, radio ya no”.
S4: “Tele tengo nada mas que una. Ah no, y la de la cocina, es verdad. La radio, un

teléfono fijo, uno movil..."”.

¢, Cree que los medios de comunicacion le han proporcionado una vida de mayor
calidad?

Respecto si los medios de comunicacién les han proporcionado una mayor calidad de
vida ofrecen las siguientes respuestas: “Si, sefior, claro que si” (S1), “Estar mas
tranquila. Menos cosas que hacer, por una parte. Pero también menos segura que
antes. Antes habia mas seguridad con menos cosas y estabas mas a gusto” (S2),
“Hombre, por lo menos estamos distraidos, sino ahora se va la tele y ya no hay nadie
en la casa” (S3), “Hombre pues claro, estds mas distraida. Sino estariamos aqui sin
nada” (S4).
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¢ Considera que se ha adaptado al uso de la tecnologia digital?

Por otra parte, respecto a su adaptacion a la tecnologia digital y a los aparatos

electrdnicos, los entrevistados muestran su dificultad para manejar estos medios:

S1: “Yo no conozco la internet ni los moviles, ni nada de eso. No lo entiendo. A mi me
cuesta. A estas cosas no, ya no. Pero si, mis hijos si, van todos muy espabilados en eso.
Pero yo ya no, yo ya no entro. En mi cabeza ya no da”.

S2: “Esas cosas no las sé”.

S3: “No (...) El internet yo no lo entiendo”.

S4: “Internet yo no lo utilizo. Con este movil que es muy sencillillo, nada mas que para
Ilamar. Yo el grande me encantaria, pero digo: ¢para qué me voy a comprar una cosa

si no voy a atinar?”.

¢ Qué dificultades ha encontrado en este proceso?

Por ultimo, para finalizar las cuestiones de desarrollo libre, se quiso conocer cuéles
eran las principales dificultades que tenian para adaptarse a la tecnologia digital,
obteniendo lo siguiente: “A mi ni me lo ha explicado nadie ni tampoco he querido
meterme en eso porque yo ya para eso no doy” (S1), “Que no me lo explican” (S2),
“Porque he estudiado poco y se lo basico. Y como no lo he practicado tampoco” (S3),
“Me han explicado mucho, pero como yo no voy a saber pues no he dicho que me

compren ninguno” (S4).

Para obtener una mejor comprension del contexto de los sujetos y sus respectivas
respuestas, se recomienda leer las entrevistas situadas en el Anexo 6, y escuchar las

mismas a través del cédigo QR del Anexo 7.
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES,
LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION
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1. Discusion de la investigacion

Siguiendo las palabras de Hernando (2022), la discusion implica interpretar los resultados
que se han obtenido durante la fase de investigacion, contrastando los mismos con las
teorias y estudios que se han reflejado a lo largo del marco tedrico o estado del arte. De

acuerdo a ello, se han obtenido las siguientes reflexiones y nuevas implicaciones:

En primera instancia, los resultados obtenidos muestran la importancia que tenian las
cartas como medio de comunicacion para los individuos durante la mitad del siglo XX,
comportandose como el principal recurso que tenian para comunicarse con el resto de
personas. De acuerdo a ello, autores como Castillo (2016) y Nodals et al. (2017) sefialan
su enorme utilizacion en la sociedad hasta ser paulatinamente sustituidas por los correos
electronicos y las herramientas de mensajeria instantanea de las Gltimas décadas. Por otra
parte, Sierra (2016) indica que la carta era el medio mas empleado por las clases populares
para mantener los vinculos personales y poder comunicarse con los seres queridos que
estaban lejos a causa de motivos como la represion de esos afios. Y, aunque no sea
categorizado como un medio de masas, resulta sorprendente la nula significacion que han
tenido las cartas en los estudios consultados sobre los diferentes medios de comunicacion

existentes.

Por otro lado, ha sido revelador conocer que la prensa no actuaba como medio de
comunicacion de masas en los individuos entrevistados y sus respectivas familias, pues a
pesar de que coincide con ciertos datos encontrados de que tuvo una lenta incorporacion,
especialmente en las zonas rurales como es el caso de Almeria, las investigaciones
referenciadas también sefialaban que en torno a la década de los 50 ya estaba la prensa
instaurada en la mayoria de hogares como un medio accesible y normalizado en la

cotidianidad familiar. Hecho, que no ha sido confirmado tras este estudio.

Siguiendo con esta discusidn, tal y como se ha destacado en la mayoria de investigaciones
consultadas, se corrobora la enorme influencia del nivel socioeconémico de las familias
para adquirir la radio, la television o el teléfono, pues como se ha observado en el analisis
de resultados, la incorporacion de unos y otro variaba segun el entrevistado hasta unos 20

afos de diferencia.
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De igual forma, y nuevamente en relacion al poder adquisitivo de los individuos, este
estudio presenta similitudes con los resultados encontrados en otros que se han incluido
en el estado del arte, debido a que se confirma que las familias con menor nivel econémico
asistian a otras casas para escuchar, ver y utilizar estos medios, mientras que habia otras
con mayores comodidades que abrian sus puertas al resto. Asimismo, también se ha
ratificado que los lugares pablicos como los bares eran un lugar de reunion para ello, y
que en los hogares estos medios de comunicacion se encontraban en los espacios comunes

como el comedor o la sala de estar.

Por otra parte, tal y como se recoge en las entrevistas realizadas, resulta importante
mencionar la trascendencia que tuvieron las centrales telefonicas para las familias que no
disponian de un teléfono en su hogar. Este es un acontecimiento que conocia previamente
a la investigacion, y que fue muy dificil fundamentar a causa de la escasez de articulos

que hablasen de ellas en el sentido de su repercusion en las dinamicas familiares.

Adicionalmente, teniendo en cuenta el actual consumo que presentan los medios de
comunicacion, y en especial el de las personas mayores, se observa en las entrevistas
como la television se sigue configurando como una actividad de ocio, proporcionandoles
entretenimiento y compafiia en el dia a dia. En este sentido, y a pesar que durante el estado
del arte se ha visualizado una vision mayoritariamente negativa de la influencia de los
medios en los individuos, De Garcillan y Martinez (2014) sefialan que su presencia aporta
una mayor informacién y cultura en el espectador y/o lector, un fomento del disfrute y

diversion, y una opcién de socializacion con el exterior.

En cuanto a la incorporacidn de las tecnologias digitales al hogar, se corrobora lo sefialado
en las investigaciones de que el Internet ya esta presente en la mayoria de casas espafiolas.
No obstante, en el caso de las personas mayores, se ha recogido que esta incorporacion
ha sido a causa de sus hijos y/o nietos, puesto que ellos ni entienden ni se saben manejar
con este medio. En relacion a ello, Gonzélez-Onate et al. (2015), indica que la creciente
digitalizacion no ha supuesto un acercamiento con este colectivo, debido a que se sienten

desconectados, desorientados e incOmodos con su uso Yy presencia tan extendida.

No obstante, tal y como se ha observado en los resultados de la investigacion, también se
presenta la idea de que los medios digitales como el teléfono mévil han provocado una

mayor desconexion con los seres queridos dentro del hogar. En apoyo a lo anterior, Pérez-
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Tornero (2005) ya sefial6 hace varios afios que estos dispositivos absorben al consumidor

alejandolo de su entorno y borrando el paso del tiempo.

En este sentido, también se ha confirmado que los medios de comunicacion influyeron en
la cotidianeidad y dinamica familiar dentro del hogar tras su incorporacion al pasarse

durante horas “pegados” a la television o escuchando la radio hasta tarde.

2. Conclusiones

Los resultados que se han obtenido de la investigacidn que se presenta, han revelado una
serie de cuestiones que son importantes a tener en cuenta y que deben ser abordadas en

un futuro.

Primeramente, se reitera la necesidad de continuar investigando no Unicamente nuestro
escenario actual a través de los acontecimientos diarios que ocupan portadas de revista y
telediarios, sino también llevarlo a cabo a través de una mirada holistica hacia el pasado,

entendiendo al ser humano y los cambios acontecidos en todo su contexto.

A raiz de esto, también se hace visible la imperiosa necesidad de trabajar con las personas
mayores en diferentes aspectos que influyen en su vida diaria. Y, a pesar de que resulta
muy importante mejorar su digitalizacién para que puedan estar mas conectados en un
mundo donde las tecnologias estan integradas en cualquier espacio de la esfera publica y
privada, se hace mas imprescindible ocuparse en primer lugar de que tengan una buena
autoestima y autoconcepto que les aleje de los prejuicios, estereotipos e ideas
preconcebidas de que ellos mismos ya no son capaces de adaptarse a la sociedad actual

en ese sentido.

Por todo ello, el estudio que protagoniza este Trabajo Fin de Master no s6lo aporta un
rico conocimiento y comprension del camino de nuestra historia como sociedad
digitalizada, sino que también desvela y aporta una serie de retos a los que tenemos que
enfrentarnos para contribuir a la consecucion de un mundo mas justo, igualitario,

humanitario, empatico y tolerante.
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3. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

La realizacion de esta investigacion ha contado durante la misma con una serie de
limitaciones que han incidido y/o condicionado el proceso y en cierta medida, los

resultados.

En primer lugar, ha resultado complicado obtener determinada informacion sobre
diferentes cuestiones que rodean el estudio, puesto que a pesar de que es muy amplio el
numero de investigaciones que abarcan los medios de comunicacion y su aparicion e
influencia en la sociedad, no se han encontrado demasiados datos sobre su implicacion

en la dindmica familiar y hogar espariol del anterior siglo.

En cuanto al grupo poblacional que ha sido protagonista de este trabajo, puede presentar
cierta dificultad para recordar con exactitud las fechas u otros aspectos relevantes sobre
su infancia, juventud y adultez. Y, a pesar de que las personas mayores seleccionadas
para las entrevistas presentaban una buena memoria y atencion, en diferentes ocasiones
no podian rememorar algunos datos. En este sentido, hubiese sido positivo haber
triangulado la investigacion a través de otro instrumento o mediante las vivencias y
recuerdos de sus respectivos hijos, por ejemplo. No obstante, se considera que la

informacidn recabada es profundamente significativa.

Por otra parte, durante el periodo de investigacion y tras la finalizacion del presente
Trabajo Fin de Master, han surgido una gran multitud de nuevas lineas de investigacion
que pueden contribuir a la mejora y complementariedad con la actual, las cuales son las

siguientes:

1. ;Como se comunicaban y relacionaban los seres humanos antes de la aparicion de los

medios de comunicacion de masas?

2. ¢Coémo fue el proceso de incorporacion de los medios de comunicacion en el hogar

diferenciando segun las Comunidades Autdnomas de Espafia?

3. ¢Cuales fueron las diferencias entre Espafia y Latinoamérica en el proceso de

incorporacion de los medios de comunicacion en el hogar?
4. ;Cuales fueron las primeras cadenas y programas que se emitieron en la television?

5. ¢Cuéles fueron las primeras emisiones de la radio?
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6. ¢Qué valores y normas sociales se han transmitido a través de los medios de

comunicacion en el ultimo siglo?
7. ¢Cual fue el papel de la mujer en la llegada de los medios de comunicacion a Espafia?

8. ¢Por qué las tecnologias digitales no llegan a las personas mayores?

A grandes rasgos, esta investigacion no solo ha permitido a nivel personal y profesional
conocer una parte significativa de nuestro pasado, sino también abrir nuevos horizontes
en el estudio de la sociedad actual, y profundizar el interés por los proximos desafios que

aparecen en un mundo dominado por los medios de comunicacion.

Universidad Internacional de Andalucia, 2025



54 | Trabajo Final de Mdster: Raquel Cara-Fernandez

V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Universidad Internacional de Andalucia, 2025



55 | Trabdgijo Final de Mdster: Raquel Cara-Fernandez

Alcézar, J. P., & Legorburu, J. P. (2021). La radio sin pausa. El final del cierre nocturno de
emisiones y el comienzo de la programacion continua en Espafia. Historia y comunicacion social,
26(2), 357-366. https://dx.doi.org/10.5209/hics.79149

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion. (2024). Marco General de los
Medios en Espafia. https://shre.ink/8BFP

Badenes, D. (2014). Historia de los medios de comunicacion. Universidad Virtual de Quilmes.

Badenes, D., Portelli, A., Alberico, A., Aquino, F., Arredondo, A., Artigas, S., Campo, D.,
Castiglione, M. B., Lopez, H., Foppiano, L. J., Mangifesta, L., Piro, M., Sayal, D. M., Valente,
A., Zanella, G. (2018). Historia oral de los medios: una experiencia pedagdgica de investigacion.
Universidad Nacional de Quilmes.

Bretones, M. T. (2008). Los medios de comunicacion de masas: desarrollo y tipos. Universidad
de Barcelona.

Balsebre, A., & Fernandez-Sandes, M. (2021). 100 afios de radio: la fuerza de la voluntad, la voz
de los pioneros. Historia ~y  comunicacion  social, 26(2), 323-343.
https://dx.doi.org/10.5209/hics.79237

Caldevilla, D. (2013). El papel de la prensa escrita como agente socializador. Revista de
Estrategias, Tendencias e Innovacién en Comunicacion, (6), 207-222. https://doi.org/10.6035/137

Calvo, A. (1998). El teléfono en Espafa antes de telefonica (1877-1924). Revista de Historia
Industrial, (13), 59-81.

Castillo, A. (2016). EI mensaje escrito: la carta como medio de comunicacion a lo largo de la
historia. En G. Martinez y P. Navarro. (Coord.), XXI siglos de comunicacion en Espafa. Historia
de Correos y Telégrafos (pp. 13-29). Correos.

Cela, J. (2012). Los nuevos amos del mundo: la globalizacion de los medios de comunicacion de
masas. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 19(1), 255-264
http://dx.doi.org/10.5209/rev_ESMP.2013.v19.n1.42520

De Garcillan, M., & Martinez, G. (2014). Las funciones de los medios de comunicacion en la vida
de wuna persona mayor. Revista de Comunicacion de la SEECI, (35), 76-95.
https://doi.org/10.15198/seeci.2014.35.76-95

De laLama, P., De laLama, M. A., & De la Lama, A. (2022). Los instrumentos de la investigacion
cientifica. Hacia una plataforma teérica que clarifique y gratifique. Horizonte de la Ciencia, 12,
(22),189-202. https://doi.org/10.26490/uncp.horizonteciencia.2020.18.403

De Molina, L., & Valero, E. (2020). Habitar en la era digital. Modelos colaborativos y su respuesta
en tiempos de crisis, (14), 94-101. htpps://doi.org/10.24192/2386-7027(2020)(v14)(04)

Delgado, J. M. (2021) & Viguera, R. (2021). Presentacion del dossier: los medios de
comunicacion en el siglo XX: la prensa regional como modelo informativo. Historia Actual
Online, 55 (2), 39-50. https://doi.org/10.36132/hao.vi55.2088

Diaz-Bravo, L., Torruco-Garcia, U., Martinez-Hernandez, M., Varela-Ruiz, M. (2013). La
entrevista, recurso flexible y dindmico. Investigacion en Educacion Médica, 2, (7), 162-
167. https://10.1016/S2007-5057(13)72706-6

Universidad Internacional de Andalucia, 2025


https://doi.org/10.15198/seeci.2014.35.76-95
https://doi.org/10.36132/hao.vi55.2088
https://www.elsevier.es/es-revista-investigacion-educacion-medica-343-articulo-la-entrevista-recurso-flexible-dinamico-S2007505713727066

56 | Trabdijo Final de Mdster: Raquel Cara-Fernandez

Espinoza, E. E. (2020). La investigacion cualitativa, una herramienta ética en el ambito
pedagogico. Conrado, 16(75), 103-110.

Fedor, J. G. (2016). La comunicacion. Salus, 20(3), 5-6.

Ferndndez, A. O., & Puca, S. (2021). Estereotipos y miradas de los Adultos Mayores en los
medios de comunicacion. Compromiso Social, 1(5), 83-88.

Garcia-Mon, B., & Ramirez, M. J. (2024). Los medios de comunicacién escritos en la sociedad
espafiola.  Revista Espafiola De Investigaciones  Socioldgicas, (57), 87-108.
https://doi.org/10.5477/cis/reis.57.87

Gomez, Sy Cabeza, J. (2013). Oir la radio en Espafia. Aproximacion a las audiencias radiofonicas
durante el primer franquismo (1939-1959). Historia Critica, 1(50), 105-131.
https://doi.org/10.7440/histcrit50.2013.05

Gbémez, S., & Martin, J. (2020) Radio Nacional de Espafia en el laberinto franquista. La
construccién de la radio estatal tras la Guerra Civil (1939-1945), Historia y comunicacién social
25(1), 101-111. https://10.5209/hics.69230

Gonzélez, J. (2020). Medios de comunicacién ¢ Al servicio de quién? Icaria editorial.
Gonzalez, V. (2008). Comunicacién y sociedad. Mediaciones Sociales, (2), 133-153.

Gonzélez-Ofiate, C., Fanjul-Peyr6, C., & Cabezuelo-Lorenzo, F. (2015). Uso, consumo y
conocimiento de las nuevas tecnologias en personas mayores en Francia, Reino Unido y Espafa.
Comunicar, 23(45), 19-28. Revista Comunicar. https://doi.org/10.3916/C45-2015-02

Gutiérrez, B., Rodriguez, M. I., & Del Camino, M. (2010). El papel de los medios de
comunicacion actuales en la sociedad contemporanea espafiola. Signo y Pensamiento, 29(57),
268-285. https://doi.org/10.11144/Javeriana.syp29-57.pcas

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C. y Baptista-Lucio, P. (2014). Seleccién de la
muestra. En Metodologia de la Investigacion (62 ed., pp. 170-191). McGraw-Hill.

Hernando, A. (25 de abril de 2022). Resultados, Discusion y Conclusiones. Escuela de Autores.
https://doi.org/10.3916/escuela-de-autores-176

Instituto Nacional de Estadistica (2021, 28 de noviembre). Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los Hogares Afio 2021 [Nota de prensa].
https://shre.ink/8BFV

Jodar, J. A. (2010). La era digital: nuevos medios, nuevos usuarios y nuevos profesionales. Razén
y Palabra, (71), 1-12.

Ladino, P. (2017). Teorias de la comunicacion. AREANDINA.

Léazaro, J. L., Estebanell, M., & Tedesco, J. C. (2015). Inclusion and Social Cohesion in a Digital
Society. RUSC. Universities and Knowledge Society Journal, 12(2), 44-58.
http://dx.doi.org/10.7238/rusc.v12i2.2459

Leoz, D. (2015). La influencia de los medios de comunicacién en el proceso de socializacion y la
importancia de la coeducacion para la igualdad. Revista cientifica de educacién y comunicacion,
(11), 131-140.

Universidad Internacional de Andalucia, 2025


https://doi.org/10.7440/histcrit50.2013.05
https://10.0.20.89/hics.69230
https://doi.org/10.3916/escuela-de-autores-176
http://dx.doi.org/10.7238/rusc.v12i2.2459

57 | Trabajo Final de Mdster: Raquel Cara-Fernandez

Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones. Boletin Oficial del Estado, 155, de
29 de junio de 2022. https://www.boe.es/eli/es/I/2022/06/28/11

Lopez, A. M. (2019). La Junta Nacional contra el analfabetismo (1950-1970): un anélisis
documental. Educatio Siglo XXI, 37(2), 267-286. http://doi.org/10.6018/educatio.387121

Lopezosa, C. (2020). Entrevistas semiestructuradas con NVivo: pasos para un anélisis cualitativo
eficaz. En C. Lopezosa., J. Diaz-Noci., & L. Codina. Anuario de Métodos de Investigacion en
Comunicacion Social. Universitat Pompeu Fabra. (pp. 88-97).
https://doi.org/10.31009/methodos.2020.i01.08

Lopezosa, C., Codina, L., & Freixa, P. (2022). ATLAS.ti para entrevistas semiestructuradas: guia
de uso para un andlisis cualitativo eficaz. DigiDoc Research Group.

Loscertales, F., & Nuiez, T. (2006). La familia y los medios de comunicacion. Guias.

Luz, A (2010). EIl teléfono celular y las aproximaciones para su estudio. Comunicacion y
Sociedad, (14), 143-167.

Maestre, J. M. (2015). Tecnologia y sociedad: ¢Por qué no llega el hogar digital? Informes de la
Construccion, 67(538), 1-9. https://doi.org/10.3989/ic.13.154

Martin-Barbero, J. (2015). ¢ Desde dénde pensamos la comunicacion hoy? Chasqui, (128), 13-29.

Martinez-Fresneda, H., Davara, J., & Ortega, M. (2005). Los medios de comunicacién a examen:
una nueva perspectiva. Universidad Francisco de Vitoria.

Martinez, M., Pérez, W., & Solano, D. (2011). Impacto de los medios masivos de comunicacion
en la dindmica familiar. Cultura, educacién y sociedad, 2(1), 111-118.

Martinez, O. (2008). Los medios de comunicacién y la sociedad de la informacién. Anales
cientificos, 70(3), 71-79.

Moguel, C. (2007). Sociedad, familia, y medios de comunicacion de masas: jalones para su
revision. Historia Actual Online, (13), 193-197. https://doi.org/10.36132/hao.v0i13.209

Molano, M., Valencia, A. M., & Apraez, M. (2021). Caracteristicas e importancia de la
metodologia cualitativa en la investigacion cientifica. Revista Semillas del Saber, 1(1), 18-27.

Montesinos, R. A. (2011). Medios de comunicacion y ciudadania. COMUNI@CCION: Revista
de Investigacion en Comunicacién y Desarrollo, 2(1), 17-24.

Mufioz-Sastre, D. & Rodrigo-Martin, L. (2020) La implantacion de la radio digital terrestre en
Espafia: Una asignatura pendiente. Creatividad y medios de comunicacion en el contexto digital.
Creatividad y Sociedad, (33), 9-40.

Nodals, C. L., Quesada, R. D., & Suarez, L. (2017). Las cartas en la ensefianza de la construccién
e interpretacion textual. Universidad y Sociedad, 9(2), 168-172.

Nufez, L. (2024). Para un tratamiento autdnomo de la nocion y las funciones del medio de
comunicacion de masas. Revista Espafiola De Investigaciones Sociolégicas, (22), 101-118.
https://doi.org/10.5477/cis/reis.22.101

Otero, L. E. (2008). Las telecomunicaciones en la Espafia contemporanea, 1855-2000. Cuadernos
de Historia Contemporanea, 29, 119-152.

Pérez, F (2023). Los medios de comunicacion en la era digital. Fundacién BBVA.

Universidad Internacional de Andalucia, 2025


https://www.boe.es/eli/es/l/2022/06/28/11
http://doi.org/10.6018/educatio.387121
https://doi.org/10.3989/ic.13.154
https://doi.org/10.36132/hao.v0i13.209
https://doi.org/10.5477/cis/reis.22.101

58 | Trabdijo Final de Mdster: Raquel Cara-Fernandez

Pérez-Tornero, J. M. (2005). El futuro de la sociedad digital y los nuevos valores de la educacién
en medios. Revista Comunicar, 13(25), 247-258. https://doi.org/10.3916/C25-2005-035

Polo, A. (2020). Sociedad de la informacion, sociedad digital, sociedad de control. Inguruak.
Revista Vasca de Sociologia y Ciencia Politica, (68). https://doi.org/10.18543/inguruak-68-2020-
artos

Pross, H (1972). Medienforschung: Film, Funk, Presse, Fernsehen. Habel Verlag.

Revista Espafiola de la Opinion Publica (1965). Encuesta sobre medios de comunicacion de
masas en Espafia. https://shre.ink/8Byl

Revista Espafiola de la Opinién Publica (1975). Medios de comunicacion de masas en Espafia.
https.//shre.ink/8ByQ

Robert-Agell, F. & Bonet, M. (2023). Presente y futuro de la radio en Espafia: una aplicacion del
modelo de ciclo de vida a la industria, Communication & Society, 36(4), 1- 19.
https://doi.org/10.15581/003.36.4.1-19

Robledo-Dioses, K. (2017). Evolucion del periodismo: aportes mediaticos a la consolidacion de
la  profesion. ComHumanitas:  Revista  Cientifica De  Comunicacion, 8(1), 1-27.
https://doi.org/10.31207/rch.v8i1.93

Roca, J. M. (1992). El teléfono como medio de comunicacion. TELOS: Revista de Pensamiento,
Sociedad y Tecnologia, (29), 1-6.

Rodriguez-Centeno, J. C. (2021). La industria de la radio espafiola en sus origenes. Una vision a
través de la publicidad en la revista Ondas. Revista Internacional de Historia de la Comunicacion,
(17), 135-156. http://dx.doi.org/10.12795/RiCH.2021.i17.07

Romeo, J. M. (2006). Criterios cambiantes en la explotacion del servicio telefonico. En J. L.
Adanero, J. M. Huidobro, V. Miralles, J. M. Del Prado, V. Ortega, C. Rico y J. M. Romeo (Coord.),
Cronicas y testimonios de las Telecomunicaciones Espaiiolas (pp. 67-91). JdeJ Editores.

Rueda, J. C. (2005). La television en Espafa: expansion y consumo social, 1963-19691. Analisi:
Quaderns de comunicacio i cultura, (32), 45-71.

Saavedra, M., Gago, R., Grijalba, N., & Tavarez, A. D. (2021). Evolucion de los intereses y
habitos de consumo televisivo de la audiencia espafiola, Ocednide, 14, 17-24.
https://doi.org/10.37668/oceanide.v14i.60

Serrano, J. F., Solano, M. F. (2016). Familia y medios de comunicacién: El encuentro de dos
minorias creativas. Opcion, 32, (12), 638-660.

Sesento, L. (2015). La influencia de los medios de comunicacion en los jovenes. Revista
Contribuciones a las Ciencias Sociales, (29).

Sierra, V. (2016). Cartas presas. La correspondencia carcelaria en la Guerra Civil y el
Franquismo. Marcial Pons.

Soriano, A. M. (2014). Disefio y validacion de instrumentos de medicion. Dia-logos, 8(14), 19-
40.

Soto, E. R., & Escribano, E. (2019). El método estudio de caso y su significado en la investigacion
educativa. En D. M. Arzola (Coord.). Procesos formativos en la investigacion educativa.
Dialogos, reflexiones, convergencias y divergencias (pp. 203-221). REDIECH.

Universidad Internacional de Andalucia, 2025


https://doi.org/10.18543/inguruak-68-2020-art05
https://doi.org/10.18543/inguruak-68-2020-art05
https://shre.ink/8ByQ
https://doi.org/10.15581/003.36.4.1-19
http://dx.doi.org/10.12795/RiCH.2021.i17.07
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=83
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=83
https://doi.org/10.37668/oceanide.v14i.60

59 | Trabdgijo Final de Mdster: Raquel Cara-Fernandez

Stake, R. E. (2005). Investigacion con estudio de casos. Morata.
Valero, M. A. (2015). Hogar digital inteligente. Economia industrial, (395), 123-126.

Yelo, S. (2017). Los medios de comunicacién masiva: una nueva lengua. Cuadernos de
Informacién y Comunicacion, 22, 247-258. http://dx.doi.org/10.5209/CI'YC.55977

Universidad Internacional de Andalucia, 2025


http://dx.doi.org/10.5209/CIYC.55977

60 | Trabajo Final de Mdaster: Raquel Cara-Fernandez

V1. ANEXOS

Universidad Internacional de Andalucia, 2025



61 | Trabajo Final de Mdster: Raquel Cara-Fernandez

Anexo 1. Publicidad de la Compafiia Telefonica Nacional de Espafia en 1975.

el telélono
en Su
ogar
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UNA COMODIDAD NECESARIA

¢Ha pensado ¢6mo seria su vida sin teléfono?

Para dar un simple aviso, hacer cualquier con-
sulta, o hablar con alguna persona alejada... ten-
dria usted que desplazarse e invertir mucho tiem-
po y dinero.

Con el teléfono, en cambio, sélo tiene que des-
colgar, marcar y hablar con quien desee. Todo en
cuestion de segundos.

El teléfono forma parte de su vida. Es como una
extension de su personalidad, de la que usted se
vale para comunicarse con el mundo.

¢Por qué no selecciona entonces cuidadosamen-
te los modelos que se adapten mejor a sus nece-
sidades concretas?

El teléfono mas adecuado para el despacho o
cualquier otro lugar de la casa por su comodidad,
rapidez y seguridad en las llamadas, es el «Heraldo
de Teclado» en el cual se ha sustituido el clasico
disco giratorio por un dispositivo de teclado que
facilita la marcacion, mediante pulsadores perfec-
tamente acoplados a una placa moldeada. Diez de
dichos pulsadores estan numerados del 0 al 9 y se
utilizan para componer los nimeros telefénicos que
se deseen marcar. Los dos restantes ( X 1) se
han previsto para la conexién futura de posibles
nuevas facilidades y servicios.

El teléfono «Estilo» es un aparato automético de
sobremesa, de lineas clésicas, en el que destacan
como cualidades principales su forma y su estética
altamente decorativas. Al mismo tiempo retne las
mas modernas caracteristicas técnicas, lo que le
hace idéneo para prestar un servicio telefénico de
calidad, a la vez que constituye un elemento or-
namental para ambientes selectos. Para compagi-
nar su mejor adaptacién a cualquier variedad de-
corativa de su domicilio se ofrece en los colores
blanco marfil, negro y dorado.
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¢Por qué tener un solo teléfono, si usted nece-
sita mas?

HAY UN TELEFONO PARA CADA NECESIDAD

El modelo «Géndola» relne caracteristicas uni-
cas dentro de la ma&s moderna técnica. Es un mo-
delo atrevido, diferente. El disco de marcar esté en
el propio microteléfono y por lo tanto en la mano
del que llama. Ademds, el modelo sobremesa in-
corpora una luz en el mismo para poder marcar de
noche, sin otra iluminacién. Comodidad, elegancia
y gran funcionalidad son, entre otras, sus princi-
pales cualidades.

Un botén sin resalte permite recuperar la linea,
después de una conversacion, sin necesidad de
colgar.

Este teléfono, por su tamafio, puede ser instala-
do précticamente en cualquier lugar, en sus moda-
lidades de sobremesa o mural y se fabrica en cuatro
colores (rojo, blanco marfil, azul y verde).

En el «Gondola» de sobremesa, el disco se ilu-
mina por un diodo, incorporado al microteléfono,
pudiéndose marcar en ambientes oscuros (dormito-
rios, salones de T.V., etc.).

Un «Géndola» mural instalado en el cuarto de ba-
fo permite evitar que muchas llamadas se pierdan.

El clédsico modelo «Heraldo» mural y de sobre-
mesa se fabrica en colores gris, verde, blanco mar-
fil, azul y rojo.

Un teléfono mural en la cocina evitara desplaza-
mientos indtiles e inoportunos.

En todos aquellos casos en que el silencio re-
sulta necesario, se hace indispensable la instala-
cién de un teléfono Heraldo con sefial luminosa,
dotado de una llave de color blanco y una lampara
roja, lo cual permite, opcionalmente, sefalizar las
llamadas bien en forma actstica y luminosa o sélo
luminosa.
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El receptor supletorio consiste en un auricular
que, incorporado al teléfono, permite a una tercera
persona escuchar las conversaciones que se ce-
lebren, sin permitirla intervenir en las mismas.

La roseta, clavija y enchufe empotrados son ele-
mentos previstos para la conexion de teléfonos
de sobremesa, fijos y portatiles, en edificaciones
que dispongan de las adecuadas canalizaciones
empotradas. Si no dispone de ellas, haga que su
constructor se las realice. {Son tan practicas!

El material con el que estén realizados estos ele-
mentos, el color, asi como su disefio, tamafio re-
ducido y forma de instalacién, confieren tanto a la
roseta como a la clavija y enchufe, un estilo mas
en consonancia con las tendencias actuales de de-
coracién en aquellos detalles como interruptores,
cuadros de luz, instalacién telefénica, etc.
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El microteléfono con amplificador de sonido su-
pone una mejora en la técnica y comodidad de |2
comunicacion.

El amplificador va situado en el interior del pro-
pio microteléfono, permitiendo regular facilmente
el volumen de audicién mediante un mando incor-
porado, también, al microteléfono.

De esta forma el abonado puede, ademas de esta-
blecer la comunicacién normal, obtener el DOMI-
NIO DE SU SONIDO.

El amplificador de sonido puede adaptarse a to-
dos los teléfonos de la gama «Heraldo» y «Gon-
dolax.
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ES UNA
) RECOMENDACION DE LA
COMPANIA TELEFONICA NACIONAL DE ESPARA

0631 195 DIAGRAMA - ELICA
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Anexo 2. Modelo de solicitud de expertos.

Estimado/a

Mi nombre es Raquel Cara Fernandez, alumna del Master de Comunicacion y Educacién

Audiovisual en la Universidad Internacional de Andalucia.

Me pongo en contacto con usted para transmitirle mi profundo interés en que fuese parte
de mi investigacion titulada “La incorporacidn de los medios de comunicacion en el hogar
en la mirada vivencial de nuestros mayores”, a través de la validacion de expertos del
instrumento que quiero emplear en la misma, pues su formacion y experiencia aportaria
un gran conocimiento en esta etapa. Para ello, adjunto en este mismo mensaje la bateria
de preguntas correspondiente junto a los objetivos que pretendo alcanzar con este Trabajo
Fin de Méster.

Agradeceria enormemente su participacion, envio de sugerencias si fuesen necesarias, y

la posterior validacion si asi lo considerase.

Un cordial saludo.
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Anexo 3. Opiniones y sugerencias del juicio de expertos.

A continuacion, se recogen algunas de las opiniones y sugerencias ofrecidas por los

expertos tras el envio del instrumento de investigacion para su validacion:

Experto 1: He revisado el documento que me envias y encuentro muy interesante
tu investigacion. Puedo hacerte algunas observaciones, pero en general me parece
que has planteado correctamente la entrevista en funcion de los objetivos.
Experto 2: Més que preguntar cuando fue la primera vez, preguntaria ¢qué edad
tendria aproximadamente cuando...”?, igual en las preguntas siguientes.

Experto 3: Incorporaria preguntas mas de aspecto cualitativo, sobre lo que
supusieron esos medios para la vida en general.

Experto 4: Creo que le entrevista semiestructurada estd muy bien. Por mi parte,
validada. Yo afiadiria después de la pregunta 11 otra en la siguiente linea: ¢;crees
que estos medios de comunicacion te facilitaron una vida de mas calidad?
Experto 5: El objetivo del trabajo y las preguntas de la entrevista lo veo bien, te
he sugerido en el texto incorporar alguna pregunta mas que considero de interés:
¢Como influyeron en las dindmicas familiares?

Experto 6: Los datos méas sociodemograficos (edad, sexo, lugar) los dejaria para
el final, porque son mas sencillos.

Experto 7: Te doy la enhorabuena por la eleccion del tema, que me parece de
gran interés. Hay una cuestion de caracter mas general, que es el uso del término
“medios de comunicacion”, que para nosotras esta muy claro a qué se refiere, pero
que puede no estarlo tanto en la cabeza de aquellas personas a las que entrevistes.
Por eso, te sugiero utilizar, aunque parezca mas largo, una enumeracion que

explique el concepto (un periddico o revista, la radio, la tele...).

Universidad Internacional de Andalucia, 2025



68 | Trabajo Final de Mdaster: Raquel Cara-Fernandez

Anexo 4. Instrumento de Investigacion.

Presentacion

La idea de esta conversacion es conocer como fue la incorporacion de los medios de
comunicacion en su hogar, entendiendo este término como los medios escritos, orales,
visuales y digitales que utilizan los seres humanos para comunicarse entre ellos. Es decir,
la carta, el periddico, la revista, la radio, la television, el teléfono, el internet, el

ordenador...

La informacion que se va a recoger serd tratada Unicamente para cuestiones académicas
y en total confidencialidad y anonimato. De igual forma, le solicito si esta conversacion

pudiese ser grabada.

Preguntas de desarrollo libre

Primeramente, le voy a plantear una serie de cuestiones las cuales puede responder de

manera libre y apoyarse en sus experiencias, recuerdos y vivencias.

1. Desde que tiene uso de memoria, ¢cuéles fueron los primeros medios de comunicacion

con los que se comunicaban los miembros de su familia?
2. ¢Estaba presente la prensa habitualmente en su hogar?

3. ¢Qué edad tendria aproximadamente cuando lleg6é por primera vez una radio a su

hogar?

4. ;Qué edad tendria aproximadamente cuando lleg6 por primera vez una television a su

hogar?

5. ¢Qué edad tendria aproximadamente cuando llegd por primera vez un teléfono a su

hogar?
6. ¢En qué espacios de la casa se colocaban estos aparatos?

7. ¢Resultaba muy costoso adquirir estos medios de comunicacion?
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8. En su alrededor, ¢habia familias que disponian de estos aparatos mucho antes que el

resto de vecinos?

9. En el caso de haber vivido en diferentes lugares, ¢habia una gran diferencia en la

incorporacion de estos medios de comunicacion en los hogares?
10. {Como se vivio en su familia la llegada de estos medios de comunicacion?
11. ;Como influyeron los medios de comunicacion en el dia a dia de su familia?

12. ¢ Tiene internet en su casa? ¢Desde cudndo aproximadamente?

13. ¢En qué aspectos las tecnologias digitales como el internet han mejorado las

relaciones con su entorno y seres queridos?

14. ;Qué aparatos electronicos tiene en su hogar?

15. (Cree que los medios de comunicacion le han proporcionado una vida de mayor

calidad?
16. ¢ Considera que se ha adaptado al uso de la tecnologia digital?

17. ¢ Qué dificultades ha encontrado en este proceso?

Preguntas finales

Para finalizar esta conversacion, le haré una serie de preguntas breves que aportan a la

investigacion:

18. ;Cuando naci6?

19. ;Do6nde nacio?

20. ¢ Ddnde vivid su infancia, adolescencia y adultez?
21. ;Hasta que etapa estudio?

22. ¢ A qué se dedicé profesionalmente?
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Anexo 5. Procedencia y/o residencia de la muestra.

Ugijar o El Ejido ° La Mojonera

Instincion 9 Las Norias
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Anexo 6. Entrevistas.
Sujeto 1: Mujer, 85 afios, Las Norias (Almeria).

E: Desde que tiene uso de memoria, ¢cuéles fueron los primeros medios de comunicacion

con los que se comunicaba en su familia?

S: Los primeros medios de comunicacion fue la carta, la carta por el correo. Luego

después vino el teléfono, el teléfono era una centralita y aquello fue mucho mas después.
E: Entonces lo primero que utilizaban para comunicarse en su familia era la carta.

S: Lacarta.

E: ¢Estaba presente la prensa en su hogar? Es decir, los periddicos, la revista...

S: No.

E: ¢No se solia comprar?

S: No, entonces no.

E: ¢Se acuerda de la edad que tenia aproximadamente cuando llegd por primera vez una

radio a su hogar?

S: Pues... Cuando lleg6 una radio a mi hogar fue... tendria unos 15 afios y aquello fue
algo... Bueno, lo trajo mi hermano de la mili, y en la cortijada fue que nos juntabamos

toda la calle entera para escuchar la radio.
E: ¢Y latelevision? ;Se acuerda mas o menos cuando lleg6?

S: La television ya tenia yo 25 afios cuando vi la primera television, y aquello fue algo...
que era cuando hacian Reina por un dia. Aquello fue algo impresionante. Y luego ya yo

tardé mucho tiempo en tenerla, por lo menos 10 afios mas, pero la vi en Barcelona.

E: ;Y el teléfono? ;Cuando mas o menos tuvo usted por primera vez un teléfono en su

casa?

S: Yo por primera vez tuve un teléfono en mi casa cuando tenia unos 45 afios minimo.
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E: ¢Y era un teléfono fijo?
S: Si, era un teléfono de carrucha como decian la gente, de carruchilla.

E: Y en su casa, ¢en que lugares de la casa se colocaban estos aparatos? Por ejemplo, la
radio, la television, el teléfono...

S: Pues eso se colocaba en el comedor.
E: ¢Era muy caro adquirir estos aparatos en sus tiempos?

S: Entonces si era caro. Tener una cosa de esas no lo tenia todo el mundo. A lo mejor

habia dos en toda la cortijada.

E: ¢En su alrededor habia familias que tenian estos aparatos mucho antes que el resto de

vecinos?

S: No muchos, algo si, pero pocos. Muy claricos. Luego ya en poco tiempo eso se

revoluciono tanto que ya casi todo el mundo tenia.

E: En el caso de que usted haya vivido en diferentes lugares, ¢habia mucha diferencia en
ese lugar con los medios de comunicacion? Es decir, por ejemplo, usted ha dicho que

vivio en Barcelona.
S: Si.

E: (Noto que alli en los hogares habia mas aparatos? Por ejemplo, television, radio...

¢qué en Andalucia?

S: Més 0 menos. Yo lo Gnico que conoci en Barcelona, que aquello fue algo grandisimo,
fue el butano. El butano aquello fue que lo trajeron de otro sitio. Y el butano fue una
locura aquello, madre mia. Yo aquello no lo habia visto en mi vida, que pusieran el
cacharro y que no se ahumara. Siempre con la lefia, metiendo lefia. Y cuando a los dos
afios regresé a mi pueblo, que era Ugijar, pues yo vine tan ilusionada a decir lo que habia

visto. Y todo el mundo ya tenia. Aquello en un afio se corri6 por todo el mundo entero.
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E: ¢Como se vivid en su familia la llegada de estos aparatos? La television, la radio, el

teléfono... Por ejemplo, ¢se vivio con alegria, con miedo?

S: En mi familia, lo que es, en mi madre, todo eso no se vio. Ni el butano, ni el aparato,
ni nada. Nada. No habia nada. Eso fue cuando yo ya estaba casada, empece a ver todas

esas cosillas.
E: ;Y como lo vivio su familia? ; Tenia ganas de tener television, radio...?

S: Pues si, aquello fue una locura. A lo primero, mis nifios no tenian tele. Los vecinos
tenian tele. Y cuando compramos la tele, aquello fue algo grande. Aquello fue algo grande

en la casa. Tanto la radio como la television. Aquello fue algo muy grande.

E: ¢Y cdmo influyo esto en el dia a dia de su familia? Por ejemplo, que a lo mejor antes

hacian otras cosas.

S: Se quedaban pegados a la casa como si fuera aquello... Y bueno, venian los amiguillos.
El nifio que tenia una television, ese era el mejor. Eso era muy, muy importante. Luego

ya todo el mundo tenia. Ya era una cosa normal.
E: ¢ Tiene internet en su casa?

S: No. Yo no entiendo de internet. Cuando han estado mis hijos, que ya estaban casados,
ellos pusieron internet. Pero al final se ha quitado. Yo no conozco la internet ni los

moviles, ni nada de eso. No lo entiendo.

E: ¢Y en qué aspectos cree que esta tecnologia, el internet, los teléfonos mdviles, han
mejorado por ejemplo las relaciones que usted tiene con sus seres queridos?

S: Eso esta muy bien. Porque yo he tenido mi familia en Argentina y la verdad la primera
vez que nos comuniquemos por el teléfono que nunca lo habiamos escuchado, aquello
fue algo bueno. Eso era para no creerlo. Parecia que los estdbamos sintiendo en la oreja.
¢Como era posible que de tan lejos pudiéramos hablar con ellos? Algo bueno,
ilusionadamente. Y bueno, de ahi a poco a poco adelante hemos ido teniéndolo todos.

E: ¢Y qué aparatos electronicos tiene en su hogar? Ahora mismo. Por ejemplo, tiene una

tele, dos radios. ..
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S: Tengo una tele. Tengo una radio o dos, pero la radio no la usamos para nada. Ya es

algo que pasa. La tele es lo que usamos y el teléfono.
E: ¢ Teléfono movil, teléfono fijo?

S: No, teléfono movil yo no lo entiendo para nada. Yo los mdviles nada. Tengo un
teléfono fijo y punto para comunicarme con mis hijos. Porque yo veo a personas mayores

que tienen el mavil, pero a mi eso me ha llegado tan tarde que ya en mi cabeza no se mete.

E: ¢Y crees entonces que los medios de comunicacion, los que hemos nombrado antes,

¢les han proporcionado una vida de mayor calidad?
S: Si, sefior.
E: ¢ El tener una television, un teléfono?

S: Si, sefior, claro que si. Un teléfono es algo... yo veo que a veces también es algo
peligroso, pero es algo muy grande. Porque es que hoy yo me quedo asustada de ver las
cosas que se hacen con el teléfono. Porque los otros dias estaba mi nieta en Tenerife y
estaba en una tienda y le decia a mi hijo: Papa, se me ha acabado el dinero y me falta para
pagar las gafas. Agarr6 el mavil, le mandé el dinero por el moévil y en cinco minutos ya
tenia la nifia el dinero. Yo me quedo atdnita de ver las cosas tan grandes que hacen con

los moviles.
E: ¢Y entonces considera que se ha adaptado a estas tecnologias? ¢O le cuesta un poco?

S: A mi me cuesta. A estas cosas no, ya no. Pero si, mis hijos si, van todos muy

espabilados en eso. Pero yo ya no, yo ya no entro. En mi cabeza ya no da.

E: ¢Y cudl es la mayor dificultad que ha encontrado? Por ejemplo, que a lo mejor hay

muchas cosas nuevas o que nadie le ha explicado como se utiliza...

S: No, ami ni me lo ha explicado nadie ni tampoco he querido meterme en eso porque yo
ya para eso no doy. Ahora, veo que es una cosa buena, pero también pienso que hay que
saber utilizarlo porque también como no se sepa utilizarlo también es un arma muy

peligrosa.
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E: Ya para finalizar le voy a hacer unas preguntas breves que aportan también a esta

investigacion. La primera es el afio en el que nacio, ¢se acuerda?
S: Si, yo naci en el 1938.

E: ¢Y dbnde naci6?

S: Naci en Ugijar.

E: ¢Y su infancia, adolescencia, adultez, donde la pas6?

S: La pasé en una cortijada que no habia ni carretera, ni luz, ni agua, ni nada. Ni cuartos

de bafio, ni nada de eso. Pero era la persona mas feliz del mundo.
E: ¢Y en su adolescencia también? ;Cuando fue joven?

S: En mi adolescencia, la primera vez que vi la luz eléctrica, bueno, que yo la vivi, fue
cuando tenia 25 afios. Y de ahi ya... Por ejemplo, el cuarto de bafio tendria 30 afios cuando
ya tenia el cuarto de bafio. El cuarto de bafio ya tenia luz, pero muy poquito a poco.

E: ¢Y donde més ha vivido? Aparte de en Ugijar.

S: Bueno, he vivido en tantos sitios. He vivido en Barcelona. He vivido en Tarrasa. He
vivido en Ugijar. He vivido en C4jar. He vivido en Las Norias. Asi que he corrido mucho,
porque la vida... pues hemos ido buscandola como hemos podido.

E: ¢Y hasta qué etapa estudié? ;Hasta donde estudié?

S: Yo estudié, pude estudiar muy poco. Estuve en la escuela y no pude terminarla porque
mi madre tenia que trabajar. Tenia un hermanillo pequefio. Siete afios se llevaba conmigo.
Yo tenia siete afios y tenia que cuidar de él. Y mi padre se fue a América. Mi madre se
quedd con seis hijos y dos que recogié porque se quedaron sin padre ni madre. Asi que
mi madre se quedd con ocho hijos y mi padre se fue a América a buscar la vida. Y ahi
pues hemos luchado todos como hemos podido. Pero la verdad que era una persona feliz.
Con lo poco que habia, éramos felices. Hoy quizas con tanto tener las personas hay quien

no es feliz.
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E: ¢Y en su vida qué se dedico profesionalmente? ¢En qué trabajé?

S: En el campo. Todo fue campo. Y ama de casa, claro. Campo y ama de casa. Luego en
Barcelona si trabajé en la fabrica. En una fabrica de tela. En Barcelona. Pero aparte de
eso siempre ha sido en el campo y cuidando de mis hijos. He tenido seis y cuidando de

mis hijos, yendo de un pueblo a otro.
E: ¢Y alguna cosilla mas que le gustaria comentar sobre todo lo que hemos hablado?

S: Pues que yo al dia de hoy soy feliz por lo que he pasado y soy feliz de los hijos que he
criado y yo me siento feliz, totalmente. Me siento llena. Llena porque son seis los que
tengo y para mi son seis soles. La peor suerte que he tenido es que un hijo que era un rey
a los dieciséis afios un borracho se lo llevo por delante. Eso ha sido lo peor de mi vida.

Lo demaés, todo lo que pueda contar dentro de la miseria he sido feliz.

E: Pues eso es muy importante. La verdad que si. Muchisimas gracias por participar en

esta investigacion.

S: De nada.
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Sujeto 2: Mujer, 65 afios, La Mojonera (Almeria).

E: Desde que tiene uso de memoria, ¢cuéles fueron los primeros medios de comunicacion

con los que se comunicaban los miembros de su familia?

S: Pues cartas.

E: ¢Estaba presente la prensa, como las revistas, los periodicos en su hogar?
S: No.

E: ¢No se llegaban a comprar?

S: No, no, no, no habia.

E: ¢Qué edad tendria aproximadamente cuando llegé por primera vez una radio a su

hogar? ¢Sobre qué década o qué afios tenia usted?

S: Por lo mejor, ocho o diez afios tenia.

E: ;Y latelevision?

S: La television, en mi casa, no hace tanto. Hara unos treinta, treinta y tantos afios.
E: ;Sobre los ochenta, noventa?

S: Si. Mas 0 menos

E: Y el teléfono?

S: Teléfono antes era uno, uno que habia en el pueblo. Yo vengo de otro pueblo, que no
vengo de La Mojonera, pero tanto en Ragol, como donde me he criado, como en La
Mojonera, era una central telefénica. Y alli quien te iba a Ilamar, te ponia una hora a la

que te iba a llamar y teniamos que estar alli.
E: Y el teléfono en su hogar, ¢sobre qué época lleg6?
S: Pues hace treinta, treinta y cinco afios. Si, mas 0 menos. Treinta y cinco, treinta y seis.

E: ;Y en qué espacios de su casa se colocaban, por ejemplo, la television, la radio...?
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S: En mi casa, en concreto, era el jefe, mi padre, el que tenia su radio encima de su farda.
Y siempre estaba con su radio, que me acuerdo hasta la primera marca de la radio, que

era Bangua.
E: O sea, qué si estaba en la cocina, se iba la radio a la cocina.

S: Se ponia en la puerta y su radio era... En sus piernas, y no la podia tocar a nadie. Habia

que ponerle hasta una funda para tapar la radio. Era verde, se llamaba Bangua.

E: ¢Y latelevision, por ejemplo, en el comedor o en otro lado?

S: Pues, si habia comedor, comedor, y si no, pues en la sala més grande de la casa.
E: Cuando empezaron a aparecer estos aparatos, ¢era muy caro comprarlos?

S: Pues si, y los compraba quien podia, quien tenia medio para comprarlos. Si alguno que

tenia menos, queria, tenia que comprarlo a plazos. Como ahora.

E: Y en su alrededor, cuando todavia no tenia radio o television, ¢habia familias que se

disponian de estos aparatos mucho antes? ;O mas o menos era parecido?

S: Bueno, ahi en el pueblo habia tres o cuatro, pero en concreto una, qué si habia toros,
eratodo el pueblo a la casa. Y si habia peliculas, nos ibamos a la casa. Era de los primeros
que habia.

E: Y, en el caso de haber vivido en diferentes lugares, ;habia mucha diferencia, por
ejemplo, donde usted vivia antes a ahora, con esta incorporacion? Por ejemplo, not6 que,

a lo mejor, en esta zona habia méas aparatos.

S: No. Aqui, que es mas grande, aquel era un pueblo méas chico, pero no era lo que es
ahora. Antes eran cuatro cortijos y distanciados uno de otro. Y... No habia luz, de primero

no habia luz en las casas, ni en las calles menos, porque eran cortijos.

E: ¢Y cdmo se vivio cuando lleg6 la television, la radio, el teléfono? ;Cémo se vivio en

su familia? ¢Con alegria, con miedo?
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S: Cada vez que salia una cosa nueva, pues mas contentos. No habia tampoco frigorifico.

Cuando iban saliendo, cada vez que salia algo nuevo, pues mas...

E: Y en el dia a dia de su familia, ;,como influyeron estos aparatos? Por ejemplo, a lo
mejor antes su familia salia mas a la calle, pero cuando lleg6 la television o la radio,

estaban mas en casa.

S: Antes se estaba mas en la calle que ahora. Tanto los nifios, cuando éramos nifios, como
los mayores. Se estaba mas en la calle que ahora y se hablaba més con los vecinos, con
todo el pueblo. Més que ahora.

E: Entonces, /como cambid su vida cuando llego la television, la radio, el teléfono... al

hogar?

S: Pues si habia novelas, estabas pendiente a la novela en la radio. Luego, por verlo en la
tele, pues ratos que estabas mas viéndolo que en la calle.

E: /Y tiene internet en su casa?

S: Aqui si.

E: ¢Desde cuando aproximadamente?
S: Por lo menos diez o doce.

E: ¢Y en qué aspectos cree que las tecnologias digitales como el internet, los teléfonos

moviles han mejorado la relacion, por ejemplo, con sus seres queridos?
S: No ha mejorado, la ha empeorado.
E: ¢Por qué?

S: Porque se habla menos con ellos, porque estas en la misma casa y te hablas por teléfono

y no hablas con la gente. No te ves en la cara. A mi no me gusta.

E: Entonces en su caso cree que ha empeorado.
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S: Si. Es que no te relacionas con la gente. Nada mas que con el mdvil, no te ves la cara.

Si estas hablando con alguien, estas pendiente al mdvil. Y a mi eso no me gusta.

E: ¢Y qué aparatos electronicos tiene en su hogar? Por ejemplo, dos radios, una

television...

S: Pues hay dos teles, ordenador, frigorifico, lavavajillas, secadora, lavadora.

Practicamente casi de todo. Que lo de antes era muy duro, digo.

E: ¢Cree que los medios de comunicacion le han proporcionado una vida de mayor
calidad?

S: Pues estar mas tranquila. Menos cosas que hacer, por una parte. Pero también menos

segura que antes. Antes habia mas seguridad con menos cosas y estabas mas a gusto.

E: ¢Y considera usted que se ha adaptado a la tecnologia digital? A las cosas de los

moviles, del internet, si se maneja...
S: Eso no lo sé.
E: ¢Y qué dificultades cree que ha encontrado para adaptarse a las tecnologias de ahora?

S: Que no me lo explican. En los de los mdviles, aunque les pregunte, no me lo explican.

Que no hace falta saber tanto.

E: Y para finalizar esta conversacion le haré una serie de preguntas breves que aportan en

esta investigacion. La primera, ¢cuando nacio?
S: El 28 del 6 del 58.
E: ;Y donde?

S: En Instincion. Eso es de Almeria. Esta por encima de Alhamay por debajo de Canjayar.
Pero con 11 meses me fui a Ragol y me crié en Ragol, que esta a 4 kilometros de
Extincion. Y con 13 me vine a La Mojonera y llevo yo aqui hasta los 66 que voy a hacer

el dia 28 de junio. Soy de La Mojonera.

E: ¢Y hasta qué etapa estudié? ;O hasta qué momento, hasta qué afio...?
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S: Yo si estuve en la escuela. Porgque todo el pueblo tenia que pasar por mi casa... Por mi
casa no, por mi calle para ir a la escuela. Y la maestra era de alli del pueblo. Y los libros

de sexto los tengo guardados.
E: ;Y laterming?

S: Si. Estuve en Ragol, y estuve un curso también en la escuela de Canjayar. Me sali para

ya ir a la faena. Para estar en la faena de uvas.

E: Y la ultima pregunta, ¢a qué se ha dedicado profesionalmente?
S: Pues a la tierra, a la agricultura.

E: Muchisimas gracias por participar en la investigacion.

S: De nada.
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Sujeto 3: Hombre, 85 afios, La Mojonera (Almeria).

E: Desde que tiene uso de memoria, ¢cuéles fueron los primeros medios de comunicacion

que hubo en su hogar? ¢Con los que los miembros de su familia se comunicaban?

S: Eso es que no me acuerdo, de eso hace ya muchos afios, en los cincuenta y algo, ya
habia tele por aqui...

E: Por ejemplo, ¢utilizaban cartas para comunicarse en su familia?

S: Las cartas si. Y si se moria un familiar o algo, pues, oye, andando en una bicicleta, o
en un mulo, que es lo que habia. Primeramente, en un mulo. Dénde habia que ir, a
Roquetas, a Las Norias, de aqui a alli, pues iba en un mulo, que es el transporte que habia

cuando no habia ni bicicleta.

E: (Y en su hogar estaba presente la prensa, como los periddicos, las revistas...? (Se

compraban o no?

S: No, hombre, quien tenia mas oportunidad de eso, pues las compraban, o en el bar o

algo, pero normalmente el particular, no ocupaba de eso.
E: ¢Se acuerda que edad tendria aproximadamente cuando lleg6 una radio a su hogar?

S: Pues radio... Pues es que era muy chico. Lo que era la radio si que habia hace mucho

tiempo. La tele vino después.
E: ¢Sobre qué edad tendria?

S: Pues la primera tele que vi pues tendria yo unos 17 o 18 afios ya largos. En los bares
fue primero. Si habia una pelicula o algo, pues nos juntdbamos ahi y todo el bar lleno. Un

programa, una pelicula, una corrida de toros, o algo.
E: ¢Y en una casa?

S: Primeramente, en el bar. Luego ya, pues se fueron a las casas, la cosa fue prosperando.
Pues a poco a poco, casi todos tenian tele ya. En pocos afios, casi todo el mundo tenia
tele.

E: O sea, que fue como un boom de repente.

S: Claro. Bueno, esto fuimos cuatro vecinos, porque estos pueblos se han hecho después.
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E: ;Y el teléfono mas o menos se acuerda?

S: Nosotros de pequefios, bueno de pequefios ya no, con 14, 15 afios, compramos unos
compradores que venian de Aguila y de Pulpi, y la alcaparra, la tapina que le dicen, la
conservamos. Yo tenia aqui el almacén y en Las Norias, y alli me tiré yo en el motor que
hay alli, un pilon de afios, pues tenia muchas romanas. Y pues ahi habia un motor que era
eléctrico, sacaba agua y curabas las tapinas. Pero, por ejemplo, se me habia acabado el
dinero, o el otro que tenia otras romanas, para poder tener una conferencia tenias que ir a
Roquetas, porque aqui no habia teléfono. Hablar por teléfono, hablaba desde Juan Pedro,
muchas veces que iba alli. Y de alli, pues claro, con la conferencia, pues ya te mandaban

dinero si te hacia falta o explicarles la venta, como va.
E: Y en su casa, ¢ddnde estaban colocados los aparatos como la radio, la television?

S: Pues entonces no habia tantas comodidades, porque lo primero es que no habia agua
corriente. Y éramos cuatro casas y cortijos, y aqui cuartos de bafio no habia. En los
corrales o en las cuadras de los animales pues se hacian las necesidades. Y, pues el agua

entro aqui en los afios cincuenta y algo.
E: Y, ¢era muy caro aqui comprar, por ejemplo, television, un teléfono, radio?

S: Era barato, pero como no habia dinero, pues también era caro. Barato era, pero menos
dinero habia.

E: Y alrededor de donde vivia, ;habia muchas familias que ya tenian television, radio...?

¢ O en general todos tuvisteis al mismo tiempo?

S: Més 0 menos, la cosa fue preparandose casi de la noche a la mafiana aqui, en los cuatro
vecinos que habia. Qué si hoy uno habia comprado la tele, pues el otro el mes que
compraba también la tele. Mas o menos fue asi, si.

E: Y, ;en el caso de haber vivido en diferentes lugares...
S: No.

E: ¢Ha vivido siempre aqui?
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S: Yo siempre he vivido aqui. Hicimos la casa cuando me casé en los setenta y algo.
Entonces siempre he vivido aqui. Yo naci aqui, y yo creo que ya no puedo ir a ningun

lado ni correr mucho, ¢eh?
E: ¢Y como se vivio en su familia la llegada de estos medios de comunicacion?

S: Bueno, dentro malo, pues no se vivié mal. Como no habia otra cosa, pues bueno, se
vivio bien. Jugando los zagales en la calle, y ya ves de ropa lo que que habia, y luego a
lo mejor venia uno de ahi del campo y los zagales jugando, pegando pedradas. Esa era la

vida que habia.

E: ¢Y como influyeron estos medios de comunicacion en el dia a dia de su familia? Por
ejemplo, ¢cdmo cambio la vida? Cuando llegd, por ejemplo, la television, la radio, ¢como

cambi6 la vida en su familia?

S: Este campo fue como una ola. Este campo, cuando vino aqui el agua, el agua de
colonizacidn, habia mucha vida. Y todos esos pueblos de la sierra, de todos lados, pues,
estaban acomodados aqui, y ya la mayoria de ellos estdn muertos, porque eso fue en los
afios 50. Y quizas antes ya estaba el pueblo en obra. Y de ahi para arriba, ha ido
aumentando y aumentando hasta llegar como la despensa de Europa. La tierra de San José
se le decia. Era un desierto, no habia agua, que era lo importante, cuatro pozos que habia,

pero eso no hacia nada.

E: ;Tiene Internet en su casa?

S: Si.

E: /Se acuerda mas o menos desde cuando?
S: Seis o siete afios.

E: ¢En qué aspectos las tecnologias digitales como el mavil o el Internet han mejorado la

vida o la relacién que tiene con sus familiares?
S: Para ellas si, para mi no, porque yo no lo entiendo.
E: ¢Para usted no ha mejorado?

S: No, para mi no, no lo entiendo.
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E: ¢Qué aparatos electronicos tiene en su hogar?
S: De primeras en mi casa habia television y radio.
E: ¢Y ahora mismo qué es lo que tiene en su casa?
S: Television.

E: ¢Y laradio ya no la utilizan?

S: No. Yasolo la television.

E: ¢Y cree que los medios de comunicacion, como la television, la radio, el teléfono, le

han dado una mayor calidad de vida?
S: Eso yo como no lo he practicado, pues ni mal ni bien.

E: Pero cuando han llegado, por ejemplo, la television o la radio, ¢cree que esta mejor

que cuando no estaba?

S: Hombre, por lo menos estamos distraidos, sino ahora se va la tele y ya no hay nadie en

la casa.
E: Como un entretenimiento.
S: Claro.

E: ¢Y considera que se ha adaptado a todas estas tecnologias digitales nuevas? ;Al

teléfono, al internet? ¢ Cree que se desenvuelve bien?
S: No.
E: ¢Y por que? ;Qué dificultades tiene?

S: Porque he estudiado poco y se lo basico. Y como no lo he practicado tampoco, pues lo
que le he dicho antes, que el internet yo no lo entiendo.

E: Para finalizar esta conversacion le voy a hacer una serie de preguntas breves que van

a aportar a esta investigacion. ¢ Cuando nacié? ¢En qué afio nacié?
S: El 12 del 12 del 38.

E: ¢Y dbnde naci6?
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S: Aqui en La Mojonera.
E: ¢Y su infancia, su adolescencia, y adultez en La Mojonera?

S: Claro. Entonces no habia en La Mojonera ni ayuntamiento ni nada. Estoy censado en
Roquetas. Porque como le acabo de decir antes, teniamos que ir andando y estaba muy
retirado y entonces nos ponian en Roquetas como que habiamos nacido en el Cortijo de

Marin que pertenece a Roquetas.

E: ¢Y hasta qué etapa estudié o llegé a estudiar?

S: Estudiar pues casi nada. De noche era cuando iba a la escuela.
E: ¢Y a qué se ha dedicado usted profesionalmente?

S: Al campo. A la agricultura.

E: Muchas gracias.

S: Gracias a ti, mujer.
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Sujeto 4: Mujer, 89 afos, EIl Ejido.

E: Desde que tiene uso de memoria, ¢cuales eran los primeros medios de comunicacion

0 qué herramientas utilizabais en vuestra familia para comunicaros unos y otros?

S: Entonces no habia teléfono ni nada. Ni en mi nifiez ni nada, y en mi casa tampoco habia

teléfono.
E: ¢Las cartas a lo mejor las utilizabais?

S: Claro, cartas. Pero que no... Y la television, cuando yo vivia alli en Ejido Norte, fue la

primera que hubo, e iban alli porque fue la primera. La radio era lo que teniamos.

m

: ¢ Y en su hogar estaba presente la prensa? ;Como los periodicos, las revistas?

S: No

E: ¢No se solia comprar?

S: No, en aquellos tiempos no.

E: ¢Y se acuerda mas o menos sobre qué edad tendria cuando llegé una radio a su hogar?
S: Yo creo que ya estaba casada.

E: ¢Y latelevision? ;Sobre qué tiempos tuvo una television?

S: En blanco y negro cuando viviamos alli en Ejido Norte. Pero... por los afios 60.

E: .Y el teléfono?

S: El teléfono hace ya... Lo teniamos en la carretera. Es que yo vivia donde ahora le dicen
el Bulevar, que antes era la carretera de Méalaga. Estuve yo viviendo una temporada,
porque alli arriba donde viviamos hicieron los institutos y nos vinimos a un piso que

compramos en el Bulevar, y entonces ya tenia yo el teléfono. Por el 72.
E: ¢ Y antes iban a una centralita para llamar?

S: No, pues no llamabamos. Habia alguna central de teléfono, pero yo nunca llamaba a

nadie.

S: ¢No la utilizaba?
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E: No.

S: Yo tenia un fijo, y venian las vecinas a hablar cuando llamaban a algin familiar, porque
habia pocos teléfonos.

E: Y cuando tenia en su casa la radio, la television... jen qué espacio de la casa se

colocaba? En el comedor, en la cocina... ;donde se solian poner los primeros que tenia?
S: En la entrada del Bulevar, no habia mas que uno, solamente uno.

E: Pero en su casa, ¢dénde se ponia, por ejemplo, la televisién o la radio? Cuando

escuchabais la radio, ¢en qué lugar solia estar la radio de la casa?

S: La radio estaba en la salita que haciamos la vida, entonces le deciamos la salita. Ahi
estaba la radio.

E: ¢Y eramuy caro en sus tiempos comprar la radio, la television? ;Era algo que era muy

costoso?

S: Pues yo que se, yo no lo sabia. La primera television me la compré la abuelita. Mi
madre me la regalé en blanca y negra. La abuelita compr6 una television a cada hijo,

como éstas fueron las primeras.

E: En su alrededor, por ejemplo, ¢habia familias que tenian radio y televisién mucho antes

que usted? ;O méas o menos fue al mismo tiempo cuando empezaron aqui?
S: Yo casi que primero, antes que ninguna familia.

E: ¢En general su alrededor lo compré después?

S: Si. Iban alli como si fuera al cine.

E: ¢lban a su casa?

S: Si.

E: Una mujer que me lavaba la ropa entonces, decia: ¢para qué das lugar a eso? Porque
tenia como una salita pequefia con dos sofas rojos. Y todos los vecinos, todos los
chiquillos de las vecinas, alli. Y a mi nunca me ha gustado regafiar a los nifios. Y alli

estaban.

E: ¢Usted vivio en diferentes lugares o siempre ha sido en El Ejido?
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S: Siempre ha sido en El Ejido.

E: ¢Y le contaba la gente de otro lugar si habia llegado la television o la radio mucho mas
antes que en El Ejido? A lo mejor le decian: en Almeria o Granada ya han llegado, ya la

gente esta comprando las teles.
S: Pues claro, més antes que aqui.
E: ¢Aqui llegd mas tarde?

S: Més tarde. En las capitales como Granada y Almeria ya tenia de antes. En los pueblos

estaba la cosa mas atrasada.

E: Cuando empezaron a llegar estos medios de comunicacion como la radio, la television,

el teléfono... ;como se vivid en su familia? ;jcon alegria, con miedo, no querian?
S: No, con mucha alegria.

E: ¢Y como cambio el dia a dia de su familia cuando estaba, por ejemplo, la television?
¢Noto cambios? Que a lo mejor antes salian mas a la calle y ahora se quedaban mas en

casa viendo la tele. ;O mas o0 menos no cambié?

S: No, salian cuando hacia falta. Por las noches cuando no habia tele, la radio, una radio
que teniamos roja en la cocina, la primera que tuvimos. Nos estdbamos hasta las tantas.
Porque habia Andorra. Y para oir una cancién, te tenias que estar una hora, venga anuncio,
venga anuncio. Era una radio pequefiita roja, muy bonita. Habia que estar mucho rato

para oir Andorra.

E: ;Qué es Andorra?

S: Andorra era la que poniamos, era la que tenia disco.
E: ;COmo una emisora?

S: Una emisora, como estd Andalucia ahora. La radio Andorra. En la noche habia que
estar para que cantaran una cancion esperando dos horas, de la pila de dedicatorias. Una

hora esperando para que pusieran una cancion.
S: Radios pequeiiillas si hemos tenido, de mano. Muchas noches la pongo.

E: ¢La sigue escuchando?
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S: Si, me gusta a mi la radio.
E: ¢Pero ve mas la television que la radio?

S: Claro. Me acuesto muy temprano porgue él se acuesta, porque si me quedo viendo la
tele acabo durmiendo aqui sola 0 no me duermo, asi que me acuesto pronto. Yo tengo en
la mesita de noche una pequefiilla y la pongo un rato, Radio Maria que me gusta a mi esa

cadena. Anoche la puse un rato. Pero que ya se va perdiendo con la television.
E: ¢Y internet tiene en su casa?

S: Si.

E: ¢Desde cuando aproximadamente?

S3: Por lo menos diez afios. Muchos afios, porque como mis hijos estaban siempre aqui,
pues, lo pusieron. Y ahora, pues, como nosotros dormimos aqui con ellos, pues ya lo

dejamos, porque lo usamos nosotras, mi hermana y yo. Méas o menos diez afios.

E: ¢Y en qué aspectos cree gque todas estas tecnologias nuevas, el teléfono, el internet,

han mejorado la vida de las personas o han mejorado las relaciones con su familia?

S: Claro, si que han mejorado. Es muy corriente mi movil. Pero me encantaria a mi tener

unos grandes de esos, pero como soy muy torpe ya.
E: ¢ Teléfono fijo sigue teniendo?

S: Si.

E: ¢Y lo utiliza? ;O solo ya el movil?

S: No, ya el movil.

E: ¢ Ahora mismo qué aparatos electrénicos tiene en el hogar? Por ejemplo, una radio, dos

teles...

S: Tele tengo nada mas que una. Ah no, y la de la cocina, es verdad. La radio, un teléfono

fijo, uno movil...

E: ¢ Cree que todos estos medios de comunicacion le han dado una mayor calidad de vida?

El poder por ejemplo ver la television.
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S: Hombre pues claro, estads mas distraida. Sino estariamos aqui sin nada... Antes se cosia
mucho. Y se entretenia una en coser, hacer bolillos y cosas de esas. Pero yo ya que veo

muy poco... tengo tres maquinas y ninguna la abro siquiera.

E: ¢Y cree que se ha adaptado a usar el telefono o el internet? ;O le cuesta?
S: Internet yo no lo utilizo.

E: ¢Y con el movil se apafia?

S: Con este que es muy sencillillo, nada méas que para llamar, y llamo. Tengo bastantes
Ilamadas. Tengo una agenda ahi. Toda la familia y todo lo tengo aqui. Yo el grande me

encantaria, pero digo: ¢para qué me voy a comprar una cosa Si no voy a atinar?

E: ¢Y qué dificultad ha tenido para utilizar, por ejemplo, un mévil mas grande? ¢Porque

piensa que no... no lo va a entender?
S: Claro, porque no lo voy a entender.
E: ¢O que no le han explicado?

S: O sea, me han explicado mucho, pero como yo no voy a saber pues no le he dicho que

me compre ninguno.

E: Pero que le gustaria.

S: Si, claro que me gustaria.

E: Ahora le voy a hacer unas preguntillas sobre usted. ;Se acuerda el afio en el que naci¢?
S:Yoenel 35.

E: Me dijo que naci6 en el Ejido, ¢y su infancia, adolescencia y adultez también en EI
Ejido?

S: Si.
E: ¢Hasta cuando estudi6?

S: Estudié en las monjas. Ahi en Divina Infantita. Veniamos por la tarde también a coser.
Todas las semanas por la tarde a coser. Yo no recuerdo cuando me quité del colegio, a los

12 aiiillos o asi.
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E: Y la Gltima pregunta, ¢a que se ha dedicado usted profesionalmente?
S: Ama de casa.
E: Muchisimas gracias por participar en la investigacion.

S: De nada.
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Anexo 7: Audios de las entrevistas

Enlace a drive: https://shre.ink/8BRI
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