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Abstract
Key words: This study focuses on exploring how the implementation of Robotic Process Automation
RPA (RPA) in the supply chain can drive efficiency and logistics management. By analyzing
. supply chain processes, key areas are identified where automation could generate
Logistics . . . - .
benefits such as reducing response times, minimizing errors, and optimizing resources.
Optimizacion The challenges and important considerations for a successful RPA implementation are
Bots examined, including integration with existing systems, information security, and staff

training. Finally, we define the phases for a proper RPA project implementation and
develop a concrete example of tool implementation.

1. Introduccion.

Tanto las empresas como sus cadenas de suministro se estdn volviendo cada vez mas
complejas debido a las altas expectativas de los clientes, la acelerada globalizacién, el comercio
electrénico y el cuidado del medio ambiente.

Los avances tecnolégicos como la robética, estdn experimentando un crecimiento exponencial,
impactando en la operativa de las empresas, permitiendo una mayor automatizacion y
eficiencia en los procesos.

Segun establece M. Mavin De Silva (2023), aproximadamente el 20% de los procesos
organizacionales tiene potencial de mejora, mientras que el 80% restante no puede ser
completamente automatizado con tecnologias como los sistemas ERP.

La Automatizacidon de Procesos Robdticos (RPA) ha surgido como una técnica moderna de
mejora de bajo costo, permitiendo automatizar tareas repetitivas y de alto volumen mediante
la definicion de reglas dentro de los sistemas y aplicaciones informaticas. Dicha herramienta
aumenta la productividad, reduce los costos operativos sin necesidad de contratar mas
personal, reduce los errores humanos y libera recursos para actividades de mayor valor
agregado.

Este avance tecnoldgico no solo optimiza los procesos internos, sino que también mejora la
satisfaccidn del cliente y la competitividad global.

Las tendencias futuras indican que la adopciéon de la RPA seguira en aumento, con un impacto
significativo en la mejora de la competitividad y la sostenibilidad de las empresas.

En la logistica, la RPA se ha utilizado para optimizar y automatizar diversas tareas, como la
gestidon de inventarios y pedidos, el seguimiento y trazabilidad de envios, la gestion de
transporte y devoluciones, y la generacién de informes de rendimiento, mejorando la precisidn
en el seguimiento de envios y la comunicacién con clientes y proveedores.

Sin embargo, muchas iniciativas de RPA fracasan principalmente debido a problemas de
gestidn y no a problemas técnicos. Esto destaca la importancia de cumplir ciertos requisitos
criticos para lograr los beneficios esperados de las iniciativas de RPA. A pesar de los desafios
que conlleva la implementacion de RPA, los beneficios superan ampliamente estos obstdaculos,
proporcionando soluciones mas rdpidas y eficientes para la gestion de la cadena de suministro.

Universidad Internacional de Andalucia, 2025



RPA en la cadena de suministro y logistica

1.1 Objetivos.

El propdsito principal de esta tesis es estudiar el impacto de la Automatizaciéon Robdtica de
Procesos (RPA) en la gestién de la cadena de suministro, evaluando su beneficio mediante el
analisis de literatura existente y casos de estudio, y recopilando datos cualitativos a través de
encuestas.

Partiendo de la identificacidon de los principales usos que se le da la herramienta,
desarrollaremos los principales desafios y factores criticos que enfrentan las empresas a la
hora de implementar un proyecto de RPA. Definiremos un modelo éptimo de procedimiento
para lograr el éxito en una implementacion, que comprende (1) iniciacién; (2) piloto; (3)
despliegue; y (4) mantenimiento y mejora continua. Finalmente, desarrollaremos un proyecto
de RPA implementado en la empresa distribuidora Farmacéutica Bidafarma de la ciudad de
Sevilla, Espaia.

El estudio brindara un conjunto de mejores practicas, recomendaciones y un marco estratégico
a las empresas, para implementar RPA de manera efectiva y eficiente, maximizando su retorno
de inversion.

1.2 Metodologia.

Investigacion documental:

El punto de partida de este estudio es un analisis de La literatura sobre la automatizacién de
procesos robdticos (RPA), especialmente en el ambito logistico. La investigacion documental
implica la recopilacién, revisidn y andlisis de documentos existentes relevantes para el tema de
estudio, permitiéndonos obtener una comprensidn profunda y detallada del estado actual del
conocimiento sobre RPA. Identificaremos teorias, modelos, practicas y resultados anteriores
relacionados con la implementacion de RPA y recopilaremos informacién sobre los factores
clave de éxito, desafios y beneficios documentados en estudios previos.

Entrevistas:

A través de entrevistas con un proveedor de servicio RPA y usuarios, se recopilé informacidn
cualitativa. Los temas principales discutidos en las entrevistas fueron:

1. Procesos potenciales para aplicaciones de RPA.
2. Fases de implementacién del proyecto RPA.
3. Factores de éxito.

5. Principales beneficios y desafios del RPA.

Enfoque practico:

El enfoque practico consiste en aplicar conceptos tedricos a situaciones de la realidad. Muchos
investigadores utilizan este método para trabajar en el desarrollo de habilidades y solucién de
problemas reales. Se desarrollara un proyecto implementado en el departamento de Logistica,
que consiste en deteccién temprana de portes extra, anticipdndose a la salida de los
transportes y evitando la necesidad de agregar otro vehiculo por el exceso de carga.

Las diferentes metodologias nos permiten abordar de manera integral el uso de RPA en
procesos logisticos.
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2.1 Uso General de la Automatizacién de Procesos Robéticos (RPA).

A continuacidn, enunciaremos los principales usos de esta herramienta planteados por Virbahu
Nandishwar (2019):

1. Emulaciéon de acciones humanas: RPA emita la ejecucion humana de procesos
repetitivos interactuando con varias aplicaciones y sistemas, imitando las acciones que
realizaria un humano.

2. Realizacién de tareas repetitivas de alto volumen: puede simular eficientemente la
reintroduccidon de datos de un sistema a otro, realizando tareas como la entrada de
datos, el copiado y pegado en grandes volumenes.

3. Ejecucion de multiples tareas: puede operar multiples tareas complejas en diversos
sistemas, lo que le permite procesar transacciones, manipular datos y generar
informes sin problemas.

4. Integracion de sistemas virtuales: conecta sistemas dispares y heredados a nivel de la
interfaz de usuario, eliminando la necesidad de desarrollar una nueva infraestructura
de datos y permitiendo la transferencia de datos entre sistemas.

5. Generacion automatica de informes: RPA automatiza la extraccion de datos para
producir informes precisos, efectivos y oportunos, mejorando la eficiencia vy
reduciendo el esfuerzo manual.

6. Validacion y auditoria de informacidn: cruzar datos entre diferentes sistemas para
validar la informacion, asegurando el cumplimiento y proporcionando resultados
completos de auditoria.

7. Aseguramiento de la calidad: automatiza las pruebas de regresion y los escenarios de
uso del cliente, mejorando la fiabilidad y eficiencia de las comprobaciones de calidad.

8. Migracion de datos: permite la migracidon automatica de datos entre sistemas, lo que
a menudo es dificil de lograr mediante métodos tradicionales como documentos, hojas
de cdlculo u otros archivos de datos fuente.

9. Prondstico de ingresos: RPA actualiza automaticamente los estados financieros,
ayudando en el prondstico de ingresos y proporcionando informacién financiera
oportuna para una mejor toma de decisiones.
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2.2 Procesos adecuados para implementar RPA.
Como mencionamos anteriormente, no todos los procesos pueden ser automatizados con RPA.

Lo primero que debemos identificar es si el proceso es rutinario y si necesita intervencién
cognitiva del operador.

Heikki Heponiemi (2019) define una regla practica para evaluar la idoneidad de un proceso o
tarea para RPA: "se debe determinar si uno puede escribir con precisién todos los pasos del
proceso, teniendo en cuenta todos los posibles eventos y resultados en el camino".

Los procesos deben estar basados en reglas. Los robots pueden usar programas de la misma
manera que los humanos, pero no pueden manejar excepciones sin reglas predefinidas.

El tiempo de procesamiento y la frecuencia en la que se da el proceso, son factores claves para
considerar que afectan la viabilidad econédmica. Si el proceso se compone de un gran nimero
de excepciones o son de baja frecuencia, es posible que no sean los mas adecuados.

Heikki Heponiemi (2019) nos demuestra la idoneidad de los procesos en relacién con la
automatizaciéon en la figura 1. Podemos identificar tres tipos de procesos segun la frecuencia
de ocurrencia y la variabilidad de estos:

1. Tareas repetitivas que ocurren con mayor frecuencia: deben optimizarse vy
automatizarse normalmente con herramientas de automatizacion de procesos
tradicionales como ERP.

2. Tareas candidatas potenciales para RPA repetitivas: no son factibles de automatizar
con herramientas tradicionales.

3. Tareas que solo pueden ser realizadas por humanos: baja frecuencia y alta demanda

cognitiva.

traditional Robotic Process Automation work that can
process (RPA) only be done by

automation candidates humans

many cases follow the
— Same structured process,
—, making automation
economically feasible

case
frequency

(number of similar
casesin a given

period) 3
there is repetitive work,

but not frequent enough
to justify automation

Infrequent/exceptional
cases that need to be
handled in an ad-hoc
manner

different

types of cases -

Figura 1 — Tipos de procesos (Fuente: Heikki Heponiemi (2019))
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2.3 Requerimientos criticos para la implementacidn.

A partir de la entrevista con los especialistas y usuarios, se concluye que tener un proceso
repetitivo, consistente y bien definido es el requerimiento mds importante.

M. Mavin De Silva (2023) define un conjunto de requerimientos a los que llama Factores Clave
de Exito en la Realizaciéon de Beneficios (BRKSFs), dado que los requisitos criticos estan
integrados en la realizacidn de beneficios de las iniciativas de RPA.

Criticidad | Factor

F1 Alinear el objetivo de la iniciativa RPA con los objetivos estratégicos de la organizacidn

F2 Tener procesos claros, bien definidos e inmutables

F3 Elegir el proceso correcto para la automatizacion

F4 Analizar el estado actual del proceso (estado As-Is) en la etapa previa a la implementacién
F5 Identificar a todos los interesados que se veran afectados por la iniciativa RPA

F6 Priorizar los beneficios que se pueden obtener a través de la iniciativa RPA

F7 Realizar un estudio de viabilidad

F8 Llevar a cabo un proyecto piloto antes de la implementacion real

F9 Tener un equipo multifuncional como el equipo de la iniciativa RPA

F10 Capacitacién y concienciacién

F11 Compromiso y apoyo de la alta direccién

F12 Participacidon y compromiso de todos los interesados durante toda la implementacion de RPA
F13 Gestion del cambio

F14 Monitoreo continuo de los resultados y el progreso

F15 Tener un lider de la iniciativa

Tabla 1 — BRKSFs (Fuente: M. Mavin De Silva (2023))

A su vez, los agrupa segun la influencia o dependencia con otros factores:

1. Alta influencia y baja dependencia: tener procesos claros, bien definidos e
inmutables.

2. Baja influencia y alta dependencia: alinear el objetivo de la iniciativa de RPA con los
objetivos estratégicos de la organizacion, elegir el proceso adecuado para la
automatizacion y la gestién del cambio.

3. Altainfluencia y dependencia: priorizar los beneficios que se pueden obtener a través
de la iniciativa de RPA, realizar un estudio de viabilidad, ensamblar un equipo
multifuncional, tener un lider de equipo y recibir apoyo de la alta direccidn.

Tanto la autora como los especialistas entrevistados coinciden en que tener un proceso claro,
bien definido y estable es el requerimiento mas importante debido a su fuerte influencia en los
otros factores.
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2.4 Beneficios de la RPA.

RPA ofrece muchos beneficios en general, pero también especificamente en el campo de la
gestion de la Cadena de Suministro y la logistica. Segun Elena Puica (2022) y Khan, S., Tailor
(2022), algunos beneficios importantes de RPA son:

- Precisidn: RPA puede aumentar significativamente la precisién de las operaciones porque
es menos propenso a errores procedimentales realizando la tarea con consistencia.

- Consistencia: RPA puede automatizar cualquier proceso de negocio de SCM que sea
repetitivo y basado en reglas, con extrema precisién y a alta velocidad de procesamiento.

- Cumplimiento: Si una empresa tiene una politica o estandar que debe seguirse, la
tecnologia RPA puede cumplir con la misma y proporcionar un historial de las acciones
realizadas.

- Ahorro de Tiempo: Las técnicas de RPA ejecutan el trabajo mas rapido que los humanos, lo
que ayuda a las empresas a minimizar el tiempo del ciclo de proceso y a utilizar
adecuadamente los recursos humanos.

- Minimiza Errores: no sélo que un RPA bien programado comete menos errores que un
humano, sino que también los errores encontrados pueden resolverse facilmente, ya que
los procesos impulsados por RPA estdn registrados y mantenidos.

- Mejora la Productividad: Los robots RPA actian como personal constante, realizando sus
tareas con alta precision y confiabilidad mejorando la productividad de la organizacion.

- Aumenta la Rentabilidad y satisfaccion del cliente: El uso de RPA mejora el equilibrio
entre la vida laboral y personal del personal, ahorra tiempo y costos, minimiza los errores y
aumenta la productividad.

- Otros Beneficios: La capacidad de automatizar un gran ndmero de procesos, reduccion
significativa de costos, no se requieren habilidades de programacion para configurar un
robot, implementacion rapida de procesos automatizados y los robots de software no se
cansan, lo que ayuda a aumentar la escalabilidad.

Respecto a las desventajas de RPA, Virbahu Nandishwar (2019) afirma que los bots estan
limitados a la velocidad de las aplicaciones y el hardware disponible. Ademas, es probable que
se necesite reconfigurar los robots cuando algin cambio es realizado en la aplicacion de
automatizacion.

2.5 Desafios en la Implementacion de RPA.

Como hemos mencionado con anterioridad, es indispensable un proceso claro y bien definido,
por lo que la estandarizacion los procesos es uno de los principales desafios en la
implementacién de RPA en la cadena de suministro, ya que los procedimientos complejos
aumentan la complicacion del robot, los costos de desarrollo y operativos, y pueden causar
interrupciones. Se recomienda el apoyo y consultoria de un soporte técnico especializado, para
asegurar una ejecucion adecuada.
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La participacion de los empleados es crucial para el éxito de la RPA. Las organizaciones que
han tenido éxito en implementar RPA a gran escala primero involucraron a sus empleados y
fomentaron la aceptacion de los cambios en los procesos en toda la organizacion.

Por ultimo, un desafio a destacar es poder tener la habilidad para lidiar con los diferentes
stakeholders y sus expectativas, siendo importante elevar la prioridad de RPA en la cadena de
suministro sin causar una interrupcion completa.

3. Fases para la implementacidén de un proyecto RPA.

Desarrollaremos el modelo mas adecuado de implementacion de RPA en logistica propuesto
por Jan Krakau, Carsten Feldmann, y Victor Kaupe (2021), que se estructura en cuatro fases
principales:

1. Iniciacion

. 4. Mantenimiento

. 2. Piloto . 3. Despliegue

Figura 2 — Fases de un proyecto (Fuente: Jan Krakau (2021))

3.1 Fase 1: Iniciacién.
Objetivo: Planificar el proyecto y configurar el equipo de desarrollo.
Procedimiento:

= Configuracién del proyecto basada en estandares de gestién de proyectos.

= |dentificacion de casos de uso y procesos logisticos adecuados para la implementacién.

=  Evaluacién de los procesos basados en criterios cualitativos y cuantitativos.

= (Cdlculo del caso de negocio para evaluar beneficios y costos.

= Seleccidn del proveedor de software de RPA.
Factores criticos: el apoyo del departamento de Tl y de los stakeholders. Ademas, es
indispensable un analisis para determinar si otras tecnologias menos costosas de
automatizacién podrian ser mas adecuadas.

3.2 Fase 2: Piloto.
Objetivo: Documentar, estandarizar y optimizar los procesos seleccionados para el piloto.
Procedimiento:

= Documentacidn detallada del proceso con la creacién de un Documento de Definicidon
de Proceso (PDD).

=  Optimizacion de los procesos para separar mejor el trabajo humano del robot.

= Desarrollo del script del robot siguiendo un enfoque agil, creando un producto minimo
viable (MVP).

= Validacion técnica y econdmica del piloto, incluyendo pruebas funcionales y de
integracion, asi como pruebas de aceptacidn por los usuarios.

Factores criticos: es importante la colaboracidn de los expertos en el proceso.

3.3 Fase 3: Despliegue.
Objetivo: Implementar y operar soluciones de RPA a gran escala de manera eficiente y segura.
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Procedimiento:

= Configuracién de un modelo operativo estandarizado que incluya la creacién de una
linea de demanda para RPA.

= Creacién de un Centro de Excelencia (CoE) responsable de la gobernanza, disefio,
desarrollo, operacién y mantenimiento de RPA.

= Despliegue a gran escala utilizando una biblioteca centralizada de componentes
comunes de RPA.

Factor critico: Plan de gestion del cambio para asegurar la aceptaciéon del personal.

3.4 Fase 4: Mantenimiento y mejora continua.
Objetivo: Asegurar la funcionalidad a largo plazo y prevenir errores.
Procedimiento:

=  Provisién de un servicio de asistencia para problemas de RPA.

= Andlisis y gestion de solicitudes de cambio y lanzamientos de sistemas de aplicacién.

=  Monitoreo del rendimiento de los bots y revisidn continua de los procedimientos de
implementacion.

Desarrollo continuo de estandares y plantillas.

Evaluacion de la extensién de RPA con tecnologias de préxima generacion como el
procesamiento de lenguaje natural y el reconocimiento dptico de caracteres.

Factor critico: la identificacion y ejecucidon de medidas de mejora.

4. Proyecto RPA: Deteccion temprana de portes extra.

4.1 Planificacion del proyecto:

» Proceso logistico: La descarga de pedidos para la entrega por la tarde ingresan al
sistema hasta dos horarios de corte (dependiendo de la ruta de distribucion que le
corresponde al cliente). Una vez que el pedido ingresa al sistema, el mismo se prepara
en el almacén para luego poder ser cargado en los transportes.

» Oportunidad de mejora: recién al momento de cargar los transportes, el equipo
logistico define si es necesario un transporte extra (porte extra) por el exceso de
volumen. Esta practica es resolutiva y no preventiva, perdiendo la oportunidad de
reestructurar las rutas para no tener la necesidad de pagar un porte extra. Desde el
momento que terminan de ingresar los pedidos al sistema (horarios de corte) hasta
gue se cargan en los transportes, existe una brecha de tiempo en la que el equipo
logistico podria aprovechar para redefinir la asignacion de clientes a las rutas si es
necesario.

> Objetivo: automatizar la descarga de la informacion correspondiente a los pedidos y
sus rutas de distribucién una vez que todos los pedidos se encuentran en el sistema
(luego de los horarios de corte), permitiéndole al equipo logistico a través de un

reporte, redisefiar la asignacion de clientes a las rutas de distribucidn si es necesario.

> Herramienta de RPA utilizada: UiPath.

10
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4.2 Documentacion del proyecto.

Mapa del proceso AS IS:

niciar

Logearse en SAP

v

Entrar TT
ZLOG_RPA

SL1 .

No

Entrar TT
Y_DO01_59002088

¥

Descargar info en
archivo excel

Copiar 1ra hoja
del archivo

Enfrar TT
ZLOG_RPAY
finalizar

k
Abrir archivo
reporte "porte
extra”

pegar en hoja
“base de datos”

v

guardar reporte y
enviar mail

Figura 3 — Flujograma (Fuente: Elaboracidn propia)

Figura 4 — Script Uipath (Fuente: Elaboracidn propia)
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5. Conclusiones.

La implementacién de la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) en la cadena de
suministro y logistica es una estrategia muy eficaz para mejorar la eficiencia operativa y la
gestion logistica. La herramienta brinda varios beneficios importantes, tales como la reduccion
de los tiempos de respuesta, la minimizacion de errores, la optimizacién de recursos y mejoras
significativas en la precisidn y consistencia de las operaciones.

Es muy importante que los objetivos de la RPA estén alineados con los objetivos estratégicos
de la organizacion y que se elijan cuidadosamente los procesos adecuados para la
automatizacion: claros, bien definidos y estables. Siguiendo el modelo de implementacion
adecuado y con el apoyo de la alta direccidon vy la participacion de todos los interesados,
podremos implementar un proyecto de RPA que no solo optimice los procesos internos, sino
qgue también mejore la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.

La RPA continla contantemente en desarrollo, tendiendo hacia una automatizacion mas
inteligente y compleja, donde las tecnologias avanzadas se combinan para mejorar
significativamente la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de las organizaciones. Las
mejores practicas y recomendaciones desarrolladas en este estudio proporcionan un marco
estratégico para que las empresas implementen RPA de manera efectiva y eficiente,
maximizando asi su retorno de inversion.
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