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warehouse, appliances, Analysis of a warehouse located in India, with activity in the purchase and sale of household
India, FIFO, ABC method. appliances with more than 500 references and a capacity of 9,290 square meters, using the FIFO

stock control method, with a staff of 24 warehouse operators, 7 supervisors and 2 warehouse
managers, with 9 own vehicles for the distribution of goods, with problems of storage capacity,
humidity and difficult stock control, with lack of product tracking and lack of capacity in high
season, in the months from September to December. The solutions proposed to improve the
operation as a whole are the installation of a mezzanine, to increase its capacity, colour coding to
control the FIFO method, Pallet Flow Rack System, to improve product control, rapid collection
area, for those high rotation products and application of the ABC method, based on rotation, for a
more correct organization of products within the warehouse and optimization of operator time.
Finally, it is concluded to apply the ABC method, by rotation and alphanumeric coding plus colours
for the location of the products and improve the FIFO.

1.

INTRODUCCION

Almacén dedicado a la compra y venta de productos de electrodomésticos, con unas
dimensiones de 9.290 metros cuadrados, utilizando el método de almacenaje FIFO, con mds de
500 referencias y una ocupacion de las instalaciones del 90% al 100% en alta temporada, entre
septiembre y diciembre. La plantilla esta formada por 33 personas, con 9 vehiculos propios de

reparto

de pedidos minoristas y dispone de 4 bahias de atraque en el almacén.

Los problemas principales a los que se enfrenta el almacén son:

El movimiento de mercancia es lento, ya que estds son mercancias pesadas.
Mantenimiento de FIFO, ademas de la humedad dentro del propio almacén le supone un
coste de 7,5 ddlares por caja dafiada.

Los productos son almacenados segln la disponibilidad de espacio del almacén, falta de
un sistema de rastrear los productos dentro del almacén.

La formacidon. Como se ha podido interpretar dentro del caso, la formacién hacia los
mozos de almacén es escasas, ya que el supervisor son las personas conocedoras de la
ubicacidn exacta por lo que estos son dirigidos bajo las 6rdenes estrictas del supervisor.
Bahias de atraque. Tiene 4 bahias de atraques que estas se utilizan indistintamente para
entrada y salida, por lo que se considera que, realizando un estudio previo de la
disponibilidad necesaria de bahias de entradas o salidas, lo conveniente seria la
organizacién de estas y dejar al menos una para la salida de mercancias, ya que en
fundamental darle prioridad al envio en tiempo de los pedidos.

Jornada laboral: la incorporacion de todo el personal laboral al mismo tiempo, puede
hacer que el trabajo del mozo de almacén no sea 100% productivo a primera hora, ya
que este tiene que recibir previamente las drdenes del supervisor.
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1.1 Objetivos
El articulo publicado por Krupitzer, C, (2018) Optimizacidn de la asignacion de almacenamiento,
preparacion de pedidos y su interaccion en almacenes intermedios, planteamos los siguientes
objetivos para una mejora:

a) Entresuelo: construccion de un entresuelo para delimitar los bienes nuevos de los
antiguos. Este sistema le proporciona un almacenamiento de doble profundidad, con
pasillos a ambos lados, la instalacién y montaje del entrepiso es sencillo y requiere de
menos tiempo.

b) Codificacidn de colores: se proporciona utilizar un esquema de codificacién de colores
para identificar los inventarios nuevos y antiguos en el almacén. Los colores se pueden
utilizar para identificar los inventarios en funcion del mes de llegada, esto puede ayudar
a mantener el FIFO, ya que es mas facil identificar los mas antiguos.

c) Sistema Pallet Flow Rack: Un sistema de Pallet Flow Rack, para manejar el problema de
FIFO en un almacén, tiene una estructura inclinada para permitir el flujo de pallet por
gravedad. La carga se realiza por la parte trasera y la carga por la parte frontal. La
inversion es de entre 80 y 100 délares por metro cuadrado.

d) Area de recoleccién rapida dedicada: las categorias de productos criticos donde la
frecuencia de recoleccidon y almacenamiento era alta. Los inventarios mas antiguos se
apilan en el area dedicada a la seleccién rdpida, mientras que los nuevos inventarios
podrian apilarse en la parte trasera y ser trasladado a la parte de recogida rapida cuando
sea necesario, durante la temporada alta.

1.2 Aspectos Metodoldgicos.

El planteamiento que se va a seguir, esta centrado en los problemas principales que se han
descrito en la introduccion, para ello, el propio caso describe cuatro opciones para mejorar el
funcionamiento del almacén, por lo que se ha realizado una investigacién y andlisis de costes
sobre la construcciéon de un entresuelo de metal, la codificacién por colores, el coste de la
instalacion de sistema pallet flow rack y el area de recoleccidn rapida dedicada, que son las
cuatro opciones planteadas en el caso.

Bajo el estudio y andlisis de las opciones, se ha planteado una quinta alternativa, basdandonos en
un analisis ABC por rotacidn y reorganizando la distribucién para mejorar la optimizacidn de este.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Estructura y Dimensiones del Almacén

La figura 1, muestra la distribucidn y los pies de almacén, sabiendo que un pie equivale a 0,3048
metros, por lo que el almacén estd formado por 9.290 m?, y, por consiguiente, el analisis
planteado esta basando en dichas dimensiones.
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Figura 1: Plano y distribucién de estanterias en almacén.
Fuente: Debjit Roy, Mayank Pratap. Premm H. Raj.

La altura disponible es de 35 pies, equivalente a 10,668 metros de altura, pero actualmente se
utiliza entre 10 y 12 pies que equivale a 3,048 metros de altura.

2.2 Bahias de Atraque

El almacén consta de 4 bahias de atraque, en las cuales se utiliza indistintamente para salida o
entrada de mercancia.

2.3 Herramientas disponibles para el desarrollo de la actividad.

El almacén dispone de 14 unidades de traspaletas con horquillas elevadoras, como se puede
visualizar en la figura 2
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Figura 2: Herramienta disponible para la actividad dentro del almacén.
Fuente: Debjit Roy, Mayank Pratap. Premm H. Raj.

2.4 Recursos Humanos

La plantilla, estd formada por 33 empleados, contando con dos jefes de almacén, 7 supervisores
y 27 mozo de almacén, a continuacién, se describen su horario y funciones dentro del puesto a
desarrollar

Recursos Humanos

Puesto Cantidad de . .
. Horario Funciones

de Trabajo Personas

Jefes de

) 2 9:30h a 18:30h
almacén
* Supervisar los pedidos de los minoristas
) * Ordenar a los mozos de almacén la colocacién de mercancia entrante

Supervisores 7 9:30h a 18:30h

* El supervisor genera una lista con todos los productos que contiene
lainformacidn de salida de mercancia.

* Colocacién en almacén de los productos recibidos en las

Mozo almacén 24 9:30h a 18:30h |instalaciones.
* Preparacion de pedidos bajo el picking facilitado por el supervisor.

Tabla 1: Puestos de trabajo, horario y distribucion de tareas.
Fuente: Elaboracidn propia.

2.5 Articulos en almacén.

Los articulos existes en almacén estan clasificados por aires acondicionado, TV color, televisor
LCD, televisor LED, horno microondas, neveras, pequefios electrodomésticos, y lavadoras, asi
como, nos detalla el inventario promedio, devolucién, cantidad entrante, envios salientes y total
cantidad vendida, a su vez, se ha realizado un andlisis ABC con clasificacion por valor total y
clasificacidn por valor de utilizacién. Visible en el anexo 1.
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3. REVISION DE LA LITERATURA.

Krupitzer, C. (2023) argumenta en su publicacion el coste elevado que tiene la preparacion de
pedidos y el elevado coste de mano de obra y esto hace que exista muchos diversos criterios
econdmicos, aunque la mayoria de estos enfoques se centran en un Unico objetivo econdmico a
la vez e ignoran criterios ergondmicos en su optimizacién. En este articulo tiene como objetivo
optimizar la asignacidn de almacenamiento y el problema de preparacién de pedidos dentro del
almacén intermedio en cuento a su influencia reciproca. Se plantea una version personalizada
del algoritmo genético de clasificacién no dominado Il, para optimizar el problema de asignacion
de almacenamiento, asi como un algoritmo de optimizacién de colonias de hormigas, Ambos
algoritmos incorporan multiples restricciones econdmicas y ergondmicas simultaneamente.
Véasquez, P. (2023) desarrolla en la tesis un “Proyecto Gestién BIM de Nave Industrial” que tiene
como objetivo principal mejorar la eficiencia y la colaboracidn en todas las etapas del ciclo de
vida de una edificacién, en este caso una nave industrial, desde el disefio inicial hasta su
mantenimiento, separando las instalaciones por dareas funcionales, tales como, area
administrativa, drea de almacenamiento, drea de carga y descarga y area de estacionamiento. La
ventaja principal radica en su capacidad para gestionar y optimizar el espacio, reduciendo costes
innecesarios y evitando las inversiones posteriores, en dicho articulo podemos basarnos para
ver la distribucién del espacio ya existente y ver su optimizacién, al igual que los materiales
empleados para la misma. Loske, D. (2022) documenta en su investigacién, la eficacia de los
sistemas de informacién apoyado en la preparacion manual de pedidos mediante el estudio de
como la informacion visual, aplicando una codificacidn por colores en los lugares de preparacion
proporciona una aceleracion de las tareas de busqueda y elaboracion de pedidos. Rosenholtz et
al. (2007) explica que el tiempo de busqueda aumenta cuando los elementos estan cerca o son
de colores similares. Actualmente el sistema de almacenamiento esta viviendo una
automatizacion e introduccidn de nuevas tecnologias de forma radpida y acelerada, como pueden
ser los robots para automatizar tareas rutinarias, aun asi, se conoce que mas del 80% de los
pedidos procesados en los almacenes todavia se preparan manualmente, por ello es fundamenta
utilizar sistemas de informacidn que facilita la preparacién de pedidos y a su vez su eficacia
intentando reducir los errores en su elaboracidn ya que la correcta preparacidn de pedido esta
relacionada directamente con el cliente y su grado de satisfaccién. Vélez Gallego (2012) presente
en su articulo un heuristico de simulacién-optimizacién para la configuracién de un sistema de
almacenamiento en estanteria selectiva simple. Plantea la implantacién de un sistema de Pallet
flow rack, teniendo como objetivo minimizar el nimero de bancos de estanterias necesarios para
que la proporcidn a largo plazo de pallets que se colocan en una ranura de estanterias sea el
minimo necesario. Cuando se elige este tipo de almacenamiento se deben tomar dos decisiones
cruciales que determinaran que tan eficiente sera la utilizacion del espacio disponible. Esta
decisién son cuantos bancos de bastidores se deben instalar y cual debe ser la configuracion
fisica de cada banco, es decir el nUmero de bigas de carga, distancias entre estas, ademas hay
gue tener en cuenta el almacenamiento de pallets de distintos tamafios. Cristian, T.S (2022)
analiza en la investigacion la importancia de la gestion de inventarios en las empresas a través
del método ABC, utilizando un disefio explorativo- descriptivo con un paradigma cualitativo,
analitico y documental utilizando como documento de investigacién una guia de revisidon
documental, concluye que la clasificacidon de almacenes mediante un sistema ABC, permite a las
empresas identificar debilidades en su sistema de inventario, por lo tanto son capaces de reducir
costos, mejorar la toma de decisiones y establecer politicas de inventario eficientes y efectivas
aplicando dicho sistema, capacitando al personal y mejorando en consecuencia el servicio al
cliente y las ventas.
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4. ANALISIS DE LAS OPCIONES DISPONIBLES

Ha continuacidon se muestra un detalle de las opciones disponibles, la elaboraciéon de un
entresuelo, codificacion por colores, Sistema pallet flow rack, area de recoleccion rapida y
clasificacidon ABC, por rotacion.

a) Entresuelo

Un entresuelo es un nivel intermedio dentro de un almacén. Estos entresuelos normalmente
se construyen para aprovechar la altura del almacén y contamos con que el almacén que se
analiza cuenta con una altura de 10,66 metros de altura de los cuales, para las estanterias ya
establecidas se estd usando un total de 3 metros de altura, por lo que se cuenta con altura
suficiente para desarrollar el proyecto y construccién de un entresuelo, esto generaria espacio
lo suficientemente grande para casi poder duplicar la capacidad del almacén, tan solo cuenta
con el inconveniente de que los productos almacenados tienen un elevado peso, por lo que o
bien, en la planta superior solo se almacén electrodomeésticos con unas dimensiones y peso
menor para que estos puedan ser bajados de forma accesible por los operarios por unas
escaleras convencionales o bien, introducir varios montacargas que nos permita poder
almacenar en la parte superior electrodomésticos de mayor capacidad.

Pablo Vazquez (2023) argumenta en su articulo, los distintos tipos de entresuelos, en los que se
ha basado el siguiente andlisis y argumentando las distintas opciones.

e Entresuelos metalicos: Estos entresuelos estdn construidos principalmente con
estructuras metalicas, como vigas de acero y paneles de metal. Son robustos y
duraderos, ideales para almacenar cargas pesadas. como la imagen que se muestra a
continuacién.

Figura 3: Imagen de entresuelo metalico.
Fuente: inntecmetal.com

e Entresuelos de madera: Los entresuelos de madera son una opcién mas econdmica en
comparacién con los de metal. Utilizan vigas de madera y paneles de madera
contrachapada para la construccion. Son adecuados para cargas moderadas y pueden
ser una buena opcién para almacenes con presupuestos mas ajustados.
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Figura 4: Imagen de entresuelo de madera
Fuente: hedarack.com

e Entresuelos de concreto: Estos entresuelos utilizan concreto como material principal
para la estructura y los pisos. Son extremadamente duraderos y pueden soportar cargas
pesadas. Sin embargo, la construccidon de entresuelos de concreto tiende a ser mas
costosa y requiere mas tiempo en comparacion con otras opciones.
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Figura 5: Imagen de entresuelo de concreto
Fuente: www.concrepal.com

Por su durabilidad, capacidad de almacenamiento de carga pesada y coste, se procede a realizar
un andlisis de costes del entresuelo metalico, ya que es el que tiene mas capacidad de resistencia
y menor coste que el entresuelo de concreto. El entresuelo de madera es descartado por su poca
capacidad para aguantar cargas pesadas, por lo que se procede a realizar el estudio
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centrandonos en el entresuelo metdlico con la instalacion de montacargas para poder almacenar
existencias pesadas y voluminosas en la parte superior.

Para la realizacién de un entresuelo metalico es necesario los siguientes materiales:

e Vigasy columnas de acero: Las vigas y columnas de acero son los elementos principales
de la estructura metalica del entresuelo. Proporcionan soporte estructural y determinan
la resistencia y estabilidad del entresuelo.

e Paneles de suelo: Los paneles de suelo son utilizados para crear una superficie sélida 'y
resistente para el almacenamiento. En este caso, son de metal para asi dar una mayor
resistencia y durabilidad.

e Tornillos y sujetadores: Se necesitan tornillos y otros sujetadores para unir las vigas,
columnas y paneles de suelo entre si de manera segura. Es importante utilizar
sujetadores adecuados que proporcionen la resistencia necesaria para soportar la carga
del entresuelo.

e Barandillas: Para garantizar la seguridad en el entresuelo, se instalan barandillas

e Escaleras y montacargas: Los montacargas son el elemento fundamental para el acceso
a la planta superior, no obstante, por normativa y seguridad, es necesario tener instalada
unas escaleras metalicas o rampa.

Para la instalacion del entresuelo se ha considerado realizarla de forma que los dos montacargas
y las escaleras metdlicas o rampa queden posicionadas en la zona de Bahia de atraque, ya que
es el punto mas cercano a la entrada y salida de mercancias, por lo que esto facilitaria su
colocacién y movimiento de las mismas.

Open Area for
Consolidation

Figura 6: Plano y estimacion de la construccidn de un entresuelo.
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Fuente: Debjit Roy, Mayank Pratap. Premm H. Raj.

Las lineas marcadas en rojo seria el espacio del entresuelo que se procederia a instalar, y la zona
sombreada en azul, seria en la que se ubicaria los dos montacargas y las rampa o escaleras
metalicas, calculando aproximadamente una superficie de 7.000 metros cuadrados a un coste
de 7.000€ cada 30 m2 supone un coste total de 1.633.333€ estos célculos estan basados en los
precios establecidos por la empresa Tecrostar.com, precios publicados en su web, en los que
podemos hacernos una estimacion del coste del entresuelo junto con los montacargas que se
tendrian que instalar, para su correcto uso.

b) Codificacion de colores

La codificacion de colores, es comun dentro del tipo de almacén tradicional, ya que es una forma
econdmica y eficaz para clasificar los productos, basandonos en al articulo Los colores del
rendimiento: evaluacion del impacto de la codificacidn de colores en el comportamiento de los
trabajadores en la preparacion de pedidos minoristas, Dominic Loske (2022), plantea las las
siguientes clasificaciones:

e Productos: Los productos pueden etiquetarse con colores para indicar diferentes
caracteristicas, como la categoria del producto, la fecha de vencimiento, la prioridad de
envio, etc. Por ejemplo, en este caso, etiquetamos los productos por categoria, rojo,
electrodomésticos de cocina, verde electrodoméstico de lavanderia y azul el resto de
electrodomésticos del hogar.

e Estanterias o ubicaciones de almacenamiento: Las estanterias o las areas de
almacenamiento pueden marcarse con colores para indicar diferentes categorias de
productos o para denotar la ubicacién en el almacén. Por ejemplo, una fila de estanterias
puede tener una franja azul para indicar un punto determinado del almacén.

e Niveles de inventario: Los colores pueden utilizarse para indicar los niveles de
inventario. Por ejemplo, el verde productos de alta rotacidn, azul, productos de rotacidn
media y rojo productos de poca rotacion.

Sin embargo y bajo el punto de vista del caso que se esta estudiando, considerando que el
almacén tiene una gran capacidad y se dispone de mds de 500 referencias, se piensa, que el caso
de adoptar este método es mds conveniente utilizar un sistema alfanumérico y por colores, ya
que utilizando ambos nos daria mas informacién, del producto.

A continuacidn, se desarrolla un ejemplo:

e Letras en mayuscula para identificar el pasillo del almacén, comenzando desde el lateral
izquierdo se comienzan a enumerar los pasillos por letras comenzando en la A, en
vertical.
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e Numeros, en las que nos identifique la estanteria dentro del pasillo, asi si vemos la letra
B3, nos da la informacién de que nos encontramos en el pasillo B y los productos se
encuentra en la estanteria 3.

e Por Colores, si a su vez, si tenemos 4 pisos de altura en cada estanteria, se le da un color
a cada piso, es decir, verde el piso que estda mas préximo al suelo y asi sucesivamente
con otros tres colores, por lo que nos indicaria exactamente el piso en el que se
encuentra el producto.

La codificacidon por colores tiene un mayor coste en la reorganizacién y clasificacién de
productos, ya que en materia prima o compra de maquinaria es muy bajo, por lo que se
estima que el coste entre la reorganizacién, etiquetado e informatizacién de los productos
puede tener un coste de unos 8.000€ aproximadamente.

c) Sistema pallet flow rack

El sistema Pallet Flow Rack, también conocido como estanteria de flujo de pallets, es un tipo de
sistema de almacenamiento que permite el almacenamiento de paletas en un disefo de flujo
continuo.

El concepto de flujo de paletas se ha desarrollado gradualmente para satisfacer las necesidades
de eficiencia y gestion del espacio en almacenes y centros de distribucion. Este sistema se utiliza
ampliamente en industrias donde se manejan grandes volimenes de productos paletizados,
como la logistica, la fabricacién y la distribucién, asi como describe el articulo Una heuristica de
optimizacion de simulacidn para configurar un sistema de estanterias selectivas, Mario C. (2012).

Este sistema tiene una estructura inclinada, realizandose la carga por la parte trasera y descarga
por la parte frontal, es bastante efectivo para el método FIFO, ya que los productos van en linea
y permite de una forma sencilla y eficaz controlar la mercancia. Primera que entra, primera que
sale. A continuacidén, se muestra una imagen del sistema que conllevaria a realizarse en el
almacén.

Figura 7: Instalacidn de Sistema pallet flow rack
Fuente: Debjit Roy, Mayank Pratap. Premm H. Raj.
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Este sistema lleva un coste entre 80 y 100 ddlares el metro cuadrado, por lo que se traspasaria a
un coste de 789.650,00€, instalacion realizada al total de almacén, pero cabe destacar, que este
sistema es bastante eficaz, para pallet completo, pero sin embargo contamos con un elevado
numero de pedidos minoristas que conllevan a tener clasificado los productos de forma mas
individualizado y no de forma paletizada.

d) Area de recoleccién rapida dedicada.

El término "drea de recoleccién rapida dedicada" se refiere a una seccidn especifica dentro de
un almacén o centro de distribucién que esta designada para recoger productos de manera
rdpida y eficiente. Esta area estd organizada y gestionada de manera que permita a los
trabajadores acceder facilmente a los productos necesarios y completar los pedidos de manera
agil.

Algunas caracteristicas comunes de un area de recoleccién rapida dedicada pueden incluir:

e Disefio eficiente: El disefio del drea esta optimizado para minimizar el tiempo de
desplazamiento de los trabajadores y maximizar la accesibilidad a los productos. Esto
puede implicar la disposicidén estratégica de estanterias, la colocaciéon de productos de
alta rotacién en ubicaciones de facil acceso y la implementacién de rutas de recoleccidn
claras y bien senalizadas.

e Organizacion ldgica: Los productos se organizan de manera logica y coherente en
funcidn de criterios como la categoria, la demanda, la frecuencia de pedido, etc. Esto
facilita a los trabajadores encontrar rdpidamente los productos que necesitan sin perder
tiempo buscando en multiples ubicaciones.

Este tipo de sistema, es bastante eficaz y con un coste minimo, ya que solo conlleva a reubicar
ciertas areas del almacén para poder destinar el drea de recoleccidn rdpida dedicada de forma
eficaz, tan solo se cuenta con el inconveniente que dichos productos son de elevado peso y
cubicaje, por lo que aquellos de alta rotacidn, pero a su vez un volumen y peso alto, hace que su
movimiento varias veces en almacén no sea muy eficaz para los operarios y el rendimiento y
productividad de esta.

En el caso del drea de recoleccion rdpida dedicada, ocurre igual con el coste por codificacidn
alfanumérico + colores, ya que realmente el coste estd en la mano de obra de los mozos de
almacén en reubicar y generar el espacio necesario para esta area, por lo que se hace una
estimacion de 7.500€ de coste aproximadamente.

e) Clasificacion ABC por rotacién de producto.

El analisis ABC se define como técnica utilizada en gestidn de inventarios y control de calidad
para categorizar elementos en funcién de su importancia relativa. Se basa en el principio de que
no todos los elementos de un conjunto tienen el mismo impacto o valor, por lo que es
fundamental priorizar los recursos y esfuerzos en funcién de su relevancia como describe el
articulo Analisis ABC y su relevancia en la gestidn de inventarios: un estudio de revisién. Andlisis
sistematico de literatura, autor Cristian Torres, publicado en 2022.
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Para ello detallemos las siguientes etiquetas para inventarios con base en su clasificacién:

e Zona A: Los mds importantes. Estan ahi por su costo elevado, nivel de utilizacidn o gran
aporte a las utilidades, en otras palabras, son los articulos de mayor valor. Suele
representar el 10% del total de stock, contando las referencias de mayor rotacion.

e ZonaB: Con importancia secundaria. Son articulos de valor intermedio. Suelen ser entre
el 20% del total de stock, seguidos de los articulos de mayor rotacién. No tienen las
mismas condiciones que el inventario de Zona A, sin embargo, se controlan sus
existencias y los costos en sus faltantes. Son objeto de revision para decidir si ascienden
a lazona A o descienden ala C.

e Zona C: Representan la mayoria de volumen de inventario, asumiendo un total del 70%
del almacén restante. Ubicandose este en la zona mas lejana de la recepcidén y salida de
mercancias.

Para ello se ha realizado un analisis ABC, basandose en la rotacion, es decir, hemos dividido el
total de envio saliente en el mes por el total promedio de stock, de esta forma obtenemos los
productos de mayor rotacion asumiendo los productos con una rotaciéon de 5,98 al 3,18,
clasificandolos en la zona A. En la zona B, aquellos con rotacién de 3,07 a 1,53 y zona C, aquellos
con rotacidon de 1,31 a 0.

Se estima un coste de mano de obra y recolocacién de los productos de 7.500€

A continuacién, se muestra un plano de la clasificaciéon del sistema ABC y distribucion del
espacio:

115,82 metros

ZONAC

SON3W OT'FS ¥

¥

Figura 8: Plano y distribucion de zonas clasificacion ABC por rotacion.
Fuente: Elaboracidon propia. Programa disefio cedreo.com
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5. RESULTADO Y DESARROLLO

A continuacién, se muestra una tabla de costes de las cinco opciones disponibles y las
funcionalidades que cubre en cada caso.

MEJORAS

SISTEMA
FIFO ESPACIO MOVIMIENT,ODE
MERCANCIAS

Entresuelo 1.633.333,00 €
Codificacion de alfanumeérica 8.000,00 € i NO sf
+ colores
B L S 7 896:500,00€ 1 si NO Si
Area de recoleccién . . .
7.500,00 € Sl Sl SI
Clasificacion ABC 7.500,00 € Si Si Si

Tabla 2: Coste de propuesta de mejora
Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que los puntos a seguir de mejora serian:

12 Organizar la distribuciéon de los productos del almacén bajo el sistema ABC por rotacion que
se ha desarrollado en el anexo 1, de esta forma los de mayor rotacién se encuentra ubicado mas
proximos en la zona de recepcién y salida de mercancias.

22 A su vez, se codifica el almacén por letra, nUmero y colores como ya de describié en el punto
anterior, que esto nos va ayudar a saber su ubicacidn exacta sin la necesidad de que el supervisor
tenga que ordenar a los mozos de almacén donde se encuentran los productos.

Por otro lado, mejoraria la formacién a los mozos de almacén, ya que el reparto de tareas cae
sobre los supervisores y modificaria las jornadas laborales de los supervisores, entrando estos
una hora antes y organizando el trabajo del dia. También, seria conveniente ampliar la jornada
laboral en la época de mayor rotacidn y disponer de dos turnos de trabajo.

6. CONCLUSIONES.

Para concluir y tras la descripcion del almacén que se estd estudiando y las cinco opciones
planteadas como posibles soluciones, quedarian descartadas a priori el Entresuelo y el sistema
Pallet Flow Rack por su elevado coste. En el caso del Entresuelo, mejoraria la capacidad del
espacio, ya que entre el mes de septiembre a diciembre el almacén se encuentra casi al 100% de
su capacidad, pero sin embargo, tiene un elevado coste y a su vez, este problema se podria
mejorar incrementando y estudio eficaz de la gestion de stock minimo, ya que hemos podido
analizar anteriormente, que hay productos con ventas cero o ventas muy baja con un sobre stock
con un elevado cubicaje, por lo que se ahorraria espacio en almacén, suprimiendo aquellos
productos de rotacién nula, que hace que eleve los costes y dispongamos de menor espacio. Por
otro lado, El sistema Pallet Flow Rack, mejora el sistema FIFO y el movimiento de mercancias,
pero no mejoraria el espacio, por lo que se considera un sistema con un coste demasiado elevado
para implantar a priori.
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El drea de recoleccion rapida dedicada con lleva genera un espacio extra en almacén y a su vez
dobles movimientos innecesarios, por lo que es una opcién descartada como mejora.

El sistema de codificacidén alfanumérico + colores es un sistema de bajo coste, que ayudaria al
conjunto de mejoras, FIFO, espacio y movimientos de mercancias para implantar como primeras
medidas y ver la evolucidn y resultados obtenidos a medio- largo plazo, a su vez clasificar en
almacén por dreas A B C, tras el analisis realizado y esto mejoraria la eficacia y movimientos
dentro de este.
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ANEXOS

Anexo 1: Descripcién de articulos de almacén, promedio, ventas, envios y andlisis ABC segun el enfoque de rotacion.

ROTACION

CANTIDAD CANTIDAD

CATEGORIA PRODUCTO INVENTARIO DEVOLUCIONES ENVIO SALIENTE DE ZONA

PROMEDIO SALIENTES INVENTARIO
ENTRANTE TOTALES MENSUAL

HORNO
MICROONDAS

NEVERAS 600 L
NEVERAS 80L

PEQUENOS
ELECTRODOMESTICOS

AIRES
ACONDICIONADO

21/23 L

Amoladora

AC15TS

TELEVISOR LED LED 40/42"

TELEVISOR LED LED 24" 703 24 2.617 107 2.136 3,04 B
HORNO

MICROONDAS 25/26 L 70 3 196 19 203 2,90 B
HORNO

MICROONDAS 19/20L 107 3 300 16 241 2,25 B
TELEVISOR LED LED 22" 786 20 1.743 45 1.454 1,85 B
NEVERAS 47 L 197 10 325 22 340 1,73 B
TELEVISOR LED LED 29" 476 6 680 42 819 1,72 B
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ACONDICIONADO

NEVERAS 215 L 219 12 334 43 348 1,59 B
TV COLOR CTV 21 2.683 56 4.418 135 4.230 1,58 B
HORNO

TG 27L 34 1 150 5 52 1,53 B
PEQUENOS .

e e T Hierro 495 2 112 5 755 1,53 B
TELEVISOR LED LED 23" 148 1 224 8 194 1,31 C
LAVADORAS 6,5 kg 365 16 527 58 450 1,23 C
TELEVISOR LED LED 46" 374 9 338 43 432 1,16 C
AIRES

AT B AC2,0TS 40 2 65 10 42 1,05 C
TELEVISOR LED LED 46" 2 1 1 2 2 1,00 C
PEQUENOS Procesador

ELECTRODOMESTICOS [[sER-\Ii=0ites 211 1 2 e AU O ¢
NEVERAS 150 L 115 3 226 7 108 0,94 C
LAVADORAS 7,8 kg 64 1 1 13 59 0,92 C
LAVADORAS 7 kg 225 4 19 23 205 0,91 C
TELEVISOR LED LED 28" 133 1 11 11 114 0,86 C
TELEVISOR LED LED 32" 4.768 39 2.823 173 4.016 0,84 C
TELEVISOR LED LED 39" 449 8 813 20 306 0,68 C
NEVERAS 170 L 480 2 90 27 296 0,62 C
AIRES AC10TS 356 1 97 45 187 0,53 C
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LAVADORAS

TELEVISOR LED
NEVERAS

TELEVISOR LED

LAVADORAS
NEVERAS
LAVADORAS

LAVADORAS
LAVADORAS
TELEVISOR LCD
TELEVISOR LCD
TELEVISOR LED
LAVADORAS
TELEVISOR LED
TELEVISOR LED
NEVERAS

TOTALES

6kg 663 3 238 24 330 0,50 C
LED 55" 214 9 128 17 105 0,49 C
190 L 4.924 56 2.634 229 1.895 0,38 C
LED 20" 561 6 260 17 204 0,36 C
6,2 kg 143 2 20 8 45 0,31 C
230L 12 1 1 3 3 0,25 C
8 kg 268 4 59 11 57 0,21 C
7,5 kg 639 2 12 15 132 0,21 C
7,2 kg 1.633 4 97 21 243 0,15 C
LCD 22" 41 2 6 1 5 0,12 C
LCD 32" 75 1 1 6 6 0,08 C
LED 16" 279 4 160 1 10 0,04 C
7,3 kg 150 1 11 1 2 0,01 C
LED 65" - 1 5 1 5 - C
LED 48" 5 1 1 - - - C
650 L 42 1 5 - - - C
24.626 390 24.597 | 1.458 | 25.419
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