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1. INTRODUCCION.

Esta Programacion Didactica (PD) se realiza para el modulo profesional de
Destrezas Sociales, perteneciente al titulo de grado medio “Técnico en Atencién
a Personas en Situacion de Dependencia” (APSD). Es una programacioén dual,
de manera que el alumnado que cursa el médulo lo hace en alternancia entre el

centro educativo y las empresas o entidades colaboradoras.

En el curso académico 2024/2025 se continta con la implantacion del nuevo
modelo de Formacion Profesional trazado en la Ley Organica 3/2022, de 31 de
marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional y el Real
Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del
Sistema de Formacion Profesional. En la Comunidad Autdénoma de Andalucia,
esta normativa se traduce en la Resolucion de 26 de junio de 2024, de la
Direccion General de Formacion Profesional, por la que se dictan Instrucciones
para regular aspectos relativos a la organizacion y al funcionamiento del curso
2024/2025.

Durante el curso 2024/2025, para aquellos ciclos formativos que se encuentren
bajo el amparo de la Orden de 20 de enero de 2023 o la Orden de 21 de
diciembre de 2021, por la que se convocaron proyectos de Formacion
Profesional dual, las condiciones de estos proyectos duales siguen vigentes para
el segundo curso de dichas ensefianzas y para la realizacién en periodo
extraordinario del modulo de Formacion en Centros de Trabajo y el Proyecto.
Este es el caso de nuestro ciclo formativo, que tiene autorizado un proyecto dual

aprobado mediante Orden de 20 de enero de 2023.

Nuestra PD para el médulo profesional de Destrezas Sociales se imparte en doce
Unidades Didacticas (UD) con una duracion total de 126 horas repartidas entre
el primer y segundo trimestre. Como se ha mencionado, se programa en dual:
parte de la formacion y, por ende, de los Criterios de Evaluacién (CE) trabajados,
se lleva a cabo en las empresas o entidades colaboradoras. La alternancia se

realiza en régimen general: el 25% de las horas totales del médulo de Destrezas

1
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Sociales se realiza en las empresas, trabajandose en ellas entre el 10% y el 20%
de los Resultados de Aprendizaje (RA).

Todo el alumnado que cursa el médulo de Destrezas Sociales se acoge a este
modelo dual, aprobado a través de la Orden de 20 de enero de 2023. De este
modo, el curso pasado el alumnado comenzo6 primero de APSD en dual y este,

su segundo afo, continda en dicha modalidad.

Para propiciar que todo el alumnado se incorpore de forma satisfactoria a las
empresas, durante la formacion inicial en el centro educativo se trabajan todos
los RA, por un lado, y se disefian actividades teniendo en cuenta la diversidad,
por otro. Es decir, se parte de la base de que el alumnado es diverso para
programar actividades variadas, especialmente las actividades de evaluacién, de
refuerzo, y de recuperacion. Todo ello con el objetivo de que el grupo al completo
alcance las competencias profesionales, personales y sociales (CPPS), y supere

con éxito los CE establecidos.

1.1. Identificacién del modulo profesional.

Tabla 1. Identificacion del médulo profesional de Destrezas Sociales.

Técnico en Atencion a Personas en Situacion de
Dependencia

Titulo:
Médulo: Destrezas sociales
Cdédigo del médulo: 0211
Familia profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Nivel: Formacién Profesional de Grado Medio
Curso: 2° Curso
Horas totales: 126 horas
Horas semanales: 6 horas
Especialidad: Intervencion Sociocomunitaria

Nivel del Marco Espafiol de
Cualificaciones parael 4A
Aprendizaje Permanente

Referente en la Clasificacion
Internacional Normalizada de CINE-3 b
la Educacion:
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El ciclo formativo “Técnico en Atencion a Personas en Situacion de
Dependencia” (APSD) abarca un total de 2.000 horas distribuidas a lo largo de
dos cursos académicos. Este titulo pertenece a la familia profesional de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad, y es el unico titulo de grado medio con el que

cuenta dicha familia.

Dentro de él se encuentra el modulo profesional de Destrezas Sociales, que se
imparte a alumnado de 2° curso, y tiene una duracion de 210 horas totales
distribuidas en 6 horas semanales. Es un médulo de caracter transversal y no se
encuentra asociado a Unidades de Competencia. Su objetivo principal es
capacitar al alumnado en las destrezas sociales necesarias para desenvolverse
en una profesion de ayuda, interactuando de forma apropiada con otras

personas, y adaptandose a estas y a las situaciones concretas.

Este modulo contribuye a la obtencién de la competencia general del ciclo
formativo que consiste en atender a personas en situacion de dependencia tanto
en domicilios como en instituciones. El propdsito es mantener y mejorar su
calidad de vida a través de actividades asistenciales, no sanitarias, psicosociales
y de apoyo a la gestion domeéstica. Todo ello aplicando medidas y normas de

prevencion y seguridad, y derivando a otros servicios cuando sea necesario.

1.2. Contextualizacion del modulo dentro de su entorno

productivo.

El modulo de Destrezas Sociales inculca las actitudes, conocimientos y
procedimientos necesarios para desarrollar la profesion de cuidador o cuidadora
de personas en situacion de dependencia, tanto en domicilios como en
instituciones sociales.

Otras ocupaciones similares a las que también se accede con el titulo de
“Técnico en Atencidbn a Personas en Situacion de Dependencia” son:
gerocultor/a, cuidador/a en centros de atencion psiquiatrica, gobernante y
subgobernante de personas en situacion de dependencia en instituciones,

auxiliar responsable de planta en residencias de mayores o de personas con

3
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discapacidad, auxiliar de ayuda a domicilio, asistente de atencion domiciliaria,
trabajador/a familiar, auxiliar de educacién especial, y asistente personal. Y este
titulo también capacita para ejercer la profesion de teleoperador/a de

teleasistencia.

En la actualidad existe una demanda creciente de personal especializado en la
atencion a personas dependientes. Profesionales que han de poseer, entre otras,
las destrezas sociales necesarias para un adecuado apoyo psicosocial a las
personas en situacion de dependencia. Dado el aumento de la esperanza de
vida, junto con la entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia, la prevision es que el alumnado que finaliza este ciclo formativo

tenga una alta insercion laboral.

2. FUNDAMENTACION.

2.1. Marco legislativo.

Esta PD toma como base la normativa legal que establece el titulo y el curriculo
del ciclo formativo de grado medio “Técnico en Atencién a Personas en Situacién
de Dependencia” para la Comunidad Autonoma de Andalucia. De modo que se
rige, igualmente, por lo dispuesto en las recientes normas aprobadas que
modifican y dictan instrucciones con respecto a dicho titulo y su implementacion
en el curso 2024/2025. Ademas, contempla otras normativas que legislan en lo
referente a Educacion y Formacién Profesionall. Todas ellas se presentan
agrupadas por temas, subdivididas por ambito geografico (nacional y

autondmico), y ordenadas de mayor antigliedad a mas recientes.

1 Oftra legislaciéon referente en materia de género, dependencia y discapacidad se puede
consultar en el Anexo 1

4
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Normativa que establece el Titulo vy desarrolla el Curriculo en Andalucia:

Nacional:
o Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia y
se fijan sus ensefianzas minimas (BOE num. 301, de 15/12/2011).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/04/1593.

e Real Decreto 499/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican
determinados reales decretos por los que se establecen titulos de
Formacion Profesional de grado medio y se fijan sus ensefianzas minimas
(BOE nam. 129, de 28/05/2024).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/05/21/499.

e Correccion de errores del Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre,
por el que se establece el Titulo de Técnico en Atencidén a Personas en
Situacion de Dependencia y se fijan sus ensefianzas minimas (BOE num.
42, de 18/02/2012).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/04/1593/corrigendum/20120218.

Autondmica:

e Orden de 11 de marzo de 2013, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico en Atencion a Personas en Situacion
de dependencia (BOJA nam. 78, de 23/04/2013).
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/78/BOJA13-078-00095-5881-
01_00024875.pdf.

e Resolucion de 26 de junio de 2024, de la Direcciéon General de Formacion

Profesional, por la que se dictan Instrucciones para regular aspectos
relativos a la organizacion y al funcionamiento del curso 2024/2025 en la
Comunidad Auténoma de Andalucia (26/06/2024).
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portales/documents/270701/
910112/240626 _Instrucciones DGFP_Andalucia_N(F).pdf/4d4870d8-
94de-a93e-5f92-244759bf287a?version=1.0.
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Normativa referida a Educacion y Formacion Profesional:

Nacional:

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (BOE num. 106, de
04/05/2006). https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-7899.

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE num. 340, de
30/12/2020). https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-17264.

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la
Formacion  Profesional (BOE num. 78, de 01/04/2022).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-5139.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacion del Sistema de Formacion Profesional (BOE num. 174, de
22/07/2023). https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-
16889.

Autondmica:

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia (BOJA num.
138, de 20/07/2020). https://www.juntadeandalucia.es/boja/2007/252/1.

Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion,

certificacion, acreditacion y titulacién académica del alumnado que cursa
ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Autonoma de Andalucia (BOJA num. 202, de
15/10/2010). https://www.juntadeandalucia.es/boja/2010/202/d2.pdf.

Orden de 20 de enero de 2023, por la que se convocan proyectos de
Formacion Profesional Dual para el curso académico 2023/2024 (BOJA
nuam. 21 de 01/02/2023). https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/21/2.

Instrucciones de 8 de marzo de 2017, de la Direccion General de
Participacion y Equidad, por las que se actualiza el protocolo de deteccién,
identificacion del alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo y organizacion de la respuesta educativa (09/03/2017).
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/delegate/content/fa18
8460-6105-46b1-a5d0-

7ee9b19526df/Instrucciones%20de %208%20de%20marz0%20de %2020
17.
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2.2. Justificacion de la programacion.

La importancia de esta PD radica en que es un documento necesario para el

buen funcionamiento del mddulo de Destrezas Sociales, ya que:

Adapta a un contexto educativo especifico lo dispuesto en la normativa
legal que regula el titulo y el curriculo.

Establece los objetivos que se quieren alcanzar con el médulo y los
mecanismos para hacerlo (UD, actividades, metodologia, etc.).

Explicita los instrumentos de evaluacién empleados y CE asociados, con
lo que aporta claridad y transparencia a la labor docente.

Sirve de guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y, al mismo tiempo,

permite que este sea evaluado en aras de una mejora continua.

La importancia que el médulo de Destrezas Sociales tiene dentro del ciclo

formativo de APSD se debe a que las actitudes, conocimientos y procedimientos

que se trabajan a lo largo del médulo resultan imprescindibles para la labor

profesional del Técnico o Técnica en atencidon a personas en situacion de

dependencia. Pues atender a las personas es atenderles también en el plano

psicosocial. Y ser habiles en el manejo de nuestros habilidades sociales nos

permite:

Saber relacionarnos con las personas que nos rodean siendo conscientes
de quiénes son, en qué situacion nos encontramos, y cual es la forma mas
adecuada de interactuar.

Ser conocedores de nuestro mundo interior (pensamientos, emociones,
tendencias,...) para nuestro propio bienestar y el bienestar de las
personas con quienes nos relacionamos.

Aprender a colaborar entre nosotras/os, a desgranar los problemas y
trabajar con ellos, a mostrar nuestras opiniones de forma asertiva y
respetar las opiniones del resto, a navegar las frustraciones y conflictos,...

aspectos todos de la vida humana en sociedad.
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3. CONTEXTUALIZACION.

3.1. EI IES Galileo Galilei.

El IES Galileo Galilei se encuentra en el barrio de la Fuensanta, dentro del distrito
Suroeste, en la ciudad de Cérdoba. Como recoge su Plan de Centro (IES Galileo
Galilei, 2023), parte del alumnado matriculado tiene su residencia en este distrito,
mientras que otra parte proviene de distintos puntos de Andalucia dada la oferta

educativa en Formacién Profesional (FP) del centro.

Actualmente en el centro se imparten las ensefianzas de Educacién Secundaria
Obligatoria (ESQ), Bachillerato y FP?, si bien la prevision para los préximos afios
es que pase a ser Centro Integrado de Formacién Profesional (Guardiola, 6 de
febrero de 2024). Con ello, la oferta en ESO y Bachillerato se ira extinguiendo

progresivamente para centrarse exclusivamente en FP.

El indice Socioeconédmico y Cultural que ha establecido la Junta de Andalucia
para el centro educativo se identifica con un valor medio-bajo (IES Galileo Galilei,
2023). Esto quiere decir que el alumnado de ESO y Bachillerato proviene de un
entorno familiar de estatus socioeconémico y cultural medio-bajo, con las
implicaciones que ello tiene en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Ministerio
de Educacién, 2011). El alumnado de FP, en cambio, proviene en gran parte de
fuera de la localidad de Cordoba. La mayoria de pueblos cercanos, pero también
hay alumnado procedente de otras provincias. De este modo, no se puede hablar
de un perfil socioeconémico y cultural homogéneo sino todo lo contrario: el

alumnado de FP es mucho mas diverso.

El estado de la convivencia en el centro es bueno en general, y los
comportamientos disruptivos son menores y aislados. Si bien los posibles
desencadenantes de estas conductas, indicados en su Plan de Convivencia (IES
Galileo Galilei, 2023), son cuestiones que afectan a todas las ensefianzas y han

2 La oferta educativa completa del IES Galileo Galilei para el curso académico 20224/2025 puede
consultarse en el Anexo 2.

8
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de tenerse en cuenta: la dificultad para seguir el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la falta de motivacion hacia el estudio, la procedencia de ambientes
familiares desestructurados y/o centros de menores, y el uso indebido de los

moviles.

El objetivo que se propone el centro en su Proyecto Educativo (IES Galileo
Galilei, 2023) es doble: por un lado, ser centro de referencia en la educaciéon a
nivel nacional y, por otro, conseguir un ambiente de trabajo éptimo®. Ademas, el
centro participa en diversos programas y proyectos*, entre los que cabe destacar
el Programa CIMA: Promocién de habitos de vida saludable; Aldea, educacion
ambiental para la sostenibilidad; Steam; Arte y cultura; PLC, comunicacion y

alfabetizacion mediatica e informacional.

3.2. Alumnado de 2° curso de APSD.

El alumnado de Servicios Socioculturales y a la Comunidad (SSC) del IES
Galileo Galilei estd compuesto en su amplia mayoria por mujeres. Esta
feminizacion de SSC tiene que ver con la propia feminizacién de las ocupaciones
a las que dan acceso los titulos de esta familia profesional: profesiones

orientadas al cuidado y a los servicios a las personas.

En esta linea, el ciclo formativo de APSD lo cursan en 2024/2025 unicamente
alumnas. Como ya se sabe, el médulo de Destrezas Sociales se imparte en el 2°
curso de APSD. Este grupo consta de 17 alumnas, siendo las caracteristicas
principales:
e Proceden mayormente de la ciudad de Coérdoba y de los municipios
cercanos a la capital cordobesa.
e La mayoria tiene entre 18 y 24 afos, habiendo dos alumnas de mas de
40 anos.

e El nivel cultural general es medio.

3 Estos objetivos generales se concretan en una serie de objetivos especificos que pueden ser
consultados en el Anexo 3.

4 En el Anexo 4 se recoge el listado de los distintos proyectos y programas en los que participa
el centro.
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e Necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE): no se detecta

alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

La mayoria del alumnado esta cursando el ciclo con vistas a su insercién laboral
una vez finalizado. Muestran interés por las actividades practicas y los
conocimientos aplicados en contexto, y les gusta trabajar en grupos. La clase en

general esta cohesionada.

Si bien no se detecta alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo, si se presta atencién a la diversidad del grupo disefiando actividades
de refuerzo y de ampliacion que permitan adaptar la ensefianza a los ritmos
individuales de cada alumna. Ademas, se proponen actividades de evaluacion
variadas que permitan abarcar y valorar las competencias del alumnado: los

conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser).

4. ELEMENTOS CURRICULARES.

4.1. Objetivos generales (OG).

Tabla 2. Objetivos generales (OG) del titulo que el médulo de Destrezas

Sociales contribuye a alcanzar.

Objetivos generales (OG):

p) Seleccionar estilos de comunicacién y actitudes, relacionandolas con las caracteristicas del
interlocutor, para asesorar a las personas en situacion de dependencia, familias y cuidadores
no formales.

q) ldentificar los protocolos de actuacion, relacionandolos con las contingencias, para
resolverlas con seguridad y eficacia.

s) ldentificar herramientas telematicas y aplicaciones informaticas, seleccionando los
protocolos establecidos para la emisidn, recepcion y gestion de llamadas del servicio de
teleasistencia.

u) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y
respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y
autonomia.

w) Aplicar técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a
su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

z) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del
trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.
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4.2. Competencias profesionales, personales y sociales
(CPPS).

Tabla 3. CPPS del titulo que el médulo de Destrezas Sociales contribuye a

alcanzar.

Competencias profesionales, personales y sociales (CPPS):

n) Asesorar a la persona en situacion de dependencia, a los familiares y cuidadores no
formales, proporcionandoles pautas de actuacion en el cuidado y la atencion asistencial y
psicosocial, y adecuando la comunicacion y las actitudes a las caracteristicas de la persona
interlocutora.

i) Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud autocritica y
buscando alternativas para favorecer el bienestar de las personas en situacién de
dependencia.

q) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

r) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales
en el entorno de trabajo.

s) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas
que intervienen en el ambito de su trabajo.

v) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos» en
las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccidon o prestacion de
servicios.

w) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y
tener iniciativa en su actividad profesional.
x) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,

de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
economica, social y cultural.

4.3. Resultados de aprendizaje (RA).

Tabla 4. Resultados de aprendizaje (RA) del médulo de Destrezas Sociales.

Resultados de aprendizaje (RA):

RA 1 Caracteriza estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacién social
con su entorno, analizando los principios de la inteligencia emocional y social.

RA 2 Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuandolas al rol que desempefie en cada
momento.

RA 3 Aplica técnicas de gestion de conflictos y resolucion de problemas, interpretando las
pautas de actuacion establecidas.

RA 4 Valora su grado de competencia social para el desarrollo de sus funciones
profesionales, analizando su incidencia en las relaciones interpersonales y grupales.
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Tabla 5. Relacién entre RA, OG y CPPS del médulo de Destrezas Sociales.

0G
p), W), s)

u)

q)

z)

4.4. Contenidos basicos.

Tabla 6. Bloques de contenidos del mdédulo de Destrezas Sociales.

Bloque I. Caracterizacién de estrategias y técnicas de comunicacion y relacién social:

- Habilidades sociales y conceptos afines.

- Lainteligencia emocional y social. Elementos diferenciadores personales. Emociones, los
sentimientos y personalidad. Mecanismos de defensa.

- El proceso de comunicacién. La comunicacion verbal y no verbal. Estilos comunicativos.
Valoracion de las habilidades sociales y comunicativas.

- Valoracion comunicativa de contexto. Facilitadores y obstaculos en la comunicacion.
Técnicas de comunicacion y habilidades sociales.

- Valoracion de la importancia de las actitudes en la relacion de ayuda. Actitud positiva hacia
el cambio y el aprendizaje. Interés por no juzgar a las personas.

- El grupo. Tipos y caracteristicas. Analisis de la estructura y procesos de grupos. Roles.
Tipos de liderazgo.

- La comunicacion en los grupos. Tipos. Obstaculos y barreras.

- Valoracion de la importancia de la comunicacion en el desarrollo del grupo.
- Dinamicas de grupo. Técnicas de dinamizacién y funcionamiento de grupo.
- Valoracion del papel de la motivacion en la dinamica grupal.

- El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. Aplicacién. Organizacion y
reparto de tareas. Importancia del trabajo en grupo.

- La confianza en el grupo. Respeto por las diferencias individuales.

- El problema y el conflicto en las relaciones interpersonales. Tipos.
- Aplicacion de las estrategias de resolucion de problemas y conflictos.

- El proceso de toma de decisiones. Fases.

- Gestién de conflictos. Negociacion y mediacion. Comportamientos frecuentes.
Estrategias.

- Valoracion del respeto y la tolerancia en la resoluciéon de problemas y conflictos.
Diferenciacion entre datos y opiniones.

- Indicadores de la competencia social.
- Registro e interpretacion de datos de la competencia social. Técnicas.
- Valoracion de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la competencia social.

- Andlisis y proceso de formacién inicial y a lo largo de la vida del profesional del trabajo
social.
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Tabla 7. Relacion entre bloques de contenidos y RA del médulo de

Destrezas Sociales.

Bloques de contenidos

v

Tabla 8. Relacion entre bloques de contenidos y unidades didacticas (UD)

del médulo de Destrezas Sociales.

Bloques de contenidos ubD

I. Caracterizacion de estrategias y técnicas de comunicacion y
relacién social.

- Habilidades sociales y conceptos afines. UD 1. Las
Il. Aplicacion de técnicas de trabajo en grupo. hzgg‘_g?edses

- El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. Aplicacion.

Organizacion y reparto de tareas. Importancia del trabajo en grupo.

I. Caracterizacion de estrategias y técnicas de comunicacion y
relacién social.

- Habilidades sociales y conceptos afines. UD 2. La
IV. Valoracion de la propia competencia social. competencia

- Indicadores de la competencia social. social.

- Valoracion de la autoevaluacién como estrategia para la mejora de la
competencia social.

I. Caracterizacion de estrategias y técnicas de comunicacién y
relacién social.

- La inteligencia emocional y social. Elementos diferenciadores UD 3. L
personales. Emociones, los sentimientos y personalidad. intell -La
Mecanismos de defensa. inte 'g,enc'la

- Valoracion de la importancia de las actitudes en la relaciéon de ayuda. emocional.
Actitud positiva hacia el cambio y el aprendizaje. Interés por no juzgar
a las personas.

I. Caracterizacion de estrategias y técnicas de comunicacion y

relacién social.

- La inteligencia emocional y social. Elementos diferenciadores
personales. Emociones, los sentimientos y personalidad.

Mecanismos de defensa. uD 4.

- El proceso de comunicacion. La comunicacion verbal y no verbal. Inteligencia
Estilos comunicativos. Valoracion de las habilidades sociales vy emocional y
comunicativas. social en

lll. Aplicacién de técnicas de gestion de conflictos y resolucién de practica.

problemas.

- Valoracion del respeto y la tolerancia en la resolucion de problemas y
conflictos. Diferenciacion entre datos y opiniones.

I. Caracterizacion de estrategias y técnicas de comunicacion y

relacion social. ubs.

C .y Comunicacién y

- El proceso de comunicaciéon. La comunicacion verbal y no verbal. relaciones
Estilos comunicativos. Valoracion de las habilidades sociales y sociales
comunicativas. '

Universidad Internacional de Andalucia, 2026
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- Valoraciéon comunicativa de contexto. Facilitadores y obstaculos en la
comunicacién. Técnicas de comunicacién y habilidades sociales.

Il. Aplicacién de técnicas de trabajo en grupo.

- La comunicacién en los grupos. Tipos. Obstaculos y barreras.
- Valoracioén de la importancia de la comunicacién en el desarrollo del

grupo.

Il. Aplicacién de técnicas de trabajo en grupo.

- El grupo. Tipos y caracteristicas. Analisis de la estructura y procesos
de grupos. Roles. Tipos de liderazgo.

UD 6. Trabajar

- El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. Aplicacion. en grupo.
Organizacion y reparto de tareas. Importancia del trabajo en grupo.
Il. Aplicacién de técnicas de trabajo en grupo.
- Dinamicas de grupo. Técnicas de dinamizacion y funcionamiento de UD 7. Las
grupo. dinamicas de
- Valoracion del papel de la motivacion en la dinamica grupal. grupo.

- La confianza en el grupo. Respeto por las diferencias individuales.

lll. Aplicaciéon de técnicas de gestion de conflictos y resolucién de
problemas.

- El problemay el conflicto en las relaciones interpersonales. Tipos.
- El proceso de toma de decisiones. Fases.

UD 8. Problemas
y conflictos.

lll. Aplicacién de técnicas de gestion de conflictos y resolucién de
problemas.

- Gestion de conflictos. Negociacién y mediacion. Comportamientos
frecuentes. Estrategias.

- Aplicacion de las estrategias de resolucion de problemas y conflictos.

- Valoracion del respeto y la tolerancia en la resolucion de problemas y
conflictos. Diferenciacion entre datos y opiniones.

UD 9. Gestion de
problemas y
conflictos .

lll. Aplicaciéon de técnicas de gestion de conflictos y resolucién de
problemas.

- Gestidon de conflictos. Negociacién y mediacion. Comportamientos
frecuentes. Estrategias.

UD 10. Gestion
de problemas y

- Aplicacion de las estrategias de resolucion de problemas y conflictos. conflictos II.
- Valoracion del respeto y la tolerancia en la resolucién de problemas y
conflictos. Diferenciacion entre datos y opiniones.
IV. Valoracion de la propia competencia social. uD 11.
- Indicadores de la competencia social. Autovaloracion I.
- Registro e interpretacion de datos de la competencia social. Técnicas. Evaluacion y
técnicas.
IV. Valoracion de la propia competencia social.
- Valoracion de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la Aut UP 12', il
competencia social. u (X/alclj_re.\mon '
- Andlisis y proceso de formacion inicial y a lo largo de la vida del rzz_'szy
jora.

profesional del trabajo social.
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Tabla 9. Relacion entre bloques de contenidos, UD y RA, junto con su

distribucién temporal, del médulo de Destrezas Sociales.

Periodo Sloque de UD | Horas | RA1 | RA2 | RA3 | RA4
[, ub 1 12 X X
[, IV uD 2 10 X X
I uD 3 10 X
1° trimestre 1, ubD 4 10 X X
[, ub 5 12 X X
1 UD 6 10 X
Il ub 7 10 X
[l uD 8 10 X
[l ub 9 10 X
2° trimestre 1l ub 10 10 X
v ubD 11 10 X
v ubD 12 12 X
Total horas médulo Destrezas Sociales 126

4.5. Elementos transversales.

Los temas y contenidos transversales permiten acercar a los centros educativos
las cuestiones sociales que la sociedad reconoce como prioritarias en un

momento historico determinado (Baeza, 13 octubre 2009).

En esta linea, el Preambulo de la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por
la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
(LOMLOE), y de la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e
integracion de la Formacion Profesional, mencionan como cuestiones
relevantes: el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), la
igualdad de género, el desarrollo sostenible, el emprendimiento, la salud integral,
la diversidad, el espiritu critico, la cultura de paz y no violencia, y los valores
democraticos. A estos temas se unen otros citados por la Ley 17/2007, de 10 de
diciembre, de Educacion de Andalucia (articulos 39 y 40), como son: la
educacién vial, la educaciéon para el consumo, la interculturalidad, la utilizacién

responsable del tiempo libre y del ocio, y la cultura andaluza.
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Los contenidos transversales a trabajar en el mdédulo de Destrezas Sociales son:

Educacion socio-emocional, afectivo-sexual y para la salud integral:
entrenando en habilidades sociales y emocionales, y fomentando habitos
de vida saludables y deportivos.

Educacién en el uso responsable de las TIC: utilizando dispositivos
tecnolégicos y recursos digitales en el aula, contrastando informacion, y
abordando el uso responsable de la Inteligencia Atrtificial (1A).

Educacion en valores civicos y cultura de paz y no violencia: respetando
las opiniones ajenas, solicitando la critica fundamentada y constructiva,
fomentando el compromiso y la toma de responsabilidad en el alumnado.
Educacion en igualdad de género y coeducacion: utilizando lenguaje no
sexista, abordando los roles y estereotipos de género para visibilizar otros
modelos y formas de ser.

Educacion medioambiental: propiciando el reciclaje en el aula,
fomentando en el alumnado actividades al aire libre y en la naturaleza.
Educacion en diversidad e interculturalidad: trabajando la diversidad en el
aula, transmitiendo actitudes y comportamientos de no discriminacion.
Educacion bilingue: trabajando con recursos audiovisuales en inglés con
subtitulos/traduccion en la lengua materna.

Educacioén en cultura andaluza: conociendo el entorno sociohistérico del
municipio de Cordoba y provincia, acercandonos a nuestro sector
profesional en la comunidad auténoma de Andalucia, y participando con

entidades locales.
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4.6. Unidades didacticas.

A continuacién se muestran las 12 UD que componen el médulo de Destrezas Sociales. Las UD 5, 9 y 10 se imparten en alternancia
con las empresas y los Criterios de Evaluacion (CE) que se trabajan en ellas estan marcados con el simbolo: (*EMP*). La UD 1 se
desarrolla a modo de ejemplo; del resto de UD solo se desarrollan las actividades evaluables en la mayoria de los casos.

16 sep - 27 sep 2024 (6 sesiones) p), W), ), U) n), 1), r), w)

RA 1. Caracteriza estrategias y | RA 2. Aplica f) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion. 2%
técnicas para favorecer la técnicas de trabajo . . . . o o
comunicacion y relacion social | en grupo, ¢) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual. 3%
con su entorno, analizando los | adecuandolas al rol | g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo en grupo. 1,5%
principios de la inteligencia que desempefie en
emocional y social. cada momento. h) Se ha colaborado en la creacién de un ambiente de trabajo relajado y cooperativo. 2%

Las habilidades sociales. Saber utilizar las habilidades sociales adecuadas a la situacion.

1.1. Concepto, caracteristicas y dimensiones. 2. Aprender a trabajar en grupo conociendo las ventajas que tiene y

1.2. Habilidades sociales: comunicativas, de resolucion de conflictos, de repartiendo las tareas. _ _

planificacion, y afectivo-emocionales. 3. Colaborar en la creacion de un buen ambiente de trabajo.

2. El trabajo en equipo.

2.1. Creacion de grupos de trabajo.

2.2. La organizacion y el reparto de tareas.

2.3. Tomar decisiones en grupo.

- Dinamicas de presentacién: Cadena de nombres, El pistolero. - Dinamica de colaboracion: El bote salvavidas.

- Dinamicas de conocimiento: Caramelos, El dado. - Revision y cierre UD1.
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Evaluacion inicial: KPS| o Google Forms.

Presentacion médulo y UD: mapa visual, ejemplos aplicacion practica real, ...
Organizacion de tiempos y actividades: metodologia Kanban (tablero).
Dindmica de colaboracion: Que voy, que voy, que vengo, que Voy.

- Evaluacién final: Mentimeter.
- Dinamica de relajacion: respiracion diafragmatica.

Desarrollo (4 sesiones — 8 horas)

< | - Dinamica de conocimiento: Dos verdades y una mentira.

:© | - Imparticion contenidos UD1.

§ - A.-1. Rutina de pensamiento: 3-2-1-puente.

s | - A.-2. Inventa y/o investiga ejemplos de cada una de las habilidades sociales puestas en practica.

* | - A-3. Rol playing: ponemos en practica las habilidades sociales.

& | - Dinamica de activacion: reto fitness-yoga.

‘» | - A.EVAL-1. GRUPAL. Mapa mental y exposicion. A) Realizad un mapa mental sobre las habilidades sociales con sus tipos y ejemplos de cada una.
3 Podéis hacerlo a mano con los materiales disponibles en el aula o a ordenador (con Canva, Genially,...). B) Una vez hecho, cada grupo expondra su
& mapa mental al resto de la clase. RA2-CE g), h)

& | - Dinamicas de colaboracion: Avioncito de papel o Construye una torre.

‘» | - A.EVAL-2. INDIVIDUAL, GRAN GRUPO. Reflexion. A) Después de trabajar en grupo, ¢ qué ventajas consideras que tiene? Y cuales

3 inconvenientes? Justifica tu respuesta. [Imparticién contenidos UD1]. B) Ahora que conoces un poco mas sobre el trabajo en grupo, amplia y/o

& modifica tu reflexion anterior. C) Compartimos nuestras opiniones con el resto de la clase. RA2-CE c)

< | - Dinamica de conocimiento: Encuentra a tu pareja.

10 | - A.EVAL-3. INDIVIDUAL. Prueba oral rol playing. Nos colocamos en parejas. Cada pareja, por orden, representara al resto de la clase una situacion
] social donde se han de poner en practicas las habilidades sociales. La situacion a representar es semi-guionizada: un componente de la pareja va
e leyendo el guion facilitado por la profesora y el otro actua en base a su criterio poniendo en practica lo aprendido en clase. Después se intercambian
N | los roles. RA1-CE f)

Ampliacion

Refuerzo/ Recuperacion

- Escucha los 5 primeros minutos del podcast de Entiende Tu Mente sobre
la asertividad (https://entiendetumente.info/asertividad/) y responde: A)

¢ Qué entiende Luis Muifio por asertividad?, B) ¢Por qué Ménica
Gonzalez la relaciona con el respeto?, C) ¢ Cuan tolerante a la tension
eres? Explica por qué poniendo un ejemplo.

Investiga qué es la competencia social. De las competencias sociales que
has leido, ¢en cual crees que destacas? Y ¢ en cual crees que necesitas
mejorar? ¢ Por qué?

- A.R.-1. Las siguientes situaciones sociales muestran casos practicos en
los que se da una falta de habilidades sociales. ; Qué tipo de habilidades
son? ¢ Qué crees que habria sido mejor decir y/o hacer en esa situacion?

- A.R.-2. Investiga y describe las ventajas e inconvenientes del trabajo en
grupo, y las ventajas e inconvenientes del trabajo individual. ¢ Prefieres
trabajar en grupo o de manera individual? Justifica tu respuesta.

- A.R.-3. Tienes como objetivo trabajar en una residencia de personas
mayores de tu zona. Divide y planifica las tareas que tendrias que llevar a
cabo siguiendo el siguiente esquema.
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[0

EXXE ).0.9.9.0

RA 1. Caracteriza 4. Valora su grado de f) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion. 2%

estrategias y técnicas para | competencia social para el . o o - . . o

favorecer la comunicacion desarrollo de sus funciones a) Se han identificado los indicadores de evaluacion de la competencia social. 1,5%
y relacion social con su profesionales, analizando su | b) Se ha registrado la situacion personal y social de partida del profesional. 1,5%
entorno, analizando los incidencia en las relaciones

principios de la inteligencia | interpersonales y grupales. c) Se han registrado los datos en soportes establecidos. 2%

emocional y social.

1. Habilidades sociales e inteligencia interpersonal. 1. Saber utilizar las habilidades sociales adecuadas a la situacion.
1.1. La asertividad. 2. Conocer el concepto de competencia social y sus indicadores de
evaluacion.

3. Saber registrar la situacion personal y social de partida con los datos y
soportes adecuados.

1.2. La empatia.
2. La competencia social.
2.1. Definicion e indicadores.
3. El proceso de evaluacion de la competencia social.

3.1. Momentos de la evaluacion: inicial, continua y final.
3.2. Fases del proceso de evaluacion. Fase de disefio.

- Dinamica de colaboracioén/ confianza.
- Revisién y cierre UD2.
- Evaluacion final: Mentimeter.

Evaluacion inicial: KPSI o Google Forms.
- Presentacién UD: mapa visual y Kanban.

- Test de Goldstein: escala de habilidades sociales.
Imparticion contenidos UD2.

- A.EVAL-1. INDIVIDUAL. Prueba oral rol playing. Nos colocamos en parejas. Cada pareja, por orden, representara al resto de la clase una situacion
social donde se han de poner en practicas las habilidades sociales. La situacion a representar es semi-guionizada: un componente de la pareja va
leyendo el guion facilitado por la profesora y el otro actia en base a su criterio poniendo en practica lo aprendido en clase. Después se intercambian los
roles. RA1-CE f)

- A.EVAL-2. GRUPAL. Concurso. Unid con flechas y agrupad en categorias los indicadores de la competencia social. Con cuenta regresiva. Materiales:
folios con la informacién, tijeras, pegamento, rollo continuo y rotuladores/boligrafos. Luego, cada grupo expone su trabajo. RA4-CE a)
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- A.EVAL-3. INDIVIDUAL. Lista de cotejo + DAFO. Realizaremos un Diario de seguimiento de la competencia social a lo largo del médulo. A) Cumplimenta
el cuestionario sobre la competencia social (autovaloracion). B) Realiza un analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) sobre tu
propia competencia social. RA4-CE b), c)

- Investiga qué es la autoestima. Después, mira el video de Victor Amat - A.R.-1. Las siguientes situaciones sociales muestran casos practicos en
(https://www.youtube.com/watch?v=t6Y WOJSYW4) y reflexiona sobre los que se da una falta de habilidades sociales. ;Qué tipo de habilidades
los 3 consejos que da. son? ;,Qué crees que habria sido mejor decir y/o hacer en esa situacion?

11 oct - 21 oct 2024 (5 sesiones)

RA 1. Caracteriza estrategias y técnicas a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social. 1,5%

para favorecer la comunicacion y relacion
social con su entorno, analizando los
principios de la inteligencia emocional y

g) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos 39
diferenciadores personales: emociones, sentimientos y personalidad. °

social. h) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y el aprendizaje. 3%
1. Lainteligencia emocional. 1. Conocer los principios de la inteligencia emocional y social.
1.1. Concepto y fundamentos. 2. Mostrar interés por respetar a las personas y no juzgarlas.

1.2. Dimensiones: inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal. | 3- Demostrar una actitud positiva hacia el cambio y el aprendizaje.

2. Emociones, sentimientos y personalidad.
2.1. Juzgar a los demas. Prejuicios y estereotipos.
3. Inteligencia emocional y social en el ambito profesional.

3.1. La motivacion profesional.
3.2. Formacién continua y predisposicién al cambio.
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https://www.youtube.com/watch?v=t6Y_WOJSYW4

- Evaluacion inicial: KPSl o Google Forms.
- Presentacion UD: mapa visual y Kanban.

- Lluvia de ideas: ¢qué es la inteligencia emocional? ¢ por qué es

importante? ;qué emociones conoces?

- Dinamica de confianza.

- Imparticién contenidos UD3.

Nos conocemos mejor: ¢ qué actividades hacen que te relajes /
desconectes / salgas del bucle mental? Descubrelo y escribelas en el
Diario de seguimiento de la competencia social.

- Revision y cierre UD3.

- Evaluacién final: Mentimeter.

- Dinamica de relajacién: meditacion en consciencia plena.

Desarrollo

- A.EVAL.-1. INDIVIDUAL. Preguntas cortas. A) ; Como definirias la "motivacion"? Definela y pon un ejemplo. B) Realiza un mapa visual con las
habilidades practicas asociadas a la inteligencia intrapersonal y a la inteligencia interpersonal. C)  Qué es la inteligencia emocional? Otorga una
definicion propia a partir de las facilitadas en la UD (cita las fuentes utilizadas). RA1-CE a)

- A.EVAL.-2. INDIVIDUAL, PAREJAS, GRUPAL, GRAN GRUPOQ. Cuestionario online y debate. Debate fundamentado y constructivo sobre un tema social
actual. A) Lectura y/o recurso audiovisual sobre el tema para leer/ver en casa (flipped classroom) + preguntas cuestionario online. B) En parejas,
dialogamos sobre el tema. C) Formamos dos grupos: uno defendera una posicion a favor y otro en contra. D) Ponemos en comun las ideas claves y
sacamos conclusiones. RA1-CE g), h)

Ampliacion

Refuerzo/ Recuperacion

- ¢, Conoces cuales son los mecanismos de defensa? Descubrelo viendo el
video de Kati Morton (https://www.youtube.com/watch?v=J2XuzSm6o6Y).
Anota un ejemplo de cada uno y reflexiona sobre cuales usas tu.

- A.R.-1. Investiga y describe qué es la inteligencia intrapersonal y qué es la
inteligencia interpersonal. Después, di cuales son las habilidades

practicas asociadas a cada una de ellas y pon un ejemplo de cada una.

23 oct - 4 nov 2024 (5 sesiones)

"
EXXTE

n), t), fi), s)

RA 1. Caracteriza RA 3. Aplica técnicas | a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social. 1,5%
estrategias y técnicas | de gestion de . . . . o ~
para favorecer la conflictos y 2) ?elhs valor?dq I::l1 |r|nporta|1n(:|a ?e ]ai hapllldades soclzlales y comunicativas en el desempefio 3%
comunicacion y resolucion de e la labor profesional y en las relaciones interpersonales.
relacion social con su | problemas, c) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus ventajas y limitaciones. 1,5%
entorno, analizando interpretando las — - ) - »
los principios de la pautas de actuacion e) Se han respetado las opiniones de los demas acerca de las posibles vias de solucion de 1%
inteligencia emocional | establecidas. problemas.
y social. h) Se ha discriminado entre datos y opiniones. 1%
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https://www.youtube.com/watch?v=J2XuzSm6o6Y

1. Inteligencia emocional y social en practica. Conocer los principios de la inteligencia emocional y social.
1.1. Los errores o distorsiones mentales. 2. Saber valorar la importancia de las habilidades sociales en las relaciones
interpersonales y en el desempefio profesional.

—_

2 lézh;?)ﬁ:ga%e d%nggislﬁizgfrl]%-semomonal. 3. Identificar los estilos de comunicacion, sus ventajas y limitaciones.
' ) T ) ) 4. Saber respetar las opiniones de los demas acerca de las posibles formas
2.1. Estilos de comunicacion: pasivo, agresivo, y asertivo. de resolver un problema.
2.2. Didlogo constructivo. Respeto y asertividad. 5. Saber discriminar entre datos y opiniones.

3. Diferencia entre hecho y opinion.
3.1. Los datos y su interpretacion.

Nos conocemos mejor: ¢ qué actividades hacen que te relajes / desconectes / salgas del bucle mental?
Descubrelo y escribelas en el Diario de seguimiento de la competencia social.

- Revision y cierre UDA4.

- Evaluacién final: Mentimeter.

- Dinamica de desconexion: reto fitness-yoga.

Evaluacion inicial: KPS| o Google Forms.
- Presentacion UD: mapa visual y Kanban.
- Dinamica de confianza.

- Imparticién contenidos UD4.

- A.EVAL.-1. INDIVIDUAL. Tabla de gimnasia socio-emocional. Llevaremos un registro de las situaciones que nos generan emociones y/o reacciones
intensas. Para ello, se facilita la siguiente tabla. RA1-CE a)

- A.EVAL.-2. GRUPAL. Reflexion y exposicion. Ahora que ya habéis visto cuales son las habilidades sociales y comunicativas, ¢cuan de importantes
creéis que son para vuestra futura labor profesional como Técnico/a en atencion a personas en situacion de dependencia? Justificad vuestra respuesta y
utilizad ejemplos. RA1-CE b)

- A.EVAL.-3. GRUPAL. Preguntas cortas tras el visionado de audiovisual. Identificad los estilos de comunicacion en las interacciones de los personajes.
A) Registrad: la escena (hh:mm:ss), los personajes implicados, y el estilo de comunicacion utilizado. B) ¢ Por qué se trata de ese estilo? ;Cuales son las
ventajas y limitaciones de comunicarse asi? RA1-CE c)

- A.EVAL.-4. INDIVIDUAL, PAREJAS, GRUPAL, GRAN GRUPOQ. Cuestionario online y debate. Debate fundamentado y constructivo sobre un problema
social actual. A) Lectura y/o recurso audiovisual sobre el tema para leer/ver en casa (flipped classroom) + preguntas cuestionario online. B) En parejas,
dialogamos sobre el tema. C) Formamos dos grupos: uno defendera una posicion a favor y otro en contra. D) Ponemos en comun las ideas claves y
sacamos conclusiones. RA3-CE e)

- A.EVAL.-5. GRUPAL. Concurso. ¢Dato u opinién? Se ha de discernir si las oraciones proyectadas y leidas son datos u opiniones, y decir por qué.
Responde el grupo que primero explote su globo. En caso de fallo, el turno pasa al siguiente grupo. RA3-CE h)
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Investiga sobre los cuatro estilos de comunicacion: asertivo, pasivo,
agresivo y pasivo-agresivo. Selecciona recursos visuales (texto,
imagen...) o audiovisuales (video, podcast...) que muestren cada uno de
ellos. Finalmente, crea un disefio interactivo con todo.

- AR.-1. A) Del siguiente listado de afirmaciones, clasificalas en hechos u
opiniones y explica tu eleccién. B) Investiga sobre tu youtuber/tiktoker/etc.
favorito/a: ¢ cuantos seguidores tiene? jcuantas visualizaciones tiene su
ultima publicacion? Interpreta los datos de manera objetiva y subjetiva.

6 nov - 18 nov 2024 (DUAL)

y

RA 1. Caracteriza
estrategias y técnicas para
favorecer la comunicacion

entorno, analizando los

principios de la inteligencia
emocional y social.

1.

2.

RA 2. Aplica técnicas de
trabajo en grupo,

| _CPPS | n),t),1),w)

adecuandolas al rol que
desempernie en cada
momento.

relaciéon social con su

La comunicacion.

1.1. Elementos y niveles de comunicacion.

1.2. Comunicacion verbal y comunicacion no verbal.
1.3. La comunicacion en el grupo.

Aspectos que mejoran la comunicacion.

2.1. Escucha activa y comunicacion eficaz.

Las barreras en la comunicacion: fisicas, fisioldgicas, psicolégicas, y
otras.

3.1. Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

¢) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus ventajas y 1 5%
limitaciones. 270
d) Se han identificado las principales barreras e interferencias que dificultan la 39
comunicacion.(*EMP*) 0
e) Se ha establecido una eficaz comunicacion para recibir instrucciones e 39
intercambiar ideas o informacién.(*EMP*) 0
f) Se han identificado las principales barreras de comunicacion grupal. (*EMP*) 3%

1.
2.

Identificar los estilos de comunicacion, sus ventajas y limitaciones.
Identificar las principales barreras e interferencias que dificultan la
comunicacion interpersonal y grupal.

Establecer una comunicacién eficaz para recibir instrucciones e
intercambiar informacion.
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Inicio

Cierre

- Evaluacion inicial: KPSl o Google Forms.
- Presentacion UD: mapa visual y Kanban.
- Dinamica de colaboracion.

- Imparticién contenidos UD5.

- Revisién y cierre UD5.
- Evaluacion final: Mentimeter.
- Dinamica de confianza.

Desarrollo

- A.EVAL.-1. GRUPAL. Preguntas cortas tras el visionado de audiovisual. |dentificad los estilos de comunicacién en las interacciones de los personajes.
A) Registrad: la escena (hh:mm:ss), los personajes implicados, y el estilo de comunicacion utilizado. B) ¢ Por qué se trata de ese estilo? ;Cudles son las

ventajas y limitaciones de comunicarse asi? RA1-CE c)
- ALEVAL.-2. INDIVIDUAL. Diario de Trabajo y cuestionario.

¢ T-1. Identifica las barreras e interferencias que dificultan la comunicacion en tu entorno laboral (con tu tutor/a laboral, compafieras/os de profesion,

personas usuarias, etc.). RA1-CE d)

e T-2. Escuchar activamente, preguntar (lo que no sabemos, pedir opiniones,...) y empatizar con nuestro/a interlocutor/a son acciones claves para
establecer una comunicacion eficaz. Sabiendo esto, establece una comunicacién eficaz para recibir instrucciones e intercambiar ideas o

informacion. RA1-CE e)

e T-3. Participa en una reunién de equipo, un taller, o cualquier actividad grupal en el entorno laboral. ; Qué barreras de comunicacion grupal puedes

identificar en estal/s situacion/es? RA1-CE f)

Ampliacion

Refuerzo/ Recuperacion

- Reto marca personal: A) Recuerda las fortalezas y debilidades que
definiste en el DAFO de la UD2 y B) entabla conversaciones asertivas con
al menos 3 personas que tengan un cargo de responsabilidad en la
empresa.

- A.R.-1. Las siguientes situaciones sociales muestran casos practicos en
los que se dan barreras en la comunicacion. Sefalalas. ¢ De qué tipo son?
¢, Coémo crees que se podrian sortear dichas barreras en esa situacion?

UD 6. Trabajar en grupo. Trimestre | 1° Horas | 10 Aportacién a la PD 7,5%
20 nov - 29 nov 2024 (5 sesiones) 0OG | u) CPPS | r), w)

RA CE
RA 2. Aplica técnicas de a) Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y los factores que pueden modificar su 39
trabajo en grupo, dinamica. °
adecuandolas al rol que . . . . . .
desempeie en cadaq d) Se han diferenciado los diversos roles y la tipologia de los integrantes de un grupo. 3%
momento. g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo en grupo. 1,5%
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Contenidos didacticos

Objetivos didacticos

. El'grupo.

1.1. Caracteristicas y tipos.
1.2. La estructura: roles, estatus y tipos de roles.

. Elliderazgo.
2.1. Concepto, caracteristicas y tipos de liderazgo.
. El equipo de trabajo.

3.1. El equipo interdisciplinar.
3.2. Trabajo cooperativo y trabajo colaborativo.
3.3. Estrategias para fomentar el trabajo cooperativo.

1. Describir los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y los
factores que modifican su dinamica.

2. Conocer los roles y tipos de integrantes de un grupo.

3. Aprender a trabajar en grupo a través del reparto de tareas.

ACTIVIDADES UD 6

Inicio

Cierre

Evaluacion inicial: KPS| o Google Forms.
Presentacion UD: mapa visual y Kanban.
Imparticion contenidos UDG.

- Revisién y cierre UDG6.
- Evaluacioén final: Mentimeter.
- Dinamica de agradecimiento grupal.

Desarrollo

A.EVAL.-1. GRUPAL. Aprendizaje Servicio. Servicio: Taller de estimulacion cognitiva y acompafiamiento a personas mayores. Entidades colaboradoras:
Centro de Dia Fuensanta Cariero y Centro Civico Fuensanta. RA2-CE a), d), g)
e T-1. Crear grupos de trabajo. Distribuir los roles cooperativos por cada grupo de trabajo. Repartir las tareas dentro del grupo en base al calendario

propuesto por la profesora.
e T-2. Contactar y visitar a las entidades colaboradoras.

e T-3. Realizar un diagndstico de necesidades: a través de una entrevista con la persona responsable/ experta de la institucién y un sondeo a las
personas usuarias (ej.: Del listado de actividades, ;en cuales te gustaria participar? Elige 3 actividades como maximo).

e T-4. Disefar actividades de estimulacion cognitiva basadas en las necesidades de las personas mayores usuarias y en sintonia con las habilidades,
conocimientos y gustos de las integrantes del grupo de trabajo (ej.: juegos de memoria, creacidon de tarjetas navidefias, compartir sus historias de

vida, movimiento corporal con/sin musica, uso y manejo del movil,...).

Ampliacion

Refuerzo/ Recuperacion

Investiga sobre las entidades colaboradoras: quiénes son, visién/ mision,
equipo multidisciplinar que las compone, servicios prestados,
usuarios/as,... Anota todo y reflexiona: ;qué podrias aportar a la entidad
como trabajadora?

- A.R.-1. Tienes como objetivo trabajar en una de las entidades
colaboradoras. Divide y planifica las tareas que tendrias que llevar a cabo
siguiendo el siguiente esquema.
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2 dic - 16 dic 2024 (5 sesiones)

RA 2. Aplica técnicas de trabajo | b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de grupos. 3%
en grupo, adecuandolas al rol

. o . o
que desempefie en cada e) Se han respetado las diferencias individuales en el trabajo en grupo. 3%
momento. h) Se ha colaborado en la creacion de un ambiente de trabajo relajado y cooperativo. 2%

1. Dinamicas de grupos. 1. Analizar y seleccionar las técnicas de dinamizacion y de funcionamiento
1.1. Concepto y tipos. de grupos.

2. Mostrar interés por respetar las diferencias individuales en el trabajo en

- o grupo.
Técnicas de dinamizacion de grupos. 3. Colaborar en la creacion de un buen ambiente de trabajo.
Estrategias para fomentar un buen ambiente de trabajo.

1.2. Relaciones interpersonales y dinamica interna.

wn

3.1. El respeto a las diferencias individuales.

- Revision y cierre UD7.
- Evaluacion final: Mentimeter.
- Dinamica de agradecimiento grupal.

Evaluacion inicial: KPSI o Google Forms.
- Presentacién UD: mapa visual y Kanban.
Imparticion contenidos UD7.

- A.EVAL.-1. GRUPAL. Aprendizaje Servicio. Servicio: Taller de estimulacion cognitiva y acompafiamiento a personas mayores. Entidades colaboradoras:
Centro de Dia Fuensanta Cafiero y Centro Civico Fuensanta. RA2-CE b), e), h)
e T-5. Disefar, al menos, una dinamica de presentacion y una de colaboracion que tengan como destinatarias a las personas mayores usuarias de las
entidades colaboradas del barrio.
e T-6. Preparar los materiales necesarios.
e T-7. Dinamizar e impartir un taller de estimulacién cognitiva de 1 hora de duracién.

- Investiga sobre las entidades colaboradoras: quiénes son - A.R.-1. Trabajas en un centro especializado en atencion a personas con dafio cerebral
vision/ mision, equipo multidisciplinar que las compone adquirido y se va a organizar una actividad con motivo de la Feria local. A) Investiga
servicios prestados, usuarios/as,... Anota todo y reflexiona: sobre el dafio cerebral adquirido para saber qué usuarios/as tendrias. B) Disefia una
2qué podrias aportar a la entidad como trabajadora? propuesta con, al menos, 2 dinamicas grupales teniendo en cuenta el punto anterior.
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18 dic 2024 - 13 ene 2025 (5 sesiones)

RA 3. Aplica técnicas de gestion | a) Se han analizado las fuentes del origen de los problemas y conflictos. 3%
de conflictos y resolucion de . . o . B o
problemas, interpretando las b) Se han relacionado los recursos técnicos utilizados con los tipos de problemas estandar. 3%
pautas de actuacion c) Se ha presentado, ordenada y claramente, el proceso seguido y los resultados obtenidos en la resolucion 39

. (1]
establecidas. de un problema.

1. Los problemas y los conflictos. 1. Analizar las fuentes del origen de los problemas y conflictos.
2. Resolucion de problemas mediante la toma de decisiones. 2. Conocer los recursos técnicos necesarios para gestionar los problemas.
2.1. Tipos de decisiones. 3. Describir el proceso de resolucion de problemas y los resultados

2.2. El proceso de toma de decisiones. obtenidos.
3. Resolucion de problemas mediante el problem solving estratégico.

3.1. Concepto y proceso.
3.2. Técnicas: de cédmo empeorar, del escenario mas alla del problema,
de los pequefios pasos, del escalador.

- Revisién y cierre UD8.
- Evaluacion final: Mentimeter.
- Dinamica de colaboracion.

Evaluacion inicial: KPS| o Google Forms.
- Presentacion UD: mapa visual y Kanban.
- Rutina de pensamiento: 3-2-1-puente.

Imparticion contenidos UD8.

- A.EVAL.-1. GRUPAL, GRAN GRUPO. Casos practicos, exposicion y debate. A continuacion se presentan distintas situaciones con problematicas reales
que tendriais que atender como profesionales de la atencion a personas en situacion de dependencia. A) En grupos, de forma cooperativa, resolved los
casos practicos describiendo, al menos, 1) cual puede ser el origen del problema, 2) como podria resolverse, 3) como habéis llegado a esa conclusion,
4) qué recursos (técnicos, humanos,...) harian falta para resolverlo. B) Elaborad una presentacion interactiva con vuestra propuesta para exponerla en
clase. C) Compartimos nuestras opiniones, ideas claves, consejos,... con el resto de la clase. RA3-CE a), b), c)
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Mira el video de Kati Morton (https://www.youtube.com/watch?v=abB- de resolucion de problemas mediante la toma de decisiones. Ejemplifica

bQc axk&t=365s) y responde: ¢cudles son las 10 formas de todo el proceso con un caso practico extraido de tu experiencia.
desarrollarla? ; Pones en practica alguna de ellas? 4 Cuales? Finalmente,
selecciona 2 que te gustaria empezar a practicar y planea cémo lo haras.

UD 9. Gestion de problemas y conflictos I. Trimestre | 2° Horas | 10 Aportacion a la PD 7%
15 ene - 24 ene 2025 (DUAL) 0G | q) CPPS | i), s)
RA CE
RA 3. Aplica técnicas | d) Se han planificado las tareas que se deben realizar con prevision de las dificultades y el modo de superarlas.(*EMP*) 2%
Sgn%ﬁ;téznyde e) Se han respetado las opiniones de los demas acerca de las posibles vias de solucién de problemas. 1%
resolucion de f) Se ha definido el concepto y los elementos de la negociacion en la resolucion de conflictos. (*EMP*) 1,5%
roblemas,
i?wterpretando las 9) Se harl identjficado los posibles comportamientos en una situacion de negociacion y la eficacia de los 1,5%
pautas de actuacién | Mismos.(*EMP)
establecidas. h) Se ha discriminado entre datos y opiniones. 1%
Contenidos didacticos Objetivos didacticos

1. Organizacion y planificacion de tareas. Métodos. 1. Saber planificar las tareas previendo las dificultades y la forma de
2. El conflicto en las relaciones interpersonales. superarlas.

2.1. Concepto y etapas. 2. Conocer el concepto de negociacic_Sp, sus elementos, y los

2.2. El conflicto en las unidades de convivencia con personas en situacion comportamientos eficaces para la resolucion de conflictos.

de dependencia. 3. Respetar las opiniones de los demas acerca de las posibles formas de
3. La gestion de conflictos resolver un problema.
' 9 ' 4. Saber discriminar entre datos y opiniones.
3.1. Actitudes ante los conflictos.
3.2. Protocolos para la resolucion de conflictos.
ACTIVIDADES UD 9
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https://www.youtube.com/watch?v=abB-bQc_aXk&t=365s
https://www.youtube.com/watch?v=abB-bQc_aXk&t=365s

Inicio

Cierre

Evaluacion inicial: KPS| o Google Forms.
Presentacion UD: mapa visual y Kanban.
Lluvia de ideas.

Imparticion contenidos UD9.

- Revisién y cierre UD9.
- Evaluacién final: Mentimeter.
- Dinamica de cohesion grupal/ confianza.

Desarrollo

A.EVAL.-1. INDIVIDUAL, PAREJAS, GRUPAL, GRAN GRUPO. Cuestionario online y debate. Debate fundamentado y constructivo sobre un problema
social actual. A) Lectura y/o recurso audiovisual sobre el tema para leer/ver en casa (flipped classroom) + preguntas cuestionario online. B) En parejas,
dialogamos sobre el tema. C) Formamos dos grupos: uno defendera una posicion a favor y otro en contra. D) Ponemos en comun las ideas claves y

sacamos conclusiones. RA3-CE e)

A.EVAL.-2. INDIVIDUAL. Recabar informacion de las empresas/entidades colaboradoras dual. Durante la alternancia, recabamos informacion
agrupandola en datos o en opiniones (del tutor/a laboral, companferas/os, usuarias/os,...). Luego lo ponemos en comun en clase. RA3-CE h)

A.EVAL.-3. INDIVIDUAL. Diario de Trabajo y cuestionario.

e T-1. Planifica las tareas que vas realizando durante este periodo de alternancia: A) describela, B) prevé las dificultades que puedes encontrar al
realizarla, C) indica como vas a superar esas dificultades, y D) valora cémo resolviste la tarea finalmente. RA3-CE d)

e T-2. Los conflictos con los/as usuarios/as y/o sus familias son algo natural. Pregunta a tu tutor/a laboral sobre algin caso reciente y la manera en
que se resolvio el conflicto. 4 Hubo negociacion? 4 Hizo falta que otra persona mediara en la situacion? Anota este y otros casos que surjan durante

tu estancia de alternancia. RA3-CE f), g)

e T-3. Investiga sobre los protocolos de actuacién ante situaciones problematicas/ de emergencia que hay en la empresa. RA3-CE g)

Ampliacion

Refuerzo/ Recuperacion

¢, Sabes qué es la mediacion? Lee el siguiente articulo de Psicologia y
Mente (https://psicologiaymente.com/social/fases-mediacion) y: A)
subraya las palabras/ frases claves; B) di qué es la mediacion con tus
palabras; C) reflexiona sobre la importancia de la comunicacion en la
mediacion y en la resolucion de conflictos.

- A.R.-1. Los siguientes casos practicos muestran situaciones de conflicto.
Analiza dichas situaciones: A) ¢ cual es el conflicto y las personas
implicadas?, B) ¢, como se ha desarrollado el conflicto (etapas)?, C) s qué
actitudes y estrategias se han puesto en marcha para gestionarlo?, y D)
¢,cudl crees que seria la mejor forma de gestionar ese conflicto (actitudes,
estrategias,...)?
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https://psicologiaymente.com/social/fases-mediacion

27 ene - 5 feb 2025 (DUAL)

RA 3. Aplica técnicas | d) Se han planificado las tareas que se deben realizar con prevision de las dificultades y el modo de superarlas.(*EMP*) 2%
Ssn%ﬁstéosnyde e) Se han respetado las opiniones de los demas acerca de las posibles vias de solucion de problemas. 1%
resolucion de f) Se ha definido el concepto y los elementos de la negociacién en la resolucion de conflictos.(*EMP*) 1,5%
roblemas,
ip:wterpretando las 9) Se harl identjficado los posibles comportamientos en una situacion de negociacion y la eficacia de los 1,5%
pautas de actuacién | Mismos.("*EMP)
establecidas. h) Se ha discriminado entre datos y opiniones. 1%
1. Organizacion y planificacion de tareas en practica. 1. Saber planificar las tareas previendo las dificultades y la forma de
2. La negociaciéon como método para la resolucion de conflictos. superarlas. L
2 1. Concepto e importancia 2. Conocer el concepto de negociacién, sus elementos, y los
2'2' Estratep ias tgcnicas dé negociacion comportamientos eficaces para la resolucion de conflictos.
2'3' Habilidgdes);lecesarias aragla e oci-acién ofectiva 3. Respetar las opiniones de los demas acerca de las posibles formas de
- e p' o g ' resolver un problema.
3. El plan de negociacion estratégica inteligente. 4. Saber discriminar entre datos y opiniones.
4. La mediacion como método para la resolucién de conflictos.

- Revisién y cierre UD10.
- Evaluacién final: Mentimeter.
- Dinamica de cohesion grupal/ confianza.

Evaluacion inicial: KPS| o Google Forms.
- Presentacion UD: mapa visual y Kanban.
- Lluvia de ideas.

Imparticion contenidos UD10.

- A.EVAL.-1. INDIVIDUAL, PAREJAS, GRUPAL, GRAN GRUPO. Cuestionario online y debate. Debate fundamentado y constructivo sobre un problema
social actual. A) Lectura y/o recurso audiovisual sobre el tema para leer/ver en casa (flipped classroom) + preguntas cuestionario online. B) En parejas,
dialogamos sobre el tema. C) Formamos dos grupos: uno defendera una posicion a favor y otro en contra. D) Ponemos en comun las ideas claves y
sacamos conclusiones. RA3-CE e)

- A.EVAL.-2. INDIVIDUAL. Recabar informacion de las empresas/entidades colaboradoras dual. Durante la alternancia, recabamos informacion
agrupandola en datos o en opiniones (del tutor/a laboral, companeras/os, usuarias/os,...). Luego lo ponemos en comun en clase. RA3-CE h)
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- A.EVAL.-3. INDIVIDUAL. Diario de Trabajo y cuestionario.

e T-1. Planifica las tareas que vas realizando durante este periodo de alternancia: A) describela, B) prevé las dificultades que puedes encontrar al
realizarla, C) indica como vas a superar esas dificultades, y D) valora como resolviste la tarea finalmente. RA3-CE d)

e T-2. Los conflictos con los/as usuarios/as y/o sus familias son algo natural. Pregunta a tu tutor/a laboral sobre algun caso reciente y la manera en
que se resolvio el conflicto. s Hubo negociacion? 4 Hizo falta que otra persona mediara en la situacion? Anota este y otros casos que surjan durante
tu estancia de alternancia. RA3-CE f), g)

e T-3. Investiga sobre los protocolos de actuacion ante situaciones problematicas/ de emergencia que hay en la empresa. RA3-CE g)

Recupera lo que sabes sobre la asertividad y escucha el podcast de
Entiende Tu Mente (https://entiendetumente.info/asertividad/) del minuto
12:15 hasta el final. Reflexiona: §como negociamos con asertividad?

A.R.-1. Investiga sobre la negociacion como via para la resolucién de
conflictos y responde: A) ¢ qué es la negociacion?, B) ¢qué etapas se han
de seguir en una negociacién?, C) Imagina/ recupera una situacion de
conflicto vivida y disefa una plan de negociacion para gestionarla.

7 feb - 17 feb 2025 (5 sesiones)

q), V), X)

3.1. Técnicas: cuestionario, entrevista, DAFO, y otras.
3.2. Instrumentos: para la recogida de datos, para el analisis de datos, y
para la comunicacion de resultados.

RA 4. Valora su grado de competencia social a) Se han identificado los indicadores de evaluacion de la competencia social. 1,5%

para el desarrollo de sus funciones . . . . . . o

profesionales, analizando su incidencia en las b) Se ha registrado la situacion personal y social de partida del profesional. 1,5%

relaciones interpersonales y grupales. c) Se han registrado los datos en soportes establecidos. 2%
d) Se han interpretado los datos recogidos. 4%

1. El proceso de evaluacion de la competencia social. 1. Conocer los indicadores de evaluacion de la competencia social.

1.1. Ambitos susceptibles de evaluacion. 2. Saber registrar la situacion personal y social de partida con los datos y
2. Fases del proceso de evaluacién. Fase de registro e interpretaciéon de soportgs adecuados. .
: datos ’ 3. Saber interpretar los datos recogidos.
3. Técnicas e instrumentos para la evaluacién de la competencia social.
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Evaluacion inicial: KPSI o Google Forms.
- Presentacion UD: mapa visual y Kanban.
Imparticién contenidos UD11.

- A.EVAL-1. GRUPAL. Concurso. Unid con flechas y agrupad en categorias los indicadores de la competencia social. Con cuenta regresiva. Materiales:
folios con la informacion, tijeras, pegamento, rollo continuo y rotuladores/boligrafos. Luego, cada grupo expone su trabajo. RA4-CE a)

- A.EVAL-2. INDIVIDUAL. Lista de cotejo + DAFO. Diario de seguimiento de la competencia social. A) Vuelve a cumplimentar el cuestionario sobre la
competencia social (autovaloracién). B) Realiza nuevamente un analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) sobre tu propia
competencia social. RA4-CE b), c)

- A.EVAL-3. INDIVIDUAL. Analisis reflexivo sobre los datos recogidos en el Diario de la competencia social hasta ahora. Comparamos con el punto de
inicio, las habilidades en las que se destaca, las habilidades que hay que mejorar, y sacamos conclusiones para compartir con los/as demas. RA4-CE d)

- A) Marcate un objetivo profesional. B) Busca ofertas de empleo acordes a | - A-R.-1. Disefia una presentacion interactiva con las fases del proceso de
tu titulacién y compara sus requisitos con tu DAFO.  Qué necesitas para evaluacion y las técnicas e instrumentos de evaluacion.
alcanzar tu objetivo profesional?

- Revision y cierre UD11.
- Evaluacioén final: Mentimeter.
- Dinamica de confianza/ agradecimiento/ relajacion.

19 feb - 5 mar 2025 (6 sesiones)

RA 4. Valora su grado de competencia social para el
desarrollo de sus funciones profesionales,
analizando su incidencia en las relaciones
interpersonales y grupales.

q), V), X)

e) Se han identificado las actuaciones realizadas que es preciso mejorar.

f) Se han marcado las pautas que hay que seguir en la mejora. 4%

g) Se ha efectuado la valoracion final del proceso.
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1. La evaluacion para la mejora de la competencia social. 1. Identificar las actuaciones realizadas que es preciso mejorar.

1.1. Autovaloracion de la competencia social: evaluacion diagnéstica y 2. Marcar las pautas aseguiren la mejora. .
continua. 3. Efectuar la valoracion final del proceso y extraer conclusiones al respecto.

1.2. Valoracion final del proceso.
2. Estrategias y pautas para mejorar las habilidades sociales.

- Revisién y cierre UD12.
- Evaluacioén final: Mentimeter.
- Dinamica de confianza/ agradecimiento/ relajacion.

Evaluacion inicial: KPS| o Google Forms.
- Presentacion UD: mapa visual y Kanban.
Imparticion contenidos UD12.

- A.EVAL-1. INDIVIDUAL. Analisis reflexivo sobre los datos recogidos en el Diario de la competencia social hasta ahora. Comparamos con el punto de
inicio, las habilidades en las que se destaca, las habilidades que hay que mejorar, y sacamos conclusiones para compartir con los/as demas. RA4-CE e)

- A.EVAL-2. INDIVIDUAL, PAREJAS. Plan de mejora de las habilidades sociales y profesionales. Realiza un Canvas personal y un Plan de accién para
mejorar las habilidades socio-profesionales siguiendo el modelo facilitado. Luego, compartelo con una compafiera y haceros comentarios. RA4-CE f)

- A.EVAL-3. INDIVIDUAL, GRAN GRUPO. Autoevaluacion. Valoramos nuestro proceso de aprendizaje. La profesora transforma en indicadores las CPPS
que se adquieren con el modulo de Destrezas Sociales y el alumnado se evalua. También se incluyen preguntas sobre el desempefio de los grupos de
trabajo y del grupo de clase al completo. ;Y nos felicitamos por el trabajo realizado! RA4-CE g)

- A) Mércate un objetivo profesional. B) Busca ofertas de empleo acordes a | - A-R.-1. Crea un cuestionario/ juego online para medir el grado de
tu titulacion y compara sus requisitos con tu DAFO y Canvas personal. C) competencia social de los/as usuarios/as de una residencia para personas
Realiza un Plan de accion para alcanzar tu objetivo profesional. con discapacidad intelectual.
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4.7. Temporalizacion.

El moédulo de Destrezas Sociales tiene una duracion total de 126 horas
distribuidas en 6 horas semanales. Las clases son presenciales y tienen lugar
los lunes, miércoles y viernes durante 2 horas cada dia. La formacion se realiza
en modalidad dual régimen general, de manera que el 25% de las horas totales
del modulo se trabajan en alternancia entre el centro educativo y las empresas

colaboradoras.

Este porcentaje da como resultado 32 horas de alternancia, que corresponden a
las UD 5, 9 y 10. La alternancia tiene lugar en dos periodos: del 6 al 18 de
noviembre de 2024, y del 15 de enero al 5 de febrero de 2025. Durante estos
periodos, cada lunes el alumnado acude al centro para trabajar los CE y hacer
seguimiento de su desempefio en las empresas. Los miércoles, jueves, y
viernes, el alumnado continda su formacion en las empresas, trabajando los CE
establecidos®, en la franja horaria de 08:00h-20:00h.

Figura 1. Calendario del médulo de Destrezas Sociales.

SEPTIEMBRE 2024 OCTUBRE 2024 NOVIEMBRE 2024
LM X[|J|V]|S LM X[J|V|S|D
11213

2|1314|5|6|7
9110|11|12|13|14|15
16 (17|18 19|20 |21 |22
23|24 |25|26|27 |28 |29

Bl s[e 78] 010

11 11211314 (15|16 |17
1819|2021 (22|23 |24
25|26|27|28|29 |30

DICIEMBRE 2024 FEBRERO 2025
LM X[|J|V|S|D LM X|J|V|S|D LIM|X|J]|V|S
3

5 En los epigrafes 4.6. y 4.11. pueden verse los CE que se trabajan en las empresas, sefialados
estos ultimos con el simbolo: (*EMP*).
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MARZO 2025
LM X|J|V

B 4Bl6|7]8]0

10(11(12|13|14|15|16
181192021 |22 |23
24125(26|27|28(29|30

-
N[O

31

UD 1. Las habilidades sociales. 12 h | F. Inicial
UD 2. La competencia social. 10 h | F. Inicial
UD 3. La inteligencia emocional. 10 h | F. Inicial

! UD 4. Inteligencia emocional y social en practica. 10 h | F. Inicial
UD 5. Comunicacion y relaciones sociales. 12 h | F.A. Empresa
UD 6. Trabajar en grupo. 10 h | F.A. Centro educativo
UD 7. Las dindmicas de grupo. 10 h | F.A. Centro educativo
UD 8. Problemas y conflictos. 10 h | F.A. Centro educativo
UD 9. Gestién de problemas y conflictos I. 10 h | F.A. Empresa
UD 10. Gestion de problemas y conflictos Il. 10 h | F.A. Empresa
UD 11. Autovaloracion |. Evaluacion y técnicas. 10 h | F.A. Centro educativo
UD 12. Autovaloracion Il. Analisis y mejora. 12 h | F.A. Centro educativo

10 | Acompafiamiento del alumnado a las empresas.
Inicio médulo Formacién en Centros de Trabajo (FCT).

La semana del 10 de marzo de 2025 se acompanfa al alumnado a las empresas
colaboradoras, pues la semana del 17 de marzo de 2025 comienza el médulo de
Formacion en Centros de Trabajo (FCT). De este modo, el alumnado habra
pasado al menos 110 jornadas lectivas en el centro educativo antes de cursar el

modulo de FCT, como dicta la legislacion al respecto.

4.8. Metodologia.

La metodologia didactica propuesta es activa, cooperativa y orientada a la
aplicacién practica de los conocimientos. Las metodologias activas son aquellas
que ponen el foco en el aprendizaje del alumnado, convirtiéndose este en el
protagonista de su propio aprendizaje (Peralta y Guaman, 2020). Esto implica
para los/as docentes generar contextos y procesos de aprendizaje que
despierten en el alumnado interés, autonomia y compromiso por el aprendizaje

propio y la adquisicion de competencias. Y entre la variedad de metodologias
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activas existentes se hace especial hincapié en el aprendizaje cooperativo y en

el aprendizaje-servicio (ApS).

El aprendizaje cooperativo es una metodologia activa cuyo propdsito es que el

alumnado aprenda, cooperando junto a sus compaferos y companeras, a
trabajar de manera auténoma (Peralta y Guaman, 2020; Zariquiey Biondi, s.f.).
Las secuencias didacticas se disefian de manera que la cooperacion sea un
requisito indispensable para poder realizarlas, potenciando asi la participacion e
inclusion del alumnado diverso (Velasco y Sanchez, 2021). Para ello:
e Se organiza el aula en grupos heterogéneos, incluyendo en cada grupo
un alumno/a capaz de realizar las actividades.
e Se establece como base de partida: “se avanza todos/as juntos/as y nadie
se queda atras”.
e Las actividades se graduan de menor nivel de dificultad a mayor nivel,
atendiendo a los diferentes ritmos y niveles del alumnado.
e Se comprueba el trabajo del alumnado pidiendo al azar que alguien del

grupo muestre o explique el proceso seguido para resolver la actividad.

En esta metodologia, el aprendizaje significativo se produce en la relacion
tutor/a-tutorado/a, siendo el propio alumnado quien ejerce el rol de tutor/a de sus
companeros/as (Zariquiey Biondi, s.f.). Ensefiar a los/as demas implica
reelaborar los contenidos con palabras propias, uniéndolos a otros contenidos
ya aprendidos y/o a experiencias personales, lo que establece conexiones
significativas. Desde Colectivo Cinética proponen construir este aprendizaje

significativo cooperativo en cuatro fases (Zariquiey Biondi, s.f.):

- El grupo trabaja las actividades.

- Si alguien del grupo no sabe, no se le da la respuesta; se le da
pistas y se le explica (relacion tutor/a-tutorado/a).

- El grupo discute como se resuelven las actividades.
- Cada integrante del grupo las trabaja luego individualmente.

- Cada alumno/a trabaja la actividad individualmente.

- Luego, en grupo, contrastan su trabajo, alcanzan consensos y
realizan las modificaciones necesarias.

- Cada alumno/a se ocupa de realizar sus actividades, conociendo y
cumpliendo las normas de ayuda mutua. Estas son: a) pedir ayuda a
los/as compafieros/as antes que a la profesora; b) ayudar cuando se
nos pide ayuda; c) ayudar dando pistas y explicando.
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Una buena forma de promover y conseguir que todo el grupo participe en la
dinamica grupal es asignando diferentes roles. Para ello, se pueden utilizar
carteles e identificaciones personales que ayuden a interiorizar las funciones de
cada rol, como los disefiados por Colectivo Cinética (2018). Pueden descargarse
en el siguiente enlace, en la seccién “Materiales para el alumnado”:

https://www.colectivocinetica.es/bibliotecal/.

El aprendizaje-servicio (ApS) es una metodologia activa que combina el

aprendizaje de conocimientos, habilidades, actitudes y valores con el servicio a
la comunidad (Red espafiola de aprendizaje-servicio, 2020). De esta manera, el
aprendizaje significativo se produce al aplicar a una situacion practica real los
conocimientos y competencias que se desean adquirir. Ademas, mediante el ApS
se trabajan las necesidades del entorno proximo con la finalidad de mejorarlo, lo
que genera motivacion en el alumnado al encontrar sentido a lo que estudia y al
ser de utilidad a los/as demas (Peralta y Guaman, 2020; Red espafiola de
aprendizaje-servicio, 2020). Y en la familia profesional de SSC es un
acercamiento directo a la realidad laboral en la que el alumnado se insertara al

finalizar el ciclo.

Las UD 6 y 7 se trabajan mediante un proyecto de ApS. Los detalles del servicio

y las actividades que contiene se detallan a continuacion:

Servicio

Taller de estimulacion cognitiva y acompanamiento a personas mayores

Alumnado organizador ’ Entidades colaboradoras ’ Destinatarios/as

Centro de Dia Fuensanta
Alumnado de 2° APSD Cafiero y Centro Civico
Fuensanta

Objetivo

Personas mayores usuarias
de las entidades colaboradas

Fomentar las relaciones sociales y el trabajo cognitivo y emocional de las personas mayores
del barrio

Tareas del alumnado organizador

- T-1. Crear grupos de trabajo. Distribuir los roles cooperativos por cada grupo de trabajo.
Repartir las tareas dentro del grupo en base al calendario propuesto por la profesora.

- T-2. Contactar y visitar a las entidades colaboradoras.

- T-3. Realizar un diagndstico de necesidades: a través de una entrevista con la persona
responsable/ experta de la institucién y un sondeo a las personas usuarias (ej.: Del listado
de actividades, ¢en cuales te gustaria participar? Elige 3 actividades como maximo).

- T-4. Disefiar actividades de estimulacion cognitiva basadas en las necesidades de las
personas mayores usuarias y en sintonia con las habilidades, conocimientos y gustos de las
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integrantes del grupo de trabajo (ej.: juegos de memoria, creacion de tarjetas navidenas,
compartir sus historias de vida, movimiento corporal con/sin musica, uso y manejo del
moévil,...).

- T-5. Disenar, al menos, una dinamica de presentacion y una de colaboraciéon que tengan
como destinatarias a las personas mayores usuarias de las entidades colaboradas del barrio.

- T-6. Preparar los materiales necesarios.

- T-7. Dinamizar e impartir un taller de estimulacién cognitiva de 1 hora de duracion.

Otras metodologias activas utilizadas son:

e Aprendizaje invertido: haciendo que el alumnado prepare previamente los
contenidos que se trabajaran posteriormente en actividades de clase.

e Aprendizaje basado en problemas: propiciando el aprendizaje a través del
analisis y resolucion de casos practicos reales o simulados.

e Gamificacion: trasladando la mecanica de los juegos al aula, haciendo que
el aprendizaje sea divertido, distintivo, y conlleve realizar acciones

motoras; factores todos ellos que favorecen el recuerdo y el aprendizaje.

Los recursos didacticos y materiales con los que se cuenta son:

Recursos materiales | Recursos humanos ‘ Recursos espaciales

- Mobiliario de aula. - Alumnado. - Aula de clase.

- PCs. - Profesorado. - Centro educativo: salén

- Proyector. - Profesionales de de actos, biblioteca,

- Equipo de sonido. entidades colaboradoras. patios...

- Material fungible: - Espacios cedidos por las
cartulinas, folios,... entidades colaboradoras.

- Material didactico®.

Finalmente, para conocer qué sistemas de representacion domina en el
alumnado (visual, auditivo o kinestésico) y ajustar los materiales didacticos a la
diversidad del aula, se propone realizar el Test Sistema de representacion
dominante  disefado por Ralph  Metts (1999, disponible en

https://www.colectivocinetica.es/media/colectivo-cin%C3%A9tica-test-sistema-

de-representaci%C3%B3n-dominante.pdf). Con los resultados de dicho test, la

docente puede tener una idea mas clara de como aprende el alumnado y adaptar
los materiales didacticos a sus necesidades de aprendizaje. Igualmente, que la
docente conozca su propio sistema de representacion dominante (en mi caso,
visual) ayuda a conocer los propios sesgos a la hora de seleccionar los recursos

didacticos y poder, asi, diversificar las opciones.

6 En la Bibliografia aparecen las fuentes consultadas para la elaboracién de los materiales
didacticos.
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4.9. Atencion a la diversidad.

Atender a la diversidad es valorar las necesidades de todo el alumnado y adoptar
las medidas organizativas, metodologicas y de acceso al curriculo necesarias

conforme a los principios del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).

La atencidén a la diversidad viene fundamentada en la legislacion educativa
espanola. La LOMLOE tiene entre sus principios fundamentales la educacién
inclusiva, al igual que La Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e
integracion de la Formacién Profesional. Esta ultima establece que ha de
garantizarse la no discriminacion de personas con necesidades especificas de
apoyo educativo (NEAE) y/o con discapacidad, adoptando las medidas
necesarias de accesibilidad al entorno y al proceso de ensefianza-aprendizaje
(E-A).

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educaciéon de Andalucia considera
alumnado NEAE aquel que:

- Presenta necesidades educativas especiales (NEE) debido a diferentes
grados y tipos de capacidades personales de orden fisico, psiquico,
cognitivo o sensorial.

- Se incorpora de forma tardia al sistema educativo por proceder de otro
pais o por cualquier otro motivo.

- Precisa de acciones de caracter compensatorio.

Pero la atencién a la diversidad implica mas que atender a alumnado NEAE o
NEE. La organizacion para la investigacion y desarrollo educativo CAST (2011),
creadores del Diseno Universal de Aprendizaje (DUA), nos recuerdan que la
variabilidad entre el estudiantado “es la norma y no la excepciéon” (p.3). El
alumnado posee distintas capacidades, distintos conocimientos previos vy
distintas motivaciones. De ahi que se haya de planificar y otorgar una respuesta

adecuada a las necesidades del alumnado desde la programacién didactica.
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El marco para ello lo proporcional el DUA: un modelo de ensefianza que

reconoce la singularidad del aprendizaje de cada alumno/a y reduce las barreras

fisicas, sensoriales, cognitivas y culturales que pudieran existir en el aula,

proporcionando adaptaciones ajustadas a las necesidades y ritmos de
aprendizaje de la diversidad del alumnado (CAST, 2011; Recursos DUA, 2022).

Para implementar el DUA se han de tener en cuenta sus tres principios
fundamentales (CAST, 2011):

1.

Representacion: presentar la informacién de multiples formas (visuales,
auditivas, en texto,...). El alumnado difiere en la forma en que percibe y
comprende el contenido, por lo que se ha de abordar de distintas
maneras.

Accion y expresion: proporcionar multiples modos para que el alumnado
demuestre sus conocimientos y habilidades (de manera escrita, oral,
practica,...). Expresar lo que se sabe requiere de practica y organizacion,
y el alumnado difiere en las formas en que mejor se expresa.
Implicacion: motivar al alumnado y llevarles a comprometerse con su
aprendizaje de diversas maneras (trabajando en grupo, individualmente;

combinando rutina con novedad,...).

Desde esta programacioén didactica se atiende a la diversidad a través de:

La metodologia: activa y variada, que impulse el interés y motivacién del
alumnado; un aprendizaje practico y en contexto; estableciendo vinculos
con los conocimientos previos; haciendo uso de diferentes tipos de
espacios, tiempos y agrupamientos;... poniendo el foco en el alumnado y
el progreso de su aprendizaje, para realizar los cambios oportunos.
Los contenidos: graduados en orden de dificultad y coherentes con los
objetivos; presentados combinando formato texto y audiovisual; uso de
subtitulos, glosarios, mapas conceptuales,...; destacando ideas clave,
relaciones entre conceptos,...
Las actividades: se plantean diferentes tipos actividades para que el
alumnado exprese lo que sabe de diversas formas; se disefian actividades
de refuerzo y ampliacion para ajustarse a las necesidades y ritmos de
aprendizaje del alumnado.
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e La evaluacion: a través de una evaluacion inicial que permita conocer las
caracteristicas y conocimientos del alumnado para adaptar la ensefianza;
mediante técnicas e instrumentos de evaluacién variados para determinar
sus conocimientos y habilidades; poniendo el foco en la consecucion de

los objetivos y de las CPPS a través de los CE (evaluacion criterial).

Las medidas y adaptaciones para atender a la diversidad siempre seran no
significativas, siguiendo lo dictado en la Orden de 29 de septiembre de 2010, por
la que se regula la evaluacioén, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma
parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Es decir,
en ningun caso supondran la supresion de RA ni CE que puedan afectar a la

adquisicion de las competencias del titulo.

4.10. Evaluacion.

La Orden de 29 de septiembre de 2010 establece que la evaluacién es continua
y se realiza:
e De acuerdo a los RA, CE y contenidos del médulo profesional, asi como
a las competencias y objetivos generales del titulo.
e Para determinar el grado y nivel de adquisicién de los RA en base sus

correspondientes CE.

Los CE vienen establecidos en la Orden de 11 de marzo de 2013, por la que se
desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico en Atencidon a
Personas en Situacion de Dependencia. A continuacién, quedan recogidos en la
tabla 10, que muestra la relacion entre RA, CE, actividades evaluables e
instrumentos de evaluacion de las UD.
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Tabla 10. Relacion entre RA-CE ponderados, UD, actividades evaluables e instrumentos de evaluacion del médulo de

Destrezas Sociales.

RA1. Caracteriza estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacién social con su entorno, analizando los principios de la

inteligencia emocional y social.

Instrumento de

aprendizaje.

debate.
Contribucion del RA 1 del ‘ 25,0% ‘ a la calificacion final del modulo profesional

RAZ2. Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuandolas al rol que desempefie en cada momento.

o - -
CE %o ub Actividad evaluable Técnica evaluacién
1.5% 3 INDIVIDUAL. Preguntas Escrita y disefio Rubrica
a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional =R cortas. visual (a ordenador)
y social. 1,5% 4 . INDI\./IDUA.L' Tabla_de Escrita (a mano) Lista de cotejo
gimnasia socio-emocional.
b) Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales o . -
y comunicativas en el desempefio de la labor profesional y 3,0% 4 GRUPAL. F_{(-::f’IeX|on y Oral, escrita y dibujo Rubrica
. . exposicion. (a mano/ordenador)
en las relaciones interpersonales.
c) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, 1,5% ClRUPA Fieguiss Corks . .
: R tras el visionado de Escrita (a ordenador) Rubrica
sus ventajas y limitaciones. 0 L
1,5% audiovisual.
d) Se han identificado las principales barreras e 3.0% 5
interferencias que dificultan la comunicacion.(*EMP*) e INDIVIDUAL. Diario de Practica y escrita Rdubrica de
e) Se ha establecido una eficaz comunicacién para recibir 3 0% 5 trabajo y cuestionario. (con movil) autoevaluacioén y
instrucciones e intercambiar ideas o informacion.(*EMP*) e rabrica
f) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la 2,0% 1 INDIVIDUAL. Prueba oral 0 : ,
R o . ral Lista de cotejo
situacion. 2,0% 2 rol playing.
g) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y
respetar sus elementos diferenciadores personales: 3,0% 3 INDIVIDUAL, PAREJAS,
emociones, sentimientos y personalidad. GRUPAL, GRAN GRUPO. Oral y escrita (con Lista de cotejo
h) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y el 30% 3 Cuestionario online y movil)

Instrumento de

dinamica.

GRUPAL. Aprendizaje

Universidad Internacional de Andalucia, 2026

Practica y oral

CE % ub Actividad evaluable Técnica L
evaluacién
a) Se han descrito los elementos fundamentales de un
grupo, su estructura y los factores que pueden modificar su 3,0% 6

Lista de cotejo y
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b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas 3 0% 7 Servicio. rubrica
de dinamizacion y funcionamiento de grupos. e
c) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente o INDIVIDUAL, GRAN . _
al individual. S ! GRUPO. Reflexion. SEiliE (@ ereanEeer) RSt
d) Se han diferenciado los diversos roles y la tipologia de los 3.0% 6
integrantes de un grupo. - GRUPAL. Aprendizaje Practica y oral Lista de cotejo y
e) Se han respetado las diferencias individuales en el trabajo 3 0% 7 Servicio. rabrica
en grupo. e
f) Se han identificado las principales barreras de 3.0% 5 INDIVIDUAL. Diario de Practica y escrita authjg\t/):IE:\cdign
comunicacion grupal.(*EMP*) e trabajo y cuestionario. (con movil) rubrica y
1 5% 1 GRUPAL. Mapa mental y Oral, escrita y dibujo Rubrica
g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento o7 exposicion. (a mano/ordenador)
para el trabajo en grupo. 1,5% 6 GRUPAL. Aprendlzaje Practica y oral Lista Qe gotejo y
Servicio. rubrica
2 0% 1 GRUPAL. Mapa mental y Oral, escrita y dibujo Rubrica
h) Se ha colaborado en la creacion de un ambiente de e exposicion. (a mano/ordenador)
trabajo relajado y cooperativo. 2.0% 7 GRUPAL. Aprendlzaje Préctica y oral Lista Qe gotejo y
Servicio. rubrica

Contribucién del RA 2 del \ 25,0% \ a la calificacién final del médulo profesional

RA3. Aplica técnicas de gestion de conflictos y resoluciéon de problemas, interpretando las pautas de actuacion establecidas.

Instrumento de

CE % ubD Actividad evaluable Técnica L .
evaluacién
a) Se han analizado las fuentes del origen de los problemas o
, 3,0% 8
y conflictos.
b) Se han relacionado los recursos técnicos utilizados con 3 0% 8 GRUPAL, GRAN GRUPO. | Oral, escrita y disefio Rubrica
los tipos de problemas estandar. = Casos practicos, visual (a ordenador)
c) Se ha presentado, ordenada y claramente, el proceso exposicién y debate.
seguido y los resultados obtenidos en la resolucion de un 3,0% 8
problema.
d) Se han planificado las tareas que se deben realizar con 2,0% INDIVIDUAL. Diario de Préactica y escrita autsg\t/)anlﬁzgign y
prevision de las dificultades y el modo de superarlas.(*EMP*) 2.0% 10 trabajo y cuestionario. (con mévil) rabrica
o
e) Se han respetado las opiniones de los demas acerca de 184’ g INDIVIDUAL, PAREJAS, Oral y escrita (con Lista de coteio
las posibles vias de solucion de problemas. 1’00/° 10 GRUPAL, GRAN GRUPO. movil) )
,U70
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Cuestionario online y

empresas.
Contribucion del RA 3 del ‘ 25,0% ‘ a la calificacion final del médulo profesional

debate.
f) Se ha definido el concepto y los elementos de la 1,5% 9
negociacion en la resolucién de conflictos.(*EMP*) 1,5% 10 INDIVIDUAL. Diario de Practica y escrita Rubrica de
g) Se han identificado los posibles comportamientos en una 1,5% 9 trabajo y cuestionario. (con movil) autoevaluacion y
situacion de negociacion y la eficacia de los mismos.(*EMP*) 1,5% 10 rubrica
1,0% 4 GRUPAL. Concurso. Oral Lista de cotejo
S - 1,0% 9 INDIVIDUAL. Recabar
h) Se ha discriminado entre datos y opiniones. 1.0% 10 informacion de las Escrita (con mévil) Lista de cotejo

RAA4. Valora su grado de competencia social para el desarrollo de sus funciones profesionales, analizando su incidencia en las relaciones

interpersonales y grupales.

Instrumento de

GRUPO. Autoevaluacion.

Contribucion del RA 4 del ‘ 25,0% ‘ a la calificacion final del modulo profesional

CE % ubD Actividad evaluable Técnica i 2
evaluacién
. = — = 159 >
a) Se han @entlflpado los indicadores de evaluacion de la 5% GRUPAL . Concurso. Practica Lista de cotejo
competencia social. 1,5% 11
b) Se ha registrado la situacion personal y social de partida 1,5% 2
del profesional. 1,5% 11 INDIVIDUAL. Lista de Escrita (a mano/ Lista de cotejo
S .
c) Se han registrado los datos en soportes establecidos. 584" 121 €D = BAAO. Sl EET)
,U70
d) Se han interpretado los datos recogidos. 4,0% 11 INDIVIDUAL. Analisis Escrita (a mano/ Rubrica
e) Se han identificado las actuaciones realizadas que es 4.0% 12 reflexivo. ordenador)
preciso mejorar. e
f) Se han marcado las pautas que hay que seguir en la o INDIVIDUAL, PAREJAS. Escrita (a mano/ _
. 4,0% 12 | Canvas personal y plan de Rubrica
mejora. " ordenador)
accion.
Rubrica de
g) Se ha efectuado la valoracion final del proceso. 3,0% 12 INBIVIDIAT, (SIS Escrita (con movil) autoevaluacién y

de coevaluacion

TOTAL | 100,0% |
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La evaluacion del alumnado se desarrolla de forma continua destacando tres

momentos clave:

1.

Evaluacion inicial: se realiza al inicio del curso académico y de cada UD
para conocer el punto de partida del alumnado, sus conocimientos previos
y competencias. Esta evaluacion diagnostica permite ajustar todo el
proceso de E-A a los conocimientos y necesidades del estudiantado, de
manera que pueda alcanzar los RA 'y adquirir las CPPS y OG del titulo. La

evaluacion inicial no conlleva calificacidon para el alumnado.

Evaluacion del proceso: a lo largo del desarrollo del médulo se realizan
evaluaciones parciales para monitorizar el progreso del alumnado y
realizar ajustes en el proceso de E-A segun sea necesario. Estas
evaluaciones proporcionan retroalimentacion continua, permitiendo
corregir y mejorar en tiempo real la labor tanto del alumnado como de la
docente. Las evaluaciones parciales tienen lugar a lo largo de cada

trimestre y conllevan calificacién para el alumnado.

Evaluacion final: al finalizar el proceso de E-A se lleva a cabo una
evaluacion sumativa, donde se valora el resultado global obtenido por el
alumnado en relacién a la adquisicion de los RA 'y CE correspondientes.
Esta evaluacion final suele realizarse a la finalizaciéon del régimen

ordinario de clase y conlleva calificacion para el alumnado.

En cuanto a la calificacién, esta se expresa en valores numéricos de 0 a 10 sin

decimales, considerandose positivas las iguales o superiores a 5 y negativas las

restantes. Cuando la calificacion positiva resultante posea decimales, se

redondea al siguiente digito entero a partir de 0,6 puntos. Para superar la

evaluacion final del médulo de Destrezas Sociales es necesario obtener una

calificacion positiva en todos y cada uno de los CE asociados a un RA.

Los RA y CE se ponderan equilibradamente y en funciéon de su importancia

dentro del mddulo profesional, tal y como se muestra en la tabla 10. Las

evaluaciones parciales (primer y segundo trimestre) son el resultado de la suma

ponderada de las calificaciones obtenidas en los RA evaluados hasta ese
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momento. La calificacion de la evaluacion final es el resultado de la suma

ponderada de todos los RA.

Para la superacion de los CE se utilizan técnicas e instrumentos de evaluacion
variados, tal y como aparece en la tabla 10, que permitan adaptarse a la
variabilidad del alumnado. La asistencia a las actividades evaluables es
obligatoria. El alumnado que no asista a alguna actividad evaluable obtendra una
calificacion negativa y podra recuperarla en los tiempos y modos dispuestos a
continuacion. De igual modo, quienes lleven a cabo alguna conducta fraudulenta
como copiar o plagiar’ en alguna actividad evaluable, suspendera dicha actividad

y tendra que recuperarla.

El alumnado que obtenga una calificacion negativa en alguna actividad evaluable
y/o no supere algun CE tiene derecho a recuperacién. Las recuperaciones se
realizaran antes o después de finalizar el trimestre en curso, segun estipule el
Departamento de SSC. Para la recuperacion, el alumnado debera realizar de
manera individual otra prueba, exposicion y/o actividad de similares
caracteristicas a la/s actividad/es no superadal/s. La profesora determinara

dichas medidas de recuperacion sin detrimento de lo anterior.

El alumnado que obtenga una calificacion negativa en la segunda evaluacion
parcial tiene derecho a un periodo extraordinario de recuperacion desde marzo
hasta la fecha de la evaluacion final. Durante este periodo, el alumnado debera
asistir a clase y realizar las actividades evaluables que determine la profesora,
que corresponderan a los CE y RA no superados. La calificacion final del médulo

de Destrezas Sociales sera la obtenida en este periodo de recuperacion.

Quienes deseen mejorar su calificacion podran hacerlo en esta evaluacion

extraordinaria previo aviso a la profesora. La profesora determinara las medidas

7 El plagio consiste en copiar en lo sustancial las palabras o ideas de otras personas, sin
reconocer su autoria, y presentandolas como propias. Para evitarlo, no se ha de copiar el texto
tal y como aparece en los sitios web, documentos, etc. originales, a menos que se cite
correctamente. Para citar correctamente se recomienda la Guia rapida de APA 72 edicion de la
Biblioteca de Educacién de la Universidad Autonoma de Madrid (2010):
https://drive.google.com/file/d/INWO _uRvtQ4IA6zuYTevbKRQEHFfY3RH8/view.
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para la mejora de la calificacion y estas englobaran los RA-CE del médulo. En
caso de que el/la alumno/a no consiga mejorar su calificacién en esta evaluacion,

se le mantendra la nota mas alta.
4.11. Modalidad dual: formacion en las empresas.

El médulo de Destrezas Sociales se imparte en modalidad dual, alternando la
formacion entre el centro educativo y las empresas o entidades colaboradoras.
La alternancia se realiza en régimen general, de manera que el 25% de las horas
totales del modulo se lleva a cabo en las empresas y en ellas se trabaja entre el
10%-20% de los RA. El periodo de alternancia va del 6 al 18 de noviembre de
2024 y del 15 de enero al 5 de febrero de 2025, coincidiendo con las UD 5, 9y
10. Esto da lugar a 32 horas de formacion en alternancia, donde se trabaja el

19% de los RA-CE como se muestra en la tabla 11 a continuacion.

Tabla 11. DUAL: Relaciéon entre RA-CE ponderados, UD, mecanismos de
evaluacién y empresas colaboradoras.

RA CE % ubD

RA1. Caracteriza d) Se han identificado las principales barreras e
estrategias y técnicas interferencias que dificultan la 3,0% 5
para favorecer la comunicacién.(*EMP*)
comunicacion y relacion

social con su entorno, e) Se ha establecido una eficaz comunicacion
CREIFCICENCENUIILIEN )55 recibir instrucciones e intercambiar ideas o | 3,0% 5

de la inteligencia informacion.(*EMP*)
emocional y social.

RA2. Aplica técnicas de
trabajo en grupo,

f) Se han identificado las principales barreras de

adecuandolas al rol que s N . 3,0% 5
= comunicacién grupal.(*EMP*)
desempefie en cada
momento.
d) Se han planificado las tareas que se deben 2,0% 9
, o realizar con prevision de las dificultades y el
RA3.‘ ’Apl|ca LElEs Nl modo de superarlas.(*EMP*) 2,0% 10
gestion de conflictos y
resolucién de f) Se ha definido el concepto y los elementos de 1,5% 9
problemas, la negociacion en la resolucién de
EUC Ee AR EUEEM conflictos.(*EMP*) 1,5% 10
de actuaqon g) Se han identificado los posibles 1,5% 9
establecidas. . . -
comportamientos en una situacioén de
negociacion y la eficacia de los mismos.(*EMP*) | 1.5% 10

TOTAL | 19,0%
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Actividad evaluable Empresas

Diario de trabajo - Aproni Fundacion Internacional
- Asociacion Frater Cérdoba

- Asociacion Frater San Pablo

- Asociacion La Raiz

- Asociacion Paz y Bien

- Asociacion San Rafael

- ASPAYM Federacion Nacional

- Ayuntamiento de Cérdoba

- Ayuntamiento de Ecija

Centro de Dia Fuensanta Cafero
Centro de Dia Los Naranjos
Rubrica de autoevaluacion y rubrica - Centro de Dia Poniente

- Cruz Roja Espariola

- Ecilimp S.L.

- Orpea

- Residencia Maria Auxiliadora

- Residencia San Juan de la Cruz
- Vitalia Home

Instrumento de evaluacién

Ejemplo de Tareas del Diario de trabajo ‘

T-1. Identifica las barreras e interferencias que dificultan la comunicacion en tu entorno
laboral (con tu tutor/a laboral, compafieras/os de profesién, personas usuarias, etc.).

RA1-CE d)
Dia: Interlocutor/a:
Situacion comunicativa: Barrera o interferencia:

T-2. Escuchar activamente, preguntar (lo que no sabemos, pedir opiniones,...) y empatizar
con nuestro/a interlocutor/a son acciones claves para establecer una comunicacion eficaz.
Sabiendo esto, establece una comunicacién eficaz para recibir instrucciones e intercambiar
ideas o informaciéon. RA1-CE e)

Dia:

Situacién comunicativa:

Escuchar activamente Preguntar Empatizar
Lo hice porque...

No lo hice porque...

El alumnado dispone de un/a tutor/a laboral en las empresas, quien supervisa y
evalua su aprendizaje en ellas. Para el buen funcionamiento de la formacién y
asegurarse de que se cumplen los RA-CE, se llevan a cabo reuniones periddicas
online/presencial entre todas las personas responsables del seguimiento del/ de
la alumna. Las tareas del Plan formativo en la empresa se concretan y comparten
a través de Google Documents, y la asistencia cada dia al centro laboral por

parte del alumnado se registra en una hoja de calculo de Google Sheets.
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La evaluacion del alumnado se realiza tanto por parte de la profesora como por
parte del/de la tutor/a laboral de la siguiente forma:

e Evaluacion por parte de la profesora. El alumnado va elaborando un Diario
de trabajo a través de Google Documents con las actividades y tareas que
desarrolla en la empresa cada dia. Adicionalmente, autoevalua su propio
aprendizaje de manera continua a través de un cuestionario online donde
valora el grado de consecucién de las actividades y tareas programadas,

disponible en Google Classroom.

e Evaluacién por parte de la empresa. El/la tutor/a laboral evalua el
aprendizaje del alumnado antes de cada sesion de evaluacion mediante
una rubrica compartida por el Equipo docente. La rubrica valora
cualitativamente su desempefio en las tareas programadas en base a los

RA-CE, en la escala: Excelente — Bueno — Mejorable — Deficiente.

Durante el periodo en alternancia, el alumnado trabaja los CE establecidos en la
empresa los miércoles, jueves y viernes, en la franja horaria de 08:00h-20:00h.
Cada lunes acude al centro educativo para el seguimiento y refuerzo de estos
CE, ademas de trabajar el resto de CE que conforman las UD en alternancia. El
seguimiento y evaluacion del alumnado por parte de la profesora se realiza de
forma continua y la profesora podra solicitar alguna actividad extra a un/a

alumno/a en caso de que sea necesario.

La calificacién por parte de la empresa se hace en términos de «APTO» o «NO
APTO». La calificaciébn por parte de la profesora se expresa en valores

numeéricos de 0 a 10 sin decimales, siendo positivos los iguales o superiores a 5.
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5. AUTOEVALUACION.

5.1. Autoevaluacion de la programacion didactica.

La evaluacion es un proceso de recopilacion de informacién mediante métodos
y técnicas variadas con la finalidad de tomar decisiones educativas y realizar los

ajustes necesarios al proceso de E-A (CAST, 2011).

La evaluacion de la programacion didactica se realiza de forma continua. Por
una parte, se recoge sistematicamente informacién sobre los resultados del
aprendizaje del alumnado, de los que se desprende el nivel de eficacia de las
metodologias y actividades didacticas propuestas. Por otra, se pregunta al propio
alumnado su valoracion acerca de la intervencion educativa y de la organizacion
del aprendizaje. Todo ello con vistas a ajustar la programacion didactica y, por
ende, el proceso de E-A, a las necesidades del alumnado para que este pueda

alcanzar los objetivos de aprendizaje marcados.
5.2. Autoevaluacion de la labor docente.

Al cierre de cada UD, se propone al alumnado compartir de forma anénima lo
que mas les ha gustado y lo que menos les ha gustado de la forma en como se
han presentado y trabajado los contenidos, a través de la herramienta online
Mentimeter. Complementariamente, al finalizar cada trimestre, se administra al
alumnado un cuestionario® sobre diferentes aspectos de la practica docente, la
organizacion del aprendizaje, la metodologia didactica utilizada, la evaluacién, la
atencion a la diversidad, y cuan de satisfechos/as estan con el moddulo
profesional. Todo ello con la finalidad de evaluar la actuacion docente y modificar
los aspectos necesarios con vistas a una continua mejora del proceso de E-A.

8 El cuestionario de evaluacién de la practica docente puede consultarse en el Anexo 5.
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7. ANEXOS.

7.1. Anexo 1: Otra normativa de interés.

Normativa sobre Género, Dependencia y Discapacidad:

Nacional:

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres 'y hombres (BOE num. 71, de 23/03/2007).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género (BOE num. 313, de 29/12/2004).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-
21760&p=20220907 &tn=2.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual (BOE nam. 215, de 07/09/2022).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-
14630&p=20220907&tn=2.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal

y Atencion a las personas en situacion de dependencia (BOE num. 299,
de 15/12/2006). https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990.

Autondmica:

Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de
género en Andalucia (BOJA num. 34, de 16/02/2024).
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2007/247/1.

Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccién
integral contra la violencia de género (BOE num. 38, de 13/02/2008).
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2008-2493.

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
(BOJA nam. 34, de 16/02/2024).
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2016/248/1.
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e Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las

Personas con Discapacidad en Andalucia (BOJA num. 34, de
16/02/2024). https://www.juntadeandalucia.es/boja/2017/191/1.

7.2. Anexo 2: Oferta educativa del IES Galileo Galilei.

Tabla 1. Oferta educativa del IES Galileo Galilei.

Educacién Secundaria Obligatoria

Bachillerato
FP Grado
Basicoy
Programa Agraria
Especifico de
FPB
Servicios
Socioculturales y a
la Comunidad
FP Grado Seguridad y Medio
Medio Ambiente
Agraria
Servicios
Socioculturales y a
la Comunidad
FP Grado Seguridad y Medio
Superior Ambiente

Agraria

Titulo Profesional Basico en Agro-jardineria 'y
Composiciones Florales

Programa Especifico de FPB de Agro-jardineria 'y
Composiciones Florales

Técnico en Atencion a Personas en Situacion de
Dependencia

Técnico en Emergencias y Proteccién Civil

Técnico en Jardineria y Floristeria
Técnico en Produccién Agropecuaria
Técnico en Actividades Ecuestres

Técnico Superior en Integracién Social
Técnico Superior en Promocién de Igualdad de
Género

Técnico Superior en Coordinacién de
Emergencias y Proteccién Civil

Técnico Superior en Ganaderia y Asistencia en
Sanidad Animal

Técnico Superior en Paisajismo y Medio Rural

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién contenida en la pagina web

del centro y en su Plan de Centro, en https://www.cefpgalileogalilei.com/.
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7.3. Anexo 3: Objetivos especificos del IES Galileo Galilei.

Los objetivos especificos que se propone el IES Galileo Galilei en su Proyecto
Educativo (2023) son:

1.

Adecuacidn y actualizacion continua del Plan de Centro a las ensefianzas

ofertadas en el |IES.

2. Mejorar la calidad y el uso de las de instalaciones del centro.

3. Mejorar los recursos economicos del centro en cantidad, uso y control.

4. Aumentar la oferta educativa, potenciar la calidad de la ensefianza y la

mejora de los rendimientos educativos del alumnado, contribuyendo a su
éxito escolar.

Fomentar los procesos y proyectos de innovacion e investigacion
educativa, potenciando el trabajo cooperativo del profesorado y las

buenas practicas docentes.

6. Potenciar la formacién del profesorado del centro.

7. Mejorar la participacion del alumnado y de las familias.

8. Desarrollar el Plan de Convivencia, Coeducacién e lgualdad, mejorando

la comunicacion y convivencia entre todos los sectores.
Mejorar la relacion con las empresas y asociaciones y promover la

insercion laboral del alumnado.

10.Establecer relaciones sistematicas de colaboracién y coordinacion con los

demas centros de la zona.

11.Promocion del centro.
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7.4. Anexo 4: Proyectos en los que participa el IES Galileo
Galilei.

Los distintos proyectos, programas y planes en los que participa el IES Galileo

Gallilei son:

Proyectos v planes estratéqgicos:

Programa CIMA: Promociéon de habitos de vida saludable; Aldea,
educacion ambiental para la sostenibilidad; Steam; Arte y cultura; PLC,
comunicacion y alfabetizacion mediatica e informacional.

TDE, Transformacion digital educativa.

Igualdad de género en educacion.

Prevencion de riesgos laborales.

Organizacion y funcionamiento de la biblioteca.

Planes de compensacion educativa.

Escuela espacio de paz.

Practicum Master Secundaria.

Erasmus: European Advanced Training of basic Agro-gardener.

Erasmus “Emprendedores por Europa "(Grado Medio).

Erasmus “Galileo con nuevos horizontes II"(Grado Medio).

Erasmus+ (Grado Superior).

Erasmus+ KA229 “A blended classroom on digital age”.

Programa Formativo FP DUAL en colaboracidén con empresas - Proyecto
1.

Proyectos del centro:

Diverfun.

Aula agroambiental-Semana Apicola.

Mejora Tecnoldgica en el sector ganadero: inseminacion artificial en
Ovino-Caprino.

Proyecto Galileo: generando compromisos de igualdad.
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7.5. Anexo 5: Cuestionario de evaluacion de la practica docente.

Ciclo Formativo:
Curso:
Modulo:

El presente cuestionario es totalmente anénimo. Siéntate libre de escribir lo que piensas realmente, y repasalo antes de entregarlo.
La finalidad es valorar el desempefio de tu profesora y ayudarla a mejorar para futuras clases.

iGracias!

1 = No, para nada 2=No 3=Si 4 = Si, mucho

Indicadores | 1 | 2 | 3 | 4 | Observaciones y propuestas de mejora

MOTIVACION

1. | Busca hacer interesante la asignatura.

2. | Nos anima a debatir y respetar las opiniones diferentes a las propias.

3. | Fomenta que nos planifiqguemos el trabajo y seamos mas auténomos/as.

4. | Enlaza el médulo con el contexto profesional en que vamos a trabajar en el futuro.

PLANIFICACION/PROGRAMACION

Da a conocer el programa (objetivos, contenidos, metodologia, evaluacién) al inicio.

Las unidades didacticas se desarrollan con una secuencia logica.

Gestiona bien el tiempo de clase y marca ritmos de trabajo adecuados.

Plantea actividades de refuerzo y ampliacion.

Ol |N|o|o

. | Los contenidos son variados y Utiles para mi desarrollo personal y profesional.

METODOLOGIA

10. | Explica con claridad, poniendo ejemplos y clarificando los aspectos importantes.

11. | Fomenta la participacion del alumnado.

12 Hace que trabajemos de forma individual, en pareja, en grupos y con toda la clase en
" | distintos momentos.

13 Plantea actividades variadas (debate, presentacion oral, redaccion, tareas practicas,
" | utilizando TICs...).

14. | En sus explicaciones se ajusta bien al nivel de conocimiento del alumnado.

15. | Los materiales y recursos didacticos que nos facilita son adecuados.
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ACTITUD Y APTITUD DE LA PROFESORA

16. | Es respetuosa y cercana con el alumnado.

17.| Se nota que se ha preparado las clases.

18.| Se ve que domina la materia que explica.

19. | Demuestra interés por el médulo que imparte.

EVALUACION

20. | Conozco los criterios y procedimientos de evaluacion.

21.| Los criterios de evaluacion estan disponibles para su consulta.

22.| Las actividades evaluables son variadas y adaptadas a las diversas formas de aprender.

23. | Recibo comentarios e informacién sobre mis actividades evaluables.

24.| Tengo claro lo que se me pide en este médulo y como aprobarlo.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

25. | Se preocupa por las dificultades de aprendizaje de su alumnado.

Los contenidos de aprendizaje se adaptan a los diferentes conocimientos previos del

26. alumnado.

27.| Pregunta al alumnado sobre el apoyo que necesita.

Las actividades grupales han hecho que trabaje con quienes son distintos/as a mi (por su

28. contexto, etnia, discapacidad o género).

SATISFACCION

29. | En general, estoy satisfecho o satisfecha con la labor docente de esta profesora.

30. | Considero que he aprendido con este médulo.

31. | Este médulo es util para mi desarrollo personal y profesional.

Tengo sugerencias que creo que ayudarian a mejorar las clases: jescribe un comentario que ayude a la profesora a mejorar!

iGracias!
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