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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL TRABAJO

La realizacion del trabajo fin de Master (TFM) presenta la programacion de una
unidad didactica correspondiente a la especialidad de Hosteleria y Turismo, del
Master Universitario en Profesorado de enseflanza secundaria obligatoria,
bachillerato, formacion profesional y ensefianzas de idiomas de la Universidad
Internacional de Andalucia. La unidad presentada “Comunicacion turistica” del
Moédulo formativo(transversal) Marketing Turistico, corresponde en este caso al
Ciclo Formativo de Grado Superior Técnico en Agencias de Viajes y Gestion de
Eventos.

La presente programacion ha sido realizada con el objetivo de mostrar los
contenidos enfocados a alcanzar los resultados de aprendizaje establecidos para
el ciclo formativo. De esta manera se ha disefiado la programacién atendiendo a
las necesidades del alumnado que se enfrentard a un entorno altamente
competitivo dentro del sector turistico, y en concreto del marketing y la
comunicacion turistica.

2. PRESENTACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

A continuacion, en la tabla 2.1, se contextualiza el modulo y la unidad didactica.

Tabla 2.1. Contextualizacion del modulo y de la unidad didactica

Familia

profesional HOSTELERIA Y TURISMO

Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion

Ciclo formativo

de Eventos
?)Ar(;))?le!(i)onal Marketing turistico
Curso 1
Horas totales 192

Unidad Didactica | La comunicacion turistica

Horas 18
Fuente: Elaboracion propia a partir de Orden 13 de octubre de 2010.

La unidad didactica “La comunicacion turistica” 18 horas, corresponde al Médulo
Profesional de Marketing Turistico con duracion total de 192 horas. Se imparte en
el primer curso del Ciclo Formativo de Grado Superior de Agencia de Viajes y
Gestion de Eventos, recogido en el Real Decreto 1254/2009, por el que se
establece el titulo Superior de Técnico en Agencia de Viajes y Gestion de Eventos
y se fijan sus ensefianzas minimas y la Orden de 13 de octubre de 2010, por la que
se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Superior de Técnico en
Agencia de Viajes y Gestion de Eventos.
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Segun Ken Robinson (2016) La finalidad de la educacién es capacitar a los alumnos
para que comprendan el mundo que les rodea y conozcan sus talentos naturales
con el objeto de que puedan realizarse como individuos y convertirse en individuos
activos y compasivos. De esta manera, la educacion debe proporcionar a los
estudiantes no sélo conocimientos académicos, también debe ofrecer la forma de
descubrir y desarrollar sus propias habilidades y talentos individuales que son
esenciales habilidades para la vida, sumando empatia hacia los otros. Hay que ir
mas alla de la transmision de informacién y contenidos. Si se reconocen, se valoran
y se fomentan los talentos de cada individuo, la realizacion personal sera mayor y
este aspecto va a repercutir en la sociedad.

En lo que atafie al futuro profesional del alumnado, cabe mencionar que los
entornos laborales estan cambiando. Respecto a la industria turistica, no podemos
olvidar una de sus mayores probleméticas en los ultimos afios, la crisis Covid19. El
sector turistico ha sido uno de los mas perjudicados por la pandemia y por las
medidas posteriores impuestas en el sector. Segun el Balance del afio turistico en
Andalucia afio 2022, de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, una vez
eliminadas las limitaciones a la movilidad y a los viajes de la poblacion, la actividad
turistica se recupera en Andalucia, con un crecimiento de casi un 15% respecto a
2021 y acercandose al nivel prepandemia. De esta manera el sector turistico
andaluz continda su recuperacion tras la pandemia con resiliencia y optimismo.

Desde una vision mas general, se puede decir que el mundo actual esta totalmente
dominado por la publicidad y el sector turistico esta viviendo una revolucion. Por
ello, las empresas y organizaciones requieren profesionales capaces de adaptarse
a los cambios y retos que deben hacerse frente en el ambito de la comunicacion
turistica del siglo XXI.

3. JUSTIFICACION TEORICA

Como indica la Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Ciclo formativo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y
Gestion de Eventos, la competencia general de este titulo consiste en programar y
realizar viajes combinados y todo tipo de eventos, vender servicios turisticos en
agencias de viajes y a través de otras unidades de distribucién, proponiendo
acciones para el desarrollo de sus programas de marketing y asegurando la
satisfaccion de los clientes,

Este profesional ejerce su actividad en el sector turistico, en el subsector de las
agencias de viajes minoristas, mayoristas y mayoristas-minoristas, asi como en las
agencias especializadas en recepcion y eventos. Se trata de trabajadores por
cuenta propia que gestionan su propia agencia de viajes o eventos, o de
trabajadores por cuenta ajena que ejercen su actividad profesional como
empleados o jefes de oficina y/o departamento en las areas funcionales de:

e Administracion.
e Reservas.

e Producto.
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e Venta de servicios/ productos turisticos y eventos.

La eleccién de la planificacion de esta Unidad Didactica responde a la necesidad
actual de formacion de los profesionales en este ambito. La comunicacion turistica
se ha convertido en un instrumento de marketing esencial en cualquier organizacion
dada la competitividad existente entre el gran numero de organizaciones y
empresas que trabajan constantemente en la satisfaccion de necesidades y
generacion de estimulos sobre el publico objetivo. La relevancia del sector turistico
en Andalucia y en particular en la provincia de Malaga, hace que la eleccién de la
tematica escogida, la comunicacion turistica, cobre un valor crucial para el
alumnado del sector que va a trabajar en un entorno cada vez mas informado y
competitivo.

Desde el surgimiento del Marketing en los afios 20 en EE. UU. el concepto de
Marketing ha alcanzado un desarrollo méaximo. Factores como el niumero de
competidores en el mercado, cambios en el comportamiento de los consumidores,
las nuevas tecnologias y las crisis mundiales han sido clave.

Si tomamos como referencia el marketing y la comunicacion turistica que ha
realizado Turismo Andaluz desde 1997, se ha trabajado en mostrar desde ese
momento la pluralidad de Andalucia, como destino turistico de alta calidad, también
a nivel internacional. Mediante diferentes mix de comunicacion, se ha presentado
un marketing experiencial del turismo en las dltimas décadas llegando a finales de
2023, con el colofon de la campaia turistica Andalusian crush, con el uso de
psicologia inversa y potentes recursos visuales, y con la voz e imagen del actor de
la serie de television Juego de Tronos, Peter Dinklage. Esta campafa ha supuesto
una gran inversion monetaria, siendo la accion promocional realizada por la agencia
Ogilvy Consulting, que desarrolla campafas de comunicacion rompedoras, desde
1948. Ante este escenario, es evidente la necesidad de trabajar en las capacidades
y habilidades de los futuros profesionales.

Segun Robinson (2016) la creatividad es tan importante en la educacién como la
alfabetizacion, y deberiamos tratarla con el mismo estatus. Ademas, es totalmente
necesario en el ambito de materias como Marketing destacar la importancia de
fomentar y alimentar la capacidad creativa de los estudiantes para abordar los
desafios del siglo XXI.

Desde el enfoque metodoldgico que orienta la elaboracion de la programacion
didactica descrita en este trabajo, el docente debe ayudar a los estudiantes a
desarrollar sus habilidades personales.
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4. CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

A continuacién, se hace referencia a la normativa legal establecida para la
programacion de la unidad didactica.

4.1.Contextualizacion legal.
Normativa estatal:

Constitucion Espafiola 1978. Segun el articulo 27, todos tienen derecho a la
educacion y ésta tendra por objeto el pleno derecho de la personalidad humana.
Los poderes publicos garantizan el derecho de todos a la educacion

Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, de Educacion. En su capitulo V se
establece la importancia de la Formacién Profesional como una via educativa
fundamental, adaptable a las necesidades del mercado laboral y con un enfoque
colaborativo entre la educacion y el mundo empresarial.

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion
Profesional. Su objeto responde a la constitucion y ordenacion de un sistema uUnico
e integrado de formacion profesional que incluye la regulacion de la formacion y
acompafiamiento profesionales atendiendo a las necesidades, expectativas y
aspiraciones de las personas.

Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio. Se establece el titulo de Técnico Superior
en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus ensefianzas minimas
con el objeto de determinar el curriculo del ciclo formativo, estableciendo los
aspectos basicos del curriculo y garantizando la validez del titulo.

Normativa Autondmica:

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educaciéon de Andalucia. Su estructura
organizativa regula la educacion en la Comunidad Autbnoma de Andalucia, segun
las lineas establecidas por la Unién Europea.

Orden de 13 de octubre de 2010. Se desarrolla el curriculo correspondiente al
Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos. En ella se pretende
promover la autonomia pedagogica y organizativa de los centros docentes, con la
posibilidad de adaptar los contenidos al propio centro y sus caracteristicas.

4.2.Contextualizacion del centro educativo.

El Instituto de Educacién Secundaria La Rosaleda se encuentra ubicado en la
zona norte de la ciudad de Malaga, en la Av. de Luis Bufiuel, 8, 29011. Su horario
de apertura es de 8:00 a 22:20 horas, de lunes a viernes. Con relacion a su
ubicacion, el centro esté situado en la zona norte de la ciudad, en concreto entre
una zona marginal y conflictiva (Palma-Palmilla) y al otro lado una barriada
trabajadora de la ciudad. Actualmente el centro se relaciona bien con el entorno.

Por lo que se refiere al sentido educativo del centro, se crea a partir del analisis del
centro y de su entorno. El centro educativo quiere servir como elemento
dinamizador de la vida sociocultural del barrio y que de esa manera se promueva
el desarrollo integral de las alumnas y alumnos. Especialmente se pretende que
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éstos se formen en la rama humanistica, cientifica y profesional, a la vez que se
impulsa su colaboracién para una sociedad mas justa y solidaria. Al mismo tiempo,
el centro se enfoca en ser el punto de actividad cultural en la zona, pues no es un
entorno activo culturalmente hablando. En concordancia con todo ello, las
finalidades educativas del centro se basan en la convivencia, el respeto, valoracién
de lo publico, educacion en valores, autonomia personal y autoestima, espiritu
critico e inclusion educativa y no discriminacion.

Dentro de todas las instalaciones que le corresponde al amplio espacio que ocupa,
también se encuentra la residencia de estudiantes, destinada a alojar al alumnado
de los Ciclos Formativos. Respecto a los recursos materiales del centro, destacan
las distintas instalaciones que conforman el centro distribuidas en siete hectareas:

Edificios: edificio principal, edificio de Hosteleria, aularios de Hosteleria A y B,
edificios Alhucemas 1y 2.

Zonas exteriores: 3 zonas de aparcamiento, pistas deportivas, jardines, zonas
abiertas sin uso.

Las clases estan dotadas de cafon, ordenador del profesor y ordenadores de
acceso al alumnado. También se dispone de tablones de informacion. En referencia
al Claustro del centro, el profesorado agrupa mas de 160 docentes. El centro
también esta compuesto por 23 personas que corresponden al Personal de
Administracion y Servicios (PAS) y un vigilante de seguridad.

Dentro de los objetivos propios, el centro se dirige al rendimiento escolar y a la
continuidad del alumnado en sus estudios. Para ello se coordina el departamento
de orientacion, los tutores y equipos docentes. De igual manera apuestan por
docencia de calidad, fomentar las capacidades creativas y espiritu critico. Otro de
sus objetivos, es la potenciacion de la integracién a partir de las caracteristicas
individuales y respeto.

En cuanto a sus prioridades de actuacion se centran en varios aspectos. En la
educacion secundaria de adultos, se fomenta el habito de lectura, asi como
aprendizajes significativos y funcionales. También se pretende aumentar la
colaboracion de las familias, con la colaboracion del AMPA “Tomas Hormigo”.

Respecto a la participacion de madres y padres del alumnado del centro, se puede
decir que es baja, debido principalmente a que el alumnado suele ser mayor de
edad. Aunque la asociacion de Madres y Padres de Alumnos no es muy activa, si
gue hay una parte de los asociados que forman la Junta Directiva de la asociacion
y trabajan activamente.

El centro esta abierto a su entorno, con la intencién de colaborar tanto con
organismos e instituciones como con alumnas y alumnos. Se promueve un centro
culto, con atencion al medio ambiente, diverso y amable para todos. El entorno del
centro no es activo. A pesar de ello hay alguna asociacion de vecinos que realiza
algunas actividades de ocio y deporte. Por ello, el centro se enfoca en ser la
institucion que trabaja por la actividad cultural en la zona.

En la linea pedagogica presenta importantes aspectos como la cultura de
colaboracion. De esta manera se realizan encuentros Pedagoégicos con el
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profesorado del centro. También se organizan Proyectos propios del centro de
caracter trimestral, en los que el profesorado se adhiere.

Hay que destacar que el centro cuenta con la oferta educativa mas amplia de la
provincia y ademas oferta en exclusiva algunas especialidades como soldadura,
artes graficas o madera. Como resultado, acoge a uno de los grupos de alumnas y
alumnos mas numerosos de toda Andalucia.

En referencia al plan de centro, est4 organizado en 3 documentos:

e El proyecto Educativo, en él se incluyen los puntos clave del centro. Relne
varios aspectos como valores pedagogicos, éticos y culturales, los objetivos
educativos, la organizacion en la ensefianza, asi como el plan de orientacion
y accion tutorial y plan de convivencia e igualdad.

e ElReglamento de Organizacion Funcionamiento (R.O.F). Incluye las normas
funcionales y organizativas con el objetivo de lograr los objetivos que se
establecen en el proyecto, y

e El Proyecto de Gestion que regula recursos materiales y humanos del
centro.

4.3.Contextualizacion del alumnado del centro.

Atendiendo al perfil del alumnado, éste presenta un perfil diverso, desarrollando en
conjunto la pluralidad lingiistica y cultural, objetivo del centro. La mayor parte del
alumnado es espafol, también hay inmigrantes, sobre todo sudamericanos,
marroquies y europeos del este, formando estas nacionalidades un total del 5%.
Gracias a la amplia oferta educativa del centro y a la ubicacion del mismo, los
alumnos proceden practicamente de toda la ciudad y municipios cercanos.
Respecto al nivel socioeconémico del alumnado, se podria estimar que las familias
se sitlan en un nivel socioecondmico variado, entre medio-alto, medio y bajo
principalmente.

4.4.Contextualizacion del alumnado al que va dirigida la unidad didactica.

El grupo de 1° del ciclo de Grado Superior en Agencias de Viajes y Gestion de
Eventos, cuenta con 22 alumnos matriculados (suelen asistir 14). El grupo que
asiste a clase es bastante homogéneo, en cuanto a su comportamiento y perfil, con
edades comprendidas entre 19 y 30 afios. No obstante, hay una chica de 30 afios,
con experiencia laboral, bien integrada en el grupo y por otro lado un alumno con
TDAH que sigue las clases con relativa normalidad. En cuanto a la forma de acceso
al ciclo, la mayor parte del grupo ha accedido al ciclo con Bachillerato. Cabe
mencionar que el grupo presenta un buen comportamiento y rendimiento general,
aunque se aprecia la tendencia a protestar y quejarse por lo que no consideran
justo, respecto a las clases y pruebas de evaluacién. Relativo al comportamiento
del grupo, actian de forma espontanea e informal en ciertos momentos, siempre
manteniendo el respeto a la tutora. En general el alumnado estd motivado en los
estudios y sector turistico, aunque se ha observado cierto pesimismo en algunos
alumnos comentando en su grupo de compareros que no van a conseguir trabajar
en el sector en el que se estan formando, por falta de oportunidades. También llama
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la atencién que a pesar de ser un ciclo de la rama turismo, es solamente una
pequefa parte del alumnado quien esta realmente interesada en participar en
programas en el extranjero como Erasmus practicas u otros programas de similares
caracteristicas. A pesar de apreciar un buen clima general del aula, es notable el
absentismo en el grupo por parte de ciertos alumnos. Estos no acuden a clase
regularmente, no participan en las clases e intentan pasar desapercibidos. Como
resultado pierden el hilo de los contenidos de unas sesiones a otras.

5. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

Como inicio en la elaboracion de una unidad didactica se parte de la legislacion
educativa vigente. El titulo del ciclo formativo es Grado Superior en Agencias de
Viajes y gestion de Eventos, recogido en el Real Decreto 1254/2009, por el que se
establece el titulo Superior de Técnico en Agencia de Viajes y Gestion de Eventos
y se fijan sus ensefianzas minimas y en la Orden de 13 de octubre de 2010, por la
gue se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Superior de Técnico en
Agencia de Viajes y Gestion de Eventos. Pertenece a la familia profesional de
Hosteleria y Turismo, duracion de 2000 horas, divididas en 2 cursos. El mdédulo
profesional que se trata es Marketing turistico. Este se imparte en el primer curso
del ciclo, con una duracion total de 192 horas, distribuidas en 6 horas semanales.
La unidad didéactica presentada es Comunicaciéon Turistica, 18 horas, impartida en
el segundo trimestre.

En la tabla 5.1 se muestra la ficha descriptiva del ciclo formativo, modulo
profesional, curso y horas totales.

Tabla 5.1. Ficha descriptiva del ciclo formativo.

Familia profesional | HOSTELERIA Y TURISMO

Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de

Ciclo formativo
Eventos

Modulo profesional | Marketing turistico

Curso 1

Horas totales 192

Fuente: elaboracion propia a partir de Orden de 13 de octubre de 2010

El citado médulo profesional persigue la adquisicion de competencias relacionadas
con la introduccion y aplicacion de conceptos y criterios especificos de marketing.
Se pretende conocer el comportamiento y necesidades del consumidor, adquirir
conocimiento sobre la programacion de viajes combinados y otros servicios, asi
como desarrollar estrategias de comunicacion turistica entre otros aspectos.
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La unidad didactica en el contexto del médulo profesional.

‘La unidad didactica es una forma de planificar el proceso de ensehanza-
aprendizaje alrededor de un elemento de contenido que se convierte en eje
integrador del proceso, aportandole consistencia y significatividad. Esta forma de
organizar conocimientos y experiencias debe considerar la diversidad de elementos
gue contextualizan el proceso (nivel de desarrollo del alumno, medio sociocultural
y familiar, Proyecto Curricular, recursos disponibles) para regular la practica de los
contenidos, seleccionar los objetivos basicos que pretende conseguir, las pautas
metodoldgicas con las que trabajara, las experiencias de enseflanza-aprendizaje
necesarios para perfeccionar dicho proceso” (Escamilla, 1993)

Como bien menciona Escamilla, partiendo del disefio de la unidad didactica,
ademas de los contenidos curriculares esenciales hay que afiadir aspectos
fundamentales que van a influir directamente en el desarrollo del alumnado. De esta
manera el disefio de la unidad didactica conlleva un trabajo de reflexion de cara a
favorecer el mejor resultado de ensefianza aprendizaje, partiendo de la LOMLOE y
atendiendo a la diversidad del alumnado, segun los principios del DUA.

Como inicio en la elaboracion de una unidad didactica se parte de la legislacion
educativa vigente. El titulo del ciclo formativo es Grado Superior en Agencias de
Viajes y gestion de Eventos, recogido en el Real Decreto 1254/2009, por el que se
establece el titulo Superior de Técnico en Agencia de Viajes y Gestion de Eventos
y se fijan sus ensefianzas minimas y la Orden de 13 de octubre de 2010, por la que
se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Superior de Técnico en
Agencia de Viajes y Gestion de Eventos. Pertenece a la familia profesional de
Hosteleria y Turismo, duracion de 2000 horas, divididas en 2 cursos. EI mdédulo
profesional que aqui se trata es Marketing turistico. Este se imparte en el primer
curso del ciclo, con una duracion total de 192 horas, distribuidas en 6 horas
semanales. El citado mdédulo profesional persigue la adquisicion de competencias
relacionadas con la introduccion y aplicacion de conceptos y criterios especificos
de marketing. Se pretende conocer el comportamiento y necesidades del
consumidor, adquirir conocimiento sobre la programacion de viajes combinados y
otros servicios, asi como desarrollar estrategias de comunicacion turistica entre
otros aspectos.

La unidad didactica tratada es Comunicacion Turistica, 18 horas, impartida en el
segundo trimestre. En la siguiente tabla se muestra la ficha descriptiva del ciclo
formativo, médulo profesional, curso y horas totales. En la tabla 5.2. se muestran
los Modulos Profesionales del Grado Superior de Técnico en Agencias de Viajes.
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Tabla5.2. Modulos profesionales del Grado Superior en Agencias de Viajes y Gestion

de Eventos.

MODULOS SEMANALES | TOTALES
Destinos turisticos 5 160
Estructura del mercado turistico 3 96
Formacion y orientacion laboral 3 96

Eﬂirrggr Inglés 4 128
Marketing turistico 6 192
Protocolo y Relaciones Publicas 4 128
Recursos turisticos 5 160
Direccion de entidades de intermediacion turistica | 4 84
Empresa e iniciativa emprendedora 4 84
Formacion en centros de trabajo 0 380

Segundo Gestion de productos turisticos 8 168

curso Horas de libre configuracion 3 63
Proyecto de agencias de viajes y gestion de 0 30
eventos
Segunda lengua extranjera 5 105
Venta de servicios turisticos 6 126

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la Web Formacion Profesional Andaluza.

En el cronograma que se muestra a continuacion (véase tabla 5.3) se indican las
10 unidades didacticas correspondientes al Médulo Profesional Marketing Turistico
con sus correspondientes horas y trimestre de imparticion.

La Unidad didactica 6, se imparte tras las unidades 4. EL producto-servicio turistico
y UD 5. Los precios y se imparte también previamente a UD7. La distribucion y
venta de servicios turisticos. Estas cuatro unidades didacticas completan los
contenidos de las variables del Marketing Mix. El alumnado, necesita también haber
asimilado los contenidos de las unidades 1, 2 y 3, para continuar con las siguientes
y alcanzar los resultados de aprendizaje que se proponen a lo largo del curso.
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Tabla 5.3. Cronograma del modulo profesional.

UNIDAD DIDACTICA S(ﬁ%gRISE)S TRIM::ESTR

UDL1. Caracterizacion del Marketing Turistico. 16 1
UD2. Segmentacién de mercados turisticos 18 1
UDS3. Proceso de decision de compra 14 1
UD 4. El Producto-Servicio turistico 24 1
UD 5. Los Precios 24 2
UD 6. La Comunicacion 18 2
UD 7. La Distribucién y venta de servicios turisticos. 20 2
UQ 8 Las nuevas tecnologias aplicadas al marketing o4 3
turistico.

UD 9. El Plan de Marketing 24 3
UD 10. El consumerismo. 10 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de Orden de 13 de octubre de 2010.

En la siguiente tabla (véase tabla 5.4) se muestran los resultados de aprendizaje

del Modulo de Marketing Turistico.

Tabla 5.4. Resultados de Aprendizaje.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RA) DEL MODULO

R1. Caracteriza el marketing turistico reconociendo los elementos basicos que lo
componen.

RA2. Interpreta la segmentacion del mercado y el posicionamiento del producto-
servicio, reconociendo datos cuantitativos y cualitativos.

RAS. ldentifica los elementos del marketing-mix reconociendo su aplicacion en el sector
turistico.

RA4. Aplica las nuevas tecnologias en el marketing turistico analizando sus
aplicaciones y oportunidades en el desarrollo de politicas de dicho marketing

RADS. Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los diversos tipos de empresa
y productos-servicios.

RA6. Reconoce el proceso de decision de compra de los consumidores analizando sus
motivaciones y necesidades.

RA7. Caracteriza los criterios del “consumerismo” relacionandolos con sociedad,
marketing y ética.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Orden de 13 de octubre de 2010.
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De los 7 RA que corresponden al médulo, en concreto la UD.6 Comunicacion
Turistica se relaciona con el RA3: Identifica los elementos del marketing-mix
reconociendo su aplicacion en el sector turistico.

6. OBJETIVOS

6.1.0bjetivos generales

La formacion del médulo Marketing Turistico (en el que enmarca la unidad did4ctica
cuya programacion se va a desarrollar en este trabajo) contribuye a alcanzar los
objetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a continuacién (véase
tabla 6.1):

Tabla 6.1. Objetivos generales del médulo de Marketing turistico

OBJETIVOS GENERALES

a) Identificar y seleccionar informacion sobre los consumidores, la competencia y la
evolucion del sector aplicando las técnicas de investigacion apropiadas para
reconocer las oportunidades de negocio

b) Analizar informacién sobre proveedores de servicios, estandares de calidad,
precios de mercado y demanda de clientes aplicando procedimientos establecidos y
la normativa vigente para programar y ofertar viajes combinados y otros servicios
turisticos complejos

¢) Analizar informacion sobre el mercado de reuniones y demanda de clientes
determinando los recursos propios y ajenos y las necesidades de coordinacion para
programar y ofertar servicios para congresos, convenciones, ferias y otros eventos.

e) Analizar las herramientas y estrategias del marketing reconociendo sus fases y
aplicaciones para proponer programas de promocion, comunicacién y distribucién.

f) Seleccionar servicios turisticos y analogos identificando las necesidades,
motivaciones y expectativas de los consumidores para asesorar y proponer la mejor
alternativa al cliente, empleando al menos dos idiomas extranjeros.

n) Reconocer e identificar posibilidades de negocio, analizando el mercado y
estudiando la viabilidad de los proyectos para mantener el espiritu empresarial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Orden de 13 de octubre de 2010

6.2.0bjetivos especificos.

Los objetivos del médulo, que se pretenden que el alumnado sea capaz de adquirir,
vienen marcados en forma de resultados de aprendizaje. En la tabla 6.2, se recoge
la relacion/correspondencia entre los resultados de aprendizaje y unidades
didacticas correspondientes al modulo.
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RESULTADO DE APRENDIZAJE

UNIDAD DIDACTICA

RA1. Caracteriza el marketing turistico

) 2. UD1. Caracterizacion del Marketin
reconociendo los elementos basicos que . 9
Turistico
lo componen.
RA2. Interpreta la segmentacion del
mercado y el posicionamiento del | UD2. Segmentacion de mercados
producto-servicio reconociendo datos | turisticos

cuantitativos y cualitativos

RAG6. Reconoce el proceso de decision de
compra de los consumidores analizando
sus motivaciones y necesidades

UD3. Proceso de decision de compra

del
su

RA3.ldentifica los  elementos
Marketing-Mix reconociendo
aplicacion en el sector turistico.

UD 4. El Producto-Servicio turistico

UD 5. Los Precios

UD 6. La Comunicacion

UD 7. La Distribucion y venta de servicios
turisticos.

RA4. Aplica las nuevas tecnologias en el
marketing turistico analizando sus
aplicaciones y oportunidades en el
desarrollo de politicas de dicho
marketing.

UD 8. Las nuevas tecnologias aplicadas
al marketing turistico.

RA5. Caracteriza el plan de marketing
relacionandolo con los diversos tipos de
empresa y productos-servicios

UD 9. El Plan de Marketing

del
con

RA7. Caracteriza los criterios
“consumerismo” relacionandolos
sociedad, marketing y ética.

UD 10. El consumerismo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Orden de 13 de octubre de 2010

Como se observa en la tabla anterior, cada uno de los resultados de aprendizaje,
van relacionados con sus respectivas unidades didacticas. De esta manera, la
unidad de trabajo 6 Comunicacion turistica corresponde al RA 3. Identifica los
elementos del Marketing-Mix reconociendo su aplicacion en el sector turistico. A
este RA3, corresponden también las unidades 4, 5y 7, pues en las cuatro se
recogen los contenidos de las 4Ps del Marketing Mix.
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6.3.0bjetivos didacticos.

Los objetivos didacticos se derivan de los criterios de evaluacion. En esta
programacion los objetivos didacticos del RA3, se concretan en 2 como muestra la
tabla siguiente, pues el resto de los objetivos forman parte de otras unidades
didacticas.

Tabla 6.3. Objetivos didacticos asociados a RA3.

OBJETIVOS DIDACTICOS DE LA
RA3 UNIDAD DIDACTICA 6. LA
COMUNICACION TURISTICA

Identifica los elementos del marketing- | @) Reconocer la importancia de la
mix reconociendo su aplicacién en el | publicidad, las RR.PP., promocién de
sector turistico. ventas y merchandising en el sector
turistico

b) Valorar la funcion de las ferias
turisticas y otros encuentros
profesionales como instrumentos de
marketing, estableciendo la diferencia
con otras estrategias promocionales.

Fuente: elaboracion propia a partir de Orden de 13 de octubre de 2010

7. COMPETENCIAS

7.1.Competencia general.

Segun el Articulo 7 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo,
‘las competencias profesionales, personales y sociales, describen el conjunto de
conocimientos, destrezas y competencia, entendida ésta en términos de autonomia
y responsabilidad, que permiten responder a los requerimientos del sector
productivo, aumentar la empleabilidad y favorecer la cohesion social’.

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion
de Eventos queda determinado por su competencia general, sus competencias
profesionales, personales y sociales, y por la relacion de cualificaciones y, en su
caso, unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales incluidas en el titulo.

La competencia general de este titulo consiste en programar y realizar viajes
combinados y todo tipo de eventos, vender servicios turisticos en agencias de viajes
y a través de otras unidades de distribucién, proponiendo acciones para el
desarrollo de sus programas de marketing y asegurando la satisfaccion de los
clientes.
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7.2.Competencias profesionales, personales y sociales.

Las competencias profesionales, personales y sociales del médulo Marketing
Turistico son las que se relacionan a continuacion:

a) Analizar el mercado turistico para conocer las necesidades de los consumidores,
las estrategias de los competidores y la evolucién del sector, con objeto de
encontrar oportunidades de negocio.

b) Programar y ofertar viajes combinados y otros servicios turisticos complejos que
se adecuen en calidad, tiempo y precios a las demandas del cliente.

c) Programar y ofertar servicios para congresos, convenciones, ferias y otros
eventos, que se adeclen a las expectativas y necesidades de los clientes.

e) Proponer programas de promocién y comunicacién, asi como canales de
distribucion, para dar a conocer la oferta de la empresa al mercado, controlando
la efectividad de los mismos.

f) Asesorar y proponer al cliente diferentes alternativas de servicios turisticos y
analogos, interpretando sus solicitudes y calibrando sus necesidades, para cubrir
Sus expectativas.

) Poner en funcionamiento un servicio post-venta aparejado a la oferta y atender el
cliente para dar respuesta a sus solicitudes y/o reclamaciones asegurando su
satisfaccion y la calidad de los servicios.

7.3.Cualificaciones profesionales.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, ha establecido la ordenacion
general de la formacién profesional del sistema educativo, y define en el articulo 6
la estructura de los titulos de formacién profesional tomando como base el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, las directrices fijadas por la Union
Europea y otros aspectos de interés social.

Las cualificaciones Profesionales responden a la iniciativa que impulsa el Marco
Europeo de Cualificaciones (EQF) facilitando un espacio abierto que combina el
aprendizaje y el empleo, adecuando al mismo tiempo la oferta y demanda, también
a nivel europeo. Segun el Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), son
la base para elaborar la oferta formativa conducente a la obtencion de los titulos de
formacion profesional. A continuacion, se muestran las cualificaciones que acredita
el ciclo de Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

Atendiendo a su organizacion, se estructuran en unidades de competencia, que se
definen como agrupaciones de tareas productivas especificas que deben ser
realizadas por el profesional.
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Tabla 7.1. Relacion de cualificaciones profesionales y unidades de competencia del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

CUALIFICACION UNIDADES DE COMPETENCIA
PROFESIONAL

UC0266_3. Vender servicios turisticos y viajes

Venta de servicios y
productos turisticos
HOTO095_3 (R.D. 295/2004, de
20 de febrero

UC0267_2. Desarrollar la gestion econdmico-
administrativa de agencias de viajes.

UC0268_3. Gestionar unidades de informacion y
distribucion turisticas.

UC1057_2. Comunicarse en inglés, con un nivel de
usuario independiente, en las actividades turisticas.

UC1055 3. Elaborar y operar viajes combinados,
excursiones y traslados

UC1056_3. Gestionar eventos.

Creacion y gestion de viajes
combinados y eventos
HOT330_3 (R.D. 1700/2007, de
14 de diciembre

UC0268_3. Gestionar unidades de informacion y
distribucion turisticas.

UC1057_2. Comunicarse en inglés, con un nivel de
usuario independiente, en las actividades turisticas.

Fuente: Elaboracion propia segun Guia Titulo Ciclo.

8. CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA

8.1. Contenidos basicos

Seguidamente se presentan los contenidos indicados en la Orden de 13 de octubre
de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior
en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos. Los contenidos basicos
correspondientes a la unidad didactica 6 son:

= La comunicacion turistica. Concepto y funciones.

= La promocidn turistica en el mix promocional: la publicidad, las RR.PP., las
promociones de ventas/merchandising, las ferias turisticas, Workshops,
Fam-trips y otros.

8.2. Contenidos didacticos

Se han tomado como referencia los contenidos béasicos contemplados en la
normativa que regula el titulo para el modulo en el que se estudia la unidad didactica
objeto de este trabajo. Los contenidos de esta unidad didactica, UD. 6. La
comunicacion turistica, quedan distribuidos en los siguientes puntos (Marmol y
Ojeda, 2022):
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6.1. Concepto de comunicacion turistica.

6.2. Funciones de la comunicacion turistica.

6.3. La comunicacion turistica en el mix promocional o mix de comunicacion.
6.4. Instrumentos o herramientas de comunicacion en el sector turistico:

6.4.1. Publicidad. Caracteristicas fundamentales. Planes de medios y soportes
publicitarios.

6.4.2. Folletos. Funciones de los folletos. Tipos de folletos en funcién del contenido.
6.4.3. Relaciones publicas. Instrumentos.

6.4.4. Promocion de ventas. Publico objetivo e instrumentos de las promociones de
ventas.

6.4.5. Merchandising. Objetivos basicos. Soportes. Elementos.
6.4.6. Ferias turisticas. Funciones

6.4.7. Workshops.

6.4.8. Famtrips.

6.4.9. Patrocinio. Gestion del patrocinio.

La programacion de los objetivos didacticos va dirigida al concepto y funciones de
la comunicacion turistica. Para seguir avanzando en el aprendizaje de esta materia,
se profundiza a continuacién en las herramientas mas utilizadas. De esta manera
se han diferenciado las herramientas en epigrafes para que el alumnado conozca,
comprenda y asimile estos nuevos conceptos y consiga alcanzar el resultado de
aprendizaje establecido.

8.3. Contenidos transversales

La ley 17/2007 de Educacion en Andalucia establece que la ensefianza en los
centros tomara en consideracion como elementos transversales el fortalecimiento
del respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales y los
valores que preparan al alumnado para asumir una vida responsable en una
sociedad libre y democratica. Se incluye de la misma manera el conocimiento y
respeto a los valores recogidos en la Constitucion Espafiola y en el Estatuto de
Autonomia para Andalucia. Asimismo, se contribuye a la igualdad real y efectiva
entre hombres y mujeres, a la superacion de las desigualdades de género y a la
apreciacion de la aportacion de las mujeres al desarrollo de la sociedad y al
conocimiento acumulado por la humanidad.

Ademas de los contenidos propios del médulo, deberan incluirse contenidos vy
actividades para la educacion en valores y la atencioén a la cultura andaluza, segun
se establece en la normativa. Entre ellos destacan:

= Educacion moral y civica: derechos humanos, valores de una sociedad libre
y democratica.

= Educacion para la igualdad: respeto a la interculturalidad, a la diversidad.
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» Educacion para la igualdad en ambos sexos.

» Educacion para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto y
tolerancia.

= Educacion para la salud: habitos de vida saludable y deportiva.

= Educacion para el consumo: consumo responsable y conocimiento de los
derechos del consumidor.

» Educacion ambiental: cuidado con el medio ambiente.
= Educacion vial: seguridad y respeto a las normas.
» Educacion para el ocio: utilizacion responsable del tiempo libre y del ocio.

= Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros hechos
diferenciadores de Andalucia.

En la unidad didactica 6, a través de las actividades de ensefianza-aprendizaje
programadas atendiendo a los contenidos de la UD, se han abordado la educacion
moral y civica, la igualdad atendiendo al respeto a la interculturalidad y la
diversidad, al mismo tiempo que se ha reforzado la cultura andaluza. Dado que el
sector turistico es un catalizador de relaciones sociales y culturales es fundamental
trabajar en la interculturalidad, el respeto y la tolerancia de los futuros profesionales.

9. INTERDISCIPLINARIEDAD

La interdisciplinariedad se refiere a la integracion de conocimientos y diferentes
disciplinas estableciendo conexiones dentro del curriculo educativo. De esta
manera se pretende una contextualizacion de los temas, evitando mantener los
contenidos de los médulos profesionales aislados unos respecto a otros. La ley de
Educacion de Andalucia 17/2007 en el articulo 37 establece que se debe facilitar
gue el alumnado adquiera unos saberes coherentes, posibilitados por una vision
interdisciplinar de los contenidos.

El ciclo formativo Tecnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos
presenta modulos profesionales relacionados entre si, formando un conjunto de
competencias que el alumnado alcanzara al finalizar el segundo curso.

Segun Lozano (2018 p.43) es necesario tener presente que la contextualizacion no
debe entenderse como un proceso de andlisis inerte previo, sino como un
condicionante potencial de la programacion, de acuerdo con el cual se tomaran
importantes decisiones conducentes a las adaptaciones y a las modificaciones
pertinentes del curriculo prescrito para que la labor docente sea eficaz y eficiente,
y se ajuste, de verdad, a nuestro alumnado. Atendiendo a esta cita y tras
conversaciones con los propios alumnos durante las primeras sesiones en las
practicas del Master, se detecta un nivel bajo de idioma inglés (también reconocido
por el propio alumnado) y se considera adecuado programar contenidos de la UD
en inglés, siendo una herramienta util también para dinamizar la clase.
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UNIA A

10. METODOLOGIA

En el Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, se establece el curriculo basico
de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato y se define la metodologia
en su articulo 1 apartado g como “el conjunto de estrategias, procedimientos y
acciones organizadas y planificadas por el profesorado, de manera consciente y
reflexiva, con la finalidad de posibilitar el aprendizaje del alumnado y el logro de los
objetivos planteados”. A partir de este concepto, la Metodologia didactica en
Formacién Profesional, afiade elementos dirigidos a crear estrategias conducentes
al logro de habilidades técnicas y profesionales.

No s6lo es necesario determinar para qué ensefiar y qué ensefiar, sino también
cémo ensefar. Tradicionalmente, los docentes han prestado mucha atencién a su
formacién en contenidos, pero no tanto a su cualificacion en metodologia, por lo
gue se requiere una renovacion pedagogica en el profesorado. “Para tales
innovaciones docentes se requiere formar a los futuros profesores sin dejar la
adquisicion de dichas capacidades a la intuicién e imaginacion de cada uno. No se
trata de una cuestion voluntarista sino de nuevas exigencias profesionales”
(Michavila y Calvo, 1998).

Tabla 10.1. Metodologia

Principios metodol6gicos

Métodos didacticos

Organizacion (tiempo, espacio y agrupamiento)
Actividades de E-A

Recursos didéacticos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Zambrana Dominguez, N., Fernandez-Polvillo, C.,
Garcia-Maroto, I., Recchioni, V.P., Tamarit Duarte, F.J. (2022).

10.1. Principios Metodoldégicos

Segun el Instituto Nacional de tecnologias educativas y formacién del profesorado
los principios metodologicos (véase tabla 10.2) son las bases teéricas y
cientificas sobre las que se sustenta la accion docente. Estos forman también un
conjunto de condiciones que se dirigen a alcanzar el rendimiento 6ptimo en cada
tarea.

En la tabla que se muestra a continuacion (véase tabla 10.2), se presentan los
principios metodologicos.
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Tabla 10.2. Principios metodoldgicos

Aprendizaje significativo

Actividad Mental y Conflicto Cognitivo
Socializacion

Individualizacion

Motivacion/interés

Creatividad

Aprendizaje Funcional
Interdisciplinariedad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez-Polvillo, C., Garcia-Maroto, I., Recchioni,
V.P., Tamarit Duarte, F.J. y Zambrana Dominguez, N. (2022)

A continuacién, en la tabla se muestran con mas detalle los principios
metodoldgicos en los que se basa el disefio de la UD6 Comunicacion turistica.

Tabla 10.3. Principios metodolégicos en los que se basa la UD Comunicacién
turistica.

01. Aprendizaje significativo -Establecer relaciéon entre los
conocimientos previos y los nuevos
contenidos que se imparten.

-Herramientas:
Actividades de evaluacion inicial.

Generar acercamiento entre los contenidos
y los propios conocimientos del alumnado.

03.Socializacién. -Generar un ambiente en el que se
desarrollen las relaciones de interaccion
entre el alumnado y la docente.

-Herramientas:
Favorecer el trabajo en equipo
Trabajo cooperativo o colaborativo.

Proponer debates, asambleas y otros.
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Tabla 10.3. Principios metodoldgicos en los que se basa la UD Comunicacién
turistica. (Cont.)

04. Individualizacion -Prestar atencion a las caracteristicas,
necesidades, intereses y ritmo de
aprendizaje de cada alumno.

-Herramientas:

Plantear actividades de refuerzo vy
ampliacion.

Atender a la diversidad y a las NEAE
Tutorizacion

Aclarar los requisitos o0 aspectos
requeridos en cada tarea.

05.Motivacién/Interés -Tratar de alcanzar la motivacion del
alumnado buscando el interés y la atencion
a través de actividades relacionadas con
sus inquietudes o de caracter creativo o
lGdico.

-Herramientas:

Hacer al alumnado participe de la toma de
decisiones.

Al iniciar una unidad utilizar actividades de
inicio o activacion que puedan resultar
atractivas al alumnado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez-Polvillo, C., Garcia-Maroto, ., Recchioni,
V.P., Tamarit Duarte, F.J. y Zambrana Dominguez, N. (2022)

10.2. Métodos didacticos

Cualquier material elaborado con la intencion de facilitar los procesos de ensefianza
y aprendizaje puede constituir un buen medio didactico, siempre y cuando cumpla
un conjunto de requisitos generales, adquiriendo caracteristicas especificas en
funcién del tipo de material de que se trate. (EcuRed, s. f.)

Entre los métodos didacticos estan los meétodos expositivos, permiten la
comprension de los aspectos conceptuales, que acompafiados de la ensefianza
practica, analisis y resolucion de ejemplos practicos, suelen clarificar la ensefianza
y construir el aprendizaje.

A través de la eleccion de medios personales e instrumentales, se buscan diversas
combinaciones atendiendo a los objetivos que se quieren alcanzar en funcion del
alumnado y los recursos disponibles. De esta manera, en el disefio de los métodos
didacticos de esta unidad didactica, se han incluido los siguientes:
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Clases expositivas- participativas. Aunque de cara a impartir los contenidos se
utiliza una metodologia mas tradicional como la clase expositiva, al mismo tiempo
se proponen actividades practicas con un enfoque modernista donde el alumnado
lleva el protagonismo, realizando de forma autébnoma busquedas e investigacion.

Trabajo en grupo y trabajo cooperativo. Este tipo de agrupacion permite la
interaccion del alumnado a través de la resolucion conjunta de tareas, la asignacion
de roles y responsabilidades, como la de su propio aprendizaje y del de los deméas
miembros del grupo. Se pretendera emplear basicamente el trabajo en grupo
(pequeiio grupo y parejas).

Tutorizacion La tutorizacién es un método de aprendizaje cooperativo a través del
cual se busca la mejora del rendimiento, a partir de la solucion de problemas y
mediante el andlisis y la reflexion de cara a ofrecer nuevas alternativas en el estudio
y convivencia social. El tutor tiene el rol de acomparfiante para el alumnado.

En la UD6 Comunicacion turistica se ha llevado a cabo tutorizacion, habiendo
realizado las revisiones de la prueba escrita.

Tabla 10.4. Resumen medios didacticos de la unidad didactica.

Clases expositivas Sesiones 1-2-3-4-5

Trabajo en grupo Actividades 1-3-5-6-7-9-10-13
Aprendizaje cooperativo Actividad 2-5-6-7-8-9-10-13.
Tutorizacién Sesidn 6. Revision prueba escrita

Fuente: elaboracion propia.

10.3. Actividades de ensefianza-aprendizaje

Las actividades de ensefianza aprendizaje se definen como tareas mediante las
cuales se adquiere conocimiento y se alcanzan los objetivos didacticos.

A continuacion, se muestran las actividades propuestas en la Unidad Didactica
Comunicacion Turistica. Como se ha indicado, se busca que el alumnado aplique
en la practica los conocimientos adquiridos con la teoria relativa a sus contenidos,
y acercarlos a una version diferente del profesional del sector de Hosteleria y
Turismo que deberian aspirar a ser.

La siguiente tabla muestra las actividades de E-A de la unidad didactica disefiada
segun sus tipos.
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Tabla 10.5. Actividades de E-A de la Unidad Didactica 6 Comunicacién Turistica.

Actividad Inicial o de
conocimientos previos

1.Brainstorming.

un

= Universidad

Internacional
de Andalucia

A

Actividad de
Desarrollo: De
demostracion

Docencia directa a través de Genially.

Actividad de
Desarrollo: Actividades
de investigacion,
estructuraciony
elaboracién de la

Actividad 2. Publicidad en empresas turisticas.
Actividad 4. Efectividad de los folletos

Actividad 5. Busqueda de folletos digitales. Ventajas.
Actividad 13. Actividad en inglés. Vocabulario de

informacion Marketing. Visionado de video de Fitur. Redaccién de las
funciones de las ferias. (inglés)
Actividad de Actividad 3. Debate. Exito en estrategia publicitaria.

Desarrollo: Aplicacion
y consolidacién

Actividad 7. Disefio acciones comerciales departamento
RRHH.

Actividad 8. Publicity en empresas andaluzas.

Actividad 9. Busqueda de instrumentos de promocién de
ventas.

Actividad 10. Busqueda de objetivos de la promocién de
ventas para diferentes destinatarios.

Actividad 11. Relacionar herramientas de comunicacion
con instrumentos.

Actividad 12. Busqueda de merchandising.

Actividad 14. Visionado video Workshop. Identificacion
caracteristicas de la herramienta.

Actividad 13. Debate. Patrocinio. Visionado videos
campafias turisticas promocionales. Analisis, valores de
Andalucia e interculturalidad y diversidad sexual.

Actividad de
Motivacion

Actividad 13. Debate. Patrocinio. Visionado videos
campafas turisticas promocionales. Analisis, valores de
Andalucia e interculturalidad y diversidad sexual

Actividad de Sintesis

Infografia

Actividades de
Evaluacion

Prueba escrita

Infografia
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Segun Jordi Diaz-Lucea, J (1996) los recursos y materiales didacticos son todo el
conjunto de elementos, Utiles o estrategias que el profesor utiliza, o puede utilizar,
como soporte, complemento o ayuda en su tarea docente.

Podemos distinguir dos tipos de materiales. Los didacticos son herramientas que el
docente utiliza en los procesos de E-A como material fungible y audiovisual. Por
otro lado, los materiales curriculares tienen la funcion de transmitir contenidos y
facilitar el proceso de E-A en el disefio y desarrollo de la docencia (libros de texto,

legislacion, etc).

En la siguiente tabla 10.6, se muestra una clasificacion de los recursos para el
desarrollo de proceso de E-A para la UD.

Tabla 10.6. Clasificacion de recursos didacticos

Recursos tradicionales genéricos

Recursos impresos

Recursos tradicionales especificos
Recursos digitales TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién)

Recursos digitales TAC (Tecnologias
para el Aprendizaje y el Conocimiento)

Recursos digitales TEP (Tecnologias
del Empoderamiento y la
participacion)

Recursos humanos

Hojas de papel,
Boligrafos y rotuladores
Libro de texto
Catélogos de agencias de viajes, mapas
Ordenadores

Proyector

Conexién a internet
Pantalla digital
Altavoces

Genially

Moodle

Kahoot

Youtube

Portales webs turisticos

Alumnado
Docente

Fuente: elaboracion propia a partir de Lozano (2018)

10.5. Organizacién: tiempo, espacio y agrupamiento

El aprendizaje esta intimamente ligado con la organizacion del grupo, el espacio y
el tiempo en los cuales se desarrolla la accidn docente. En este sentido, la
organizacion responde a las decisiones relativas al nimero de horas lectivas,
espacio en el que se desarrolla la unidad, objetivos, recursos y necesidades del

alumnado.

En referencia a la organizacion del tiempo, se han de tomar en cuenta el nimero
de sesiones en las que se desarrolla la unidad didactica, la duracién, el trimestre y
dias en gue se va a impartir cada una de las sesiones. Por ello la programaciéon se
realizara en funcion del calendario lectivo del centro educativo.
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En cuanto al espacio disponible, de manera habitual se dispone del aula ordinaria
siempre que el cafidn de proyeccion esté disponible para que el alumnado visualice
las presentaciones realizadas con herramientas ofimaticas, asi como contenidos
audiovisuales propuestos. La disposicion de las mesas esta distribuida en filas.

Respecto a los agrupamientos, determinan como trabaja el alumnado de forma
conjunta en el aula. Factores como los objetivos de aprendizaje, el tipo de tarea y
las caracteristicas individuales del alumnado van a determinar la eleccién del tipo
de agrupamiento. Crear variacion en los agrupamientos puede resultar en el
enriquecimiento y en la diversidad de estilos de aprendizaje. Los tipos de
agrupamientos se distinguen en varias tipologias como gran grupo, pequefio grupo,
parejas e individual. Para el alumnado de la UD Comunicacion turistica, todas las
actividades propuestas estan disefiadas para trabajar de forma individual, pareja,
en pequefo grupo (2 a 4 alumnos) y en gran grupo.

La metodologia y organizacion del aula sera eminentemente flexible, aunque con
un remarcado caracter practico, abierto y motivante

En cada sesion de docencia se comienza con clase expositiva con el apoyo de una
presentacion digital. A lo largo de la sesion se realizan actividades de desarrollo.
En cada una de las sesiones se realiza un repaso de los contenidos vistos en la
sesion anterior. La metodologia es participativa y bidireccional, con el uso de
actividades grupales que favorecen la dinamizacion del grupo, asi como habilidades
sociales. Con estas técnicas practicas resulta mas sencilla la adquisicion de
aprendizajes significativos.

En la tabla 10.7, se expone la organizacion para cada una de las actividades
propuestas.
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Tabla 10.7. Tipos de agrupamiento y recursos utilizados en cada actividad de E-A.

. Agrupamiento
CCEE Actividades E-A I P PG| GG Recursos
Actividad 1. X Pizarra
Brainstorming
i) Se ha Market_ing 3 Mix vy
reconocido la | COMunIcacion
) . turistica.
|mpo.rt.anC|a de la Actividad 2 X Material del
publicidad,  las | pyplicidad en las alumnado,
RR.PP., empresas turisticas. hojas y
promocion de boligrafos.
ventas y | Actividad 3. Debate. X Material del
merchandising en | Busqueda del éxito en alumnado,
el sector turistico. la . estrategia hoj(,':ls y
publicitaria. boligrafos.
Actividad 4. Material del
Efectividad folletos alumnado,
hojas y
boligrafos.
j) Se ha valorado | Actividad 5. Folleto X Ordenadores 'y
la funcién de las | digital ventajas. conexion a
ferias turisticas y Pargo!ores de Espafia. internet.
olroS  encuentros Agthldad 6. X Orden_a,doresy
_ Busqueda folletos de conexién a
profesionales empresas turisticas internet.
como andaluzas
instrumentos de | Actividad 7 Disefio de X Ordenadores y
marketing acciones conexion a
estableciendo la | Promocionales internet.
diferencia con departamgnto RRPP.
otras estrategias Inauguracion hotel.
. Actividad 8 X Material del
promocionales. Busqueda de alumnado,
instrumentos de hojas y
promocién de ventas. boligrafos.
Actividad 9. Objetivos X Material del
de la promocién de alumnado,
ventas para diferentes hojas y
publicos. boligrafos.
Actividad 10. X Ordenadores y
Publicity. Busqueda conexién a
de eventos que hayan internet.
supuesto publicity
positiva para el
destino turistico
Andalucia
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Tabla 10.7. Tipos de agrupamiento y recursos utilizados en cada actividad de E-A.
(Cont.)

. Agrupamiento
CCEE Actividades E-A I P PG| GG Recursos
Actividad 11. | X Material del
Relacionar cada alumnado,
instrumento de hojas y
comunicacion con la boligrafos
accion a la que
pertenece.
Actividad 12. | X Ordenadores y
j) Se ha valorado | Blsqueda de conexion a
la funcidon de las | merchandising o] internet.
ferias turisticas y | publicidad en el punto Material  del
otros encuentros | de venta (PLV) en un alumnado,
profesionales hotel, en una agencia hojas y
como de viajes y/o en una boligrafos
instrumentos de | oficina de informacion
marketing turistica.
estableciendo la | Actividad 13. Lectura X Ordenadores y
diferencia con | texto conexion a
otras estrategias | Marketing(inglés). internet.
promocionales. Tras visualizar un Material del
video en inglés sobre alumnado,
Fitur, describir las hojas y
principales funciones boligrafos
que desarrollan las
ferias turisticas en
idioma inglés.
Actividad 14. Tras | X Ordenadores y
visualizar un video conexion a
sobre un Workshop, internet.
argumentar que Material del
caracteristicas definen alumnado,
a este instrumento de hojas y
comunicacion boligrafos
Actividad 15. Debate. X Ordenadores y
Patrocinio. conexion a
Visualizacion en internet.
Youtube de las Material del
campafas de alumnado,
promocién comercial hojas y
de Mélaga y Gijon. boligrafos

Fuente: elaboracion propia.
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UNIA A

11. TEMPORALIZACION/SECUENCIACION

La distribucion de las sesiones del Modulo profesional Marketing Turistico con
duracion de 92 h, se han establecido en 3 sesiones semanales, 6 horas por
semana. De esta manera los lunes y viernes se imparte el médulo profesional de 8
a 10 horas, con un descanso entre las 2 horas del modulo profesional de 5 minutos,
a las 9 horas. Los miércoles se imparte de 10 a 11 y de 11:30 a 12:30, siendo
diariamente el descanso de 30 minutos, entrelas 11y 11.30 horas. En latabla 11.1
se muestra el horario del modulo profesional Marketing Turistico para el curso
académico en el que se programo la unidad didactica.

Tabla 11.1. Horario del modulo profesional Marketing Turistico.
Horario Lunes

18:00a9:00  Marketing Marketing

9:00a10:00 | lurstico Turistico
10:00 a 11:00 Marketing

Turistico
11:00 a 11.30 @ Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
11.30 a 12:30 Marketing

Turistico
12:30 a 13:30
13:30 a 14:30

Fuente: Elaboracion propia

En las siguientes tablas se procede a mostrar la programacion de las actividades,
y su distribucion por sesiones.

Tabla 11.2. Programacion de la sesion 1.

Sesion: 1 PROGRAMACION
Duracion: 2h
OBQETIVOS Reconocer la importancia de la publicidad, las RR.PP.,
DIDACTICOS promocion de ventas y merchandising en el sector turistico.
CONTENIDOS Conc_epto de comunlcat_:lon_tyrlstlga._
Funciones de la comunicacién turistica
Presentacion de la Unidad: Contenidos, Evaluacion. ,
2, . 30
Introduccién Unidad
Docencia directa 30’
DESARROLLO Actmdad 1 Bra,m_stormlng Marketing mix y 10’
comunicacion turistica.
Actividad 2 Publicidad en las empresas turisticas. 25’
Actividad 3. Debate. Blsqueda del éxito en la 15’
estrategia publicitaria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11.3. Programacién de la sesion 2.

Sesién 2 .
Duracion 2h PROGRAMACION
OBJETIVOS Reconocer la importancia de la publicidad, las RR.PP,
DIDACTICOS promocién de ventas y merchandising en el sector turistico.
La comunicacion turistica en el mix promocional o mix de
comunicacion.
Instrumentos o herramientas de comunicacién en el sector
turistico:
CONTENIDOS Publicidad. Caracteristicas fundamentales. Planes de
medios y soportes publicitarios.
Folletos. Funciones de los folletos. Tipos de folletos en
funcién del contenido.
Docencia directa 30’
Actividad 4. Caracteristicas que determinan la | 20’
efectividad de los folletos.
DESARROLLO Actividad 5. Folleto digital ventajas. Paradores de | 30’
Espafa y Bilbao turismo.
Actividad 6 Busqueda de folletos de empresas | 25’
turisticas andaluzas, publicidad y objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11.4. Programacion de la sesién 3.

Sesion 3 PROGRAMACION
Duracion 2h
OBJETIVOS Reconocer la importancia de la publicidad, las RR.PP.,
DIDACTICOS promocion de ventas y merchandising en el sector turistico.
Relaciones publicas. Instrumentos.
CONTENIDOS Promocién de ventas. Publico objetivo e instrumentos de
las promociones de ventas.
Docencia directa 30’
Actividad 7 Disefio de acciones promocionales | 30’
departamento RRPP. Inauguracion hotel.
Actividad 8. Publicity. Busca eventos que hayan | 15’
DESARROLLO supuesto publicity positiva para el destino turistico
Actividad 9. Objetivos de la promocién de ventas | 25’
para diferentes publicos.
Actividad 10. Andalucia Busqueda de instrumentos | 15’
de promocion de ventas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11.5. Programacién de la sesion 4.
Sesion 4 PROGRAMACION

Duracion 2h

Reconocer la importancia de la publicidad, las RR.PP,
promocién de ventas y merchandising en el sector turistico.
OBJETIVOS Valorar la funcion de las ferias turisticas y otros encuentros
DIDACTICOS profesionales como  instrumentos de  marketing,
estableciendo la diferencia con otras estrategias
promocionales.
Merchandising. Objetivos bésicos. Soportes. Elementos.

CONTENIDOS Ferias turisticas. Funciones
Docencia directa 30’
Actividad 11. Relacionar cada instrumento de | 20’
comunicacion con la accién a la que pertenece.
Actividad 12. Busqueda de merchandising o | 30’
DESARROLLO publicidad en el punto de venta (PLV) en un hotel, en

una agencia de viajes y/o en una oficina de informacion
turistica.

Actividad 13. Texto sobre Marketing(inglés) .Tras ver | 30
un video en inglés sobre Fitur, los alumnos deben
describir las principales funciones que desarrollan las
ferias turisticas en idioma inglés.

Tabla 11.6. Programacion de la sesién 5.
Sesion 5
Duracion 2h

PROGRAMACION

Valorar la funcion de las ferias turisticas y otros
encuentros profesionales como instrumentos de
marketing, estableciendo la diferencia con otras
estrategias promocionales.

Workshops.

CONTENIDOS Famtrips.

Patrocinio. Gestion del patrocinio

Docencia directa 30’

OBJETIVOS DIDACTICOS

Actividad 14. Visualizacion video | 30’
youtube  Workshop. Identificaciéon
herramienta de comunicacion.
DESARROLLO Actividad 15. Analisis de las | 50’
siguientes acciones promocionales
mediante debate grupal. Somos
Malaga - YouTube Gijén/Xixén en
todas las ocasiones — YouTube.
Debate.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11.7. Programacién de la sesion 6.

Sesion 6
Duracion 2h

PROGRAMACION

OBJETIVOS DIDACTICOS

Reconocer la importancia de la publicidad, las
RR.PP, promocion de ventas y merchandising en
el sector turistico.

Valorar la funcién de las ferias turisticas y otros
encuentros profesionales como instrumentos de
marketing, estableciendo la diferencia con otras
estrategias promocionales

El alumnado realiza una infografia en la que

CONTENIDOS realiza una sintesis de los contenidos impartidos
en clase.
DESARROLLO Actividad 16 Infografia sobre la | 110

uD6

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11.8. Programacién de la sesion 7.

Sesion 7
Duracion 2h

PROGRAMACION

OBJETIVOS DIDACTICOS

Reconocer la importancia de la publicidad, las
RR.PP, promocion de ventas y merchandising en
el sector turistico.

Valorar la funcion de las ferias turisticas y otros
encuentros profesionales como instrumentos de
marketing, estableciendo la diferencia con otras
estrategias promocionales

CONTENIDOS El alumnado hace un repaso de los contenidos
de la unidad didactica a través de la infografia.
DESARROLLO Prueba de evaluacion 60’

Continuacion actividad | 50’
Actividad 16 Infografia sobre la
uD6

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11.9. Programacion de la sesién 8.

Sesion 3
Duracion 2h

PROGRAMACION

OBJETIVOS DIDACTICOS

Reconocer la importancia de la publicidad, las
RR.PP, promocién de ventas y merchandising en
el sector turistico.

Valorar la funcion de las ferias turisticas y otros
encuentros profesionales como instrumentos de
marketing, estableciendo la diferencia con otras
estrategias promocionales

DESARROLLO

Revision prueba escrita 60”

Coevaluacion de las Infografias 50

Fuente: Elaboracién propia.
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12.EVALUACION

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, establece la ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo. En el articulo aborda el tema de la
evaluacion en la formacion profesional de la siguiente manera: “En todo caso, la
evaluacion se realizara tomando como referencia los objetivos, expresados en
resultados de aprendizaje, y los criterios de evaluacién de cada uno de los médulos
profesionales, asi como los objetivos generales del ciclo formativo o curso de
especializacion”.

Por lo consiguiente, los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion van a
ser los puntos a partir de los que va a surgir el disefio de las correspondientes
actividades de evaluacion y deben por tanto responder a la consecucion de los
mismos. Al mismo tiempo, se destaca la evaluacion continua y formativa dentro del
proceso de E_A. En consecuencia, en la UD Comunicacion turistica, se realizan
una serie de actividades y situaciones de aprendizaje directamente relacionadas
con los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

12.1. Criterios de evaluacion.

Por lo que se refiere a los criterios de evaluacion, son pautas medibles utilizadas
para evaluar el alcance de los estudiantes respecto a los objetivos de aprendizaje
establecidos. Al mismo tiempo garantizan la objetividad en los procesos de
evaluacion

En la Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos,
estan establecidos los criterios de evaluacion correspondientes al titulo y por tanto,
al modulo Marketing turistico. A continuacion, se muestran en la tabla los criterios
de evaluacion correspondientes al RA3, y entre ellos, los 2 correspondientes a la
UD6 Comunicacion turistica:

I) Se ha reconocido la importancia de la publicidad, las RR.PP., promocion de
ventas y merchandising en el sector turistico.

j) Se ha valorado la funcion de las ferias turisticas y otros encuentros
profesionales como instrumentos de marketing estableciendo la diferencia con
otras estrategias promocionales.
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Tabla 12.1 Criterios de evaluacién asociados al RA3 en la UDS6.

RAS3. Identifica los elementos del marketing-mix reconociendo su aplicacion en
el sector turistico.
a) Se han identificado los elementos del marketing-mix

b) Se han identificado las etapas del ciclo de vida de un producto y

su relacién con la toma de decisiones estratégicas.

¢) Se han analizado los elementos y niveles del producto, asi como

la aplicacién de un sistema de «servuccion».

d) Se han caracterizado las distintas politicas de marcas en el sector

turistico y se ha valorado la importancia de diferenciar el producto.

e) Se ha valorado la importancia del precio y sus condicionantes

CRITERIOS DE |.€0mo instrumento comercial_en las e_mpresas__tur_i§ticas. ,

EVALUACION f) Se_ ha_n Falculado los precios mpo_hante la fijacion de métodos de
(CE) precios |do_neos_ para el sector turistico. _ N

g) Se han identificado los canales de distribucién/ comercializacién

directa e indirecta en el sector turistico.

h) Se ha reconocido la importancia de los sistemas de distribucion

global y su impacto en la industria turistica.

i) Se ha reconocido la importancia de la publicidad, las RR.PP.,

promocioén de ventas y merchandising en el sector turistico.

j) Se ha valorado la funcién de las ferias turisticas y otros encuentros

profesionales como instrumentos de marketing estableciendo la

diferencia con otras estrategias promocionales.

12.2. Instrumentos de evaluacion.

Para analizar de modo fidedigno, cuantitativo y cualitativo el alcance en que el
alumnado logra los criterios de evaluacion planteados, se utilizan los siguientes
instrumentos de evaluacion:

e Prueba escrita. Se trata de una prueba de 10 preguntas, alternando
preguntas de respuesta multiple, respuesta breve y a desarrollar.

e Realizacion de unainfografia. En ella se incluyen los principales aspectos
de los contenidos impartidos en la Unidad didactica.

12.3. Criterios de calificacion.

En relacién a los criterios de calificacion tenidos en cuenta para el disefio de esta
unidad didactica, la Orden de 29 de septiembre de 2010, establece la evaluacion,
certificacion, acreditacion y titulacion académica en ensefianzas de formacion
profesional inicial del sistema educativo en la Comunidad Autonoma de Andalucia.
Segun el articulo 16.1 “La evaluacion conllevara una calificacion que reflejara los
resultados obtenidos por el alumno o alumna en su proceso de ensefianza-
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aprendizaje. La calificacion de los modulos profesionales de formacion en el centro
educativo y del modulo profesional de proyecto se expresara en valores numéricos
de 1 a 10, sin decimales. Se consideraran positivas las iguales o superiores a5y
negativas las restantes”.

En la tabla que se muestra a continuacién se indica la ponderacién de las
actividades propuestas para la UD6.

Tabla 12.2. Ponderacion de las actividades propuesta en el proceso de evaluacion.

RA3. 3. Identifica los elementos del marketing-mix reconociendo su aplicacion en el
sector turistico.

i) Se ha reconocido la importancia de la publicidad, las
RR.PP., promocién de ventas y merchandising en el sector

turistico.
CRITERIOS DE _ _ _ _
EVALUACION(CE) j) Se ha valorado la funcion de las ferias turisticas y otros

encuentros profesionales como instrumentos de marketing
estableciendo la diferencia con otras estrategias

promocionales.
INSTRUMENTOS DE * Infografia (Act.) I. Calificacion: Rubrica
EVALUACION/ * Prueba escrita |. Calificacion: Cuestionario tipo test.
CALIFICACION
« Infografia (Act.) PONDERACION | CALIFICACION
* Prueba escrita. 70% 1-10

Fuente: Elaboracion propia

12.4. Mecanismos de recuperacion.

Es necesario incluir también otro instrumento de evaluaciéon dada la posibilidad de
gue algun alumno no supere la evaluacion inicial. De esta manera se ofrece una
segunda oportunidad con el objetivo de alcanzar los criterios de evaluacion
establecidos en el curriculo.

En el caso de UDG6, se ha propuesto como mecanismo de recuperacion:

e Prueba escrita. Se trata de una prueba de 10 preguntas, alternando
preguntas de respuesta multiple, respuesta breve y a desarrollar sobre todos
los contenidos de la unidad. Su calificacion es el 70%, con una nota minima
de 3,5 sobre 7.

e Realizacion de unainfografia. En ella se incluyen los principales aspectos
de los contenidos impartidos en la Unidad didactica. Su calificacién conlleva
el 30%, con una nota minima de 1,5 sobre 3.
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13.ATENCION A LA DIVERSIDAD

La atencién a la diversidad comprende el conjunto de actuaciones educativas
dirigidas a dar respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de
aprendizaje, motivaciones, intereses, situaciones socioeconomicas y culturales,
linglisticas y de salud del alumnado, con la finalidad de facilitar la adquisicion de
las competencias clave y el logro de los objetivos generales de las etapas. (Atencién
a la Diversidad - Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, s. f.)

La atencién a la diversidad en el ambito educativo esta respaldada por diferentes
normativas y leyes que establecen la obligacion de garantizar una educacion
inclusiva y adaptada a las necesidades de todos los estudiantes.

A lo largo de los afios la atencion al alumnado con necesidades especificas (NEE)
ha ido cambiando a través de normativas y leyes que regulan el cumplimiento de
una educacion inclusiva. Actualmente contamos con la Ley Organica 3/2020, de 29
de diciembre, por la que se modifica la LOE(LOMLOE). En ella se afaden
modificaciones respecto a la normativa anterior y se refuerza la inclusion en el
sistema educativo. Asimismo, destaca la atencion a la diversidad y promueve la
igualdad de oportunidades desde la educacion.

‘La reforma inclusiva supone revisar el compromiso y el alcance del proceso
integrador, tratando de construir una escuela que responda no soélo a las
necesidades ‘especiales’ de algunos alumnos sino a las de todos los alumnos (...)
demanda un proceso de reestructuracion global de la escuela para responder
desde la unidad (lejos de posturas fragmentarias) a la diversidad de necesidades
de todos y cada uno de los alumnos” (Parrilla, 2006: 132).

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un modelo de ensefanza que se
fundamenta en entornos de aprendizaje basados en la diversidad en el aula. Su
objetivo consiste en alcanzar la inclusion efectiva, considerando la diversidad en el
aula como norma, no como excepcion. Este modelo diferencia tres principios para
su desatrrollo:

= Representacion: ofrecer distintas opciones para procesar la informacion
(visual, auditiva y tactil).

= Motivacion: proveer diferentes formas de promover la participacion y el
compromiso. Generar interés, promoviendo la autonomia del alumnado.

= Accidén y expresion: conceder el protagonismo al alumnado a través de
metodologias activas.

Respecto al alumnado al que va dirigida esta UD, contamos con un alumno
diagnosticado con TDAH en el aula. El Trastorno por déficit de Atencién con o sin
hiperactividad es un trastorno del neurodesarrollo. Entre sus sintomas estan la
inatencién, la dificultad para seguir 6rdenes e instrucciones, actividades y tareas, al
mismo tiempo que por su comportamiento parece que no estan escuchando.

En cuanto a las medidas a aplicar, atendiendo al alumnado que tenga dificultades
con la materia se proponen actividades de ampliacién para reforzar el aprendizaje.

Begofia Fernandez Garcia

Universidad Internacional de Andalucia, 2026



Master Universitario en Profesorado de ensehanza secundaria = Universidad
obligatoria, bachillerato, formacion profesional y ensehanzas Internacional
de idiomas de la Universidad Internacional de Andalucia de Andalucia

En el caso de alumnos NEAE, se puede realizar una adaptacion no significativa: no
se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluacion. En cambio, se pueden
adaptar materiales, metodologia y procedimientos de evaluacién, como mas tiempo
para realizar el examen o prueba oral en lugar de escrita.

A continuacion, se detallan las medidas propuestas para facilitar el aprendizaje del
alumnado con TDAH:

= Vigilancia del seguimiento de la clase por parte del alumno. Llamar su
atencion sutilmente en caso contrario.

»= Se cuida que el alumnado esté incluido en un agrupamiento que garantice
un apoyo para su necesidad de atencion a la diversidad.

» Lugar estable en primera fila o cerca de la docente. Su situacion debe estar
controlada visualmente.

= Disefo de actividades en las que el alumno pueda tener un buen desempefio
y su motivacion y autoestima aumente. En este caso actividades en inglés,
pues el alumno disfruta con el idioma y ademas es destacable su nivel de
inglés por encima del resto de alumnado.

= Supervision constante.
= Supervision de la prueba escrita para conseguir que sea fluida.

= Busqueda de compaferos que trabajen de forma eficiente para que sirvan
de apoyo y aprendizaje cooperativo para el alumno.

= Uso de diversos recursos para llamar su atencion.
= Aumento del tiempo para las actividades evaluables.

14. REFLEXION, EVALUACION Y CONCLUSIONES

Dado que la realizacion de este trabajo supone la tarea final del MAES, cabe
reflexionar sobre los aprendizajes adquiridos como resultado de la combinacion de
teoria y préactica, orientada a la formacion del profesorado.

Siempre he tenido clara la importancia y la necesidad de la calidad del factor
humano en las relaciones sociales, y no es menos importante en la ensefianza. De
esta manera en el Master me he formado sobre temas tan importantes que van
desde la necesidad de entender el desarrollo de la personalidad en la adolescencia,
la inclusion, la igualdad y la diversidad, hasta la legislacion y programacion
didactica. Todos ellos, necesarios de cara a conseguir objetividad de condiciones
para el alumnado.

En mi caso, la formacion y experiencia profesional en ensefianza con la que yo
contaba previa al Master se habia desarrollado en la docencia de formacién para el
empleo trabajando en algunos modulos profesionales de inglés para fines
especificos en certificados de profesionalidad. Como resultado a estas
experiencias, descubri una profesién que me motivé y en la que me propuse seguir
trabajando, consciente por otro lado, de la necesidad de aumentar mi formacion
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como docente. De esta manera, el MAES me ha hecho avanzar significativamente
en la formacién que deseaba. En cuanto a los aprendizajes obtenidos de los
moédulos del MAES, debo mencionar que Aprendizaje y desarrollo de la
personalidad, ha sido relevante aportando conocimientos sobre la adolescencia y
dejando claro la necesidad de conocer los elementos que influyen en el desarrollo
de la personalidad que van a determinar en cierta manera los procesos de
aprendizaje en el alumnado. Al mismo tiempo, aspectos relacionados con la
motivacion y la gestion del aula son siempre necesarios para desarrollar la labor
docente de la mejor manera posible. Por otro lado, en Sociedad Familia y
educacion, ha sido significativa la intervencion de docentes planteando nuevos
escenarios educativos del mismo modo que la educacion para la igualdad, tan
necesaria para la buena convivencia social que debe plantearse en todos los
niveles educativos.

En Procesos y Contextos Educativos destaco la evolucion y normativa del sistema
educativo espafol, asi como la organizacion de un centro de secundaria. En
relacion con ello, el trabajo sobre TIC, TAC y TEP me ha hecho adelantar varios
pasos a mis conocimientos previos en esta materia. Considerando la asignatura
Complementos de formacion disciplinar, es necesario mencionar que ha resultado
muy util para recuperar contenidos de la rama turistica y paralelamente conocer
legislacion y otros aspectos del sector especificos de la comunidad autonoma de
Andalucia. De hecho, he utilizado algunos contenidos como el plan Meta27 en mis
clases del certificado de profesionalidad que estoy impartiendo actualmente. Del
mismo modo, se han trabajado en las situaciones relacionados con el entorno de
trabajo, problemas y conflictos, que los futuros profesionales experimentaran en
mayor o menor grado a lo largo de su carrera profesional. De igual forma, a través
de Innovacion docente e iniciacion a la investigacion educativa se han trabajado
herramientas con el objetivo de aplicar originalidad y de implementar nuevas
tecnologias en el aula, asi como proyectos de innovacion educativa. Cabe destacar
gue la innovacion docente es necesaria de cara a trabajar la inclusion, como el caso
de los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

Uno de los modulos de los que he sacado mayor aprovechamiento de cara a mi
futuro profesional en la ensefianza ha sido Aprendizaje y Ensefianza de las
Materias de Hosteleria y Turismo. Como he mencionado anteriormente, ya habia
tenido alguna experiencia profesional impartiendo docencia, pero sentia la falta de
conocimientos relacionados con herramientas y estrategias para plantear ciertos
aspectos en la programacion didactica y adaptarla al grupo destinatario teniendo
en cuenta el perfil y caracteristicas del grupo. Mediante este médulo, he adquirido
conocimientos necesarios sobre principios metodoldgicos, recursos, tipos de
evaluaciones, estilos de ensefianza y gestion del aula, que me han hecho
considerar un marco de ensefianza mucho mas amplio y diverso que los que habia
visto hasta el momento.

El modulo de Practicas Externas en Centros de Enseflanza me ha brindado la
oportunidad de observar y participar en la docencia y convivencia social de uno de
los centros mejor valorados de la provincia de Malaga. Inclusive el ILE.S La
Rosaleda es uno de los centros con mas alumnos y mayor oferta formativa de toda
Andalucia, donde destaca la buena organizacion y funcionamiento, aspectos que
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han aumentado mi motivacion para continuar mi camino en la docencia en
formacion profesional.

Para concluir, debo mencionar que la realizacion del MAES me ha proporcionado
conocimientos necesarios para aplicar la docencia con mucha mas motivacion,
seguridad y eficacia de lo que habia hecho previamente. De igual modo, también
he aprendido nuevas herramientas y estrategias para salvar las dificultades o retos
gue se puedan plantear en mi desempefio laboral y que, a dia de hoy, ya estoy
trasladando en mi trabajo actual en cierta manera. En definitiva, el trabajo de los
docentes y su motivacion me ha generado confianza para seguir creyendo que la
educacion es mucho mas que transmitir contenidos, es un trabajo mucho mas
profundo en el que siempre se puede trabajar para el aprendizaje, desarrollo y
bienestar de todos.
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ANEXOS

ANEXO |. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE E-A.

Actividad 1. Brainstorming. Os propongo una lluvia de ideas sobre conceptos o
palabras relacionadas con la comunicacién turistica. Previamente, realizamos el
mismo ejercicio, con los contenidos que habéis adquirido en las sesiones previas
sobre las variables de Marketing-Mix.

Actividad 2. Una vez conocidos los objetivos especificos de la publicidad (informar,
persuadir, recordar y reforzar) busca 5 ejemplos de empresas turisticas en las que
mediante su publicidad se identifiquen esos objetivos. A continuacién, elabora una
tabla relacionando objetivos y ejemplos encontrados, cada item en una columna,
empresas turisticas que en su publicidad cumplan alguno o algunos de estos
objetivos y, a continuacion, confecciona una tabla en la que sefiales y relaciones,
en una columna, los objetivos y, en otra, los ejemplos encontrados.

Actividad 3. Debate. ¢ Qué aspectos consideras que son parte de los objetivos de
la accion publicitaria para ésta tenga éxito? Reflexiona y argumenta sobre ello.

Actividad 4. El papel de los folletos es muy destacado en el sector turistico. Forman
parte de las acciones de comercializacion, aunque resulta dificil evaluar la
efectividad de los mismos pues solo son parte de la comunicacion emitida por una
empresa o entidad. ¢Qué aspectos consideras que son determinantes en la
efectividad de los folletos?

Actividad 5. Folletos digitales.

Realiza la busqueda en el sitio web de Paradores Espafia, en Ofertas, Rutas. Elige
la ruta de Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Busca folletos digitales en los
portales webs turisticos de Espania.

Realiza la busqueda de folletos digitales en el sitio web de Bilbao turismo.
Visualiza los folletos e indica las ventajas que consideras frente al folleto tradicional.

Actividad 6 Busca a través de internet 5 folletos de empresas turisticas andaluzas
en los que se refleje buen disefio, publicidad y objetivos de la empresa. Justifica la
eleccion de los mismos.

Actividad 7. Disefia las acciones comerciales que puede realizar el departamento
de RRPP previo a la inauguracion del hotel de 5 estrellas en la ciudad de Malaga.
El primer paso se desarrolla seis meses antes de la inauguracion. En ese momento,
el anuncio de los planes para la construccion y el acto en el que se ponga la primera
piedra tienen que haberse llevado a cabo.

Actividad 8. Realiza una busqueda a través de internet sobre eventos que hayan
generado Publicity para el destino turistico Andalucia.

Actividad 9. A partir de los instrumentos de promocion de ventas estudiados
previamente, elige tres y haz una busqueda de su aplicacién en el sector turistico.

Begofia Fernandez Garcia

Universidad Internacional de Andalucia, 2026



un

[ — Master Universitario en Profesorado de ensehanza secundaria = Universidad
e | obligatoria, bachillerato, formacion profesional y ensehanzas Internacional
——-1 de idiomas de la Universidad Internacional de Andalucia de Andalucia

UNIA A

Actividad 10. Averigua objetivos de la promocién de ventas para diferentes
destinatarios (consumidores, intermediarios, fuerza de ventas(vendedores).

Actividad 11. Relaciona cada instrumento de comunicacion con la accion a la que
pertenece.

Actividad 12. Realiza una busqueda de merchandising o publicidad en el punto de
venta (PLV) en un hotel, en una agencia de viajes y/o en una oficina de informacion
turistica.

Actividad 13. Lee el texto que se muestra a continuaciéon sobre el concepto de
marketing y marketin mix. Familiarizate con el vocabulario. A continuacion, tras
visionar el video en inglés sobre Fitur, describe las principales funciones que
desarrollan las ferias turisticas en idioma inglés.

FITUR 2010 English version (youtube.com)

Actividad 14. Tras visualizar el video de un Workshop, identifica las
caracteristicas que definen este tipo de herramienta de comunicacion turistica.

(477) Workshop de Proximidad del Cluster Turismo de Galicia en Porto 20.11.2018 - YouTube

Actividad 15. Debate. Tras visualizar las campafas turisticas promocionales de
Malaga Y Gijon, reflexiona sobre el tipo de herramienta de comunicacion turistica
utilizada.

Ten en cuenta los aspectos positivos de ambas campafas y reflexiona sobre la
diversidad sexual, la multiculturalidad y la cultura andaluza. Argumenta tus ideas
con tus compaferos.

Somos Malaga (youtube.com)

Gijén/Xixdn en todas las ocasiones (youtube.com)
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Actividad 16. Una infografia es una representacion gréfica y visual de un tema.
Realiza una infografia en la que estén representados los puntos claves y
principales ideas de la comunicacion turistica. Ten en cuenta el uso de iconos y
graficos, para ofrecer la informacion de una manera més atractiva y organiza la
informacién secuencialmente. Puedes utilizar plataformas como Canva,
Picktochart u otra de tu preferencia.

RUBRICA DE EVALUACION DE LA INFOGRAFIA

y nada sintetizado

y poco sintetizado

Redaccion y | Contiene errores | Contiene 1 o 2| Sin errores
ortografia errores
Contenido Contenido escaso | Contenido basico | Buen contenido y

buena sintesis

Presentacion
visual

Algo de
creatividad sin
mucha armonia

Hay creatividad y
armonia

Hay mucha
creatividad y
armonia

Valor de 30% de

Cada item 0,333

Cada item 0,333

Cada item 0’333

la calificacion
final
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PRUEBA DE EVALUACION.

I.LE.S La Rosaleda

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS.

Ciclo formativo Grado Superior en Agencias de viajes y Gestion de Eventos
Mddulo Profesional MARKETING TURISTICO

LA GESTION DE LA DISTRIBUCION Y LA COMUNICACION

Nombre y apellidos:

La prueba consta de 10 preguntas, alternando respuesta de opcion multiple,
respuesta breve y desarrollo.
La prueba consta de 10 preguntas. 1 punto por respuesta correcta, excepto la

pregunta 9 que vale 2 puntos.

1. Concepto de distribucion turistica.

2. Enumera las principales funciones de los canales de distribucion.

3. Segun la longitud del canal de distribucion, nombra 3 canales de distribucion

directa y 3 indirecta.

Preguntas 4 a 7. Escoge la respuesta correcta. Solo una de las 4 opciones es la

correcta.

4.Tipos de folleto:

a. Folleto informativo, folletos-libro y folleto digital.

b. Folleto informativo, folletos destinados a la venta, folletos-libro y folleto
digital.

c. Folleto informativo y folleto digital.

d. Folleto informativo y folleto interactivo.

Begofia Fernandez Garcia

Universidad Internacional de Andalucia, 2026



Master Universitario en Profesorado de ensehanza secundaria = Universidad
obligatoria, bachillerato, formacion profesional y ensehanzas Internacional
de idiomas de la Universidad Internacional de Andalucia de Andalucia

5.La estrategia de distribucion intensiva:

a. Utiliza un reducido nimero de intermediarios, con unas caracteristicas que
se adapten a los requisitos de la empresa.

b. La empresa proveedora de productos/servicios turisticos estara presente en
cualquier canal en el que pueda generar ventas.

c. Se elige entre los canales y puntos de venta disponibles y se opta por un
mix que se adapte a los objetivos planteados.

d. Se suele utilizar para los productos de mayor prestigio y valor.

6. La publicidad es:

a. Un medio de comunicacion con el tnico objetivo de vender.

b. Comunicar con argumentos légicos.

¢. Una comunicacion impersonal, pagada y controla por el anunciante y
emitida a través de los medios de comunicacion.

d. Establecer comparaciones entre las marcas de la competencia.

7. Patrocinio es:

a. Material impreso de caracter promocional.

b. Una promocion de ventas.

c. Encuentros profesionales entre empresarios de un destino turistico y los
organizadores de viajes de un mercado emisor que se relinen en un corto
espacio de tiempo para hacer negocios.

d. Comunicacion a través de la utilizacion de determinados eventos o
personas que generalmente, tienen una proyeccion importante entre el gran

publico y, especialmente, entre el publico objetivo de la empresa.
8. Cita uno de los obijetivos basicos del merchandising.

9. Las relaciones publicas utilizan instrumentos de acceso y relacion con los

medios de comunicacién. Nombra 2.
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Diapositivas de la presentacién digital de Genially para impartir los
contenidos de UD6. La comunicacion turistica.

https://view.genial.ly/63f60e064909620017603650/presentation-marketing-mix-la-

gestion-de-la-distribucion-y-de-la-comunicacion

La comunicacion turistica

Necesidad de comunicacion integrada dada la diversidad de actores en el

sector turistico.

Turespana https://www.spain.info/es/destino/malaga/

Turismo Andalucia https://www.andalucia.org/es/inicio

Malaga Turismo https://visita.malaga.eu/es/

Instrumentos o herramientas
del sector turistico

Merchandising

Conjunto de técnicas que se utilizan en
el punto de venta para motivar el acto
de compra.

Ferias turisticas
https://www.ifema.es

[fitur

Herramienta de comunicacion y
promocion empresarial con gran
importancia dada la intangibilidad del
producteo turistico.

Workshops

https://www.youtube.

com/watch?
v=bINDxx3xMl4

Contexto completamente profesional.
Promacién mediante jornadas directas

Viajes de familiarizacion

Viajes realizados por profesionales de un sector y promocionados por
una empresa o institucién con objeto que dichos profesionales,
normalmente los agentes de viajes, conozcoan el producto o servicio
que van avender.

Patrocinio

https://www.youtube.com/watc

h?v=z_lyaKCijlc

https://www.youtube.com/watc

h?v=f5REcAGtMrs
Actividad de relaciones pablicas que esté teniendo cada vez mayor uso,
puesto que genera un rechazo menor en el destinatario final al introducirse
en su vida de manera natural, en las actividadesque realiza, sin suponer
una pérdida de tiempo. Se trata de identificar laimagen de la empresay la
marca con actividades con alto valor y consideracién social como la
cultura, el arte o el deporte
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Instrumentos o herramientas de
comunicacion en el sector turistico

Publicidad

Folletos

Las relaciones
publicas

Los viajes de
familiarizacion

Workshops

4 ¢ B

La promocion de ventas

Merchandising

Ferias turisticas

Patrocinio

RUBRICA DE EVALUACION DE LA INFOGRAFIA

y nada sintetizado

y poco sintetizado

Redaccion y | Contiene errores | Contiene 1 o 2| Sin errores
ortografia errores
Contenido Contenido escaso | Contenido basico | Buen contenido y

buena sintesis

Presentacion
visual

Algo de
creatividad sin
mucha armonia

Hay creatividad y
armonia

Hay mucha
creatividad y
armonia

Valor de 30% de
la calificacion
final

Cada item 0,333

Cada item 0,333

Cada item 0’333
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