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"Si pudiéramos saber primero
dénde estamos (diagndstico) y hacia
dénde vamos (vision, direccidon de
desarrollo), podriamos juzgar mejor
gué hacer y como hacerlo (plan
operativo).

Abraham Lincoln

"En tiempos de cambio,

guienes estén abiertos al aprendizaje
se aduefiaran del futuro, mientras que
aquellos que creen saberlo todo
estaran bien equipados para un
mundo que ya no existe”

- Eric Hoffer
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INTRODUCCION

El Sistema Universitario Ecuatoriano se encuentra inmerso en un proceso de
cambios en su entorno, por ello y por mandato constitucional las Instituciones de
Educacion Superior estan implementando Sistemas de Direccién Estratégica, para

planificar y controlar su rumbo a largo plazo.

El primer paso para la implementacién de un Sistema de Direccion Estratégica es
la elaboracion del Plan Estratégico. El uso del Plan Estratégico permite
comprender y alinear los componentes de la organizacion en la consecucion de
los objetivos. El segundo paso, es la implementacion del seguimiento y
evaluacién que permitira verificar si se estd caminando en ese sentido y corregir

el rumbo si fuera necesario.

En todo caso, un buen plan estratégico debe considerarse un documento sujeto a
revisiones periédicas y a modificaciones, por cuanto pueden ocurrir multiples
contingencias. Por ejemplo, que los objetivos trazados no sigan vigentes, que se
precise la inclusibn de otros para afrontar un entorno cambiante, que las

acciones no sean posibles o ajustadas en tiempo y en esfuerzo econémico.

En el caso particular de la Universidad de Guayaquil, ésta, para mejorar,
desarrollarse y proyectarse necesita adaptarse a los nuevos cambios sociales,
econdémicos, culturales y politicos: nuevas tecnologias de la informacion,
creciente competencia por los recursos econdmicos, rendicion de cuentas a la
sociedad, nuevas demandas sociales y econdmicas, contribucién en el desarrollo
regional. Por ello, no debe permanecer al margen de este contexto de evolucién
y renovacién de los sistemas universitarios y de adaptacién a los cambios que la

sociedad exige.
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Esta transformacion es muy dificil de llevarla a cabo, si no se tiene una vision
hacia donde queremos que vaya la Universidad de Guayaquil; sin embargo es
importante no solo el proceso de planificacion estratégica, sino ademas, la
implementaciéon de un sistema de gestion, seguimiento y evaluacion, que
mejore internamente su accionar y la prepare para afrontar los cambios notables

de un mundo en permanente incertidumbre.

Planteamiento del Problema

La realidad versatil a la que se enfrenta la Universidad de Guayaquil, es parte
del cambio normativo al que esta avocado el pais, pues la Constitucion vigente
(2008) y la Nueva Ley Orgénica de Educacion Superior(LOES), de octubre de
2010, establecen los principios bajo los cuales se regira el sistema: “de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, -calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento
y conocimiento”, e instituyen la evaluacion y acreditacion de las universidades
sobre la base de criterios de calidad, el cumplimiento de objetivos y la exigencia
de rendicién de cuentas. La gestion de la educacion superior se ha vuelto mas
compleja y dindmica que en épocas anteriores. Los métodos antes validos,

ahora resultan insuficientes.

La LOES y la Constitucion integran los nuevos factores e instrumentos que
contemplan la evaluacion institucional como un procedimiento para garantizar la
calidad en las universidades, 1lo cual compromete a las universidades
ecuatorianas y a la Universidad de Guayaquil en particular, a llevar a cabo la
evaluacién de sus titulaciones oficiales, de los cursos de postgrado, de sus
profesores, asi como de sus servicios, unidades de gestion y de sus Planes

Estratégicos
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Una problematica altamente preocupante, es la ausencia de evaluaciones
periddicas, en la gestiéon del Plan Estratégico de la Universidad de Guayaquil.
Esta situacion refleja la exigencia de crear una cultura sostenida hacia la
Evaluacién y Seguimiento del Plan Estratégico, con su respectiva actualizacion y

revisibn permanente.

HIPOTESIS:

El disefio e implementacion de un Modelo de Seguimiento y
Evaluacion, permitira mejorar la gestion del Plan Estratégico de la
Universidad de Guayaquil.

Justificacion de la investigacion

Para hacer frente a estos nuevos desafios en los uUltimos afios se han venido
aplicando diferentes técnicas de gestiébn en las universidades, entre las que
destaca la planificacion estratégica. Esta técnica se fundamenta en un sistema de
direccidbn que permite la incorporacién de los resultados de las evaluaciones
formales del entorno y de las circunstancias internas de la universidad como paso
previo a la formulacién de sus principales objetivos, estrategias y acciones. La
planificacién estratégica se presenta como un instrumento orientado a la
produccion de decisiones y de acciones que conforman y guian lo que una
organizacion quiere alcanzar a partir de la formulacion de lo que es; hoy una
gran parte de las universidades ecuatorianas cuentan con un plan estratégico y

lo han puesto en marcha.

En este marco, la evaluacion adquiere una importancia cada vez mayor, como
elemento fundamental de todo esfuerzo de mejora. Esta tendencia se aprecia
también en la creciente presencia de proyectos internacionales de evaluacion.
Por ello es preciso sentar las bases del proceso de gestién, seguimiento y

evaluacién del Plan Estratégico de la Universidad de Guayaquil.
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Para una correcta evaluacion de la ejecucion del Plan Estratégico, es necesario
disponer de una metodologia de gestiébn y seguimiento que permita obtener
informacién fiable del estado de avance del Plan, y hacer los ajustes por parte de
los 6rganos de gobierno de la Universidad, asi como la readaptacién de la
planificacién estratégica ante nuevos escenarios y logrando de esta forma,

mejorar la calidad del servicio educativo.

La presente investigacion se centra en el campo de la Planificacion Estratégica en
las universidades ecuatorianas y fundamentalmente en impulsar en la
Universidad de Guayaquil, el desarrollo de una “cultura de evaluacion” en todos
los ambitos del quehacer de la Institucion y particularmente en la evaluacion de
la “Gestién” del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional. Esto le permitira,
conocer su realidad, determinar sus debilidades, carencias, fortalezas y
potencialidades para re direccionar su accionar y la toma de decisiones para el

mejoramiento de la calidad educativa.

Se pretende ademas, despertar el interés de las autoridades de la Universidad de
Guayaquil, para el uso eficaz de una herramienta de gestiébn que no esta siendo
aplicada. Mediante su Plan Estratégico una universidad puede establecer las
areas donde se han de concentrar sus esfuerzos a nivel institucional, se
constituye en un instrumento que ayuda para decidir las asignaciones

presupuestarias, y alcanzar los objetivos estratégicos de largo plazo.

Objetivo General

v Evaluar la gestion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la
Universidad de Guayaquil, 2007 — 2015.

Objetivos Especificos
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v" Analizar los elementos tedricos conceptuales vinculados a la direccion
estratégica, las metodologias de gestibn y evaluacion de Planes
Estratégicos.

v' Analizar y evaluar la implementacion de la gestion del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI) de la Universidad de Guayaquil, asi como
indagar la opinién de los actores involucrados en la gestién del Plan,
rescatando elementos subjetivos inmersos dentro del proceso.

v" Proponer un “Modelo de Seguimiento y Evaluacién” del Plan estratégico
de la Universidad de Guayaquil, que contemple la construccién de un
registro de informacibn que mejore su operatividad, seguimiento,

monitoreo y evaluacion.

Metodologia

La elaboracion de esta investigacion partira de un analisis general del marco
tedrico metodolégico de la Planeacién Estratégica en las universidades
ecuatorianas, hasta centrarse en aspectos particulares del desarrollo e
implementacion del Plan Estratégico de de Desarrollo Institucional (PEDI) de la

Universidad de Guayaquil.

Se basard en una metodologia desarrollada para la Evaluacion del Sistema
de Gestion, la cual tomara en cuenta los aspectos que condicionan la ejecucion
del Plan Estratégico, como: la racionalidad de los objetivos y estrategia de
gestion disefados, la organizacién interna y responsabilidades, la promocion y
difusién del Plan, asi como los mecanismos y procedimientos para la recogida de
la informacién sobre las acciones ejecutadas. Esta investigacion pretende que el
resultado de la evaluacion, se utilice para mejorar la gestién y ejecucion del Plan

Estratégico.

La estructuracién de la metodologia consistira basicamente en: seleccionar las

cuestiones o preguntas clave a las que debe responder la evaluacion de la
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gestion del plan estratégico; elegir los criterios de evaluacion e indicadores
apropiados para responder a las cuestiones clave; seleccionar las técnicas para la
recopilacion y analisis de la informacién, que serdn una combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas.

Complementariamente para el desarrollo de la investigacion se llevaran a cabo
las siguientes tareas: recopilacion y analisis de documentos (planes, informes,
memoria de actividades, informes departamentales, normativa legal, etc.),
encuestas realizadas a una muestra representativa y entrevistas en profundidad

a informantes clave.

Estructura del documento

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, la presente investigacion se
ha dividido en tres capitulos. En el primer capitulo, Marco Teoérico-
Metodoldgico se realiza un acercamiento tedrico conceptual a la Direccion
Estratégica, la Planificacion Estratégica y la Evaluacion de Planes Estratégicos.
Esta aproximacion nos permite avanzar en la formulacion de estrategias en las
universidades y plantear un modelo de Planificacion Estratégica en el contexto de
universidades, en él se destacan conceptos como Misién, Vision, andlisis del
contexto interno y externo, objetivos estratégicos; continuamos con un analisis
de la planificacién en las universidades ecuatorianas, después se plantea la
metodologia de evaluacién del Sistema de Gestion y termina el capitulo con la
exposicion de los mecanismos y procedimientos para la recogida de la

informacién, para la evaluacién de la gestion del Plan Estratégico.

En el segundo capitulo, La Evaluaciéon de la Gestion del Plan Estratégico
de la Universidad de Guayaquil, en primer lugar se presenta el andlisis de la
planificacién estratégica en la Universidad de Guayaquil, el segundo apartado se
centra en la exposicion de las etapas del Plan, en el tercer apartado se evalla de

forma general el Plan, continuamos con la metodologia de la evaluacién de la

Vi
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gestion, para finalmente concluir el capitulo con el andlisis de los resultados de

la evaluacion de la gestion del Plan Estratégico.

El tercer capitulo estd dedicado a la propuesta de un “Modelo de
Seguimiento y Evaluacion”, para la mejora en la Gestion del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional. En este capitulo examinamos los
requerimientos del modelo, la capacidad para implementar el Sistema de Gestion,
la metodologia de evaluacion para la Gestion y finalmente los elementos que
deben considerarse en la implementacion del Plan Estratégico como: la
estructura organizativa, pasos para la ejecucién, las tareas y acciones, el
seguimiento, control y evaluacion, las herramientas para la implementacion, los
procedimientos para el ambito de Gestion, finalizando el capitulo con el
planteamiento de una Guia para la Evaluacion de la Gestién del Plan, en la que
se contemplan los indicadores, informantes, técnicas e instrumentos, preguntas

orientadoras y los medios de verificacion.

El trabajo finaliza con las Conclusiones y Recomendaciones que pretenden
sintetizar los resultados de la investigacion. Se incluye la bibliografia, que
permitird identificar las referencias citadas en el desarrollo de ésta tesis y de
ayuda a otros investigadores que quieran empezar nuevos trabajos relacionados
con la planificacién estratégica y la evaluacién de Planes estratégicos en las

universidades.

vii
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CAPITULO 1:

MARCO TEORICO - METODOLOGICO
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1.1. ANALISIS TEORICO CONCEPTUAL SOBRE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA.

La técnica de la Planificacion Estratégica ha sido desarrollada considerablemente
en los Estados Unidos y Europa, tanto en el campo empresarial como en

instituciones publicas.

El uso de ésta metodologia y su técnica, en universidades es mas reciente. En
las dos ultimas décadas las instituciones de educacion superior, se han visto en
la necesidad de apoyarse en ésta herramienta de gestion para avanzar en
eficiencia y resultados que les permita canalizar esfuerzos hacia una direccion
comun y hacer frente a una realidad cambiante en sus entornos, tanto internos

como externos.

Hay opiniones divididas de muchos autores, que consideran indispensable que las
instituciones publicas y privadas necesitan diferentes técnicas de Direccion y

Planificacion.

También se acepta que hay importantes aspectos que se pueden aplicar, por
las similitudes que tienen, o hacerles adaptaciones de acuerdo a las necesidades

y caracteristicas de las instituciones universitarias.

Hoy préacticamente no existe organizacion publica o privada que no aplique esta
herramienta de gestion, no solo como elemento de organizacién sino también

como aporte para mejorar su rendimiento.
En este acercamiento tedrico conceptual definiremos los instrumentos

conceptuales de la direccion estratégica y en particular los relacionados con la

planificacién estratégica y la evaluacion de planes estratégicos.
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Para efectos de sistematizacion y organizacién del analisis conceptual, se ha

tomado la siguiente clasificacion:*

1.- Estructura, contenido y Proceso de Formulacién de un Plan Estratégico, se
analizaran los conceptos de Mision, Analisis del entorno, Analisis interno, Vision,

Estrategias y acciones, y Metas.

2.- Viabilidad, Implementacion y seguimiento de Planes Estratégicos, en éste

ambito se analizaran los conceptos de Implementacion, Viabilidad, Seguimiento.

3.- Los fundamentos de la estrategia y ventajas sostenibles (fuentes del valor de

la institucion).

Existen diferentes definiciones del concepto ESTRATEGIA, algunas de ellas las
investiga Diez de Castro (2001), que a su vez cita a Chandler, Andrews, Steiner y

Miner y McNichols:?

Chandler: Define la estrategia como “la determinacion de los fines y objetivos
bésicos a largo plazo de una empresa, junto con la adopcion de cursos de accion

y la asignacién de recursos necesaria para lograr estos objetivos”

Andrews: Para él “la estrategia corporativa es el patron de los principales
objetivos, propdsitos 0 metas y las politicas y planes esenciales para conseguir
dichas metas, establecidas de tal manera que definan en qué clase de negocio la

empresa esta o quiere estar y qué clase de empresa es o0 quiere ser”

Steiner y Miner: “Estrategia es la determinacion de las misiones de la compafiia

junto con los objetivos de la organizacion a la luz de las fuerzas externas e

! En base al estudio “Criterios de evaluacion de Planes Estratégicos de Unidades Académicas en una
Universidad Compleja”. Fernandez donoso, Rodrigo Universidad Catdlica de Chile, 2009 y de la revision
bibliografica de la Teoria de la Planificacion Estratégica en el contexto de las universidades.

2 Diez de Castro, Pablo; Garcia del Junco, Julio; Martin Jiménez, Francisca; Periafiez Cristébal, Rafael.(2001):
“Administracion y Direccion”. McGraw Hill, Espafia, p. 210.
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internas y formulando politicas especificas y estrategias para alcanzar los
objetivos y asegurando su propia implementacién asi como que los propésitos y

objetivos de la organizacién seran alcanzados”.

McNichols: entiende por estrategia “la ciencia y arte de emplear las destrezas
y recursos de una empresa para lograr su objetivos basicos en las condiciones

mas ventajosas”

Johnson: “Es la direccién y el alcance de una organizacion a largo plazo que
permite lograr una ventaja en un entorno cambiante mediante la configuracion
de sus recursos y competencias, con el fin de satisfacer las expectativas de las

partes interesadas”.

Resumiendo las diferentes definiciones del concepto de estrategia,
propuestas por los autores mas relevantes del campo, se pueden agrupar en

torno a las siguientes dimensiones: *

» La estrategia como medio para establecer el propoésito de la organizacion
en términos de objetivos a largo plazo, programas de accion y prioridades

en la asignacion de recursos (Chandler, 1962; Schendel y Hatten, 1972).

» La estrategia como expresion del dominio competitivo de la empresa o
como respuesta a las cuestiones sobre: ;en qué negocios esta o quiere
estar la empresa? Y ¢qué clase de empresa es o desea ser? (Learned et
al., 1965; Druker, 1954).

» La estrategia como proyecto global, coherente y unificado de Ila
organizacion como un todo que le permite asegurar que los objetivos

corporativos béasicos sean alcanzados (Glueck, 1976).

3 Alamo Vera, Francisca Rosa (1995): “La Planificacion estratégica de las Universidades; Propuesta

metodoldgica y evidencia empirica”. Tesis Doctoral. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, marzo 1995,
p. 107
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» La estrategia como respuesta a las fuerzas y debilidades del &mbito

interno y a las oportunidades y amenazas presentes del entorno (Argyris,
1985; Steiner y Miner, 1977).

» La estrategia como instrumento para alcanzar una posicion competitiva

sostenible y rentable contra las fuerzas que determinan la competencia

empresarial (Porter, 1985).

» La estrategia como fuerza motivante para los stakeholders o diferentes

grupos de interés que afectan o pueden ser afectados por el logro de los

objetivos de la organizacion (Freeman, 1984; Chaffee, 1985)

otros conceptos como mision, objetivos, metas,

En éstas aproximaciones y definiciones conceptuales de estrategia salen a la luz

politicas, planes, fuerzas

externas e internas (entorno de la empresa).

CUADRO 1
VOCABULARIO DE LA ESTRATEGIA

TERMINO DEFINICION

Misién Fin superior acorde a los valores o expectativas de las partes
interesadas.

Vision Intencion estratégica. Estado futuro deseado: la aspiracion de
la organizacion.

Meta Afirmacion general del fin

Objetivo Cuantificacion (si es posible) o afirmacion mas precisa de la
meta.

Capacidad | Recursos actividades y procesos. Algunos seran (nicos y

Estratégica

supondran una “ventaja competitiva”

Estrategias

Direccion a largo plazo

Modelo de | Como “fluye” la informacion, el producto y el servicio entre las
Negocio partes implicadas.
Control El seguimiento de las acciones emprendidas para: evaluar la

eficacia de las estrategias y las acciones, y modificar, segun
sea necesario, las estrategias y/o acciones.

FUENTE: Johnson, Gerry; Scholes, Kevan;
Estratégica”. Pearson, Espafa. p. 13.

Richard Whittington (2006): “Direccion
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James Brian Quinn,* define estos conceptos de la siguiente manera:

Podemos entender que una estrategia, es el patréon o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacién, y, a la vez, establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente
formulada ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como
en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr
una situacién viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el

entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Las metas (u objetivos) establecen qué es lo que se va a lograr y cuando
seran alcanzados los resultados, pero no establecen cémo seran logrados. Todas
las organizaciones poseen multiples metas, desde los objetivos en lo que se
refiere a valores, mismos que expresan las amplias premisas de valores que
habran de regir a la compafila; pasando por objetivos organizacionales
generales, los cuales establecen la naturaleza deseada de la empresa y las
direcciones en que habra de dirigirse hasta una serie de metas menos
permanentes, y que definen tareas especificas para cada una de las unidades y
subunidades organizacionales, asi como todos los principales programas de
actividades de cada subunidad. Las metas principales —aquéllas que afectan la

direccion general y la viabilidad de la entidad- se llaman metas estratégicas.

De otro lado, consideramos que las politicas son reglas o guias que expresan
los limites dentro de los que debe ocurrir cada accion. Estas reglas, muchas
veces toman la forma de decisiones de contingencia para resolver los conflictos
que existen y se relacionan entre objetivos especificos. Las politicas existen en
una jerarguia y en todos los niveles de la organizacién. Las politicas principales —
aquellas que guian a la direccion general y la posicion de la entidad y que

también determinan su viabilidad- se denominan politicas estratégicas.

4 Mintzberg, Henry; Quinn,James Brian (1999). “Biblioteca de Planeacion Estratégica”, Tomo I. Prentice-Hall.
México, p. 5.
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Los programas especifican, la secuencias de las acciones necesarias para
alcanzar los principales objetivos. Los programas ilustran cémo, dentro de los
limites establecidos por las politicas, seran logrados los objetivos. Aseguran que
se asignen los recursos necesarios para el logro de los objetivos y proporcionan
una base dinamica que permitira medir el progreso de tales logros. A los
principales programas que determinan el empuje y la viabilidad de la entidad se

les llama programas estratégicos.

Consideramos que las decisiones estratégicas son aquellas que establecen la
orientacion general de una empresa y su viabilidad maxima a la luz, tanto de los
cambios predecibles como de los impredecibles, que, en su momento, puedan
ocurrir en los ambitos que son de su interés o competencial. Estas decisiones son
las que auténticamente moldean las verdaderas metas de la empresa y las que
contribuyen a delinear los amplios limites dentro de los cuales habra de operar.
A su vez, tales decisiones son las que determinan los recursos que la empresa
habra de destinar a sus tareas y las principales partidas a las que esos recursos

deberéan asignarse.

DIRECCION ESTRATEGICA

Este es un concepto relativamente nuevo. Fue acuiiado en la década de los
ochenta, aunque no hay uno aceptado generalmente. Hay una gran cantidad de
conceptos de acuerdo a distintos autores, dependiendo de aspectos considerados
parcialmente, al definir la estrategia y la direccion de organizaciones publicas y
privadas.

5

Para los estudiosos Paine y Naumes °, se aproxima una definicion cuyos

componentes esenciales son los siguientes:

% La direccion estratégica se refiere a la creacion de decisiones en una

organizacion en la que las actividades estan relacionadas unas con otras

% Paine, F.T. y Naumes, W. (1992): “Organizational strategy and policy”. The Dryden Press, Chicago, p. 4.
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dentro de un sistema total, de tal forma que existen fuertes
ramificaciones y conexiones entre los distintos elementos; cualquier
cambio que se produzca en un objetivo 0 en una estrategia afecta al
conjunto de la organizacion.

% La direccion estratégica se refiere a una perspectiva de futuro para un
largo periodo de tiempo. No mira la resolucion del problema inmediato,
sino que debe tener una visibon mucho mas larga.

% La utilizacion de recursos criticos para la organizacién. Estos recursos se
utilizan para aprovechar oportunidades y eludir las amenazas de un
ambiente cambiante.

% La direccion estratégica es un proceso intelectual.

% La direccion estratégica es un proceso social dinamico y continuo.

Johnson® al preguntarse (Qué es la direccion estratégica?, dice “no basta
definirla como la direccién del proceso de toma de decisiones estratégicas. No se
estaria teniendo en cuenta una serie de cuestiones importantes. El alcance de la
direccién Estratégica es mayor que el de una determinada area de la direccion de

operaciones.

La direccién estratégica se ocupa de la complejidad que surge de situaciones
ambiguas y no rutinarias con consecuencias que afectan a toda la organizacién y
no a una determinada operacion. El directivo que aspire a dirigir o influir sobre la
estrategia tiene que desarrollar la capacidad para adoptar un planteamiento

general, concebir a la organizacion como un todo.

La direccion estratégica incluye la comprensién de la posicion estratégica de

una organizacion, las elecciones estratégicas para el futuro y la conversién de la

estrategia en accion”. ’

Un concepto mas general y amplio aplicado tanto a organizaciones publicas como

8 «

privadas lo encontramos en Alamo (1995): ° “la direcciéon estratégica tiene por

® Johnson, Gerry; Scholes, Kevan; Richard Whittington (2006): “Direccién Estratégica”. Pearson, Espafia, p,16
! Johnson, Gerry; Scholes, Kevan; Richard Whittington (2006): “Direccién Estratégica”. Pearson, Espafia, p. 16.
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objeto la formulacion e implementacion de las acciones estratégicas orientadas a
garantizar la supervivencia o éxito de la organizacion; es decir, incrementar la
riqueza o valor para los propietarios 0 accionistas o la utilidad social para la

comunidad”.

PLANEACION ESTRATEGICA

Steiner (2002) reconoce que “no existe un sistema de planeacion el cual cada
organizacion debe adoptar, sino que los sistemas deben ser disefiados para que
se adapten a las caracteristicas particulares de cada empresa”, ya que cada
organizacion es diferente de las demas, sin embargo, es importante conocer las
caracteristicas comunes de un sistema de Planeacién Estratégica en general,

para que cada empresa o institucion la adapte de acuerdo a sus necesidades.

Segun este autor existen términos sinbnimos de Planeacion Estratégica:
planeacion a largo plazo, planeacion corporativa completa, planeacion directiva
completa, planeacion general total, y planeacion estratégica formal. Establece el

concepto desde varios puntos de vista: °

1.- La planeacién estratégica observa la cadena de consecuencias de causas Yy
efectos durante un tiempo, relacionada con una decisién real o intencionada que
tomara el director. La planeaciéon estratégica también observa las posibles
alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al escoger unas alternativas,

éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes.

2.- La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales

combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una

8 Alamo Vera, Francisca Rosa (1995): “La Planificacion estratégica de las Universidades; Propuesta
metodoldgica y evidencia empirica”. Tesis Doctoral. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, marzo 1995,
p. 100.

9 Steiner, George A. (2002): “Planeacion Estratégica. Lo que todo Director debe saber”. Editorial Continental,

México.
p. 20 - 21.
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empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades
y evitar los peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las

formas para lograrlo.

3.- La planeacion estratégica es un proceso, que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion
de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También es un proceso para
decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacién debe hacerse, cuando y
como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados.
La planeacion estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y

conducida con base en una realidad entendida.

4.- Un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,

presupuestos a corto plazo y planes operativos.

5.- La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de
una compafia para establecer sus propositos, objetivos, politicas y estrategias
bésicos, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las
politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propédsitos béasicos de la

compaiiia.

Diez de Castro (2001)*°, define a la planeacién estratégica, como “un proceso
formalizado de toma de decision que elabora una representacion deseada del
estado futuro de la empresa y especifica las modalidades de puesta en practica
de ésta voluntad, cuya finalidad es facilitar la consecucion de los objetivos hacia
los cuales va a confluir el esfuerzo del resto de las funciones administrativas;

tiene, pues, primacia sobre todas ellas, y por logica debe precederlas.

10 Diez de Castro, Pablo; Garcia del Junco, Julio; Martin Jiménez, Francisca; Periafiez Cristébal, Rafael.(2001):
“Administracién y Direccion”. McGraw Hill, Espafia , p. 217.
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Johnson (2006) * define a la Planeacion estratégica como un “Sistema
formalizado de Planificacion Estratégica. Estos sistemas pueden adoptar la forma
de procedimientos sistematizados, paso a paso, cronologicos, que implican a las

distintas partes de la organizacion.

El sistema de planificacion estratégica puede tener muchas aplicaciones: 1)
puede desempefiar un papel importante en la determinacion de la estrategia
futura de la organizacién, 2) proporcionar un medio estructurado para analizar y
reflexionar sobre complejos problemas estratégicos, 3) animar a los directivos a
poner en duda y cuestionar la sabiduria derivada de lo que se da por sentado, 4)
animar una vision a mas largo plazo de la estrategia de la que se tendria en caso
contrario, 5) ofrecer un medio de coordinacién, por ejemplo agrupando las
estrategias de las diversas unidades de negocio en una estrategia corporativa

global.

Sin embargo, Henry Mintzberg ha cuestionado el grado en que la
planificacion puede ofrecer estas ventajas, afirmando que existen peligros
en la forma en que se han utilizado los sistemas formales de planificacion

estratégica. El sostiene que: *?

1.- Hay problemas relacionados con una mala interpretacion de los objetivos de

los sistemas de planificacion:

o Existe el peligro de que se termine pensando que la estrategia es un plan.

e En muchas organizaciones se confunden los procesos presupuestados y
los procesos de planificacion estratégica.

e Los defensores de las ventajas de la planificacion pueden terminar
obsesionados con la busqueda de una estrategia indudablemente
acertada- Es improbable que se obtenga esa estrategia adecuada a partir

de un proceso de planificacion.

1 Johnson, Gerry; Scholes, Kevan; Richard Whittington (2006): “Direccién Estratégica”. Pearson, Espafia, p.
566.

12 Cita extraida de Johnson, Gerry; Scholes, Kevan; Richard Whittington (2006): “Direccion Estratégica”.
Pearson, Espafia, p. 570.

10
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Los sistemas de planificacion pueden desempefiar un papel para
interpretar, documentar y registrar /as estrategias realizadas. Esto
puede, sin embargo, ser peligroso porque puede dar la impresién de que
la organizacion tiene un planteamiento sistematico y activo del desarrollo

de la estrategia cuando realmente no lo tiene.

2.- Puede haber problemas en el disefio y la puesta en préactica de los sistemas

de planificacion estratégica en algunas organizaciones:

La planificacion estratégica termina siendo un ejercicio intelectual alejado
de la realidad de las operaciones.

Existe el peligro de que el proceso de planificacion estratégica sea tan
abrumador que los individuos o grupos solo pueden contribuir en parte y
sin comprender el conjunto. Esto resulta particularmente problemético en
las empresas muy grandes.

La planificacion estratégica puede terminar adoptando un planteamiento
excesivamente detallado, concentrandose en un analisis exhaustivo que,
aunque parece riguroso, puede pasar por alto las grandes cuestiones
estratégicas que tiene que resolver la organizacién

Los sistemas rigidos y muy formalizados de planificacion, especialmente si
estan vinculados a mecanismos de control estricto y muy detallado,
pueden dar lugar a una organizacion jerarquica e inflexible con la
consiguiente rigidez de las ideas y el bloqueo de la capacidad de

innovacion.

3.- Los sistemas de planificacion estratégica pueden no lograr la propiedad de la

estrategia:

La estrategia resultante de las deliberaciones del departamento de
planificacién de la corporacién, o de un equito de altos directivos, puede
no ser considerada como propiedad del resto de la organizacion.

Los planificadores pueden terminar creyendo que la estrategia planificada
desde la sede determina lo que estd ocurriendo en la organizacién. Para

gue los sistemas de planificacion formal sean utiles, sus responsables

11
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tienen que hacer participar a los individuos de toda la organizacion si no
quieren que la planificacion esté alejada de la realidad de /a

organizacion.

LA DIRECCION ESTRATEGICA EN ORGANIZACIONES PUBLICAS.

Mucho se ha debatido sobre las diferencias que existen entre organizaciones
privadas y publicas y qué clase de planificacién estratégica deben aplicar las
universidades si estas instituciones de educaciéon superior son en su mayoria
publicas. Lo que si se acepta de forma generalizada es que las instituciones
publicas (se incluyen las universidades) necesitan la aplicacion de una direccion
estratégica que tenga como prioridad las consideraciones del entorno, de los

procesos organizativos internos y de los aspectos transaccionales.

Muchos autores establecen las diferencias principales que existen en instituciones
publicas y privadas. Interesa resumir los rasgos que distinguen a las

organizaciones publicas, ya que en ellas se incluyen a las Universidades:

e Tienen propositos no lucrativos

e Tendencia a alejarse de las metas y objetivos originales

e Falta de metas y objetivos bésicos.

e Con estructuras mas complejas

¢ Inexistencia de técnicas financieras para evaluar la eficacia.
e Servicio intangible, dificil de medir.

e Medida imprecisa del valor de mercado de los servicios.

¢ Directivos con limitada experiencia directiva

e Escasas regulaciones.

Es por ello que las organizaciones publicas deberian aplicar con cautela los
principios de la direccion estratégica que se utiliza en las organizaciones
privadas. Las instituciones publicas tienen sus propias condiciones y necesidades
respecto al uso y a la direccidn estratégica, el analisis detallado esta basado en

la clasificacion propuesta por Alamo Vera (1995).

12
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CUADRO 2

NECESIDADES DE DIRECCION ESTRATEGICA DE
ORGANIZACIONES PUBLICAS

FACTOR SECTOR PRIVADO SECTOR PUBLICO NECESIDADES DE
DIRECCION
ESTRATEGICA
DE ENTORNO
MERCADOS El comportamiento de | Colectivos de | Se debe identificar las

compra de las personas
define el mercado

supervision componen
el mercado

creencias y demandas de las
personas en las redes de
autoridad para orientar el
desarrollo  estratégico vy
guiar la implementacion

Competencia entre

Colaboracion entre las

Encontrar sustitutos para los

organizaciones que | organizaciones  que | mecanismos competitivos.
ofrecen un  servicio | ofrecen un servicio
determinado determinado.
Financiacion mediante | Financiacion mediante | Mantener los acuerdos de
tarifas y cargas asignaciones financiacion.

presupuestarias

(servicios gratuitos)
Datos del mercado | Datos que describen el | Identificar el ambito y
normalmente mercado a menudo no | naturaleza del wuso de

disponibles. Sefiales del | disponibles. Sefiales | servicios sin informacion.
mercado claras. del mercado débiles.
RESTRICCIONES Autonomia y | Mandatos y | Es necesario comprender los
flexibilidad limitadas | obligaciones limitan la | mandatos y obligaciones e
Unicamente por la ley y | autonomia y | insertarlos en el contexto
el consenso interno. flexibilidad. histérico adecuado.
INFLUENCIA Influencia politica | Se necesitan | Deberian ser incorporadas
POLITICA manejada como | amortiguadores  para | tacticas de negociacion en
excepciones sin | hacer frente a los | los puntos de decision clave
acuerdos especiales intentos de influencia
y para ayudar en las
negociaciones.
La influencia politica es | La influencia politica | Equilibrio de los intereses
indirecta procede de la red de | del contratante o usuario con
autoridad y de los | los de los miembros de la
usuarios. red de autoridad.
TRANSACCIONA
LES
COERCION Consumo voluntario y | Las personas deben | Considerar  oportunidades
pago basado en el uso financiar y consumir | coercitivas como parte de
los servicios de la | una formulacion e
organizacion. implementacion del cambio
estratégico.
AMBITO DE | Intereses limitados con | Amplios conjuntos de | Encontrar formas de
IMPACTO poco impacto social intereses que tienen un | descubrir externalidades
considerable impacto | importantes que guien los
social aspectos del desarrollo de
estrategias.
EXAMEN Se pueden aislar las | No se pueden aislar | Encontrar formas de abrir el
PUBLICO ideas y las actividades | las ideas ni los | proceso a la participacion y
de desarrollo. procesos de | revision externas.
desarrollo.
PROPIEDAD Propiedad otorgada a los | Los ciudadanos actian | Aprenden sobre los deseos
accionistas cuyos | a menudo como | publicos y las expectativas
intereses son | propietarios e | acerca de los resultados de
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interpretados  utilizando
indicadores financieros

imponen sus
expectativas sobre las
actividades de la
organizacion 'y la

la prestacion del servicio.

aparte de los accionistas.

siempre presentes.

direccién de estas
actividades.
Pocos grupos de interés | Grupos de interés | Determinar visiones de los

grupos de interés de una
forma eficaz y eficiente.

PROCESOS

ORGANIZATIVOS

OBJETIVOS Los objetivos son claros | Los  objetivos asi | Encontrar un sustituto para
y estan acordados. como los propdsitos | los objetivos que superen la
Interés dominante: la | son cambiantes, | vaguedad y el potencial de
eficiencia complejos, conflicto.
conflictivos y dificiles
de especificar.
Interés dominante: la
equidad
LIMITES DE | Implementacion Implementacion Ofrecer formas de
AUTORIDAD representada  en las | contingente con los | identificar y dirigir los
figuras de autoridad que | grupos de interés | recursos esenciales.
tienen el poder de actuar. | aparte del control de
los lideres con
autoridad.
EXPECTATI VAS Claras y fijas para | Vagas y en constante | El proceso deberia crear la
DE RESULTADOS periodo a largo plazo, | movimiento, urgencia y necesidad de
creando urgencia. cambiando con las | emprender acciones.

elecciones 'y los
nombramientos
politicos, impulsando
la no actuacion.

INCENTIVOS

Financieros

Seguridad en el

trabajo, poder,
reconocimiento, roles
y tareas.

Crear entusiasmo con la
accion estratégica que se
recompensa a través de la
participacion en la
realizacidn de acciones.

FUENTE: “La Planificacion estratégica de las Universidades: Propuesta metodoldgica y

evidencia empirica”.

Canaria, 1995., p.121-123.

Francisca Rosa Alamo Vera, Universidad de Las Palmas de Gran

Como se puede observar, en la tabla anterior, los factores que inciden en las

organizaciones publicas lo hacen de distinta manera que en las privadas. Por

ejemplo, con respecto a las fuerzas del entorno: las organizaciones publicas en

su mayoria carecen de un mercado que les proporcione recursos en forma de

ingresos, tienen sefiales de mercado débiles, y las asignaciones presupuestarias

dependen en un alto porcentaje de los fondos publicos, ya que en el caso de las

universidades publicas, su servicio es gratuito.

Igualmente en lo referente a los motivos transaccionales; las organizaciones

publicas desarrollan relaciones complejas, medidas por factores de poder
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coercitivo, conjuntos de intereses con amplio impacto social y estan sujetas a

supervisién y control publico.

De otro lado, en relacibn a los procesos organizativos internos, las
instituciones publicas se distinguen de las privadas, en el planteamiento de los
objetivos, mientras que en éstas son claros, en las publicas los objetivos son
imprecisos, contradictorios, cambiantes, complejos y dificiles de especificar, las
demandas de los diferentes grupos de interés, los cambios de misién y la
influencia de colectivos relevantes crea un conjunto complejo y confuso de

expectativas a menudo en conflicto.

La equidad en la prestacién del servicio es mas importante que la eficiencia que
es prioridad de las organizaciones privadas; tienen poca flexibilidad, las bases de
poder son mas débiles y estan limitadas por un menor nivel de autoridad. Sus
expectativas de resultados son dificiles de especificar por los constantes cambios
politicos y electorales. Los incentivos en la instituciones publicas tienen que ver
con la seguridad en el trabajo, poder vy el reconocimiento a roles y tareas,

anteponiéndose a lo financiero

Para las diferentes organizaciones publicas las necesidades de Direccion
Estratégica son distintas de las de las organizaciones privadas, justamente por
las diferencias que existen entre ellas. Sin embargo los conceptos de estrategia y

de direccion estratégica tienen igual importancia para ambas.

El rol que tiene y que se atribuye a la ideologia en el desarrollo de la estrategia
del sector publico es, mucho mayor que el que tiene en las organizaciones
privadas. La influencia proveniente de fuera de la organizacion, especialmente
del gobierno y sus horizontes de planificacion dependen mas de cuestiones
politicas que de las condiciones del mercado, igual que las restricciones de las
fuentes de financiacion, mandatos y obligaciones que limitan la autonomia y la
flexibilidad.

En otros aspectos, las prioridades estratégicas tienden a estar dictadas por el

proveedor de los fondos mas que por el usuario del servicio y el concepto de
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competencia suele hacer referencia a una competencia por obtener recursos,

principalmente en el &mbito politico.

Con respecto al entorno, se debe identificar las creencias y demandas de las
personas en las redes de autoridad para orientar el desarrollo estratégico y guiar
la implementacién, comprender los mandatos y obligaciones e insertarlos en el
contexto histérico adecuado, incorporar tacticas de negociacion en los puntos de

decision clave.

Ademas, se requiere de un detenido y exhaustivo andlisis de los factores internos
y externos de la organizacion que pueden afectar a su futuro, ademéas del
andlisis y evaluacion de las fuerzas que afectan a la organizacion, ya que los

cambios del entorno pueden ser bruscos.

En las instituciones publicas, la competencia casi no existe, en consecuencia, los
modelos competitivos tienen poco uso, siendo recomendable aquellos modelos
de estrategia fundamentados en la cooperacion y colaboracién. Los directores
estratégicos de las organizaciones publicas deben anticipar y crear oportunidades

de negociacion cuando se esta formulando la estrategia

En cuanto a las necesidades derivadas de consideraciones transaccionales,
las organizaciones publicas desarrollan numerosas relaciones de caracter
complejo, por lo que los directores estratégicos deberian conocer las
oportunidades coercitivas derivadas de sus mandatos, y dar un mayor grado de
participacion en la formulacién de la estrategia y en sus planes de accion, que

tenga una orientacion social y ampliar asi el bienestar de la sociedad.

Conducir una institucion hacia un objetivo, requiere una visiOn que permita
discernir los principales retos a los que se enfrenta la universidad, su éxito
depende no solo de una vision acertada y clara de la realidad, sino de la
capacidad para implicar a todo el personal en misma ambicién, haciendo circular

la informacion de la manera mas transparente y facil posible.

16

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



Con respecto a los procesos organizativos, el establecimiento de objetivos es
una etapa crucial de cualquier proceso de direccién estratégica, deben ser de
objetivos claros y decisivos. Las metas (objetivos) centrales de la estrategia para
todas las unidades deben ser siempre lo bastante especificas y claras para que
proporcionen continuidad, aglutinen y den cohesién al seleccionar las tacticas
durante el horizonte temporal de la estrategia. La direccion estratégica debe
impulsar la accién y descubrir nuevas agendas de actividades que encajen dentro
del marco temporal politico y respondan a las demandas consensuadas de
cambio, asi como utilizar una mayor creatividad en el desarrollo de incentivos
que se adapten a la cultura de la organizaciéon y que se relacionen con las

necesidades de sus miembros.

FORMACION DE LAS ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES: UN
MODELO INTEGRADOR.

La aplicacion y uso de la direccion estratégica en la universidad no implica
someterse estrictamente a las condiciones y tendencias del mercado. No es asi,
puesto que la universidad publica no debe orientarse solo en funcion de criterios
de demanda y rentabilidad, su naturaleza es dinamica y debe desarrollarse a
nivel de centros, departamentos, de unidades, cerca de las aulas, en los
despachos, las bibliotecas o los laboratorios, con los alumnos, motivando a los
actores integrantes a trabajar y pensar de modo innovador y participativo,
porque se estructura de acuerdo con la continua informacion entre los diferentes

participantes.
En las Universidades los criterios e interpretaciones acerca de los enfoques
estratégicos, obedecen a la naturaleza de diversas escuelas que practican estos

enfoques.

Si nos referimos a las escuelas de pensamiento de la direccibn estratégica

propuesta por Mintzberg, este autor considera que en cada una de las escuelas
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de pensamiento subyace un modelo particular de formulacién de estrategias con

caracteristicas distintivas:

e La formacibn de estrategias como un proceso conceptual,
fundamentado en las investigaciones relacionadas con la escuela del
disefo;

e La formacion de estrategias como un proceso formal, fundamentado en
las investigaciones relacionadas con la escuela de la planificacion.

¢ La formacién de estrategias como un proceso analitico, fundamentado
en las investigaciones relacionadas con la escuela del posicionamiento.

e La formacion de estrategias como un proceso visionario, fundamentado
en las investigaciones relacionadas con la escuela del emprendedor

¢ La formacion de estrategias como un proceso mental, fundamentado en
las investigaciones relacionadas con la escuela cognoscitiva.

e La formacion de estrategias como un proceso emergente,
fundamentado en las investigaciones relacionadas con la escuela del
aprendizaje.

e La formacién de estrategias como un proceso de poder, fundamentado
en las investigaciones relacionadas con la escuela politica.

¢ La formacién de estrategias como un proceso ideoldgico, fundamentado
en las investigaciones relacionadas con la escuela cultural.

e La formacion de estrategias como un proceso pasivo, fundamentado en
las investigaciones relacionadas con la escuela del entorno.

e La formacion de estrategias como un proceso episédico, fundamentado

en las investigaciones relacionadas con la escuela de la configuracion.

Como podemos darnos cuenta, los factores que influyen significativamente en el
proceso de formacién de estrategias de una institucion universitaria, se recogen
en un modelo integrador, ya que éste proceso no responde a un Unico modelo
tedrico, sino a diferentes factores de tipo formal, cultural, politico, cognitivo,

visionario, ecolégico, etc.

13 Citado en: Diez de Castro, Emilio; Garcia del Junco, Julio; Martin Jiménez, Francisca; Periafiez Cristébal,
Rafael (2001): “Administracion y Direccion”. Edit. Mc Graw Hill. Espafia. P. 223
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La diversidad de problemas, obstaculos y barreras, en las instituciones de
educacion superior, justifican nuevas formas de planificacion estratégica, ésta
puede convertirse en la herramienta adecuada para la instrumentacion de una

gestion de cambios en las universidades.

Varios son los problemas que se identifican en los estudios diagnosticos
realizados por éstas instituciones, y que explican la utilizacion de ésta técnica,
entre ellos citaré los siguientes: deficiencias y dificultades que se encuentran en
el marco normativo institucional, problema que se expresa en la excesiva
normatividad, lo que a su vez frena las actividades de innovacién e investigacion.
La ausencia de informacidon estadistica sobre el comportamiento de
estudiantes, rendimientos docentes, la desercién y las tasas de egresos, en

general informacién que permita conocer si la institucion es eficiente.

Ademas, no se realiza por parte de las universidades estudios de seguimiento del
graduado, para tener informacion del grado de satisfaccion de empleadores y los
requerimientos de la demanda de profesionales, para con estos datos, orientar el

perfeccionamiento del redisefio curricular.

Las estructuras académicas y administrativas deficientes y obsoletas. No
existe una clara diferencia en las funciones de gobierno y gestion asi como en
los distintos niveles organizativos. Los contenidos curriculares insuficientes,
cargas horarias elevadas, lo que no permite una mejor asimilacion de
conocimientos, habilidades y competencias deseadas, ni una relacion entre
ensefianza-aprendizaje. Todavia el aprendizaje es un proceso centrado en el

docente, con clases magistrales, memoristicas y repetitivas.

En cuanto a la cultura de investigacion cientifica es insuficiente, no existe un
sistema de investigacion, ni personal con nivel de doctorado, ni la infraestructura
adecuados, para un verdadero desarrollo de la investigacion cientifica. La
relacion sociedad-universidad no ha alcanzado el grado de importancia que
se requiere para impulsar el cambio. Las instituciones de educacion superior

todavia vienen funcionando con una vision poco actualizada, en cuanto a

19

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



comunicacién y difusion cientifica, extension cultural, desarrollo y servicios

comunitarios y de apoyo al sector productivo.

En cuanto al recurso humano, este presenta deficiencias la preparacion
cientifica-pedagogica del personal docente, expresada en falta de actualizacién
del docente, ni una actitud para la innovacién pedagégica y de investigacion y

produccion de conocimientos.

Esta problematica, justifica la necesidad de que las instituciones de educacion
superior apliquen procedimientos estratégicos para impulsar procesos de cambios
y transformacion, y la busqueda de soluciones a los diversos problemas de la

sociedad.

La planificacion estratégica en el contexto de la educacién superior ha
evolucionado a un sistema mas amplio denominado direccion estratégica, que
requiere de una planificacion global y de la incorporacién del pensamiento
estratégico y las técnicas de planificacion estratégica, para el buen

funcionamiento de éstas instituciones.

Keller (1983) considera que el plan estratégico hay que verlo como una
herramienta innovadora, de ser factible a una adaptacién continua, pero con una
estrategia central. La planificacién estratégica hace necesario ir llevando a la
institucion al mismo ritmo que va el entorno, asimismo que la toma de decisiones
en el marco académico hay que verla en una forma competitiva condicionada a

las condiciones econémicas del mercado.

Las decisiones estratégicas en la universidad se deben adoptar de acuerdo a un
plan unificado, coherente y global que integre a todas las unidades organizativas
de la institucion. El propdsito organizativo debera estar expresado
documentadamente en términos de objetivos a largo plazo, planes y programas

de accion y prioridades en asignacion de recursos.

La formacion de estrategias debe considerarse como un proceso deliberado e

intencionado, dirigido, controlado e impulsado por los 6rganos de gobierno de la
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misma, para lo cual contard con un departamento interno responsable de
asesorar metodolégicamente a la institucion en el proceso de formulacion de
estrategias, en la aplicacion de técnicas de analisis estratégico, y en la realizacién

de estudios sobre su entorno externo y su ambito interno.

El proceso estratégico debe partir de la alta direccibn, aunque visto en el
contexto académico se necesitan combinar la planificacién estratégica “de abajo
hacia arriba y de arriba hacia abajo”. Es importante que se fortalezca los
vinculos universidad-entorno, considerandose el proceso estratégico bastante
proactivo a la solucién de los problemas, clarificar las metas y direcciones a
perseguir, y que los planes operativos que se derivan de los mismos son los que

determinen la implementacion y ejecucion de la planificacién estratégica.

Las universidades deben estar convencidas y comprometidas con el desarrollo del
territorio vinculado a su radio y espacio social de accién. Orientar las estrategias

para alcanzar mayores niveles de calidad y vinculos con el medio.

Establecer las prioridades de las universidades a partir de las necesidades
sociales y demanda del mercado, definiendo areas mas necesitadas y disminuir
esfuerzos en areas saturadas. Fortalecer los vinculos con la comunidad, el
reforzar las relaciones con el sector productivo, aumentar los servicios que la
universidad pudiera ofrecer, para beneficiar a personas, entidades, empresas,

tanto en temas educativos, de formacion, de investigacion, asesorias, etc.

Es importante que las estructuras universitarias se orienten a una modernizacion.
La estructura organizacional debe estar modernizada, descentralizada y
claramente diferenciada, la administrativa, de la académica y curricular,

estructuras que permitan dar servicios con eficiencia y calidad.

La universidad debe orientar la gestion del cambio en tres direcciones:

1) El perfeccionamiento de la formacion profesional, lo que implicaria un redisefio
curricular de las carreras, ajustado a las necesidades del territorio, flexible, que

implique educacion permanente y perfeccionamiento continuo.
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2) La organizacion docente y de sus actividades para que puedan utilizarse en
distintos programas y carreras.
3) El proceso de ensefianza aprendizaje, orientado a una educacién centrada en

el aprendizaje, poniendo énfasis en el trabajo independiente del estudiante.

Dentro del Plan estratégico debe marcarse como area prioritaria el de la
investigacion cientifica, que requiere ser dirigida hacia el apoyo a la docencia y la
investigacion aplicada. Determinar cuales son las necesidades de investigacion

del sector productivo y del territorio.

PROPUESTA DE UN MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL
CONTEXTO DE LAS UNIVERSIDADES.

Los procesos de formacion de estrategias en las universidades no responden a
un unico modelo tedrico, sino que son diferentes factores los que la influyen, ya
que la estrategia es un conjunto de decisiones y acciones de diferente naturaleza
gue permiten a la universidad cumplir con su misién y alcanzar los objetivos

establecidos tanto a corto plazo como a largo plazo.

Sin un modelo conceptual organizador del proceso, la planificacién estratégica
seria una tarea inaccesible. Fundamentandome en la propuesta presentado por
Alamo (1995), la figura 1 muestra un modelo de planificacion estratégica valido

para los propositos y necesidades de las universidades.

Este modelo se basa en dos tipos de planificacidon generalmente aceptados: la
planificacion estratégica y la planificacion operativa. En la planificacion
estratégica se examina la mision de la institucién, los propdsitos, valores,
ambitos de actuacién, etc., luego se analiza tanto el entorno externo
(oportunidades-amenazas) e interno (fortalezas y debilidades) de la universidad,
se desarrollan los objetivos generales y especificos de largo plazo, y las
estrategias institucionales que conducen al logro de la mision de la institucion. La
planificacién operativa, cuyo soporte es la planificacion estratégica, desarrolla las
acciones y presupuestos de las diferentes unidades organizativas: centros,

departamentos, unidades administrativas, que permiten alcanzar los objetivos
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especificos y acciones estratégicas a corto plazo (Planes operativos anuales de la
institucion).

) FIGURA 1 )
METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE PLANFICACION
ESTRATEGICA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
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FUENTE: “La Planificacion Estratégica de las Universidades: Propuesta metodolégica y
evidencia empirica. Francisca Rosa, Alamo Vera, Universidad de las Palmas de Gran
Canaria, Marzo, 1995. p. 169.

Para poner en funcionamiento el plan, una fase preliminar (la Pre-
planificacién) consiste en obtener los necesarios apoyos y compromisos de los
diferentes niveles de la organizacion, en este caso de la universidad, también hay
que identificar los tipos de agentes, como externos, internos, la implicacion de
miembros de los diferentes niveles jerarquicos y funcionales hace posible una
implantacion menos complicada y asegura que los cambios estratégicos se

pueden hacer por medio de los planes operativos a través de equipos de trabajo.
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Por otro lado hemos de considerar que, cualquier plan es responsabilidad del
rector y de su entorno, implicando en la formulacién e implementacion de las
estrategias a los demas responsables como decanos, directores de centro y
departamentos, jefes de area, y en general todos los agentes participantes en el
proceso deben ser debidamente informados sobre cuales son los propdésitos
deseados del plan, de igual manera las herramientas a utilizar, recursos

econdmicos, fisicos, humanos y el calendario de la planificacion.

EL ENTORNO EXTERNO

El entorno es una condicién béasica y condicionante. Es el marco en el que
desarrollan su actividad las organizaciones, no es estable, cambia y evoluciona a
lo largo del tiempo. El analisis del entorno permitira obtener y analizar la
informacién externa que afecta a las instituciones universitarias, y asi como
conocer las oportunidades y amenazas que plantea el entorno, solo asi se podran
plantear los objetivos y acciones estratégicas encaminadas a utilizar las

oportunidades y contrarrestar las amenazas.

Suele conocerse como “macroentorno”, se asienta en los factores generales
del entorno que afectan en mayor o menor medida a casi todas las
organizaciones. Es importante comprender cémo es probable que afecten los

cambios del macroentorno a las organizaciones individualmente.

El marco PESTEL (Johnson 2006), clasifica las influencias del entorno en seis
grandes categorias: Politica, Economica, Socioculturales, Tecnoldgica, Ecologica
(medioambiental) y Legal. De aqui se obtienen los datos generales para
identificar los principales motores del cambio. Estos seran distintos en funcion

de cada sector y de cada pais.

Politicos: Estabilidad del gobierno, politica fiscal, reglamentos sobre comercio
exterior, politicas de bienestar social.

Econdmicos: Ciclos econdmicos, tendencias del PIB, tipos de interés, oferta
monetaria, inflacién, desempleo, renta disponible.
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Socioculturales: Demografia, distribucién de la renta, movilidad social, cambios
del estilo de vida, actitudes hacia el trabajo y el ocio, consumismo, nivel de
educacion.

Tecnolbgicos: Gasto publico en investigacion, atencion del gobierno y la
industria al esfuerzo tecnol6gico, nuevos descubrimientos/desarrollos, rapidez de
la transferencia tecnoldgica.

Ecolbgicos: Leyes de proteccion medioambiental, residuos, consumo de
energia.

Legal: Legislacion sobre la competencia, legislacion laboral, salud y seguridad,

seguridad de los productos.

EL ENTORNO INTERNO.

El andlisis del entorno interno consiste en el estudio de las competencias,
capacidades y recursos internos de la organizacion. Para ello se analizaran las
funciones internas, operaciones, estructura, recursos y habilidades. (Recursos de
infraestructura, tecnologias, personal académico, personal administrativo,
organizacion y gobierno, procesos y sistemas). Estos permitiran identificar las

fortalezas y debilidades de la institucion.

LA MISION

Mision o proposito de la investigacion ** es el conjunto de razones fundamentales
de la existencia de la institucion. Contesta a la pregunta de por qué existe la
institucion. Un buen propdsito debe servir para guiar e inspirar a la organizacion
durante muchos afios. Debe ser claro y orientador para todas las personas que

colaboran con la organizacién, ya sea desde el punto de vista interno o externo.

King y Cleland *° sefialan los aspectos que debe recoger el concepto de la mision:
e Garantiza una unidad de proposito en la organizacion.

e Sienta las bases 0 normas para asignar recursos.

4 Diez de Castro, Pablo; Garcia del Junco, Julio; Martin Jiménez, Francisca; Periafiez Cristébal, Rafael.(2001):
Administracion y Direccion. McGraw Hill, Espafia, p. 244

'3 King, W.R. y Cleland, D.I. (1979): Strategic Planning and Policy. Van Nostrand Reinhold, Nueva York, p. 124.
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e Establece un tono o un clima general en la organizacion.

e Sirve como punto de referencia para que los individuos se identifiquen
con el propésito y la direccion de la organizacion.

¢ Facilita la conversién de los objetivos en una estructura de trabajo que
lleve consigo la asignacién de tareas a los elementos responsables de la

organizacion.

Para McGinnis *° una definicién de misién deberfa incluir:

¢ Definicién de lo que la organizacién es y lo que aspira a ser

e Deberia ser lo bastante limitada como para eliminar algunos riesgos y lo
bastante amplia para permitir un crecimiento imaginativo.

e Debe identificar de forma distintiva la organizacion, individualizadndola del
resto.

e Tendria que servir como marco para evaluar tanto las actividades en
curso como las previstas.

e Tendria que expresarse en términos lo bastante claros como para que

pudiera ser entendida por todos los miembros de la organizacién.

En instituciones universitarias la mision tiene algunos componentes como: una
breve historia, proposito, ambito de servicios, ambito de mercados, ambito
geograéfico, tecnologias, compromiso con la comunidad, filosofia corporativa y
capacidades singulares, ésta constituye en definitiva su razén de ser y refleja las

razones que justifican por qué debe hacer lo que hace.
LA VISION
La definicion de la vision es determinante, porque nos ayuda a establecer lo que

quiere ser en el futuro la institucién. Nos dice qué posicién en la sociedad desea

ocupar. Mientras que la mision define donde se esta y para qué se encuentra la

% McGinnis, V.J. (1981): “La declaracién de mision: Un paso importante en la planificacion estratégica”.
Bussiness, noviembre-diciembre, pp. 39 — 43.
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corporacion desarrollando su actividad, la vision marca el sentido idealizado de

cémo quiere llegar a ser considerada, valorada y percibida en el futuro. *’

La visién proporciona una direccion a seguir, en la que desarrollarse y mejorar,
siendo una declaracién de aquello a lo que la institucién desea asemejarse a
medida que implementa sus diferentes objetivos y estrategias y cumple con su

mision

OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES.

La formulacién de objetivos y estrategias orientadas a la accion puede ser

considerada como la etapa central de todo proceso de planificacion estratégica®.

En ésta etapa se establecen los objetivos generales, que proporcionan un
mayor grado de definicion y especificidad a los propésitos; los objetivos
especificos son definidos como declaraciones de los resultados medibles
relevantes para el logro de los propdsitos y objetivos generales y finalmente,
para cada objetivo especifico se establecen acciones estratégicas, que son
definidas como las técnicas y/o actividades que la institucibn empleara para
alcanzar sus objetivos especificos. Para cada una de ellas se determinan los
recursos necesarios, la fuente de financiacion, el responsable, asi como el

periodo de realizacion.

La implementacion de la Planeacion Estratégica le permitird a la institucion
universitaria mejorar todos sus procesos, asumir responsabilidades y riesgos,
saber hacia dénde quiere ir e implantar una nueva cultura organizativa. Un Plan
Estratégico es un instrumento de reflexion y de actuacion, permite gestionar la
complejidad y la diversidad, le permitird a la Universidad dotarse de objetivos
concretos, viables y evaluables; y articular un gobierno fuerte con una gestién

descentralizada.

" Diez de Castro, Pablo; Garcia del Junco, Julio; Martin Jiménez, Francisca; Periafiez Cristébal, Rafael.(2001):
Administracion y Direccién. McGraw Hill, Espafia, p. 247.

8 Alamo Vera, Francisca Rosa (1995): La Planificacion estratégica de las Universidades; Propuesta metodolégica
y evidencia empirica. Tesis Doctoral. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, marzo 1995, p. 172
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1.2. LA PLANIFICACION EN LAS UNIVERSIDADES ECUATORIANAS.

El entorno de la Universidad y de la sociedad ecuatoriana en general, en las dos
Ultimas décadas experimenta cambios de gran trascendencia. Los vive desde los
afios sesenta hasta hoy. Son cambios que repercuten en los sistemas de

direccién, organizacion y gestion de las universidades.

Es indiscutible la inmensa diferencia entre la vieja Universidad imperante hasta
los afios sesenta y la Universidad actual. Se han producido grandes cambios en
el porcentaje de estudiantes que ingresa a ella, en el tipo de carreras
profesionales, en la organizacién de la ensefianza, en las estructuras de poder y
decisién, en las corrientes politicas y concepciones ideoldgicas, manifestaciones

gque dan cuenta de la transformacion de la Universidad en la sociedad actual.

La década del sesenta, fue sin lugar a dudas, decisiva en el desarrollo del pais y
de la Universidad. Los cambios de la estructura productiva, econémica y social
del pais, le exigia cambios a la Universidad, era la década del auge bananero y
del desarrollo industrial y de cambios en la estructura del estado y en la ideologia

dominante, que exigian ciertas modificaciones a la vieja universidad.

“La creacién de nuevas escuelas y Facultades fue la respuesta universitaria a
este proceso. En 1952 se fundd la Escuela de Ingenieria Quimica; en 1958, la
Escuela de Administracion, es decir la empresa privada habia llegado al nivel en
que necesitaba reformar su estructura administrativa, adaptar la técnica
gerencial norteamericana para incrementar el volumen de sus ganancias, y en
ese mismo afio se fundaba Ila Escuela Politécnica del Litoral, su finalidad
especifica era dedicarse a la ensefianza e investigacion tipica de la region como
Ingenieria Naval, Minas y Petrdleos, Ictiolégica, aprovechamiento de riquezas
marinas. En 1962, se crea la Escuela de Geologia, Minas y Petrdleos en la

Universidad Central de Quito”. *°

¥ Moreano, Alejandro (1973): “Ensayo. Universidad y Desarrollo”, Quito-Ecuador.
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El movimiento de reforma universitaria que surgiria en los sesenta, impulsa “el
libre ingreso”, “el cogobierno” y la llamada “Segunda Reforma
Universitaria”, cuyas tesis centrales serian: “la democratizaciébn de la
Universidad” a través del libre ingreso y del cogobierno; “la vinculaciéon a los
sectores populares”, a través de la extensién universitaria. La Segunda Reforma
Universitaria pretendia convertir a la Universidad en un “centro de produccion
cultural y cientifica”, pero el proceso de masificacion de la Universidad,
contribuyé a la degradacién del nivel académico: carencia de laboratorios e
infraestructura adecuada, presencia de gran cantidad de estudiantes en cada

aula, bajas remuneraciones a docentes, etc.

El Documento: “Universidad de Guayaquil Siglo XXI. Bases para la Reforma
Académica”, 7 Julio de 2005, en su primera parte recoge los antecedentes de
los diferentes procesos de reforma: La | Reforma que surge con el llamado
“Movimiento de Coérdova, en 1918, que provocéd un analisis reflexivo y presentd
propuestas de cambio fundamentales, “la condena y denuncia el papel de las
universidades que habian dejado de ejercer su rol central de portadoras del
conocimiento y el principio de Autonomia Universitaria. Esta reforma también va
a tener su influencia en la universidad ecuatoriana, logrando constitucionalizar la

“autonomia universitaria.

El marco de referencia para orientar el quehacer de la Universidad era la
Constitucion de la Republica de 1978, desde ese entonces, se establecen las
funciones especificas que debe cumplir la Universidad, que textualmente dice:
“Son funciones principales de las Universidades y Escuelas Politécnicas, el estudio
y planteamiento de soluciones para los problemas del pais, la creacién y
desarrollo de la cultura nacional y su difusion en los sectores populares, la
investigacion cientifica, la formacion profesional y técnica, la contribucién para

crear una nueva y mas justa sociedad ecuatoriana “

“La segunda reforma producida en el decenio de los setenta, que avanz6 hasta

mediados de la década del 90; entonces, cuando los procesos de masificacién en
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el ingreso y las demandas de cambios informéticos y tecnolégicos, afectaron las

ciencias y conmovieron los sistemas tradicionales de ensefiarlas®.

Las Universidades, para su organizacién y gestion crearon modelos que daban
respuesta a un entorno mas sencillo y estable. “La construccion del futuro
comun es un ejercicio que tiene pocas décadas en el mundo universitario, pues
la planificacion que existia se referia a determinados aspectos de la vida
universitaria; habia esfuerzos aislados en los académico o en lo
financiero/presupuestario; por ello, se sostiene que esa planeacion era informal,

desarticulada y fragmentaria”*

Es importante situar el problema de la Planificacion en el Ecuador y sus
relaciones con la planificacién universitaria. Los gobiernos han aprobado planes
de desarrollo que han tenido un mayor alcance te6rico, mas que de aplicacion y
cumplimiento. A partir de la década del 60 la planificacién en el pais se pone “de
moda”. El “Plan 3000” de la Dictadura Militar del afio 1963. El llamado “Plan
Integral de Transformacién y Desarrollo 1973-77”. “El Plan Nacional de
Desarrollo” el primer Plan Constitucional aprobado en 1980, y todos los planes
de desarrollo que implantaron los gobiernos de la década de los 80 y 90,
simplemente se quedaron en el diagndstico. Definitivamente estos planes no se
cumplieron. Algunos de sus proyectos especificos pueden haberse ejecutado
total o parcialmente, pero en general los Planes no lograron ni los objetivos ni las
metas trazados. Estos quedaron como documentos que pasaron a la historia.

Las reformas estructurales que sefialaban estos planes no se cumplieron.

¢Qué ocurre con la planificacion en las universidades, en este
contexto? Hubo una falta de coordinacion entre lo que se establecia en la
Constitucion, los planes de desarrollo del Estado ecuatoriano y la planificacion en
la universidad en general, aunque las disposiciones constitucionales fueran

claras, daban un marco referencial para orientar la accion de la Universidad,

2 Universidad de Guayaquil (2005): Documento “Universidad de Guayaquil Siglo XXI. Bases para la Reforma
Académica”. p. 9.

2L Macfas Pefia, Washington (2009): Informe sobre la situacién de la gestion y direccién estratégica universitaria
del Ecuador. Proyecto “Red de Observatorios de Buenas Practicas de Direccién Estratégica Universitaria en
América Latina y Europa” — Capitulo Ecuador. p. 3.
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guedé un vacio entre la Planificacion estatal y la Planificacion de las

universidades.

Si bien se cred en 1966, el Consejo de Universidades y una Secretaria de caracter
administrativo, no se llegd a establecer una relacion directa entre la
planificacion estatal y la planificacién universitaria, definitivamente no hubo
relacion entre la una y la otra. Ademas cada universidad funcionaba de forma
aislada, y estas a su vez aisladamente y sin ninguna vinculacién con la sociedad y
la planificacion estatal. La universidad no pudo hacer frente a través de la
planificacion a la masificacién, al crecimiento de ellas y al aumento del

numero de estudiantes.

Este crecimiento anarquico experimentado por la universidad se traduce en una
estructura administrativa deficiente y sobre todo en una ausencia de planificacién
que fije metas para su desarrollo y utilice eficientemente los recursos escasos

con que cuenta.

Contintian incrementandose carreras tradicionales ya saturadas y se duplican los

esfuerzos entre las diferentes universidades y al interior de las mismas.

Por ello, la Universidad no respondia a las necesidades y a las demandas de la
sociedad, se hallaba cada vez mas desvinculada del aparato productivo y carente

de alternativas para la solucion de los problemas de la sociedad ecuatoriana.

El desafio que enfrentaba la Universidad ecuatoriana era emprender una

“reforma” que le posibilite planificar su desarrollo en funcion del pais
En el caso de las universidades ecuatorianas la Ley de Universidades y Escuelas
Politécnicas (Mayo de 1982) permitio la introduccion de los procesos de direccion

en la gestidn universitaria, en los que se incluye la planificacion en general, a

través del establecimiento de la mision, funciones y objetivos fundamentales.
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A partir de la implementacion de los procesos de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior en los afios noventa es imperativo poseer un sistema de

planificacion.

Sin embargo podriamos afirmar que la planificacion Estratégica en las
universidades y escuelas Politécnicas empieza en el siglo XXI. Hasta las décadas
de los 80 y 90 se encontraba en una fase organizativa, todavia se presentaba

como un proceso disperso e incoherente.

Recién con la Constitucién aprobada en 1998, en su art. 79 se dispone que “para
asegurar los objetivos de la calidad, las instituciones de educacion superior
estaran obligadas a la rendicién social de cuentas, para lo cual se establecera
un sistema autbnomo de evaluacién y acreditacién, que funcionara en
forma independiente, en cooperacién y coordinacion con el Consejo Nacional de

Educacion Superior”.

La Ley Organica de Educacién Superior, (LOES), se aprueba 2 afios despues, el
15 de mayo del 2000, y en su art. 90, “se establece el Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, que funcionara en forma
auténoma e independiente, en coordinacion con el CONESUP. Al sistema, que
integrard la autoevaluacion institucional, la evaluacion externa y la acreditacion,
deberan incorporarse en forma obligatoria las universidades, las escuelas

politécnicas y los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos del pais”.

Para el caso ecuatoriano, el conjunto de caracteristicas y estandares de
calidad del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) obligan a la

Universidad a iniciar un proceso de autoevaluacion y demuestre que: %

1.- La universidad tiene una Misidn, con propdésitos claros y trascendentes,
declarados publicamente, coherentes con la Constitucion, la ley y la misién de la
universidad ecuatoriana, que se expresan en sus procesos académicos,

administrativos y de vinculacion social.

22 CONEA (2003): Guia de auto evaluacion con fines de acreditacion para las universidades y escuelas
politécnicas- Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon. Quito — Ecuador.
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2.- La Universidad planifica, operativiza y evalGa el desarrollo institucional

ajustandose a métodos modernos.

3.- La Universidad tiene una estructura organizacional flexible, que corresponde a

la naturaleza del proyecto académico, tamafio y complejidad de la institucion.

4.- La Universidad orienta y responde a la demanda social a través de una oferta
académica pertinente, renovada y actualizada que garantiza una sélida formacién

profesional, cientifica, técnica y humanista.

5.- La Universidad alcanza sus propdsitos y metas en un nivel apropiado y
cuenta con las fortalezas para aprovechar las oportunidades que le permitan

potenciar su efectividad institucional.

Hoy esos modelos de direccién, organizacién y gestion son poco eficaces y
operativos. El entorno demanda de las universidades una nueva Planeacién
Estratégica, que les permita determinar objetivos, darlos a conocer a la sociedad

y diferenciarse en la calidad y capacidad de responder a la demanda social.

“La planificacion estratégica en las universidades ha sido moderadamente
exitosa. Sélo unas cuantas han sido capaces de lograr resultados optimos, y
transformarse en pos de sus objetivos. Una cantidad similar, han logrado
importantes cambios en alguna area de su operacion, al aplicar la planificacion
estratégica paulatinamente por areas claves, evitando asi el riesgo de aplicarla a
toda la operacién en su totalidad. Sin embargo, no hay consenso ni claridad
sobre si ésta determina o no, el éxito de las instituciones de educacion

superior”.?

La tercera reforma constituye el desafio actual para la Universidad Ecuatoriana,
por ello, la Universidad de Guayaquil, se plantea las “Bases para la Reforma

Académica”, en la cual se plantea que:

2 ARGUIN, Gerard (1988): “La planeacion estratégica en la Universidad”. 22. Edicion. Québec.
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“En nuestro pais, la educacion superior se enmarca dentro de nuevos escenarios,
una reforma constitucional que reconoce el nuevo rol de las universidades. La
aprobacién de una nueva normativa legal, La Ley Organica de Educacion
Superior; el rol de ciencia y tecnologia, con presencia de la universidad, en la Ley
de Centros de transferencia y desarrollo de tecnologias; y, la regulacion de los
procesos de acreditacion universitaria, mediante el Reglamento General del
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior,
constituyen normas  juridicas que regulan la educacion superior,
institucionalizando su viabilidad al crear el CONESUP, el CONEA y otras

instituciones especializadas en los procesos de educacién superior”®

Las caracteristicas del momento actual de las universidades ecuatorianas se
puede resumir en lo siguiente: sigue vigente un modelo generalista y poco apto
para la alta diversificacibn universitaria, con un gobierno universitario
excesivamente influido por el sistema de eleccion, hay poco liderazgo, estamos
ante un modelo agotado. Es hora de que se pase de la Universidad convencional
a la Universidad del siglo XXI, pasar de una universidad de masas y de

crecimiento acelerado a una universidad de la calidad.

Las soluciones que de este modelo se extraigan deben ir en la siguiente
direccién: Es necesario planes con calidad y evaluacion, una mayor cultura
directiva y profesionalizada, la informacion es obligatoria para la toma de
decisiones, los criterios de financiacién para la eficiente asignacién de recursos,
es decir la financiacion por rendimiento, la evaluacion de la calidad, con objetivos
claros de mejora y de rendicion de cuentas (autoevaluacion y revision externas)
y finalmente una buena gestibn, que supone cambios organizativos en la
universidad, para ello es preciso introducir la gestién estratégica y los planes de

calidad, mejorando asi la distribucion interna de recursos.

2 Universidad de Guayaquil (2005): Documento “Universidad de Guayaquil Siglo XXI. Bases para la Reforma
Académica.
p. 10.
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Las universidades publicas ecuatorianas deben asumir por tanto, la entera
responsabilidad de su destino, formulando sus propios planes estratégicos,
debiendo comprobar el uso eficiente de los recursos, y su correspondencia con
los objetivos previstos, donde el control de la calidad y la rendicién de cuentas se
constituyan en tareas esenciales de la gestion universitaria. Ademas, las
Universidades deben incorporar la evaluacién en las funciones de planificacion,
gestion, ejecucién y control, para lograr con mayor éxito la modernizacion de la

Universidad Ecuatoriana.

1.3. METODOLOGIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION

La evaluacién de un Plan Estratégico requiere una evaluacion previa, ésta tiene
por objeto verificar la pertinencia y coherencia de sus determinaciones con las
necesidades de la Universidad y valorar la conformidad de sus propuestas con las
directrices de la Planificacién del gobierno central. Se hara una revision rapida a

los siguientes aspectos de la estrategia:

e La calidad en el diagnéstico y la planificacién estratégica.

¢ La pertinencia, mediante el analisis de la calidad en la definicién de los
objetivos, es decir, la adecuacién de los objetivos a las fortalezas y
debilidades de la institucién.

e La coherencia interna, analisis de la articulaciéon de los objetivos con
los instrumentos de la estrategia, sus interrelaciones y si ambos se
ajustan con los problemas.

e La coherencia externa, Analisis de la consistencia del Plan con las
determinaciones de la Planificacion del gobierno central. (Plan Nacional de

Desarrollo).
Luego de ésta evaluacion previa del Plan Estratégico, se procedera a la
evaluacién del Sistema de Gestion cuya metodologia es la que se recomienda en

la “Guia para la evaluacion de Politicas Publicas” del Instituto de Desarrollo

Regional.
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La evaluacion de la gestion de un programa se articula en torno a los siguientes

aspectos:®

» Racionalidad de los objetivos de gestion propuestos a la luz de los medios
disponibles para su funcionamiento.

» Division de tareas y competencias establecidas entre las distintas
administraciones y organismos responsables de la gestion y ejecucion de
las actuaciones del programa, e incluso dentro de los propios érganos
ejecutores.

» Mecanismos de coordinacién entre organismos gestores y ejecutores.

» Suficiencia de los medios humanos, materiales y econémicos empleados a
fin de garantizar una correcta y eficaz gestion del programa.

» Grado de implicacion de los gestores en la puesta en marcha del
programa.

> El nivel de formacién de los cuadros técnicos.

FIGURA 2
ELEMENTOS A EVALUAR EN LA EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION

E Elementos a evaluar | |

@ Coordinacié
N informacion .
F Etopas F Comunicacidn ; F Calidad
dMIRISTRATVES o Tolicacién B Implicasiany o Mods de hacerlo
@ Fune - - de participacion
M Trensparencia
@ F ~3

FUENTE: “Guia para la evaluacion de politicas publicas”. Osuna, José Luis;
Marquez, Carolina; Cirera, Ana; Vélez, Carmen. p. 73

% QOsuna, José Luis; Marquez, Carolina; Cirera, Ana; Vélez, Carmen (2002): “Guia para la evaluacién de
politicas Publicas”. Instituto de Desarrollo Regional. Sevilla, Espafia. p. 56.
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1.4. MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOGIDA DE LA
INFORMACION PARA LA EVALUACION DE LA GESTION DEL PLAN
ESTRATEGICO.

Para tener una evidencia mas real sobre como se ha llevado el proceso de
implementacion y gestion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI), de la Universidad de Guayaquil, se disefié una encuesta y una entrevista
para realizarla a los informantes claves de la institucion (ver cuadro anexo), las
mismas que se efectuaron a los principales directivos: Rector, Vicerrectores,
Decanos y/o Subdecanos de 13 Facultades, (la Universidad cuenta con 17
Facultades), de igual manera a los Directores de los principales departamentos
gue tienen que ver con la gestion del Plan, a los representantes estudiantiles al
Consejo Universitario, como principal 6rgano colegiado, que rige en la institucion,
a dirigentes gremiales: presidentes de Asociacién de Profesores, de la Asociacién

de Empleados Administrativos, y de los trabajadores.

En el cuadro siguiente se detallan los informantes claves a los cuales se los

entrevistd y encuestd para recabar la informacion sobre el Plan Estratégico y su

gestion.
CUADRO 3
INFORMANTES CLAVES PARA ENCUESTA Y ENTREVISTA
No. INFORMANTES CLAVES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
1 Rector Entrevista - Guia
2 Vicerrector General Entrevista — Guia
3 Vicerrector Académico Entrevista — Guia
4 Vicerrector Administrativo Entrevista - Guia
5 Decanos de Facultades Entrevista - Guia
6 Subdecanos, Coordinadores Encuesta - Cuestionario
7 Director de Planificacion Entrevista - Guia
8 Director del Centro de Transferencia vy | Entrevista - Guia
Desarrollo
9 Director de Investigacion y  Proyectos | Entrevista - Guia
Académicos
10 | Técnicos del Departamento de Planificacion Encuesta - Cuestionario
11 | Director Financiero Encuesta - Cuestionario
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12 | Director de Planificacion Presupuestaria Encuesta — Cuestionario
13 | Divisiéon de Recursos Humanos Encuesta — Cuestionario
14 | Director del Departamento de Auditoria Encuesta — Cuestionario
15 | Contabilidad Encuesta — Cuestionario
16 | Tesoreria Encuesta - Cuestionario
17 | Control Presupuestario Encuesta - Cuestionario
18 | Director Division del Centro de Computo Encuesta - Cuestionario
19 | Director de Asesoria Juridica Encuesta - Cuestionario
20 | Director de la Unidad de Posgrado, | Encuesta - Cuestionario
Investigacién y Desarrollo
21 | Director de la Comisién de Evaluacién Interna Encuesta - Cuestionario
22 | Director de la Comisién de Vinculacién con la | Encuesta - Cuestionario
Comunidad
23 | Direccién de Relaciones Publicas Encuesta - Cuestionario
24 | Directora de Biblioteca General Encuesta - Cuestionario
25 | Director de Editorial Universitaria Encuesta - Cuestionario
26 | Egresados Encuesta - Cuestionario
27 | Representantes estudiantiles al Consejo | Encuesta - Cuestionario
Universitario y Presidentes de Asociaciones
Escuelas de Estudiantes.
28 | Dirigentes Gremiales: Presidente Asociacion de | Encuesta - Cuestionario
Profesores, de Empleados Administrativos y de
Servicios

Elaboracion: Autora

El nimero de encuestas y entrevistas se realizaron a 100 personas, de las cuales
10 fueron entrevistados y 90 encuestados, pudimos recabar la suficiente
informacién, para demostrar y corroborar en cifras todo lo expresado a lo largo

de este trabajo de investigacion.

Los resultados del Plan Estratégico dependen de forma decisiva de como esté
disefiado el sistema de gestion. Es muy lamentable que nuestra universidad a
pesar haber elaborado e impreso el documento del Plan Estratégico Institucional,
éste no haya sido puesto en practica, a través del “Disefio de un Sistema de
Gestion”, determinando cudles serian sus objetivos y las etapas administrativas y
funciones para el cumplimiento de los grandes objetivos estratégicos, la Mision y

la Vision.
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CAPITULO 2:

EVALUACION DE LA GESTION
DEL PLAN ESTRATEGICO
DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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2.1- LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL

2.1.1.- Buscando un diagnostico objetivo

Dice el maestro espafiol Francisco Lopez Rupérez, que “una de las tendencias
asociadas a la globalizacion es la de generar sociedades mas heterogéneas,
menos integradas, en torno a un elenco suficiente de consensos morales y
civiles. Sin embargo en estos tiempos de cambios rapidos y nuevos escenarios se
espera que la educacion contribuya, junto a otras instituciones, tanto del Estado
como de la sociedad civil, al logro de un justo equilibrio entre economia y

cooperacion, entre independencia e identidad, entre individuo y comunidad”.?®

Lo que Lopez sefiala en su obra “Preparar el futuro. La educacion y los desafios
de la globalizacion” es que una universidad, como institucion e instancia de
accion educativa tiene necesidad de comprender cuél es el contexto en el cual
estd inserto y hacia donde tiene que dirigir su accionar. Esto nos revela de plano
cuan necesaria, valida e importante es para las instituciones universitarias el

disefiar y orientar su accionar desde un plan estratégico.

Comprendiendo esto nos proponemos sefialar los aspectos fundamentales que
marcan la vida institucional de la Universidad de Guayaquil hasta que aparece un
verdadero plan estratégico. Con esto buscamos sefialar la existencia de dos

momentos: uno antes del Plan Estratégico y otro durante y después de él.

La Universidad de Guayaquil como proceso-institucion, e instrumento-aparato del
Estado, esta sometida hoy a la dura prueba de no evadir ni eludir las demandas y
tareas que le impone el presente histérico y la sociedad globalizada que nos toca

Vivir.

% |opez Rupérez, Francisco (2002): “Preparar el futuro. La educacién ante los desafios de la
Globalizacion”. Edit. La Muralla. Madrid, p. 67-68.
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Esta nueva realidad econ6mica, social, estd marcada por un giro cientifico y
tecnologico, que no sélo es mas dinamico y cambiante, en cuanto a la sociedad,
sino que ademas, configura una nueva sociedad global, de conectividad y que se

teje en redes.

Y, como si esta complejidad social, no bastara, la sociedad mundial-local, su
demanda social, los cambios institucionales y las transformaciones que nos toca
vivir nos dejan ver que el nuevo contexto y la base de las nuevas relaciones
sociales estan marcadas por el  rol condicionante que tienen la ciencia, la
tecnologia y la investigacion cientifica en el saber y en la vida cotidiana, que

configuran y estructuran lo que se da en llamar la “sociedad del conocimiento”.

A este marco y contexto, tiene que responder la universidad de Guayaquil. Sin
embargo es evidente que el proceso que fue creando y tejiendo esta nueva
condicion: econémica y sociocultural del los nuevos tiempos, no fue captado ni
comprendido, inicialmente por la Universidad como institucion y por sus

autoridades, como colectivo y cuerpo de politicas, direccion y accion.

Esta inadecuacion entre las nuevas condiciones y el ser-hacer de la Universidad
de Guayaquil, es claro en el periodo que va de 1969 a 1990. En esas dos
décadas, la Universidad de Guayaquil, no tuvo la capacidad de captar y
comprender que la nueva realidad sociocultural y demografica (la masificacion) le
imponia la tarea de redisefiar su rol y de obligatoriamente planificar su destino

para salir de la espontaneidad y del accionar reactivo.

2.1.2.- Una ruta de respuesta con poca orientacion
Asi podemos llamar al periodo de inadecuacion y de débil respuesta de la
Universidad de Guayaquil a las dinamicas y cambiantes condiciones y situaciones
de la demanda social. Es el momento de un prolongado silencio respecto a la

planificacion estratégica y a la necesidad de que readecle su accionar

ajustandose a las nuevas orientaciones de la planificacion estratégica.
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El periodo 1969-1995 corresponde a un verdadero debilitamiento institucional. Se
da porgue la capacidad de respuestas y de propuestas de la Universidad de
Guayaquil ante los nuevos cambios administrativos y de gestion no se
corresponde ni con la demanda social ni con las nuevas condiciones de

orientacion.

¢Por qué la planificacion y por qué la ausencia de una linea de accién estratégica

de la Universidad de Guayaquil?

Por diferentes razones, que comprenden diversidad de aspectos que concentran
referentes econdmicos, sociopoliticos, institucionales, culturales, ideolégicos,

normativos, etc. Pero que sin embargo, se pueden resumir en lo siguiente:

1. La inadecuacién entre la Universidad de Guayaquil, como aparato,
institucion y como instancia de educacién superior ante las condiciones
modernas y cambiantes del nuevo contexto y de la nueva realidad

socioecondmica y cultural, globalizado, interconectado y tejido en redes.

2. El excesivo dominio que los diferentes sectores y actores de opinion,
influencia y de direccion, politica, administrativa y académica otorgaron a
los factores de incidencia ideoldgica-politica, antes que a los aspectos

cientificos-técnicos y de modernizacion institucional.

3. La errénea concepcion de la Universidad que solo la percibe como
aparato ideoldgico del Estado y no como institucion que debe cambiar,
modernizarse y responder, con oportunidad y eficiencia a las cambiantes

y exigentes demandas sociales.

4. El predominio de una visién, programa y accionar espontaneo. De
respuestas reactivas antes que realmente pensadas y disefiadas
planificadamente para conducirse en el marco de un proceso y proyecto
que les diga a qué, por qué, para qué y hacia dénde debe ir,

administrativa e institucionalmente, la universidad.
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Estas y otras razones, nos permiten explicar y comprender por qué, primero, la
planificacién universitaria y luego la planificacion estratégica, llegan tarde y de
manera débil a la Universidad de Guayaquil, durante mas de dos décadas (1969-
1995).

Esto nos permite comprender y explicar por qué recién cuando arrecia con fuerza
el impacto de la globalizacion, la conectividad, la sociedad en redes y la
configuracion del conocimiento (ciencia, tecnologia e investigacion) como
aspectos vertebradores del quehacer social, cultural, como fuerza productiva y

eje fundamental de la educacion superior.

Estas son las matrices y los factores causales que explican por qué la
planificacién universitaria, y ademas, como y por qué la planificacion estratégica
se la asume con algo de retraso y debilitamiento aunque luego se lo hace con

decisién y compromiso del conjunto de las autoridades y de toda la institucion.

Por eso es necesario que pongamos en perspectiva histérica cuales fueron esas
lineas de accion que condujeron el proceso que va de los inicios y tentativas de

planificacidn, en los afios ochenta, hasta la planificacion estratégica del 2007.

2.1.3.- El itinerario hacia la planificacion estratégica

El primer momento del itinerario hacia la planificacién estratégica recién se da en
1981. No tanto por iniciativa de la universidad sino por impulso personal de la
doctora Mercedes de Hernandez ex rectora de la universidad de Guayaquil que se
puso al frente del recién creado Departamento de Planificacion Universitaria.
Habian pasado doce desde 1979-1981 y diez afios desde que se instaurd la
exigencia de la planificacion en las instituciones del Estado (1972, a través del

Plan de Desarrollo del gobierno militar).

El mérito de este primer momento tardio, es que puso en el escenario y en
debate académico la necesidad de un departamento de Planificacion para que
discuta, disefie y oriente las lineas matrices por donde tiene que transitar el

accionar académico e institucional de la Universidad de Guayaquil.
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El segundo momento recién aparece en 1997 y se denomina Programa de
Reforma Universitaria y Plan Global. Pareceria que este plan significaba un
avance respecto a la institucionalizacion de la planificacion de la doctora de
Hernandez. No fue asi. En sentido estricto no superd lo que dej6 sentado el

primer intento de la Planificacion universitaria de la universidad de Guayaquil.

Este programa de reforma universitaria no es en sentido estricto un programa de
planificacién. Constituye un conjunto de declaraciones con un diagnéstico que no
corresponde a la realidad. Lo central es que esas denominadas “bases” para la
reforma académica no tienen contexto, no propone objetivos, métodos ni

mecanismo de evaluacion.

El segundo documento tiene el mérito de sefialar un aspecto central que aqueja
a la universidad de Guayaquil y a las instituciones universitarias del pais. Este
documento afirma que “el Alma Mater no produce lo que la sociedad requiere en

cantidad y calidad”.

Aunque en algunos aspectos es inferior a la vision que le podemos atribuir al
plan que impulsaba la doctora de Hernandez. Otro mérito fundamental del
documento es que sefala las fallas de la actividad institucional. Ahi afirma que:
“la  baja calidad académica de la formacién que se imparte, las serias
deficiencias en el campo administrativo o la disminucion de sus rentas durante

los ultimos afos” afectan severamente a la vida institucional.

También ese documento sefiala que los problemas centrales de la universidad de
Guayaquil son: una universidad disociada de la realidad social; b) mediocridad en
la ensefianza-aprendizaje; ¢) ausencia de estudios del mercado laboral; d) mal
aprovechamiento de los recursos humanos y econdémico; €) estatuto organico y
reglamentos desactualizados; f) fomento del facilismo como principio educativo

universitarios; g) carencia de prelacion en la inversion de las facultades.
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Pero aun con todas las carencias, el plan contempla el sefialamiento de objetivos
institucionales generales y objetivos particulares. También estan expresados por

primera vez los tres principios orientadores de la accién universitaria, que son:

1. Definir la misién
2. Sendalar la visién; vy,

3. Establecer la estrategia para el impulso del desarrollo de la universidad.

En el primer aspecto, sobre la MISION, sefiala que:

“La Universidad de Guayaquil, por su caracter de institucion estatal de educacion
superior, sus procesos docente, investigativo y de vinculaciéon laboral estaran
orientados a la formacion integral de los recursos humanos, como profesionales,
profesores universitarios, técnicos e investigadores, orientados a la solucién de
los problemas cientifico — técnicos, la prestacion de servicios a la comunidad, la
realizacibn de programas y proyectos de investigacién y desarrollo,; vy, la
generacion de ciencia, tecnologia, arte y cultura estructurados con criterios de
calidad, seriedad y responsabilidad. Para lo cual se propone una redefinicion de
su concepcion de la actividad universitaria planteada como humanista, ética,
cientifica, técnica, democratica, solidaria, auténoma, laica, pluricultural y
autarquica; con una proyeccion institucional en correspondencia con la demanda
social, las corrientes del pensamiento universal actual y los avances tedricos
metodoldgicos en las diferentes ramas del saber; de forma que contribuyan, de
manera destacada, al desarrollo integral y sostenible de la sociedad y economia
del Ecuador y la Regi6n” ?’

En el segundo aspecto, la VISION que propone para la Universidad de
Guayaquil, es la siguiente:

“La consecucion de la optimizacion con criterio de calidad de las funciones,
procesos y productos universitarios de nuestra Alma Mater, mediante la elevacion
de su eficiencia, eficacia y efectividad; jerarquizando el desarrollo de la
personalidad y el incremento del nivel de competencia y desempefio profesional
cientifico, técnico, artistico, cultural y pedagdgico de profesores, investigadores,
estudiantes Yy trabajadores que hacen la comunidad universitaria, van a permitir
la realizacibn de nuevas actividades y el perfeccionamiento institucional
sostenible y un liderazgo y protagonismo en los cambios sociales, culturales,
cientificos, tecnoldgicos y econdmicos del pais y la region. Lograr un destacado
lugar en el desarrollo de la ciencia y tecnologia a nivel nacional. Finalmente,
lograr que la totalidad de nuestros docentes tengan niveles de post-grado y

vinculen la catedra con la investigacién”.?

27 Universidad de Guayaquil — ILDIS, (1997): “Universidad, Planificacién estratégica y Reforma Universitaria”.
Guayaquil — Ecuador, p. 77.

% Universidad de Guayaquil — ILDIS, (1997): “Universidad, Planificacion estratégica y Reforma Universitaria”.
Guayaquil — Ecuador, p. 86.

45

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



En el tercer aspecto, que se refiere a la ESTRATEGIA, ésta aunque es definida,
sin embargo no es tan clara, sino que tiene algunos aspectos ambiguos. Esta la

concibe de la siguiente manera:

“La estrategia de desarrollo universitario de nuestra Alma Mater se fundamenta
en la concepcion de la calidad y excelencia de la educacion superior, que
involucra a todas las funciones, procesos, productos y estamentos (directivos,
profesores, trabajadores, y estudiantes) vinculados y comprometidos con la

organizacion educativa, con el propésito de la continua satisfaccion de la

demanda social, los clientes vy el pais”.?

2.1.4.- Julio del 2005: respuesta tardia, necesaria Yy

valida

El itinerario que brevemente hemos descrito anteriormente, con sus pre
proyectos, proyectos, politicas y acciones, asi como la reflexion y el analisis
critico de diferentes facultades, departamentos, decanos, Subdecanos vy
profesores, condujeron finalmente a la necesidad de que la universidad se

plantee y asuma una clara linea de politica y accién estratégica.

Recién para julio del 2005 los distintos sectores universitarios del Alma Mater
guayaquilefia proponen el documento denominado “Universidad de Guayaquil
Siglo XXl Pasos para la reforma académica”. Esta propuesta si puede
considerarse como un verdadero plan estratégico, pues abarca todos los

aspectos de la vida universitaria.

Comienza por sefialar cual es el proposito. Respecto a éste sefala que la
Universidad de Guayaquil debe tener un marco comun que le determine y oriente
los principios, las politicas y las acciones que debe realizar la Universidad de

Guayaquil como institucion y en sus diferentes unidades académicas.

2 Universidad de Guayaquil — ILDIS, (1997): “Universidad, Planificacion estratégica y Reforma Universitaria”.
Guayaquil — Ecuador, p. 82.
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Es preciso cuando sefiala que la Universidad de Guayaquil busca “tener una
politica comun, que no sblo permita disefiar las reformas curriculares de cada
facultad, en funcion del pensum de las diferentes carreras, sino que ademas,
para efectos de homologacion y acreditacién, a nivel nacional e internacional,
ubique a la Universidad de Guayaquil a la vanguardia de las instituciones de

educacion del pais”.

En enero del 2007, la Universidad de Guayaquil realiz6 un verdadero esfuerzo de
planeacion estratégica al implementar el “Plan Estratégico de Desarrollo
Integral 2007 — 2015”, Este documento contiene los aspectos centrales,
generales y particulares, el contexto, las lineas de accion, la estrategia, el
programa y el conjunto de acciones que deben orientar la vida institucional y

normativa de la Universidad de Guayaquil.

El trabajo versara, por lo tanto, no sobre la totalidad del proceso, sino sobre el
momento en el que la Universidad de Guayaquil elabora su Plan Estratégico para
el periodo 2007- 2015, con el cual busca reorientar, redisefiar y alcanzar nuevos
y mejores niveles de desarrollo institucional. Sobre este documento es que
realizaremos la respectiva evaluacion de la gestion, porque es el documento

que contiene lo que en sentido estricto se llama planificacién estratégica.

2.2.- ETAPAS DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL 2007 - 2015

La Universidad de Guayaquil, en la sesion ordinaria del Consejo Universitario con
fecha 4 de julio de 2007, aprobd el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
que regira para el periodo 2008 — 2015. Para la elaboracién del Plan se contrat6
los servicios del Ing. Vinicio Ayala, responsable de la compafiia SAEVA; en él se
establecen 41 acciones estratégicas, dirigidas a alcanzar los grandes objetivos
estratégicos y que se ajustan a las 4 funciones fundamentales de la universidad:
Académico y Docencia, Investigacion, Vinculacion con la Colectividad y Desarrollo
Organizacional (GESTION).
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En forma resumida se presentardn las etapas contempladas en el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional, para realizar un analisis de pertinencia
y coherencia de sus determinaciones con las necesidades de la Universidad y
valorar la conformidad de sus propuestas con las nuevas exigencias de la Ley de

Educacion superior, la constitucién vigente y la Planificacion del gobierno central

Analisis Ambiental =0

Esta etapa presenta los resultados del diagndstico institucional. Tratese de la
investigacion del ambiente interno y del entorno de la Universidad de Guayaquil.
Los componentes del ambiente interno nos informan sobre las fortalezas y
debilidades, en tanto que del ambiente externo se obtienen las oportunidades y
amenazas. Debido a la gran cantidad de resultados obtenidos de estos 4
elementos, se realiza un analisis de priorizacion, que nos permite concluir con el
FODA final, mismo que servira mas adelante para la construccion de la

estrategia.

CUADRO 4
ANALISIS AMBIENTAL

FORTALEZAS PRIORIZADAS

El ascendente de liderazgo de las altas esferas de la universidad en la base de apoyo

comunidad universitaria es significativo. 1

ET presupuesto institucional no depende de una sola fuente: se conforma a partir de 4 actividades centrales
Administracion de Educacion Superior, Administracion de investigaciéon, Educacién Superior, Hospital %)

Universitario.

Alta participacion de la autogestion en el presupuesto: De las fuentes de financiamiento del presupuesto
total, el 53.20% corresponde a los recursos de Autogestion (33.13% corresponde al Hospital Universitario y 3

el 23.29% corresponde a autogestion de Facultades) (se debe restar rubro de SHDUG).

La Organizacion tiene cuantitativamente una alta oferta de productos y servicios para su nicho de

mercado. 4

% Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2007 — 2015. Universidad de Guayaquil.

Guayaquil, Mayo 2008
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Alto potencial en la formulacién de proyectos de relacion con la comunidad: El hospital universitario es uno
de los proyectos sectoriales mas importantes de relacion con la comunidad, a pesar de que adolece de
problemas en su estructura legal y no cuenta con un plan de marketing; El proyecto de mejoramiento de
Baterias Sanitarias, fichas escolares en escuelas fiscales, lactancia materna, trabajo con discapacitados y

el de Agua Pura (ingenieria quimica).

Adecuados indices de distribucién de administrativos y docentes por estudiante: 30 estudiantes por cada
administrativo, 22 estudiantes por cada docente, comparativamente con indicadores sectoriales

internacionales.

El Costo bruto anual por estudiante de 1160 USD estéa bajo el costo medio regional internacional que es de
2061 USD.

DEBILIDADES PRIORIZADAS

No existe cultura de planificacion ni de trabajo en equipo: actitud relajada (de un importante segmento) del

personal frente a tareas y compromisos institucionales.

Macro proceso docencia: inadecuada politica de admisién (considerando cuestiones de género, acciones
afirmativas, diversidad e inclusién). Al menos un 26% de bachilleres que ingresan a la Universidad, no
tendrian un adecuado perfil de ingreso, ni contarian con las destrezas basicas para iniciar estudios

universitarios.

Macro proceso docencia: No existe un proceso de evaluacion dual de docentes ni del resultado de formacién

discente.

Macro proceso investigacién: no hay una politica inductiva ni motivacional de fomento a la investigacién

dirigida hacia los docentes (produccion cientifica, derechos de autor, patentes, licencias).

Macro proceso extension: El proceso implicito de extensién no considera segmentados los servicios de:
Asesoria y Consultoria; Formacién Ejecutiva y Educacion Continua; Eventos académicos y programas de

impacto social. Tampoco hay un érgano que administre estos procesos.

Inadecuada estructura organizacional: La estructura organizacional de la Universidad aun es de caracter
predominantemente tradicional, de corte burocratico piramidal. Al respecto, se evidencia la falta de
aprobacion formal de un organico oficial que de forma actualizada recoja e integre todos los procesos

fundamentales y de apoyo gue se desarrollan en la organizacion.

Insatisfaccion de los integrantes de la institucién, con respecto a los servicios internos de la organizacion. El
involucramiento, identificaciéon con la institucion, identidad, espiritu de cuerpo y orgullo de pertenencia seria

entre mediano y bajo.

Insignificante presupuesto para rubro de investigacion: El presupuesto para el ejercicio econémico del 2006
es de $ 99.564.950.94 de los cuales el 53.58% corresponde a Educacion Superior, 33.13% a infraestructura y

equipamiento (Hospital Universitario), el 10.78% a Administracién Superior y para Investigacion 2.21%.

No existe ni el proceso ni la unidad que gestione el proceso de validacion del producto o servicio, esto es, que
no hay el responsable de analizar la calidad ni el cumplimiento de especificaciones de disefio de los

productos y servicios ofertados por la universidad.
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OPORTUNIDADES PRIORIZADAS N°
El alumno promedio, pertenece a los estratos medios y populares, del canton Guayaquil. Hay equidad de
género. Estos sectores demandan profesionalizacion especialmente vinculada con la empresa privada o la l
iniciativa propia. En la ultima década también se ha demandado un perfil profesional mas abierto hacia las
necesidades externas e internacionales, al manejo de un segundo idioma y mayores destrezas informaticas.
En los ultimos afios en el contexto internacional se ofrecen programas corporativos de formacion de 9
postgrado (ORACLE, MOTOROLA, REPSOL, IBM, MICROSOFT, etc. ).
La competencia utiliza principios de diferenciacion por diversificacion, pero no por costo. Al contrario, Ios .
costos de los aranceles son, en todos los casos, mas altos que los costos de la UG.
Amplia y diversificada oferta académica; 26% de la oferta de pregrado, el 37% de postgrado del mercado h
académico de la ciudad mas grande y poblada del Ecuador.
Los estudiantes que Tlegan a las Universidades estatales y particulares, unicamente alcanzan el 26,60 % de
la poblacion econémicamente activa, es decir, la formacion profesional resulta un privilegio para un cierto | 5
sector de los ecuatorianos.
La disminucion y fijacion de los niveles inflacionarios permite planificar y programar la produccién. 6
Rol y participacion activa en el desarrollo social politico y cultural de la mujer: 1/3 de la fuerza de trabajo 7
Posicionamiento en el quehacer politico nacional del movimiento indigena, con todo y sus profundas .
contradicciones.
La Constitucion Politica de la Republica y la Ley de Educacion Superior, garantiza el ejercicio pleno de la 9
autonomia universitaria pero ésta no es ejercida en su totalidad.
AMENAZAS PRIORIZADAS N°
La corrupcion (concusion, cohecho, trafico de influencias, nepotismo, etc.) se ha vinculado al sistema como q
parte de la cultura, pues tiene sus propios cddigos, categorias y caracteristicas
Profunda inestabilidad politica y el consecuente debilitamiento de la institucionalidad. 2
ET actual sistema de gobierno es poco democratico, las elites gobiernan en contubernio, como bloque en el
poder, a espaldas del pueblo y de los intereses populares. Aungue su modelo es presidencialista, este es
rehén de mayorias moviles chantajistas, el congreso con una extremadamente baja credibilidad, no legisla, Q
ni tiene una verdadera capacidad de fiscalizacion, incluso la mayoria de sus representantes son agentes de
facciones oligarquicas u oligopdlicas, que representan intereses de grandes corporaciones privadas,
especialmente financieras.
Fuerte influencia politica en la educacién de primero, segundo y tercer nivel. 4
La participacion del PIB en educacion del 2.3% es una de las mas bajas en Latinoamérica 5
La universidad no cuenta con un sistema de investigacion de necesidades, demandas y expectativas de la
comunidad, en los diferentes aspectos de educacion superior, como son la docencia, investigacion y| 6
extension.
El agobiante peso de la deuda externa minimiza la posibilidad de inversién social y productiva. 7
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Ley de educacion superior: La Ley viola el derecho a elegir y ser elegido. No es equitativo el porcentaje
presupuestario realizado para las universidades del pais, porque universidades con menos alumnos gozan
de mejores rentas que aquellas que tienen una gran poblacién estudiantil. No hay reglamento, sino un
instructivo del manejo de recursos de autogestion, sin que signifique mejoramiento de la calidad ensefianza
- aprendizaje. La actual Ley suprime un érgano colegiado legislativo y de control como lo fue la junta de

facultad.

La embajada de los Estados Unidos de Norteamérica ejerce una presion poderosa sobre [a politica
nacional gubernamental. El gobierno Colombiano de Alvaro Uribe también ejecuta acciones especialmente
relacionadas con el Plan Colombia, que afectan considerablemente al Ecuador, especialmente al sector
fronterizo. Sin embargo también se presenta un contrapeso importante en la region, con el eje alternativo
de Venezuela, Bolivia y Cuba especialmente, y de forma mas moderada, de Argentina, Brasil, Chile y | 9
Uruguay. La ONU con su funcién instrumental de poder del mundo industrializado es la principal fuente de
poder legal por acciéon u omision, mientras la constitucion formal de la Comunidad Econémica Europea
establece nuevas reglas de juego legales internacionales y en relacién con los bloques americano y

asiatico, sobre todo en cuanto al marco legal de mercados y comercio.

Conformacion de Tos maximos organismos de control, CONESUP y CONEA integrados por una mayoria -
afin a la funcién ejecutiva.

La educacién universitaria ecuatoriana esta caracterizada como de baja calidad 11

FUENTE: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2007 — 2015. Universidad de
Guayaquil. Guayaquil, Mayo 2008

ETAPA 2

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO **

Esta etapa presenta los resultados de la construccion de Visién, Mision y
objetivos Estratégicos. La Visibn de Futuro, asi como la Misién, fueron
formuladas en el marco metodolégico del SAEVA, basado en el establecimiento
de componentes. Los objetivos estratégicos se formularon tomando como
referencia los resultados del diagnéstico de la etapa de andlisis ambiental, y se
fundamentaron en la metodologia denominada Balanced Scorecard (Kaplan &
Norton, 2005). Todos los elementos del direccionamiento estratégico fueron
establecidos con enfoque participativo, mediante talleres realizados junto a los

miembros del Consejo Universitario

1 Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2007 — 2015. Universidad de Guayaquil.
Guayaquil, Mayo 2008
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CUADRO 5

FORMULACION DE LA VISION

VISION

COMPONENTES

DEFINICION

TEXTO DE LA VISION

Horizonte de
tiempo

2015

Posicionamiento en
el mercado

Lider nacional en
educacion superior.

Ambito de accién

Presencia nacional
con proyeccion
internacional.

Valores

Cultivo de valores
morales, éticos y
civicos.

Principios
organizacionales

Competitividad e
innovacion.

Gestion
Fundamental

Integrada al desarrollo
sustentable, cientifico,
social, cultural,
ambiental y
productivo nacional e
internacional.

Hasta el 2015, Ia UG ser4 un centro de
formacion superior con liderazgo y
proyeccion nacional e internacional,
integrada al desarrollo académico,
tecnologico, cientifico, cultural, social,
ambiental y productivo; comprometido
con la innovacion, el emprendimiento y
el cultivo de los valores morales, éticos y

civicos.

FUENTE: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

Guayaquil. Guayaquil, Mayo 2008

2007 — 2015. Universidad de

Universidad Internacional de Andalucia, 2012
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CUADRO 6

FORMULACION DE LA MISION

MISION
) REDACCION DE
COMPONENTES DEFINICION MISION
1. GESTION FUNDAMENTAL Docencia, -investigacion
Y extension

2. PRINCIPIOS
ORGANIZACIONALES

Mejoramiento continuo.

3. VALORES

Cultivo de valores
morales, éticos y civicos.

4.CLIENTE
(¢A QUIEN SIRVE?)

La sociedad

5. PRODUCTOS/SERVICIOS

Formacion profesional,
proyectos de
investigacion y

extensiéon, produccion y
venta de bienes vy
servicios.

6.VENTAJA COMPETITIVA

Solidez académica

7. RAZON DE SER
(¢POR QUE?)

Generacion, difusion vy
aplicacion del
conocimiento. Promover
el crecimiento Yy
desarrollo sustentable del
pais para mejorar la
calidad de vida.

8. AMBITO DE ACCION

Nacional.

FEs un centro del
saber que genera,
difunde y aplica
el conocimiento,
habilidades y
destrezas, con
valores morales
éticos y civicos, a
través de Ia
docencia,
Investigacion y
vinculacion con
Ia colectividad,
promoviendo el
progreso,
crecimiento y
desarrollo
sustentable -
sostenible del
pais, para
mejorar la
calidad de vida
de la sociedad.

FUENTE: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
Guayaquil. Guayaquil, Mayo 2008
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CUADRO 7

FORMULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Rentabilidad
financiera con fines

)

BENEFICIOS Rer;t:(:!ildad de desarrollo
’ insitucional; no de
lucro.
— /

LI

PROCESOS

Asegurar la alta . j
; Ampliar cobertura MEJorar la
calidad del ional imagen
nacional e )
CL | ENTES graduando en ) L corporativa
oo internacionalizar la o
¢ oferta académica, institucional.
profesional. ) Lo
bajo el principio de
/ acciones afirmativas. I
Innovar el proceso
A Integrar los Fomemar g
aprendizaje - inter
o procesos de TR
ensefianza en d . disciplinaridad
o ocencia,
. investigacion syl o
emprendimiento y 19 ' procesos
competencias . extension y venta —

de productos y
Servicios.

Fortalgcer y diversificar la

ension universitaria

vinculandola con las
actividades de

Consolidar todos
los nivels de
formacion de prey
postgrado en todas

= 25 &roas del produccion, venta de
INTERNOS 8 e bienes y servicios y la
< < = captacion de recursos.
o| @2
= — (%] investigacion con la
L & 5 solucién de problemas
8 > — de lasociedad y con la
[a) = E captacion de recursos.
Adecuacion —
tecnoldgica y de alpletloln &
Implantar la i
DESARROLLO ge‘;mn o R da incremento
ORGANIZACIONAL s fisica de acuerdo de recursos.
' al mercado.
= — Satisfaccion y
umplimiento sl o
INTELIGENCIA Y APRENDIZAJE | depettespor e
(RECURSOS HUMANOS) competencia. personal.

FUENTE: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

Guayaquil. Guayaquil, Mayo 2008

2007 — 2015. Universidad de
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ETAPA 3: ANALISIS ESTRATEGICO 2

En esta etapa se trata acerca de la configuracion de las estrategias. Estas, se
han construido a partir de las matrices de relacion FO, FA, DO y DA, en las
cuales se valoré escalarmente el nivel de relacion entre los elementos de andlisis
ambiental (se utiliz6 una escala de 1 a 10, colocando el mayor peso para un
mayor nivel de relacion). Para la formulacién de las estrategias, se realizaron
talleres participativos con los miembros del Consejo Universitario. En la tabla
que se adjunta, se presentan las acciones estratégicas propuestas, que han sido
codificadas para facilitar el proceso de planificacion operativa. Las acciones
estratégicas que ya han sido consideradas en otras, o que se han repetido, no se

presentan con la referida codificacién.

ETAPA 4: IMPLEMENTACION ESTRATEGICA *

En esta etapa se presentan los planes operativos para las acciones
estratégicas establecidas en la etapa precedente de andlisis estratégico. Se
considera cada accion estratégica como un proyecto, y se desarrollan las
actividades primarias y secundarias (como subactividades), requeridas para su
implantacion.

Las siguientes son las acciones estratégicas que se trazaron en el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), que se implementarian a partir del
afio 2008. (Ver cuadro 8).

%2 plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2007 — 2015. Universidad de Guayaquil.
Guayaquil, Mayo 2008.
% Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2007 — 2015. Universidad de Guayaquil.
Guayaquil, Mayo 2008.
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CUADRO 8
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

No. Accion Estratégica
Crear el cédigo de ética universitaria, junto con una comision de ética y moral (red interna con

1 | veeduria externa). Promocion de un programa permanente de formacién en valores éticos y morales.
Revisar y actualizar el reglamento (sanciones).

2 Mejorar, estandarizar y sistematizar el proceso de evaluacién del desempefio docente, discente,
administrativo y de servicios.

3 | Reingenieria de los procesos de gestion académica y gestion de bienes.

Articular las demandas de la comunidad en un sistema integral generador de vias de resolucion de

4 | problemas locales, regionales y nacionales a través de proyectos y propuestas estratégicas, que
sirvan como referentes o directrices de las politicas de estado nacionales e internacionales.

5 Disefiar, estandarizar y gestionar los procesos de investigacion de necesidades de la sociedad sobre
docencia, investigacion y extension, en articulacidn con las lineas estratégicas del Estado. (cerebro)
Elaborar un proyecto de reforma a la Ley de Educacién Superior (y su reglamento) para discutirlo

6 |internamente y socializarlo entre las Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas y el Congreso
Nacional, con el objetivo de obtener adhesiones para su aprobacion.

Programa de Mejoramiento Integral de la Calidad Educativa:
a) Determinar en lo filoséfico, axioldgico y pedagadgico, el proceso de mejoramiento continuo de la

7 | calidad educativa.

b) Implantar un programa permanente para administrar, estimular, fortalecer y evaluar las
competencias laborales y pedagdgicas de los docentes.

8 Implementar un programa de racionalizacién del Recurso Humano por competencias en las areas
administrativas.

9 | Formular e implantar la politica de gestion por procesos.

10 Construir un banco de activos de conocimientos en areas especificas y factibles para desarrollar
proyectos, conforme a las necesidades del Estado y de los sectores productivos.

Crear un programa interdisciplinario de formulaciéon de propuestas orientadas a elevar el porcentaje

11 | del presupuesto destinado a la educacion, justificando la fuente de captacién de recursos (ej.:
biodiversidad marina y terrestre, mercado de carbono y otros).

12 Establecer un programa que impulse el manejo, y desarrollo de la investigacion biotecnolégica en el
SHDUG para crear y compartir conocimientos.

Establecer planes de vinculacidn intersectorial e interdisciplinaria, con el propdsito de desarrollar

13 | practicas profesionales en las diferentes areas de la universidad con el SHDUG, privilegiando la
incorporacién del principio de solidaridad con la comunidad en toda su gestion.

14 Implantar un programa de formacién docente y discente en cultura politica: capacitacion, foros,
didlogo social y otros, vinculados a la comunidad.

15 Implantar programas de formacion y adiestramiento para usuarios a nivel artesanal (Ej. Universidad

Popular).
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16

Formular e implantar una politica institucional de educacién a distancia y virtual.

Diversificar las carreras profesionales existentes, en niveles técnicos y tecnoldgicos agilizando el

17 | . .. .
tiempo de incorporacién de los estudiantes al mercado laboral.

18 Formular e implantar la politica institucional de educacién continua y post titulo para todos los ciclos
de la vida.
Estandarizar un proceso de captacion de recursos (a nivel mundial), con el respectivo érgano

19 | ejecutivo (ej. fundacion) que lo administre y que facilite los procesos de vinculacién con la
colectividad.
Desarrollar un proceso de gestidn tecnoldgica que almacene, administre e intercambie la informacion,

20 | &N forma dindmica e interactiva, mediante la vinculacién con organizaciones que trabajen en Tics
(Tecnologias de informacién y Comunicacion) para generar inteligencia estratégica. (Ref. KOL;
knowledge en line; administradores del conocimiento).

21 Estandarizar un proceso de relacion Universidad - Estado - Empresa con el objetivo de desarrollar
proyectos y fortalecer la formacién discente y docente.

22 Estandarizar un proceso de oferta de productos y servicios aplicado a los software modernos con la
actualizacién académica de los docentes y discentes y desarrollo del producto.

23 Crear programas de capacitacién agropecuaria y artesanal destinados a la mujer en dareas rurales y
urbanas marginales.
a) Formular e implantar una politica institucional que obligue a cada unidad académica a que
desarrolle unidades de produccién (bienes/servicios) con la posibilidad de alianzas
interinstitucionales.

24
b) Potencializar las unidades de produccién de la UG para aprovechar la obligatoriedad legal que tiene
el Estado de comprar al menos el 10% a la empresa nacional.

25 Formular e implantar la politica institucional de emprendimiento discente de manera obligatoria en
cada unidad académica (privilegiar la formacién de emprendedores).
Crear una Fundacién Universitaria que tenga como objeto social el descubrimiento y promocién de

26 | talentos, el apoyo a los discentes en el desarrollo de proyectos académicos y para provisién de
material académico.

27 Fortalecer la unidad central de planificacidn y crear la red que administre la implantacién del Plan
Estratégico Corporativo y de las Unidades Académicas.

28 Crear un programa de formacién de lideres en gestidn, a nivel de todos los estamentos universitarios,
que reconozca estimulos a los mas destacados.
Induccién al mejoramiento de la educacion media:
a) Elaborar y proponer un proyecto de vinculacion con el MEC e Instituciones de Educacion a nivel

29 medio para que el contenido de las asignaturas del bachillerato se adecuen a los pensum de las
universidades.
b) Promover una politica de estado (al MEC) para que haya una reforma educativa en la Ley de
Educacién Media, con intervencidon del CONESUP."

30 | Fortalecer el preuniversitario, creando una preparacion paralela para nivelar los conocimientos.

31 Disefiar, estandarizar y sistematizar el proceso de evaluacidn del resultado pre-profesional, mediante
convenios con empresas internacionales especializadas en Tics.
Formular la politica de investigacién que imponga al docente la obligatoriedad de generar productos

32 | de investigacion, puntualizando estimulos y medidas coercitivas (privilegiar las investigaciones
mediante convenios con empresas internacionales especializadas en Tics u otras tecnologias)
Disefiar, estandarizar y gestionar el proceso de extensidon considerando todos los productos y

33 segmentos de relacion con la colectividad: Asesoria y Consultoria; Formacién Ejecutiva y Educacién

Continua; Eventos académicos y programas de impacto social. ... Crear el érgano ejecutivo que
administre el proceso de extension.
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34 | Promover como politica de estado el escalafén docente, administrativo y de servicios universitario.

Crear un programa de mejoramiento de imagen corporativa institucional focalizado al servicio del

35| . . . .
cliente, con la infraestructura tecnoldgica vy fisica.

Crear un programa de capacitacion docente y discente orientado a la formulacién y gestion de
36 | proyectos de investigacion con el fin de captar recursos.

Establecer convenios con organismos gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e
37 | internacionales, para desarrollar proyectos de investigacion, para el aprovechamiento de recursos
(Ej.: venta de MDLs, biodiversidad, produccion hidrocarburifera y otros).

Crear un proceso y la unidad que gestione la validacion de la calidad del producto y/o servicio.
38 | Sistematizar y automatizar el proceso de evaluacién (autoevaluacion - evaluacién externa) y
acreditacion.

Desarrollar un plan de contribucién al mejoramiento académico de profesores, padres de familia y
39 | estudiantes de nivel primario y secundario desarrollando el trabajo en equipo. (mejorar planes de
estudio, veeduria de padres de familia)

Crear e implantar el programa de formacion de libre docencia en un area particular del conocimiento,

40 .
de cuarto nivel.

41 | Programa de mejoramiento de la autoestima y sentido de pertenencia a la Universidad.

FUENTE: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2007 — 2015. Universidad de
Guayaquil. Guayaquil, Mayo 2008

2.3.- EVALUACION GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO: LA
CALIDAD EN EL DIAGNOSTICO Y LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA.

La evaluacion de un Plan Estratégico requiere una primera evaluacién general,
ésta tiene por objeto verificar la pertinencia y coherencia del diagnéstico
institucional, de sus determinaciones con las necesidades de la Universidad y
valorar la conformidad de sus propuestas con las directrices de la Planificacién

del gobierno central.

Se analizaran las implicaciones del comportamiento de las variables del macro
entorno y micro entorno para el desarrollo de las estrategias en la universidad.
Es decir, si el Plan Estratégico contempla un andlisis de las dimensiones del
entorno externo — macroentorno- (variables econdmicas, politicas, sociales,

legales, demogréficas y tecnoldgicas) y las del micro entorno, en él se distinguen
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los “stakeholders”,

competidores,

que

gobierno,

influyen sobre

profesores,

la actividad de

estudiantes

la universidad:

actuales, personal de

administracion y servicios y staff, estudiantes potenciales, fundaciones, medios

de comunicacién y asociaciones profesionales y empresariales y de la calidad de

éste analisis.

CUADRO 9

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICODE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ESTRUCTURA,

CONTENIDO Y PROCESO
DE FORMULACION DEL

PLAN ESTRATEGICO

La definicion de la MISION, es deficiente,
se queda en simples declaraciones de
buenas intenciones, con invalidado valor
para direccionar estratégicamente a la
institucion, debido a los cambios en la
nueva Constitucion de la Republica y
también a la nueva Ley Organica de
Educacidn Superior (LOES).

La Universidad y su equipo de direccion,
no ha sido capaz de generar una mision
institucional clara, junto a objetivos y
propdsitos estratégicos que den una
adecuada orientacién de largo plazo.

Los objetivos no estan en sintonia con la
Mision. Ademas de la existencia de
limitaciones en el financiamiento. No se
ha establecido la asignacion de recursos
de acuerdo a los propodsitos de la
Universidad.

e Mision
e Andlisis
Entorno

del

El Plan presenta un
adecuado  analisis
del entorno general,
es decir, el estudio
de las dimensiones
politicas,  sociales,
econdmicas, legales
y principalmente
tecnoldgicas, se
lleva a efecto con
rigurosidad y niveles
satisfactorios de

Sin embargo, en la medida en que el
marco en que se desarrolla la Universidad
no es estable, cambia y evoluciona, hay
que actualizar el analisis del Entorno o
Macroentorno, asi como las tendencias,
mega tendencias y todos los factores
generales del entorno  (Politicos,
Econdmicos, Socioculturales, Ecoldgicos,
Tecnoldgicos y Legales, que afectan en
mayor o menor medida a la Universidad.
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calidad

En lo que respecta al andlisis de su
entorno especifico, es inadecuado, ya que
no se ha estudiado rigurosamente la
intensidad de la competencia en su
sector, no se ha investigado Ila
incorporacion de nuevos competidores,
las amenazas de sustitucion de sus
servicios, ni el poder negociador de sus
proveedores y compradores.

En cuanto al andlisis de recursos y
capacidades es también deficiente en el
proceso estratégico de la institucidn, no
se ha realizado un adecuado analisis del
alcance o potencial de ventaja
competitiva de sus capacidades, tampoco
se analiza satisfactoriamente el potencial
de mantenimiento de ventaja competitiva
de los recursos y capacidades, ni las
posibilidades de apropiacion de los
beneficios que tales recursos 'y
capacidades pueden generar a la
institucion

La cantidad desmedida de objetivos
propuestos estd relacionada con un
menor nivel de desempefio futuro de la
Institucion. Una cantidad muy grande de
objetivos induce a la confusion.

Por lo anterior, el Plan genera un disefio
de la estrategia que resulta insatisfactorio
para el presente. No se ha conseguido
una alta coherencia o alineamiento entre
la estrategia y su andlisis externo e
interno; el disefio de la estrategia se basa
en un conjunto de acciones que no
necesariamente conducen a la generacion
de una ventaja competitiva sustentable.
Mas aun, en el Plan se conciben 41
acciones estratégicas, que no han tenido
una verdadera trascendencia para el
logro de los objetivos estratégicos y el
cumplimiento de la misién institucional.

En cuanto al proceso de implementacion
de la estrategia éste no se alined con la
estructura organizativa, con la cultura, ni
con los sistemas de informacién y control

No se han definido objetivos claros de
largo plazo, no se establece con claridad
su posicion competitiva, sus
competencias distintivas, ni sus valores
corporativos esenciales.

e Analisis Interno
e Objetivos
Estratégicos
e Estrategias
acciones
o Metas
VIABILIDAD

La Universidad de Guayaquil ha mostrado
una limitada capacidad de gestionar,
liderar, comunicar y realizar el
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IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

seguimiento al Plan Estratégico, por lo
que éste no se ha transformado en una
herramienta de impacto positivo en el
desarrollo de la institucién.

e Viabilidad

No se estimaron las capacidades politicas
y de liderazgo, para hacer viable el Plan
Estratégico en la Universidad de
Guayaquil. Tampoco se desarrollaron los
documentos, y medios adecuados de
comunicacién de la implementacién del
Plan, para toda la comunidad
universitaria.

Era importante: comunicar, consultar,
guiar, desarrollar y retroalimentar,
ademads, motivar la actitud positiva de
apropiacion de los miembros de la
institucion hacia el Plan.

No se formaron los equipos para la
gestion de los proyectos (acciones
estratégicas), con capacidad para
gestionarlos.

Tampoco se gestionaron las formas de
financiamiento tanto para la gestion del
Plan, como para la consecucién de las 41
Acciones Estratégicas establecidas.

No se percibi6 wuna comunidad
cohesionada en torno a las propuestas del
Plan, con una actitud proactiva para el
logro del mismo.

¢ Implementacion

El Plan no contempla el andlisis de los
recursos requeridos para su
implementaciéon, ni la asignacién de
responsabilidades sobre las metas y
objetivos, tampoco se considerd sistemas
de seguimiento, de revision y ajuste anual
de sus estrategias, y de la capacidad de
monitorear indicadores e informacion
clave sobre los avances del Plan.

e Seguimiento

No se ha realizado un seguimiento
regular y periddico del Plan Estratégico,
por parte de la Direccion de Planificacion.
No se previé la capacidad de generar y
administrar en forma eficiente y efectiva
la informacion para el seguimiento del
Plan: informacién oportuna y de calidad,
avance de las acciones estratégicas,
indicadores de desempeio, seguimiento
del financiamiento, recursos, etc.

ELABORACION: Autora
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FIGURA 3

EVALUACION GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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2.3.1.- La coherencia externa

La coherencia externa: Analisis del entorno externo y de la consistencia del
Plan Estratégico con las determinaciones de la Planificacion del gobierno central.

(Plan Nacional de Desarrollo).

El Plan presenta un adecuado andlisis del entorno externo, es decir, el estudio de
las dimensiones politicas, sociales, econdmicas, legales y principalmente

tecnoldgicas, se lleva a efecto con rigurosidad y niveles satisfactorios de calidad.

Sin embargo, en la medida, que el marco en que se desarrolla la Universidad no
es estable, cambia y evoluciona, hay que actualizar el analisis del Entorno o
Macro entorno, asi como las tendencias, mega tendencias y todos los factores
generales del entorno que tienen un impacto en la Institucién (Politicos,
Econdmicos, Socioculturales, Ecolédgicos, Tecnoldgicos y Legales, que afectan en

mayor o menor medida a la Universidad).

Por ejemplo, en la parte legal, la Constitucion de la Republica (2008)
vigente, tiene nuevas exigencias para la Educacién Superior, en sus articulos
350, 351, 353y 355:3

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formaciéon académica y
profesional con vision cientifica y humanitaria; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y cultura; la construccion de soluciones
para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 351.- El sistema de educacidén superior estara articulado al sistema nacional de
educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regira
por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento,
en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica
global.

Art. 353.- El sistema de educacion superior se regira por:
1. Un organismo publico de planificacion, regulacién y coordinacion interna del
sistema y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva.

3 Constitucion de la Republica del Ecuador. 2008. Asamblea Constituyente.
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2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por representantes de las
instituciones objeto de regulacion.

Art. 355.- El estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios establecidos en la Constitucion.

Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y
comprendida de manera solidaria y responsable.

Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la bldsqueda de la
verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si mismas, en consonancia con los principios de
alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la produccién de ciencia, tecnologia, cultura y
arte.

La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la
responsabilidad social, rendiciéon de cuentas y participaciéon en la planificacion nacional.

Y en la nueva Ley Organica de Educacién Superior (LOES), se establece nuevos

requerimientos para las Universidades, como las siguientes:®

Art. 27.- Rendicion social de cuentas.- Las instituciones que forman parte del Sistema de
Educacion Superior, en el ejercicio de su autonomia responsable, tienen la obligacién anual de
rendir cuentas a la sociedad, sobre el cumplimiento de su misién, fines y objetivos. La
rendicion de cuentas también se lo realizara ante el Consejo de Educacion Superior.

Art. 165.- Articulacion con los pardmetros del Plan Nacional de Desarrollo. Constituye
obligacion de las instituciones del Sistema de Educacion Superior, la articulacion con los parametros
que sefale el Plan Nacional de Desarrollo en las &reas establecidas en la Constitucion de la
Republica, en la presente Ley y en sus reglamentos, asi como también con los objetivos del
régimen de desarrollo.

En las disposiciones generales de la LOES, se establece:

Quinta.- Las universidades y escuelas politécnicas elaboraran planes operativos y
planes estratégicos de desarrollo institucional concebidos a mediano y largo plazo,
segun sus propias orientaciones. Estos planes deberan contemplar las acciones en el campo
de la investigaciéon cientifica y establecer la articulacion con el Plan Nacional de Ciencia y
Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Cada institucion deberd realizar la evaluacion de estos planes y elaborar el
correspondiente informe, que debera ser presentado al Consejo de Educacién Superior, al
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y para
efecto de la inclusién en el Sistema Nacional de Informacién para la Educacion Superior, se remitira
a la Secretaria Nacional de Educacion superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Con estas nuevas disposiciones la Universidad de Guayaquil, como todas las
universidades del pais, tienen la obligatoriedad de alinear sus Planes Estratégicos
con el Plan Nacional de Ciencia Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales y
con el Plan Nacional de Desarrollo, ademés de realizar la evaluacion respectiva

de los Planes Estratégicos y presentar los informes correspondientes. Lo anterior

% Ley Orgénica de Educacién Superior. Asamblea Nacional, Octubre de 2010.
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deja claramente establecido que, el Plan Estratégico de nuestra universidad,

requiere ser readecuado y/o redisefiado para cumplir con ésta nueva normativa.

La definicion de la MISION, es deficiente, se gueda en simples declaraciones de
buenas intenciones, con invalidado valor para direccionar estratégicamente a la
institucion, debido a los cambios en la nueva Constitucién de la Republica y

también a la nueva Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES)

Una misién efectiva es aquella que esta orientada a las necesidades del medio,
que es factible, motivadora y especifica, guia a los integrantes de la Institucion a
trabajar independientemente y a la vez colectivamente hacia el logro de los
objetivos de la organizacion, que identifica sus principales areas de servicios y

stakeholders.

Es necesario que la Universidad cuente con una Mision y Vision propia, que
expliciten los propdsitos basicos, los objetivos que se propone, que refuerce la
identidad de la Instituciébn y que genere los espacios a las autoridades para la

toma de decisiones.

En lo que respecta al analisis de su entorno especifico, es inadecuado, ya
que no se ha estudiado rigurosamente la intensidad de la competencia en su
sector, no se ha investigado la incorporacion de nuevos competidores, las
amenazas de sustitucion de sus servicios, ni el poder negociador de sus
proveedores y compradores. En éste analisis no se ha tomado en cuenta los
individuos y grupos con los cuales la Universidad de Guayaquil actia
directamente, los servicios que presta y no se hace especial referencia a sus

competidores tanto directos como indirectos.

En cuanto al analisis de recursos y capacidades es también deficiente en el
proceso estratégico de la institucidén, no se ha realizado un adecuado analisis del
alcance o potencial de ventaja competitiva de sus capacidades, tampoco se
analiza satisfactoriamente el potencial de mantenimiento de ventaja competitiva
de los recursos y capacidades, ni las posibilidades de apropiacion de los

beneficios que tales recursos y capacidades pueden generar a la institucion
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Por todo lo anterior, el Plan genera un disefio de la estrategia que resulta
insatisfactorio para el presente. No se ha conseguido una alta coherencia o
alineamiento entre la estrategia y su analisis externo e interno, ya que éstos
condicionan la consecucién de los objetivos propuestos. El disefio de la
estrategia se basa en un conjunto de acciones que no necesariamente conducen
a la generacion de una ventaja competitiva sustentable. Mas aun, en el Plan se
conciben 41 acciones estratégicas, que no han tenido una  verdadera
trascendencia para el logro de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de la

mision institucional.

2.3.2.- La pertinencia

La pertinencia, se comprueba mediante el analisis de la calidad en la definicion
de los objetivos, es decir, la adecuacién de los objetivos a las fortalezas y

debilidades de la institucion.

No se han definido objetivos claros de largo plazo, no se establece con
claridad su posicion competitiva, sus competencias distintivas, ni sus valores
corporativos esenciales. La cantidad desmedida de objetivos propuestos esta
relacionada con un menor nivel de desempefio futuro de la Institucién. Una

cantidad muy grande de objetivos induce a la confusion.

La Universidad y su equipo de direccion, no ha logrado generar una mision
institucional clara, junto a objetivos y propdésitos estratégicos que den una adecuada
orientacion de largo plazo. Los objetivos no estan en sintonia con la Mision.
Ademéas de la existencia de limitaciones en el financiamiento. No se ha
establecido la asignacion de recursos de acuerdo a los propositos de la

Universidad.
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2.3.3.- La coherencia interna.

La coherencia interna, consiste en el andlisis de la articulacién de los objetivos
con los instrumentos de la estrategia, sus interrelaciones y si ambos se ajustan

con los problemas.

El disefio de la estrategia es el determinante estructural de mayor
significacion para explicar el éxito en la implementacion de la estrategia y por lo

tanto del cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico.

En cuanto al proceso de implementacion de la estrategia, del Plan
Estratégico de la Universidad de Guayaquil, no se contemplé un disefio que
articulara los objetivos con los instrumentos de la estrategia, ni se alined éstos,
con la estructura organizativa, con la cultura, ni con los sistemas de informacién

y control existente en la Universidad de Guayaquil.

En la Universidad de Guayaquil, el proceso de direccién estratégico, dista mucho
de ser riguroso desde el punto de vista conceptual y practico; ademas, éste
proceso ha sido insatisfactorio en el disefio e implementacion de la estrategia. El
proceso de direccibn estratégica no ha cumplido con los propdsitos
institucionales, no se ha conseguido un alineamiento estratégico con el medio
externo y con los recursos y capacidades disponibles y, por ende, no se ha

logrado obtener una ventaja competitiva sustentable para la Universidad.

No hay suficiencia en el andlisis del sector competitivo, ni en el estudio y
valoracion de los recursos y capacidades, con lo cual es posible sostener que el
proceso de direccion estratégica en la universidad, es ciertamente, de calidad
deficiente, existen importantes incongruencias en sus procesos de direccién
estratégica. La Unica dimension del proceso estratégico que no es deficiente es
el andlisis del entorno general, que es satisfactorio, aunque este no es relevante
para explicar la calidad del disefio de la estrategia, como lo son la mision, vision,
el andlisis del entorno competitivo y el andlisis de recursos y capacidades que

ofrece la base esencial para el disefio de la estrategia.
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La Universidad hoy en dia opera en un ambiente competitivo, tanto en la
formacién de capital humano, como en la creacién de conocimiento avanzado;
por lo que la basqueda de la ventaja competitiva a través de los recursos y

capacidades se constituye en un desafio fundamental.

El andlisis interno tiene por objeto establecer los principales recursos y
capacidades estratégicas con que cuenta la Universidad de Guayaquil, para
desarrollar sus retos y enfrentar las amenazas mostradas en el analisis externo.
Un instrumento que se utiliza considerablemente en el analisis interno es la
cadena de valor. Este instrumento no se ha utilizado en el Plan Estratégico de la
Universidad de Guayaquil, para describir las actividades que generan valor dentro
de la organizacion, asi como para identificar fortalezas y debilidades propias a

cada una de estas actividades.

2.3.4.- Viabilidad, implementacién y seguimiento

La Universidad de Guayaquil ha mostrado una limitada capacidad de gestionar,
liderar, comunicar y realizar el seguimiento al Plan Estratégico, por lo que éste no
se ha transformado en una herramienta de impacto positivo para el desarrollo de

la institucion.

Viabilidad

No se estimaron las capacidades politicas y de liderazgo, para hacer viable el
Plan Estratégico en la Universidad de Guayaquil. Tampoco se desarrollaron los
documentos, y medios adecuados de comunicacion de la implementacion del
Plan, para toda la comunidad universitaria.

Era importante: comunicar, consultar, guiar, desarrollar y retroalimentar,

ademas, motivar la actitud positiva de apropiacién de los miembros de la

institucién hacia el Plan.
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No se formaron los equipos para la gestion de los proyectos (acciones

estratégicas), con capacidad para gestionarlos.

Tampoco se gestionaron las formas de financiamiento tanto para la gestion del

Plan, como para la consecucién de las 41 Acciones Estratégicas establecidas.

No se percibe una comunidad cohesionada en torno a las propuestas del Plan,

con una actitud proactiva para el logro del mismo.

Implementacién

El Plan no contempla el analisis de los recursos requeridos para su
implementacién, ni la asignacién de responsabilidades sobre las metas y
objetivos, tampoco se considerd sistemas de seguimiento, de revision y ajuste
anual de sus estrategias, y de la capacidad de monitorear indicadores e

informacién clave sobre los avances del Plan.

Seguimiento

No se ha realizado un seguimiento regular y periédico del Plan Estratégico, por

parte de la Direccién de Planificacion.
No se previb la capacidad de generar y administrar en forma eficiente y efectiva
la informacion para el seguimiento del Plan: informacion oportuna y de calidad,

avance de las acciones estratégicas, indicadores de desempefio, seguimiento del

financiamiento, recursos, etc.
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2.3.5.- Sintesis de la evaluacion general del plan

2.3.5.1.- Bondad del diagndstico, problemas detectados y sus

causas

El plan estratégico posibilita organizar las actividades que desarrolla la
institucion, optimizando recursos en relacion con su Visién y Mision, a la vez
gue facilita su seguimiento. Es ante todo una importarte herramienta para la
gestibn en cuanto su elaboracion implica un proceso en el que amplios
sectores internos y de la sociedad reflexionan sobre su situacién, plantean

estrategias para su desarrollo y consolidan su compromiso con la institucion.

- ldentificacion clara de los problemas y sus causas.

Como se puede determinar en la etapa 1 del Plan Estratégico, se realizd el
diagnostico institucional tanto del ambiente interno como externo,
identificando claramente los problemas, pero no se establecen cuéles son
sus causas. En este diagndéstico se obtiene una gran cantidad de resultados,
de las fortalezas y debilidades (ambiente interno) y de las oportunidades y
amenazas (ambiente externo), que influyen en el desenvolvimiento

institucional.

El analisis del contexto socioecondmico se hizo en el afio 2006, en la
actualidad las condiciones han cambiado, la crisis mundial ha situado al palis

en otra situacién y a la Universidad ante nuevos problemas y necesidades:

e Disminucion de las dotaciones presupuestadas destinadas a esas
crecientes necesidades.

e La dificil situacion del personal docente que, en porcentajes muy elevados
recibe escasas remuneraciones.

e La necesidad de abordar procesos de innovacion curricular y de
mejoramiento de los métodos de ensefianza-aprendizaje.

e El vertiginoso avance del conocimiento y del acceso a la informacion.
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Hay que actualizar el contexto y realizar un estudio de las necesidades del
desarrollo de la sociedad ecuatoriana, para establecer el necesario vinculo de
la universidad con la sociedad. Habra que hacer una busqueda bibliogréfica,
para obtener de fuentes secundarias la informacién necesaria, igualmente se
procederda a establecer la poblacion objetivo y a través de la realizacién de
una encuesta y entrevista a los agentes clave, recopilar informacién primaria,

para validar el diagnéstico o modificarlo.

Analisis de las fuentes de informacioén utilizadas para el diagnéstico;

y criterios utilizados.

Se explicita claramente los criterios utilizados (Andlisis FODA, anélisis de
priorizacion) para la realizacion del diagnéstico, pero no se explican y

detallan las fuentes de informacién utilizadas.

Bondad de la definicion de la poblacion objetivo:

No esta claramente delimitada e identificada la poblacién objetivo. Existe

ambigledad al delimitarla.

Analizar la bondad de los criterios utilizados para la delimitacion de

la poblacién objetivo. No estdn determinados los criterios

Actualmente (periodo 2010-2011), la Universidad de Guayaquil, tiene®,:
82.927 estudiantes
2.241 docentes,
1.138 empleados administrativos
793 empleados de servicios.
Ademéas de todas las actividades y servicios que brinda a la sociedad

(investigacion, consultoria, capacitacién, asesoria, etc).

Asimismo, detectar la posible evolucidon de la poblacién objetivo. La
poblaciéon objetivo ha cambiado con el tiempo, y sobre todo con la nueva
Constitucion Politica (2008) que establece la gratuidad de la educacion

superior.

% pagina web Universidad de Guayaquil. ug.edu.ec y Departamento de Planificacion

Universitaria.
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2.3.5.2.- Bondad en la definicion de los objetivos:

Objetivos claros, no ambiguos. Adecuadamente redactados Yy

estructurados, o jerarquizados.

El plan Estratégico de la Universidad de Guayaquil parte de una Vision, Mision,

principios y valores institucionales declarados publicamente.

Sin embargo, algunos de sus objetivos no estan claramente especificados, ni
adecuadamente redactados y jerarquizados: Ej:

e Rentabilidad Social

¢ Rentabilidad Financiera con fines de desarrollo institucional

e Captacién e incremento de recursos

- Realistas. Lo anterior muestra objetivos no realistas. Estos van a depender
de la normativa legal existente (Nueva Constitucion, 2008 y Ley de Educacién
Superior- 2010).

No realistas, por ejemplo: Ampliar cobertura nacional e internacionalizar la

oferta académica.

- Medibles, y evaluables. Objetivos no medibles y Evaluables.

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas,
programas y proyectos, respecto de lo planificado, ya que no hay informacion
para establecer si el plan estratégico de desarrollo institucional ha sido evaluado
periddicamente, con procedimientos metodolégicos adecuados. Los resultados
de la evaluacion no se han difundido, ni se tiene una memoria anual de

seguimiento y evaluacion del Plan.
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2.4.- EVALUACION DE LA GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO

En el presente apartado se evaluard la eficacia en la Gestion del Plan
Estratégico de desarrollo integral 2007 — 2015 de la Universidad de Guayaquil y
constatar el grado avance de los Objetivos y Acciones Estratégicas. Se trata de

una evaluacion intermedia del proceso de gestién.

Esta investigacion tiene por objeto evaluar un ambito del Plan Estratégico, la
GESTION, por falta de medios econémicos y por el corto tiempo que se tiene, no
se evaluaran otros ambitos del Plan, como el de Docencia, Investigacion y
Vinculacion con la colectividad. Esta evaluacion se realizara de manera interna
en la Universidad de Guayaquil, contando con la participacion de informantes
clave de la comunidad universitaria. Como es la primera vez que se va a evaluar
el Plan Estratégico, se hara un aporte para disefiar un “Modelo de Gestién y
Seguimiento”, para que la institucion con mas recursos financieros y humanos,

pueda realizar nuevas intervenciones de evaluacion y con mayor periodicidad.

La participacion de una mayor cantidad de actores involucrados en el proceso de
evaluacion se vio limitado por costo, tiempo y la falta de una cultura de
evaluacion en la universidad y de rendicion de cuentas. Sin embargo, cabe
destacar, que a través de la realizacién de entrevistas y encuestas en la mayor
parte de las unidades académicas y departamentos de la administracién central,
se hizo consciencia de que es hora que en nuestra institucion se establezca la
evaluacion como un proceso periodico y obligatorio para que los principales
actores implicados y beneficiarios, se involucren en una evaluacion participativa

permanente, y generar desde ese proceso una “cultura de evaluacion”.

La falta de un sistema de gestion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico,
desde el momento en que se puso en marcha, ha dificultado la realizaciéon de
una evaluacion periddica del mismo, ademas por la escasa voluntad politica para
su ejecucion y la falta de motivacion e implicacion de los actores involucrados.

La evaluacion y el seguimiento deben estar incorporados en todas las etapas de
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la planeacion estratégica, con ello se generard una cultura de evaluacion,

responsabilidad y rendicion de cuentas en la comunidad universitaria.

La intencién ultima de la evaluacion de la gestién del Plan Estratégico, es
modificar y/o mejorar los procedimientos de la gestion del Plan Estratégico, para
que éste proceso sirva como aprendizaje y rendicion de cuentas, al que por
mandato constitucional y por la nueva Ley Organica de Educacién Superior, la
Universidad esta obligada, y por lo tanto pueda planificar y controlar su rumbo a
largo plazo, esto le permitira verificar si es correcto el proceso o corregir el
rumbo si fuera necesario. Ademas se pretende, conseguir que la evaluacion se
convierta en una herramienta Gtil al igual que la planeacion estratégica, para la
consecucion de un cambio administrativo, y mejorar asi la gestion del Plan
Estratégico, que permita a la universidad la optimizacion de recursos, mejorar la

eficacia y eficiencia en la consecucion de sus grandes objetivos.

Realizar un proceso de Evaluacion del Plan Estratégico, y particularmente de la
GESTION en una universidad que tiene mas de 80.000 estudiantes y una de las

de mayor demanda a nivel nacional, resulta muy complejo.

La Universidad de Guayaquil tiene 143 afios de vida institucional, la componen
17 Facultades, y 2 Institutos; oferta carreras académicas presenciales, ademas
de modalidades de estudios no presenciales y a distancia. En éste tipo de
instituciones tan grandes, gestionar, implementar y hacer el seguimiento de un
Plan Estratégico resulta una tarea que requiere de mucho trabajo y ademas, el

compromiso de todos los integrantes de la comunidad universitaria.

¢POR QUE EVALUAR LA GESTION?
Beneficios:
e Apoyar el proceso de planificacién y formulacién de politicas.

e Posibilitar la deteccién de areas-procesos problemas

e Aumentar los niveles de transparencia.
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Dificultades
e Existe ambigtedad en los objetivos que tienen que cumplir los 6rganos de
gestion.
e Puede haber escasa precaucion acerca de quiénes deben responder por
los resultados.
e Pueden no establecerse las consecuencias del buen o mal desempefio.

e Escasa cultura de informar y evaluar la Gestiobn Administrativa.

En la “Guia de autoevaluacién con fines de acreditacion para las Universidades y
Escuelas Politécnicas”, se establece que: Las funciones sustantivas de la
Universidad Ecuatoriana, previstas en la Constitucién y en la Ley de Educacion
Superior, son: Docencia, Investigacion y Vinculacién con la Colectividad, a las
cuales se agrega la Gestién Administrativa que se constituye en apoyo de las

anteriores

“La Gestion Administrativa, se ha definido como una funcién de apoyo en la
Universidad Ecuatoriana y estd referida a las actividades vinculadas a la
planificacidn, organizacion institucional, su direccion y gestion efectiva, el manejo
econdmico-financiero y a la evaluacién-acreditacion institucionales, orientadas al
eficiente funcionamiento de las universidades y a la consecucion de resultados
efectivos en beneficio de la sociedad. También comprende los servicios que

presta la institucién en beneficio de la comunidad universitaria™’.

“En el proceso administrativo desempefia un papel relevante el liderazgo y la
direccion efectiva, por cuanto son esenciales para la toma de decisiones a favor
de los procesos de transformacion de la universidad. Estos procesos requieren
de participacion de personal formado y de recursos materiales (fisicos y
equipamiento), de informacién y econémicos.

La Gestion Administrativa esta referida a la aplicacion de los métodos de

planificacién, administracion y evaluacion organizacional en las diversas

% Guia de Auto Evaluacion con fines de acreditacion para las Universidades y Escuelas
Politécnicas”. CONEA - IESALC, 2003.
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instancias y toma de decisiones en el &mbito administrativo de las instituciones

académicas™®

En el Il Capitulo de la presente tesis, se evaluara éste ambito de la Gestion del
Plan Estratégico de la Universidad de Guayaquil, dada la relevancia de la misma,
por constituirse en apoyo de las funciones de docencia, investigacion y

vinculacién con la colectividad.

La importancia de llevar a cabo la EVALUACION DEL PROCESO DE
GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO de la Universidad de Guayaquil, se
fundamenta en el hecho de que debe considerarse como un proceso mediante el
cual se valorice y analice la conceptualizacion, el disefio y los sistemas de
gestion, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones, asi como armonizar los
intereses de todos los implicados. Para la evaluacibn se emplearan técnicas
cientificas, la recopilacién sistematica de informacion sobre un grupo de variables
y la participacion de los diferentes actores/stakeholders implicados en el proceso

de gestion del Plan Estratégico (informantes claves).

El objetivo es valorar la forma en que se gestiona y aplica el Plan Estratégico en
sus diferentes niveles de planificacion. Se trata de analizar la capacidad del
Centro de Planificacion en la gestion, aplicacion, seguimiento y evaluacion del
Plan Estratégico, y examinar la implicacion y coordinacion de los diferentes
actores responsables de dicha tarea, determinar el rol de cada uno de ellos, la

idoneidad de la organizacion y la suficiencia en la dotacion de recursos.

Como antecedentes de evaluacion, existe un “Informe de Autoevaluacidn
Institucional 2005 — 2008” de la Universidad de Guayaquil en el que se
establecen los siguientes resultados en la GESTION ADMINISTRATIVA, en lo

gue se refiere al Plan Estratégico:

% Guia de Auto Evaluacion con fines de acreditacion para las Universidades y Escuelas
Politécnicas”. CONEA - IESALC, 2003
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En el ambito, Misién, Vision y Plan Institucional, el resultado es el
siguiente:  42,61% Regular - C - Debilidad®

En la caracteristica 1.- “La Universidad tiene una Misidn con propésitos claros y
trascendentes, declarados publicamente, coherentes con la Constitucion, la Ley y
la Mision de la Universidad Ecuatoriana, que se expresan en los procesos
académicos, administrativos y de vinculacién social”, el resultado es 42,31% -
Regular — C- Debilidad.

En referencia al estandar: “Que la Institucion tenga debidamente redactada su
Misiobn, la que contendrAd basicamente una referencia a sus objetivos
fundamentales y a su filosofia organizacional, que la identifique y diferencie de
otras instituciones similares. Esta Misidn sera coherente con la Constitucion, la
Ley Orgéanica de Educacién Superior y la Mision de la Universidad Ecuatoriana”, el
resultado es 42,31% - Regular — C — Debilidad.

“El contenido de éste estandar relacionado con la caracteristica mantiene
coherencia en su valoracioén, se considera necesaria la revision de su
contenido, para la definicion, aprobacién, difusion y reconocimiento por la
comunidad universitaria y su entorno social, como también su inclusién en el

Estatuto Orgénico, accién gerencia de la maxima Autoridad Institucional” *°

En la caracteristica 2.- “La Universidad planifica, operativiza y evalla el
desarrollo institucional ajustandose a métodos modernos”, el resultado es
42,91% - Regular — C — Debilidad.

Estandares:

2.1. “Que la Universidad formule y ejecute con responsabilidad y compromiso su
plan estratégico de desarrollo institucional, contando con amplia participacién de
la comunidad universitaria y de los actores sociales involucrados. El plan debe

partir de una Vision, Mision y principios y valores institucionales y especificar los

%9 “Informe Autoevaluacion Institucional 2005 — 2008”, Universidad de Guayaquil, Vicerrectorado General.

40 “Informe Autoevaluacion Institucional 2005 — 2008”, Universidad de Guayaquil, Vicerrectorado General.
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objetivos y programas, manteniendo la debida coherencia con la Mision de la
Universidad Ecuatoriana”, el resultado es 42,91% - Regular — C — Debilidad.

2.2. "Que los objetivos, metas, programas y proyectos tengan un grado de

cumplimiento al menos el 80% anual, respecto de lo planificado”, el resultado es
56,25% - Buena- B- Fortaleza.

2.3. “Que el plan estratégico de desarrollo institucional sea evaluado

periddicamente mediante procedimiento metodol6gicos adecuado; y, que los
resultados sean difundidos interna y externamente”, el resultado es 33,33% -
Regular — C — Debilidad.

“La escasa voluntad para ejecutar las politicas institucionales no ha permitido su
cumplimiento a satisfaccibn como: la participacion de los diferentes estamentos
universitarios en la elaboracion del PEDI, materializacién de los objetivos, elaboracion de
guias de monitoreo y de evaluacién de resultados, socializacion de su contenido,
limitdndose, asi la informacién a la comunidad universitaria y su entorno social; sin
embargo, cabe mencionar como logro alcanzado, la aprobacién de la Mision y Visién en la
sesion del Organo Colegiado Superior del dia 4 de Julio de 2007 incluyendo definicion,
publicacién, difusién y reconocimiento por la comunidad universitaria y su entorno social
y en sesion del 3 de septiembre del 2007 se resolvié que su contenido se lo incluya en el
Estatuto Organico; en estas mismas fechas se aprueba el PEDI, para que se difunda,
generalice, evalle y se materialice a través de la gestion responsable del Rector y
Vicerrector Académico” **

CUADRO 10
MATRIZ DE DATOS PARA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAS 42
MISION, VISION Y PLAN INSTITUCIONAL

PROBLEMA CAUSA OBJETIVO ACCIONES DE | ACTIVIDA
MEJORA
DES
Visién y Mision | Falta de politicas | Reconocer Difundir la | Gestionar la
no  reconocidas | de consenso para | Visién y Mision | Vision y  la | comunicacién
por la comunidad | el por la comunidad | Misi6n para su | sobre la
universitaria y su | reconocimiento universitaria y su | reconocimiento difusion de la
entorno social de la Mision vy | entorno por la comunidad | Vision y
Vision. universitaria y su | Mision.
entorno social
PEDI formulado | Escaso Formular el | Asegurar la | Monitorear la
con insuficiente | conocimiento de | PEDI con la | participacion de | participacion
participacion  de | los  estamentos | participacién de | los diferentes | de los
los diferentes | universitarios en | los diferentes | estamentos diferentes

41 “Informe Autoevaluacién Institucional 2005 — 2008, Universidad de Guayaquil, Vicerrectorado General. Pag.
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“2 |nforme de Autoevaluacién Institucional 2005 — 2008. Universidad de Guayaquil, Vicerrectorado General.
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estamentos
universitarios.

la participacion
del PEDI

estamentos
universitarios

universitarios en
la  formulacién
del PEDI

estamentos
universitarios
en la
formulacion
del PEDI.

Poca participacion | Omision de los | Asegurar la | Controlar la | Monitorear la
en el PEDI de los | actores sociales | participacion de | participacion de | participacion
actores  sociales | en la | los actores | los actores | de los actores
con los cuales la | participacion del | sociales en el | sociales en el | sociales en el
Universidad tiene | PEDI PEDI PEDI PEDI
vinculacién

Limitadas Desatencion para | Aprobar el PEDI | Verificar la | Propagar la
politicas de | la aprobacion del | por las instancias | aprobacion  del | aprobacion y
consenso para la | PEDI y su | correspondientes | PEDI y su | ejecucién del
aprobacion del | ejecucion y en ejecucion ejecucion PEDI

PEDI y su

ejecucion

Incumplimiento de | Falta de politicas | Cumplir con la | Consolidar la | Comprobar la
objetivos de | para el | existencia de | existencia y | existencia 'y

objetivos y metas
del PEDI

cumplimiento de
objetivos y metas

objetivos y metas
del PEDI

cumplimiento de
objetivos y metas

cumplimiento
de objetivos y

del PEDI del PEDI metas del
PEDI
Crear guias, | Desarrollar Mejorar  guias, | Consolidar guias, | Aplicar guias,
mecanismos  de | guias, mecanismos de | mecanismos de | mecanismos
monitoreo y | mecanismos de | monitoreo y | monitoreo y | de monitoreo
evaluacion de las | monitoreo y | evaluacion  del | evaluacion  del | y evaluacion
actividades del | evaluacién de | PEDI PEDI de las
PEDI actividades  del actividades
PEDI del PEDI
Limitadas Escasos Publicitar Difundir Evaluar
politicas de | resultados a | resultados  del | resultados  del | resultados
resultados del | disposicion en el | PEDI PEDI previstos en
PEDI PEDI el PEDI
Incumplimiento de | Falta de | Incrementar Propagar los | Valorar los
mecanismos  de | consenso de las | mecanismos de | mecanismos de | mecanismos
difusion de los | politicas de | difusién de los | difusion de los | de difusién de
resultados de la | difusion de los | resultados del | resultados de la | los resultados
evaluacion del | resultados del | PEDI evaluacion  del | de la
PEDI PEDI PEDI evaluacion
del PEDI
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ADMINISTRACION Y GESTION®®

PROBLEMA | CAUSA OBJETIVO ACCIONES ACTIVIDADE
DE MEJORA
S

No existencia y | Crear politicas | Reforzar la | Verificar la | Evaluar la
aplicaciéon  de | de existencia y | existencia y | existencia y
politicas de | descentralizacié | aplicacion  de | aplicacion  de | aplicacion de
descentralizacié | n de la gestion | politicas de | politicas de | politicas de
n de la gestion | académica y | descentralizacié | descentralizacié | descentralizacion
académica y | administrativa n de la gestion | n de la gestién | de la gestion
administrativa académica y | académica y | académica y

administrativa administrativa administrativa
Reducido apoyo | Poca  difusion | Planificar la | Propagar la | Evaluar los
institucional sobre el | existencia  de | divulgacion de | resultados de la
adecuado para | desarrollo de la | apoyo los resultados | Autoevaluacion
el desarrollo de | cultura de | institucional de la
la cultura de | evaluacion para el | Autoevaluacion.
evaluacion desarrollo de la

cultura de

evaluacion
No existencia | Disefiar Promover la | Impulsar Aplicacion  de
de procedimientos | existencia y | politicas para la | procedimientos
procedimientos | para la | aplicacién  de | aplicacion  de | para la
para la | evaluacion de | procedimientos | procedimientos | evaluacion  del
evaluacion del | desempefio del | para la | para la | desempefio  del
desempefio del | personal evaluacion del | evaluacién del | personal
personal administrativo desempefio del | desempefio del | administrativo.
administrativo personal personal

administrativo administrativo.
Falta de un | Inexistencia de | Planificar  un | Divulgar el | Monitoreo de un
sistema de | un sistema de | sistema de | sistema de | sistema
evaluacion del | evaluacién del | evaluacion del | evaluacion del | reglamentado
desempefio de | desempefioc de | desempefioc de | desempefio de | para la
las autoridades | autoridades vy | las autoridades | las autoridades | evaluacion  del
y directivos | directivos. y directivos | y directivos | desempefio de las
institucionales institucionales institucionales autoridades y

directivos.

No existencia | Elaborar un | Secuenciar un | Ejecutar el plan | Supervisar el
de un plan de | plan de | plan de | de capacitacion | plan de
capacitacion capacitacion capacitacion continua  para | capacitacién
continua de | continua  para | continua para | autoridades vy | continua para
autoridades vy | autoridades vy | autoridades vy | directivos con | autoridades y
directivos con | directivos directivos con | su ejecucion vy | directivos
su estado de su estado de | evaluacion.
ejecucion y ejecucion y
evaluacion evaluacion.
Escasa Disefiar Incrementar la | Difundir la | Valorar la
existencia y | politicas de | existencia y | existencia y | existencia y
aplicaciéon  de | capacitacién, aplicacién  de | aplicacion  de | aplicacién de
politicas de | racionalizacion | politicas de | politicas de | politicas de
* Informe de Autoevaluacién Institucional 2005 — 2008. Universidad de Guayaquil,

Vicerrectorado General. P4g. 196
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capacitacion,
racionalizacion
y optimizacién

y optimizacion
de los recursos
humanos

capacitacion,
racionalizacion
y optimizacién

capacitacion,
racionalizacion
y optimizacién

capacitacion,
racionalizacion y
optimizacion de

de los recursos | administrativos. | de los recursos | de los recursos | los recursos
humanos humanos humanos humanos
administrativos administrativos | administrativos. | administrativos.
Insuficientes Planear Reforzar Divulgar Evaluar objetivos
objetivos y | objetivos y | objetivos y | objetivos Y|y metas para
metas para | metas para | metas para | metas para | mejorar la
mejorar la | mejorar la | mejorar la | mejorar la | eficiencia
eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia administrativa.

administrativa

administrativa.

administrativa

administrativa

PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS*

PROBLEMA

CAUSA

OBJETIVO

ACCIONES
DE MEJORA

ACTIVIDADES

Reducida

relacion  entre
los recursos
financieros y el
Plan Estratégico

Inadecuadas

politicas de
relacién  entre
los mecanismos
financieros vy el

Afianzar la
relacion  entre
los recursos
financieros y el
PEDI.

Comprobar la
relacion  entre
los recursos
financieros y el
PEDI.

Monitorear la
adecuada relacion
entre los recursos
financieros y el
PEDI

de Desarrollo | PEDI
Institucional
Limitada Asegurar que el | Difundir el uso | Controlar la | Verificar que la
evidencia  de | presupuesto de la péagina | difusion de que | difusion del
que el | general estt a|web de la|el presupuesto | presupuesto
presupuesto disposiciéon de | Institucion para | general esté a | general esté a
general de la|la comunidad | que el | disposicion de | disposicién de la
Institucion esta | universitaria. presupuesto la comunidad | comunidad
a disposicion de general esté a | universitaria. universitaria.
la comunidad disposicion de
universitaria la  comunidad
universitaria
Insuficientes Reforzar los | Comprobar la | Publicar la | Supervisar la
documentos documentos existencia  de | existencia  de | existencia de
oficiales  que | oficiales  con | documentos documentos documentos
recojan las | politicas oficiales  que | oficiales  que | oficiales que
politicas financieras para | recojan las | recojan las | recojan las
financieras el desarrollo | politicas politicas politicas
orientadas hacia | integral de la | financieras financieras financieras
el desarrollo | Universidad orientadas hacia | orientadas hacia | orientadas al
integral de la el desarrollo | el desarrollo | desarrollo integral
Universidad. integral de la | integral de la | de la Universidad.
Universidad Universidad.
Carencia de la | Crear Divulgar Valorar los | Evaluar los

existencia  de

procedimientos

procedimientos

procedimientos

procedimientos de

procedimientos | de rendicién de | de rendicion de | de rendicion de | rendicion de
de rendicion de | cuenta del | cuentas del | cuentas del | cuentas del
cuentas del | manejo manejo manejo manejo

* Informe de Autoevaluacion Institucional 2005 — 2008. Universidad de Guayaquil,

Vicerrectorado General. Pag. 201.
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manejo

presupuestario

presupuestario

presupuestario

presupuestario

presupuestario | ante instancias | ante las | ante las | ante las instancias
ante las | internas, instancias instancias institucionales
instancias externas y la | institucionales | institucionales | internas, externas
institucionales | opinién publica | internas, internas, y la opinién
internas y externas y | externas y la | publica.

externas y la opinion pablica | opinién publica.

opinién publica.

Carencia de | Agenciar Reforzar Constatar la | Monitorear la
resultados de la | evidencia sobre | politicas sobre | evidencia  de | evidencia de
consecucion de | resultados  de | la evidencia de | mecanismos mecanismos sobre
metas de | metas de | resultados de la | sobre los | resultados y metas
autogestion en | autogestion en | consecucion de | resultados y | de autogestion en
los dltimos tres | los Ultimos tres | metas de | metas de | los ultimos tres

afios.

afios.

autogestion en
los Ultimos tres
afos.

autogestion en
los dltimos tres
anos.

afos.

FUENTE: Informe de Autoevaluacién Institucional

Vicerrectorado General.

2005 — 2008. Universidad de Guayaquil,

La mayor debilidad que presenta la Universidad en el proceso de Autoevaluacion

y Acreditacion es el que se refiere al Plan Institucional, a la administracion,

gestién y presupuesto. Como se puede sintetizar de la “Matriz de datos para la

Elaboracion del Plan de Mejoras”,

entre los principales problemas en cuanto al

Plan Estratégico Institucional, que existian en ese entonces, y que auln hoy

siguen vigentes, se destacan los siguientes:

¢ Reducida relacion entre los recursos financieros y el Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional (PEDI).

¢ Reducido apoyo institucional, adecuado para el desarrollo de la cultura de

evaluacién. Visién y Mision no reconocidas por la comunidad universitaria

y su entorno social.

e PEDI

formulado con

insuficiente participacion de

los diferentes

estamentos universitarios. Poca participacién en el PEDI de los actores

sociales con los cuales la Universidad tiene vinculacion.

e Limitadas politicas de consenso para la aprobacién del PEDI

ejecucion. Incumplimiento de objetivos y metas del PEDI.

y su

e Inexistencia de guias, mecanismos de monitoreo y evaluacién de las

actividades del PEDI. Limitadas politicas de resultados del PEDI.
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e Incumplimiento de los mecanismos de difusion de los resultados de la

evaluacion del PEDI.

2.5. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA GESTION DEL PLAN
ESTRATEGICO

2.5.1.- Interpretacién de los resultados cualitativos de la
entrevista.

La entrevista se la efectud a los altos directivos de la Universidad de Guayaquil,
Rector, Vicerrector general, Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo,
Director del Departamento de Planificacién Universitaria, algunos Decanos (no se
pudo entrevistar a todos) , Director del Centro de Transferencia y Desarrollo,

Director de Investigacion y Proyectos Académicos.

Las principales autoridades entrevistadas coinciden en afirmar que actualmente
la Universidad, dispone de un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI),
con objetivos y metas en correspondencia con la Misién y Visién institucional,
pero para su elaboracién se conté con apenas el 25% de participacién de los
actores sociales involucrados, es decir, la intervencién de la comunidad

universitaria, fue parcial.

Concuerdan también en afirmar que parcialmente se han previsto las estrategias
para garantizar la implementacion del Plan Estratégico. Es un proceso que recién
se inicia y debe fortalecerse. Actualmente las herramientas que el gobierno
exige utilizar a todo el sector publico, son las del e-SIGEF (Sistema de
Administracion Financiera), SIPLAN (Sistema Integrado de Planificacién), SIP
(Sistema de Inversion Publica), SIGOB (Sistema de Informacién para la
Gobernabilidad), en los actuales momentos, la universidad de Guayaquil esta
integrandose a estos sistemas, lo que permitira mejorar la gestiéon y evaluacion

de su Plan Estratégico.

Para la implementacion del Plan Estratégico, las autoridades recomiendan

algunas estrategias:
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e La creacion de una Oficina de Seguimiento del Plan, que
actualmente recae en el Departamento de Planificacion Universitaria.

e Elaborar un formato de seguimiento, control y evaluacion tanto de las
acciones estratégicas, como de todo el plan.

e Reuniones periddicas con los directivos y el personal de Planificacion
Universitaria.

e Lograr que todos conozcan y manejen el Plan Estratégico a través de una
mayor difusion y capacitacién, y luego que se realice un proceso de

formacion en evaluacion.

Como uno de los problemas que imposibilité la correcta implementacién del Plan,
se sefiald que el PEDI no se incorpord al presupuesto de la universidad,
recientemente se esta trabajando en ese aspecto en el presente afio, ya que los
Departamentos de Planificacién Universitaria y Planificacion Presupuestaria, estan
tratando de “desarrollar un presupuesto debidamente planificado”. Ademas, hay
gque tomar en cuenta que el concepto de la “gratuidad”, establecida en la
Constitucién de la republica 2008, determina nuevas realidades que son
necesarias tomar en cuenta a la hora de evaluar el cumplimiento de cualquiera

de los 41 proyectos (Acciones Estratégicas).

En cuanto al nivel de cumplimiento de los objetivos y metas del PEDI, éstas
apenas han alcanzado un 25%. Y los Planes Operativos Anuales (POA),
alcanzan un grado de cumplimiento del 50%, en promedio, en las unidades
académicas. El departamento de Planificacion Universitaria ha estado
trabajando durante el ultimo afio, haciendo consciencia en todas las Facultades,
para implementar  acciones de mejoramiento, para alcanzar un mayor

cumplimiento del POA.

Las autoridades entrevistadas coinciden en que el seguimiento y evaluacién del
PEDI, se realiza parcialmente, una de las razones, es que no hay respuestas de
las unidades académicas (Facultades) en el seguimiento del Plan, por tanto los
resultados sirven también parcialmente para reajustar la planificacion y los

procesos académicos administrativos que cumple la institucion.
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Otro de los graves problemas que se evidencian en la Universidad de Guayaquil,
es que no se difunden los resultados de las evaluaciones periédicas del plan
tanto en el contexto interno como externo de la institucién. Actualmente la
Secretaria Nacional de Planificacion les exige a todas las Facultades ingresar el
Plan Operativo anual (POA), Plan Plurianual de Inversiones (PPI) y Plan Anual de
Contratacién (PAC), al Sistema Integrado de Planificacion (SIPLAN), vy al
Sistema de Inversién Publica (SIP). A partir del afio 2010, se estdn haciendo
verdaderos esfuerzos por ajustar el sistema de Planificacion Universitario al
Sistema de Planificacion del Estado, por exigencia de la Constitucién y de la Ley
Organica de Educacion Superior, a fin de lograr que la universidad se

comprometa en todos los procesos del desarrollo del pais.

Acorde con esto, el PEDI y el Plan Estratégico de cada una de las Facultades
debe entrar en un proceso de redisefio, a fin de cumplir con lo que determina la

Ley y motivar sus actividades en base a la vinculacion con la colectividad.

No existe un cronograma para la realizacién de actividades y tareas involucradas
en el proceso de Gestion del PEDI. No se tienen resultados en el avance de la
gestidon, porque no hay colaboracion de los delegados de cada Facultad, en este
proceso, lo que a su vez, no permite que se refleje un desarrollo del Plan hacia
otros niveles jerarquicos inferiores (centros, departamentos, facultades, servicios,
es decir, desde el nivel jerarquico mas alto, hasta el nivel mas bajo). Se
recomienda la formulacion de estrategias para diferentes niveles en la
organizacion, que profundicen las relaciones horizontales y verticales de la
Planificacion, contemplando como va a transcurrir el proceso de Planificacién por
las diferentes unidades y subunidades de la Universidad. Determinando si
planificacién se hard mediante un proceso de arriba hacia abajo o de abajo hacia
arriba, para ello es recomendable incorporar un cuadro de mando institucional,

para que la planificacién alcance méxima eficacia y eficiencia.

La estructura organizacional no permite la interaccion dindmica entre las
instancias de la administracion central y las unidades operativas (facultades,
areas, departamentos, unidades), éstas no se encuentran interconectadas e

integradas entre si. Se recomienda readecuarla.
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Una de las funciones de suma importancia en la Planificacion Estratégica es la
GESTION: en la universidad de Guayaquil no existe un “Sistema de Gestién”,
que dé cuenta de la implementacién, seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico. Y aunque el Plan contemplaba el SISTEMA SAEVA, no se lo
implementé en las unidades académicas, que lo alimentarian a través de los
proyectos (acciones estratégicas) que desarrollen cada una de ellas. Se

recomendo la implementacién de un Sistema de Gestién.

Se reconocié que no existen los mecanismos de comunicacion y sistemas de
informacién en las distintas instancias, Facultades, administracién central, areas,
departamentos, etc., para la coordinacion de las distintas acciones para la
gestion, seguimiento y evaluaciéon del Plan. Igualmente se recomienda que se
implementen estos mecanismos de comunicacion, sistema de informacién y
redes informaticas, que faciliten la comunicacion entre las unidades académicas y

de apoyo a la consecucién del PEDI.

No se cuenta con el equipamiento informético y acceso a redes de informacion
con tecnologia actualizada, que permitan que todas las unidades académicas,
areas, departamentos y la administracion, estén interconectados, y la

recomendacion es que deberia implementarse.

No existe el apoyo institucional adecuado para el desarrollo de una cultura de la
evaluaciébn. Pero a su vez se reconoce que es importante que exista la
predisposicion al cambio por parte la comunidad universitaria y de las
autoridades, asi como un mayor involucramiento por parte de las partes
interesadas en sacar adelante el Plan Estratégico y desarrollar una verdadera

“cultura de la evaluacion”.

2.5.2.- Interpretaciéon de los resultados cuantitativos de la
encuesta.

La encuesta es una herramienta de tipo cuantitativo, tiene la ventaja de permitir

cuantificar las respuestas que se recoge y analizarlas con mayor facilidad. Esta
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ha posibilitado una eficaz recogida de datos para realizar una evaluacion general
y en particular de la GESTION del Plan Estratégico de la Universidad. Este es un
proceso que llevd mucho tiempo, ya que no se disponia de recursos econémicos,
para la contrataciébn de personal, y efectuarla en menor tiempo y porque
ademas, en la universidad no existe una cultura de dar informacién, de
seguimiento y evaluacién de las actividades que en ella se desarrollan, asi como
el desconocimiento de la existencia del Plan, la falta de difusion del Plan
Estratégico, su gestién y evaluacién; los departamentos y unidades académicas,
no llevan un informe, memoria o protocolo de seguimiento de la Planeacion
Estratégica, y si los hay, tienen poca difusion. Estos fueron algunos de los

factores que obstaculizaron una recogida de informacién en menor tiempo.

Sin embargo, éste proceso me ha servido para conocer en profundidad la
realidad de ésta instituciébn que tiene una reconocida trayectoria, y realizar un
aporte, para que se cumpla con los mandatos de la constitucién y la nueva Ley
de Educacion Superior: rendiciébn social de cuentas, articulacibn con los
parametros del Plan Nacional de Desarrollo, realizar la evaluacion de los Planes
Estratégicos y elaborar el correspondiente informe. Y puedo afirmar después de
realizar este proceso de recogida de informacién, que las cosas en la universidad
no van a cambiar si no se supera la cultura de silencio, de no comunicar, de no
informar, de no rendir cuentas. Sigue sin existir un sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico, que consolide la informacion, asi
como, la urgencia de clarificar las competencias y atribuciones de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, y establecer las responsabilidades respectivas en todas
las Facultades y Departamentos que tienen relacién con la gestion del Plan

Estratégico.

Las encuestas se realizaron a 90 personas, que forman parte de la lista de
informantes claves. Se encuesté a Decanos y/o Subdecanos, que no se pudieron
entrevistar, Coordinadores, Directores de los principales departamentos de la
Administracion Central, dirigentes gremiales, dirigentes estudiantiles, docentes,

estudiantes y egresados.
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La encuesta se la efectud para contrastar los datos cualitativos arrojados en la
entrevista, o validar lo que se ha venido insistiendo, en la “universidad no se
aplicé ningun sistema de gestion” que posibilitara la puesta en marcha del Plan, y
no hubo la suficiente difusibn del mismo a toda la comunidad universitaria:
Directivos, profesores, estudiantes, trabajadores, empleados y en general a todos
los actores sociales vinculados con la Universidad. Por ello en el analisis de los
resultados, destacaremos el porcentaje de las respuestas de NO CONOCE,
porque avala nuestra opinion y la de una gran mayoria de actores: “la poca

difusion que tuvo el Plan Estratégico”

En la primera parte de la encuesta se realizaron 14 preguntas que darian
cuenta del Plan Estratégico en general. Se procederd al examen de los

resultados por cada pregunta.

1.- (El Plan Estratégico de Desarrollo institucional se elabor6 contando
con la amplia participaciéon de la comunidad universitaria?.

R= El 42% responde que la participacion de la comunidad universitaria en la
elaboracion del Plan fue parcial, resultado que es igual en la entrevista. Y el
29% indica no conoce.

FIGURA 4

iantes, Profesores, Trabajadores, Direct

OTOTALMENTE

BEN SU MAYOR PARTE

OPARCIALMENTE

ONINGUNO

ONO CONOCE

ELABORACION: Autora.
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2.- ¢Se han previsto las condiciones para garantizar la implementacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI)?

R= El 29% de los encuestados responde que parcialmente se previeron las
condiciones para garantizar la implementacion del Plan, 26% respondieron que
no se han previsto, y el 29% no conoce. Este resultado coincide con el de la
entrevista, ya que parcialmente se han previsto las estrategias para garantizar la
implementacién del Plan Estratégico, y que practicamente es un proceso que

recién se inicia.

FIGURA 5

Se han previsto las condiciones para
garantizar la implementacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional

ELABORACION: Autora
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3.- ¢La Universidad cuenta con un Sistema de Gestion para la

implementacioén del Plan Estratégico?

R= El 30% de las personas encuestadas respondid que parcialmente la
Universidad cuenta con un Sistema de Gestion y el 24% respondié que ninguno,
y el 32% no conoce, es decir, que aunque la universidad tenga un sistema de
Gestion, este no se aplica, o se lo aplica parcialmente. Lo que se corrobora con
la entrevista, en que se acepta que a pesar de que el Plan contemplaba un
“Sistema denominado SAEVA”, no se lo implement6 en todas las unidades
académicas y parcialmente se instal6 en el Departamento de Planificacién

Universitaria y en el Centro de COmputo.

FIGURA ©

La Universidad cuenta con un Sistema de
Gestion para la Implementacion del Plan
Estratégico
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ELABORACION: Autora
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4.- Existen mecanismos (manuales, guias, herramientas informaticas)

para medir el avance del Plan Estratégico de la Universidad?
R= El 40% de las personas encuestadas respondid6 no conocer si existen
mecanismos para medir el avance del Plan Estratégico, 20% ninguno, es decir,

que no existen y el 22% respondid que existen parcialmente.

FIGURA 7

Existen mecanismos (manuales, guias, herramientas
informaticas) para medir el avance del Plan Estratégico de
la Universidad

NO CONOCE 40%
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ELABORACION: Autora
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5- ¢(Para cada una de las acciones estratégicas del Plan se ha

establecido una persona y/o unidad responsable?

R= el 30% de las personas encuestadas respondié que no se establecié un
responsable para cada una de las acciones estratégicas, si sumamos el 41% de
las personas que no conocen, esto dejar ver con claridad que un problema grave
en la implementaciéon del Plan es no haber establecido responsabilidades para su
ejecucion. EI18% respondié que parcialmente existen responsables para las

acciones estratégicas.

FIGURA 8

Para cada una de las acciones estratégicas del
Plan se ha establecido una persona y/o unidad
responsable

30%
18%
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ELABORACION: Autora
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6.- ¢El Plan Estratégico, se esta evaluando periédicamente?

R= Llama la atencién que el 47% de las personas encuestadas, respondié que
no conoce que el Plan Estratégico se evalle periddicamente, un 26% indica que
no se evalla, y el 20% que se evalla parcialmente. En la entrevista, las
autoridades reconocen que el Plan se lo evalla parcialmente. Lo que lleva a
recomendar a las autoridades, difundir las evaluaciones que se realicen del Plan y

de todas las actividades en general que realiza la Universidad.

FIGURA 9

El Plan Estratégico se esta evaluando
periddicamente

5% oo

BTOTALMENTE OEN SU MAYOR PARTE OPARCIALMENTE
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ELABORACION: Autora
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7..Los docentes y estudiantes participan en la evaluacion del Plan

Estratégico?

R= Las respuestas en esta pregunta son contundentes, 37% dijo no conocer si
los profesores y estudiantes participan en la evaluacion del Plan, un 27%
respondié que no participan, y un 25% contestd que participan parcialmente. Lo
gue deja ver con claridad, lo importante que profesores y estudiantes participen
en la evaluacion del Plan, y que a través de la difusion, se genere una evaluacion
mas participativa, y se haga consciencia en la comunidad universitaria que

“evaluar es mejorar”.

FIGURA 10

Los docentes y estudiantes participan en
la evaluaciéon del Plan Estratégico

NO CONOCE

NINGUNO

PARCIALMENTE

EN SU MAYOR
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8.- ¢Se difunden los resultados de la evaluacién del Plan Estratégico a

nivel interno y externo de la Universidad?

R= Esta respuesta es también categoérica, 37% de los encuestados respondio
gue no se difunden los resultados de la evaluacion y un 35% dijo no conocer al
respecto, lo que agrava la situacion. 17% respondié que los resultados de la
evaluacién se difunden parcialmente. Nuevamente esto deja ver con claridad, lo
importante que seria difundir los resultados de la evaluacién en la comunidad

universitaria.

FIGURA 11
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9.- (Se esté utilizando el seguimiento y la evaluacién para reajustar la

Planificacion estratégica de la Universidad?

R= 38% de las personas respondidé que no conoce si se utiliza el seguimiento y
la evaluacion para reajustar la Planificacion Estratégica en la Universidad, lo que
se agrava cuando el 25% responde que no se utiliza, y el 27% que se lo utiliza

parcialmente.

FIGURA 12

Se esta utilizando el seguimiento y la evaluacion
para reajustar la Planificacion Estratégica de la
Universidad
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10.- ¢La Institucion cuenta con una capacidad de gestion de la

informacion que le permita evaluar el Plan Estratégico?

R= 38% de los encuestados respondié que no conoce que la institucién tenga
capacidad de gestion de la informacién, mientras que el 24% respondié que la
Institucién no cuenta con capacidad para gestionar la informacién que permita

evaluar el Plan Estratégico. El 21% de las personas respondié que parcialmente.

FIGURA 13

La istitucion cuanta con una capacidad de
gestion de la informacion que le permita evaluar
el Plan Estratégico
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11.- ¢Se utilizan redes informéticas que faciliten la comunicacion entre

las Facultades para la gestiéon del Plan Estratégico?

R= 35 % de las personas respondié que no se utilizan redes informéticas para que
las Facultades tengan facilidad en la comunicacion para la gestion del Plan

Estratégico, 33% respondi6é que no conoce, y 19% que parcialmente.

FIGURA 14

ELABORACION: Autora
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12.- ¢ Existe el apoyo institucional adecuado para el desarrollo de una cultura

de la evaluacion?

R= El 30% de las personas contest6 que parcialmente existe el apoyo
institucional para generar una cultura de la evaluacion, mientras que el 40% de
las personas respondié que no conoce que exista el apoyo institucional, y el

20% dijo que no existe apoyo institucional.

Cabe destacar aqui, que es importante que toda la comunidad esté dispuesta al
cambio, como lo sefialaron las autoridades, porque una cultura de evaluacién no
solo la generan las autoridades, sino todos los integrantes de la universidad, asi
como un mayor involucramiento de las partes interesadas en sacar adelante el

Plan Estratégico y desarrollar una verdadera “cultura de la evaluacion”.

FIGURA 15

Existe el apoyo institucional adecuado para el
desarrollo de una cultura de la evaluacion

0%
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ELABORACION: Autora
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13.- ¢La gestion del Plan Estratégico estda contemplada en el

presupuesto de la Universidad?

R=52% de las personas respondié no conocer si la gestion del Plan Estratégico
esta contemplada en el presupuesto de la Universidad, lo que claramente deja
ver, que el presupuesto no es dado a conocer a toda la comunidad universitaria.
Deberia difundirselo, para una rendicién de cuentas y transparencia de toda la
actividad que realiza la Universidad. El 22% respondié que parcialmente la

gestion del Plan esta contemplada en el presupuesto.

FIGURA 16
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14.- ;En qué nivel de ejecucidn se encuentra el Plan Estratégico?

R= el 56% de los encuestados respondié que no conoce en qué nivel de
ejecucion se encuentra el Plan Estratégico, el 23 % que el Plan tiene una
ejecucion parcial, y el 12% que no se ha ejecutado. Tres afios han transcurrido
desde que se aprobara el Plan por parte del Consejo Universitario, 6rgano
colegiado superior, pero recién se estan implementando algunas acciones para
su ejecuciéon. Esta es una de las razones por las que no se ha podido evaluar
qué se gestion6 del Plan, pero ademas porque no existen informes, memorias
y/o protocolos de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico, durante estos

tres afios; y si los hubiera no se los ha difundido.

FIGURA 17

En qué nivel de ejecucion se encuentra el Plan
Estratégico
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Después de revisadas cada una de las preguntas, podemos arribar a una gran
conclusiéon, tal como lo sefialaron las autoridades entrevistadas: el Plan
Estratégico no fue difundido correctamente, es de suma importancia lograr una
mayor difusion del Plan Estratégico, para que todas la comunidad universitaria lo
conozca, y la vez capacitarlos en el manejo del mismo, para que asi todos estén

dispuestos a colaborar en su gestion y evaluacion.

SITUACION POR ACCIONES ESTRATEGICAS DE GESTION

En la segunda parte de la encuesta se pregunté sobre el grado de avance e
implementacion de las Acciones Estratégicas que tienen que ver con la GESTION

del Plan Estratégico.

De las 41 Acciones Estratégicas del Plan, 10 tienen que ver con el ambito de la
GESTION, como ya hemos explicado, para ésta evaluacion, solo se tomé en
consideraciéon dicho ambito, no se tomaron en cuenta los ambitos de: Docencia,

Investigacion y Vinculacion con la Colectividad.

Se presentan a continuacion los resultados de las encuestas y entrevistas del
avance en implementacion de las ACCIONES ESTRATEGICAS, que tienen que
ver con la GESTION del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI). Se
ha medido el grado de avance de cada una de ellas, de acuerdo a las evidencias
documentadas y recopiladas en las encuestas Yy entrevistas realizadas a la
comunidad universitaria, teniendo en cuenta la siguiente escala:
0 No iniciada.
En fase de analisis.
Iniciado y preliminarmente ejecutada.

1

2

3 Ejecutada parcialmente.

4 Muy avanzada en su ejecucion.
5

Ya implantada.
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FIGURA 19

1.- Formular e implantar un modelo de gestion por procesos
en todas las unidades académicas y administrativas de la
Universidad
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OYA IMPLEMENTADA

34%

ELABORACION: Autora

FIGURA 20

2.- Reingenieria de los procesos de gestion
académica y gestion de bienes
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OReingenieria de los procesos de gestién académica y gestion de bienes

ELABORACION: Autora
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FIGURA 21

ELABORACION: Autora

FIGURA 22

4.- Implementar un programa de racionalizacion
del Recurso Humano por competencias en todos
los estamentos de la Universidad de Guayaquil

ONO INICIADA

349 BEN FASE DE
ANALISIS

OINICIADA Y
PRELIMINARMENTE
EJECUTADA

DOEJECUTADA
PARCIALMENTE

42% BMUY AVANZADA EN
SU EJECUCION

OYA IMPLEMENTADA

ELABORACION: Autora
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FIGURA 23

5.- Crear un programa de formacion de lideres institucional
al escalfén docente, administrativo y de servicio
universitario
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FIGURA 24

6.- Promover como politica institucional al
escalafon docente, administrativo y de servicio
universitario
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ELABORACION: Autora
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FIGURA 25

7 a).- Crear un proceso y la unidad que
gestione la validacion de la calidad del
producto y/o servicio
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FIGURA 26

7.- b) Sistematizar y automatizar el proceso de
evaluacion y acreditacion
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docente, discente, administrativo y de servicio
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FIGURA 27

ELABORACION: Autora

FIGURA 28

9.- Fortalecar la unid
la red que admi

y o

ELABORACION: Autora
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FIGURA 29

10.- Crear un programa de mejoramiento de imagen
corporativa institucional focalizado en el servicio al
cliente, la infraestructura tecnolégica - fisica y la difusion
del Plan Estratégico de Desarrollo

ONO INICIADA

1%

BEN FASE DE ANALISIS

OINICIADA'Y
PRELIMINARMENTE
EJECUTADA

OEJECUTADA
PARCIALMENTE

BMUY AVANZADA EN SU
EJECUCION

ELABORACION: Autora

El grado de avance nos aporta informacién sobre las condiciones en que se

encuentran las distintas Acciones Estratégicas de la Gestion del Plan.

Los directivos de la Universidad de Guayaquil, deben reflexionar sobre los
resultados de la encuesta, especialmente sobre aquellas Acciones
Estratégicas que estan en fase de analisis, ya que entre el 34% y el 56% de
los encuestados respondié que las 10 Acciones estratégicas se encuentran en
FASE DE ANALISIS, y entre un 22% hasta un 51% respondié que las diez
acciones estratégicas NO SE HAN INICIADO. Este resultado es altamente
preocupante, porque da cuenta que la Gestién del Plan es deficiente, medido

por la implementacién de éstas 10 acciones. (Ver cuadro 11).
Podemos considerar que las 10 acciones estratégicas siguen siendo
prioritarias, por ello deberian planificarse para el afio 2011-2012

eficientemente, para mejorar hasta alcanzar el estado de plena implantacién

0 muy avanzada en su ejecucion.

108

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



CUADRO 11

GRADO DE AVANCE DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA

GESTION DEL PEDI UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

ACCIONES ESTRATEGICAS NO EN FASE
INICIADA PE
ANALISIS

1. Formular e implantar la politica de gestiéon por 44 % 34%
procesos en todas las unidades académicas vy
administrativas de la Universidad

2. Reingenieria de los procesos de gestidon 43% 39%
académica y gestion de bienes

3. Programa de mejoramiento de la autoestima vy 37% 40%
sentido de pertenencia a la Universidad

4. Implementar un programa de racionalizacién del 34% 42%
Recurso Humano por competencias en las areas
administrativas de la Universidad.

5. Crear un programa de formacién de lideres de 51% 35%
gestiéon a nivel de todos los estamentos
universitarios

6. Promover como politica Institucional al escalafén 42% 40%
docente, administrativo y de servicio universitario

7. a)Crear un proceso y la unidad que gestione la 38% 49%
validacidén de la calidad del producto y/o servicio
b)Sistematizar y automatizar el proceso de 28% 39%
evaluacion y acreditacion

8. Mejorar, estandarizar y sistematizar el proceso de 28% 47%
evaluacion del desempefio docente, discente,
administrativo y de servicios

9. Fortalecer la unidad central de planificacién y 22% 56%
crear la red que administre la implantacion del
Plan Estratégico Institucional y de la Unidades
Académicas

10. Crear un programa de mejoramiento de imagen 42% 39%

corporativa institucional focalizado al servicio del
cliente, con la infraestructura tecnolégica y fisica

ELABORACION: Autora

Las respuestas son concluyentes, ya que ninguna de las acciones estratégicas

de gestibn esta iniciada y preliminarmente ejecutada, peor aun, como ya

implementada o muy avanzada en su ejecucion.
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SITUACION POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La tercera parte de la encuesta consistia en determinar el grado de
cumplimiento de los grandes Objetivos Estratégicos del Plan, medido en
porcentaje del O al 100%. De esta forma visualizamos el trabajo pendiente

que tiene la universidad para alcanzarlos.

El andlisis de los resultados nos hace concluir que la mayor parte de los 16
Objetivos Estratégicos so6lo alcanzaron un grado de cumplimiento de un 25 a
40% en promedio, lo que significaria que la universidad no alcanza un
porcentaje de cumplimiento medianamente aceptable, ya que todavia le
queda por alcanzar un 60% para cumplir con los objetivos estratégicos

planteados.

Deben ser objeto de analisis aquellos Objetivos Estratégicos que apenas
alcanzan un 25 y 26% (5), estos tienen un retraso de un 75% en el grado de
cumplimiento, y apenas uno alcanza el 45%.

FIGURA 30
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ELABORACION: Autora
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CUADRO 12

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL
PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GRADO DE

CUMPLIMIENTO

(0 -100%)
1. Rentabilidad social 36%0
2. Rentabilidad financiera con fines de desarrollo 2904
institucional, no de lucro.
3. Asegurar la al'ta calidad del graduando en el 45%
mercado profesional.
4. Ampliar la cobertura nacional e internacionalizar la
oferta académica, bajo el principio de acciones 33%
afirmativas.
5. Mejorar la imagen corporativa institucional. 37%
6. Innovar el Pproceso aprendizajefenseﬁanza en base 339%
a emprendimiento y competencias.
7. Integrgr los procesos de docencia, _in_vestigacic')n, 2504
extension y venta de productos y servicios.
8. Fomentar la interdisciplinaridad en todos los 26%
procesos internos
9. Consolidar todos los niveles de formacion de Pre y 339%
Postgrado, en todas las areas del conocimiento.
10. Fortalecer y diversificar la extension universitaria
vinculandola con las actividades de produccion, 26%
venta de bienes y servicios y la captacion de
recursos.
11. Promover y vincular la investigacién con la solucion
de problemas de la sociedad y con la captacion de 26%
recursos.
12. Implantar la Gestién por Procesos. 26%
13. Adecuacion Tecnologica y de Infraestructura fisica, 38%
de acuerdo al mercado.
) ) 33%
14. Captacion e incremento de recursos.
o . . 40%
15. Cumplimiento de perfiles por competencias.
39%0

16. Satisfaccién y sentido de pertenencia del personal

ELABORACION: Autora
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2.5.3. Andlisis del informe de la Unidad de Planificacién Universitaria

sobre los resultados de la gestién del Plan Estratégico.

Es sumamente importante analizar el informe que recientemente, en enero de
2011, presento la Unidad de Planificacion Universitaria al Vicerrector Académico,
los resultados que se extraen de éste, son sumamente alarmantes, porque se
puede constatar la realidad de la Planificacion Estratégica en la Universidad de
Guayaquil, y que coinciden con los resultados que se extrajeron de la encuesta y

entrevista que efectuara en ésta investigacion.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) fue aprobado por el Consejo
Universitario en el 2007, en mayo de 2008, fue publicado y puesto en
conocimiento de los principales directivos de la Universidad y Decanos de las
Facultades. No fue difundido y puesto en conocimiento de toda la comunidad

universitaria.

En el afio 2010 el departamento de Planificacion Universitaria, de acuerdo al
informe remitido al Vicerrector Académico, de fecha 27 enero de 2011, empieza
algunas gestiones para la implementacién del Plan Estratégico:

e Disefio de un formato digital para la evaluacién y seguimiento de las
Acciones Estratégicas del Plan, y disefio de formatos del POA. PPI, en
base a las directrices de la SENPLADES.

e Seminarios Talleres de capacitacion para la implementacion del Plan
estratégico dirigidos a los delegados de las unidades académicas y de la
administracion central.

e Sesiones de trabajo con directores departamentales: direccion financiera,
planificacion presupuestaria, DIPA, CIT, para coordinar acciones

conjuntas respecto de la implementacion del plan estratégico

En este informe se destacan las siguientes conclusiones.*

*® Informe del Departamento de Planificacion Universitaria al Vicerrector Académico, enero 27 de
2011.
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e La mayoria de las propuestas estipuladas en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional, no estan planteadas como Proyectos, sino como

Acciones Estratégicas; por lo tanto se deberia formular dichas acciones

como proyectos propiamente dicho para su implementacion.

e Para poder Implementar el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional es

necesario que las Unidades Académicas y Administrativas involucradas en
el proceso, desarrollen los proyectos planteados en el mismo, en base a
sus funciones, objetivos de desarrollo y competencias de formacion
profesional.

e Los Proyectos propuestos en el Plan de Desarrollo Institucional deben
estar considerados y financiados en el presupuesto de la Universidad y/o

Unidades Académicas, caso contrario no se podrian implementar.

EVALUACION DE RESULTADOS

Del andlisis del informe mencionado se puede llegar a la conclusién que el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2007 — 2015, no se implementd por parte
de la Universidad de Guayaquil. Del cuadro 13, se puede extraer los siguientes
resultados: 20 Acciones Estratégicas no evidencian algin tipo de programa o
proyecto, es decir, 50% de las Acciones estratégicas del Plan no se iniciaron, ni
siquiera entraron en fase de andlisis. Y el otro 50% recién estan en fase de andlisis,
0 ya estdn contempladas en la Ley de Educacion Superior, esperando la

reglamentacion de la Secretaria Técnica de Educacién Superior.

En el afio 2010, la unidad de Planificacion Universitaria, emprendié algunas
actividades que no dieron el resultado esperado, y en el presente afio (2011), por
exigencia de la nueva ley de Educacion Superior, estéd por difundirse un “instructivo
de Planificacion de Programas y Proyectos de Desarrollo Institucional”, se estan
determinado algunas de las condiciones especificas para la gestion y seguimiento del
plan.  Finalmente, han pasado 3 afios, y todavia no hay resultados de la

implementacion, gestion y seguimiento del Plan.

113

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



CUADRO 13

RESULTADOS DE LA GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO

ACCIONES
ESTRATEGICAS

FUNCION ACADEMICA
12 Acciones Estratégicas
(AE)

PROPUESTAS EN
ANALISIS

4 AE, con Propuestas,
pero no iniciadas.

2 AE, ya contempladas
en la Ley Organica de
Educacion Superior

NO HAY EVIDENCIA

6 AE, no se evidencia
algin tipo de programa
0 proyecto al respecto

FUNCION 1 AE, se debe esperarla |5 AE, no se evidencia
INVESTIGACION reglamentacion y | algin tipo de programa
6 Acciones Estratégicas | directrices y lineamientos | o proyecto

(AE) de la Secretaria Técnica

de Educacién Superior

VINCULACION CON LA |4 AE, estan siendo |4 AE, no se evidencia
COLECTIDAD- analizadas, o] se | algun tipo de programa
8 Acciones Estratégicas recomienda Su | o proyecto

implementacion

DESARROLLO
GESTION
ADMINISTRATIVA -
14 Acciones Estratégicas
(AE)

DE 5 AE, no se evidencia
algun tipo de programa

0 proyecto.

5 AE, con propuestas,
pero no iniciadas.
4 AE, con ambigiiedades

FUENTE: Informe de la Unidad de Planificacion- Universidad de Guayaquil, 27 enero
2011

En resumen el Informe de la Unidad de Planificacion Universitaria indica lo

siguiente:

e “Se disefio un formato en archivo digital, para realizar la evaluacién y
seguimiento de las Acciones Estratégicas (Programas y Proyectos).

e Se solicito a las Autoridades de las Unidades Académicas y Dependencias de
Administracion Central, oficien los nombres de los delegados responsables de la
implementacion.

e Se desarrollaron varios Seminarios-Talleres de
Implementacion del Plan Estratégico de la Institucion.

e A fin de socializar las Acciones Estratégicas estipuladas en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional a las Autoridades de la Universidad involucradas en el
proceso, se solicito a su autoridad comunicar al respecto.

capacitacion para la

e Se invito a sesion de trabajo a los Directores de Investigacion de Proyectos
Académicos del Departamento de Investigacion de Proyectos Académicos (DIPA)
y Centro de Innovacion Tecnolégica (CIT), para coordinar acciones conjuntas
respecto a la implementacién del Plan Estratégico.
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¢ Que la mayoria de las propuestas estipuladas en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional, no estan planteadas como Proyectos, sino como Acciones
Estratéqgicas; por lo tanto se deberia formular dichas acciones como proyectos
propiamente dicho para su implementacion.

e Para poder Implementar el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional es
necesario que las Unidades Académicas y Administrativas involucradas en el
proceso, desarrollen los proyectos planteados en el mismo, en base a sus
funciones, objetivos de desarrollo y competencias de formacién profesional.

e Los Programas y Proyectos de Desarrollo que propongan las Unidades
Académicas deben estar alineados a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
y al Plan Estratégico Corporativo de la Universidad, como lo establece la Ley
Organica de Educacién Superior y disposiciones de la SENPLADES.

e Los Proyectos propuestos en el Plan de Desarrollo Institucional deben estar
considerados y financiados en el presupuesto de la Universidad y/o Unidades
Académicas, caso contrario no se podrian implementar.

e Para la postulacion y dictamen de prioridad de los Proyectos de Inversion
propuestos por las Unidades Académicas y Administrativas, deben estar
considerados en los Planes Plurianuales de Inversiones (PPI), Planes Operativos
Anuales (POA) e ingresado en el Sistema de Inversion Puablica (SIP);
disposiciones que establece la SENPLADES y Ministerio de Finanzas Publicas para
su ejecucion.

Respecto al sistema SAEVA: (Software Sistema de Administracion Estratégica)

e Para poder implementar el software SAEVA es necesario que las Unidades
Académicas desarrollen los proyectos para alimentar el sistema y poder operar
en el mismo.

e Los Planes Estratégicos Individuales (Unidades Académicas), en su mayoria
estdn incompletos y desactualizados en relacién a los objetivos del Plan de
Desarrollo y a Ley Organica de Educacion Superior;

e Las Unidades Académicas deben establecer las Metas e Indicadores de Gestion
para el control y seguimiento de los mismos.

e Los programas y proyectos de desarrollo propuestos por las Unidades
Académicas se deben considerar en el Plan Plurianual de Institucional (PPI) y en
los Planes Operativos Anuales (POA).

ACCIONES INMEDIATAS PARA EL 2011 (Segun informe del Departamento de
Planificacion)

“El equipo de profesionales involucrados en los Procesos de Planificacion Institucional,
tiene desarrollado un instructivo de Planificacion de Programas y Proyectos de Desarrollo
Institucional, el mismo que sera difundido y socializado con las Autoridades de
Universidad, Unidades Académicas, Administrativas e involucrados en los procesos de
planificacion.

El documento mencionado servira de guia de planificacion, programacion y elaboracién
de proyectos a las Autoridades y Delegados responsables las Unidades Académicas y
otras dependencias de la Universidad para postulacién, aprobacion técnica y
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presupuestaria de los proyectos por parte de la SENPLADES y Ministerio de Finanzas
Publicas.

Es importante mencionar que en el documento encontrara la descripcion de los procesos,
definiciones, disposiciones y fechas y plazos de presentaciébn de proyectos para su
registro en los sistemas Informaticos de Planificacion y Programacion (SIPLAN), SIP,
ESIGEF y Portal de Compras Publicas”. *

EN SINTESIS:

La planificacién estratégica no es una “varita magica”

Existe una creciente centralizacion de los procesos de gestién.

Se ha desarrollado un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI),
sin implementacion y seguimiento, y sin la evaluacion correspondiente.
Existe dificultad en determinar los indicadores para evaluar el plan.

Hay una falta de implicacion del recurso humano y/o responsables de la

gestion del Plan.

ES NECESARIO

La voluntad politica para impulsar la gestion, seguimiento y evaluacion del
Plan.

Que los representantes de cada unidad académica, esto es, los Decanos y
Directores Departamentales, asuman el liderazgo de las 41 Acciones
Estratégicas/ proyectos.

Conformacioén de los instrumentos para la gestién del Plan.

Asignacion de recursos para el cumplimiento de las acciones
estratégicas(incluirlos en el presupuesto general de la Universidad)
Generar Plan de Comunicacion.

Formacién del recurso humano, capacitarlos en planificacion estratégica y
en evaluacion.

Implantar la planificacién estratégica en toda la universidad, como un

sistema que nos lleve a la mejora de la calidad

* Informe de la Unidad de Planificacién Universitaria. Universidad de Guayaquil, 27 enero 2011

116

Universidad Internacional de Andalucia, 2012



CAPITULO 3:

PROPUESTA DE UN MODELO DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION, PARA LA MEJORA DE LA GESTION
DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.
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3.1. REQUERIMIENTOS DEL MODELO

La Universidad de Guayaquil necesita disefiar y poner en ejecuciéon un “modelo
seguimiento y evaluacion” para la mejorar de la gestion de su Plan Estratégico;
un modelo integrador que responda a diferentes factores de tipo formal, cultural,
politico, cognitivo, visionario, etc., que contemple una Planificacién Estratégica
que posibilite una “Gestién” de cambios en la Universidad y que facilite la

solucién de sus problemas.
En primer lugar, éste modelo deben vincular los subsistemas de Direccion
Estratégica, de Evaluacion Educativa y de Mejoramiento Continuo, como lo

plantea Alcides Aranda®*’ en la siguiente figura:

FIGURA 31
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Elementos de un modelo de gestidén para una institucion educativa

" Aranda Aranda, Alcides (2007): “Planificacion Estratégica Educativa: Orientacion

Metodoldgica”. Ediciones Abya-Yala, Quito-Ecuador.
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Como hemos analizado en el primer capitulo, la Planificacion Estratégica es un
proceso de evaluacion sistematica de cualquier institucion, en el que se definen:
los objetivos a corto, mediano vy largo plazo, se identifican las estrategias y
metas, se desarrollan los planes de accién y se establecen los recursos para

llevar a cabo dichas estrategias.

La articulacion entre la planificacion estratégica (mediano y largo plazo) y los
planes operativos anuales, aun es limitada en la Universidad de Guayaquil, recién
se estdn haciendo algunos esfuerzos para fortalecer éste proceso. Y aunque el
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), fue formulado con la
metodologia conocida como Balanced Scorecard, dicha herramienta no ha sido

aprovechada por la Universidad, para la implementacion del Plan Estratégico.

FIGURA 32
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La fase operacional, es el momento en que se concretan las diferentes
propuestas o planes de accion que viabilizan el plan estratégico. Es decir, que lo
planeado en la fase estratégica, se realice efectivamente en la fase operativa. En
la fase operativa, la Universidad de Guayaquil, alcanzé hasta la etapa de
“redaccion del Plan y confeccion del mapa estratégico”, pero no se llegé a la
etapa de “disefio del sistema de seguimiento y evaluacién” y menos adn, a
concretar “los planes de accion y de implementacion”, tal como se muestra en

la figura 32.

En segundo lugar, la Universidad tiene que establecer los métodos,
instrumentos y procedimientos para la ejecucion del Plan Estratégico,
especificando los programas, proyectos, metas, indicadores de gestion,
responsables, presupuestos y cronogramas de actividades. En esta fase, se
promueve una vinculacién estrecha entre la planificacion, la toma de decisiones y

el seguimiento y evaluacion.

En tercer lugar, la universidad debe disefiar las herramientas necesarias para la
implementacion de su Plan Estratégico, ligando la Planificaciébn Estratégica de
Largo Plazo con la Planificaciébn Operativa de corto plazo, a su vez, determinar
responsables, plazos e indicadores, tanto para la ejecucion, como para el
seguimiento y evaluacion del PEDI. De igual manera en ésta fase, se

estableceran los planes de mejora y la difusion. (Ver figura 33)

“Este modelo de gestion, no debe descuidar, para el caso de la ejecucién del
Plan  Estratégico, la necesidad de contar con un sistema de monitoreo y

seguimiento del plan, que garantice la concrecion de lo planificado™®

En cuarto lugar, debe ejecutar su Plan Estratégico a través de un modelo que
le permita sintetizar los aspectos esenciales y orientar su rumbo. Para ello, es

necesaria la confeccion de un mapa estratégico que establezca, con qué recursos

*  Aranda Aranda, Alcides (2007): “Planificacion Estratégica Educativa: Orientacion

Metodoldgica”. Ediciones Abya-Yala, Quito-Ecuador.
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humanos se cuenta,

cOmMo son sus procesos

internos y su desarrollo

organizacional, cudles son sus clientes y los beneficiarios finales, para alcanzar su

mision y vision. (Ver figura 34).|

FIGURA 33
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FIGURA 34
MAPA ESTRATEGICO PARA LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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En quinto lugar, para la implementacion del PEDI es necesaria la preparacion
de un Cuadro de Direcciébn Estratégica Institucional. ElI nuevo modelo de
direccién y gestion de la Universidad de Guayaquil, requiere el desarrollo de una
nueva cultura organizativa que facilite la gestion y permita la consecucién de los

objetivos estratégicos de la institucion.

El proceso estratégico debe partir de la alta direccibn, aunque visto en el
contexto académico se necesitan combinar la planificacién estratégica “de abajo
hacia arriba y de arriba hacia abajo”. Es importante que se fortalezca los
vinculos universidad-entorno, considerandose el proceso estratégico bastante
proactivo a la solucién de los problemas, clarificar las metas y direcciones a
perseguir, y que los planes operativos que se derivan de los mismos sean los

gue determinen la implementacion y ejecucion de la planificacién estratégica.

En la figura 35, se propone un Cuadro de Direccién Estratégica Institucional, que

se convertiria en una herramienta para el seguimiento y evaluacién del PEDI.

En la universidad de Guayaquil, existe una desvinculacion entre los procesos de
Planificacion de cada Facultad y la Planificacion Estratégica Institucional. Es
necesario impulsar que la Planificacion Estratégica esté en sintonia con los
procesos académicos de cada una de las Facultades de la Universidad de
Guayaquil. Para ello se requiere que ambas tengan caracteristicas similares y

deben formular objetivos estratégicos acordes con la filosofia institucional.

Las acciones estratégicas de las Facultades, deben apuntar al cumplimiento de
las acciones estratégicas institucionales y finalmente, las Facultades deben
someter también a procesos de seguimiento y evaluacion a sus Planes
Estratégicos. Los resultados de sus evaluaciones y sus planes de mejoras,

sustentan el proceso de Planificacion Estratégica institucional en general.
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FIGURA 35
CUADRO DE DIRECCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PARA EL

PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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Es importante que las Facultades disefien un conjunto de programas, proyectos,
actividades y metas, para cada funcion o area educativa, acorde a las acciones
estratégicas y proyectos que previamente se han priorizado en el Plan

Estratégico, para el mediano y largo plazo.

Seguidamente las Facultades haran la programacion operativa para el primer afio
de ejecucién del Plan Estratégico, igualmente, por funciones o areas, programas,
proyectos, actividades y metas. Se plantearan tanto para el largo plazo como
para el mediano y corto plazo, el presupuesto, financiamiento, responsables y

cronograma.

Es importante recalcar, que el presupuesto juega un papel trascendental en el
proceso de planificacion estratégica, ya que generalmente en las instituciones
publicas y especialmente en las universidades, planeamos basados en los
recursos que pudiéramos tener, pero no en los que realmente disponemos. Una

planificacién sin la vinculacién al presupuesto, carece de orientacion.

La débil posicion financiera de la Universidad de Guayaquil, representa una
limitacion muy significativa, para gestionar la implementacion del Plan
Estratégico y de todos los proyectos y acciones estratégicas contempladas en él,
a su vez, esto le impide mejorar su posicion competitiva con respecto al resto de

universidades del pais.

Es necesaria una adecuada relacion entre los recursos financieros y el PEDI. A
su vez, la politica financiera debe estar orientada hacia el desarrollo integral de la
Universidad. Se debe evaluar los procedimientos de rendicion de cuentas y del

manejo presupuestario de la Universidad de Guayaquil.

La ejecucion del Plan Estratégico implica el despliegue de acciones por parte de
cada responsable de los proyectos, para que éstas se lleven a cabo de acuerdo a
los cronogramas y condiciones establecidas. Es recomendable instrumentar un
software para facilitar su ejecucion, seguimiento y evaluacion.
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3.2. LA CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION

La evaluacion del grado de adecuacion del sistema de gestién requiere, por

tanto, la consideracion de los siguientes elementos: (Ver figura 36).

“El éxito de una buena gestion de programas depende de la capacidad para
definir la estrategia de accion y de que tenga las adecuadas y precisas
estructuras para dirigir las complejas actividades internas. Por otra parte, la
estructura de una organizacion debe estar en consonancia con los recursos

humanos, cultura organizativa y proceso de direccion adecuada™.

Para el caso de la Universidad de Guayaquil, la implementacion del sistema de

gestion, requiere la revision y andlisis de estos 4 elementos:

FIGURA 36

ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
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FUENTE: “Guia para la evaluacion de politicas publicas”. Osuna, José Luis;
Marquez, Carolina; Cirera, Ana; Vélez, Carmen, p. 56.

49 Osuna, José Luis; Marquez, Carolina; Cirera, Ana; Vélez, Carmen (2002): “Guia para la evaluacién de
politicas Publicas”. Instituto de Desarrollo Regional, Sevilla, Espafia. P.56.
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1.- ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Es importante que la estructura organizacional de la Universidad de Guayaquil se
oriente a una modernizacién y descentralizacién claramente diferenciada, la
administrativa, de la académica y curricular, estructuras que le permitan dar

servicios con eficiencia y calidad.

La Universidad de Guayaquil debe realizar el estudio de su de su organizacién

administrativa y de sus procedimientos internos, para ello es necesario:

a) Mejorar la estructura organizativa y el proceso de toma decisiones de la
institucion

e Flexibilizar las estructuras administrativas

e Facilitar el proceso de toma de decisiones

e Fortalecer la capacitacion en el area administrativa

b) Que la gestibn administrativa se convierta en un medio de apoyo para el
desarrollo de las funciones esenciales de la universidad: la docencia,
investigacion y vinculacién con la colectividad.

¢) Modernizar y agilitar los servicios administrativos

e Desarrollo de sistemas automatizados

e Desburocratizar procesos

d) Optimizar el sistema financiero

e Situar nuevas fuentes de financiamiento

e Aprovechamiento éptimo del presupuesto

e Agilizar procedimientos de recaudacion y control
2.- RECURSOS HUMANOS
El sistema burocréatico de gestion de personal en la Universidad de Guayaquil, (y
en la mayoria de las organizaciones publicas), impide la generacién de un disefio

de un sistema de gestion que ponga en valor el “Talento Humano”, que vincule

los intereses individuales del personal con los de la organizacion.
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Un reto importante para la Universidad de Guayaquil, sera la gestiéon de las
personas, es decir la gestion del “Talento Humano” que existe, y el nuevo
personal que se contrate, debe cumplir el requisito de “polivalente”, pero a la vez
especializado. Las personas son el recurso mas importante, sin un personal de
alta calidad dificilmente se podria cumplir con las funciones esenciales de la
universidad: docencia, investigacion y vinculacién.

Se debe emprender la evaluacion de la gestion de los recursos humanos, las
politicas de seleccién, de formacién-capacitacién, de evaluacién, de promocion,
incentivos y grado de satisfaccion del personal que labora en la Universidad de

Guayaquil.

3.- PROCESOS DE DIRECCION

La gestion en la Universidad de Guayaquil se caracteriza por la planificacion
reactiva, esto es, por reaccionar ante los cambios que ocurren dia a dia en su
entorno, los sistemas de direccidon no se anticipan a los cambios para influir en la
construccién y definicibn del marco competitivo. Por tanto, es necesaria una
direccién estratégica flexible, que se anticipe a los cambios competitivos y que
permita desarrollar los recursos y las principales capacidades estratégicas que le
permitan a la universidad, cumplir con los objetivos, metas y acciones
estratégicas del Plan. Las decisiones estratégicas en la Universidad de
Guayaquil, se deben adoptar de acuerdo a un plan unificado, coherente y global

que integre a todas las unidades organizativas de la institucion.

4.- CULTURA ORGANIZATIVA

Es importante fomentar una cultura organizativa fuerte en la Universidad de
Guayaquil, que oriente los objetivos individuales de las diferentes personas hacia

una vision coman, asi como el compromiso con la organizacion.

Las Facultades, departamentos y areas, tienden a crear compartimentos
estancos, que dificultan la interdisciplinariedad y las relaciones transversales. El
desarrollo de una capacidad de aprendizaje organizativo, que es esencial para la

competitividad de cualquier universidad, requiere de, una elevada comunicacion
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y retroalimentacion entre los diferentes niveles organizativos. Las relaciones
transversales y los equipos interdisciplinares favorecen este tipo de

comunicacion.

Es imprescindible implantar una cultura organizativa que acepte la
evaluacion como un proceso reglamentario en nuestra institucion.  Se
requiere implementar un sistema de gestion de la calidad en los distintos niveles,

departamentos, facultades, institutos y en general en todas las actividades.

3.3. METODOLOGIA DE EVALUACION PARA LA GESTION DEL PLAN

La tarea del seguimiento y evaluacién del Plan es responsabilidad del
Departamento de Planificaciébn Universitaria. Una buena metodologia de
evaluacién de la Gestién del Plan Estratégico, permitira identificar y corregir
oportunamente errores y utilizar los resultados de la evaluacion para realizar una

retroalimentacién a todo el proceso de Planeacién Estratégica en la Universidad.

Para la evaluacion del sistema de gestion se recomienda analizar de forma
separada los aspectos que condicionan la ejecucién de un programa: *°(En

nuestro caso un Plan Estratégico).

» Racionalidad de los objetivos y estrategia de gestién disefiados.

» La organizacién interna de la division de tareas y responsabilidades,
haciendo especial énfasis en los recursos humanos y materiales.

» El sistema administrativo para la difusion y promocién de las actuaciones
de los programas y la recepcién, tramitacién y analisis de los expedientes.

» Mecanismos y procedimientos para la recogida de informacion sobre los

progresos y atrasos en la realizacion de las acciones ejecutadas.

Tomaremos como referencia los aspectos sefalados en la “Guia para la

»51

Evaluacion de Politicas Publicas™", para que en cuando la universidad ya tenga

% Osuna, José Luis; Marquez, Carolina; Cirera, Ana; Vélez, Carmen: “Guia para la evaluacion de politicas

Publicas”. Instituto de Desarrollo Regional. Sevilla, Espafia. p. 63.
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implementado su Plan Estratégico, se pueda realizar a través de ésta

metodologia la evaluacion del Sistema de Gestion.

I.- RACIONALIDAD DE LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE GESTION
DISENADOS

La ejecucion del Plan Estratégico dependera del disefio de su “Sistema de
Gestion”, de cudles sean sus objetivos y de como se lo ponga en practica. Para
su evaluacién se debe responder a las siguientes preguntas:

e ;Estan claramente especificados los objetivos de cada nivel de gestion?

e ¢Son cada uno de los pasos administrativos establecidos necesarios?

e Podria simplificarse el proceso/procedimiento?

I1.- DIVISION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

La divisién de tareas y responsabilidades entre actores ejecutores y gestores, es
un elemento importante en el sistema de gestion, en éste caso especifico, de la
Universidad. Su evaluacion debe revisar la asignacion, entre los diferentes
organos administrativos, de las funciones relativas a las tareas de ejecucion
seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico y a la coordinacién entre ellos. La
evaluacién en éste aspecto debe responder a las siguientes preguntas:
e (Estan las funciones de los distintos “departamentos/personas”
claramente diferenciadas y especificadas?
o (Existen solapamientos, repeticiones, ambigliedad en la delimitaciéon de
funciones?
e Conocen los técnicos de los distintos departamentos, y en los distintos

niveles jerarquicos, su funcién en el proceso global?

Es conveniente utilizar también, los organigramas de la Universidad y de sus
Facultades, asi como de sus estatutos, reglamentos y normas que rigen las

funciones de toda la institucién. Se debe identificar el papel que cada una de las

51 P . . . . . L o
Osuna, José Luis; Marquez, Carolina; Cirera, Ana; Vélez, Carmen: “Guia para la evaluacion de politicas
Publicas”. Instituto de Desarrollo Regional. P. 63.
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unidades académicas, centros, institutos, departamentos, tienen en el proceso de
gestibn y como se articulan y se relacionan, para revisar en ellas, como se
establece la definicién y reparto de tareas, asi como los mecanismos para la
coordinacién y la comunicacion, vertical y horizontal, entre los distintos

ejecutores y/o gestores del Plan Estratégico.

Implica también la evaluacion de:

Los recursos humanos teniendo en cuenta indicadores como, la existencia de
personal infrautilizado o inactivo, la motivacion de los implicados en la gestién y
ejecucion del Plan, la cualificaciéon del personal para desempefiar las funciones
asignadas, la definicion y asignacién de responsabilidades, y la adecuacion de los

métodos de trabajo.

Los recursos econémicos, materiales y temporales, que se evaluarian a través
de algunos indicadores: adecuacién de la dotacion de medios a las necesidades
reales, existencia de economias de escala, consumo de servicios internos y
externos, disponibilidad de tiempo para ejecutar tareas, asignacién

presupuestaria para llevar a cabo las tareas de gestion y seguimiento.

La voluntad politica. Es importante que en la Universidad exista una clara
voluntad politica para la implantacion del sistema de gestion, para que la
ejecucion del Plan Estratégico, tenga éxito, y asi se puedan implementar los

cambios que la nueva Ley de Educacion Superior le exige a la Universidad-

El interés en el proceso, es necesario el interés que pongan todos los
involucrados en el proceso para que las tareas de gestion, seguimiento y
evaluacién del Plan estratégico, se entiendan como una “nueva cultura
administrativa”. Esto permitiria entender “el cambio” como una verdadera
transformacion que afecte positivamente a los funcionarios de la universidad, en

sus actitudes, imagen, su papel y actividades que desempefien.

I11.- PROMOCION Y DIFUSION DE UN PROGRAMA (EN NUESTRO CASO DEL
PLAN ESTRATEGICO)
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Los mecanismos de promocion y difusion del plan, en los aspectos referidos a su
gestion, tienen una incidencia directa en la ejecucion del mismo, y por tanto en
el logro de sus objetivos. Los efectos que tienen la publicidad del Plan, aumenta
el nivel de informacién de la poblacién objetivo y fomenta su participacion e

implicacion en todo el proceso de implementacion.

Es necesaria la implementacion de un plan de comunicacién de la gestién e
implementacion del Plan Estratégico, para ello hay que tomar en consideracion:
1.- El presupuesto para la ejecucién de las actuaciones del Plan.

2.- Los criterios de seleccién y requisitos para la seleccion de los proyectos a
poner en marcha y financiar.

3.- El horizonte temporal para la presentacion de solicitudes, referidas a

presentacion de proyectos dentro de los plazos de vigencia del Plan.

La evaluacién de éste ambito de gestibn de caracter administrativo, debe
responder a cuestiones tales como:

e (Existen manuales o guias de procedimientos para la gestion del
programa/proyectos a ejecutar?

e ;Existen modelos normalizados para las solicitudes de ayudas que recojan
todos los aspectos necesarios para identificar los proyectos?

e ;Se ha contemplado la posibilidad de instrumentar algin servicio de
ayuda a los solicitantes para gestionar sus propuestas de participacion en
el programa/proyecto?

o (Esta disefiado un mecanismo rutinario de recepcion y registro de
solicitudes? ¢Esta informatizado?

e ;Se han realizado informes de valoracidon o evaluacion de las solicitudes
de ayuda?

e (Se ha arbitrado algun sistema de comunicacién a los beneficiarios?
IV.- MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

Este elemento hace referencia a la cantidad y calidad de la informacion y el

modo de hacerlo, sobre los progresos y atrasos en la realizacion de los
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programas, proyectos y acciones de la Gestion del Plan Estratégico de la

institucion.

3.4. ELEMENTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO.

3.4.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN

Es también importante que la Universidad de Guayaquil, disefie una estructura
organizativa del PEDI, para establecer una comunicacion fluida entre las
diferentes instancias universitarias, en particular entre el Organo Colegiado
Superior (Consejo Universitario ) y las comisiones establecidas en el organigrama
general de la universidad: Econémica, Académica, de Legislacion, de Evaluacion
interna, Comité de compras, Vinculacién con la Colectividad, Deporte, Técnica y
de Obras Universitarias, Hospital Universitario, estos a su vez con los 6rganos de
direccion: Relaciones Publicas, Auditoria, Asesoria Juridica, Secretaria General, lo
cuales estaran en permanente dialogo con los tres vicerrectorados: General,
Académico, Administrativo, y las demas unidades académicas (Facultades) y

departamentos.

Proponemos, la siguiente estructura organizacional, en la que se cimentard la
ejecucion del Plan Estratégico de la Universidad de Guayaquil, y que estaria

conformada por cuatro 6rganos:

% Organos de Direccion: Compuesto por el Consejo Universitario, el
Rector, los Vicerrectores, una Comisién del Plan Estratégico. Se
encargara de la aprobacion del Plan Estratégico y de las estrategias y
acciones para su ejecucion. El Rector liderara el proceso de Planificacion
Estratégica y nombrara a las comisiones y mesas de trabajo para el

seguimiento y evaluacion del PEDI.

% Organo Asesor: Se nombrara una Comision Asesora de expertos que

tendran un importante papel en el proceso de implementacion-ejecucién
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del Plan, a quienes los érganos de direccion y participacion consultaran,
en relacidn a cuestiones que afecten la aplicacion y gestién del proceso

de Planificacién Estratégica y de ejecucion del Plan.

Organo Técnico: Dependiente del Vicerrectorado Académico, estara
conformada por: La Unidad de Planificacién Universitaria, que tiene como
funcién principal la de dar asesoria técnica y de coordinar las distintas
fases del proceso de Planificacion Estratégica en la Universidad, ademas
dard apoyo a los érganos de Direccion y Participacion, desarrollara el
cronograma de ejecucion del PEDI, y de la ejecucion y evaluacion

periddica del cumplimiento del mismo.

Planteamos, la creacion de una Oficina de comunicacion y difusion del
Plan Estratégico, gue se encargara de mantener permanente
comunicacién con los grupos implicados, de coordinar las distintas
actividades que requiera la ejecucién del plan y proceder a la difusion de

los avances y resultados de la ejecucion y evaluacion del Plan Estratégico.

Organos de Participacion: Proponemos también la creacion de las
Mesas de trabajo para el seguimiento del PEDI, compuesta por delegados
de cada facultad nombrados por el Rector y los Decanos, seran expertos
en docencia, investigacion, vinculacion con la colectividad y de gestion
administrativa, que tienen que ver con los cuatro @mbitos del quehacer de
la Universidad y que son los mismos que se toman en cuenta en los
procesos de autoevaluacién y acreditacibn que se exigen a las
universidades. Ademas la instauracion de una mesa transversal
compuesta por los representantes de Facultades, Departamentos, centros
y servicios de la Universidad de Guayaquil; y una mesa de la Comunidad
Universitaria, compuesta por representantes de los Estudiantes,

Presidentes de la Asociaciones de docentes, empleados y trabajadores.
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FIGURA 37
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN ESTRATEGICO

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL - 2011 - 2015

ORGANOS DE DIRECCION ORGANO ASESOR
Conseio Universitario
Comision Asesora
RECTOR De Expertos
: v' Colegios
Vicerrectore | ———— Profesionales
v' Céamaras de la
Comision v Pr0(_jucc_|on
del In'stlt_ucmnes
PEDI Publicas

Unidad de Planificacién

o et - Mesas de Trabajo
Universitaria

- Mesas de Seguimiento

. . - Comunidad Universitaria
Oficina de Comunicacion

y Difusion del PEDI - Mesa Transversal

ORGANOS TECNICOS ORGANOS DE PARTICIPACION

ELABORACION: Autora
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3.4.2. PASOS PARA EJECUCION DEL PLAN

EJECUCION DE LAS Establecer responsables para cada una de
41 ACCIONES Acciones estratégicas.

ESTRATEGICAS
\Definicién de plazos e indicadores

|

FORMAR / EJE  ACADEMICO:  Expertos en
MESAS DE docencia ’
SEGUIMIENTO —> EJE INVESTIGACION: Expertos en

\ investigacion
EJE  VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD
EJE GESTION: Estructura

CONTROL DE LA o .
EJECUCION DEL Organizacional, Recursos Materiales y

PLAN financieros
ESTRATEGICO

!

EVALUACION DE LA
GESTION Y AVANCE
DEL PLAN
ESTRATEGICO

!

DIFUSION DE
INFORMES DE
EJECUCION Y
EVALUACION DEL
PLAN ESTRATEGICO

ELABORACION: Autora
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3.4.3. TAREAS,

ACCIONES

IMPLEMENTACION DEL PLAN

PROBLEMAS

CUADRO 14

TAREAS

Y CRONOGRAMA

PARA LA

ACCIONES/ACTIVIDADES

Limitadas politicas de
consenso para la
implementacion del PEDI 'y
Su ejecucion

Verificar la aprobacion
politicas para la
implementacion del PEDI y
su ejecucion

Dar a conocer la aprobacion de
politicas para la implementacion
del PEDI y su ejecucion

Falta de politicas para el
cumplimiento de objetivos y
metas del PEDI

Consolidar la existencia y
cumplimiento de objetivos y
metas del PEDI

Comprobar la existencia y
cumplimiento de objetivos y
metas del PEDI

Falta guias, mecanismos de
monitoreo y evaluacién de
las actividades del PEDI

Desarrollar guias,
mecanismos de monitoreo y
evaluacion de actividades del
PEDI

Aplicar guias, mecanismos de
monitoreo y evaluacién de las
actividades del PEDI

Escasos resultados de
ejecucion del PEDI

Difundir resultados de
ejecucion del PEDI

Evaluar resultados previstos de
ejecucion del PEDI

Falta de mecanismos de
difusion de los resultados de
la evaluacion del PEDI

Incrementar los mecanismos
de difusién de los resultados
de la evaluacion del PEDI

Evaluar los mecanismos de
difusion de los resultados de la
evaluacion del PEDI.

Escasa cultura de
Planificacion

Implementacion de Sistemas
de Direccion y de
Planificacion Estratégica,
adecuados y flexibles.

Redisefio, seguimiento y
evaluacion de Plan Estratégico,
Plurianuales y POA.

Limitada financiacion y falta
de informacion oportuna
para la toma de decisiones

Planes de contingencia
administrativa y financiera

Implementacion de sistema digital
de transparencia presupuestaria
administrativa y financiera-

Insuficiente sistema de
comunicacion interna y
externa

Implementacion de un
sistema de comunicacién
eficiente y de un Plan de

Comunicacién.

Adquirir nuevas redes y ampliar
las redes de comunicacion
existentes, para la promocién de
servicios que ofrece la
universidad, asi como a la
difusion de sus actividades.

Falta de un sistema de
informacion adecuado.

Implementar un sistema de
informacion apropiado.

Contratacion de Tecnologias de
informacion y Comunicacion
(TIC) y de Internet para la
creacion del Campus Virtual

Desconocimiento de
politicas de evaluacion de
desempefio

Implementacion de la
evaluacion de desempefio

Difusién de politicas de
evaluacion de Desempefio

Escaso compromiso con la
organizacion.
Inexistencia de Manual de
funciones y procedimientos

Impulsar una cultura
organizacional y de
compromiso con la
Universidad.
Estructura organizacional y
funcional descentralizada

Revision del Organico Funcional

Escasez de relaciones
transversales en la Direccién

Impulsar la comunicacion y
retroalimentacién entre los

Formar equipos de trabajo
multidisciplinares, que favorezcan
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y Planificacién Estratégica

diferentes niveles
organizativos

la comunicacion y las relaciones
transversales

Falta de flexibilidad en la
gestion del Recurso Humano

Disefiar un sistema de

Gestién del Talento Humano

que vincule los intereses
individuales con los de la
institucion.
Revision de funciones y
reparto de tareas.

Poner en valor el Talento
Humano: analizar el potencial, las
capacidades y competencias del
Recurso Humano, para su mejor
aprovechamiento

ELABORACION: Autora

CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DEL PLAN

ACTIVIDADES

CUADRO 15

RESULTADOS  May

Equipo de trabajo

Jun  Jul Ago Sept Oct N

S oV

1 | Conformacién equipo de | establecido | -—---
trabajo

2 | Priorizacion de Proyectosa | | -
ejecutar.
Elaboracién de cronograma | Cronograma y

3 | deactividades y presupuesto | --—--
presupuesto aprobados

4 | Programacion general vy
operativa del Plan.

Programacion
elaborada

5 | Talleres de capacitacion

3 talleres realizados

subidos a la web

para implementaciéon del
PEDI

6 | Formar mesas de | 4 mesas
seguimiento conformadas
Elaboracion de

7 | metodologia de Metodologia
seguimiento del PEDI aprobada

8 | Seguimiento y ejecucion del | Informes de
PEDI ejecucion -

9 | Evaluacion de ejecucion del | Informes de
PEDI Evaluacion --
Difusion de informes de | Impresion de
ejecucion y evaluacion del | Informes,

10 | pEDI Memorias, y -

ELABORACION: Autora
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3.4.4. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL PLAN

La Universidad de Guayaquil, debe orientar las actividades de Planeacion

Estratégica en dos aspectos:

v

El seguimiento al avance-ejecuciébn de Plan, por cada una de las
Facultades y unidades, departamentos, areas, servicios.
La constante retroalimentacién y ajuste a la Planificacion Estratégica, de

acuerdo a los cambios que la Universidad enfrente.

Para establecer un sistema de seguimiento se requiere de:

Un equipo técnico, capacitado, dirigido por un lider, especialista en
Planeacion Estratégica.

Una programacion y ejecucion de reuniones de equipos de trabajo, para
gue retroalimenten, controlen y realicen el seguimiento de las acciones
estratégicas.

Registros apropiados para cada accion estratégica realizada y comparar
con planificado.

Formar las mesas de seguimiento, que tendran a cargo el control del
avance de cada uno de los ejes del plan: Docencia, investigacion,
vinculacion con la colectividad, y Gestion (10 a 20 participantes por cada
mesa de seguimiento, expertos de acuerdo a cada uno de los ejes, y
delegados por cada facultad).

La aplicacion de técnicas e instrumentos como: monitoreo de la
informacién, guia de observacion, divulgaciones, presentaciones,
reuniones periddicas, entrevistas, etc.

Se requiere de recursos humanos, materiales, financieros, informaticos,
para organizar la informacion y realizar el seguimiento y evaluacién del
plan estratégico.

La estructura organizativa es importante, para garantizar una eficiente
planificacién estratégica.

La permanente retroalimentacion, actualizacion y ajustes a la

Planificacién Estratégica.
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e Dar seguimiento a los realizado y avanzado por cada una de las
Facultades, unidades, areas, servicios, etc., en torno a lo planificado.

e Es conveniente utilizar un modelo acorde a las necesidades de la
institucion, que permita ordenar y articular las diferentes fases del Plan,
hasta lograr su ejecucion y evaluacion.

FIGURA 36
SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Control de la ejecucion CONSEJO
UNIVERSITARIO

UNIDAD DE
PLANIFICACION

UNIVERSITARIA

-Mesas de Seguimiento y evaluacion
Trabajo del PEDI
-Mesas de | A [
.. avance ,
Seguimiento COMISION DEL PEDI R
-Mesa _Rector,
Transversal Vicerrectores

Informes de Memoria Informes de
seguimiento Anual ejecucion y
evaluacion

Oficina de Comunicacion y difusion del PEDI

Elaboraciéon: La Autora

Este modelo planteado en la figura 36, permitira obtener informacion confiable
del estado de avance del Plan Estratégico de la Universidad de Guayaquil, y su
funcionamiento estara a cargo de la Unidad de Planificacion Universitaria. Entre

los principales mecanismos para el seguimiento y evaluacion del Plan estarian:
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v' La memoria anual del PEDI
v" Los informes de ejecucion y Evaluacion del PEDI

v" Los informes de las mesas de seguimiento (por conformarse).

Es necesario, que se establezcan algunas estrategias complementarias:

v" Una reunién extraordinaria anual del Consejo Universitario, para examinar
los avances del Plan Estratégico y especificar la agenda de trabajo para el
siguiente afio, determinando los asuntos prioritarios y mas importantes

para el desarrollo del quehacer de la Universidad de Guayaquil.

v Dos reuniones semestrales del Vicerrector General, la Comisiéon del Plan
Estratégico, el Director y Técnicos de Planificacién Universitaria, y los
delegados por cada una de la Facultades, unidades, areas y servicios de
la Universidad, para revisar avances y recomendaciones en la ejecuciéon
del Plan Estratégico, con lo que se lograra una retroalimentacion

indispensable para el avance del mismo.

v Informes de avances y resultados, presentados por la Unidad de
Planificacion Universitaria, quienes recopilaran toda la informacion que

cada Facultad, departamento, &rea y servicios, presente a esa unidad.

v' Sistema de Informacion de la Planificacién Estratégica, a través de una
plataforma virtual, y en red. Todas las Facultades, unidades, areas y
servicios de la Universidad de Guayaquil, ingresaran la informacion
trimestral del Plan Estratégico, lo que facilitara la preparacion de los

informes, por parte de la Unidad de Planificacion Universitaria.

3.4.5. HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

PLATAFORMA TECNOLOGICA y CAMPUS VIRTUAL
Es prioritario que la Universidad de Guayaquil implemente una plataforma
tecnoldgica para la implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan

estratégico y a su vez prever el mantenimiento de dicha plataforma, con
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sistemas de informacion conforme a los requerimientos de la institucion,
con tecnologia de punta y herramientas necesarias para garantizar un
eficiente desempefo. Para ello, el Centro de Coémputo de la Universidad,
debera asesorar en los requerimientos necesarios de los nuevos sistemas

de informacioén a implementarse.

Es de suma importancia la contratacién de las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) y de Internet, para la creacion del
“CAMPUS VIRTUAL” de la Universidad de Guayaquil. El campus virtual es
el servicio que se encarga de gestionar y desarrollar todos los aspectos
relativos al aprendizaje y la enseflanza por medio de procedimientos
telematicos (TIC e Internet) y a la vez de transparentar la informacion
sobre las actividades y el quehacer universitario, asi como la memoria,

informes de ejecucion y evaluacion del Plan Estratégico de la Universidad.
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3.4.6. PROCEDIMIENTOS PARA EL AMBITO DE GESTION DEL PLAN

CUADRO 16
TAREAS METAS INDICADORES grrrmarONOGRAMA
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ejecutados: -Informes de
1.- La Planificacion | PEDI. PPI seguimiento 2 2 2 2
Institucional -Informes de
y POA seguimiento 4 4 4 4
2.- Los Planes de Implementados
contingencia planes de | Informes de 1 1 1 1
administrativa y contingencia resultados
financiera administrativa y
financiera
3.-La Sistema de | Informes del
Implementacién Informacion centro de 9 2 2 5
de un sistema de estratégica  en | cobmputo de
informacion funcionamiento aplicacién por
estratégica parte de todas las
facultades
4.- La Sistema de
implementacion de Comunicacién en | Redes de ) ) ) 5
un sistema de funcionamiento Comunicacion
comunicacion
Aplicadas Resultado de
5.-La Evaluacion del | politicas y | evaluacion de 1 1 1 1
Desempefio reglamento  de | desempefio
evaluacion
6.- La Estructura | En cumplimiento | Informes del
organizacional orgénico departamento de 1 1 1 1
funcional y | funcional y | Personal de la
descentralizada manual de | Universidad
procedimientos
7.- La Plataforma Informe de
Implementacién de | tecnoldgica y | funcionamiento 1 1 1 1
una Plataforma campus  virtual
Tecnoldgica y en
Campus Virtual. funcionamiento
ELABORACION: Autora
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3.4.7. GUIA PARA EVALUACION DE LA GESTION DEL PLAN

Tomando como base la “Guia de Autoevaluacion Institucional” proponemos el
siguiente esquema de EVALUACION, para la Gestion Administrativa, con sus

respectivos objetivos estratégicos, metas indicadores, responsables,

informantes, técnicas-instrumentos, preguntas orientadoras y medios de

verificacion. La Evaluacion podra realizarse cuando el PEDI, esté en pleno

funcionamiento en la Universidad de Guayaquil.

CUADRO 17

GUIA PARA LA EVALUACION DE LA GESTION DEL PLAN

EJE OBJETIV ACCION cosTo/
No | ESTRATE | ESTATE ESTRATEGICA METAS INDICADORES | RESPONSABL | PRESU
Gico GIco E PUESTO
Formular e implantar la | Hasta el | -indice de | Rector,
politica de gestion por | 2015la UG. | levantamiento Vicerrectores,
procesos en todas las | tendrd de proceso Decanos
unidades  académicas vy | todos los | -indice de .
1 MODERNI administrativas de la | procesos procesos Director
Fortalecer . . . .
Universidad estandariza | estandarizados Departament
< dos o
ZACION
Recursos
los
DE LA Humanos
Reingenieria de los procesos indice de
procesos - - . .
de gestion académica vy mejoramiento
gestidn de bienes del tiempo de
GESTION de Gestién respuesta en la
gestion
2 ADMINIS Programa de .mejoramlerjto
. de la autoestima y sentido
Administrat )
de pertenencia a la
TRATIVA Universidad.
3 . Programa de racionalizacién | Hasta el | indice de | Rector,
ivay -
del Recurso Humano por | 2015 las | cumplimiento Vicerrectores,
competencias en las areas | areas de perfiles por | pacanos
Y LA sentido de administrativas de la Univ. adr‘rpms competencias Director
trativas b ) X
epartamen
PLANIFICA cumplen
) perfiles por 0
pertenenci .
clo competenci Recursos
ION a Humanos
4 adel Programa de formacién de | Empezar en | -indice de la | Rector,
lideres en gestion, a nivel de | el 2011 ejecucion de la | vicerrectores,
tot?los . I.os estamentos . capacitaFiF)n Decanos,
personal de | universitarios incremento | -No. ac.t|V|dades Director
del 10% | formativas
anual. No. total de Departament
la horas de | ©
formacién. Recursos
No. . de Humanos
participantes
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Universidad

Promover una politica de
escalafén docente,
administrativo y de servicios

Hasta el

2015 100%

Eficacia del

Proceso

Rector,
Vicerrectores,

10

) S . Decanos,
universitario. aplicada la Director
politica Departament
o
Recursos
Humanos
Crear un proceso y la unidad
que gestione la validacion de
la calidad del producto y/o
servicio
Sistematizar y automatizar el
proceso de evaluacién y
acreditacion
Mejorar, estandarizar y | Hasta el
sistematizar el proceso de | 2015,
evaluacion del desempefio | proceso de
docente, discente, | evaluacion
administrativo y de servicios de
desempefio
, Mejorado
estandariza
do y
sistematiza
do
Fortalecer Fortalecer la unidad central | Hasta el | Porcentaje de | Rector
el proceso | de planificaciér.l\./crearla red 2015 el | ejecucion  del | Vicerrectores
de que administre la
e, implantacion del Plan | PEDI se | PEDI Comisién
Planificacio L. .
Estratégico Corporativo y de .
n las Unidades Académicas elecuta en PEDI
Estratégica un 100% Unidad de
de e
Universidad Planificacién
Universitaria
Crear un programa de -Nivel de
mejoramiento de imagen Imagen
Fortalecer . S .
corporativa institucional Corporativa
la imagen | focalizado al servicio del -indice de nivel
L cliente, con la de satisfaccion
instituciona

infraestructura tecnoldgica y
fisica.

del cliente

ELABORACION: Autora
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I. FUNCION:

CUADRO 18

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

GUIA DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

AMBITO 1: MISION Y PLAN INSTITUCIONAL

INDICADORES

N° | Descripcion

Informantes

Técnicas e
instrumentos

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

MEDIOS DE
VERIFICACION

Vision y Misién
institucional

1 | definidas ensu
Estatuto, que refleje

Rector, Vicerrector
General,
Vicerrector
Académico

Entrevista — Guia

éSe encuentran definidas en
el estatuto la Visidn y Mision
institucional, de manera que
reflejen su identidad en forma
clara y coherente?

V Sondeo de Opinion.

universitaria y su
entorno social.

cuestionario

la Universidad?

su identidad en . Ficha V Estatuto: Misién y
Asesor Juridico - _
forma claray documental Visién Institucional
coherente.
Rector, Vicerrector
General, ¢Considera usted que la
Vicerrector Vision y Misidn institucionales
Académico, Entrevista — Guia | son reconocidas por la V Sondeo de Opinion.
Vision y Mision Decanos, comunidad universitaria y su
institucionales Subdecanos, entorno social?
reconocidas por la Directores
comunidad Docentes Encuesta- éConoce la Visién y Misién de v Sondeo de Opinion.

. Encuesta- ¢ Conoce la Vision y Misién de L
Estudiantes . . ¢ X R y V Sondeo de Opinidn.
cuestionario la Universidad?
Empleados Encuesta- ¢Conoce la Vision y Misién de L
. . . . X R V Sondeo de Opinidn.
Administrativos cuestionario la Universidad? P
. Encuesta- ¢ Conoce la Vision y Misién de L
Trabajadores . . ¢ X R ¥ V Sondeo de Opinidn.
cuestionario la Universidad?
. V Afiches, Boletines,
Ficha .
Pancartas, Paginas
documental
web.
Rector, Vicerrector
General
. ! ¢EI PEDI ha sido formulado
Vicerrector con la participacion de los
Académico, Entrevista —Guia | . P P V Sondeo de Opinidn.
diferentes estamentos
Decanos, universitarios?
Subdecanos, ’
Directores
PEDI f lad Encuesta ¢EL PEDI ha sido formulado
| (?rmu ?, ogon Docentes cuestionario con la participacién de los V Sondeo de Opinion.
@ pa'rtICIpaCIon € miembros de la docencia?
3 los diferentes

estamentos
universitarios

Estudiantes

Encuesta-
cuestionario

¢EL PEDI ha sido formulado
con la participacion de los
estudiantes?

V Sondeo de Opinidn.

Empleados
Administrativos

Encuesta-
cuestionario

¢EL PEDI ha sido formulado
con la participacion de los
empleados administrativos?

V Sondeo de Opinion.

Trabajadores

Encuesta-
cuestionario

¢EL PEDI ha sido formulado
con la participacion de los
trabajadores?

V Sondeo de Opinidn.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012

146




Vv Convocatorias a
reuniones de trabajo a:
Autoridades, Directivos,
Representantes de:

Participacién en el
PEDI de los actores
sociales con los
cuales la
Universidad tiene
vinculacién

Fich
icha Docentes, Estudiantil y
documental .
Trabajadores.
Vv Cronogramas de
reuniones.
V Fotografias.
¢EL PEDI ha sido formulado
Egresados y | Encuesta-

Profesionales

cuestionario

con la participacidn de los ex
alumnos?

V Sondeo de Opinion.

Otros informantes
Calificados(Empres
arios, Rectores,

Directores ONG's y
0G’s)

Entrevista — Guia

¢Usted ha participado en la
elaboracién del PEDI como
actor social con el cual la
universidad tiene vinculacion?

V Sondeo de Opinidn.

Ficha
documental

V Invitacién a reuniones
de trabajo al sector del
medio externo.

V Asistencia de las
personas del medio
externo. (fotos)

Plan Estratégico de
Desarrollo
Institucional (PEDI)
aprobado por las
instancias
correspondientes.

Rector, Vicerrector
Académico.

Entrevista — Guia

¢éCuenta la Universidad con
un PEDI aprobado?

V Sondeo de Opinidn.

Secretario General

Ficha
documental

V Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional
V Acta del Consejo
Universitario en donde
consta la aprobacion
del PEDI.

Evidencia de que los
objetivos, metas,
programas y
proyectos se
cumplen al menos
en un 80% anual
respecto a lo
planificado.

Rector, Vicerrector
General,
Vicerrector
Académico

Entrevista — Guia

éSe cumplen los objetivos,
metas, programas y proyectos
del PEDI?

V Sondeo de Opinidn.

Vicerrector General

Ficha
documental

Vv PEDI.
Vv Evaluaciéon del POA

Existencia de guias,
mecanismos de
monitoreo y
evaluacion de las
actividades del
PEDI.

Rector, Vicerrector
General

Entrevista — Guia

¢Existen guias de evaluacién
de las actividades del PEDI?

V Sondeo de Opinioén.

Rector, Vicerrector
General

Entrevista — Guia

¢Existen mecanismo de
monitoreo y evaluacion de las
actividades del PEDI?

V Sondeo de Opinidn.

Vicerrector General

Ficha
documental

V Procedimiento para
evaluar el POA.

V Las guias,
mecanismos de
monitoreo y
evaluacion.

Existencia de
mecanismos de
difusion de los
resultados de la
evaluacion del PEDI.

Director Relaciones
Publicas

Entrevista — Guia

éExisten mecanismos de
difusion de los resultados de
evaluacion del PEDI?

V Sondeo de Opinion.

Director
Departamento
Autoevaluacién
Interna

Entrevista — Guia

¢Existen mecanismos de
difusion de los resultados de
evaluacion del PEDI?

V Sondeo de Opinion.

Director
Departamento
Autoevaluacién
Interna

Ficha
documental

V Mecanismos de
difusion.
V Pagina Web.
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AMBITO 2:

INDICADORES
Técnicas e "
Informantes . PREGUNTAS ORIENTADORAS MEDIOS DE VERIFICACION
N° Descripcién instrumentos
Existenciay . ]
aplicacion del YOrgamcg funcu?nal para el
organico areta\ Adn'1|.n|strat|va
9 funcional para Fich \F:Dllsposmlon.es |
il . icha eglamentarias para el drea
viabilizar la Asesor Juridico d tal A gd Lo P
eficiencia ocumenta ca ('emlca
académica y v Acaones de ;.>e.rsor.1al que se
administrativa de reflergn a Ia. eficiencia
la Institucion. administrativa.
Rector, . ¢Existen en el estatuto normas que
. Entrevista — L s - L
Vicerrector Guia viabilizan la eficiencia académica de V Sondeo de Opinidn.
Académico la institucion?
*  Evidencia de
que en el
eStTtUto Y Rector, Entrevista — ¢Existen en el estatuto normas que
reg amentos Vicerrector Guia viabilizan la eficiencia Vv Sondeo de Opinidn.
10 eX|ste.n n'c?rmas General administrativa de la institucion?
que viabilizan la
eficiencia V Informes del cumplimiento
académica y de normas y’re.glamentos
administrativa de academicos
et . . V Acciones de personal que se
la institucion. Vicerrector | Ficha : personal q
o refieren a la eficiencia
Académico documental .
académica.
V Acciones de personal que se
refieren a la eficiencia
administrativa.
Evidencia de que | Rector, . ¢Se ejecutan las normas que
) Entrevista — o . P Ly
las normas que Vicerrector Guia viabilizan la eficiencia académica de | V Sondeo de Opinidn.
constan en el Académico la institucion?
estatutoy Rector, Entrevista — ¢Se ejecutan las normas que
rggla}mentos para | vicerrector Guia viabilizan la eficiencia V Sondeo de Opinién.
11 viabilizar la General administrativa de la institucién?
eficiencia
académicay
?d'mln'IStr?FNa e Vicerrector Ficha V Estatuto y Reglamentos
a. institucion se General documental yRee
ejecutan.
¢Existen regulaciones estatutarias
. que establezcan el grado de
Existencia de i Entrevista — N .
Asesor Juridico Guia participacion de los estamentos V Sondeo de Opinidn.
regulaciones universitarios en los organismos de
estatutarias que gobierno?
establezcan el V Estatuto y Reglamento
12 grado de Interno.
lpartlapacmn de V Listado certificado de
os. esta.me'ntos Ficha integrantes de organismos de
unlver5|tz'ar|os €N 1 Asesor Juridico Gobierno.
los organismos de documental V Actas del Consejo
gobierno. Universitario en donde conste
la participacion de los
estamentos universitarios.
Existencia de Entrevista — ¢Existen organismos colegiados en
13 | organismos Asesor Juridico Guia la estructura organica funcional, de | vV Sondeo de Opinién.
colegiados en la acuerdo con la Ley?
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estructura
organico — . (.
5 X . Ficha V Orgadnico Estructural
funcional, de Asesor Juridico . .
documental V Orgdnico Funcional.
acuerdo con la
ley.
Evidencia de que | Rector, . L.
) ¢éLa estructura académico -
la estructura Vicerrector . L . . R
. Entrevista — administrativa facilita la realizacién s
académico General, . - . V Sondeo de Opinidn.
L . . Guia de las actividades sustantivas de la
administrativa Vicerrector S
- . institucion?
14 | facilitala Académico
realizacion de las
actividades Ficha V Organigrama Institucional
sustantivas de la | Asesor Juridico documental (Estructura Académica -
institucion. Estructura Administrativa).
Evidencia de la ; ; :
T ¢éSe aplican acciones que responden
aplicacion de Rector, . p L .
. X Entrevista — a politicas administrativas de s,
acciones que Vicerrector , . V Sondeo de Opinidn.
Guia descentralizacién y
respondan a General -
- desconcentracion?
15 politicas
administrativas V Politicas Institucionales (El
de . . Consejo Universitario las
L, Vicerrector Ficha
descentralizacién genera en el PEDI se
General documental )
y ejecutan).
desconcentracion. V Sondeo de Opinion.
¢Se aplican reglamentos,
Decanos, . procedimientos y modelos
Entrevista — . - S,
Subdecanos, Guia operativos adecuados para facilitar | vV Sondeo de Opinion.
Directores la gestion académico-
administrativa?
¢Se aplican reglamentos,
rocedimientos y modelos
Empleados Encuesta- P R Y - i
L . . . operativos adecuados para facilitar | v Sondeo de Opinidn.
. . Administrativos | cuestionario ) o
16 Existencia y la gestion académico-
aplicacion de administrativa?
reglamentos,
procedimientos y
modelos V Reglamento de Régimen
operativos L Ficha Académico
Asesor Juridico L
adecuados que documental V Modelos de gestion
faciliten la gestion académico - administrativa.
académico-
administrativa.
Rector,
Vicerrector ¢Estd en ejecucidn el reglamento
Académico, institucional para la docencia?
Decanos,
Existencia 'y Directores: ) ¢Estd en ejecucion el reglamento
. Entrevista L
aplicacion de Departamento Guia institucional para la investigacion? V Sondeo de Opinion.
reglamentos Planificacion
|nst|tu<:|ona|es. Universitaria, ¢Est4 en ejecucion el reglamento
paraladocencia, | DIPA, institucional para la vinculacién con
|r?vest|g§?|on y Vmculaa‘op con la colectividad?
17 | vinculacién con la | la Colectividad
colectividad. ¢La Universidad aplica los
Encuesta-

Docentes

cuestionario

reglamentos establecidos para la
docencia?

V Sondeo de Opinion.

Asesor Juridico

Ficha
documental

V Reglamento de Régimen
Académico

V Reglamento de
Investigacion

V Reglamento de Vinculacién
con la Colectividad.
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Existencia y Director del | ¢ evista ¢Se aplican reglamentos que
aplicacion de Departamento Guia estructuran el sistema de V Sondeo de Opinién.
reglamentos que | Financiero remuneraciones institucionales?

18 e'structuren el . V Reglamentos de
sistema de Director del | _. .

. Ficha Remuneraciones.
remuneraciones | Departamento B
e R . documental V Reglamento de Escalafén
institucionales. Financiero

Docente.
Rector,
Vicerrector . - .
e, éSe verifica el cumplimiento de los
Verificacion del | General, Entrevista reglamentos, disposiciones legales
cumplimiento de | Vicerrector , g ) P & ¥ V Sondeo de Opinion.
. Guia estatutarias por parte de los
los reglamentos, | Académico, . . R
R L directivos de la institucion?
disposiciones Decanos,
legalesy Directores.
19 estatutarias por Docentes, .
X ¢Se cumplen los reglamentos,
parte de los Estudiantes, K . .
- Encuesta- disposiciones legales y estatutarias s
directivos de la Empleados - ) L V Sondeo de Opinidn.
L L . cuestionario por parte de los directivos de la
Institucion. Administrativos, N
. institucion?
Trabajadores
. V Sondeo de Opinidn,
-~ Ficha
Asesor Juridico V Informes anuales de
documental . N
Autoridades y Directivos
- - -
Evidencia que Entrevista éConstan en el Estatuto y
en el Estatutoy Asesor Juridico ., reglamentos institucionales los V Sondeo de Opinién.
reglamentos Guia cini At
g principios y valores éticos?
20 | institucionales
constan los Ficha V Estatuto y Reglamentos
principios y Asesor Juridico documental mstltucn’ar?ales (principios y
valores éticos, valores éticos)
Vicerrector
Evidencia de que General, . .. . .
- - . éLa accidén universitaria se
la accion Vicerrector Entrevista - L
. Y , e ) fundamenta en la formacién a V Sondeo de Opinion.
universitaria esta Académico, Guia ) .
través del curriculo?
fundamentada en Decanos,
la formacién a Directores
través del
curriculo, yen la
21 | préctica de Vicerrector
principios y General,
valores éticos. Vicerrector . L . o
. ) ¢éLa accidn universitaria se
Académico, Entrevista e s
) fundamenta en la practica de V Sondeo de Opinioén.
Decanos, Guia rincipios y valores éticos?
Directores P plosy ’
. . V Disefios curriculares que
Vicerrector Ficha incluyan principios vao:ores
Académico documental - yanp plosy
éticos.
Verificacion de la
correspondencia Director ¢ Los titulos académicos estan en
i Entrevista correspondencia con las funciones s
22 entre’tlt.ulos Departamento . P s o Y| v sondeo de Opinion.
académicos y las personal Guia responsabilidades que desempefian

funciones y

los directivos administrativos?
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responsabilidades

V Curriculum de Directivos

que desempefian | Director Ficha Administrativos.
los directivos Departamento | 4\ ental V Acciones de Personal
administrativos. | de Personal vV Informe documentado
Evidencia de que . éLas autoridades y directivos
las autoridades y | Director Entrevista trabajan de acuerdo a politicas .
directivos Departamento Guia declaradas en el marco ético y v Sondeo de Opinién.
trabajan de de Personal juridico de la institucién?
acuerdo a
23 | politicas V Manual de Funciones de las
declaradas en el Director Autoridades y Directivos de la
marco éticoy Depart to Ficha Institucién.
juridico de la d:FI;ersi)r:zF documental V Informe documentado
Institucion. V Informe documentado
Vv Normativa Institucional
Existencia de
politicas y ¢Existen politicas y reglamentos
reglamentos para | Rector, Director Entrevista para el ingreso de nuevo personal
el ingreso de Departamento Guia administrativo a la institucion, que | V Sondeo de Opinidn.
nuevo personal de Personal priorice la formacién, experiencia y
administrativo a capacidad del postulante?
24 la .Ins.titucién, que
prioricen la Vv Reglamento de Ingreso del
forma.uon., i Personal Administrativo,
exper!enua Y Director Ficha V Politicas, mecanismos para
capacidad del Departamento documental seleccionar el ingreso de
postulante. Personal nuevo personal
administrativo.
Verificacion de Director ) ¢éLa dedicacion del personal
que la dedicacion Departamento Ent,rewsta administrativo titular es de tiempo | V Sondeo de Opinién.
del personal Personal Guia completo?
administrativo
25 tﬁtular sea de . v Némina del Personal
tiempo completo. | Director Ficha Administrativo (TC),
Eeerpsz:)rr':zrento documental V Contratos y acciones del
Personal Administrativo (TC).
Verificacién dela | ¢Existe correspondencia entre el
correspondencia | Director Entrevista curriculum vitae del personal _
entre el Departamento Guia administrativo y la funcién que v Sondeo de Opinién.
curriculum vitae | Personal desempefia?
26 | del personal
administrativo y Director V Curriculum vitae del
la funcion que Departamento Ficha Personal Administrativo.
desempeifia. personal documental V Contrato laboral.
V Informe documentado
Relacién Director ¢Estima usted que la relacién
p?nderada del Departamento ponderada del nimero de personas
nimero de Personal, Entrevista que trabajan en la administracion s
personas que X . , V Sondeo de Opinion.
trabajan en Ia Dlre.ct.or N Guia con respectc? al numero de
o L Planificacién docentes a tiempo completo es la
administracion de . o
N Universitaria adecuada?
la Institucién con
27 respecto a
docentes a V Cuadro sobre la Relacion
tiempo completo. | Director Ficha Ponderada: Niumero de
Departamento documental Personas que trabajan en la
Personal administracién / Docentes a

Tiempo Completo.
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* Evidencia de la
existencia de un

apoyo Rector,
institucional Vicerrector
adecuado para el | General,
desarrollo de la Académico, Entrevista El apoyo institucional para el
28 | culturadela Director Guia desarrollo de la cultura de la V Sondeo de Opinidn.
evaluacion. Planificacion evaluacion es:
Universitaria, de
Evaluacién
Interna.
Rector, Director ¢éLas politicas de desarrollo y
Entrevista promocién del personal S,
Existencia y Departamento | - .. administrativo se encuentran en v Sondeo de Opinién.
aplicacion de de Personal ejecucion?
politicas y
reglamentos para Rector. Director ¢El reglamento de desarrolloy
el desarrolloy Depart,amento Entrevista promocién del personal v Sondeo de Opinién.
promocién del de Personal Guia administrativo se encuentra en
personal ejecucion?
administrativo. -
Empleados Encuesta- Las pO|IlEI’(:aS para el desarrollo y o
29 Administrativos | cuestionario promocién del personal V Sondeo de Opinidn.
administrativo son:
Empleados Encuesta- El reglam]ento para el desarrolloy )
Administrativos | cuestionario promocién del personal V Sondeo de Opinidn.
administrativo es:
V Reglamento de Evaluacion
Ficha del Desempefio del Personal
Asesor Juridico documental Administrativo (que
determine incentivos y
promociones).
Existencia y ) ¢Se aplica en la institucién un
aplicacion de un | Rector Entlrewsta sistema de evaluacion anual del Vv Sondeo de Opinidn.
sistema para la Guia desempefio de las autoridades?
evaluacién anual -
del desempefio Entrevista éSe aplicaenla instit{ucion un )
de autoridades, Rector Guia sistema de evaluacién anual del V Sondeo de Opiniodn.
directivos y desempefio de directivos?
personal ) ¢Se aplica en la institucion un
administrativo. Director Entrevista sistema de evaluacién anual del s
Departamento . ~ V Sondeo de Opinioén.
de Personal Guia desempefio del personal
administrativo?
V Proyectos de Evaluacién:
30 Autoridades - Directivos, y
Personal Administrativo.
V Sistema de Evaluacién del
Desempefio de Autoridades y
Directivos.
Director Ficha V Sistema de Evaluacién del
Departamento documental Desempefio del Personal
de Personal Administrativo.

V Reglamento e Instructivo
para la Evaluacion de
Autoridades y Directivos,
V Reglamento e Instructivo
para la Evaluacién del
Personal Administrativo.
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*  Existencia de
¥ resultados de la

¢Existen resultados de la aplicacion
de un sistema de evaluacién anual

s Entrevista o . L
aplicacion de un Rector Guia del desempefio de autoridades, V Sondeo de Opinidn.
sistema de directivos y del personal
evaluacion del administrativo?
desen,qpeno de las . ¢Existen resultados de la aplicacion

31 | autoridades, Director ) ) L
. . Entrevista de un sistema de evaluaciéon anual s
directivos y Departamento . « V Sondeo de Opinioén.
Guia del desempefio del personal
personal de Personal L )
- . administrativo?
administrativo.
Director . V Resultados de la Evaluacion
Ficha o
Departamento anual del desempefio del
documental L .
de Personal Personal Administrativo.
¢Se aplica en la institucion un plan
; de capacitacién continua para L
Vicerrector P . P Vv Sondeo de Opinidn.
Académico ) autoridades, directivos y personal
Director Entrevista — administrativo?
Guia
Departamento
La capacitacién continua para s,
de Personal p R p V Sondeo de Opinidn.
autoridades de la universidad es:
) ) ¢Se aplica en la institucion un plan
Existencia y e s . s
licacion d de capacitacién continua para V Sondeo de Opinioén.
aplicacion e un Decanosl Entrevista — directivos?
plan de | subdecanos, Guia
capa,c'tac'on Directores La capacitacién continua para v Sondeo de Opinién
32 cont|r.1ua para directivos de la universidad es: P '
autoridades,
directivos y
La capacitacién continua para el
persf)n.al i Empleados Encuesta- ersopnal administrativo dF:e la V Sondeo de Opinion
administrativo. Administrativos | cuestionario P . . P '
universidad es:
V Plan de capacitacion
continua para el Autoridades,
Director Ficha Directivos y Personal
Departamento Administrativo.
documental o Sy
de Personal V Politica de Capacitacion,
V Informe de la aplicacidn del
plan de capacitacion.
Existencia 'y
aplicacion de un ) ) )
plan para mejorar | Rector Entrevista ¢Se aplica un plan para mejorar la v Sondeo de Opinién
la eficiencia y Guia eficiencia y eficacia administrativa? '
33 | eficacia
administrativa
Director .
Ficha
Departamento V Informe documentado
documental
de Personal
Existencia de
resultados de la Director ¢Existen resultados de la aplicacion

icacié Entrevista de los planes de capacitacion L
aplicacion de 10s | pooo o mento ; > 105 planes de capacitacion, 1 ¢4 4a0 de Opinion.
planes de Guia eficiencia, eficacia y racionalizacién

i de Personal L -
capacitacion, del personal administrativo?
34 eficiencia,
eficaciay bi v inf d o
racionalizacion Dlrecttt)r . Ficha y En (3|rme§ e cgpalmtaaones,
epartamento valuaciones de los cursos
del personal d FI)D | documental d itacis
administrativo. e Persona e capacitaciéon
Inventarioy
caracteristicas de - S . .
. L . éTiene la institucidn un inventario
las edificaciones | Administrador Entrevista e . o
35 ) de las edificaciones para las V Sondeo de Opiniodn.
con que cuenta la | General Guia

Institucion, para
las distintas
funciones.

distintas funciones?
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Administrador
General

Entrevista
Guia

éTiene la institucion las
caracteristicas de las edificaciones
para las distintas funciones?

V Sondeo de Opinidn.

Administrador
General

Observacion
Guia

V Planos de los edificios de la
Universidad

V Inventario de edificaciones
de la Universidad.

V Fotos de edificaciones,

* Caracteristicas

éEl inventario fisico sefiala las

Administrador Entrevista . . .
delas . General Guia caracteristicas de las construcciones | V Sondeo de Opinidn.
construcciones civiles para la docencia?
civiles parala
docenciay la L . ¢éElinventario fisico sefiala las
: tigaci Administrador Entrevista e . .

3 | Investigacion. . caracteristicas de las construcciones | V Sondeo de Opinion.

General Guia . R s

civiles para la investigacion?
V Inventario de las
Administrador Observacién edificaciones para la Docencia
General Guia e Investigacion.
V Fotos,
*  Evidencia de s .
X X . . ¢Existen facilidades para el acceso y
la existencia de Administrador Entrevista R . s,
. . permanencia de estudiantes con V Sondeo de Opinion.
facilidades para el | General Guia ) R
discapacidad?
accesoy
37 ) -
permanencia de V Acceso para estudiantes con
estudiantes con Administrador Observacién discapacidad. (rampas,
discapacitados. General Guia ascensores, sillas especiales,
etc). V Fotos,
* Nivel de
satisfaccion de los Docentes Encuesta- La Universidad cuenta con un area v Sondeo de Opinién
usuarios respecto cuestionario especifica para biblioteca: P '
a lalocalizacién y
caracteristicas de
Encuesta- La biblioteca esta ubicada en un s
los locales de las | pocentes _ : V Sondeo de Opinién.
bibliotecas. cuestionario lugar adecuado:
Encuesta- Las instalaciones de la biblioteca s
Docentes . . V Sondeo de Opinidn.
cuestionario son:
. Encuesta- La Universidad cuenta con un area L

Estudiantes R . o [ V Sondeo de Opinioén.

cuestionario especifica para biblioteca:
. Encuesta- La biblioteca esta ubicada en un
38 Estudiantes

cuestionario

lugar adecuado:

V Sondeo de Opinidn.

Estudiantes

Encuesta-
cuestionario

Las instalaciones de la biblioteca
son:

V Sondeo de Opinidn.

Otros usuarios:

estudiantes
colegios,
profesionales,
particulares.

Encuesta-
cuestionario

La biblioteca esta ubicada en un
lugar adecuado:

V Sondeo de Opinidn.

Otros usuarios:

estudiantes
colegios,
profesionales,
particulares.

Encuesta-
cuestionario

Las instalaciones de la biblioteca
son:

V Sondeo de Opinion.
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Ficha V Sondeo de Opiniodn a los
documental usuarios de las bibliotecas.
* Disponibilidad | pirectora  del
; ; Entrevista — | éExiste equipo informdtico dentro s
de equipamiento | centro de . ¢ i duipo N Vv Sondeo de Opinién.
informatico y Computo Guia de la institucion?
acceso a redes de -
informacién con Directora del Entrevista | ¢El acceso a las redes de
tecnologia Centro de . informacion se realiza con V Sondeo de Opinion.
J Guia , R
actualizada. Cémputo tecnologia actualizada?
39 V Inventario de equipo
informatico,
Directora V Descripcidn del acceso a
Departamento Observacién - redes de informacién,
del Centro de | Guia (intranet),
Cémputo V Contrato de proveedores de
internet,
V Fotos
* Existenciay Directora  del Entrevista _| ¢Tiene la institucién un sistema
aplicacion de Centro de , informatico de registro y control del | vV Sondeo de Opinién.
sistemas ’ Guia ini ;
Computo personal administrativo?
informaticos de - - - - —
registro y control Director Entrevista _ | ¢éSeaplica el sistema informatico

40 | del personal Departamento Guia de registro y control del personal V Sondeo de Opinién.

administrativo. de Personal administrativo?
Director » V Sistema informatico de
Observacién - .
Departamento , registro y control del personal
Guia e .
de Personal administrativo.
Directora del . oo . -
Entrevista — | éExiste una red informatica dentro s,
Centro de . 3 institucion? V Sondeo de Opiniodn.
Existencia y Cémputo Guia de la institucién?
utilizacién de
Directora del . L R .
redes Centro de Entrevista — | ¢éSe utiliza la red informatica dentro J Sondeo de Opinién
informéticas que | ~- Guia de la institucion? pinion.
faciliten la Computo
comunicacion Directora  del Entrevista éLa red informatica facilita la

41 | entre las Centro de Guia comunicacién entre las unidades V Sondeo de Opinién.
unidades Cémputo académicas y de apoyo?
académicas y de

éLa red informatica facilita la
apoyo. Empleados Encuesta- < L, ) o
L . R . comunicacién entre las unidades V Sondeo de Opinion.
Administrativos | cuestionario .
académicas y de apoyo?
Directora del | _. L
Ficha V Intranet (comunicacién por
Centro de
) documental redes)
Coémputo
Grado de Empleados Encuesta- Los sistemas de informacién y v Sondeo de Opinién
satisfaccion del Administrativos | cuestionario comunicacion son : P ’
personal
administrativo S,

42 | sobre la utilidad y v s(_)nd?f) de O.plr.uon.s,obre la
distribucion de Empl'ea.ados . Encue?sta— ' ut|||z.aC|on y dlst.rlbuuon .d’e
los sistemas de Administrativos | cuestionario los S|stt'3ma'slde informacion y
informacién y comunicacion.
comunicacion.

Directora del . ¢Existen convenios para el acceso a
Entrevista - . . s
) ) Centro de Guia redes informaticas con los sectores | V Sondeo de Opinion.
Existencia y Cémputo publico y privado?
vigencia de
i . ¢ Desde cuando existen los
convenios de Directora del Entrevista - zonvenios ara el acceso a redes

43 |accesoa .redes Centro de . . oo P V Sondeo de Opinion.
informaticas con Computo Guia informaticas con los sectores
los sectores publicos y privado?
pu'bllzo Y Directora del Entrevista B
privado. Centro de Guia ¢Estdn vigentes dichos convenios? | V Sondeo de Opinidn.

Computo
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Ficha
documental

Asesor Juridico

V Convenios suscritos con
instituciones para acceso a
redes informaticas

AMBITO 3: PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS

INDICADORES _
Informantes Técnicas e | PREGUNTAS MEDIOS DE
N° | Descripcion instrumentos | ORIENTADORAS VERIFICACION
Director del . ¢El presupuesto anual ha sido
Entrevista - (o Lo
Departamento Guia aprobado por el maximo V Sondeo de Opinidn.
Financiero organismo de la institucion?
Director del . ¢El presupuesto contempla una
. . Entrevista - L. Ly
Evidencia de la Departamento Guia adecuada relacion entre los V Sondeo de Opinioén.
aprobacion Financiero recursos financieros y el PEDI?
presupuestaria por
parte del maximo Director Entrevista _ | ¢El presupuesto contempla una
44 i Departamento . adecuada relacién entre los V Sondeo de Opinidn.
organismo Guia
institucional en el Evaluacion Interna recursos financieros y el PEDI?
que se constate la
adecuada relacién V Presupuesto Institucional,
entre los recursos V Acta de aprobacién de
financieros y el Secretario Ficha Presupuesto institucional por
PEDI. General documental el Consejo Universitario,
Vv PEDI
Vv POA
Evidencia que el Directora del Entrevista _ .c,EI Pres.tfpuesto gen.eral dela o
Centro de . institucion es conocido por la V Sondeo de Opinidn.
presupuesto . Guia ) . o
Computo comunidad universitaria?
general de la
45 Instltu'uon sea
conocido por la ] K
. Director del . ¢El presupuesto general de la
comunidad Entrevista - . s
. . Departamento . institucion es conocido por la V Sondeo de Opinidn.
universitaria. . R Guia . . o
Financiero comunidad universitaria?
. Ficha T ..
Secretario General V Difusién en la Pagina Web,
documental
¢ Existen politicas y planes de
Entrevista —| e p " ) yp. . s,
Rector . autogestion y financiamiento en | V Sondeo de Opinidn.
Guia
el PEDI?
Director del . ¢éExisten politicas y planes de
Entrevista - - X - Ly
. . Departamento , autogestion y financiamiento en | Vv Sondeo de Opinidn.
Existencia de ) R Guia
o Financiero el PEDI?
politicas y planes
i Director . . L.
46 | de autogestiony Departamento Entrevista - | ¢Existen planes de autogestiony | | o\ oo
financiamiento en P ., Guia financiamiento en el PEDI? P '
el PEDI. Evaluacién Interna
V Politicas para autogestion y
Director . financiamiento,
Ficha L
Departamento V Planes de Autogestion y
., documental ’ o
Evaluacién Interna financiamiento.
V Presupuesto Institucional
Evidencia de queen | _. iExiste en el presupuesto
el presu uestccl) Director del Entrevista - :nstitucional IZ\ asi r:1acic'>n del
47 | . p. .p Departamento . . & V Sondeo de Opinidn.
institucional se Financiero Guia porcentaje a becas de acuerdo

asigna el

con la Ley?
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porcentaje

A Director del Ficha V Presupuesto Institucional
destinado a becas Departamento documental (porcentaje destinado a
de acuerdo a la Ley. Financiero becas de acuerdo con la Ley),
éExisten procedimientos
Existencia de Vicerrector académico-administrativos que
rocedimientos Académico Entrevista — | permitan clasificar y proteger a s,
P . X 3 P R yp & V Sondeo de Opinion.
académico- Vicerrector Guia los estudiantes de menores
administrativos que | Administrativo recursos en relacién con su
permitan clasificar rendimiento académico?
y prc;t.eger a(Ijos V Estudio socio-econémico
48 estudiantes de de los estudiantes,
meno’reé recursos V Procedimientos
eclon.o’mlcos, en Vicerrector académico-administrativos
re adc.lor.\ consu Académico Ficha que permitan clasificar y
rendimiento Vicerrector documental proteger a los estudiantes de
acadeémico. Administrativo menores recursos en
relacion con su rendimiento
académico
V Reglamentos de Becas
. i Existe en el presupuesto
Director del Entrevista itnstitucional En ofcenta'e
Departamento . . P ) V Sondeo de Opinion.
. R Guia asignado para gastos de
Financiero L
operacion y desarrollo?
. ¢ El presupuesto institucional
Director del . cE'P P X »
Entrevista — | contempla una asignacion no s
. Departamento . V Sondeo de Opinidn.
Porcentaje del . R Guia mayor del 75% para gastos de
Financiero L.
presupuesto operacion?
49 | institucional . ¢El presupuesto institucional
) Director del . X L.
destinado para Departamento Entrevista — | contempla una asignacion no V Sondeo de Opinién
gastos de epart Guia menor al 25% para el P '
L. Financiero
operacion y desarrollo?
desarrollo. V Presupuesto Institucional:

Director del Ficha Gastos de Operacion hasta

Departamento 75%

. R documental .

Financiero Gastos de Desarrollo minimo
25%

¢El presupuesto institucional
Porcentaje del contempla una asignacién
presupuesto de destinada a la adquisicion de
inversion destinada | Director del . libros, publicaciones
L Entrevista - ) . . sy
ala adquisicién de | Departamento Guia especializadas e informacién V Sondeo de Opinioén.
libros, Financiero digitalizada y acceso a redes
publicaciones internacionales, no menor al 5%
especializadas e de del presupuesto de
50 | informacién inversion?
digitalizada y V Presupuesto Institucional:
acceso a redes 5% para la adquisicién de
internacionales. Director del Ficha libros, publicaciones
Departamento especializadas e informacién
. R documental .

Financiero digitalizada y acceso a redes
internacionales. - Bibliotecas
virtuales

¢Existen documentos oficiales
Existencia de . ue recojan las politicas
Director del ) q . : R P .
documentos Entrevista — | financieras orientadas hacia el s,
.- Departamento . R V Sondeo de Opinidn.
oficiales que ; R Guia desarrollo integral de la
. - Financiero . . I,
recojan las politicas Universidad y a la optimizacion
financieras de los recursos?
51 . .
orientadas hacia el
desarrollo integral oi del
: - irector el | -, ) .
de la Universidad y Departamento Ficha V Politicas Financieras de
a la optimizacion de | ©°P3™ documental distribucién del gasto
Financiero

los recursos.

Universidad Internacional de Andalucia, 2012

157




Director

del

¢Existe en la Universidad una

Departamento Entrevista instancia institucional dedicada v Sondeo de Opinion.
Existencia de una Financiero Guia al seguimiento, control y
instancia evaluacion del presupuesto?

52 | institucional de
seguimiento, Director del Ficha V Estructura Orgénica
control y Departamento documental V Reglamento Organico
evaluacion del Financiero funcional
presupuesto.

¢Existen procedimientos de
Existencia de rendicion de cuentas del manejo
procedimientos de | Director del Entrevista presupuestario, ante las
rendicion de Departamento Guia instancias institucionales V Sondeo de Opinidén.
cuentas del manejo | Financiero internas y externas
presupuestario, correspondientes, asi como ante

53 | ante las instancias la opinidn publica?
institucionales o
internas y externas . v Pro.cgtlmmlento de
correspondientes, Director del Ficha Rendl.uon de Cuentas.del
asi como ante la D.epart.amento documental man,eJ.o presupue.sta.n’o
opinién publica. Financiero V Pagina Web (difusion del

Presupuesto)
. . Director del ’ éTiene la Universidad dentro del
Existencia en el Departamento Ent’reV|sta presupuesto general, recursos V Sondeo de Opinion.
presupuesto de la Financiero Guia provenientes autogestion?

54 Institucion de —
recursos Director del | Vv Presupugsto Institucional
provenientes de la Departamento Ficha (porcethaJe de recursos
autogestion. Financiero documental provenientes de

autogestion)
Director del ¢Existe un informe sobre los
Evidencia sobre los Departamento Entrevista resultados de la consecucion de v Sondeo de Opinién
resultados de la Financiero Guia metas de autogestion en los ’

55 consecucion de ultimos tres afios?
metas dg Director del | _. V Metas de autogestion
e}ut.ogestlén er~1 los Departamento Ficha V Informe de resultados
dltimos tres afios. Financiero documental (altimos tres afios)
Existencia de ggs::gmento del Entlrevista éExisten presupuestos anuales v Sondeo de Opinién.
presupuestos y Financiero Guia por carreras?
costos anuales por

56 carrera. glerss:(t)z:mento del Entrevista ¢Estan determinados los costos v Sondeo de Opinién.

. R Guia anuales por carreras?
Financiero
Director del Ficha V Presupuesto Institucional
Departamento V Costos anuales por
; ) documental
Financiero carreras.
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CONCLUSIONES

e Problemas y retos para la Universidad de Guayaquil

El vertiginoso avance del conocimiento y las transformaciones que se han
dado a nivel mundial, son los retos mas significativos que debe enfrentar
la universidad ecuatoriana y en particular la Universidad de Guayaquil.
Los cambios en la Constitucion y en la nueva Ley Organica de Educacién
Superior, establecen los principios por los que se regiran las
Instituciones de Educacion Superior:  “Autonomia  responsable,
cogobierno, igual de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y
autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento.
Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores,

procesos, normas, recursos, y demas componentes del sistema”>?

e La cuestion sobre la calidad de la educaciéon universitaria

La calidad de la educacién superior, requiere procesos de mejoramiento
continuo, de la autoevaluacion y de una cultura de evaluacién

universitaria.

La calidad, la evaluacién y la mejora continua, requieren a su vez de la
Planificacion Estratégica al interior de la institucion. La calidad por si sola
no se constituye en el camino hacia el mejoramiento o cambio, es mas
bien una guia dentro de un proceso mas amplio que es la “cultura de
evaluacion” que permitira a la Universidad de Guayaquil, llevar adelante
los procesos de autoevaluacion y mejoramiento, lo que le va a permitir,
conocer con gran claridad su realidad, determinando sus debilidades,
carencias, fortalezas y potencialidades para re-direccionar la planificacién
y la toma de decisiones para su mejoramiento. La Evaluacion en la

Universidad de Guayaquil, es un proceso que tiene que implementarse,

52 ey Orgénica de Educacion Superior. Cap. 3, Art. 12. Asamblea Nacional. Octubre de 2010
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para valorar su labor, y enfrentar los retos que le exigen el nuevo

contexto legal y la sociedad.

Es imprescindible implantar una cultura organizativa que acepte la
evaluacion como un proceso reglamentario en nuestra institucién.
Se requiere implementar un sistema de gestion de la calidad en los
distintos niveles, departamentos, facultades, institutos y en general en

todas las actividades.

La necesidad de redisefar la Planificacion Estratégica

Los cambios a los que se ha visto enfrentada la Universidad de Guayaquil,
en el contexto interno y externo, le exigen el redisefio de su proceso de
Planificacion Estratégica, que comprende el analisis del entorno interno,
las demandas e influencias del medio externo, articulados a planes y
programas de accion, comprometiendo todos los niveles de autoridad.

No existe el apoyo institucional adecuado para el desarrollo de una
cultura de la evaluacion. Pero a su vez se reconoce que es importante
que exista la predisposicion al cambio por parte la comunidad
universitaria y de las autoridades, asi como un mayor involucramiento
de las partes interesadas en sacar adelante el Plan Estratégico y
desarrollar una verdadera “cultura de la evaluacién”.

La Universidad de Guayaquil, debe asignar para cada programa, proyecto
0 accion estratégica un presupuesto. Cada programa debe establecer
metas, resultados e indicadores que son los parametros para el
seguimiento, evaluacion y control de la gestion del PEDI. Para garantizar
la ejecucion del PEDI, se requiere a mas de la nocion de una “cultura de
evaluacion”; de la gestion administrativa y de las estrategias de

comunicaciéon para su implementacion y difusion.
La necesidad de crear mecanismos de articulaciéon entre la

Planificacion Estratégica Institucional y la Planificacion

Estratégica de las Facultades.
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Existe una desvinculacion entre los procesos de Planificacion de cada
Facultad y la Planificacion Estratégica Institucional. Es necesario
impulsar que la Planificacion Estratégica institucional esté en sintonia con
los procesos académicos de cada una de las Facultades de la Universidad
de Guayaquil. Para ello se requiere que ambas tengan caracteristicas
similares. Ambas deben formular objetivos estratégicos acordes con la
filosofia institucional, deben realizar el analisis del entorno externo e
interno.

Las acciones estratégicas de las Facultades, deben apuntar al
cumplimiento de las acciones estratégicas institucionales y finalmente, las
Facultades deben someter también a procesos de seguimiento vy
evaluacién a sus Planes Estratégicos. Los resultados de sus evaluaciones
y sus planes de mejoras, sustentan el proceso de Planificacién Estratégica

institucional en general.

La necesidad de crear Sistemas de Direccion Estratégica
adecuados.

Es necesaria una direccién estratégica flexible, que se anticipe a los
cambios competitivos y que permita desarrollar los recursos y las
principales capacidades estratégicas que le permitan a la Universidad de
Guayaquil, cumplir con los objetivos, metas y acciones estratégicas del
PEDI. Las decisiones estratégicas en la Universidad de Guayaquil, se
deben adoptar de acuerdo a un plan unificado, coherente y global que

integre a todas las unidades organizativas de la institucién.

El proceso estratégico debe partir de la alta direccidén, aunque visto en el
contexto académico se necesitan combinar la planificacion estratégica “de
abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo”. Es importante que se
fortalezca los vinculos universidad-entorno, considerandose el proceso
estratégico bastante proactivo a la solucion de los problemas, clarificar las
metas y direcciones a perseguir, y que los planes operativos que se
derivan de los mismos sean los que determinen la implementacion y

ejecucion de la planificacion estratégica.
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La capacitacion de los directivos en Direccidon estratégica y
gestion universitaria.

Las autoridades de las Facultades y de la Universidad de Guayaquil, en
general, provienen del sector académico y no tienen experiencia en
“gestion universitaria”. Es importante la capacitacion continua en
direccion estratégica, gestion universitaria y liderazgo, para todas las

autoridades y directivos de la Universidad de Guayaquil.

La necesidad de crear un “sistema de Gestidn, seguimiento y

evaluaciéon” del PEDI

La falta de un sistema de gestion, seguimiento y evaluacion del PEDI, ha
provocado un vacio que no ha permitido desentrafiar las debilidades en
la GESTION del PEDI, que posibiliten contestar las preguntas de la
evaluacién de la gestion. Por lo que es imprescindible disefiar éste
sistema.

Todavia en la Universidad de Guayaquil no se han elaborado los de
reglamentos y procedimientos que demandan nuevos procesos de
gestion, ejecucion, seguimiento y Evaluacion del PEDI, ni la capacitacion
gue exigen estos procesos.

No se han especificados claramente los objetivos de cada nivel de
gestion.

Las funciones de los distintos “departamentos/personas”, no estan
claramente diferenciadas y especificadas.

Existe ambigliedad en la delimitacion de funciones.

Los técnicos de los distintos departamentos, y en los distintos niveles
jerarquicos, no conocen su funcion en el proceso de ejecucion del PEDI

La Universidad no ha disefiado guias/protocolos de seguimiento para la
evaluacién del PEDI.

No se han realizado informes de evaluacién de ejecucion del PEDI.
Politicas, Presupuestos y Recursos Financieros adecuados
La débil posiciéon financiera de la Universidad de Guayaquil, representa

una limitacion muy significativa, para gestionar la implementacién del
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Plan Estratégico y de todos los proyectos y acciones estratégicas
contempladas en él, a su vez, esto le impide mejorar su posicion

competitiva con respecto al resto de universidades del pais.

Es necesaria una adecuada relacion entre los recursos financieros y el
PEDI. A su vez, la politica financiera debe estar orientada hacia el
desarrollo integral de la Universidad de Guayaquil.

Se debe evaluar los procedimientos de rendicién de cuentas y del manejo

presupuestario de la Universidad de Guayaquil.

Sistemas de Informacién adecuados para la implementaciéon del
PEDI

Es necesario destacar que una herramienta fundamental para la gestién e
implementaciéon del Plan Estratégico es la existencia de Sistemas de
Informacion adecuados. Su utilidad esti relacionada a la toma de
decisiones estratégicas y el control, seguimiento y evaluacion del Plan,
actividades esenciales para el desarrollo del proceso de planeacion
estratégica, asi como la correcta implantacion de las acciones

estratégicas.

Es importante que la Universidad cuente con el equipamiento informatico
y acceso a redes de informacién con tecnologia actualizada, que permitan
que todas las unidades académicas, areas, departamentos y la

administracion, estén interconectados.

Implementar mejores estrategias de comunicacion
No existe un plan de comunicacién enfocado hacia la promocién de los
servicios que ofrece la universidad, a la captacion de recursos financieros,

asi como a la difusién de la gestién, control, seguimiento y evaluacién del

Plan Estratégico.
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No existen los sistemas de comunicacién a la comunidad universitaria
sobre la ejecucién y evaluacién del PEDI. Es urgente que la Universidad

de Guayaquil mejore sus estrategias de comunicacion.

Instituir la Vision institucional y el compromiso con la
organizacion

No existe una cultura organizativa fuerte en la Universidad de Guayaquil,
gue oriente los objetivos individuales de las diferentes personas hacia una
visibn comuan. Hay un escaso compromiso con la organizacién, e incluso
un comportamiento excesivamente burocratico en algunos niveles. Es
importante que se impulse una cultura organizacional y de compromiso

con la Universidad de Guayaquil.

Implementar relaciones transversales

Las Facultades, departamentos y las éreas, tienden a crear
compartimentos estancos, que dificultan la interdisciplinariedad y las
relaciones transversales. El desarrollo de una capacidad de aprendizaje
organizativo, que es esencial para la competitividad de cualquier
universidad, requiere de, una elevada comunicacién y retroalimentacion
entre los diferentes niveles organizativos. Las relaciones transversales y

los equipos interdisciplinares favorecen este tipo de comunicacion.

Flexibilidad en la gestién del recurso humano.

El sistema burocratico de gestion de personal en la Universidad de
Guayaquil, (y en todas las organizaciones publicas), impide la generacion
de un disefio de un sistema de gestibn que ponga en valor el “Talento
Humano”, que incluya los intereses individuales del personal con los de

la organizacion.
Ademas, la poca capacitacion del personal administrativo, sobre aspectos

relacionados a la Planificacion Estratégica y a la implementacion,

ejecucion y evaluacién del PEDI, y la poca informacion que este sector
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recibe, sobre procesos de autoevaluacion; se traduce en la falta de

respuesta del personal administrativo a estos procesos.

Un reto importante para la Universidad de Guayaquil, sera la gestién y

valorar el “Talento Humano” que existe, a través de.

v' Programas de capacitacion y mejoramiento continuo, para valorar el
talento humano.

v' Mejora de Procesos administrativos

v" Reorganizacion del organico funcional.

v' Reorganizacion completa de la Gestibn Administrativa en la
Universidad.

v Definir el manual de funciones.

v" Formular la politica de Gestion del “Talento Humano”

v' Elaborar manuales de procesos administrativos en todas las areas,
departamentos, de cada una de las Facultades, asi como de la

administracion central.

RECOMENDACIONES

Es preciso impulsar en la Universidad de Guayaquil, el desarrollo de una
cultura de evaluacion. Esto tendra que asumirse cOmo un proceso que
requiere, sobre todo en sus inicios, enfatizar la autoevaluacién en todos
los &mbitos de la institucion.

Ademas, la estructura organizacional de la Universidad de Guayaquil,
debe posibilitar fluidez en los procedimientos, en las formas de
comunicacién interna y externa, en las decisiones inherentes a las
actividades académicas y administrativas, evitando la centralizacion,
burocratizaciéon, concentracién de poder y funciones, 0 su
dispersion.

La creacibn de una Oficina de Seguimiento del Plan, que

actualmente recae en el Departamento de Planificacién Universitaria.
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Elaborar un formato de seguimiento, control y evaluacién tanto de las
acciones estratégicas, como de todo el plan.

Reuniones periddicas con los directivos y el personal de Planificacion
Universitaria.

Lograr que todos conozcan y manejen el Plan Estratégico a través de una
mayor difusion y capacitacién, y luego que se realice un proceso de
formacion en evaluacion.

Que se implementen mecanismos de comunicacion y sistema de
informacién y redes informaticas, que faciliten la comunicacién entre las
unidades académicas y de apoyo a la consecucion del PEDI.

El PEDI y el Plan Estratégico de cada una de las Facultades debe entrar
en un proceso de redisefio, a fin de cumplir con lo que determina la Ley

y motivar sus actividades en base a la vinculacion con la colectividad.

Algunas recomendaciones que hicieron los informantes clave, en las entrevistas y

encuestas, que se realizaron para ésta investigacion:

Programas de capacitacion y mejoramiento continuo, para valorar el
talento humanao.

Reorganizacion completa de la Gestion Administrativa en la Universidad.
Formular la politica de Gestion del PEDI.

Mayor apoyo al Departamento de Planificacion Universitaria, por parte de
las autoridades. Que las autoridades de las Facultades brinden las
facilidades al personal de éste departamento, para que puedan realizar

eficientemente su trabajo.

Finalmente, creemos que, la principal labor del equipo de alta direccion es

realizar un proceso estratégico riguroso con especial atencion en el analisis de

recursos Yy capacidades, lo cual implica que:

La Universidad efectie un adecuado andlisis del alcance o potencial de

ventaja competitiva, en virtud de la escasez y/o relevancia de los distintos

recursos y capacidades que tiene la institucion.
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La universidad efectie un adecuado analisis del potencial de
mantenimiento de ventaja competitiva, en virtud de la duracidn,
movilidad, y/o posibilidad de réplica, de los distintos recursos y

capacidades de la institucion.

Es necesario que la universidad implemente Yy utilice organigramas en el
gue se establezcan los departamentos implicados en la gestidn, ejecucion

y seguimiento del Plan Estratégico.

La revisién permanente de estatutos, leyes y otras normas que rigen las
funciones y sistemas de coordinacion de centros, departamentos,
facultades y de la administracion en general de la Universidad de

Guayaquil.

Es imprescindible la: definicion y reparto de tareas, mecanismos para la
coordinacién y comunicacion vertical y horizontal, entre los distintos
actores, ejecutores y gestores del Plan Estratégico de la Universidad de

Guayaquil.

Establecer las prioridades de la universidad, a partir de las necesidades
sociales y demanda del mercado, definiendo areas mas necesitadas y
disminuir esfuerzos en areas saturadas. Fortalecer los vinculos con la
comunidad, el reforzar las relaciones con el sector productivo, aumentar
los servicios que la universidad pudiera ofrecer, para beneficiar a
personas, entidades, empresas, tanto en temas educativos, de formacion,

de investigacion, asesorias, etc.
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ANEXO No. 1

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
ENTREVISTA PARA LA EVALUACION DEL PROCESO DE GESTION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE DESARROLLO INTEGRAL 2007-2015

ENTREVISTA — GUIA PARA AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD
(RECTOR, VICERRECTORES, DECANOS, DIRECTORES)

Sefores:

La presente entrevista tiene como objetivo recabar informacion para evaluar Ia
GESTION del Plan Estratégico de Desarrollo Integral 2007 — 2015 de la Universidad de
Guayaquil, como una de las exigencias de la Ley de Educacidon Superior y de la
Constitucién vigente, que se constituyen en nuevos factores y en instrumentos que
contemplan la evaluacién institucional como un procedimiento para garantizar la
calidad en las universidades.

1. ¢Dispone la institucion de un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI),
aprobado por las instancias correspondientes?

s L Nno [ NO CONoce [
2. ¢Participé usted en la elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional?
S [ NO 1 PARCIALMENTE [

3. ¢El Plan Estratégico de Desarrollo institucional contempla objetivos y metas en
correspondencia con la Visidn, Misidn y principios institucionales?
si [ NO [ HAY QUE READECUARLOS [
4. ¢El Plan Estratégico de desarrollo institucional se elabord contando con la
participacion de la comunidad universitaria y de los actores sociales involucrados?
100% [ 75% 50% [ 25% [ 0%
5. éSe han previsto estrategias para garantizar la implementacién del Plan y el
cumplimiento de objetivos y metas?
si L1 No [ PARCIALMENTE [
6. (El Plan Estratégico de desarrollo institucional estd incorporado al presupuesto
universitario?

- Nno [ NO CONOCE [
7. Considera usted que los objetivos y metas del PEDI se estan logrando y en qué
medida?
SI NO [
100% [ 75% 50% [ 25% [ 0% [

8. ¢El nivel de cumplimiento de los Planes Operativos anuales (objetivos, metas,
programas y proyectos? es de:

100 ] 75% 50% [ 25% [ 0% =
9. ¢Ha planificado la Universidad acciones de mejoramiento al respecto?

S| [ Nno [ NOSABE [
10. Se incorpord un cuadro de mando institucional como estructura del P.E.D.I.?

si L1 No [

Quiénes lo estan utilizando .....ccceevvevciicnnennen.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢Se realiza el seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional?

st [ No [ PARCIALMENTE [
¢éSirven el seguimiento y evaluacidn para reajustar la planificacion y los procesos
académicos-administrativos que cumple la institucion?

s L1 No [ PARCIALMENTE [
éSe difunden los resultados de la evaluacidn periddica del plan en los contextos
internos y externos de la institucién?

s [ No [ PARCIALMENTE [
éExiste un cronograma para la realizacién de actividades y tareas involucradas en el
proceso de GESTION del P.E.D.I?

si [ No [
Qué por ciento de avance tiene:
100% [ 75% 50 % 1 25% 1 0% 1

¢Se refleja un desarrollo del P.E.D.l. hacia otros niveles jerarquicos inferiores
(centros, departamentos, facultades, servicios, otros?

st [J No [ DEBERIA IMPLEMENTARSE (-
¢Se formularon las estrategias para diferentes niveles en la organizacion,
profundizando asi las relaciones horizontales y verticales que describan la actividad
interna?

si [ NO [ DEBERIA IMPLEMENTARSE (-
éSe ha contemplado cémo va a transcurrir el proceso de Planificacién por las
diferentes unidades y subunidades de la Universidad? Determinando con ello si sera
un proceso de arriba hacia abajo o de abajo hacia arriba?

si L No [ DEBERIA IMPLEMENTARSE (-
¢éLa estructura organizacional permite la interaccion dindmica entre las instancias de
la administracion central y las wunidades operativas (facultades, dreas,
departamentos, unidades)?

si [ NO [ HAY QUE READECUARLA [
éExiste un Sistema GESTION para la implementacién, seguimiento y evaluacion de
la Planificacion Estratégica en la Universidad de Guayaquil?

si [ No [ DEBERIA IMPLEMENTARSE (-
¢Existen mecanismos de comunicacidn y sistemas de informacidn eficaces para la
coordinacion de las acciones de las distintas instancias de la administracién central y
las unidades operativas (facultades, areas, departamentos, unidades)?

st [J No [ DEBERIA IMPLEMENTARSE [
éSe cuenta con el equipamiento informatico y acceso a redes de informacién con
tecnologia actualizada?

si [ No [ DEBERIA IMPLEMENTARSE (-
éExiste el apoyo institucional adecuado para el desarrollo de una cultura de la
evaluacion?

s No [

Cuales cree usted que serian los mecanismos para generar una Cultura de

Evaluacién?
¢Existe un plan de capacitacidn continua para autoridades y directivos (En Gestién,
Planificacién y Gerencia Estratégica)

si L1 No [ DEBERIA IMPLEMENTARSE [
¢En qué porcentaje de ejecucion y evaluacidn se encuentra este P.E.D.I?
100% [ 75% 50% [ 25% . 0% [
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25. ¢éSe utilizan redes informaticas que faciliten la comunicacién entre las unidades
académicas y de apoyo a la consecucién del P.E.D.I.?

s

26.- ¢Considera usted, que los Objetivos

NO [

DEBERIA IMPLEMENTARSE [

del Plan Estratégico de la Universidad de

Guayaquil se estan logrando?, favor consigne un porcentaje de avance para cada
uno de ellos.
GRADO DE
PERSPECTIVA | OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO
(0 -100%)
1. Rentabilidad social
BENEFICIOS 2. Rentabilidad financiera con fines de
desarrollo institucional, no de lucro.

3. Asegurar la alta calidad del

CLIENTES graduqndo en el mercado
profesional.

4. Ampliar la cobertura nacional e
internacionalizar la oferta
académica, bajo el principio de
acciones afirmativas.

5. Mejorar la imagen corporativa
institucional.

PROCESOS 6. Innovar el proceso aprendizaje-
INTERNOS: enseﬁanz_a _ en base_ a
emprendimiento y competencias.

7. Integrar los procesos de docencia,

DOCENCIA investigacion, e>_<t(_ansién y venta de
productos y servicios.

8. Fomentar la interdisciplinaridad en
todos los procesos internos

i 9. Consolidar todos los niveles de
INVESTIGACION formacion de Pre y Postgrado, en

todas las areas del conocimiento.
. 10. Fortalecer y diversificar la extension
EXTENSION universitaria vinculandola con las
actividades de produccion, venta de
bienes y servicios y la captacién de

recursos.

11. Promover y vincular la
investigacion con la soluciéon de
problemas de la sociedad y con la

DESARROLLO captacion de recursos.
12. Implantar la Gestién por Procesos.
13. Adecuacién Tecnolégica y de
ORGANIZACIONAL Infraestructura fisica, de acuerdo al
mercado.

14. Captacion e incremento de recursos.

INTELIGENCIA 15. Cumplimiento de perfiles por
Y APRENDIZAJE competencias.
16. Satisfaccion y sentido de

(Recursos Humanos)

pertenencia del personal
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27 ¢En qué porcentaje de avance e implementacidn se encuentran las siguientes
Acciones Estratégicas que tienen que ver con la GESTION del PEDI?

ACCIONES ESTRATEGICAS

0

Formular e implantar la politica de gestidn por procesos
en todas las unidades académicas y administrativas de la
Universidad

Reingenieria de los procesos de gestion académica vy
gestién de bienes

Programa de mejoramiento de la autoestima y sentido de
pertenencia a la Universidad

Implementar un programa de racionalizacién del Recurso
Humano por competencias en las dreas administrativas
de la Universidad.

Crear un programa de formacion de lideres de gestion a
nivel de todos los estamentos universitarios

Promover como politica Institucional al escalafdn
docente, administrativo y de servicio universitario

a)Crear un proceso y la unidad que gestione la validacion
de la calidad del producto y/o servicio

b)Sistematizar y automatizar el proceso de evaluacién y
acreditacion

Mejorar, estandarizar y sistematizar el proceso de
evaluacion del desempeifo docente, discente,
administrativo y de servicios

Fortalecer la unidad central de planificacion y crear la red
qgue administre la implantacion del Plan Estratégico
Institucional y de la Unidades Académicas

10.

Crear un programa de mejoramiento de imagen
corporativa institucional focalizado al servicio del cliente,
con la infraestructura tecnoldgica vy fisica

Grado de avance Progresion

0 Accidn Estratégica o Proyecto no iniciado

[

I

Accién Estratégica o Proyecto en fase de andlisis

Accién Estratégica o Proyecto iniciado y preliminarmente
ejecutado

Accion Estratégica o Proyecto ejecutado parcialmente
Accion Estratégica o Proyecto muy avanzado en su ejecucion
Accion Estratégica o Proyecto ya implantado

OTROS COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL PROCESO DE GESTION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE DESARROLLO INTEGRAL 2007 - 2015

ENCUESTA APLICADA A LAS AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD, DOCENTES,
EGRESADOS, ESTUDIANTES Y DIRIGENTES GREMIALES

La presente ENCUESTA tiene como objetivo recabar informaciéon para evaluar |la
GESTION del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2007 — 2015 de la
Universidad de Guayaquil, como una de las exigencias de la Ley de Educacién Superior y
de la Constitucidn vigente, que se constituyen en nuevos factores y en instrumentos que
contemplan la evaluacién institucional como un procedimiento para garantizar la
calidad en las universidades.

Agradecemos su colaboracion, y solicitamos se digne contestar el cuestionario
marcando con una X la mejor opcion segun su criterio.

# PREGUNTAS Tota | Ensu Parcial | Ning | No
| Mayor | mente | uno | Conoce
ment parte
€

1| ¢El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional se
elabor6 contando con la amplia participacion de la
comunidad universitaria (estudiantes, profesores,
trabajadores, directivos,)

2 | ¢Se han previsto las condiciones para garantizar la
implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional?

3 | ¢La universidad cuenta con un Sistema de
GESTION para la implementacion del Plan
Estratégico?

4 | ¢(Existen  mecanismos  (manuales,  guias,
herramientas informaticas) para medir el avance
del Plan Estratégico de la Universidad?

5 | ¢Para cada una de las acciones estratégicas del
Plan se ha establecido una persona y/o unidad
responsable?

6 | ¢El Plan Estratégico se estd evaluando
periédicamente?

7 | ¢Los docentes y estudiantes participan en la
evaluacion del Plan Estratégico?

8 | ¢Se difunden los resultados de la evaluacion del
Plan Estratégico a nivel interno y externo de la
Universidad?

9 | ¢Se esta utilizando el seguimiento y la evaluacion
para reajustar la Planificacion Estratégica de la
Universidad?

10

¢La institucion cuenta con una capacidad de
gestion de la informacion que le permita evaluar
el Plan Estratégico?

11

¢Se utilizan redes informaticas que faciliten la
comunicacién entre las facultades para la gestion
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del Plan Estratégico?

12 1 ;Existe el apoyo institucional adecuado para el
desarrollo de una cultura de la evaluacion?

13 1 ¢La gestion del Plan Estratégico esta contemplada
en el presupuesto de la Universidad?.

141 ¢En qué nivel de ejecucién se encuentra el Plan
Estratégico

éConsidera usted, que los Objetivos del Plan Estratégico de la Universidad de Guayaquil
se estan logrando?
Favor consigne un porcentaje de avance para cada uno de ellos.

GRADO DE
. CUMPLIMIEN
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS TO
(0 -100%)
1. Rentabilidad social
BENEFICIOS
2. Rentabilidad financiera con fines de desarrollo
institucional, no de lucro.
3. Asegurar la alta calidad del graduando en el
CLIENTES merca_do profesional. _
4.  Ampliar la  cobertura nacional e
internacionalizar la oferta académica, bajo el
principio de acciones afirmativas.
5. Mejorar la imagen corporativa institucional.
PROCESOS 6. Innovar el proceso aprendizaje-ensefianza en
INTERNOS: base a emprendimiento y competencias. _
7. Integrar los procesos de  docencia,
investigacién, extension y venta de productos y
Servicios.
DOCENCIA - ——
8. Fomentar la interdisciplinaridad en todos los
procesos internos
9. Consolidar todos los niveles de formacion de
i Pre y Postgrado, en todas las areas del
INVESTIGACION conocimiento.
10. Fortalecer y diversificar la extension
i} universitaria vinculandola con las actividades
EXTENSION de produccion, venta de bienes y servicios y la
captacion de recursos.
11. Promover y vincular la investigacion con la
solucién de problemas de la sociedad y con la
captacion de recursos.
12. Implantar la Gestién por Procesos.
13. Adecuacién Tecnoldgica y de Infraestructura
DESARROLLO fisica, de acuerdo al mercado.
14. Captacion e incremento de recursos.
ORGANIZACIONAL
INTELIGENCIA 15. Cumplimiento de perfiles por competencias.
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Y APRENDIZAJE 16. Satisfaccion y sentido de pertenencia del

ersonal
(Recursos Humanos) P

¢éEn qué grado de avance e implementacién se encuentran las siguientes Acciones
Estratégicas que tienen que ver con la GESTION del PEDI?

Por favor, consigne una X en el casillero de su preferencia y utilice la escala de
valoracion que se encuentra en parte inferior?

ACCIONES ESTRATEGICAS 0 |1]2|3]4]5

1. Formular e implantar la politica de gestion por procesos
en todas las unidades académicas y administrativas de la
Universidad

2. Reingenieria de los procesos de gestion académica vy
gestion de bienes

3. Programa de mejoramiento de la autoestima y sentido de
pertenencia a la Universidad

4. Implementar un programa de racionalizacion del Recurso
Humano por competencias en las dreas administrativas
de la Universidad.

5. Crear un programa de formacién de lideres de gestidn a
nivel de todos los estamentos universitarios

6. Promover como politica Institucional al escalafén
docente, administrativo y de servicio universitario

7. a)Crear un proceso y la unidad que gestione la validacién
de la calidad del producto y/o servicio

b)Sistematizar y automatizar el proceso de evaluacion y
acreditacion

8. Mejorar, estandarizar y sistematizar el proceso de
evaluacion del desempeifio docente, discente,
administrativo y de servicios

9. Fortalecer la unidad central de planificacidn y crear la red
que administre la implantacion del Plan Estratégico
Institucional y de la Unidades Académicas

10. Crear un programa de mejoramiento de imagen
corporativa institucional focalizado al servicio del cliente,
con la infraestructura tecnoldgica vy fisica

GRADO DE AVANCE PROGRESION

Accién Estratégica no iniciada

Accién Estratégica en fase de andlisis

Accién Estratégica iniciada y preliminarmente ejecutada
Accién Estratégica ejecutada parcialmente

Accion Estratégica muy avanzada en su ejecucién
Accion Estratégica ya implementada.

vu b~ WNEO
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