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INTRODUCCION

El Trabajo Final de Master que a continuacion se desarrolla, culminacion del itinerario
final del Master Iberoamericano en Evaluacion de Politicas Publicas (7* edicion), se
concreta en la propuesta de un sistema de seguimiento de resultados de la politica y
gestion de becas y ayudas de la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA),
orientado a facilitar evaluaciones.

Nos encontramos ante una politica publica de un centro universitario que cuenta con
numerosos elementos y comportamientos que denotan su preocupacion por el
seguimiento y la evaluacion como pueden ser el hecho de contar con una estrategia
institucional completa, recursos econdmicos, diferentes servicios un sistema
integral de gestion de los recursos humanos o series de indicadores que permiten
obtener informacion de la labor desarrollada respecto de la gestion por procesos,
competencias, cartas de servicio o el plan estratégico, entre otros.

No obstante, esta labor reconocida, tras 20 afios de recorrido después de su creacion, por
agencias de calidad tras haber superado varios procesos de evaluacion institucional,
pudiera ser mejorada y complementada mediante la propuesta de nuevos indicadores e
interpretaciones de resultados obtenidos y logros alcanzados, una idea que nos surge a
partir que nos cuestionemos si la politica de becas y ayudas prevista para ser
implementada anualmente, dirigida a la formacioén de recursos humanos en América
Latina, el Magreb y Espafia fundamentalmente, esta sirviendo para el mencionado
cometido, Si estd provocando o no impactos profesional y académico en sus
estudiantes o en los paises y sociedades de origen de estos.

Igualmente, desde la perspectiva de la ya extensa trayectoria profesional en el ambito de
la gestion universitaria de quién suscribe estas palabras, hace que otros
cuestionamientos afloren acerca del grado de cumplimiento logrado en cada momento
por nuestra mision institucional y objetivos estratégicos.

La evaluacion de politicas publicas, desde su consideracion de area de investigacion
aplicada que puede valorar la utilidad y la adecuacion de la actuacion publica mediante
una serie de técnicas y herramientas previstas desde otras areas de las ciencias sociales,
toma como referencia para su labor criterios tales como la eficacia, eficiencia,
coherencia, pertinencia, racionalizaciéon, lo cual debe permitir la obtencion y
conclusiones respecto de todas las fases del ciclo de vida de la intervencion publica
(planificacion, conceptualizacion, disefio, gestion, ejecucion, resultados e impactos).

En este marco, un correcto sistema de seguimiento integrado en su estructura, con
implicacion de las areas de gobierno y gestion, no hard sino facilitar la obtencion de
informacion y sus evidencias asi como la posibilidad de poder detectar problemas y
dificultades que puedan surgir respecto de la planificacion prevista.

Un enfoque de anélisis de resultados, tal como se plantea y se ha comentado
anteriormente, puede complementar la labor que actualmente se desarrolla en la UNIA
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conducente al logro de objetivos finales relacionados con la planificacion y el
cumplimiento de su misidon institucional asi como la rendicion de cuentas y la
transparencia que se vienen desarrollando. Y es por ello por lo que se ha tenido en
cuenta el planteamiento ofrecido en este trabajo en relacion a los diferentes objetivos
insertos en el Reglamento de Becas de la UNIA, la vinculaciéon que mantienen respecto
de los correspondientes al Plan Estratégico y las diferentes responsabilidades organicas
que sobre su desarrollo anual ocupan a los diferentes vicerrectorados.

Por tanto, la utilidad del seguimiento y la evaluacion en este marco de trabajo debe
hacerse evidente en cuestiones relacionadas con los diferentes procesos de toma de
decisiones, la labor que sobre control administrativo y financiero se lleva a cabo, la
retroalimentacion informativa que debe producirse entre las diferentes unidades
administrativas de gestion, la formacion e implicacion ante la politica publica de becas
y ayudas o el replanteamiento que se pueda llevar a cabo respecto de la intervencion
publica por parte de su equipo de gobierno. Sin duda que la utilidad de esta manera de
trabajar contribuye a desarrollar la rendicion de cuentas o la transparencia en la forma
de actuar.

Sobre la base de estos antecedentes se ha manejado una amplia bibliografia que ha
servido para ubicar las diferentes normativas universitarias relacionadas con el tema
objeto de estudio, documentacion propia de la UNIA (planes estratégicos, informes,
normas, directrices, etc...) y material especifico sobre seguimiento y evaluacion.

En esta linea, comentada anteriormente acerca de que la propuesta desarrollada ha de
ajustarse e incorporarse al sistema estratégico y organizativo vigente se plantea una
estructura y un contenido en el TFM donde se advierte en todo momento la vinculacion
de objetivos del plan estratégico/objetivos del reglamento de becas y la incardinacion
del sistema propuesto a estos objetivos, iniciando en marcos y conceptos generales ,
continuando con la realidad de la gestion en la UNIA, permitiendo acercarse al
seguimiento que sobre diversos items ha establecido la universidad, pasando,
finalmente, a la propuesta que aqui se formula para su incorporacion.

En el Capitulo 1 se expresa como ha sido el transcurrir del concepto becas y ayudas a lo
largo del tiempo, asi como los principios que las caracterizan, a través de las diferentes
normativas emanadas por las administraciones europeas, nacional, autonomica y propia
de la UNIA ademas de valorar el contenido en algunas declaraciones mundiales sobre
Educacion Superior y de los derechos humanos.

En el capitulo 2 se quiere reflejar el significado de la gestion orientada a resultados y la
necesidad de hacerlos evidentes a través de la evaluacion. Para ello, se requiere un
sistema de seguimiento que pueda ir verificando, supervisando y obteniendo la
informacion necesaria sobre la labor que desarrolla y como se estd llevando a cabo.
Finalmente, se insiste en el cardcter complementario de ambos conceptos.

En el capitulo 3, desde la premisa de que un sistema de seguimiento debe quedar bien
acoplado a la organizacion (en sus estructuras y sus herramientas de gestion), se

4
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describe el modelo de gestion y administracion vigente en la UNIA, referido a sus
recursos humanos, desde la perspectiva estratégica. Muestra sus normas de referencias y
las herramientas de las que se dota (gestion por procesos, por competencias, evaluacion
del desempefio, cartas de servicio y cadena de valor). A continuacidon nos centramos,
especificamente, en la parcela de gestion de las becas y ayudas

En el capitulo 4, se describe el tipo de seguimiento aplicado en las herramientas
comentadas en el capitulo anterior, lo cual servird para introducir un diagnéstico del
procedimiento vigente, indicandose sus fortalezas y debilidades. A continuacién, se da
paso a la propuesta de un sistema de seguimiento, que pretende sea complementaria y
que debera incardinarse en el sistema vigente. finalmente, quedan expresados los
componentes del nuevo sistema, entre ellos, la pertinente serie de indicadores para cada
objetivo previsto en el reglamento de becas.
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CAPITULO 1. Marco legal y referencial de las becas y ayudas

Con caracter previo a la elaboracion de una propuesta de construccion de un sistema de
seguimiento conducente a evaluacion y con orientacion a resultados, que pueda ser
complementaria de la labor que se viene desarrollando en la Universidad Internacional
de Andalucia respecto de un ambito tan concreto como es el de las becas y ayudas para
estudiantes, es necesario contextualizar los diferentes conceptos que se han de manejar.

Se debe establecer un marco legal y referencial que refleje cuales han sido las
normativas que han otorgado cobertura a lo largo del tiempo (preferentemente, en los
Gltimos treinta afios) y sobre que principios se han ido apoyando'.

Esta labor se llevara a cabo respecto del concepto “becas y ayudas” en el campo de la
Educaciéon Superior y en todos sus niveles competenciales, a partir de una revision
normativa.

La citada revision se llevara a cabo de manera escalonada, de abajo hacia arriba,
iniciando la descripcion desde las normativas de la UNIA para continuar con lo ocurrido
en el ambito autondmico, estatal, europeo, finalizando con lo establecido en las
Declaraciones Mundiales de la Educacion Superior.

Este texto servird para enmarcar inicialmente nuestro trabajo posterior, en donde
trataremos de proponer un sistema de seguimiento orientado a conocer el logro de
resultados reales, mas alla de los ejecutados, siempre desde la perspectiva estratégica
vigente de la UNIA.

Finalmente, dada la densidad del capitulo facilitamos el siguiente cuadro resumen, que
pretende sintetizar la legislacion manejada asi como los principios expresados en los
diferentes documentos:

1 sy s T . . . . .
“para evaluar las politicas publicas es importante primero aclarar su marco orientativo o normativo,

tratando de identificar los objetivos planteados explicitamente” (Feinsteins, 2007, p.26)
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Cuadro 1. Resumen de normativas empleadas, conceptos y principios
relacionados con las “becas y ayudas” en la Ensefianza Superior.

Normativas

Conceptos y principios reflejados

Normativa propia de la Universidad

1. Ley de creacion de la UNIA,
2. Reglamento de becas de la UNIA

3. Estatutos de la UNIA

Normativa autonoémica:

4. Ley 1/1992, de 21 de mayo, de coordinacion del
Sistema Universitario Andaluz

5. Ley Andaluza de Universidades

- Principio de igualdad de oportunidades
(no discriminaciones econdmicas y
geograficas).

- Objetividad.

- Concurrencia.

- Publicidad.

- Igualdad.

- No discriminacion.

Andalucia

- Igualdad de oportunidades.

- Eliminacion de desigualdades.

- Derecho a los estudios universitarios.
- No
econdmicas

- Garantia de acceso y permanencia en
los estudios universitarios.

- Movilidad estudiantil.

- Adecuacion a las demandas sociales.

discriminacion por razones

Normativa estatal

6. Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto de
Reforma Universitaria (LRU).

7. Real Decreto 2298/1983, de 28 de julio, por el que
se regula el sistema de becas y otras ayudas al
estudio de caracter personalizado.

8. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (LOU). Modificada posteriormente
(LOMLOU)

9. Real Decreto 1721/2007, de 21 de diciembre, por
el que se establece el régimen de las becas y ayudas
al estudio personalizadas.

10. Real Decreto 1220/2010, de 1 de octubre, por el
que se crea el “Observatorio Universitario de becas,
ayudas al estudio y rendimiento académico

11. Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por
el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario.

- Igualdad en el derecho al estudio.

- Igualdad en el acceso.

- No exclusion por razones economicas.
- Equidad.

- Solidaridad.

- Descentralizacion.

- Participacion.

- Unidad de criterios.

- Igualdad de oportunidades.

- Fomento de la movilidad universitaria.
- Gestion descentralizada.

- Eficacia en la informacion,
verificacion, seguimiento y control de
becas.

- Equidad.

- Eficiencia.

- Transparencia.

- Publicidad.

- Cohesion social y territorial.

- Movilidad.

- Principio de progresividad.
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- Suficiencia.
Normativa Estatal: Estrategia Europea 2015

12. EU2015 - Eficiencia.
- Equidad.
- Eficacia.
- Fomento del acceso a colectivos
desfavorecidos.
Declaraciones mundiales sobre Educacion Superior.

Declaracion mundial sobre la Educacion Superior. - Igualdad de acceso.
La Educacion Superior en el siglo XXI. Vision y - Promocion de la equidad.

accion - Calidad.

. _ _ . - Pertinencia.
Conferencia mundial sobre la Educacion Superior _ gficacia
2009: la nueva dinamica de la Educacion Superior y _ Transparencia.

la investigacion para el cambio social y el desarrollo Responsabilidad social.

Declaracion de la Conferencia Regional de la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe

1.1.  Normativa propia. Universidad Internacional de Andalucia

La politica de becas y ayudas al estudio de la Universidad Internacional de Andalucia
(UNIA) se ha convertido con el transcurrir de los afios en un elemento diferenciador y
sefia de identidad de la labor que tiene encomendada por su Ley de Creacion® y su
Mision institucional’, viéndose acompafiada de una dotacion presupuestaria importante
en el marco de una oferta formativa muy amplia. Abarca, a todas las tipologias
académicas, desde ensefianzas oficiales a titulos propios pasando por las actividades de
formacién complementaria y extension universitaria.

En este marco de actuacion es de aplicacion la mencionada politica, “con particular
proyeccion a la cooperacion educativa internacional, tanto en el ambito de la
Comunidad Iberoamericana y paises del norte de Africa...” tal como se indica en la
Ley de Creacion de la universidad. Es destacable la muy larga trayectoria de oferta
formativa de Masteres Propios impartidos en el Campus Santa Maria de la Rabida —con

’la Ley de Creacién de la UNIA ha pasado por varias etapas: Ley 4/1994, de 12 de abril. Posteriormente
es modificada por la Ley 15/2007, de 3 de diciembre vy, finalmente, se encuentra vigente el Decreto
Legislativo 2/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de creacién de la
Universidad Internacional de Andalucia.

* “Universidad Publica del Sistema Universitario Andaluz, de postgrado, comprometida con el progreso
sostenible de su entorno, con vocacidn internacional y de cooperacidn solidaria, especialmente con
América Latina y el Magreb, que responde con calidad, innovacién, agilidad y flexibilidad a los retos
emergentes de la sociedad en los diferentes campos de las ciencias, la tecnologia, la cultura y las artes”
(Plan Estratégico 2010-2014 de la UNIA, p. 23)
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una importante horquilla de areas de conocimiento - y una destacable presencia de
alumnado procedente de toda la region latinoamericana (cerca de un 60% de los
masteres propios presentan entre un 91 y100% de estudiantes de aquella zona).

La evolucion descrita se puede visualizar en las siguientes graficas:

Grafico 1. N° de programas impartidos, por afio académico y tipologia académica

1994-2013. SEDE DE LA RABIDA.
Numero de programas impartidos, por afo académicoy
tipologia académica
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2. 1994-2013. NUumero y porcentaje sobre total de programas impartidos por
tipologia académica.

1994-2013. SEDE DE LA RABIDA.
Porcentaje de postgrados impartidos por tipologia
académica

14; 6%

W OMASTER OF ICIAL

BPROGRAMAS DE
DOCTORADO

BMASTER PROPIO

BEXPERTO UNIVERSITARIO

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3. Porcentaje de presencia de estudiantes latinoamericanos en Méster propio y
numero de programas en cada categoria

1994-2013. SEDE LA RABIDA
Porcentaje de presencia de estudiantes latinoamericanos en cada Master Propio y n° de
programas en cada categoria.

8; 6%

BEntre 91% y 100%

B Entre 81% y 90%

BOEntre 71% y 80%

32; 24% 78; 58%

OEntre 61% y 70%

B Menos del 60%
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Ademas, se hace necesario sefialar que la UNIA y su politica de becas y ayudas se
encuentran alineadas, no unicamente con las competencias legamente asignadas y su
mision estratégica institucional sino también con las politicas mundial, europea, estatal
y autondémica en materia de Educacion Superior. Y se encuentra regulada por un
Reglamento propio®, que presenta unos objetivos concretos. Son los siguientes:

- Trata de potenciar la internacionalizacion.

- Presenta un compromiso con la Cooperacion Universitaria al Desarrollo.

- Fomenta la oferta académica de la universidad.

- Posibilita la participacion de estudiantes de buen nivel académico y profesional
pero también de bajo poder adquisitivo.

- Busca dotar al alumnado de una serie de ayudas al estudio, gestionadas de forma
eficaz y eficiente.

- Pretende consolidar una oferta formativa de postgrado estable y competitiva.

- Quiere conseguir el desarrollo de una oferta de formacién continua adaptada a
las demandas de la sociedad.

- Quiere mejorar la implicacion de la UNIA con sus entornos inmediatos.

El procedimiento se podra iniciar a partir de la decision del interesado en participar en
cualquiera de las numerosas convocatorias de plazas para estudiantes que son
convocadas anualmente por la UNIA. , las cuales se encuentran regidas por los
principios de objetividad, concurrencia, publicidad, igualdad y no discriminacion.

Finalmente, el conocimiento real y efectivo de los efectos e impactos producidos por la
politica de becas y ayudas aplicada es una necesidad insoslayable, en este caso, para la
UNIA, como una organizacién que requiere conocer, con evidencias, por un lado
cuales pueden ser los logros de su estrategia para conocer su posicion ante la sociedad y
partes interesadas en su labor encomendada asi como en la correspondiente a la
obligatoria rendicion de cuentas y por otro, controlar si sus principios de actuacion estdn
siendo los correctos en todo momento.

**k*k

La UNIA contemplé desde sus inicios el planteamiento de una oferta de becas propias y
en su Ley de Creacion ya quedo reflejado que una de las competencias de su Consejo
de Gobierno era “aprobar la distribucion de becas y ayudas para los distintos
programas docentes y de investigacion” (articulo 11.h). Previamente, la exposicion de
motivos de esta ley insiste que uno de los principios que, por aquel entonces,
caracterizo la creacion de la UNIA y de otras universidades en Andalucia fue el “...de
progresar en el principio de igualdad de oportunidades, haciendo mas efectivo el
derecho al estudio de todos los andaluces, sin discriminaciones economicas Yy
geogrdficas”. El propio caracter “internacional” de la UNIA hizo que este postulado

4 “Reglamento de becas de la Universidad Internacional de Andalucia” aprobado en Consejo de
Gobierno de 17 de noviembre de 2009, modificado en Consejo de Gobierno de 28 de junio de 2012,
modificado en Consejo de gobierno de 11 de marzo de 2014.
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fuese aplicado desde el principio mas alld de la procedencia andaluza de sus
estudiantes. Las posteriores modificaciones de la Ley mantuvieron la competencia
asignada.

Paralelamente a la Ley de Creacion, la UNIA se doté de un Reglamento® que remarca
en su articulo 21.1), la competencia sobre adjudicacion de becas asignada a su Consejo
de Gobierno.

Posteriormente, los Estatutos de la UNIA®, derogado el Reglamento anterior, dedican
su Capitulo IIT a la Politica de Becas enunciando algunos elementos que ayudan a
perfilarla mejor, en aspectos tales como su objetivo principal, dotacién econdmica,
organo de gestion o existencia de un Reglamento:

Articulo 79. Politica de Becas

1. Con objeto de que nadie quede excluido del estudio y la investigacion por
razones economicas, la Universidad Internacional de Andalucia fomentara a
través de su presupuesto una adecuada politica de becas, ayudas vy
modalidades de exenciones parcial o total del pago de los precios publicos por
prestacién de los servicios académicos, que complementen las establecidas por
el Estado y la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. A tal efecto, el presupuesto anual de la Universidad Internacional de
Andalucia establecera las correspondientes partidas.

Articulo 80. Comision de Becas

1. Para cada curso académico, la Universidad Internacional de Andalucia
constituird una Comision de Becas que gestionara y resolverd todas las
convocatorias propias que no estén asignadas a otra Comision y las de las
Administraciones Publicas cuya competencia le sea delegada.

2. El Consejo de Gobierno de la Universidad, aprobara un reglamento de becas
en el cual se establecera la composicion, funcionamiento y competencias de
esta comision.

La plasmacion normativa de todos los conceptos relacionados con las becas y ayudas
propias en la UNIA se llevo a cabo, finalmente, con la publicacion del Reglamento de
Becas’ y su anexo, donde se detalla el baremo oficial y componentes que habran de
aplicarse a la documentacion pertinente y que no hizo sino confirmar y mejorar toda la
trayectoria de gestion desarrollada en los afios anteriores.

Asi, se regulan, definitivamente, las directrices generales de organizacion y gestion de
los procesos de adjudicacion de becas y ayudas al estudio sobre un marco determinado

> Aprobado en 8 de noviembre de 1997, BOJA n2 130

® Decreto 236/2011, de 12 de julio, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad Internacional
de Andalucia

7 Vid. cita 3.
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por los principios de objetividad, concurrencia, publicidad, igualdad y no
discriminacién. Por la importancia del documento se reproduce su estructura vigente:

- Predmbulo

- Articulo 1. Objetivo.

- Articulo 2. Ambito de aplicacion.

- Articulo 3. Convocatorias.

- Articulo 4. Modalidades de becas y ayudas al estudio.
- Articulo 5. Incompatibilidades y requisitos.

- Articulo 6. Comisiones.

- Articulo 7. Criterios de seleccion para becas y ayudas.
- Articulo 8. Adjudicacién.

- Articulo 9. Obligaciones de los beneficiarios.

- Articulo 10. Revocacion y pérdida de la condicion de becario.
- Articulo 11. Informes finales.

- Disposicion final.

1.2. Marco legal: Normativa autonémica andaluza

La UNIA, integrante del Sistema Universitario Andaluz, normativiza sus becas y ayudas
a partir de las competencias atribuidas a Andalucia sobre Educacion Superior en su
Estatuto de Autonomia especialmente en lo referido a “la regulacion y la gestion de
un sistema propio de becas y ayudas a la formacion universitaria...”.

De esta manera, la Ley 1/1992, de 21 de mayo, de coordinacion del Sistema
Universitario Andaluz sefiala en su articulo 6.k que una de las funciones del Consejo
Andaluz de Universidades® es “informar los criterios y directrices en materia de becas,
créditos y ayuda”.

Con posterioridad, la promulgacion de la Ley Andaluza de Universidades® (LAU),
mas alla de insistir en necesaria igualdad de oportunidades en el acceso a su sistema
universitario (articulo 51.3-c), remarca la competencia de la Junta de Andalucia en
materia de becas y ayudas estableciendo el derecho de los estudiantes al acceso a este
tipo de plazas y extiende la competencia del Consejo Andaluz de Universidades
enunciada en la Ley 1/1992:

Articulo 51.3. Derechos y deberes de los estudiantes:

b. Al establecimiento, en el marco de las competencias de la
Comunidad Auténoma, de un sistema de becas y ayudas
suficientes gue garanticen la eliminacion de desigualdades que
provoguen la exclusién o el abandono de los estudios por
cuestiones de indole econdémica.

® Es un organo de consulta, planificacion y asesoramiento del Gobierno andaluz en materia de
universidades creado por Decreto 196/1964, de 3 de julio, por el que se crea el Consejo Andaluz de
Universidades.

? Ley 15/2003, de 22 de diciembre, andaluza de universidades
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Articulo 52. Becas y Créditos

1.De conformidad con lo dispuestos en el articulo 45 de la Ley
Organica de Universidades, el Consejo de Gobierno de la
Junta de Andalucia establecera el régimen de becas al estudio
y créditos que garantice el derecho a los estudios universitarios
y la no discriminacion por razones econémicas.

Articulo 73k) Es competencia del Consejo Andaluz de
Universidades:

Proponer criterios y directrices que hayan de orientar la politica
de becas, ayudas y créditos a los estudiantes para favorecer la
movilidad dentro de la comunidad auténoma y en el ambito del
Espacio Europeo de Educacion Superior.

La reforma de la Ley 15/2003, de 22 de diciembre'® afiade un nuevo punto al articulo
52 extendiendo la cobertura de aplicacion:

Articulo 52. Becas y Créditos

2. En el caso de las universidades publicas, se estableceran
modalidades de exencion parcial o total del pago de los precios
publicos por prestacion de servicios académicos. Se prestara
especial atencién a las personas con cargas familiares,
victimas de la violencia de género, victimas del terrorismo,
personas con dependencia y discapacidad, garantizando asi su
acceso y permanencia en los estudios universitarios

Pero también esta reforma aplica su modificacion al articulo 54 de la LAU, dedicado
al Espacio Europeo de Educacion Superior en lo referido a la movilidad de los
estudiantes asi como al articulo 66, sobre los objetivos y fines de la coordinacion de
las universidades andaluzas apelando a la necesidad del establecimiento de las becas

y ayudas:
Articulo 54.2. Espacio Europeo de Educacion Superior.

b) La Comunidad Auténoma y las universidades fomentaran
programas de becas, ayudas y créditos al estudio, y en su caso,
complementaran los programas de becas y ayudas de la Union
Europea y de otras entidades internacionales. En todo caso,
modularan su cuantia en funcién del pais de destino, la calidad
acreditada de la institucion receptora y la capacidad econémica
del beneficiario.

Articulo 66. Objetivos y fines

5. La adecuacion de la oferta de becas y ayudas al estudio a las
demandas sociales.

10 Ley 12/2011, de 16 de diciembre, de modificacion de la Ley Andaluza de Universidades
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Finalmente, en lo que respecta a Andalucia, una ultima reforma a la Ley Andaluza de
. . 11 , . -
Universidades ', no provocd cambios en el tema que nos atafie.

En conclusion, las diferentes normativa andaluzas asume como propia la labor de
impulsar un sistema de becas ya ayudas universitarias, que se consolida con el
transcurrir del tiempo y sobre la base de principios relacionados con la igualdad de
oportunidades, no discriminacion de ningun tipo y especial atencion a determinados
colectivos desfavorecidos.

1.3. Marco legal: Normativa estatal espanola.

En este caso, el concepto “becas y ayudas” viene marcado por la promulgacion de dos
grandes normas en los ultimos 30 afios en Espafa: la Ley organica 11/1983, de 25 de
agosto, de Reforma Universitaria (LRU) y la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades (LOU, posteriormente LOMLOU).

a) LRU

La LRU se apoya en el articulo 27.10 de la Constitucién sobre la Autonomia de las
Universidades, al objeto de democratizar la universidad y convertirla en “...un auténtico
servicio publico referido a los intereses generales de toda la comunidad nacional y de
sus respectivas comunidades autonomas” .

De esta manera, la institucion universitaria trata de romper su tradicioén centralista, por
entonces, mediante el establecimiento de un marco de distribucion de competencias
entre el Estado, Comunidades Autonomas y las propias universidades, apoyado, entre
otros principios, en el mandato constitucional sobre “igualdad de todos los espaiioles
en el ejercicio del derecho al estudio 2.

Sobre esta base, en prevision del aumento de la demanda de Educacion Superior en
Espaia, y respecto de las becas y ayudas se comenta en su Titulo Cuarto dedicado al
estudio en la Universidad:

Articulo 26.3.

“Con objeto de que nadie quede excluido del estudio en la
Universidad por razones econdmicas, el Estado y las Comunidades
Auténomas, asi como las propias universidades, instrumentaran
una politica general de becas, ayudas y créditos a los estudiantes y
estableceran, asimismo, modalidades de exencion parcial o total
del pago de tasas académicas”

En paralelo a la aprobacion de la LRU es publicado en el BOE el Real Decreto
2298/1983, de 28 de julio, por el que se regula el sistema de becas y otras ayudas al
estudio de caracter personalizado. En este documento se asumi6 entonces que existia

" Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Andaluza de Universidades.
!2 Relacionado con el Articulo 27, Articulo 149.1, Constitucién Espafiola.
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“...desigualdad de oportunidades de la poblacion espaiiola ante la ensefianza” 'y se
planted solventarlo a través de una adecuada politica de educacién compensatoria bajo
los parametros de los principios de equidad, solidaridad, descentralizacion,
participacion, unidad de criterios e igualdad de oportunidades. Por tanto se dio forma
a un sistema de becas y ayudas al estudio que, entre otros objetivos, se marco el acceso
y la continuidad de los estudios a quienes careciesen de medios econdémicos.

Asi, las definiciones manejadas por la norma sobre los conceptos de becas y ayudas
aparecen en su articulo 1°:

1. A los efectos del presente Real Decreto, se entiende por beca y ayuda al estudio
toda cantidad o beneficio que el Estado conceda a quienes deseen realizar o se
encuentren realizando estudios para su promocion educativa, cultural profesional
y cientifica.

2. También tendran la consideracién de ayudas al estudio las cantidades que
tengan por objeto premiar aprovechamientos académicos de excepcional calidad,
sean estos contemplados a través del expediente escolar del estudiante, bien sean
demostrados mediante la superacién de pruebas que a tal efecto puedan
establecerse.

b) LOU

La derogacion de la LRU se produce al ser aprobada la LOU en 2001 (posteriormente
modificada en 2007).

Esta Ley considera que los conceptos de autonomia universitaria y descentralizacion
pretendidos desde la publicacion de la norma anterior han sido logrados y que la
universidad espainola con la llegada del nuevo siglo presenta ya un “papel central en el
desarrollo cultural, economico y social de un pais”, tal como qued6 expresado en su
exposicion de motivos.

La nueva ley universitaria pretenderd mejorar la calidad docente, investigadora y de
gestion en unos niveles de calidad y excelencia que permita influir en todos los &mbitos
sociales mientras que el eje de la actividad académica debe suponer profundizar en la
creacion y transmision del conocimiento y poder dar respuesta a los nuevos retos
planteados desde las TICs y la formacion a lo largo de la vida.

El aumento de la demanda formativa universitaria hace que el tratamiento otorgado en
este momento a las becas y ayudas sea importante. Se concentra en varios aspectos que
son desarrollados en un amplio articulo 45 y que giran en torno a los siguientes
vectores:: fomento de la movilidad universitaria a través de la implementacion de este
tipo de politicas, se plantea el continuar con el precepto constitucional de la igualdad
en las condiciones de acceso a la Universidad, gestion descentralizada y utilizacion de
principios de equidad y solidaridad en el establecimiento del seguimiento de las becas y
ayudas en su consecucion de objetivos:
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Articulo 45. Becasy ayudas al estudio

1.Para garantizar las condiciones de igualdad en el ejercicio del
derecho a la educacion y para que todos los estudiantes, con
independencia de su lugar de residencia disfruten de las
mismas oportunidades de acceso a los estudios superiores, el
Estado, con cargo a sus presupuestos generales, establecera un
sistema general de becas y ayudas al estudio destinado a
remover los obstdaculos de orden socioeconomico...
A estos efectos, el Gobierno determinara con caracter basico
las modalidades y cuantias de las becas y ayudas al estudio,
condiciones académicas y economicas...para asegurar la
igualdad en el acceso a las citadas becas y ayudas en todo el
territorio...

2.El desarrollo, ejecucién y control del sistema general de becas y
ayudas al estudio corresponde a las Comunidades
Autonomas...con el fin de facilitar la gestion descentralizada y
la atencién a las peculiaridades territoriales que la legislacién
contemple.

3.Sobre la base de los principios de equidad y solidaridad, las
administraciones publicas y las universidades cooperaran para
articular sistemas eficaces de informacion, verificacion y
control de las becas y ayudas financiadas con fondos publicos y
para el mejor logro de los objetivos sefialados en los apartados
anteriores.

4.Con objeto de que nadie quede excluido del estudio en la
universidad por razones econémicas, el Gobierno y las
Comunidades Auténomas, asi como las propias universidades,
instrumentaran una politica de becas, ayudas y créditos para el
alumnado vy, en el caso de las universidades, estableceran,
asimismo, modalidades de exencion parcial o total del pago de
los precios publicos por prestacion de servicio académicos.

¢) Otras disposiciones estatales espafolas.

La disposicion adicional vigésimo segunda de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril,
encomienda al Gobierno — previo acuerdo de la Conferencia General de Politica
Universitaria y del Consejo de Universidades — la creacion de un Observatorio de Becas
y Ayudas al Estudio, el cual “elaborara estadisticas e informes que contribuyan a
mejorar la eficiencia y transparencia del sistema de becas y ayudas universitarias” y
que debera contar con la participacion de agentes sociales y estudiantes.
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Consecuencia de la anterior norma se produce, por tanto, el desarrollo normativo de

otras relacionadas con la politica de becas ayudas, en linea con el articulo 45 y el
. . 1

Observatorio anunciados'”.

De esta manera, por un lado, nos encontramos con el Real Decreto 1721/2007, de 21
de diciembre, por el que se establece el régimen de las becas y ayudas al estudio
personalizadas'®. Esta norma actualiza la gestion, dada la asuncién de competencias en
educacion por parte de todas las comunidades autonomas, insistiendo en un objetivo
primario: lograr la igualdad de acceso a las becas en todo el territorio. Para ello,
presenta una estructura que explicita:

- Definiciones'

- - Ambitos competenciales

- - Modalidades,

- Cuantias y componentes de las becas y ayudas,

- Requisitos econdmicos de renta y patrimonio,

- Requisitos académicos,

- Principios (“publicidad, eficacia, eficiencia”),

- Procedimiento de revocacion, reintegro e incompatibilidades

- Se hace explicito el caracter de las becas y ayudas “territorializadas”.
Por otro lado, el Observatorio de becas y ayudas es creado mediante el Real Decreto
1220/2010, de 1 de octubre, por el que se crea el “Observatorio Universitario de
Becas, Ayudas al Estudio y Rendimiento Académico”.

El Observatorio - a partir de la premisa de que las becas y ayudas garantizan la igualdad
de oportunidades en el acceso a la educacion pero también la cohesion social y
territorial- recoge explicitamente los conceptos de equidad, eficiencia, eficacia y
transparencia del marco de actuacion en su texto preliminar. Sefiala como prioridad del
Gobierno y responsables autonomicos en Educacion Superior lo siguiente:

“...la equidad del sistema de becas y ayudas universitarias y la integracion de
estas politicas con la estructura de precios, el rendimiento académico de los

 Relacionadas fundamentalmente con los perfiles de descentralizacién administrativa pretendidos y la
informacion y seguimiento requeridos.

" Deroga la gestidn centralizada del Real Decreto 2298/1983, de 28 de julio, por el que se regula el
sistema de becas y otras ayudas al estudio de caracter personalizado y el Real Decreto 1123/1985, de 19
de julio, sobre el pago de becas y ayudas al estudio concedidas por el Ministerio de Educacion y Ciencia
a través de entidades de crédito. Posteriormente, el Real Decreto 1721/2007 es modificado por los
Reales Decretos 1000/2012, de 29 de junio, por el que se establecen los umbrales de renta y patrimonio
familiar y las cuantias de las becas y ayudas al estudio para el curso 2012-2013 y RD 609/2013 de
aplicacién al curso académico 2013-2014.

" Definiciones. Articulo 1.1. Becas. “A los efectos de este real decreto, se entiende por beca la cantidad o
beneficio econdmico que se conceda para iniciar o proseguir ensefianzas conducentes a la obtencion de
un titulo o certificado de cardcter oficial con validez en todo el territorio nacional, atendiendo a las
circunstancias socioeconomicas y al aprovechamiento académico del estudiante.” Articulo 1.2. Ayudas al
estudio. “A los efectos de este real decreto tendrd la consideracion de ayuda al estudio toda cantidad o
beneficio econdmico que se conceda para iniciar o proseguir ensefianzas con valide en todo el territorio
nacional, atendiendo unicamente a las circunstancias socioeconomicas del beneficiario.”
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estudiantes y la eficiencia y la eficacia de las propias instituciones...La equidad, la
eficiencia y la eficacia de las universidades se encuentran directamente
relacionadas con las politicas sociales en el acceso y continuacién de los estudios
universitarios, asi como con las politicas de precios, el marco de financiacion
universitario y las politicas de rendicion de cuentas y transparencia informativa.

Sobre estos principios, el Observatorio se constituye en un oOrgano de
asesoramiento'® que habra de informar sobre el sistema de becas y ayudas
universitarias a partir de un sistema de seguimiento e informacion (mediante
estadisticas, indicadores e informes):

“...con objeto de contribuir a la mejora de la equidad, la eficiencia, la eficacia y
la transparencia del sistema universitario espafiol. La informacién que
proporciones el observatorio mejorara la eficacia del proceso de toma de
decisiones de las Universidades, las Comunidades Auténomas y la Administracién
General del Estado pero también contribuird a que el colectivo de estudiantes
conozca el esfuerzo econdémico del Gobierno de Espafa en el ambito de las becas y
ayudas al estudio, asi como en las mejoras de las modalidades y umbrales y en la
comunicacion de los resultados”.

En linea con el marco de desarrollo normativo previsto en la LOMLOU'” vy en
concreto con el correspondiente a los derechos de los estudiantes, una nueva norma hace
referencia al tema que nos ocupa: el Estatuto del Estudiante Universitario'® dedica
parte de su articulado a las becas y ayudas.

Sefiala como uno de los derechos comunes el correspondiente al disfrute de las becas y
ayudas en convocatorias nacionales y propias de las universidades con independencia de
su lugar de residencia.

Ademés, en su Capitulo IV (sobre “movilidad estudiantil”), regula que las
administraciones con competencias en materia universitaria y universidades
“promoveran sistemas de financiacion de los gastos ocasionados por las estancias de
formacion, o de realizacion de trabajos fin de titulacion o de prdcticas externas”"’.
Ademas, “los estudiantes podran obtener ayudas y becas que contribuyan a sufragar
los gastos de alojamiento y manutencion de su estancia en el centro de destino en las
condiciones que establezca la normativa de ayudas a la movilidad que corresponda en
cada caso”.

'° E| Observatorio es un érgano colegiado, con la participacidon de representantes de agente sociales y
estudiantes, Comunidades Auténomas y Universidades, el cual funcionara en Pleno, Comision Delegada
y Comisiones de Trabajo o Seguimiento: Comisidon de Eficiencia, Eficacia y Rendicion de Cuentas y
Comision de Becas, Ayudas al estudio y Rendimiento Académico.

' Articulo 46.5. “El Gobierno aprobard un estatuto del estudiante universitario, que deberd prever la
constitucion, las funciones, la organizacién y el funcionamiento de un Consejo del estudiante
Universitario como drgano colegiado de representacién estudiantil...”

'8 Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario

' Articulo 16.4 del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario.
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Finalmente, en el Capitulo IX del Estatuto, denominado “de las becas y ayudas al
estudiante”, se abarcan los articulos 40 a 43 y comienza por establecer una serie de
principios basicos para este tipo de programas:

- El derecho de los estudiantes a participar en los programas de becas y ayudas.

- La garantia a los estudiantes de que obtendran la cobertura necesaria, desde las
convocatorias generales y propias.

- Aplicacion del “principio de progresividad”, cuando proceda, en el sentido que
las cantidades asignadas a los estudiantes estén ajustadas a su situacion
socioecondmica y necesidades reales.

- Aplicacion de los “principios de suficiencia y equidad.

- Promocién del aprovechamiento académico por los estudiantes, a partir de la
participacion en los programas de becas y ayudas.

El resto del mencionado capitulo aborda otra serie de factores:

- Coémo se producirda la participacion de los estudiantes en el disefio de los
programas de becas y ayudas,

- Qué organos regularan y desarrollaran los programas,

- La expresion de el derecho a beca de todos los estudiantes que cuenten con
requisitos previos en cada convocatoria,

- La duracién de las becas,

- La prevision de someter a ponderacion “...los créditos superados por el
estudiante, distinguiendo el ciclo de los estudios de que se trate y las tasas de
rendimiento y eficiencia de la rama de conocimiento correspondiente”

- Las garantias procedimentales en la gestion de la politica de becas:

Articulo 43. Garantias

1.La gestion de la politica de becas estard inspirada en los
principios de equidad y eficacia.

2.La administracion General de Estado y las Comunidades
Auténomas y las Universidades resolveran, en cada caso y de
acuerdo con la normativa que resulte de aplicacién, los
expedientes para la concesion de becas y ayudas, a la mayor
brevedad y con la maxima agilidad posible.

3.El Ministerio de Educacion, a través del Observatorio de Becas,
Ayudas y Rendimiento Académico, velara por la equidad y la
eficacia del sistema de becas y ayudas al estudio, garantizando
la participacion de los estudiantes en el mismo.

En conclusion, podemos ver que el trayecto iniciado desde la publicacion de la LRU
continua y en afios posteriores va a ir consolidando los diferentes aspectos que atafien a
las politicas de becas y ayudas estatales. La normativizacion aumenta, especialmente, a
partir de la promulgacion de la LOU vy su posterior reforma.

Asi, hitos como la creacion del Observatorio Universitario de Becas y Ayudas al estudio
y Rendimiento Académico, el Real Decreto que establece el régimen personalizado
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para este tipo de plazas y la promulgacion de Estatuto del Estudiante Universitario,
pueden ser reflejo de la constante preocupacion por que, el hecho de la existencia de
dificultades sociales y econdémicas, no se conviertan en obstaculos definitivos para el
acceso a la formacion universitaria.

1.4. Marco legal. Estrategia Europea 2015. Directrices europeas.

Las normativas propia, autonémica y estatal en materia de universidades se encuentran
alineadas, como no puede ser de otra manera, con las emanadas desde la Union
Europea.

En este sentido, la Estrategia Universidad 2015 (EU2015)%° recoge los principios
establecidos en la LOU y su reforma de 2007 pero apoyandose en unas bases que
completan el perfil modernizador de la ensefianza universitaria en Europa durante los
ultimos 30 anos.

La EU2015 “es una iniciativa encaminada a la modernizacion de la Universidad
espafiola mediante la coordinacion de los correspondientes sistemas universitarios
autonomicos y el desarrollo de un moderno Sistema Universitario Espanol (SUE)”
(Estrategia Universidad 2015, 2010, p17) y que incide especialmente en la contribucion
a la construccion desde Espafia al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Cuatro documentos de referencia son la base de la Estrategia:

- La Magna Charta Universitatum (Bolonia, 1988), referido a la vocacion que
debe tener la universidad - autonomia universitaria, libertad académica,
rendicidn de cuentas a la sociedad y multiculturalismo-.

- La Declaracion de Lisboa (Lisboa, 2000) y su objetivo estratégico de convertir a
la Union Europea “...en la economia basada en el conocimiento mds
competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera
sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social” ain
considerando, desde la perspectiva de los sistemas educativos, unos intereses
comunes pero respetando las particularidades y diferencias nacionales.

- Las directrices emanadas de la Declaracion de Bolonia ( Bolonia, 1998) con el
compromiso del logro de una serie de objetivos “...-dentro del contexto de
nuestras competencias institucionales y respetando plenamente la diversidad de
culturas, lenguas, sistemas de educacion nacional y de la autonomia
universitaria — para consolidar el Area Europea de Educacion Superior ”.

- La promulgacion del Real Decreto 1393/2007, de ordenacion de las ensefianzas,
el cual adopta una serie de medidas compatibles con el EEES.

® presentada en Consejo de Ministros de 30 de enero de 2009 y el desarrollo de la Estrategia,
igualmente en Consejo de Ministros de 25 de junio de 2010.
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Los cuatro documentos de referencia anteriores permiten el alineamiento con otra serie
de ellos relacionados con la modernizacion de las universidades y que emanan del
Consejo de la Union Europea, entre otros y que son destacables por su importancia:

“El papel de las universidades en la Europa del conocimiento” (Comunicacion
de la Comision, Bruselas, 5 de febrero de 2002).

- “Movilizar el capital intelectual de Europa: crear las condiciones para que las
universidades puedan contribuir plenamente a la Estrategia de Lisboa”
(Comunicacion de la Comision, Bruselas, 20 de abril de 2005).

o Sefiala en su p. 6 que dado que la poblacion estudiantil aumenta y se produce
una mayor movilidad en toda Europa deben mejorar aspectos relacionados con
la accesibilidad de los estudiantes a las universidades de manera que resulten
atractivas. Y entre otros mecanismos se contemplan “...los sistemas de becas o
préstamos, la disponibilidad de alojamiento asequible y de empleos a tiempo
parcial o los lectorados...para hacer a las universidades atractivas y accesibles
a una poblacion de estudiantes suficientemente amplia, quebrando asi la
asociacion entre origen social y nivel de estudios.”

- “Cumplir con la agenda de modernizacion para las universidades: educacion,
investigaciéon e innovacién (Comunicacion de la Comision, Bruselas, 10 de
mayo de 2006).

o Respecto de la eliminacion de barreras en el acceso a las universidades, uno de
los nueve ambitos marcados en el documento y que podrian contribuir a la
modernizacion de las universidades, se sefiala que “deberia ser mas facil
transferir las becas y los prestamos nacionales de estudios dentro de la Unién
Europea™

-  “Eficiencia v equidad en los sistemas europeos de educaciéon y formacion”
(Comunicacion de la Comision, Bruselas, 8 de septiembre de 2006).

o El punto 3 del documento esta dedicado al aseguramiento de la eficiencia y la
equidad en las politicas de educacion y formacion de sus diferentes niveles.
Respecto de la Ensefianza superior se indica que el logro de la equidad en
muchos paises se lleva a cabo a través del reparto de costes asumidos por
individuos y sociedad, recurriendo a los estudiantes como beneficiarios directos
para que inviertan en su futuro mediante el pago de las matriculas. La Comision
indica que “es evidente que si la instauracion de los derechos de matricula no
va acompafiada de la concesion de ayudas financieras a los estudiantes con
menos recursos, se pueden agravar las desigualdades de acceso a la ensefianza
superior.”
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“Resolucion del Consejo sobre la modernizacion de las universidades con vistas

a la competitividad de Europa en una economia mundial del conocimiento”
., L., .. 21

(Comunicacion de la Comision, Bruselas, 6 de diciembre de 2007)"".

o En este documento se alude a “la importancia del tridngulo del conocimiento:
ensefianza, investigacién e innovacidon para la competitividad de la Union
Europea”, uno de los puntos base tomados por la EU2015 es el de 1la
importancia de la creacion, difusion, transferencia y socializacion del
conocimiento y del equilibrio que se debe producir “entre los factores que
constituyen el Tridngulo...como misiones de la Universidad y por tanto en el
agente central del cambio de modelo social y productivo” (EU2015, p. 16)

Sobre estas bases y sus planteamientos, la EU2015 plantea 3 objetivos transversales,
a saber, la dimension social, la busqueda de la excelencia y la internacionalizacion
de todas las actividades académicas universitarias. Y lo enfoca hacia los ambitos
estratégicos/ejes/lineas estratégicas siguientes:

+ Ambito: Misiones
e Eje: Formacion.
» Linea estratégica: Adaptacion de las ensefianzas al EEES.
= Linea estratégica: Formacion a lo largo de la vida.
e FEje: Investigacion.
» Linea estratégica: Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
» Linea estratégica: Doctorado.
e FEje: Tercera Mision.
» Linea estratégica: Transferencia de conocimiento y tecnologia.
» Linea estratégica: Responsabilidad social universitaria.
+ Ambito: Personas
e Eje: Personal docente e investigador.
» Linea estratégica: carrera profesional.
» Linea estratégica: Estatuto PDI.
e Eje: Estudiantes Universitarios.
» Linea estratégica: Estatuto de Estudiantes
= Linea estratégica: Observatorio de becas y ayudas.
* Linea estratégica: Orientacion e insercion
e Eje: Personal de Administracion y Servicios.
» Linea estratégica: Formacion y movilidad.
+ Ambito: Fortalecimiento de capacidades.
e Eje: Financiacion.
e Eje: Gobernanza.
e Eje: Internacionalizacion.
e Eje: Evaluacion (individual y colectiva.

21 . . .z .. ~
En este documento se alude a “la importancia del tridngulo del conocimiento: ensefianza,

investigacién e innovacién para la competitividad de la Unidon Europea”, uno de los puntos base
tomados por la EU2015 es el de la importancia de la creacidn, difusion, transferencia y socializacion del

conocimiento y del equilibrio que se debe producir “entre los factores que constituyen el Tridngulo...como
misiones de la Universidad y por tanto en el agente central del cambio de modelo social y productivo” (EU2015, p.
16)
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e Eje: Comunicacidn universitaria.
+ Ambito: Entorno.
e Eje: Universidad-territorio
» Linea estratégica: Universidad-ciudad-territorio
» Linea estratégica: Contribucion socioecondémica de la universidad.
e FEje: Modernizacion campus universitario.
» Linea estratégica: Campus de Excelencia Internacional.
= Linea estratégica: Observatorio de becas y ayudas.
e FEje: Personal de Administracion y Servicios.
» Linea estratégica: Formacion y movilidad.

De acuerdo con la linea de trabajo que venimos comentando en el texto, la estrategia en

lo referido al concepto “becas y ayudas” se concentra en el Ambito de las “personas” y
. . . . 22

en el terreno de los “estudiantes universitarios™ .

Asi, se reflejan dos proyectos que han sido comentadas en paginas precedentes por
haber sido ya publicadas sus normativas de referencia en el ambito estatal espafiol: el
Estatuto de los estudiantes y el Observatorio de becas y ayudas.

La EU2015 insiste en argumentos y principios expresados en sus normas de desarrollo
fruto de decisiones politicas, que deberan verse complementados con los datos reales
facilitados desde el Observatorio. Se indica al respecto:

“Las convocatorias de Becas y Ayudas pueden entenderse como un contrato entre
el estudiante y la sociedad. Para garantizar la eficacia del sistema conviene, por
ello, unir a la consideracion de la beca como un derecho a otros mecanismos que
animen al estudiante para alcanzar las mejores cotas de su compromiso social, en
la forma, por ejemplo de dotaciones complementarias que incentiven el esfuerzo y
la excelencia en el rendimiento académico. %

El Estado, las CCAA y las universidades garantizan los programas de becas y
ayudas y su cobertura en determinadas situaciones...

La EU2015 pretende aumentar en estos afios la inversion destinada a becas,
ayudas y préstamos para fomentar el acceso de los colectivos desfavorecidos a la
Universidad.

En definitiva, la Estrategia para el periodo 2010-2020, respecto de las becas y ayudas,
se plantea cuestiones y principios que van siendo progresivamente considerados en las
normativas aprobadas por el Estado: desarrollo del Observatorio, el fomento de la
movilidad estudiantil para estudios y practicas a partir de la potenciacion de los
alojamientos universitarios y la implantacioén progresiva del modelo de “portabilidad de

?la importante participacion de los estudiantes en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior
es un hecho reflejado en las diferentes normativas universitarias vigentes actualmente, previamente
explicitado en diferentes conferencias: Declaracién de Bolonia (1998), Conferencia de Praga (2001),
Comunicado de Berlin (2003), Comunicado de Londres (2007), Conferencia de Lovaina (2003).

2 Estrategia Universidad 2015. Contribucién de las universidades al progreso socioeconémico espaiol
2010-2015, pp. 103-104.
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la beca” de manera que los estudiantes espafoles universitarios puedan disfrutarla en
cualquier pais del EEES.

1.5. Marco legal: Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Declaraciones
mundiales en la Educacion Superior.

El tramo superior de la escalera competencial que nos planteamos al inicio del capitulo
corresponde a normas de referencia internacional cuyos principios abovedan a todos los
paises y sus administraciones en materia de Educacién Superior y la regulacion que
deban llevar a cabo en materia relacionada con las becas y ayudas.

Asi, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, especialmente en su articulo
26.1** sobre igualdad en el acceso a los estudios superiores, se convierte en el punto de
arranque de dos documentos mundiales sobre Educacion Superior.

a) la Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior. La Educacion Superior en
el siglo XXI: Vision y accion, 9 de octubre de 19987, y en un marco de definicién de
la funcién de las universidades, reconoce en su preambulo que la Educacion Superior
presenta dificultades y desafios que deben ser superados, entre otros, el de la igualdad
de condiciones de acceso a los estudios por ser la educacion soporte fundamental de los
derechos humanos, la democracia el desarrollo sostenible y la paz.

La segunda parte del documento, intitulado “Forjar una nueva vision de la Educacion
Superior”, dedica su articulo 3 a la igualdad de acceso y la promocién de la equidad®®:

a. De conformidad con el parrafo 1 del articulo 26 de la Declaracion
Universidad de Derechos Humanos, el acceso a los estudios superiores
deberia estar basado en los méritos, la capacidad, los esfuerzos, la
perseverancia y la determinacion de los aspirantes...En consecuencia, en el
acceso a la Educacion Superior no se podra admitir ninguna discriminacion
fundada en la raza, el sexo, el idioma, la religiébn o en consideraciones
econdmicas, culturales o sociales, ni en incapacidades fisicas.

b. La equidad en el acceso a la Educacion Superior deberia empezar por el
fortalecimiento y, de ser necesario una nueva orientacion con los demés
niveles de ensefianza... No obstante, el acceso a la ensefianza superior deberia
seguir estando abierto a toda persona que haya finalizado satisfactoriamente
la ensefianza secundaria u otros estudios equivalentes o que retna las

24 . e e . .
“toda persona tienes derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita...;el acceso a los estudios

superiores serd igual para todos, en funcion de los méritos respectivos”.

% En este caso la Declaracién asume como propio el postulado marcado en la “Convencion relativa a la
lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza”, aprobada por la UNESCO el 14 de
diciembre de 1960, por el que los Estados firmantes se comprometen a “No admitir en lo concerniente
a ... la adjudicacidn de becas o cualquier otra forma de ayuda a los alumnos...ninguna diferencia de
trato entre nacionales por los poderes publicos, salvo las fundadas en el mérito o las necesidades;” (Art.
3). Asimismo se comprometen a “...hacer accesible a todos, en condiciones de igualdad total y segun la
capacidad de cada uno, la ensefianza superior...(Art. 4).

%® En la dltima seccién del documento declarativo denominado “Marco de accién prioritaria para el
cambio y el desarrollo de la educacidn superior”, apartado 1, dedicado a las acciones prioritarias que
deberan llevar a cabo los Estados miembros, se vuelven a comentar estos argumentos.
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condiciones necesarias, en la medida de lo posible sin distincion de edad y sin
ninguna discriminacion.

b) El segundo documento - frente al anterior en forma de Declaracion éste elige la
forma de Comunicado - se denomina Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior 2009: la nueva dindmica de la Educacion Superior y la investigacion para
el cambio social y el desarrollo, celebrado de 5 a 8 de julio de 2009.

En este caso, remarca aspectos y recomendaciones de la Declaracion Mundial de 1998
e introduce otra serie de ellos. Asi, considera a la Educacién Superior un “bien publico
e imperativo estratégico?’” y el acceso igualitario es remarcado desde su preambulo
enlazandolo al articulo 26.1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

“En su condicion de bien publico y de imperativo estratégico para todos los
niveles de la ensefianza, y por ser fundamento de la investigacion, la innovacion y
la creatividad, la Educacion Superior debe ser responsabilidad de todos los
gobiernos y recibir su apoyo economico”.

Ademas, un apartado clave del documento es el dedicado a la responsabilidad social
universitaria, estructurada en seis puntos, el ultimo de los cuales estd dedicado a uno de
los conceptos estrechamente ligados a las becas y ayudas y que no es otro que el de la
autonomia universitaria. En este sentido, se constituye en elemento esencial para que las
universidades puedan cumplir sus misiones gracias a los principios de calidad,
pertinencia, eficacia, transparencia y responsabilidad social.

A continuacién, el Comunicado alude al “Acceso, equidad y calidad” reconociéndose
que la ampliacion del acceso a la universidad es cuestion prioritaria y se deben “...de
alcanzar simultdneamente los objetivos de equidad, pertinencia y calidad. La equidad
no es Unicamente una cuestion de acceso — el objetivo debe ser la participacion y
conclusién con éxito de los estudios, al tiempo que la garantia del bienestar del
alumno”. Por tanto, igualdad de acceso, pertinencia social, calidad y equidad (no
unicamente en el acceso también en el éxito y buenos resultados de los alumnos) como
principios basicos. Estos argumentos son trasladados igualmente al apartado sobre
“Internacionalizacion, regionalizacion y mundializacion™.

Finalmente, una de las seis conferencias regionales previas al Comunicado sobre
Educacion Superior celebrado en 2009 se desarrolld en Cartagena de Indias. Se emitid
el correspondiente documento titulado Declaracion de la Conferencia Regional de la
Educacion Superior en América latina y el Caribe — CRES 2008, 4 a 6 de junio de
2008. A partir de la consideracion de que “la Educacion Superior es un bien pablico, un
derecho humano y universal y un deber del estado” se plantea en uno de sus apartados

" Esun concepto considerar a la Universidad como “bien publico” por delante del de “servicio publico”
que previamente ya habia sido utilizado en la Conferencia Iberoamericana de Rectores y Responsables
de Relaciones Internacionales celebrada en Santiago de Compostela en febrero de 2004. La
“Declaracion de Compostela” sefiala al respecto: “La educacion superior no es una mercancia sino un
bien publico que contribuye a mejorar la equidad y la calidad de vida de los ciudadanos”.
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como dar cobertura educativa e institucional a la Educacion Superior reflejando una
serie de propuestas entre las que se encuentra:

“Dar satisfaccion al aumento de las exigencias sociales por Educacion Superior
requiere profundizar las politicas de equidad para el ingreso e instrumentar
nuevos mecanismos de apoyo publico a los estudiantes (becas, residencias
estudiantiles, servicios de salud y alimentacion, tanto como el acompafiamiento
académico), destinados a permitir su permanencia y buen desempefio en los
sistemas”.

Definitivamente, esta ultima serie de textos normativos contemplan criterios y
principios que deben ser utilizados en el marco de aplicacion de las becas y ayudas
ofertadas por las instituciones de Educacion Superior, con caracter general.

Asi la eficacia, la eficiencia y la equidad®® se convierten en un nucleo cuyos logros
provocan un incremento del valor publico™ y de mejora, por tanto de los diferentes
procesos politicos. El resultado de los logros obtenidos no debe ser otro que el de la
legitimidad de la intervencidn publica a través de los mayores compromisos contraidos
con la mejora continua junto con la transparencia y la rendicién de resultados de la
actividad publica ante los ciudadanos.

En definitiva, existen muchas razones que justifican la razoén de ser de un sistema de
seguimiento y de evaluaciébn cuyo objetivo uUltimo es generar herramientas que
reformen la gestion publica, mediante unos principios de actuacion (eficacia, eficiencia,
racionalidad y coherencia, transparencia, flexibilidad , legitimidad), al objeto de
demostrar que, en nuestro caso, una politica de becas ha contribuido o no, a unos efectos
y cambios producto de unos objetivos preestablecidos en una estrategia universitaria,
que de otro modo quizas no se hubiesen producido. . Es lo que trataremos de mostrar
en las paginas siguientes.

2 Enel concepto de equidad podemos insertar algunos otros como el derecho al estudio, igualdad de
acceso, de oportunidades, no discriminacién geografica y econdmica o derecho al estudio.

? “Desde un punto de vista econémico tradicional se podria definir el valor publico como la capacidad
para satisfacer necesidades humanas mediante el uso de recursos disponibles en la sociedad...Para los
ciudadanos el valor publico radica en la mejora de los procesos politicos y para ello tan importante es |
criterio de eficacia como el equidad. Cuanto mds opacos sean los procesos decisionales mds desciende el
valor publico y mds oculta queda la distribucion de os intereses de los diferentes actores. Lo que trata de
lograr el valor publico es factibilidad econdomica a la que social” (AEVAL, 2010, p.18)
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CAPITULO 2. Marco general de los sistemas de seguimiento y evaluacion de
politicas publicas.

2.1. Gestién orientada a resultados.

La necesidad de hacer palpables los resultados de la actividad que se ha de desarrollar,
desde las diferentes administraciones publicas y organismos internacionales, se
encuentran en linea con tres aspectos que presionan, y obligan, a que los verdaderos
efectos e impactos, antes, durante y después de su ejecucion, se hagan visibles:
transparencia, rendicion de cuentas y retroinformacion. La sociedad en general, partes
interesadas, las propias administraciones, demandan este tipo de comportamientos

Parafraseando al CAD (Comité de Asistencia para el Desarrollo), la gestion orientada
a resultados se convierte en una estrategia centrada en el desempefio de unas normas y
criterios institucionales desde la premisas de metas y planes preestablecidos, conducente
al logro final de productos, efectos e impactos.

En este sentido hemos de comentar que este tipo de gestion ha sido recomendada en
diferentes documentos internacionales® como forma de actuacion de organizaciones
con una clara vision estratégica y resultados de desarrollo previstos por lo que se ha
convertido en uno de los cinco principios que guian a la Cooperacion Internacional al
Desarrollo (Apropiacion, Alineamiento, Armonizacion, Gestion por Resultados y
Responsabilidad Mutua).

Ademas, quedd reflejado en la Declaracion de Paris y mantuvo también un contenido
importante en el Programa de Accion de Accra posterior al reflejarse un mayor detalle
respecto de las medidas a tomar para el logro de resultados y su relacion con las que
haya que considerar para alcanzar importantes niveles de transparencia y rendicion de
cuentas, considerados elementos destacables en términos de desarrollo®'.

En la siguiente tabla se presentan de manera sintética y esquemadtica los principales
hitos de la estrategia de gestion orientadas a resultados, desde la planificacion para uso
eficiente de los recursos a la consideracion de instrumento de medicion de efectos
directos e impactos:

30 Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000), Declaracidon de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al
Desarrollo (2005) y Plan de Accién de Accra (2008).

E| logro de resultados debe permitir, ademas, llevar a cabo un mejor seguimiento de los avances y
evaluacion del desempefio gubernamental, promoviendo también un tercer aspecto como es el del
aprendizaje, todo con el objetivo final de la consecucién de una mayor eficacia y eficiencia en el gasto
de recursos publicos y capacidad de respuesta ante la sociedad civil.
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Cuadro 2: Evolucion de los conceptos de gestion orientada a resultados.

Evolucion de la gestion orientada a resultados

Decenio de 1970 Decenio de 1990 Decenio de 2000 Decenio de 2010
Los organismos Se incorpora un método Los asociados en la Se incorpora el
internacionales de de cadena logica en la tarea del desarrollo seguimiento y la
desarrollo y el sector gestién basada en los adoptan la gestion evaluacion basados en
publico adoptan resultados para ayudar orientada a los los resultados en las
modelos logicos para sistematicamente a resultados en materia actividades habituales
planificar la identificar  objetivos, de desarrollo para de los gobiernos y
utilizacion eficiente de impactos, efectos aumentar la eficiencia y  organismos como
los recursos de los directos, productos e los efectos directos de instrumento esencial
proyectos insumos para seguir los la ayudas con miras al para medir los
resultados de  las logro de los ODM progresos relativos a
reformas del sector los efectos directos de
publico los proyectos y
programas.

Fuente: R. Rodriguez-Garcia, GHAP, Banco Mundial, 2007

En definitiva, tratar de gestionar conociendo en tiempo real las consecuencias de las
acciones gerenciales y de toma de decisiones permitird conocer algo mads, adicional al
conocimiento expost. Asi, por ejemplo, podremos averiguar si la labor que se viene
desarrollando es la correcta, intuir o visualizar previamente el problema que puede
surgir, solventar con mayores argumentos el que ya haya podido haber surgido o
controlar los avances y retrocesos producidos respecto de las metas propuestas.

2.2 Sistemas de Seguimiento y Evaluacion.

El hacer evidentes los resultados implica contar con un sistema de seguimiento y
evaluaciéon desde la consideracion de herramienta de gestion publica que permita
informar, medir y evaluar efectos “para luego retroalimentar esta informacion en los
procesos continuos de gobernar y de tomar decisiones” ( Kusek y Rist, 2005).

La herramienta cuenta, por tanto con 2 componentes, que inicialmente describimos por
separado si bien son complementarios como podremos comprobar al final.

a) Evaluacion

Son muy numerosas las definiciones que sobre evaluacion se han producido a lo largo
del tiempo, de acuerdo a evoluciones politica, social o ideoldgica.

Algunos detalles:

- Respecto de la Evaluacion, la valoracion de resultados de la accion de una politica
publica ha sido tradicional llevarla a cabo a través del enjuiciamiento del logro de los
objetivos marcados inicialmente, al objeto de descubrir la eficacia conseguida mediante
métodos cuantitativos.
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Al respecto, Tyler’ pretende mostrar en su modelo la alineacion entre objetivos y
resultados. Trata de ofrecer un marco analitico que mida el cumplimiento de objetivos
por ser estos los parametros de referencia que utiliza y que son los que permitiran
delimitar los cambios que la aplicacion de la politica pueda pretender.

Es evidente que su aplicacion lograra una relacion final de resultados, por lo que la
valoracion que se pueda llevar a cabo es practicamente a posteriori Unicamente,
efectuada a partir de unos objetivos previamente definidos. Considera los siguientes
pasos a aplicar:

- Identificacion de los objetivos.

- Establecimiento del significado real y jerarquia de los objetivos.

- Establecimiento de objetivos susceptibles de ser medidos.

- Estimacion del alcance de los objetivos predeterminados.

- Descubrir hasta que punto la politica aplicada ha favorecido o no la
consecucion del objetivo propuesto.

- Frente al modelo de “evaluacion centrada en objetivos” se encuentra la “evaluacion no
centrada en objetivos o libre de objetivos” propugnada por Michael Scriven™ . Este
autor, considera que deben evaluarse todos los efectos que un programa pueda provocar,
mas alld de los objetivos previstos inicialmente, pues de esta manera podrd descubrir
con mayor facilidad los impactos obtenidos por la intervencion, tanto sobre la
poblacién objetivo como las situaciones y grupos que no lo son.

Al respecto opina que “el conocimiento de objetivos concebidos de antemano puede
convertirse en una especie de <<corsé mental>> que impida al evaluador observar y
prestar atencion a los efectos colaterales, en especial a aquellos que fuesen
imprevistos”’. El planteamiento de una evaluacion centrada en objetivos lleva a una
busqueda de efectos deseados eliminando la posibilidad de descubrir los colaterales
imprevistos que puedan existir.

De esta manera, se puede comprobar que existe una gestion orientada a resultados
tradicional y otra mas actualizada y abierta, en linea con lo propugnado desde la EVP,

2 Bustelo (2001) indica qgue Ralp Tyler es considerado uno de los precursores de la evaluacion de

programas y de aplicar una sistematica. Desarrolla su modelo, un enfoque de evaluacion por objetivos,
en 1942, manteniendo una fuerte vigencia hasta muy avanzados la década de los 60 del siglo pasado.

* Michael Scriven es el principal representante del denominado “Enfoque centrado en el consumidor”,
en el marco de los diferentes enfoques de evaluacion reflejados en la “Evaluacién verdadera” de
Sufflebeam y Shinkfield, 1987. Es un autor muy prolifico que considera que el fin tltimo de la evaluacion
es satisfacer las necesidades de los consumidores y que propugna, entre otros aspectos, la “evaluacion
sin objetivos”, considera que mas alla de los datos que pueda ofrecer un estudio es importante valorary
meritar lo que se evalia. Ademas distingue la “evaluacion formativa” —aquella que permite modificar
una intervencion durante su desarrollo a través de los datos que se van obteniendo y que por tanto
ofrece feedback continuo a los gestores, por tanto muy relacionado con la evaluacidn como formacion
de los implicados en el programa - de la “evaluacion sumativa” - aquella que calcula el valor del
programa una vez desarrollado, por tanto estrechamente relacionada con la racionalizaciéon en los
procesos de toma de decisiones.

30

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



especialmente en lo referente a los enfoques formativo, participativo y holistico que la
caracterizan.

Asi, comprobamos que la Evaluacion® es mucho més que verificar el correcto uso de la
aplicacion de recursos previstos a través del cumplimiento de una serie de objetivos
pues lo que busca es valorar con resultados evidentes la “oportunidad o bondad de una
politica o programa”. Y esto se lleva a cabo desde los inicios, es decir, desde su
planificacion y diseflo, mediante la aplicacion de una sistematica estrechamente
imbricada con el enfoque de marco logico y las relaciones de causalidad entre
actividades programadas, objetivos, fines y organizacion interna de la institucion que
vaya a gestionar la politica:

“..frente a la concepcion tradicional de la evaluacion como ultima etapa del
proceso de planificacion, optamos por una vision integral donde la evaluacion se
realiza en todas las etapas del disefio de programas, analizando la pertinencia y
coherencia de los problemas, objetivos e instrumentos planteados, el proceso de
aplicacion del programa y sus resultados.” (Osuna y Marquez, 2006, p.2)

Cuadro 3: Vision integral de la Evaluacién

» Evaluacién de resultados

e impactos

EVALUACION

» | Ejecuciéndel programa

.

- Diseiio de la estrategia

PlANIFICACIONI_, Programacién de
objetivos
Identificacién del

—p» problemaonecesidad

PLANIFICACION Y
EVALUACION

Fuente: J.L. Osuna, Materiales del VII Master en Evaluacion de Politicas Publicas

i “Apreciacion sistemdtica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o concluido, de su
disefio, su puesta en prdctica y sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una
evaluacion deberd proporcionar informacion creible y util que permita incorporar las ensefianzas
aprendidas en el proceso de toma de decisiones...

La evaluacion también se refiere al proceso de determinar el valor o la significacion de una actividad
politica o programa. Se trata de una apreciacion, tan sistemdtica y objetiva como sea posible...(OCDE,
2002, p.21)
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Respecto de la evaluacion, consideramos por tanto un enfoque integral® y holistico,
sistematico y objetivo, que abarca desde la planificacion y decision de intervenir al
cuestionarnos desde la naturaleza o dimension de un problema, su localizacion o a quién
afecta; durante la marcha del programa sobre que variable pueden estar influyendo en la
politica o si estan alcanzando el destino de la poblacién objetivo; o hasta que los
impactos de la accioén publica queden evidenciados o como son percibidos por quienes
se benefician de la ejecucion desde el principio de la intervencion.

* Utilidad de la evaluacion.
Son variadas las razones para evaluar:

- Debe producirse un aumento de la calidad de la planificacion estratégica,
mediante el establecimiento de objetivos, metas e indicadores que nos indiquen
el desempefio que se desarrolla.

- QGarantiza un nivel importante de cumplimiento del mencionado plan por el
hecho de hacer visible los efectos y por tanto la intencionalidad de los diferentes
objetivos.

- Permite aprendizaje continuo, a través de la retroinformacion generada desde el
seguimiento y la evaluacion.

- Rendicidon de cuentas

- Permite comunicar de forma transparente y diferenciada informacién cualitativa
y cuantitativa.

Ademas, siguiendo a Osuna y Marquez en su “Guia para la evaluacion de politicas
publicas”, considerando que los resultados deben producir una informacion util para
todos los participantes en la intervencidn publica y en sus destinatarios, la utilidad de la
evaluacidn se concentra en otra serie de puntos:

- Como control administrativo, de legalidad y financiero, respecto de los servicios
publicos, tratando de verificar si los recursos han sido utilizados correctamente,
de acuerdo a la norma y sin entrar a valorar la eficacia ni efectos de las acciones.

- Como racionalizaciéon de la toma de decisiones publicas, que permita valorar
entre distintas alternativas encontrandose, ademas, estrechamente relacionada
esta utilidad con el modelo de “evaluacion sumativa” propugnada por Scriven en
el sentido de la decision a tomar ante una programacioén (continuacion,
finalizacion o expansion de la misma).

- Como medio para la formacion de los implicados en el programa a través de la
experiencia y del conocimiento adquirido en el tiempo por los implicados en las

s Rossi, P. y Freeman,H. (1993), aluden a la Evaluacion global — “comprehensive evaluation” como
integradora  de las respuestas que debe facilitar la evaluacidon, es decir , respecto de la
conceptualizacion y disefio, los sistemas de gestion y seguimiento y la valoracién de la ejecucién: “La
aplicacién sistematica de los procedimientos de la investigacidn social para valorar la conceptualizacién
y el disefio, la ejecucidn y la utilidad de los programas de intervencion social”.
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intervenciones. Al igual que en el punto anterior, se trata de una utilidad de la
evaluacion muy relacionada con la propuesta de Scriven, en este caso, sobre
“Evaluaciéon formativa” donde los responsables, a partir del aprendizaje
adquirido en administracion y gestion se encontrardn en condiciones de adaptar
la politica publica a la coyuntura y al contexto pertinente mediante la
introduccion de modificaciones de objetivos propuestos inicialmente o la
introduccion de otra serie de ellos.

- Como generadora de informacion de utilidad y transparencia de todos los actores
participantes dando respuesta a los ambitos gubernamentales, a los estratos
operativos y la poblaciéon en general que necesita conocer como han sido
empleados los recursos publicos.

- Como técnica para la reforma de las practicas de la administracion conducente a
una gestion mas eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos en un
contexto actual de descentralizacion politico-administrativa. Esta utilidad de la
evaluacidon se encuentra también estrechamente relacionada con el concepto de
“cultura evaluativa” desde la perspectiva de conjunto de actitudes y de
actividades que se deben producir en paralelo a los nuevos modos de entender la
gestion publica y que debe afectar a todas las fases de los programas o
intervenciones publicas (desde la planificaciéon hasta la elaboracion y su
desarrollo).

* La aplicacion debe producirse bajo una serie de principios de evaluacion®:

Eficacia: Pretende valorar el logro de objetivos en base a la orientacion a
resultados. Relacion: objetivos/resultados.

- Eficiencia: Estudio y valoracion de resultados alcanzados respecto de los
recursos empleados. Relacion: instrumentos/resultados.

- Pertinencia: Estudia la adecuacion de resultados (logrados o esperados) y
objetivos teniendo en cuenta el contexto en el que se desarrolla la intervencion,
las necesidades sociales y sus destinatarios. Relacion: necesidades
sociales/objetivos.

- Impactos: Pretende identificar efectos de largo plazo (positivos o negativos,
primarios o secundarios) que hayan sido producidos (directa, colateral o
inducidamente) por una intervencion. Relacion: Resultados/impactos.

- Racionalidad y coherencia: Racionalidad respecto del proceso de toma de
decisiones poniendo a disposicion de los responsables politicos informaciones

Al respecto, nos remitimos al cuadro sobre “Enfoque Integral de Evaluacién” inserto en la Guia para la
evaluacion de politicas Publicas ( Osuna y Marquez, 2000, p. 22)
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sobre coherencia, instrumentos y resultados. Relacion Racionalidad: necesidades
y problemas sociales/objetivos; Relacion Coherencia: objetivos/instrumentos.

- Transparencia. Garantia de conocimiento por los interesados del proceso de
planificacion gestion y ejecucion de la intervencion, principios y procedimientos
aplicados en la evaluacion y, finalmente, resultados producidos.

- Flexibilidad. En dos sentidos y a través de la evaluacion. Por un lado, a través de
la evaluacion, posibilidad de poder modificar procesos ineficaces o ineficientes
de la intervencion que se esté analizando. Por otro lado, establecer
procedimientos simples y agiles que no impliquen mayor carga hacia gestores,
evaluados y evaluadores. Relacion: necesidades sociales / objetivos  /
instrumentos / resultados/impactos.

- Legitimidad. La evaluacion debe permitir demostrar que la intervencion publica
es fundamental cuando de lo que se trata es de provocar efectos e impactos a
partir de la accion publica derivada de cualquier intervencion y el hecho de
considerar que su ausencia no los habria provocado. Relacion: necesidades
sociales/objetivos/instrumentos/resultados/impactos.

b) Seguimiento

Conseguir que la evaluacion evidencie los verdaderos efectos de la accion publica y
pueda resolver los diferentes problemas que puedan ir surgiendo implica unas
necesidades de informacion que habran de ser solventada desde el requerimiento de un
correcto sistema de seguimiento orientado a la evaluacion y el disefio de los
instrumentos que lo componen:

Asi, el Seguimiento en este marco de resultados debe ir mas alla de de valorar recursos
y actividades realizadas pues se deben analizar los efectos conseguidos por las
actuaciones en forma de resultados e impactos de las mismas:

“No es suficiente informar si los insumos se emplearon y si las actividades se realizaron,
también es necesario indicar si con ellos se logré producir la cantidad y calidad de bienes
y servicios establecidos. Asimismo, no basta notificar si se elaboraron los productos
programados, pues hay que determinar si esos productos estan logrando modificar la
realidad social de la manera prevista inicialmente (Equipo INDES Y PRODEV, Gestion
para resultados en el desarrollo en gobiernos subnacionales”. Médulo 6, Seguimiento y
Evaluacion de Resultados, BID, 2011, p. 24)

Por tanto, este instrumento informativo debe facilitar contenidos fisicos y financieros,
cuantitativos y cualitativos, que abarquen desde el disefio al impacto pasando por la
ejecucion de la accion publica, de manera que permita abordar cuestiones como las
siguientes: conocer si la estrategia de accion elegida es la correcta, posibilite informar a
terceros, haga mejorar la eficacia y la eficiencia de la intervencion, impulse la
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retroalimentaciéon y el aprendizaje de los gestores o el hecho que la transparencia y la
rendicion de cuentas se conviertan en objetivos ultimos ante la sociedad.

Conseguir estos objetivos, pasa por considerar la gestion orientada a resultados en la
forma que venimos comentando y en un marco estratégico determinado. Estas pautas
obligan a observar los diferentes componentes que conforman una Cadena de
Resultados entendida como “la secuencia causal de una intervencion para el desarrollo
que estipula la secuencia necesaria para lograr los objetivos deseados, comenzando
con los insumos, pasando por las actividades y los productos y culminando en el efecto
directo, el impacto y la retroalimentacion...” (Glosario de los principales términos
sobre evaluacion y gestion basada en resultados. CAD de la OCDE, 2002, p. 33)

La herramienta facilita el analisis causal desde una “logica de la intervencion™’, lo
cual permite establecer hipdtesis acerca de su funcionamiento asi como de teorizar y
evidenciar los resultados e impactos producidos, a partir de los vinculos existentes
entre todos sus componentes y sobre la base de los siguientes razonamientos:

= Silos insumos estan disponibles, entonces las actividades se realizaran.

= Silas actividades se realizan, entonces se produciran los resultados.

= Sise producen los resultados, entonces se lograra el objetivo especifico.

= Si se logra el objetivo especifico...a largo plazo, entonces esto contribuird al
cumplimiento del objetivo global.

Grafico 5. Logica de una intervencion

f Objetivo global |
. ? )
( Objetivo especifico )
L f )
f Resultados )
N f y,
Actividades )

f )

Insumos

7 g I6gica de la intervencion trata del conjunto de actividades puestas en prdctica, de los efectos
esperados (productos, resultados e impactos) asi como de los supuestos que explican como las
actividades van a conducir a los efectos en el contexto de la intervencion”. (Comisidon Europea, 1993 y
2001). Por su parte, el CAD de la OCDE, 2007, define al Marco Légico como la “Herramienta que se
utiliza para mejorar el disefio de las intervenciones...Comprende la identificacion de elementos
estratégicos (Insumos, productos, efectos e impacto) y sus relaciones causales, indicadores y los
supuestos de riesgos que pueden influir en el éxito o el fracaso. De esta manera facilita la planeacion, la
ejecucion y la evaluacion de una intervencion para el desarrollo”. Citado en Materiales pedagicos del
Curso de Experto en evaluacidn de politicas publicas, 12 edicién, Universidad de Sevilla, afio académico
2012-2913.
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De esta manera, la Cadena se centrard en los cambios y efectos producidos, no tanto en
lo previsto por la estrategia y programacion (sus objetivos) y “postula que los insumos
son necesarios para las actividades y productos y que estos conducen légicamente al
logro de los efectos directos e impactos ™.

A continuacion se facilita un esquema que refleja todos los conceptos y sus

definiciones:

*® Banco Mundial (2007).
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Grafico 6. Componentes y definiciones de una cadena de resultados

GESTION ORIENTADA A RESULTADOS

Recursos, Planificacion Efectos intencionados

N I
— ~ —

Insumos 0y Actividades ProductoS e  Efectos =——p Impactos

L=

“Recursos financieros, humanos y materiales ' “Comprenden los productos, bienes de capital
empleados en una intervencion para el ' y servicios que resultan de una intervencion y
desarrollo” (OCDE 2002) ' pueden incluir también los cambios
! resultantes de la intervencion que son
------------------------------- “ pertinente para el logro de los efectos
directos.” (OCDE 2002)

“Productos y servicios que deben
desarrollarse para producir los efectos
directos previstos. BANCO MUNDIAL, 2007)

“Acciones emprendidas o labor realizada
mediante las cuales se movilizan los insumos,
como son los fondos, la asistencia técnica y
otros tipos de recursos para generar «
productos determinados.” (OCDE 2002)

“Lo que efectivamente se hizo con los
recursos disponibles para elaborar los “Representan el conjunto de resultados a
productos previstos”(BANCO MUNDIAL, 2007) corto y mediano plazo, probables y logrados
por los productos de la intervencion.” (OCDE
2002)

A o
“efectos o cambios estratégicos derivados de
un programa estratégico”. BANCO MUNDIAL,
2007)

“Efectos de largo plazo, positivos o negativos,
primarios y secundarios, producidos directa,
colateral o inducidamente por una
intervencion, intencionalmente o no..” (OCDE
2002)

Resultados: “Producto, efecto o impacto
(intencional o no, positivo y/o negativo) de
una intervencion para el desarrollo” (OCDE
2002)

“Panorama general (estrategia nacional de
largo plazo)”. (BANCO MUNDIAL, 2007)
Mejora generalizada a largo plazo de la
sociedad”.( BANCO MUNDIAL, 2007)

«—

Fuente: Adaptado de Equipo INDES Y PRODEYV, Gestion para resultados en el desarrollo en gobiernos
subnacionales, Mddulo 6, Seguimiento y Evaluacion de Resultados, BID, 2011.
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* Aspectos de un sistema de seguimiento.

Para completar este apartado, queda por sefalar los rasgos que deben caracterizar al
sistema y los elementos necesarios para su implementacion, los cuales pueden conducir
también a otros seguimientos mas concretos (de resultados, de cumplimiento, de
insumos y actividades, de contexto, de percepcion de los beneficiarios, financiero,
institucional...).

El seguimiento debe ser llevado a cabo por los gestores de la intervencion, dada la
responsabilidad y el conocimiento que tienen de las diferentes tareas que han de llevarse
a cabo. Por ello, debe quedar integrado en el organigrama de la institucién como labor
administrativa y vinculada a la gestion de las intervenciones.

Respecto a los elementos que pueden componer un sistema de seguimiento, siguiendo a
Osuna y Marquez (2000), debe recogerse informacion de manera sistematica sobre los
siguientes items:

a) Ambitos.

» Participacion de la poblacion destinataria de la intervencion: en
relacioén a su grado de cobertura, caracteristicas y alineacion con el
disefio del programa y factores que habran de evidenciar la
eficiencia.

* QGestion del programa: implica conocer la eficacia y la eficiencia de
la intervencion a partir del conocimiento y valoracion de la estructura
y procedimientos institucionales que permiten la puesta en marcha de
las diferentes tareas y actividades internas, saber si el programa se
ejecuta de acuerdo a su diseflo, quien lo ejecuta y como asi como la
verificacion de los progresos durante su ejecucion. Entre los aspectos
a valorar en relacion a este punto de la gestion se encuentran los
siguientes:

Estructura organizacional.

Proceso de direccion

Cultura organizativa, principios.

Participacion efectiva de los diferentes actores.

Sistemas de informacion y procesos de comunicacion y

0O O O O O

retroalimentacion externa e interna.

o Grado de compromiso de la institucion con la orientacion y/o
satisfaccion al usuario.

o Liderazgo en la organizacion, considerado agente de cambio
que informe, implique y motive (en relacion a la supervision,
revision y mejora del sistema de gestion y flexibilidad de la
organizacion asi como prevision para la gestion de los
cambios).
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o Gestidon por competencias y su marco (formacion en este tipo
de gestion, existencia de catdlogo, planes de desarrollo
personales...)

o Gestidn por procesos y tareas (su estudio de identificacion,
disefio, medicién y mejora continua; diagramas de flujo,
indicadores, interrelaciones con otros grupos de interés
externos...).

o Evaluacion del desempefio (informacién sobre implicacion
del personal de gestion con los objetivos estratégicos,
indicadores de procesos de gestion y su relaciéon con la
evaluacion por competencias).

o Cartas de Servicio como actuacion de compromiso antes
usuarios externos (estudio de los servicios prestados por las
diferentes unidades, compromisos adquiridos, indicadores).

Grado de cumplimiento de la normativa legal que ampara las
diferentes actuaciones: trata de comprobar el cumplimiento y
coherencia de los objetivos de la intervencion con la normativa que
la ampara.

Valoracion de contexto socioecondémico en que se desarrolla la
intervencion, en el sentido de medir y valorar el comportamiento de
variables en un contexto cambiante y dindmico de manera que se
puedan hacer previsiones sobre los efectos de la intervencion y su
viabilidad futura.

Seguimiento fisico de la ejecucion del programa, en relacion a
resultados y costes ejecutados sobre acciones y medidas previstas lo
que permitiria conocer si los logros inmediatos darian lugar a otros
relacionados con los objetivos globales, en un marco logico.

Posibilidad de comprobar desvios o retrasos respecto de plazos
previstos, relacionados con la gestion, planificacion, ejecucion fisica
y financiera, descoordinacién, participacion de la poblacion,
contexto, etc.

Posibles escenarios futuros de desarrollo que describan aspectos
relacionados con los recursos, plazos de ejecucion, condiciones
externas que permitan desarrollar la intervencion o causas que
puedan provocar retraso. Se tendrian que describir durante la fase de
planificacion.
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b) Niveles

Un sistema de seguimiento se encuentra estrechamente ligado a la existencia de una
planificacion estratégica y a los diferentes niveles en que se encuentre articulado (lineas,
objetivos, acciones, medidas...). Cada uno de ellos debe contar con su propio sistema
de informacion generador de datos hacia el sistema global establecido. Osuna y
Marquez describen los siguientes niveles, de menor a mayor categoria, si bien apuntan
que cada organizacion puede presentar en su planificacion otras denominaciones:

= Proyecto:

- Nivel mas concreto y minimo en la planificacion.

- Pretende ayudar a la ejecucion fisica y material de la
actuacion.

- Recogida de informacién relacionada con la realizacion y
resultados.

* Accion:

- Conjunto de proyectos de similares caracteristicas y objetivo
comun especifico.

- Recogida de informaciéon relacionada con resultados,
objetivos especificos y su impacto (especifico).

* Medida:

- Nivel que globaliza la concrecién posterior de proyectos y
acciones, por tanto, estratégicamente central por marcar la
linea de actuacion de la intervencion.

- El seguimiento permite obtener parametros de referencia para
poder contrastar durante la evaluacion de coherencia y los
impactos provocados.

* Programa:
- Permitird evaluar los efectos globales de la intervencion,
recopilando informacion de los tres niveles anteriores.

¢) Responsabilidad

Recae en los gestores del programa la responsabilidad del seguimiento por lo que el
sistema, vinculado a la gestion del proyecto y con un claro perfil administrativo, debe
quedar integrado en el organigrama del centro.

Ademas, el gestor tiene la facilidad de acceso a la informacion y al conocimiento de
todo el proceso de gestion de la intervencion, el cual deberd quedar recogido en el
sistema de seguimiento implantado.

40

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



d) Periodicidad

Es este un aspecto muy variable, dependiendo del tipo de intervencion a considerar, el
contexto, la disponibilidad de estadisticas, plazos establecidos, los plazos marcados por
las tomas de decisiones etc.

e) Indicadores como instrumento del seguimiento.

La elaboracion de indicadores en el ambito de un sistema de seguimiento cuando
existen una planificaciéon de objetivos claros y una estrategia definida es una labor
crucial, por su relevancia en la obtencion sistematica de la informacion que permita
conocer los avances de la cadena de resultados y el desempeiio de un proyecto o
intervencion determinada.

Se trata de expresiones de medida de variables cuantitativas o cualitativas relacionadas
con la ejecucion fisica y financiera, gestion, poblacion objetivo y evolucion de contexto,
en definitiva, de los ambitos propios de estudio de la intervencidén que debera ser objeto
de evaluacion.

Por tanto, debe disefarse una “bateria de indicadores”, con un nimero optimo de ellos
adecuado al esquema organizativo sobre el que se trabaje y para cada nivel
estratégico™ y de seguimiento, que deban recoger en todos los niveles del sistema de
seguimiento establecido la informacion necesaria que permita describir la evolucion de
las diferentes variables a analizar pero también el logro de los objetivos marcados por la
programacion a partir de la logica de intervencion.

Una propuesta de tipo de indicadores es la que presentan Osuna y Marquez (2000):

Cuadro 3. Tipologia de indicadores.

\ TIPOLOGIA \ DEFINICIONES | EML. Niveles
1 INDICADORES DE BASE Reflejan desarrollo rea.l sobre realizacion, resultados e
impactos.
Miden el cumplimiento fisico (estado de avance de la
ejecucidn) vy financiero (gastos en que se incurre durante
11 Indicadores de la realizacidn de una accién) de las diferentes medidas de Medidas
’ realizacidon una politica o programa. Toma como referencia los
diferentes proyectos incluidos en cada accién
(Accion/Proyecto)
Indicadores de Mit?le_n el prgducto generado cgn posterioric?ad a la Objetivos
1.2 actividad realizada, por tanto, mide efectos directos o o
resultados . . - especificos
inmediatos de una accion.
Miden la incidencia de una intervencidn transcurrido
Indicadores de cierto Fierr?po y que pueden a_fectar t_ambié_n a personas % Objetivos
1.3 impactos organizaciones que no han sido destinatarias directas de enerales
mpactos la politica. Directamente relacionados con la accion &
realizada.
, | meicapoRes | O e rograma y parémetios e
COMPLEMENTARIOS 2 PRI
referencia (comparadores).

** Sobre la base del Enfoque de Marco Légico, por este orden: Objetivos generales-Indicadores de
impacto/Obijetivos especificos- Indicadores de resultados/Medidas- Indicadores de realizacion)
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_ . . . Medidas-
Expresa logro de objetivos previstos sin considerar los Obietivos
. . costes. Mide realizaciones y resultados conseguidos ) -
2.1 Indicadores de eficacia o ; especificos-
respecto a las realizaciones y resultados previstos o -
. . Objetivos
establecidos como referencia.
generales
Medidas-
. L _— Objetivos
Indicadores de Expresa la relacidn entre objetivos alcanzados y sus costes ) -
2.2 L especificos-
eficiencia (recursos empleados) . -
- Objetivos
generales
3 INDICADORES
ADICIONALES
Recopilacion de informacion sobre los procesos de
31 Indicadores de gestion gestion de los programas relacionados con los recursos
o humanos, materiales...
. Recopilacidon de datos exdgenos al programa a través de
Indicadores de P -, .g prog
la expresion de una realidad del entorno en el que se
contextos . (e
3.2 . . formula y ejecuta el programa. Pueden ser demograficos,
socioeconémico ) .
produccién, educativos, de renta...

Fuente: Osuna y Marquez (2000) y elaboracion propia.

Entre los atributos y cualidades mas representativas de los indicadores se encuentran las
siguiente:

» Veracidad. Posibilidad de ser verificados.

» Relevancia. Medicion de elementos significativos.

» Unicidad. Debe medir un Uinico aspecto.

» Exactitud. Facilita una medida exacta cuando se utiliza el mismo procedimiento.

* Objetividad. Reflejo de hechos y no impresiones.

* Interpretabilidad.

* Accesibilidad. Disponibilidad de los datos, mediante célculo rapido y sin
excesivos costes.

» Comparabilidad. Espacial y temporalmente.

* Cuantificabilidad. Traduccion en valor cuantitativo o cualitativo.

* Desagregacion.

f) Otros instrumentos del seguimiento.

Junto a los indicadores también pueden aportar informacion sobre los diferentes &mbitos
del programa otros instrumentos como informes periodicos de seguimiento, el método
de observacion directa, el desarrollo de encuestas y entrevistas.

Como conclusion al apartado resulta interesante reproducir la propuesta de buenas
précticas y cuestiones claves realizada desde algunos organismos internacionales. Son
textos muy claros, que denotan la importancia y la trascendencia que un buen sistema
de seguimiento ha de tener, por si mismo y ante futuras evaluaciones:

o Buenas practicas de seguimiento ( Guia para el seguimiento y la evaluacién de proyectos y
programas, Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
2011, pl6):
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e  “Los datos del seguimiento deben concentrarse en los us0s y destinatarios
especificos es decir, que solo se deben recopilar los datos que sean necesarios y
en la cantidad suficiente para el fin acordado).

e El seguimiento debe ser sistematico y basarse en hipétesis e indicadores
predefinidos).

e El seguimiento también debe procurar determinar los cambios imprevistos en el
proyecto o programa y en su contexto, incluidos los cambios en los riesgos y las
hipétesis del proyecto o programa. Esta informacion debe utilizarse para adaptar
en consecuencia el plan de ejecucion.

e El seguimiento debe ser oportuno, de modo que los datos puedan utilizarse de
inmediato para mantener informados a los responsables de la ejecucion del
proyecto o programa.

e Cuando sea posible, el seguimiento debe ser un proceso participativo, que asocie a
los principales interlocutores, lo cual podra no solo reducir los costos sino
también afianzar el entendimiento y el sentido de la pertenencia.

e La informacion obtenida a partir del seguimiento no esta destinada Unicamente a
los responsables de la gestion del proyecto o programa, sino que debe ser
difundida, cuando sea posible, entre los beneficiarios, los donantes y demas partes
interesadas”.

o Cuestiones claves del seguimiento ( Manual de planificacion, seguimiento y evaluacion de los
resultados de desarrollo, PNUD, , 2009, p.80):

e ;Se estan generando los productos identificados previamente como estaba planeado
y de forma eficaz?.

e ;Cuales son las cuestiones, riesgos y desafios que afrontamos o pronosticamos que
se deben tener en cuenta para asegurar el logro de resultados?.

e ;Qué decisiones sobre cambios al trabajo que ya se ha planeado deben tomarse en
las fases siguientes?.

e Continuaran siendo pertinentes para el logro de los resultados previstos los
productos planificados y entregados?.

e ;Siguen siendo pertinentes y eficaces los efectos que hemos previsto para lograr
todos los impactos, objetivos y prioridades nacionales?.

e ;Qué estamos aprendiendo?.

2.3. Complementariedad del Seguimiento y Evaluacion.

Hemos o comentado en paginas anteriores que la gestion basada en resultados pretende,
desde su estrategia, evidenciar la consecucion de productos y efectos reales de la
intervencion, siendo la evaluacion la que concluya, aclare y de respuesta en
determinados momentos de las diferentes fases de la intervencion. Por su parte, el
seguimiento se antoja imprescindible para obtener la informacién necesaria en cada una
de ellas.

“La diferencia fundamental entre el seguimiento y la evaluacion radica en que el
primero ofrece informacion sobre la situacion relativa al cumplimiento de los
objetivos y los efectos de una politica...mientras la evaluacion explica porque esos
objetivos o efectos se estan logrando (o se han logrado), o no, y expone los
cambios que se han producido entre los beneficiarios y en la sociedad como
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resultado de la implementacion de la politica...La evaluacion, mediante un
proceso sistematico de recoleccion y de analisis de informacion relevante, emite
juicios sobre las causas y las razones de los resultados, examina resultados no
buscados, estudia el proceso que se ha seguido para obtenerlos y proporciona
recomendaciones para acciones futuras. Ademds, mientras el seguimiento es una
funcién que se ejecuta permanentemente durante la gestion de un programa...la
evaluacion se realiza en momentos determinados”. (Equipo INDES Y PRODEYV,
Gestion para resultados en el desarrollo en gobiernos subnacionales, Mddulo 6,
Seguimiento y Evaluacion de Resultados, BID, 2011, p. 27 y 28).

Kusek y Rist (2004) concluyen, sobre la alineacion de los dos conceptos, que si bien el
seguimiento ofrece la informacion descriptiva sobre la situacion de una intervencion o
programa determinado, la evaluacion actia como complemento de aquel evidenciando
el porqué de los objetivos y efectos asi como sobre si se estdn logrando o no, lo que
habria de conducir a la pregunta general y su correspondiente respuesta acerca de qué
resultados e impactos se estdn produciendo sobre la base de objetivos y metas
propuestos y como se pueden demostrar:

...Lo que se busca es determinar la pertinencia de objetivos, eficiencia, eficacia, impacto y

sostenibilidad con el fin de incorporar las lecciones aprendidas en el proceso decisorio. En
términos especificos, esta fase de evaluacidon aborda las preguntas por gué, es decir, que
ocasion6 los cambios objeto de seguimiento; cémo, es decir, cual fue la secuencia o proceso
que condujo a efectos exitosos ( 0 no exitosos); y a preguntas de conformidad y rendicién de
cuentas, es decir ¢las actividades propuestas se llevaron a cabo en realidad y segin lo
planeado?. (p.14 y 15)
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CAPITULO 3. El modelo de gestion y administracion de RRHH en la Universidad
Internacional de Andalucia y su aplicacién a la gestion de becas y ayudas.

Con caracter previo a la elaboracion de un diagnostico acerca del tipo de seguimiento
que sobre sus actuaciones con caracter general y sobre todo lo relacionado con su
politica de becas en particular que viene desarrollando la UNIA, es necesario conocer
su sistema de gestion vigente en la actualidad, desde la premisa que Gestion y
Seguimiento son dos elementos estrechamente relacionados en donde el segundo ha de
quedar imbricado en la estructura normativa y organizativa institucional.

Ambos, gestion y seguimiento, habran de permitir informar acerca de la eficacia de las
acciones Yy la eficiencia de los recursos en varios aspectos como pueden ser las tareas,
sus responsabilidades, el modo como se desarrollan, los procedimientos institucionales
que permiten llevar a cabo las actuaciones previstas, el hecho de poder conocer el grado
de alineacion de la ejecucion del programa respecto de su disefio o evidenciar el
correspondiente avance o progresion del mismo, en definitiva, el desempefio
institucional. En este sentido Osuna y Marquez (2000) apuntan lo siguiente:

“...Para que la politica...lleve al logro de la equidad y el desarrollo...tiene que
elevar su racionalidad., cambiar la forma en que se ejecuta y lograr mayor certeza
respecto de sus resultados. Ellos s6lo puede lograrse evaluando lo que se va a
hacer, lo que se estd haciendo y estableciendo mecanismos permanentes de
seguimiento y andlisis para posteriormente conocer lo que se ha hecho realmente y
cudales han sido sus repercusiones.”).

El andlisis se completa con una resefia del sistema de becas y ayudas en el marco de la
gestion de recursos humanos de la UNIA asi como sobre los recursos recibidos y sus
resultados.

3.1.- Ambito estratégico de la gestion de recursos humanos en la UNIA.

La UNIA, en virtud del articulo 92 de la Ley Andaluza de Universidades por la que se
establece la obligatoriedad de la elaboracion de planes estratégicos en los centros de
Educacion Superior Andaluces, tiene establecido un sistema de direccion estratégica
que le permite hacer frente a los cambios y a los retos que se presentan a lo largo del
tiempo. A la fecha de este trabajo la UNIA habia dado por finalizado el correspondiente
al periodo 2007-2009, estando vigente el correspondiente al espacio temporal 2010-
2014

En este sentido, los planes estratégicos se convierten en un elemento adicional de un
sistema que ha de contar con estructura y recursos necesarios para desarrollarlos y
verificar que las estrategias se encuentran implantadas de manera tal que permita la
obtencion de resultados esperados.

* las explicaciones se llevan a cabo sobre los contenidos del Plan 2010-2014, salvo excepciones
sefialadas explicitamente respecto del Plan 2007-2009.
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Igualmente, debe existir la seguridad de que los procesos de toma de decisiones estén
alineados con los objetivos estratégicos. Para ello se ha de contar con una adecuada
estructura orgdnica, un cuadro de indicadores correctamente definidos y una
implicacion en forma de liderazgo (desde el ambito de la jerarquia o mediante la
actuacion a través de diferentes comisiones).

Los aspectos anteriores deben conducir a un tipo de gobierno en donde predominen los
valores de la eficacia, transparencia y compromiso, que habran de conducir a un mejor
servicio a sus entornos nacionales e internacionales, y una mejor rendicién de cuentas a
la sociedad que lo demanda.

Por tanto, los planes estratégicos en la UNIA deberan “permitir alinear lo componentes
de la institucion en la consecucion de los objetivos a desarrollar...con la filosofia de
revision continua y seguimiento de su ejecucion.” (Plan Estratégico 2007-2009, p. 9).

La alineacion de componentes institucionales y contenidos de los planes se pueden
vislumbrar en los documentos finales dado el orden secuencial de las diferentes fases
por las que va pasando la elaboracion de los planes.

Segun las fases se incluyen instrumentos tales como:

- Elaboracién de matrices DAFO por parte de las diferentes comisiones de trabajo
organizadas.

- Obtencion de las estrategias a partir de las matrices obtenidas (supervivencia,
reorientacion, defensivas, ofensivas).

- Anélisis de coherencia entre la Vision inicialmente planteada respecto de los objetivos
expresados desde las comisiones de trabajo (y que sirve para identificar areas no
cubiertas por los objetivos u objetivos que no respondan a necesidades expresadas en la
vision).

La mencionada alineacion también se puede comprobar desde dos perspectivas:

- Desde el ambito del Liderazgo que puede suponer ser un “referente en la
organizacion” — sea por jerarquia o por el caracter temporal ante un proyecto o al cargo
de una comisién — y que implica participar en la enunciacion de los componentes del
Marco Estratégico de Referencia y base del proceso de planificacion: Mision*!, Vision™
y Valores®. Estos aspectos se encuentran alineados a su vez con el Plan Estratégico y

* Misién. Razén de ser de la Universidad. Vid cit n2 2.

2 visién. Expresion del futuro en el horizonte de ejecucién del Plan estratégico. Se encuentra
conformado por los siguientes enunciados generales: “Universidad para la formacion de postgrado y la
sociedad del conocimiento”, “Universidad para la internacionalizacion, la cooperacion y para la
solidaridad”, “Universidad para la cultura y el pensamiento innovadores”, “Universidad para el progresos
de su entorno y la sostenibilidad”, “Universidad flexible, dindmica dgil y oportuna”.

* Valores. Principios de actuacién que deben regular el comportamiento de la Universidad y las
relaciones personales, siendo identitarios y referencia para poder alcanzar la misién y la visién. Son los

”n o u; ” o«

siguientes: “Compromiso social”, “excelencia”, “innovacion permanente”, “cooperacidn internacional”,
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un Cuadro de Mando Integral que, desde la premisa de una correcta descripcion y
claridad en la comunicacion, pueda “convertir la estrategia de la organizacion en
accion y resultados”, en palabras de Kaplan y Norton.

Grafico 7. Conversion de la Misién en Resultados

Misién |
Valores |
Visién |
Plan Estratégico ‘
Cuadro de Mando |

Estrategias |

Fuente: Traduccion de la mision en resultados (adaptacion de Kaplan y Norton, 2001).

- Desde el propio Plan Estratégico, a través del desglose en los diferentes Ejes (5)*,
Objetivos (14)*, Lineas estratégicas (60)* y Acciones (203)*’, organizado en dos
niveles. Por un lado, un primer nivel en donde los Ejes se encuentran directamente
relacionados con los valores expresados en la vision (por ser enlace entre lo expresado
en la mision el futuro deseado) y los diferentes objetivos estratégicos. Un segundo nivel
de despliegue del Plan presenta como cabecera a las lineas estratégicas convirtiéndolas
en referentes de los “planes de accion anuales™ (ésta responsabilidad recae en los
diferentes vicerrectorados) que habran de ser gestionados desde las diferentes areas de
gestion de la Universidad.

concienciacion medioambiental”, “pensamiento critico”, “atencion a la diversidad”, “flexibilidad” e
“igualdad de oportunidades”.
44 . , s . . . . s . , s . .
Ejes. Lineas basicas del desarrollo institucional y maxima categoria en el Plan Estratégico. Profundizan
en la misidn y suponen grandes areas de desarrollo universitario: formacion, investigacion, calidad,
proyeccién internacional, cooperacidn universitaria, implicacion social, compromisos con el desarrollo
econdmico, responsabilidad social y sostenibilidad, gestién y gobierno.
45 . . . . s .
Objetivos. Son amplias declaraciones estratégicas.
46, , s . . . , . . . .
Lineas estratégicas. Insertas en los objetivos, presentan una categoria y objetivos intermedios.

47 . . .y . . ,
Acciones. Proyectos concretos de implantacidn y que sirven para implantar las lineas.
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Grafico 8. Componentes del marco estratégico de referencia.

[ Valores ]
[ Mision ]7 ’ Vision ]

A

A 4 y

Ejes estratégicos Objetivos Lineas Planes de accion
estratégicos estratégicas

A 4

[ Acciones

Fuente: Plan estratégico de la UNIA

En este marco estratégico, la gestion universitaria es perfilada desde el inicio en la
declaracion de la Mision. Su enunciado indica a la universidad que “ha de responder
con calidad, innovacion, agilidad y flexibilidad...”. Esta actuacién deberd producirse
caracterizada por una serie de valores que reflejen comportamientos y actuaciones
relacionados con el compromiso social, la excelencia, la innovacidon permanente, la
concienciacion medioambiental, la atencion a la diversidad, la flexibilidad y la igualdad
de oportunidades.

Mision y valores deben mirar hacia un futuro — vision- del centro universitario que
también presenta un perfil. Se encuentra caracterizado por su flexibilidad (en el sentido
de la capacidad de adaptacion de su estructura y funcionamiento a los cambios y su
gestion), su innovacion (en el sentido de facilitar y lograr el desarrollo y mejora
continua en sus procesos, procedimientos y tareas) y el hecho de tener profesionales
motivados, capacitados y participativos respecto de las estrategias institucionales.

El despliegue posterior en el Plan, referido exclusivamente al tipo de gestion, los
RRHH vy actuaciones a desarrollar, tomando como referencia el hecho de que un
sistema de seguimiento debe estar acompasado con la estructura organizativa, sus
integrantes y necesidades informativas , es el siguiente:
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* Plan Estratégico 2007-2009 (objetivos 11y 12)

Cuadro 4. Despliegue del plan estratégico 2007-2009. Establecimiento del modelo de
gestion universitaria.

PLAN ESTRATEGICO 2007-2009

Objetivo estratégico 11: desarrollar un sistema de calidad que integre la gestion por procesos y la
politica de prevencidn de riesgos laborales

Linea estratégica 1. fomentar la cultura de la calidad y la mejora continua

Acciones

Justificacion

1.1. Continuar con los procesos de evaluacion

- Ejecutar los planes de mejora.

- Implantar los sistemas de garantia de calidad.

- Desarrollar nuevas herramientas de evaluacién y
certificacion.

1.2. Formar en la cultura de la calidad y en la
mejora continua

- Extender la cultura de la calidad a todos los
miembros de la comunidad universitaria.

- Mejorar el funcionamiento de los servicios que
presta la institucion.

- Integrar la cultura de la calidad en la gestion.

1.3. Disefiar un plan institucional de
evaluacién continua

- Aplicar metodologias de evaluacion adaptadas a
las distintas actividades académicas y de gestion
que se realicen.

- Planificar los procesos de evaluacién.

1.4 Implantar planes de mejora derivados de
los procesos de evaluacidn

- Establecer objetivos de mejora en todas las
unidades.
- Alcanzar mejores resultados en los procesos

1.5. Elaborar Cartas de Servicio

- Dar a conocer los servicios que se prestan y los
compromisos de calidad en su prestacion.
- Informar a los usuarios de sus derechos.

Linea estratégica 2. Avanzar hacia la gestion por procesos

Acciones

Justificacion

2.1. Describir funciones por areas de trabajo

- Analizar las distintas areas de gestion.
- Conocer las responsabilidades de cada area de
trabajo.

2.2. Llevar a cabo un inventario de procesos
de gestiodn, identificando procesos clave y sus
indicadores de actividad

- Catalogar os procesos que se realizan como paso
previo a su descripcion.

- Conocer y ordenar las actividades que se realizan.
Planificar en materia de RRHH.

- Desvelar las relaciones transversales que se
producen entre unidades.

- Desarrollar la administracion electrénica

- Apoyar el desarrollo del sistema de informacién.

2.3. Elaborar el manual de procesos

Objetivo estratégico 12: desarrollar una gestio
Linea estratégica 1. Adaptar |

n eficiente, participativa y socialmente responsable
a gestion a las exigencias del EEES

- Servir de referente para la formacién e
informacién del personal.

- Llevar a cabo las actividades de gestion
requeridas en el criterio n2 5 “Procesos “ del
modelo EFQM

Acciones

Justificacion

1.1. Capacitar al personal de administracion y
servicios para adaptar la gestidén a las nuevas
exigencias del EEES.

- Conocer los nuevos modelos de ensefianza
- Adaptar los procesos de soporte a las nuevas
actividades académicas.

1.2. Desarrollar programas de movilidad para
el personal de administracidn vy servicios.

- Favorecer la observacion, el intercambio de
experiencias y el conocimiento y comparacion de
diferentes sistemas de Educacién Superior.

1.3. Fomentar el conocimiento de idiomas.

- Facilitar la movilidad del personal.
- Cumplir objetivos de internacionalizacién de la
actividad.
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Linea estratégica 2. Mejorar la cualificacion profesional del personal

Acciones

Justificacion

2.1. Reformular el reglamento de acciones
formativas del PAS.

- Regular las actividades formativas unidas a las
competencias y evaluacion del desempefio.

2.2. Crear una comisidon para el desarrollo
profesional del PAS.

- Crear dicha comisidn como dérgano competente
para desarrollar las acciones contenidas en el plan
de desarrollo profesional.

- Aprobar las directrices generales y los planes
formativos, asi como llevar a cabo el seguimiento
de los mismos.

2.3. Realizar estudios
necesidades formativas

periédicos de

- Manifestar las necesidades y carencias en las
distintas dreas funcionales.
- Recoger la opinidn del personal.

2.4. Elaborar el catadlogo de competencias

- Adecuar las competencias del personal a los
puestos de trabajo.

- Desarrollar el plan de formacion.

- Mantener la mejora continua en los puestos de
trabajo.

- Motivar al personal.

2.5. Formular y difundir el plan de formacion
bianual

- Ofrecer una programaciéon acorde con los
objetivos de la institucion.

- Integrar las acciones formativas en la gestion
diaria

2.6. Evaluar de manera continua todas las
acciones formativas

Detectar los resultados finales confrontdndolos
con los objetivos de cada accidn.

Linea estratégica 3. Adaptar la estructura organizativa a los objetivos estratégicos.

Acciones

Justificacion

3.1. Realizar estudios periddicos de los RRHH.

- Planificar los procesos de reorganizacion de las
distintas unidades.
- Conocer las nuevas necesidades de RRHH.

3.2. Adoptar medidas que se deriven de la
nueva planificacion de los RRHH.

- Revisar y aprobar la RPT.
- Adaptar el organigrama.
- Elaborar los presupuestos.

3.3. Elaborar un desarrollo

profesional

plan de

- Continuar con los planes de promocion.
- Evaluar las competencias.
- Evaluar el desempefio.

Linea estratégica 4. Adoptar medidas para mejorar la eficacia de la gestion.

Acciones

Justificacion

4.1. Desarrollar un
ambiental

sistema de gestidn

- Disponer de un sistema de indicadores
ambientales y de sostenibilidad.

- Implantar medidas de ahorro energético.

- Llevar a cabo programas de sensibilizacion.

- Desarrollar practicas de ahorro de papel.

- Sistematizar la recogida de residuos.

- Desarrollar medidas de control ambiental.

4.2. Mejorar la gestién del equipamiento e
instalaciones

- Contar con planes de renovacién.
- Periodificar las inversiones.

- Contribuir a mejorar las
mantenimiento.

labores de

4.3. Establecer criterios de contratacion vy
potenciar las compras centralizadas.

- Reducir costes.
- Optimizar los recursos materiales.
- Unificar los procesos.

4.4, Implantar la contabilidad patrimonial

- Expresar con claridad la situacion financiera y los
resultados de la Universidad.
- Informar sobre la ejecucion del presupuesto.

4.5. Ampliar el sistema informatico de gestion
econdmica

- Mejorar la gestion de contratacion.
- Digitalizar los procesos.
- Apoyar al sistema de informacion.

4.6 Desarrollar la administracion electrénica

- Mejorar y ampliar los servicios a los usuarios.
- Dar mejor soporte a la actividad.
- Mejorar los procesos.
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Fuente: Plan estratégico 2007-2009
* Plan Estratégico 2010-2014 (objetivo 13)

Cuadro 5. Despliegue del plan estratégico 2007-2009. establecimiento del modelo de
gestion universitaria.

PLAN ESTRATEGICO 2010-2014

Objetivo estratégico 13: consolidar un modelo de gestion eficiente, innovador y comprometido
con los recursos humanos
Linea estratégica 13.1. Consolidar el modelo de gestion por procesos y la normalizacion de los
procedimientos

Acciones
13.1.1. Evaluar y revisar los procesos y los documentos que sustentan los procedimientos.
13.1.2 Disefiar la cadena de valor que permita validar la estructura organizativa.
13.1.3. Definir las variables de control de los procesos y las responsabilidades.
13.1.4. Difusion de los procesos y desarrollo de un soporte electréonico que permita su gestién y
control.

Linea estratégica 13.2. Avanzar hacia una gestion integral de los recursos humanos
Acciones
13.2.1. Analizar las necesidades y expectativas de los clientes internos e identificar y evaluar las
necesidades de la Universidad.
13.2.2. Definir un modelo integral de recursos humanos que contribuya a adecuar la estructura de la
plantilla a los cambios operados por el EBEP y a mejorar la distribucidn de las cargas de trabajo.
13.2.3. Fomentar iniciativas creativas e innovadoras del personal.
13.2.4. Desarrollar actuaciones en materia de accion social especialmente aquellas que favorezcan
las medidas de conciliacion de la vida familiar, personal y laboral.
13.2.5. Acordar mecanismos para la evaluacion del rendimiento y su contribucién a la mejora de la
calidad, facilitando las medidas que permitan un eficaz desempeiio de los objetivos del puesto de
trabajo y promoviendo la difusién de las mejores practicas.
13.2.6. Desarrollar el modelo de gestion por competencias y fomentar la cualificacion, la
polivalencia y la motivacion a través de los planes de formacion y de la difusién del conocimiento.
Linea estratégica 13.3. Implantar y consolidar los procedimientos de administracion electrénica
Acciones
13.3.1. Fomentar la formacién y cualificacién de nuestros recursos en administracién electrdénica
para favorecer su implantacion y desarrollo.
13.3.2. Incremento de los procedimientos de administracién electrénica puestos a disposiciéon del
ciudadano.
Linea estratégica 13.4. Impulsar nuevas medidas de eficiencia en el ambito de la gestién
econdmica y la contratacion
Acciones
13.4.1. Avanzar en la definicion e implantacion del modelo de contabilidad analitica y de los
indicadores de coste asociados.
13.4.2. Adoptar medidas que permitan la mejora del rendimiento de los ingresos.
13.4.3. Establecer medidas de austeridad, uso eficiente de los recursos y contencién del gasto.
13.4.4. Realizar estudios de satisfaccion y expectativas de los proveedores y de andlisis de
comparacion con organismos e instituciones afines.
13.4.5. Establecer medidas de aseguramiento en el cumplimiento de las especificaciones
contractuales.
13.4.6. Fomentar el encargo interno y el aprovechamiento de recursos propios.
Linea estratégica 13.5. Establecer una politica integrada de prevencion de riesgos laborales y
promocion de la salud.
Acciones
13.5.1. Normalizar los procesos de prevencion de riesgos laborales y promocidn de la salud.
13.5.2. Integrar la prevencién de riesgos laborales en los procesos de gestion universitaria.
13.5.3. Impulsar y estimular la comunicacidn entre el area de prevencion de riesgos laborales y
promocion a la salud vy el resto de areas, servicios y unidades.
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13.5.4. Desarrollo de un programa de actividades de promocion de la salud en todas las Sedes.
13.5.5. Desarrollo de un programa de formacion en prevencion de riesgos y habitos de vida
saludable para los alumnos de postgrado.
13.5.6. Consolidar la participacion de la Universidad en las redes universitarias de promocioén de la
salud.

Linea estratégica 13.6. Potenciar la implicacion del personal con los objetivos de la institucion

Acciones

13.6.1. Implicar al personal en la planificacidn estratégica de la universidad, los procesos de mejora
y en la toma de decisiones.
13.6.2. Establecer mecanismos de reconocimiento al personal.
13.6.3. Mejorar la implicaciéon del personal en la consecucién de los objetivos institucionales a través
de la comunicacién y la participacion.

El despliegue planteado en los planes estratégicos relativos al sistema de gestion
universitaria®® a aplicar en la universidad permite comprobar que los diferentes items
se encuentran estrechamente relacionados con los resultados, en el marco de una nueva
gestion publica participativa (relacionada con un servicio publico accesible, eficiente,
innovador, transparente) en sus formas de actuar y con clara orientacion al logro de las
demandas y expectativas de sus usuarios y ciudadanos en general.

Este marco general, que permite alinear responsabilidades desde el plan estratégico,
ordenar procesos, procedimientos y tareas, cualificar y capacitar al personal
contribuyendo a su desarrollo personal y profesional y, desde luego, a que los procesos
de direccion sean efectivos, se encuentra identificado con principios que emanan de
normas de referencia de calidad y excelencia de la gestion, tales como las normas ISO
9000* y el modelo de excelencia EFQM™.

El sistema de gestion implantado se completa en sus referencias con las referidas al
ambito universitario concretamente.

Por un lado, la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia
mantiene firmado con la UNIA un Contrato Programa anual, desde 2007, sobre la base
de diferentes objetivos de cuyos resultados depende una parte de la financiacion
institucional estando uno de ellos destinado a la innovacion en el ambito universitario’".

Por otro lado, la mejora y actualizacion de la gestion universitaria se ve impulsada a
través de las acreditaciones de los objetivos definidos en el “Acuerdo sobre el
complemento de productividad para la mejora y calidad de los servicios que presta el
PAS de las universidades publicas de Andalucia”, suscrito el 18 de mayo de 2007 por

*® Sistema de Gestion: “Esquema general de procesos y procedimientos que se emplea para garantizar
que la organizacion realiza todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos” (Modelo EFQM)

9 Enfoque al cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en procesos, enfoque de
sistema para la gestidon, mejora continua, enfoque basado en hechos para la toma de decisidn y
relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

*% Orientacién hacia los resultados, orientacién al cliente, liderazgo y coherencia, gestidn po procesos,
desarrollo e implicaciéon de las personas, proceso continuo de aprendizaje, innovacidon y mejora,
desarrollo de alianzas, responsabilidad social.

> Desde 2007 se han venido expresando los resultados en materia de la gestion por procesos y desde
2011 los referidos a la definicién de |la cadena de valor, certificada a la fecha.
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representantes del Pas de todas las universidades andaluzas y organizaciones sindicales
mas representativas.

La UNIA presenta un tipo de gestion universitaria marcada por una gestion integral de
los RRHH, planteada en su estrategia institucional y que se encuentra enfocada a
resultados y a sus usuarios, a través de la implantacion paulatina desde 2007 de una
serie de herramientas:

- Gestidn por procesos.

- Gestion por competencias.

- Evaluacion del desempefio

- Cartas de servicios y

- Definicion de su cadena de valor,

Finalmente, ha obtenido el Sello de Excelencia Europea 300+ de la European
Foundation for Quality Management (EFQM) reconociendo su modelo de gestion al

haber superado un proceso de evaluacion externa del Club de la Excelencia en Gestion
(CEG)™.

>2 E| sello EFQM es un reconocimiento importante en Europa, concedido tanto a instituciones publicas
como privadas. En el caso de la UNIA, el proceso de evaluacién institucional de su gestion comenzo en
2011, a partir de la constitucién de un comité de autoevaluacion encargado de desarrollar la primera
fase de evaluacién interna, cuyo informe también fue homologado por el CEG con una puntuacién final
de 367 puntos. El proceso de evaluacion interna y externa conducente a la obtencion del Sello de
Excelencia Europeo finalizé en julio de 2012.
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Gréfico 9. Sistema de gestion universitaria en la UNIA. Criterios, instrumentos,
herramientas, acreditaciones.
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Fuente: elaboracion propia
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3.2.- Becas y ayudas en el ambito de la gestion de recursos humanos.

La politica de becas de la UNIA es una de las sefias de identidad de la UNIA y un
elemento central en lo que a sus normativas internas y procesos de gestion se refiere.
En este sentido, el concepto aparece explicito entre los instrumentos de administracion
de los recursos humanos que venimos comentando: gestidon por procesos, por
competencias y cadena de valor.

a) Gestion por procesos.

El Area de Ordenacién Académica cuenta con el proceso dedicado a la gestion de becas,
el cual, es considerado uno de los 5 procesos claves de la Unidad™.

A continuacion se refleja el diagrama de flujo donde aparecen relacionadas las
diferentes tareas que lo componen:

- Elaboracion de propuestas y resolucion de las bases de las convocatorias de plazas por
programas,

- Recepcion y baremacion de las solicitudes de becas,

- Propuesta de adjudicacion y elaboracion de acta de la comision
- Notificacion a los interesados

- Tramite de alegaciones

- Resolucion definitiva y matriculacion posterior del estudiante.

53 . . .y ..
Los restantes procesos claves estan relacionados con la gestién de propuestas de actividades de
extension universitaria, admisién y matricula, planes de estudio, titulos propios y titulos oficiales.
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Grafico 10. Diagrama de flujo. Proceso de gestidn de becas y ayudas.
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El diagrama de flujo se ve completado por 2 indicadores de resultados, vigentes, que
pretenden servir de referentes para la mejora del proceso completo y que presentan las
siguientes denominaciones vinculadas a los siguientes objetivos estratégicos:

Cuadro 6. Indicadores vigentes vinculados al proceso de gestion de becas y ayudas.

DENOMINACION DEL INDICADOR RELACIONA A OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y LINEAS

“Tasa de notificaciones comunicando a los - Objetivo 13.1. Consolidar el modelo de gestion
interesados las propuestas provisionales de por procesos y la normalizacion de los
adjudicacion y denegacion realizadas en el procedimientos.

plazo de 5 dias habiles siguientes a la emisién
Al e al b E e ke | 2 e - Objetivo 14.4. Establecer una politica integrada

de calidad que permita avanzar hacia la excelencia
“Tasa de notificaciones comunicando a los = en la gestion.
interesados la recepcion de la solicitud de beca,
realizadas en el plazo de 5 dias hébiles
siguientes a dicha recepcion.”

- Objetivo 14.5. Consolidar la transparencia y la
rendicion de cuentas de la institucion.

Fuente: Gestion por procesos de la UNIA

. “Tasa de notificaciones comunicando a los interesados las propuestas
provisionales de adjudicacion y denegacion realizadas en el plazo de 5 dias
habiles siguientes a la emision del acta de la Comision de Becas.”

o “Tasa de notificaciones comunicando a los interesados la recepcion de la
solicitud de beca, realizadas en el plazo de 5 dias hébiles siguientes a dicha
recepcion.”

b) Gestion por competencias.

La universidad cuenta con un “Plan Marco de Gestion por Competencias” desde el afio
2007. Este documento pretende contribuir a la definicion de ‘“competencia”
plantedndose la continuidad y coherencia de la wuniversidad en una materia
estrechamente relacionada con el capital humano que implica el desarrollo de las
capacidades aplicadas  (conocimiento, habilidades, actitudes, responsabilidades,
valores...) y el grado de compromiso de los integrantes del PAS de la UNIA.

. . . . , . 4
De esta manera, en una primera etapa se definieron cinco “competencias generlcas”5 y
sus correspondientes niveles de aplicacion a cada puesto de trabajo. Con posterioridad

54Competencias genéricas: Orientaciéon a usuario, Mejora continua, ldentidad colectiva, Trabajo en
equipo y Capacidad de adaptacion.
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el catilogo se amplid estableciéndose las “competencias especificas™

“competencias técnicas adjudicadas” a cada puesto de trabajo.

y las

En el grupo de las competencias técnicas la universidad cuenta con una de ellas
especialmente aplicada en el marco de la gestion de las becas denominada
“Conocimiento de los procesos para la gestion de becas y ayudas propias y de la
normativa y herramientas establecidas para ello” compuesta de 4 niveles de
aplicacion:

. Nivel 1. Supone el conocimiento de los fundamentos basicos de este tipo de
gestion asi como su normativa de aplicacion y utilizacion de los medios técnicos
necesarios para desarrollarla.

o Nivel 2. Implica un conocimiento medio-bajo de la legislacion universitaria
con especial énfasis en el referido a los procesos de gestion y tramitacion de las
convocatorias de becas y ayudas y la utilizaciéon de la herramienta informatica
correspondiente. Traslada necesidades y propone soluciones de mejora de la
gestion.

o Nivel 3. Implica un conocimiento medio-alto de la legislacion universitaria
y supervision de los procesos de gestion de las becas y ayudas asi como
tramitacion de las convocatorias correspondientes. Elabora informes vy
propuestas de resoluciones ademds de formar y asesora al personal de su
dependencia.

o Nivel 4. Posee un conocimiento alto de la normativa administrativa y
universitaria, ejerciendo asesoramiento técnico a los Organos universitarios.
Ademas lleva a cabo labores de planificacion, seguimiento y evaluacion del
procedimiento de gestion

¢) Cadena de Valor

El proceso de gestion de becas se ve reflejado, como no podia ser de otra manera, en la
Cadena de Valor’® de la UNIA, dltimo escalon que consolida el modelo de gestion por
procesos implantado, a partir de la cual se puede visualizar la contribucion de valor de
cada una de sus actividades primarias (docencia, investigacion, transferencia de
resultados...), de apoyo (estructura organizativa, normativa, recursos humanos...) y de
las interrelaciones entre ellas conducente a visualizar el valor que representa el servicio
publico prestado.

55 . ,ps . - of . s . . . .z
Competencias especificas: Capacidad analitica de planificacion y organizacidén, orientaciéon a

resultados, Liderazgo, innovacidn y gestidn del conocimiento y Habilidades comunicativas.

56 L. . .o . . s .
Concepto tedrico que describe el desarrollo de las actividades de una organizacion, el cual permite

describir y reflejar cada una de las actividades que se llevan a cabo y que van generando valor hasta

llegar a un cliente final. directamente relacionado con la planificacién estratégica su autor fue Michael

Porter en Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Perfomance (1985)
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A la fecha de elaboracion de este trabajo ha finalizado un primer documento que llega
hasta un primer nivel de actuacién aunque se sigue trabajando para finalizar un segundo
nivel a través de la participacion de los responsables de cada una de las areas
funcionales de la universidad.

No obstante, el trabajo llevado a cabo permite comprobar que la gestion de becas y
ayudas se ubica en un lugar central de la Cadena de prestacion de servicios a partir de
su dependencia de la planificacion académica y gestion de la docencia de la
universidad.

A partir de este nivel, la administracion se bifurca hacia los procesos de innovacion
docente y hacia los correspondientes a la gestion académica, donde encontramos tareas
labores relacionadas con los procedimientos de:

- Propuestas de programaciones académicas,
- Gestion de planes de estudio,

- Docencia (en lo referido a la ensefianza y aprendizaje, practicas asi como tutoria y
seguimiento del estudiante)

- Gestion de titulos
- Becas y ayudas al estudio.
Los diagramas de flujo siguientes expresan lo comentado:

Grafico 11. Cadena Valor referida a la gestion de becas y ayudas.
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Fuente: Cadena Valor de la Universidad.

3.3.- Recursos previstos y resultados obtenidos, referido a becas y ayudas.

Una vez comprobado la existencia de los recursos humanos resta comentar algunos
detalles sobre los recursos econdmicos previstos en lo relativo a las becas y ayudas.

La adjudicacion de becas y ayudas en la UNIA se lleva a cabo utilizando las diferentes
modalidades que prevee su normativa interna y sobre practicamente toda su tipologia
académica.

Ademads, anualmente, la universidad se dota de un presupuesto, en el cual se encuentra
la correspondiente partida para dotacion de becas. Las cuantias y porcentajes respecto
de la cantidad total del presupuesto anual entre 2008 y 2013 son los siguientes:
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Cuadro 7. Dotacién econémica para becas y ayudas en el presupuesto anual de la
universidad.

22.816.047,16 526.961,00 52,29%

1.007.750,00
17.486.653,76  1.349.366,00 868.056,10 7,72% 64,33%
18.947.904,03  1.828.325,05 988.803,62 9,65% 54,08%
17.746.831,76  1.471.063,50 824.143,98 8,29% 56,02%
15.191.777,80  1.017.266,00 774.212,75 6,70% 76,11%

13.800.162,98 895.952,08 642.510,35 6,49% 71,71%

Fuente: elaboracion propia.

De esta manera, se constata un importante esfuerzo presupuestario destinado a sufragar
importes de los precios publicos por servicios académicos y otras ayudas al estudio,
destacando especialmente las cantidades correspondientes a los afios 2008 a 2012, por
encima del millon de euros, lo que provoca que existan afios en donde casi el 10% del
total del presupuesto de la universidad pueda ser aplicado sobre la politica de becas. No
obstante, por las circunstancias economicas generales, se detecta un pronunciado
descenso de las cantidades asignadas a este tipo de partidas:
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Graéfico 12. Evolucién del presupuesto anual de la UNIA (2008-2013).
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Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 13. Evolucion de la dotacion para becas y ayudas en el presupuesto de la UNIA
(2008-2013)
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2.000.000,00

1.800.000,00 2.1.828.325,05

1.600.000,00 /

/ \171 .063,50

1.400.000,00
//1 349.366,00 \
1.200.000,00

1.000.000,00 ‘AH \4—%’

800.000,00 895.952,08
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00 T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013
63

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



Fuente: elaboracion propia

En cuanto a lo realmente ejecutado encontramos un paralelismo entre las lineas que
representan las cantidades presupuestadas frente a las finalmente aplicadas. Se observa
el ascenso de las cantidades presupuestadas para becas hasta llegar al maximo en 2010,
con descenso constante desde entonces hasta 2013. La aplicacion efectiva en becas es
paralela a la evolucién de las cantidades presupuestadas a lo largo de los afios.
Finalmente, los porcentajes realmente utilizados sobre las cantidades presupuestadas
para becas anualmente oscilan entre el 52,29% del afio 2008 y el 76,11% de 2012. Se
puede observar en la siguiente grafica:

Graéfico 14. Dotacién de becas utilizada frente a dotacidén presupuestaria prevista (2008-
2013).

Dotacidn para becas utilizadas frente a dotacién presupuestaria prevista (2008-2013).
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Fuente: elaboracion propia

Como comentdbamos anteriormente, la aplicacion de estas partidas presupuestarias son
llevadas a cabo sobre toda la tipologia académica de la universidad.

Tomando como base del periodo de referencia que venimos comentando se aportan
datos’ los cuales reflejan que, en torno al 34% del alumnado de la universidad ha
quedado matriculado tras haber concurrido a alguna de las convocatorias de becas y

57 . ~ ;.
Se adjunta el desglose por aflos académicos, en anexo.
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ayudas para estudiantes convocadas en su oferta académica, preferentemente en el
marco de sus ensefianzas oficiales y titulos propios sin desmerecer las cantidades
obtenidas en los diferentes ciclos de cursos de verano.

Se pueden visualizar estos datos en el siguiente cuadro y grafica con la distribucion
pertinente para todo el periodo 2008-2013:

Cuadro 8. Porcentaje de becarios en las diferentes tipologias académicas de la
universidad (2008-2013).

2008-2013
TIPOLOGIA ACADEMICA m:\t':‘i::::os Becarios % Becarios

Masteres Oficiales y Doctorado 1275 393 30,8
Titulos Propios 3542 899 25,4
Cursos de Verano 12732 5701 44,8

Cursos de Formacion 4889 296 6,1

Cursos, Jorntzclilaes; :SSeminarios, 4574 164 3,6
Workshops 896 170 19,0

Otras actividades académicas 786 0 0,0
TOTAL 28694 7623 26,6

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 15. Distribucion porcentual de los becarios por tipologia académica (2008-2013).

Distribuciéon porcentual de los becarios por tipologia académica (2008-2013)

- 0% . -
15% O Masteres Oficiales y Doctorado

@ Titulos Propios

@ Cursos de Verano

O Cursos de Formacion

@ Cursos, Jornadas y Seminarios, talleres

O Workshops

B Otras actividades académicas

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. Propuesta de un sistema de seguimiento orientado a resultados y
conducente a evaluacion

Una vez descritos los diferentes aspectos que conforman un sistema de seguimiento y
evaluacién con orientacion a resultados corresponde llevar a cabo una propuesta
especifica relacionada con la politica de becas y ayudas de la universidad.

No obstante, considerando que la nueva propuesta debera incorporada sobre esquemas
estratégicos y de gestion ya establecidos, se hace necesario comentar previamente que
tipo de seguimiento y sobre que instrumentos se llevan a cabo. Esta tarea nos ayudara a
diagnosticar la situacion vigente y nos facilitara la labor de complementar el esquema
vigente mediante la nueva propuesta que pretendemos incorporar.

4.1- Conceptos de seguimiento e instrumentos aplicados en la UNIA.

La UNIA tiene contemplados actualmente sistemas de seguimiento concretos en varias
de sus actividades. Sus caracteristicas y perfiles son las siguientes:

4.1.1. Seguimiento sobre sus Planes Estratégicos.

Desde la Oficina Técnica del Plan Estratégico, ubicada en el Vicerrectorado de
Planificacion Estratégica, Evaluacion y Responsabilidad Social - responsable de la
evaluacion del plan estratégico -, fueron presentados en su momento sendos “Protocolos
para el seguimiento y control del Plan Estratégico” que habrian de permitir a la UNIA
dar respuesta a los cambios del sistema de Educacion Superior pero también actuar
ante las demandas de la sociedad desde las conclusiones obtenidas de una “evaluacion
de la ejecucion” de los documentos 2007-2009 y 2010-2014.

Es importante destacar que esos protocolos se aplican sobre los tres niveles de cada uno
de los planes, es decir, objetivos, lineas y acciones. Ademas, cada una de las lineas
estratégicas integrantes de cada objetivo tienen asignados responsables™ encargados de
elaborar los planes de accion, los cuales estan acompafiados del pertinente presupuesto
e indicadores de seguimiento.

Para llevar a cabo el seguimiento uno de los instrumentos utilizados es una aplicacion
informatica, disefiada especificamente para esta labor y que facilita el trabajo de los
responsables de lineas y acciones estratégicas.

Este seguimiento, se lleva a cabo sobre las actuaciones y compromisos anuales
adquiridos por los responsables de las lineas asi como a través de:

>% Son los siguientes para el Plan 2010-2014 (tal como quedd reflejado a la fecha de su publicacion):
Equipo de gobierno, Gerente, Directores de Sede, Secretaria General, Vicerrectorado de Extension
Universitaria, Vicerrectorado de Innovacidon y Tecnologias de la Comunicacién, Vicerrectorado de
Internacionalizacién y Cooperacién al Desarrollo, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Estudios
de Postgrado, Vicerrectorado de Planificacién y Calidad.
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e Planes de accion anuales. Son elaborados en los 2 primeros meses del
ano. Reflejan los compromisos adquiridos por los responsables de las
lineas en las acciones que se encuentran bajo su responsabilidad.

e Informes de seguimiento anuales. Es un producto obtenido a partir de las
diferentes informaciones y evidencias de los logros conseguidos, o no,
registrados en la aplicacion informatica por los responsables
correspondientes y que estan relacionados con las actuaciones que se
hayan realizado en cada una de las acciones durante el afio anterior.

e Memoria anual de ejecucion del Plan Estratégico. Elaborada desde el
Vicerrectorado de Planificacion y Calidad y presentada anualmente al
Consejo de Gobierno de la Universidad. Recogera la informacién sobre
el estado de ejecucion del plan y grado de avance.

e Reuniones de seguimiento del Plan Estratégico. Se llevan a cabo con los
responsables de las diferentes lineas. También se encuentran abiertas a
responsables de las diferentes 4reas funcionales de gestion de la
universidad y participantes en la elaboracion y ejecucion del Plan. Se
trata de una labor que pretende mantener vivo el caracter participativo.

También es importante indicar que el desarrollo de los planes estratégicos se miden a
partir de 3 indices, que muestran el grado de ejecucion del Plan:

- Grado de avance. Mide el desarrollo y cumplimiento del plan a partir del
conocimiento y evidencias de cada proyecto. Cada uno de ellos tiene en cuenta los
informes de seguimiento anuales de cada responsable y las evidencias aportadas que
habran de permitir obtener el grado promedio de avance de acciones, lineas estratégicas
y objetivos. Se mide en una escala de 1 a 5 a través de los siguientes conceptos:

0, no iniciada.
1, en fase de analisis.
2, iniciada y con valor del indicador en progreso

o O O O

3, ejecutada parcialmente, teniendo también en cuenta el valor alcanzado
por el indicador.
o 4, Muy avanzada en su ejecucion con valor del indicador suficientemente
avanzado.
o Implantada con el valor del indicador conseguido.

- Grado de ejecucion. Sobre la base de la escala anterior, se calcula mediante la suma de
las acciones en proceso (grados de avance 2 y 3) y ejecutadas (grados de avance 4 y 5)
sobre el total de ellas. En la memoria final se aportara informacion sobre grado de
ejecucion por lineas y objetivos y, por otro lado, del plan estratégico en su conjunto.
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- Grado de eficacia. Durante la evaluacion final del plan, es calculado por lineas,
objetivos y plan en conjunto, tomando como referencia la suma de las acciones con

grado de avance entre 4 y 5 sobre el numero total de acciones a ejecutar.

Finalmente, la labor de seguimiento del plan estratégico, en el marco de la gestion por
procesos, se constituye en uno de los procesos claves, denominado “Gestion y soporte a
la direccion de estratégica”, el cual tiene adscrito un indicador binario denominado
“elaboracion de informe de seguimiento del Plan del Periodo X”. El diagrama de flujo

resultantes es el siguiente:

Grafico 16. Flujograma denominado “Gestion y soporte a la direccion de estratégica”.
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4.1.2. Seguimiento sobre sus Masteres Oficiales.

La UNIA esta obligada a implementar las normas superiores que en materia de
seguimiento emanan desde las instancias europea, estatal, autondmica y propia, en lo
que a este tipo de ensefianzas oficiales se refiere y al proceso de Verificacion al que ha
de someterse. Para comentar su actividad propia, en este sentido, previamente pasamos
a detallar el perfil de seguimiento exigido desde la norma emanada desde el &mbito de
Espacio Europeo de Educacion Superior y la normativa oficial espafiola.

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en su redaccion dada por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica el anterior indica que:

“l. Una vez iniciada la implantacion de las ensefianzas correspondientes a los
titulos oficiales inscritos en el Registro de universidades, centros y titulos (RUCT),
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la ANECA o lo 6rganos de evaluacion que la ley de las comunidades autonomas
determinen, llevardn a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto
contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades”

La cobertura de seguimiento, en este caso, se encuentra ubicada en el ambito de la
adaptacion de las ensefianzas al Espacio Europeo de Educacion Superior. Es importante
comentar que en el Comunicado de Berlin de 2003 se refleja el llamamiento que los
ministros signatarios hacen a la ENQUA™ “para desarrollar un conjunto consensuado
de normas, procedimientos y pautas para garantizar la calidad, explorar formas de
asegurar un sistema de revision adecuado para garantizar la calidad y/o agencias de
acreditacion de cuerpos, e informar a través del Grupo de Seguimiento a los ministros
en el ario 2005..."".

La respuesta a esta advertencia llega, tal como estaba previsto, en la Conferencia de
Bergen 2005% a través del documento “Criterios y Directrices para la Garantia de
Calidad en Espacio Europeo de Educacion Superior”.

El informe indica que las Instituciones de Educacion Superior deben disponer de
mecanismos formales para la aprobacion, revision periddica y control de sus programas
y titulos “mediante actividades de garantia de calidad eficaces que aseguren que los
programas estan bien disefiados, que se controlan de manera regular y que se revisan
periddicamente asegurando, de ese modo, su relevancia y actualidad permanentes”
(criterio 1.2)

Ademas, los centros de Educacion Superior deben poder garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de los programas siendo
“Iimportante que las instituciones dispongan de los medios para recopilar y analizar
informacidn sobre sus propias actividades. Sin esta informacién no podran saber si esta
funcionando bien y que requiere su atencién, ni conoceran los resultados de sus
practicas innovadoras” (criterio 1.6).

Igualmente, se insiste en que se deberd publicar informacion regular, actualizada,
imparcial y objetiva, cuantitativa y cualitativa, sobre programas y titulos ofrecidos
(procedimientos de ensefianza y aprendizaje, evaluacion, situacion laboral de sus
egresados...), no debiendo ser utilizada “...simplemente como un ejercicio de
marketing. La institucion debe comprobar si satisface sus propias expectativas en
términos de imparcialidad y objetividad” (criterio 1.7).

La segunda parte del capitulo dedicado al establecimiento de las directrices del
documento de Bergen indica que las agencias de garantia de calidad externa deben
incluir procedimientos de seguimiento que garanticen la continuidad de las actuaciones
de revision al considerarse que la mencionada garantia no finaliza con la publicacion del
informe sino que se debe “asegurar que las recomendaciones son analizadas

> European Network for quality Assurance in Higuer Education (ENQUA)
60 “Adoptamos los estandares y directrices para la garatia de la calidad en el EEES propuestos por ENQA”
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adecuadamente y que los planes de accion requeridos son disefiados y llevados a cabo”
(criterio2.6).

Dos ultimos criterios relacionados con la garantia de calidad externa aluden al
seguimiento.

Por un lado, el hecho que se deben llevar a cabo de manera ciclica no considerandose
un proceso de seguimiento estatico sino dindmico puesto que no finaliza con la primera
evaluacion o primer proceso de seguimiento sino que “las subsiguientes evaluaciones
externas deben tener en cuenta los progresos realizados desde la evaluacion
precedente” (criterio 2.7).

Y, por otro lado, un ultimo criterio se ocupa de analizar todo el sistema a partir del
analisis periodico que las propias agencias deben publicar informando y analizando los
resultados de sus revisiones y valoraciones al encontrarse en condiciones de “...facilitar
una informacién muy valiosa sobre desarrollo, tendencias, buenas practicas
emergentes y areas que presentan dificultades o debilidades persistentes y pueden
convertirse, por tanto, en herramientas Utiles para el desarrollo de politicas y para la

mejora de la calidad” (criterio 2.8).

Esta serie de directrices y criterios permiten delimitar los propositos y criterios para el
seguimiento®' de los titulos oficiales en Espaiia

. Propositos del seguimiento:

o Comprobacion de la implantacion de las ensefianzas conforme a lo
recogido en el plan de estudios del titulo y reflejo en el RUCT.

o Disponibilidad publica de la informacion dirigida hacia los grupos de
interés y sociedad en general.

o Deteccion de posibles deficiencias durante la imparticion de las
ensenanzas y analisis de acciones para su subsanacion.

o Revision de la incorporacion de las recomendaciones que se puedan
incluir en los informes de verificacion ademas de las areas de mejora que
se puedan haber incluido en el seguimiento.

® |nsertos en el Documento “Protocolo para el seguimiento y la renovacion de la acreditacidon de los
titulos universitarios oficiales”, publicado por el Consejo de Universidades y la Conferencia General de
Politica Universitaria para dar cobertura normativa y respaldo administrativo al proceso de seguimiento.
En este marco se crea también la Comisién Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y la
Acreditacion (CURSA). Sobre esta base y desde la Comunidad Auténoma de Andalucia y para su
aplicacién en sus ensefianzas oficiales se publicd “Procedimiento para el seguimiento de los titulos
oficiales (Grado y Master). Agencia Andaluza de Evaluacidn. Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia. Junta de Andalucia (V1-08/02/11).
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Revision de las incorporaciones de las posibles modificaciones llevadas a
cabo por las universidades, con posterioridad a la verificacion del titulo.

Posibilidad de aportar recomendaciones o sugerencias de mejora durante
la implantacion del plan de estudios.

Evidenciar los progresos en el desarrollo de los sistemas de garantia de
calidad de los titulos.

Identificacion de buenas practicas y su difusion en el sistema
universitario.

Elaboracion de informes de seguimiento de titulos que sirvan para rendir
cuentas a la sociedad.

Criterios de seguimiento:

o

Transparencia y accesibilidad. Implica visibilidad del proyecto de titulo y
su ejecucion asi como el diseno de rutas que permitan el acceso a la
informacion publica por parte de los stakeholders.

Utilidad. El proceso se seguimiento implantado debe responder a los
intereses de los estudiantes, empleadores, sociedad en general y las
universidades, debiendo afectar positivamente a la gestion interna del
seguimiento del titulo, desde el &mbito académico asi como a la toma de
decisiones que hayan de llevar a cabo los estudiantes y las
administraciones. Por tanto, se hace imprescindible la participacion de
todos los implicados en el proceso.

Constatacion de logros. En relacion a la identificacion y evidencia de
logros intermedios de las ensefianzas impartidas conducente a la
rendicion de cuentas. El seguimiento tiene un caracter anual (hasta el
momento en el que los titulos oficiales sean acreditados) y continuo
(debe recoger los cambios operados en un curso académico respecto de
los anteriores).

Compromiso interno del centro/institucion. Referido a la revision interna
del titulo académico como un aparte del sistema de garantia de calidad de
la universidad.

Apoyo en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. el proceso de
seguimiento debe culminar con lo previsto en el proyecto del titulo y sus
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mecanismos de garantia de calidad, evitando duplicidades con otros
procesos que ya puedan existir.

o Orientacion a la mejora. Proceso de seguimiento que contemple la

deteccion de deficiencias pero también orientado a la mejora continua.

El proceso de seguimiento comentado se completa con la definicion y justificacion de

los siguientes indicadores:

O

o

o

o

Tasa de rendimiento del titulo.

“Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcion de créditos
ordinarios superados por los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios
matriculados, en los diferentes titulos impartidos en las universidades
espariolas”.

Tasa de abandono del titulo.

“Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcion de estudiantes
gue abandonan el titulo con respecto a los estudiantes inicialmente

’

matriculados.’
Tasa de eficiencia del titulo.

“Este indicador aporta informacion anual sobre la diferencia entre el numero
de créditos efectivamente matriculados por los graduador con respecto a los
créditos en los que debieran haberse matriculado los mismos.”

Tasa de graduacion del titulo.

“Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcion de estudiantes
que consiguen finalizar en el tiempo previsto mas un afio...un titulo con
respecto a los estudiantes matriculados inicialmente, en los diferentes titulos
impartidos en las universidades espafiolas. ”

Sobre la base de los esquemas planteados desde los organismos superiores Yy las
obligaciones inherentes a un centro de Educacion Superior inserto en el sistema
universitario espanol, la Universidad Internacional de Andalucia disefi6, finalmente, su
Sistema de Garantia de Calidad de los Estudios de Postgrado®. Este sistema se
convierte en el marco de referencia para todos los colectivos implicados en los
programas de formacion (Consejo de Gobierno, estudiantes, profesores, PAS, sociedad
en general...) debiendo servir para:

- Respaldar la calidad de la oferta formativa de la UNIA,

62 Aprobado en Consejo de Gobierno de 25 de enero de 2011, de aplicacién tanto a ensefianzas oficiales
como en titulos propios de la universidad.
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- Promover el compromiso de la institucion con el cumplimiento, revision, mejora
continua e innovacion

- Rendicidn de cuentas a la sociedad a través de su plan de comunicacion®.
Este sistema se compone de los siguientes documentos y definiciones de referencia:
1) Manual de Garantia de Calidad de los Estudios de Postgrado.

“...tiene como mision articular los estandares de calidad especificos que la UNIA
exige a todos sus postgrados en lo relativo a como elaboran, revisan y actualizan
sus politicas y objetivos de calidad y a la estructura de gestion de la calidad que
han de tener implantados. En él se definen las caracteristicas generales del
sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a los
procedimientos que lo desarrollan”

i1) Manual de Procedimientos de los Estudios de Postgrado.

“,..siguiendo las orientaciones de ANECA AGAE, se definen una serie de
procesos con su ficha, evidencias, indicadores de seguimiento y control y

flujogramas donde se detalla el qué, quién y como de su gestion eficaz,

identificando las responsabilidades.”®

Finalmente, resta indicar que la universidad en el marco de su sistema de garantia de
calidad, tiene disefiados, por un lado un modelo de autoinforme de seguimiento para
titulos oficiales y propios® y, por otro, un sistema de encuestas que permite obtener
informacion de la opinion de sus grupos de interés (mediante una sistematica aplicada a
través de plataforma telematica que permite una fécil rutina aplicada desde las areas
funcionales administrativas de la universidad que han de llevar a cabo los estudios de
satisfaccion).

4.1.3. Seguimiento sobre sus Cartas de Servicios.

Como hemos comentado anteriormente, las Cartas de Servicio se constituyen en uno de
los instrumentos que integran el Sistema de Garantia de Calidad de la UNIA. Se

® En concreto el Sistema presente dar respuesta a las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés, aplicar una sistematica en la estructura de sus ensefianzas, facilitar el proceso de acreditacion
de los titulos ofertados, disefiar estrategias de mejora continua e innovacion y garantizar la
transparencia informativa exigida desde el EEES.

* Abarca los siguientes procesos: Analisis del rendimiento académico, evaluacion y mejora de la calidad
de la ensefianza y profesorado, de las practicas externas, de los programas de movilidad, de la insercidon
laboral de los graduados y satisfaccién con la formacidn recibida, satisfaccion global del titulo, gestion
del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones, comunicacion y difusion publica, suspension del titulo.
® presenta los siguientes apartados, a ser informados anualmente, referidos al titulo concreto:
Implantacién , responsabilidad del sistema de garantia de calidad, procedimientos de evaluacién vy
mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, criterios y procedimientos de actualizaciéon vy
mejora del titulo, garantia de calidad de las practicas externas, procedimientos de analisis de la
insercion laboral de los titulados y satisfaccién con la informacion recibida, analisis de satisfaccion de los
diferentes colectivos implicados, atencidon a las sugerencias/reclamaciones, tutoria y orientacion
académica, vias de acceso a la informacién publica, propuestas de mejora e informaciones referidas a
indicadores y analisis de resultados.
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conciben como un elemento que ha de informar a los grupos de interés, usuarios, y
ciudadania en general sobre los servicios ofrecidos, en nuestro caso, por la universidad
asi como de los derechos de todos estos colectivos en relacion a esos servicios.

De esta manera, en un marco general establecido de mejora de la calidad de los
servicios publicos en las administraciones y con la finalidad de poder proporcionar
informacion eficaz para la toma de decisiones e impulsar la transparencia informativa
ante los ciudadanos, las Cartas “...constituyen el instrumento a través del cual los
organos, organismos y entidades de la Administracion General del Estado informan a
los ciudadanos y usuarios sobre los servicios que tienen encomendados, sobre los
derechos que les asisten en relacion con aquellos y sobre los compromisos de calidad
en su prestacion "%

En el ambito autondmico,a la regulacion de las Cartas de Servicio® se producen en el
marco de la denominada ”2* modernizacion de Andalucia”® cuando es aprobado el 23
de julio de 2002, en Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, el Plan Director de
Organizacion para la Calidad de los Servicios durante el periodo 2002-2005. Entre sus
estrategias se encuentra la elaboracion de las Cartas.

Son documentos, por tanto, que forman parte de un sistema de mejora de la calidad de la
b b
gestion con unas caracteristicas concretas:

- Presenta unos objetivos relacionados con la facilidad que otorga a los usuarios el
ejercicio de sus derechos sobre los servicios que recibe, influyendo sobre ellos y
haciendo que comparen lo que pueden esperar con lo que reciben desde la
administracion publica. También se vincula al fomento de la mejora continua de
la calidad permitiendo a los gestores un mayor conocimiento de la utilizacion de
los recursos y del nivel de calidad que se puede alcanzar permitiendo evidenciar
las responsabilidades de los funcionarios respecto de la satisfaccion de los
usuarios y ante los 6rganos de gobierno de la universidad.

- Presentan una faceta externa, ante los usuarios, cuya finalidad es ofrecer calidad
del servicio prestado respecto de la linea base existente, y una faceta interna que
implica mejora continua de procesos, servicios y prestaciones.®

% Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracién General del Estado

* Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema de
evaluacion de la calidad de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los servicios publicos
y Decreto 177/2005, de 19 de julio por el que se modifica el Decreto 317/2003, de 18 de noviembre.

68 “...supone a su vez un impulso para que las organizaciones publicas se adecuen al logro de resultados
de acuerdo con los objetivos previamente definidos y sustituyan en consecuencia, la tradicional vision
del <<administrado>> por la del <<ciudadano-cliente>>, que asume una posicion activa y participativa
frente a la propia organizacién como arbitro final de la calidad de los servicios prestados.

% |as Cartas de Servicio se encuentran integradas, por un lado, en el marco de la Gestién por Procesos
aplicada en la Universidad pues la calidad del servicio y los compromisos adquiridos se encuentran
estrechamente relacionados con la fase de salida del proceso. Por otro lado con el Modelo EFQM. Su
orientacién a resultados en personas, clientes y sociedad se imbrican con la faceta informativa de las
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- Se orientan hacia el ciudadano-cliente tratando de acercarles el servicio,
estableciendo canales de comunicacion y creando espacios de participacion e
informando de los niveles de calidad conseguidos.

- Establece una mejora continua de sus procesos de gestion a partir de la
adquisicion del compromiso con la calidad, el esfuerzo por la mejora, la
alineacion de los servicios con los objetivos estratégicos y la implicacion y
participacion activa de las personas que conforman la organizacion.

El logro de los objetivos comentados implica el establecimiento de un sistema de
seguimiento y evaluacion que se reflejan en las normativas de referencia citadas
anteriormente.

De esta manera, el Real Decreto 951/2005, de 29 de juli070, se ocupa en su articulo 12,
del seguimiento de las cartas de servicios “a través de los indicadores establecidos al
efecto, del andlisis de las reclamaciones por incumplimiento de aquellos y de las
evaluaciones de la satisfaccion de los usuarios...”. A ello se debe afadir como
elemento de valoracion los estudios de andlisis de demanda previstos que permitan
detectar las necesidades y expectativas de los usuarios (en lo referido a requisitos,
formas y, medios de acceso y tiempo de respuesta).

Las evaluaciones presentan dos niveles, la autoevaluacion de la propia organizacion
(que habria de permitir identificar puntos fuertes y débiles y establecer planes de
mejora) y la evaluacion externa (que habra de validar o no la autoevaluacion).

Ademas, la normativa autonémica plantea en su articulo 10 el seguimiento de las cartas
a partir de la elaboracion de “...un informe detallado sobre la observancia de la misma
durante el afio anterior, analizando resultados e indicadores y explicando las medidas
correctoras o planes de mejora que se propongan aplicar que seran tenidos en cuenta
para la actualizacion de los compromisos previstos en las Cartas de Servicios”.

La evaluacion es la destinataria de los contenidos del capitulo III completo. La define
como el proceso que engloba un diagndstico sobre los niveles efectivos de la prestacion
de servicio y su relacion con las expectativas de los ciudadanos pero también del grado
de compromiso adquirido, presentando dos finalidades:
a) Proporcionar informacion agregada que permita ordenar, dirigir y planificar los
servicios publicos para la adopcidon de medidas que se consideren necesarias.

Cartas mientras que la busqueda de del desarrollo e implicacion de las personas que gestionan la
organizacion y su enfoque al aprendizaje, retroalimentacion, mejora e innovacidn se insertan en el
sistema de gestion de la calidad que se propugna.

0 vid cita 69
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b) Informar a los ciudadanos del nivel de calidad de los servicios prestados lo que
habra de servir para mejorar el ejercicio de sus derechos.

En este escenario, la UNIA, a partir de los mandatos normativos, su propio Plan
estratégico’' y el Acuerdo sobre Complemento de Productividad y Mejora y Calidad de
los Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia’ se planted
la elaboracion de sus cartas de servicio. Fueron aprobadas por el Consejo de Gobierno
de la UNIA y publicadas en BOJA por Resolucion de 21 de diciembre de 2009.

Las Cartas abarcaron a todas las areas de gestion de la universidad y se incluyeron todos
los apartados previstos desde las normas superiores.”

Al objeto de lograr una mayor coordinaciéon y homogeneizacion durante el periodo de
elaboracion, se prepard una guia que tuvo por objeto normalizar la elaboracion el
seguimiento y la evaluacion de los documentos.

En cuanto al concepto de seguimiento, ya en la presentacion de cada una de las cartas
se insisten en que su ‘finalidad no acaba en esa labor de caracter informativo, sino que
ademés las Cartas de Servicios se configuran como un compromiso publico de la
UNIA por la mejora de la calidad en la gestion y prestacion de sus servicios publicos,
al incorporar, tras su elaboracion, el posterior seguimiento, evaluacion y actualizacién
de los compromisos de calidad que en ellas se han establecido”. En la guia se indica
que se “realizaran un control continuo del grado de cumplimiento los compromisos
adquiridos en la carta a través de la medicién de los indicadores propuestos y del
analisis de las reclamaciones por incumplimiento de los mismos, estableciéndose las
desviaciones respecto de los estandares establecidos y un programa de mejora respecto
de aquellos indicadores que no alcancen los niveles de calidad previstos ”.

El resultado del seguimiento es facilitar la valoracion de sus indicadores de rendimiento
y medidas, teniéndose previsto la confeccion de un informe de seguimiento anual en el
primer trimestre del afio por los responsables de cada una de las cartas de servicio. Debe
detallarse el cumplimiento de los compromisos del afo anterior, la situacion de los
indicadores y las desviaciones producidas respecto de los estandares establecidos.

LE| primer plan estratégico de la UNIA (2007-2009) contempld el compromiso de “elaborar cartas de
servicios” inserto en el objetivo 11 — “desarrollar un sistema de calidad que integre la gestion por
procesos y la politica de prevencion de riesgos laborales” -, Linea 1 — “fomentar la cultura de la calidad y
la mejora continua” - .

7 Plantea como un objetivo del tercer nivel organizativo “la elaboracion de cartas de servicios
normalizadas” y para un cuarto nivel que se “cumplan los compromisos establecidos en las cartas de
servicios y asuman nuevos compromisos de mejora

7 Las Cartas de Servicio de la UNIA presentan los siguientes apartados: Identificaciéon de la unidad
prestadora de servicios, Mision de la Unidad, servicios prestados, compromisos e indicadores,
responsable de la carta, normativa reguladora de los servicios prestados, formas de colaboracién y
participacion de las personas usuarias, derechos y obligaciones concretos de las personas usuarias en
relacién con los servicios prestados y accesibilidad a los servicios.
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El procedimiento se completa con otro informe anual, emitido desde el Vicerrectorado
de Planificacion y Calidad, que debera ser presentado ante el Consejo de Gobierno de
la universidad, que abarcara a todas las Cartas de la universidad .

e Carta de Servicios del Area de Ordenacién Académica, Innovacion Docente
y CRAL™

El documento hace alusidon explicita al tema que nos ocupa, la gestion de las becas y
ayudas propias de la universidad.

Se trata de un documento que engloba tres areas de gestion de la universidad,
presentando 11 servicios, 26 compromisos y 28 indicadores. De ellos corresponden al
Area de Ordenacién Académica un total de 7 servicios, 10 compromisos y 28
indicadores. Los grados de cumplimiento reflejados en los informes de seguimiento
presentan un 78,26% en 2011 y un 100% en 2012.

La Carta del Area de Ordenaciéon Académica, Innovacién Docente y CRAI, presenta un
compromiso y dos indicadores directamente relacionados con la gestion de las becas y
ayudas en relacion al servicio prestado a los estudiantes (otra parte de la estructura del
documento se ocupa del prestado al docente):

e Servicio 7: la gestion de becas y ayudas: convocatorias de becas y
ayudas propias u otras en las que participe la Universidad;
tramitacion de solicitudes, alegaciones y recursos de convocatorias
general y de movilidad del Ministerio de Educacion.

» Compromiso de calidad 7.1.: Comunicar la propuesta
provisional de resoluciones de becas en el plazo de 5 dias
habiles desde la recepcién del acta de la Comisién de Becas.

v" Indicador 7.1.: Tasa de notificaciones realizadas en el
plazo de cinco dias habiles siguientes a la presentacion
de la solicitud de beca, comunicando la recepcion de la
misma.

» Compromiso de calidad 7.2.: Comunicar la resolucién de
concesion o denegacion de becas y ayudas con una antelacion
minima de 5 dias habiles al inicio de la apertura del plazo de
matricula.

’* presenta la siguiente Mision: “Gestion de la actividad académica de la ensefianza de postgrado y de
formaciéon permanente: participacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, incentivando y
desarrollando la innovacién docente y fomentando el uso de las Tics; y colaboracion en los procesos de
creacioén y adquisicion del conocimiento, facilitando el acceso a los recursos de informacién, difundiendo
la produccién editorial y promocionando el uso de los medios audiovisuales.

Estas actividades se desempefian con los niveles de calidad, agilidad, flexibilidad y mejora continua que
la institucidn requiere. Los servicios se dirigen tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad en
general, incluyendo entre sus objetivos el progreso del entorno y la cooperacién al desarrollo”.
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v Indicador 7.2: Tasa de comunicaciones de las propuestas
provisionales de resoluciones de becas realizadas en el
plazo de cinco dias habiles siguientes a la recepcion del
Acta de la Comision de Becas.

4.1.4. Seguimiento sobre los objetivos de su Contrato Programa.

El modelo vigente de financiacion del sistema universitario andaluz requiere el
establecimiento de Contratos Programa de las universidades con la Consejeria de
Economia, Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia, desde la
consideracion de los distintos centros universitarios como agentes implicados en
la concepcion, planificacion, ejecucion y evaluacion de politicas de formacion,
investigacion, desarrollo tecnolédgico e innovacién’

De esta manera, el Contrato Programa supone la identificacion, analisis y mejora
de los distintos procesos desarrollados en las universidades constituyéndose en
una guia dirigida a la consecucion de objetivos concretos compromisos y acciones
ubicadas en las principales lineas estratégicas de la actividad universitaria
(formacién, investigacion e innovacion), de cuyos resultados dependen las
transferencias que habran de producirse desde la Junta de Andalucia hacia las
universidades’®. Los items a cumplir son los siguientes:

Cuadro 9. Obijetivos Contrato Programa UNIA-CICE.

CONTRATO PROGRAMA UNIA-CICE

FORMACION

1. Financiacion vinculada a resultados de formacion

Objetivo 1.1.: Plena implantacién del sistema de Innovacion docente y digital.
Objetivo 1.2.: Excelencia y calidad docente.

Objetivo 1.3. Excelencia final del proceso formativo.

Objetivo 1.4. Bilingliismo de los alumnos.

Objetivo 1.5. Estudios de postgrado de calidad acreditada.

INNOVACION

2. Financiacion vinculada a resultados de innovacion. Compromisos estratégicos.
- Planificacion estratégica

- Implantacién de la contabilidad financiera.

- Implantacién de la contabilidad analitica.

- Contrato Programa con centros de gasto.

- Acuerdos y convenios de homologacion del PAS.

- Responsabilidad Social Universitaria

> La consideracién de la Universidad como Agente implicado se produce en el ambito del Plan de
Innovacién y Modernizacion de Andalucia aprobados por Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia
en 7 de junio de 2005 y el desarrollo de uno de sus objetivos, el Sistema Andaluz de Conocimiento como
“conjunto que integra todos los agentes y organizaciones involucradas en los procesos de formacion de
capital humano, produccion de conocimiento y tecnologia, de transferencia de estos recursos a los
sectores productivos, social y cultural, y de aplicacion de los mismos para generar riqueza a través de la
innovacion”. (Contrato Programa 201-211, UNIA-CICE, p. 2)

® Para el caso de la Universidad Internacional de Andalucia, supone casi 80% del total de su
presupuesto de ingresos.
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OBJETICOS ESPECIFICOS

3. Financiacion vinculada a objetivos especificos.

Objetivo 2.1.: Implantacién de las TICs.

Objetivo 2.2. Sistemas de gestion por procesos y competencias.

Objetivo 2.3. Globalizacion de la actividad docente e investigadora.

Objetivo 2.4. Participacion de la mujer en los 6rganos de gestion y direccion de la universidad

Fuente: elaboracion propia

La UNIA aporta sus datos anualmente a través de la publicacion de una memoria anual
de seguimiento, elaborada por un grupo de trabajo conformado por gestores de
diferentes areas funcionales. Se hace balance y se aportan datos, en funcion del tipo de
objetivo e indicador, de lo llevado a cabo en el afio académico anterior, de los datos
evidenciados para el curso académico siguiente o la informacion disponible respecto de
un afio natural (referido fundamentalmente a los compromisos de contabilidad
financiera y analitica).

4.1.5. Seguimiento sobre su Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

La UNIA, en su documento de compromiso con la RSU”’ sefiala en punto n® 7 que se
compromete a elaborar una memoria de responsabilidad social correspondiente a cada
aflo académico al objeto de dar a conocer sus resultados y avances a través de una
bateria de indicadores de desempefio ambiental, social, econdémico y de
comportamiento.

La memoria es un documento que “auna los contenidos de las memorias de
actividades tradicionales con los requisitos de informacion y transparencia hacia
nuestros grupos de interés derivados del compromiso asumido con la responsabilidad
social”."®,

Se convierte también en el producto resultante de su compromiso con el progreso de su
entorno, la vocacion de cooperacion solidaria en el ambito internacional, la
sostenibilidad, la defensa de los derechos humanos, la interculturalidad, la respuesta
innovadora a retos emergentes de la sociedad, a través de una apuesta por la calidad, el
compromiso con la evaluacion y mejora continua y, finalmente, el establecimiento de
mecanismos fluidos de comunicacion con los ciudadanos.

Por tanto, evidenciar el desarrollo de la Tercera Mision relacionada con la RSU y que
quedo también plasmada en la Estrategia Universidad 2015, se convierte en una de las
prioridades de la UNIA. No obstante, son numerosos los documentos’’ que impulsan la
necesidad que las universidades estrechen el contacto con su entorno y se produzca una

7 Aprobado en Consejo de Gobierno de 29 de septiembre de 2009.

8 Memoria de Responsabilidad Social de la UNIA, 2012-2013, p.7. Las memorias anuales son elaboradas
conforme a las directrices y metodologia planteadas desde el estandar internacional del GRI (Global
Reporting Iniciative)..

7 cumbre de Lisboa (2000), Consejo de Barcelona (2002), Comisién Europea (2003,2005,2006), VIl Foro
Aneca (2006)...
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mayor rendicion de cuentas a la sociedad a través de la RSU, integrandose en la
actividad diaria universitaria (académica, investigacion, gestion).

La universidad, como no puede ser de otra manera, plante6 en sus planes estratégicos
esta materia y aspectos afines a ella.

En su primer documento, periodo 2007-2009, el desglose se produjo en los objetivos
estratégicos 12 (“gestion eficiente, participativa y socialmente responsable”), 14
(“Construir un modelo de responsabilidad social”) y 15 (“Consolidar un modelo de
gobierno eficaz, transparente y comprometido”). Respecto al Plan Estratégico 2010-
2014, se concentra en el objetivo 12 (“Consolidar el compromiso de la UNIA con la
Responsabilidad Social) el cual insiste en profundizar en el modelo de RSU de la
UNIA, el fortalecimiento de la apuesta de la universidad por la sostenibilidad y la
promocion de la equidad social en todos los ambitos institucionales.

En definitiva, la RSU es elemento fundamental respecto del entorno en que se ubique la
institucién por la dimension social e impactos que provoca™

4.2. Diagnostico del seguimiento aplicado. Fortalezas y debilidades.

Comprobamos en el punto anterior que el seguimiento se produce en torno a diferentes
instrumentos que llevan intrinseca una labor de seguimiento de las diferentes
actividades relacionadas con la politica y la gestion desarrollada en la UNIA, basadas en
evidencias, informes y memorias anuales.

Ademas, podemos constatar que, sobre la base de una cadena de resultados y sus
componentes®', ese seguimiento se encuentra caracterizado por demostrar y evidenciar
la ejecucion y el rendimiento anual de insumos, actividades y productos asi como la
mejora de sus procesos y procedimientos (entre los que se encuentra el correspondiente
a la gestion de becas y ayudas). Se advierte que conviven diferentes sistemas de
informacion, los cuales dan respuestas desde diferentes marcos estratégicos y que por
tanto no se encuentran disefiados para llevar a cabo una evaluacién de politica publica

Este caracter de rendir cuentas sobre un cumplimiento llevado a cabo es claramente
observable en los dos indicadores, vigentes, vinculados al proceso de gestion de becas

y ayudas:
a) “Tasa de notificaciones comunicando a los interesados las propuestas provisionales de

adjudicacion y denegacion realizadas en el plazo de 5 dias habiles siguientes a la emision
del acta de la Comision de Becas.”

b) “Tasa de notificaciones comunicando a los interesados la recepcion de la solicitud de
beca, realizadas en el plazo de 5 dias habiles siguientes a dicha recepcion.”

80 Vallaeys, en su “breve marco tedrico de responsabilidad social universitaria” (2005), establece cuatro
impactos: Impactos de funcionamiento de la organizacidn, (laboral y ambiental), educativos, cognitivos y
sociales.

® vid cap. 2.1
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Ambos parten de unos insumos que se movilizan, en una organizacion
universitaria, conformado por la vigencia de una normativa, la existencia de una
programacién académica y la prevision de unos recursos financieros y humanos,
todo ello, necesario para desarrollar la actividad relacionada con todo el proceso
de gestion de becas y ayudas. Los resultados en esta fase del ciclo son evidentes
en forma de productos anuales. Sin embargo, no estd claro, o directamente no
existe, el conocimiento del grado de desarrollo que se esta produciendo en los
objetivos y lineas vinculadas a esa actividad.

Todas estas precisiones nos llevan a un diagnéstico previo de la actividad
comentada en donde frente a las fortalezas observadas se presentan unas
debilidades caracterizadas, en general, por la referencia continua a las actividades
que son consecuencia de la movilizacion de los insumos y a la consiguiente
generacion del producto en forma de informes y memorias anuales. Lo resumimos
en el siguiente cuadro:

Cuadro 10. Diagnostico del seguimiento aplicado en la UNIA. Fortalezas y debilidades.

Diagnéstico del seguimiento que se lleva a cabo en la UNIA a partir de diferentes
instrumentos establecidos.

Fortalezas

Debilidades

- Coherencia del seguimiento establecido,
con la mision y vision estratégica de la
universidad.

- Aplicacion de protocolos de seguimiento,
previamente aprobados y normalizados, en el
marco de mejora continua de calidad de la
ensefianza y servicios universitarios.

- Presencia de una planificacion para la
recopilacion y gestion de datos donde se
delimita lo que se quiere saber, el tipo de
informacion a obtener, las responsabilidades y
como seran obtenidos.

- Existe una prevision de recursos humanos y
organizativos para llevar a cabo las labores de
seguimiento y evaluacion.
- Incorporacion de mecanismos de

informacion
sistemas de

informacion y difusion de
obtenida a partir de los
seguimiento de ejecucion establecidos.

- Participacion de los diferentes grupos de
interés, internos y externos.

- Orientacion preferente hacia el control y la

supervision de la gestion, de los recursos y
planificacion que se ha previsto (insumos,
actividades, productos) pero no hacia el
control de las evidencias sobre los efectos
directos e impactos.

- Importante generacion de informacién de “lo
planificado” frente a la carencia informativa
relacionado con “los efectos intencionados”.

- Los indicadores previstos expresan en su
mayor parte los grados de cumplimiento y
rendimiento  limitindose a dar cuenta
a partir de sus balances,

de la ejecucion de

anualmente,
memorias y reuniones,
actividades desarrolladas no mostrando los
efectos reales ni impactos producidos en el
marco de la estrategia establecida.

- Caracter incompleto, y por tanto limitada
utilidad, en cuanto a la retroalimentacion que
se puede producir desde la actividad de
gestion generada, ni para el ambito directivo
ni para el operativo. Esta carencia limita la

necesaria informacion requerida para la
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- Existencia de indicadores con metas y
objetivos planificados.

- El desarrollo de las diferentes actividades
aportan los productos previstos.

organizacion  afectando a  cuestiones
relacionadas con los procesos de toma de
decisiones, la posibilidad de introducir
mejoras de futuro, la limitacion en la
posibilidad de modificar objetivos para su

mejor adaptacion al contexto socioeconomico.
- Orientacion hacia la rendicion de cuentas y
la transparencia informativa. - Presenta dificultades para identificar las
posibles dificultades habidas durante la
gestion y la ejecucion, no pudiéndose, por
tanto detectar posibles problemas presentados.

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, observamos un escenario idoneo para poder completar un sistema de
seguimiento que prevea una obtencion de informacion con mayor capacidad de miras.

Asi, la presencia de una organizacidon correctamente gestionada y estructurada en sus
recursos financieros y humanos y un marco estratégico bien definido, exige dar un paso
mas hacia el conocimiento y sus evidencias de los verdaderos efectos e impactos que su
actividad estd causando en su poblacidon objetivo y entornos mas inmediatos. La
obtencion de esta informacion permitird llegar al andlisis de diferentes tipo de
evaluaciéon segin momentos (exante, intermedia, expost) o contenidos (diseo,
procesos, resultados, impactos) y, finalmente, al objetivo ultimo de la legitimacion de la
intervencion publica.

En definitiva, el hecho de pasar de una sistematica y un énfasis en insumos, actividades
y productos anuales a actuar sobre efectos e impactos cuestionando si los objetivos se
cumplen, como o cual es el significado de los resultados que se han producido desde las
actividades o los productos y como se puede demostrar, averiguar la percepcion social y
de poblacion objetivo mas alld de los tipicos resultados producto de las encuestas de
satisfaccion, son desde luego, retos que nos debemos plantear por la utilidad y la
legitimacion que para el sector publico, en nuestro caso, universitario, supone.

4.3. Propuesta de un sistema de Seguimiento orientado a resultados en la UNIA.

Las consideraciones anteriores sobre el tipo de seguimiento que se viene desarrollando
en la UNIA vy el diagnostico llevado a cabo, debemos plantearnos un complemento a los
esquemas del sistema de seguimiento institucional que tenemos establecido, en nuestro
caso, en lo referido a las becas y ayudas.

Ese complemento, desde la orientacion a resultados vigente, debe hacer pasar el actual
sistema de seguimiento predominante sobre el control de la ejecucion de insumos,
actividades y productos a otro que se centre en los efectos e impactos.
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Para llevarlo a cabo, se inicia la exposicion con referencias a los procesos de toma de
decisiones, como un primer instrumento que incide en los diferentes niveles y ambitos
vinculados a planificacion y ordenacion docente de la UNIA y los procesos de gestion
de becas y ayudas, ademas de las necesidades informativas que demandan en todo
momento. Continua con la fijacion de la cadena de resultados, tomando como base los
diferentes objetivos marcados en el reglamento de becas y ayudas de la UNIA. A
continuacion se establece una bateria de indicadores que habran de medir el sistema
que proponemos y, finalmente, se describen los elementos que completan el instrumento
(ambitos, niveles y responsabilidades).

El siguiente cuadro resume el esquema planteado:
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Graéfico 17. Propuesta de sistema de seguimiento a los objetivos de la politica de becas y
ayudas de la universidad

ESQUEMA PROPUESTO DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO
ORIENTADO A EVALUACION DE LA POLITICA DE BECAS Y

AYUDAS EN LA UNIA
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4.3.1. Los procesos de tomas de decisiones.

Siguiendo a Igor Ansoff (1985)*?, se producen en un ambito organizacional que tiene
metas y objetivos definidos los cuales deben ser conseguidos a través de procesos

previos:

Proceso logistico. Convierte los recursos obtenidos del entorno en bienes y
servicios que son devueltos al entorno en forma de una cadena de valor
expresada en paginas anteriores. Trasladado a la Universidad supone
considerar al personal docente e investigador, PAS, instalaciones quienes
mediante los diferentes procesos, procedimientos, tareas y funciones generan
productos en forma de oferta académica, investigadora, etc.

Proceso directivo. Disefia y guia el proceso logistico, necesitando
informacion de todo tipo y procedencia para modificarlo a través de
instrucciones cuyos contenidos se basan en aquella informacion.

Asi, debera ser en el ambito de la funcién directiva donde se produzca el proceso de

toma de

decisiones® que pueden agruparse en tres 4reas dependientes y

complementarias:

Area estratégica. Suponen decisiones relacionadas con el entorno,
relacionadas con la mision y con los recursos que deben ser movilizados
para ponerlos al servicio de la estrategia. Implica tomar decisiones sobre los
servicios que la universidad habrd de poner a disposicion de la ciudadania y
sobre los recursos que deben generar el servicio publico universitario. Las
decisiones se convertiran en planes de accion hacia el ambito logistico con
la correspondiente prevision de la retroalimentacion que deberd producirse
desde este &mbito al directivo.

Area administrativa. Implican decisiones relacionadas con la estructura
interna, a través de las cuales se dotardn de contenidos a los procesos
directivo y logistico. En todo caso este marco de decisiones administrativo
estd relacionado con el organigrama de la RPT, la jerarquia,
responsabilidades, capacitacion del personal, etc.

Area operativa. afecta a decisiones que pretenden lograr la maxima
eficiencia en los diferentes procesos de conversion de recursos en servicios
por lo que procesos, procedimientos y tareas, la propia ejecucion de los
mismos, su control, son marcos de decision de este apartado.

% Delimita para una organizacion las dreas de decision, el tipo de decisiones estratégicas y establece un
método para la toma de decisiones.

% Con sus correspondientes etapas de a) Inteligencia entendiendo que se hace necesario actuar por la
existencia de un problema, b) Concepcidon o disefio de alternativas lo que implica evaluar la contribucidn
del problema y c) Decision o eleccidn de la alternativa que se llevara a la practica. Podriamos afiadir una
cuarta etapa relacionada con la evaluacién de la decisidn a partir del efecto directo e impacto obtenido.
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Por tanto, este esquema de ‘“decisiones” en el &mbito universitario implica tener
previstos sistemas de seguimiento y evaluacion efectivos que faciliten la labor que
implica el hecho que desde el ambito directivo la universidad se adopten una serie de
medidas de caracter estratégico relacionadas con su oferta docente o su politica de
becas, por ejemplo, sobre la base de una demanda alineada con las necesidades del
entorno, que pueda ser capaz de captarla.

Ademéas, deberd ser capaz de captar, igualmente, una serie de recursos que habra de
justificar en términos de eficacia y eficiencia. En cuanto a los otros dos ambitos
decisionales también debera contar con sus recursos humanos y materiales organizados
en una estructura organizativa que permita generar el servicio publico universitario.

Gréfico 18. Proceso de toma de decisiones

Retroalimentacion

PROCESO DIRECTIVO

v A ‘ Y A _ v
Decisiones Decisiones Decisiones
estratégicas : administrativas operativas

i Necesidades de
| accion

, Recursos BB PROCESO LOGISTICO

Fuente: adaptado de Bachiller, Lafuente y Salas (1987)

.. . . 4
Respecto a este esquema de decisiones, la normativa propia de la UNIA™ marca las
pautas de los procesos de toma de decisiones conducentes a la generacion del servicio
de oferta académica y oferta de becas y ayudas que habran de aplicarse®, a través de

 Sus reglamentos de estudios de postgrados, de becas y ayudas y de régimen académico pero también
su Ley de Creacidn y su Estatuto reflejan las competencias y composicidn de un organigrama compuesto
de drganos colegiados — Patronato y Consejo de Gobierno -, dérganos unipersonales — Rector,
Vicerrectores, Secretaria General, Gerente y Comisiones disefiadas para el andlisis y valoracién de la
programacion académica de la Universidad — Comisién de Postgrado y Formacién continua y Comisién
de Extensidn Universitaria-.

% se producen decisiones sobre la oferta docente y la dotacion para becas y ayudas, con posterioridad
se decide sobre los recursos que permitirian generar el servicio. Igualmente, desde la perspectiva
estratégica se habrd de dotar de contenido a los marcos directivo y logistico a través de las acciones
estratégicas anuales que deberan ponerse en marcha. El ciclo se completa con la retroalimentacion
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cuatro pasos concretos que desembocan en la actividad que debera ser desarrollada
desde las diferentes areas funcionales y que pasamos a detallar:

a) Planificacion académica de la UNIA.

Durante el altimo trimestre del afio natural el Consejo de Gobierno (CG), a propuesta
del Vicerrectorado de Ordenacion Académica, aprueba la convocatoria de presentacion
y remision a la Comision de Postgrado (CP) de los proyectos de titulos académicos. Se
establecen directrices de disefio y organizacion de la planificacion.

b) Planificacion académica de los Campus.

A su vez y sobre las bases de las directrices anteriores ya aprobadas por el CG, en cada
Campus se inicia la conformacion de su planificacion académica. Se produce el tramite
de gestion de propuestas de actividades académicas a solicitud de los docentes y
profesionales de diferentes areas académicas y profesionales.

Estas propuestas de actividad académica conforman un expediente final — compuesto de
guia docente, memoria econdomica, informe de campus y documentacion anexa) — que es
remitido a la CP para su valoracion. Esta, posteriormente, trasladara su decision al
Consejo de Gobierno de la Universidad.

En este paso, se puede producir que la CP considere la existencia de desajustes en la
documentacién presentada respecto de las directrices aprobadas. En este caso, se
produce una devolucion de la propuesta al Vicerrectorado del Campus para su mejor
adecuacion a las normas por lo que debera volver a reiterar el trdmite completo ante la
CP y CG para su aprobacion definitiva.

¢) Aprobacion y publicacion de la programacion docente.

El CG aprobara, una vez valoradas positivamente todas las propuestas que habran de
conformar la oferta académica de los diferentes campus, la programacion docente anual,
con unos contenidos académicos, lugar de imparticion y los diferentes plazos para
preinscripcion, matricula asi como becas y ayudas.

d) Elaboracion individual de la convocatoria de plazas de estudiantes al
programa académico.

Una vez aprobada la propuesta de actividad académica por el CG, es trasladada la
decision al Area de Ordenacion Académica, a sus diferentes Servicios en los Campus y
a la Seccion de Becas de la universidad para llevar a cabo las diferentes tareas que
corresponden en materia de gestion. Respecto a esta ultima unidad, le corresponde

necesaria para el ambito directivo en lo referido al cumplimiento de las acciones o a la necesidad de
reajustar o modificarlas.
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elaborar la propuesta de resolucion rectoral de las convocatorias de becas y ayudas que
daran lugar a las tareas de elaboracion, difusion y gestion del procedimiento, en este
caso.

Desde el punto de vista del plan estratégico vigente en la UNIA, existen
responsabilidades asignadas a determinados cargos del Equipo de Gobierno en las
lineas que componen los objetivos de que consta el plan. Este es otro elemento a
considerar en este ambito decisional. El Plan tiene su desarrollo en planes de accion
anuales®® aprobados por el CG, los cuales permiten hacer realidad el despliegue de las
lineas estratégicas y por tanto la actividad de sus responsables.

Referente a la politica de becas y ayudas de la universidad, este punto afecta a los
Vicerrectorados cuyas competencias se concentran en las Relacionales Internacionales,
Cooperacion y la Extension Universitaria asi como a los Vicerrectorados que dirigen
los Campus (antiguas Direcciones de Sede).

En definitiva, con esta breve exposicion hemos querido hacer notar los diferentes
niveles vigentes en la direccién y marco operativo que participan o se ven afectados en
la conformacion de la oferta académica anual y los planes de becas y ayudas que llevan
anexos. Todos estos niveles exigen unas necesidades y expectativas informativas, de
calidad y agregadas en un sistema de seguimiento como es el que queremos plantear.
Identificamos, los niveles siguientes®’:

- Consejo de Gobierno.

- Comision de Postgrado.

- Comision de Extension Universitaria.

- Directores de Sede.

- Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudios de Postgrado
- Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperaciéon al
Desarrollo.

- Vicerrectorado de Extension Universitaria.

- Area de Ordenacion Académica

- Seccion de Becas  Cartuja

- Servicio de Ordenacion Académica del Campus.

Y la informacion requerida por cada uno de ellos se puede representar de la siguiente
manera tomando como referencia una cadena de resultados:

% Estos planes de acciéon anuales deben ir acompafiados de su presupuesto, sus indicadores de
seguimiento por resultados y dreas de trabajo. Se convierten en el instrumento para la evaluacién
continua del Plan Estratégico, su revision y despliegue a todos los niveles de la Universidad.

¥ Se utiliza el nombre del cargo vigente a la fecha de aprobacion del Plan estratégico 2010-2014.
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Graéfico 19. Requerimientos de informacion desde diferentes niveles, sobre la base de una
cadena de resultados.

[ Impactos Organos
Informacion T unipersonales y
agregada colegiados de la
[ Efectos directos UNIA
Productos ]_ / Unidades de \
? Gestion
Informacion . P Universitaria
desagregada [ Actividades J h adscritas al area de
4 Ordenacion
4[ InSUmos ]J Académica

Fuente: elaboracion propia

4.3.2. La cadena de resultados.

De acuerdo al marco tedrico ya expuesto en apartados anteriores, la cadena de
resultados permite esquematizar sistematica y visualmente el como se iran produciendo
y cual puede ser la logica (relaciones causales) del marco de resultados en la gestion
publica.

Su concrecion, derivada de una logica de intervencion que exprese el funcionamiento
del plan o programa de becas de la universidad debe partir de la serie de objetivos
estratégicos que se encuentran reflejados en el Reglamento de Becas. Estos objetivos
se encuentran, a su vez, estrechamente relacionados con los ejes estratégicos que dan
coherencia al Plan, al convertirse en enlace entre la mision y la vision de la institucion.

El siguiente cuadro es un andlisis de coherencia del marco estratégico de la
planificacion, especialmente de los objetivos del plan y del reglamento:
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Cuadro 11. Anélisis de coherencia entre objetivos.

Mision

Objetivos en
Reglamento de becas

Pertenencia a
objetivo del Plan
Estratégico

Responsabilidad
organica en el marco
del Plan

Vinculacioén a Ejes del Plan
Estratégico

Vinculacion a elementos de la
Vision 2014 del Plan
Estratégico

Universidad Publica
del Sistema
Universitario Andaluz,
de postgrado,
comprometida con el
progreso sostenible de
su entorno, con
vocacion
internacional y de
cooperacion solidaria,
especialmente con
América Latina y el
Magreb, que responde
con calidad,
innovacion, agilidad y
flexibilidad a los retos
emergentes de la
sociedad en los
diferentes campos de
las ciencias, la
tecnologia, la cultura y
las artes.

Potenciacion de la
internacionalizacion

Objetivo 5. Afianzar la
proyeccion
internacional de la
UNIA

Vicerrectorado de
internacionalizacion y
cooperacion al desarrollo

Eje 2. Proyeccion
internacional, solidaridad y
vocacion de cooperacion
universitaria al desarrollo.

Universidad para la
internacionalizacion, la
cooperacion y para la
solidaridad

Compromiso con la
cooperacion

Objetivo 6. Fortalecer
el compromiso de la
UNIA con la
cooperacion al
desarrollo

Vicerrectorado de
internacionalizacion y
cooperacion al desarrollo

Eje 2. Proyeccion
internacional, solidaridad y
vocacion de cooperacion
universitaria al desarrollo.

Universidad para la
internacionalizacion, la
cooperacion y para la
solidaridad

Fomento de la oferta
académica

Objetivo 1. Consolidar
una oferta formativa
de postgrado, estable y
competitiva.

Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y
Estudios de Postgrado

Eje 1. Formacion e
investigacion innovadoras, de
calidad, centrada en los
estudios de postgrados y
orientada a los retos
emergentes de la sociedad.
Eje 4. Compromiso con el
desarrollo econdémico y social
del entorno, la
responsabilidad social y la
sostenibilidad.

- Universidad para la formacion
de postgrado y la sociedad del
conocimiento.

- Universidad para el progreso
de su entorno y la sostenibilidad

Participacion de
estudiantes, con buen
nivel académico y poco
poder adquisitivo

Objetivo 11. Potenciar
la orientacion integral
del alumnado en las
distintas fases de su
carrera

Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y
Estudios de Postgrado

Eje 1. Formacion e
investigacion innovadoras, de
calidad, centrada en los
estudios de postgrados y
orientada a los retos
emergentes de la sociedad.
Eje 4. Compromiso con el
desarrollo econdémico y social
del entorno, la
responsabilidad social y la

- Universidad para la formacion
de postgrado y la sociedad del
conocimiento.

- Universidad para el progreso
de su entorno y la sostenibilidad
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sostenibilidad.

Dotacion de ayudas de
forma eficaz y eficiente

Objetivo 11. Potenciar
la orientacion integral
del alumnado en las
distintas fases de su
carrera

Vicerrectorado de

Ordenacion Académica y

Estudios de Postgrado

Eje 1. Formacion e
investigacion innovadoras, de
calidad, centrada en los
estudios de postgrados y
orientada a los retos
emergentes de la sociedad.
Eje 4. Compromiso con el
desarrollo econdémico y social
del entorno, la
responsabilidad social y la
sostenibilidad.

- Universidad para la formacion
de postgrado y la sociedad del
conocimiento.

- Universidad para el progreso
de su entorno y la sostenibilidad

Consolidacion de la
oferta formativa estable
y competitiva

Objetivo 1. Consolidar
una oferta formativa
de postgrado, estable y
competitiva.

Vicerrectorado de

Ordenacion Académica y

Estudios de Postgrado

Eje 1. Formacion e
investigacion innovadoras, de
calidad, centrada en los
estudios de postgrados y
orientada a los retos
emergentes de la sociedad.
Eje 4. Compromiso con el
desarrollo econdémico y social
del entorno, la
responsabilidad social y la
sostenibilidad.

- Universidad para la formacion
de postgrado y la sociedad del
conocimiento.

- Universidad para el progreso
de su entorno y la sostenibilidad

Desarrollo de la oferta
adaptada a las demandas
de la sociedad

Objetivo 3. Desarrollar
la oferta de formacion
continua, adaptandola
a las demandas de la
sociedad

Vicerrectorado de
Extension Universitaria

Eje 1. Formacion e
investigacion innovadoras, de
calidad, centrada en los
estudios de postgrados y
orientada a los retos
emergentes de la sociedad.
Eje 4. Compromiso con el
desarrollo econdémico y social
del entorno, la
responsabilidad social y la
sostenibilidad.

- Universidad para la formacion
de postgrado y la sociedad del
conocimiento.

- Universidad para el progreso
de su entorno y la sostenibilidad

Mejorar la implicacion Objetivo 8. Mejorar la Directores de Sede Eje 2. Proyeccion - Universidad para la
de la UNIA con el implicacion de la internacional, solidaridad y internacionalizacion, la
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entorno

UNIA con el

desarrollo del entorno.

vocacion de cooperacion
universitaria al desarrollo.
Eje 3. Implicacion con la
sociedad a través de la
cultura, el pensamiento critico
y las redes del conocimiento.

cooperacion y  para la
solidaridad.

- Universidad para la cultura y el
pensamiento innovadores

Fuente: elaboracion propia
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A partir del examen de los objetivos a los que responde la politica de becas y
ayudas y considerando el examen de coherencia que permite efectuar la tabla
anterior, se puede concretar que estos se enfocan fundamentalmente hacia
resultados relacionados con:

= La internacionalizacion de la universidad, en el sentido de fomentar una
oferta académica que responda a la demanda internacional de formacion,
en donde la movilidad del alumnado, se vea facilitada, por un lado, a
través de criterios y procedimientos de adjudicacion de becas. Por otro
lado, el fortalecimiento de la universidad deberd ocurrir a partir de las
alianzas internacionales, ya en marcha y otras de nueva creacion.

= La cooperacion universitaria al desarrollo, vinculado al punto anterior
desde la perspectiva de la adjudicacién de becas y ayudas, movilidad
académica, proyeccion académica asi como en lo referente a las alianzas
internacionales.

» La formacion de postgrado en areas estratégicas institucionales, estable y
competitiva, con dimension internacional y posicionada de manera que a
partir de su difusion pueda ser posible captar el sector de demanda al que
se dirija por estar adaptada a su necesidad social.

= Las relaciones con sus entornos internacionales y locales a partir de la
adecuacion de la oferta académica a las diferentes necesidades sociales
(basado en areas demandadas, adaptando horarios de imparticidon, etc.) asi
como en su integracion en el tejido socioecondémico y social a partir de la
labor desarrollada en sus cuatro campus.

La cadena de resultados resultante, plantea un esquema en donde predomina el caracter
explicito de los conceptos dado que proceden de una estrategia claramente marcada y
unas normativas aprobadas, si bien es muy posible que puedan existir efectos o
impactos no explicitos por inesperados o no directamente reflejados en los documentos
de referencia.

Se expresan a continuacion sus contenidos desglosados por componentes de la cadena®
y un cuadro final con todos los elementos engarzados:

% Se insertan sus definiciones (CAD) para una mayor comodidad de lectura.
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Grafica 21. Propuesta de cadena de resultados. Politica de becas y ayudas de la UNIA.
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Recursos, Planificacion Efectos intencionados
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- Existencia de una politica de becas y vigencia de un | “Recursos financieros, humanos y materiales
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- Oferta de una programacion académica dotada de becas y ! desarrollo” (OCDE 2002)

ayudas. !
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Retencion de crédito presupuestario.

- Existencia de un presupuesto de gasto en becas y ayudas.

- Gestion de las becas y ayudas.

- Recursos humanos, financieros, materiales, organizativos

Recursos, Planificacion Efectos intencionados
A —
e — —

Insumos  —p Actividades

A
—
Productos iy Efectos =——p Impactos

a) Procesos de apoyo: “Acciones emprendidas o labor realizada
mediante las cuales se movilizan los insumos,
como son los fondos, la asistencia técnica y
otros tipos de recursos para generar
productos determinados.” (OCDE 2002)

- Procesos de gestion de las becas y ayudas.

- Elaboracién de resolucién que da cobertura a la convocatoria
de becas.

- Determinacion del nimero de becas y ayudas.

- Determinacion del plazo de presentacion de solicitudes de
plazas.

- Determinacion de los criterios de concesidn.

- Aplicacion de los criterios de baremacion.

“Lo que efectivamente se hizo con los
recursos disponibles para elaborar los
productos previstos”(BANCO MUNDIAL, 2007)

- Existencia de relaciones externas y alianzas plasmadas en
convenio, conducentes a financiacién externa de becas y ayudas.

b) Proceso clave:
- Elaboracidn y difusién de la convocatoria de becas y ayudas
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Recursos, Planificacion

Efectos intencionados

A

—
B Efectos —p Impactos

“Comprenden los productos, bienes de capital
y servicios que resultan de una intervencion y
pueden incluir también los cambios
resultantes de la intervencion que son
pertinente para el logro de los efectos
directos.” (OCDE 2002)

“Productos y servicios que deben
desarrollarse para producir los efectos
directos previstos. BANCO MUNDIAL, 2007)

Efectos intencionados

I
—
— Efectos —p Impactos

_A—
e —~ —
Insumos  (—p Actividades Productos
A 4
- Adjudicacion de las becas y ayudas
Recursos, Planificacion
A
f N P
Insumos ——p Actividades Productos .
4
- lgualdad de oportunidades, sin discriminaciones econémicas y
geogrificas.
- Objetividad.
- Concurrencia.
- Publicidad.

- Impulso al desarrollo profesional de alumnado.
- Derecho al estudio.

- Movilidad estudiantil universitaria.

- Equidad.

- Solidaridad.

- Unidad de criterios.

- Eficiencia.

- Pertinencia.

- Transparencia.

- Acceso de colectivos desfavorecidos.

“Representan el conjunto de resultados a
corto y mediano plazo, probables y logrados
por los productos de la intervencion.” (OCDE

2002)

“efectos o cambios estratégicos derivados de
un programa estratégico”. BANCO MUNDIAL,
2007)
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Recursos, Planificacion

Efectos intencionados

—

—

N A
N e
Insumos 0y Actividades Productos iy Efectos =——p Impactos
Directos

y

e Enrelacién al binomio becas/ayudas-formacion:
- Formacioén en recursos humanos.
- Mejora de las posibilidades de un desarrollo académico para el
alumnado.
- Igualdad de oportunidades en el derecho a la educacion.
- Eliminacion de obstaculos de orden socioecondmico que
impiden el acceso a los estudios de postgrado en la UNIA.
e  Enrelacién con la oferta académica:
- Consolidacion de la oferta formativa y mejora de la posicion
estratégica de la UNIA.
- Impacto relacionado
conocimiento (Redactar).
- Mejora de la oferta formativa internacional de la UNIA.
- Adecuacion de la oferta académica a las necesidades del
entorno.
e  Enrelacion a los entornos nacional e internacional de
la UNIA.
- Mayor capacitacion para el cumplimiento de la Mision,
abriéndose a los stakeholders.
- Mejora sostenible de la calidad de vida, via formacion,
conocimiento, innovacion.
- Adecuacion de la oferta académica a las necesidades del
entorno.
- Contribucién al desarrollo socieconémico del entorno.
e En relacidn a la aplicacion directa de la politica de
becas y ayudas.
- Aplicacién 6ptima del reglamento y baremo oficial de la UNIA
- Posibilidades de participacién en convocatorias y programas
conjuntos.
e En relacion con el perfil profesionalizante de las
programaciones.
- Mayor desarrollo del perfil profesionalizante en los programas
académicos.
- Aumento de las practicas profesionales curriculares.
- Potenciacién de las posibilidades de insercidon laboral y
empleabilidad.
- Acercamientos Universidad-empresa en entornos UNIA.
- Aumento de los convenios de practicas
instituciones/empresas.
e En relacién con
Desarrollo.
- Implementacién de acciones CUD ( bilateral- multilateral-GLR-
Sur/Sur).
- Aumento de las posibilidades de nuevas alianzas y proyectos
con otros paises.
- Aumento de la movilidad estudiantil.
- Potenciacion de la internacionalizacion
e  Enrelacion con la imagen de la UNIA.
- Fortalecimiento de la imagen publica de la UNIA.
- Mejora de la comunicacion con los grupos de interés.
- Mejora de la difusion de su actividad general (oferta
académica, otras actividades, proyectos...).
- Extensidn de la difusidn de becas /ayudas a través de las redes
sociales.

con la economia/sociedad del

con

la Cooperacion Universitaria al

“Efectos de largo plazo, positivos o negativos,
primarios y secundarios, producidos directa,
colateral o inducidamente por una
intervencidn, intencionalmente o no..” (OCDE
2002)

Resultados: “Producto, efecto o impacto
(intencional o no, positivo y/o negativo) de
una intervencion para el desarrollo” (OCDE
2002)

“Panorama general (estrategia nacional de
largo plazo)”. (BANCO MUNDIAL, 2007)
Mejora generalizada a largo plazo de la
sociedad”.( BANCO MUNDIAL, 2007)
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* Explicacion a la cadena de resultados propuesta.

La cadena de resultados y su plasmacion grafica se soporta sobre una base tedrica que
supone la explicacion de la conversion de insumos y actividades en productos
conducentes a la obtencion de efectos directos e impactos. También supone un marco,
cuyo enfoque logico explica las relaciones causales (cadena de razonamiento basada en
la logica ‘si...entonces”) entre unos componentes y otros. Implica por tanto
cuestionarse previamente los resultados que se quieren alcanzar a partir de una
planificacion previa, conocer como seran alcanzados y, finalmente, saber si se han
alcanzado o no, a través de una bateria de indicadores. En definitiva, nos debe mostrar
y hacernos comprender como unos recursos € inversiones contribuyen al logro de metas
y efectos, en nuestro caso, relacionadas con la politica de becas y ayudas de la UNIA.

En este ambito contamos con una labor de planificaciéon que engloba a insumos,
actividades y productos, los cuales son elementos que forman parte de la ejecucion
prevista y planificada por la universidad. Son puestos en marcha para llegar al producto
central, el cual constituye el nudo que habra de permitir la obtencion de los efectos y
que no es otro que la meta de llegar a la adjudicacién de las plazas becadas en las
diferentes convocatorias que cada programacion académica tenga previsto.

Bajando al caso concreto de la l6gica que debe generar la aplicacion de la politica de
becas y ayudas, partimos de una prevision de recursos financieros, materiales,
organizativos en la Universidad, la cual para cumplir con su mision docente habra de
llevar a cabo anualmente la labor de disefiar y aprobar una planificacion académica
basada en propuestas académicas procedentes del mundo académico y profesional, las
cuales llevaran adscritas, si asi se decide, la correspondiente dotacion presupuestaria de
de aquel tipo de plazas.

La presencia de esta serie de recursos implica poner en marcha los diferentes de
procesos de gestion y de toma de decisiones que habran de llevar a la realidad de las
convocatorias publicas de becas y ayudas en programas formativos y por tanto abrird la
posibilidad a que se puedan cumplir todos y cada uno de los objetivos marcados en el
reglamento de becas y que habran de conducir a los efectos e impactos previstos y no
previstos, en consonancia con la planificacion estratégica de la universidad.

De esta manera, una vez generadas las actividades y el producto comentado y a partir de
que los estudiantes postulen y disfruten de las plazas dotadas con becas y ayudas en
cada programacion académica se iran produciendo una serie de efectos asociados al
estudiante becado y que se encuentran relacionados directamente con los diferentes
objetivos marcados en el reglamento de becas y la estrategia institucional

El paso final deberd ser una serie de impactos y de cambios en el largo plazo,
consecuencia de la politica de becas implementada, en relacion a una serie de factores
relacionados con la formacion académica y profesional de los estudiantes pero también
con otra serie de ellos relacionados con la propia universidad y los conceptos que
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engloban su mision institucional (oferta académica, entornos, cooperacion universitaria
al desarrollo, internacionalizacion, imagen institucional, etc..).

4.3.3. Criterios de andlisis previstos en el sistema de seguimiento conducente a
evaluacion.

La Evaluacion posterior que habra de valorar las diferentes cuestiones que afectan a la
politica de becas y ayudas debera apoyarse en la cantidad y calidad de datos procedentes
de un sistema de seguimiento que habra previsto una serie de criterios adicionales a la
eficiencia de los recursos, la eficacia de la politica aplicada y la transparencia de la
gestion, que, de por si, la EVP ha de evidenciar. Estos criterios estaran relacionados
con la serie de ellos reflejados en el primer capitulo de este trabajo y derivados de la
revision normativa llevada a cabo

En el caso de una politica de becas normativizada e inserta en una estrategia general,
que es el caso que nos ocupa, las respuestas de la evaluacion pueden dirigirse en 2
direcciones a partir de las siguientes preguntas y criterios:

a) (Como el sistema de becas y ayudas de la UNIA estd cumpliendo con los
principios de objetividad, concurrencia, publicidad, igualdad y no
discriminacion, reflejados en el Reglamento vigente?

En el capitulo I del trabajo, relacionamos la serie de criterios que perfilan las diferentes
normativas relacionadas con las becas en diferentes instancias politicas. Entre ellas, en
un lugar destacable y aglutinadora de otros conceptos, se encuentra la equidad,
concebida como garantia de la igualdad de oportunidades a través de la educacion, la
inclusion educativa, la igualdad de derechos y oportunidades y no discriminacion.
Ademas, se convierte en elemento compensador de otros factores relacionados con las
desigualdades personales, culturales, econdmicas y sociales.

“Se considera equidad la medida en que los individuos pueden beneficiarse de la
educacion y la formacién en términos de oportunidades, acceso, tratamiento y resultados.
Los sistemas equitativos garantizan que los resultados de la educacién y de la formacién
sean independientes de la situacién socioeconémica y de otros factores que llevan a la
desventaja educativa...”. (Comunicacién de la Comision de las Comunidades Europeas al
Consejo y Parlamento europeo sobre “eficiencia y equidad en los sistemas europeos de
educacion y formacién”, p. 2).

Los principios sefialados en el reglamento pueden ser evaluados a la luz de los
siguientes criterios relacionados con la equidad y la correccion de desigualdades que el
concepto lleva intrinsecas:

= Suficiencia.

Supone conocer los recursos organizativos y dotaciones anuales para becas
y ayudas. En definitiva, como y cuanto esté siendo la implementacion.

=  (Cobertura.
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Implica conocer si las becas estan siendo aplicadas sobre un colectivo de
destinatarios adecuado, de acuerdo a los  méritos académicos y
circunstancias economicas personales alegados, que permita cumplir con
los objetivos resefiados.

La cobertura debe ser ampliada, en este caso, en lo referente al perfil
internacional de la poblacion objetivo de las becas y ayudas,
preferentemente orientado a América Latina y el Magreb como dareas
prioritarias de actuacion de la universidad asi como al perfil de
cooperacion universitaria al desarrollo que se esta aplicando.

= (Coherencia.

Estrechamente relacionado con la racionalidad de la politica publica,
implica conocer y valorar la logica y relaciones causales (a través de la
cadena disefiada, preferentemente), sobre actividades, objetivos y fines.
Cuestionarnos si los objetivos marcados son los realmente identificados
con la problematica a solventar o si se encuentran correctamente disefiados
y alineados los objetivos, resultados, actividades e instrumentos a utilizar
son aspectos a considerar. Ademas permite valorar el sistema de gestion
establecido por la universidad.

De esta manera la evaluacion de este criterio
= Pertinencia:

Este criterio profundiza aun mas en la adecuacion de la politica de becas
tras haber considerado si este tipo de plazas esta llegando o no al colectivo
adecuado y si el disefio es el correcto.

Tratara de averiguar si las becas influyen o no en la decision de cursar un
postgrado y si la coherencia inicial de la estrategia — en donde la
pertinencia ha debido de plantearse pues de lo contrario no se hubiese
implantado — se ha mantenido con el tiempo y continua teniendo
relevancia por seguir encontrandose adecuadas a las necesidades de la
poblacion objetivo. Y todo ello, desde la consideracion de los posibles
cambios contextuales que se hayan podido producir (sea en Ameérica
Latina o en Europa).

Estos principios se encuentran integrados en los diferentes sistemas de seguimiento
vigentes en la UNIA y por tanto cuentan con posibilidades de ser informados. La
excepcion es el correspondiente a “Pertinencia”, el menos desarrollado y mas necesitado
de informacion relacionada con los efectos e impactos producidos.
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b) (En qué medida las becas y ayudas estan contribuyendo a la consecucion de los

diferentes objetivos reflejados en el reglamento de becas y por tanto a los
correspondientes del plan estratégico.

Los criterios en este apartado deben ser los siguientes;

Eficiencia.

Se ocupa de comprobar y valorar como ha sido la transformacion de los
recursos econdmicos, fisicos, humanos o financieros empleados en realizaciones
y resultados y si se ha producido cumplimiento de los plazos previstos en las
diferentes acciones llevadas a cabo.

Eficacia.

Alude al logro de objetivos previstos, valorando en funcidon de la orientacion a
resultados. Por tanto se debe tener en cuenta hasta que punto los objetivos
generales y especificos se cumplen tomando en consideracion la medicion de
resultados e impactos del programa.

Impactos

Este criterio trata de valorar los efectos generados después de la intervencion
(“positivos o negativos, esperados o no, directos o indirectos, colaterales o
inducidos”). Se puede tratar de “impactos especificos”, relacionados con la
accion llevada a cabo, mediante la medicion de efectos tras haber dejados
transcurrir cierto tiempo. O bien mediante la consideracion de “impactos
globales”, a través de la medicion de todas las conclusiones en el medio plazo
sobre ambitos que no han sido destinatarios directos de la politica de becas™.
Finalmente un nuevo criterio, “utilidad”, puede ser considerado en los analisis
en tanto en cuanto nos podemos cuestionar si los impactos producidos han sido
utiles a los destinatarios directos, no directos y a la propia institucion
universitaria

En definitiva, parece fundamental tener muy claros los criterios de andlisis que deberan
ser aplicados en cada momento puesto que seran la llave para conocer los efectos reales
e impactos que puedan estar desarrollando los diferentes principios que sustentan las
normativas que se ocupan de reglamentar las becas ya ayudas en todos los ambitos
competenciales y que fueron expuestos en el primer capitulo de este trabajo.

4.3.4. Propuesta de indicadores para el seguimiento de los diferentes objetivos
planteados por el reglamento de becas y ayudas.

Una vez comentados los procedimientos de toma de decisiones, el establecimiento de la
cadena de resultados conducentes a los efectos e impactos que debieran producirse en el
marco de la adjudicacion de becas y ayudas asi como los criterios de evaluacion a ser

¥ |a Cadena de resultados refleja estos dmbitos diferentes a los destinatarios directos.
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utilizados, nos podemos plantear una serie de indicadores que permitan reflejar el
estado de situacion respecto de las diferentes dimensiones de la cadena. Para ello,
tomamos como referencia las diferentes variables que constituyen los objetivos del
reglamento de becas de la universidad asi como los criterios de realizacion, resultados,
impactos, eficacia y eficiencia, en sus vertientes fisicas y financieras.

Grafica 22. Tipologia de indicadores.

~ INDICADORES

I
v ._ v

Indicadores de base Indicadores complementarios

\ 4 ) _ \ 4 . ) v

\ 4

Realizacion ~ Resultado Eficacia ~ Eficiencia

Impacto

v
Fisico

v
Financiero

Fuente: elaboracion propia a partir de materiales del Méaster

Ademas, la vinculacion a la estrategia universitaria con los objetivos del reglamento de
becas hace que debamos tener en cuenta, respecto de la utilizacion de la informacion
obtenida, a los responsables de las lineas estratégicas y de elaboracion de los planes de
accion anuales asi como la pertenencia de cada objetivo del reglamento al
correspondiente del plan estratégico, tal como fue comentado en paginas anteriores y
que se puede visualizar en los siguientes cuadros:
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Grafica 23. Alineacion de los objetivos del reglamento de becas a objetivos del plan
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Fuente: elaboracion propia.

Sobre estas premisas, a continuacion se propone la siguiente bateria de indicadores para
cada objetivo planteado en el Reglamento de becas, la ficha técnica que ha de

caracterizar a cada indicador asi como la referida a los datos de seguimiento obtenidos
para cada objetivo.

a) Propuesta de indicadores.

OBJETIVO: Fomento de la oferta académica/Consolidacion de la oferta
formativa estable y competitiva.

Objetivo general de medicidn de los indicadores: Fomento y consolidacion de la oferta

formativa a partir de la consecucion de un posicionamiento estratégico de la oferta
académica de caracter profesional vinculada al entorno asi como de una consolidacion
de la dimension internacional de la mencionada oferta basada, principalmente, en la

formacion de recursos humanos extranjeros mediante la matriculacién en actividades
impartidas en Espafia y en América Latina.

105

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



Cuadro 12. Propuesta de indicadores. Objetivo: Fomento de la oferta
académica(consolidacion de la oferta formativa, estable y competitiva.

Indicador Ne° Tipo de
indicador

Porcentaje de alumnado extranjero en postgrado oficial y propio a 1 Realizacion

lo largo de un afio académico

Numero de actividades académicas organizadas en otros paises 2 Realizacion

Numero de convenios de cooperaciéon educativa con empresas e 3 Realizacion

instituciones destinados a la formacion de practicas de los

estudiantes.

Numero de practicas profesionales desarrolladas a lo largo de un 4 Realizacion

afio académico

Numero de actuaciones (actividades y/o reuniones) destinadas a 5 Realizacion

fomentar el acercamiento al tejido profesional (institucional,
empresarial) en los entornos de los campus de la UNIA

Numero de actividades formativas de postgrado y formacion 6 Realizacion
continua vinculada a agentes sociales de los entornos de los

campus

Grado de actualizacion de la oferta de postgrado, obtenido a partir 7 Realizacion

de programas académicos de nueva implantacion

Numero de estudiantes extranjeros que finalizaron sus estudios en 8 Resultado
titulos oficiales en un afio académico

Numero de estudiantes adscritos a las practicas externas bajo 9 Resultado
cobertura de los convenios de cooperacion educativa suscritos

Grado de mejora de la posicion estratégica de la oferta académica 10 Impacto
de postgrado a través de la potenciacion de la internacionalizacion

universitaria

Aumento del caracter profesional de las programaciones mediante 11 Impacto
una clara oferta curricular y una eficiente gestion.

Grado de contribucioén, mejora y/ consolidacion profesional de los 12 Impacto

estudiantes de postgrado de la Universidad

Fuente: Elaboracion propia.

OBJETIVO: Desarrollo de la oferta adaptada a las demandas de la sociedad.

Objetivo general de medicion de los indicadores: grado de desarrollo de la oferta
académica de formacion continua y su adaptacion a las demandas sociales a partir de la
consideracion del acceso a las nuevas tecnologias, la pertinencia con la demanda social
y la alineacion con el mundo profesional.

Cuadro 13. Desarrollo de la oferta adaptada a las demandas de la sociedad.

Indicador N° Tipo de
indicador
Numero de cursos de formacion permanente y formacion continua 13 Realizacion

cuyas programaciones se encuentran adaptadas al mundo
profesional y sus demandas.
Grado de oportunidad y pertinencia de la oferta de formacion 14 Realizacion
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continua adaptadas a las demandas sociales

Inversion realizada en cursos de formacion continua

Numero de estudiantes certificados en cursos de formacion
permanente y continua en programaciones adaptadas al mundo
profesional

Existencia de normativa universitaria

Aumento del numero de titulados universitarios procedentes de
actividades  formativas demandadas desde los colegios
profesionales y de la sociedad en general.

Aumento del numero de ciudadanos beneficiados con las
posibilidades ofrecidas por el learning, en lo referente a la
familiarizacion con las Tics, el aprendizaje autéonomo, la
flexibilidad y el acceso permanente a los materiales formativos.

15
16

17
18

19

Realizacion
Resultado

Resultado
Impacto

Impacto

Fuente: elaboracion propia.

OBJETIVO: Potenciacion de la internacionalizacion/Compromiso con la

cooperacion.

Objetivo general de medicion de los indicadores: grado de internacionalizacion y
compromiso con la cooperacion universitaria al desarrollo, mediante el incremento de
alianzas internacionales, la presencia de la universidad en el exterior, la obtencién de
financiacion externa y el aporte a estos conceptos facilitados por las instalaciones y
servicios de apoyo a la actividad académica presentes en los campus de la UNIA.

Cuadro 14. Propuesta de indicadores. Objetivo: Potenciacion de la internacionalizacion.

Indicador

Numero de convenios de colaboracion con universidades y centros
de investigacion extranjeros

Numero de proyectos académicos anuales, de caracter
internacional, propuestos para ser financiados — en su totalidad o en
parte- a través de convocatorias oficiales (AACID, AUIP...)
Numero de programas docentes, con titulaciones conjuntas,
impartidos en el extranjero

Numero de actividades llevadas a cabo como consecuencia de la
suscripcion de convenios de colaboracion con universidades y
centros de investigacion extranjeros

Presupuesto de la Universidad dedicado a la internacionalizacion
de sus actividades formativas

Presencia de un Plan de Internacionalizacion

Grado de consolidacion de la internacionalizacion universitaria
reflejado en el plan estratégico, procesos internos y normativa
universitaria

Contribucion de la universidad a la formacion de recursos humanos
en el extranjero como consecuencia de actividades académicas
demandas por las contrapartes, en el marco del Grupo
Iberoamericano de Universidades La Rabida o a través de
programas financiados por la AACID.

Grado de fortalecimiento de la presencia de la universidad en
eventos y organismos internacionales, especialmente en América
Latina, el Magreb y Europa

Aumento de las alianzas internacionales en el ambito de la

N° Tipo de
indicador
15 Realizacion
16 Realizacion
17 Realizacion
18 Resultado
19 Resultado
20 Resultado
21 Impacto
22 Impacto
23 Impacto
24 Impacto
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Cooperacion Universitaria al Desarrollo con el objetivo de

implantar su oferta académica y sus programas de movilidad

internacional, en el marco del Grupo Iberoamericano de

universidades La Rabida

Grado de fomento de la internacionalizacion de la universidad a 25 Impacto
partir de las posibilidades ofrecidas desde os servicios de apoyo a

la docencia y su actividad académica en los campus (caracter

inclusivo, residencia y comedor universitarios, bibliotecas, etc).

Fuente: elaboracion propia

OBJETIVO: Mejorar la implicacion de la UNIA con el entorno.

Objetivo general de medicidn de los indicadores: nivel de relaciones institucionales con
los diferentes elementos que conforman el tejido social, empresarial y administrativo del
entorno inmediato al campus.

Cuadro 15. Propuesta de indicadores. Objetivo: Implicacion de la UNIA con el entorno.

Indicador N° Tipo de
indicador

Numero de convenios de colaboracion establecidos con agentes 26 Realizacion

sociales y administraciones del entorno de cada campus.

Porcentaje de trabajos finales de master vinculados a tematicas y 27 Realizacion

situaciones relacionadas con los entornos de cada campus

Numero de reuniones, eventos y actividades formativas que son 28 Resultado

consecuencia directa del establecimiento de convenios de

colaboracion establecidos por la universidad con los agentes

sociales y administraciones publicas de sus entornos inmediatos

Grado de contribucion de la formacion en capital humano en la 29 Impacto
universidad con especial atencion hacia la sociedad del entorno, a

partir de las investigaciones e innovacion tecnoldgica generada por

los egresados en masteres oficiales.

OBJETIVO: Participacion de estudiantes con buen nivel académico y poco poder
adquisitivo

Objetivo general de medicion de los indicadores: Tratara de reflejar a partir de los
indicadores de realizacion, resultados e impactos, cual ha podido la eficacia y la
eficiencia generada desde las previsiones financieras y procedimientos de gestion
previstos en lo referido a becas y ayudas.
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Cuadro 16. Propuesta de indicadores. Objetivo: Participacion de estudiantes con buén

nivel académico y poco poder adquisitivo.

Indicador

NO

Tipo de
indicador

Porcentaje de estudiantes solicitantes de becas y ayudas con
calificacion de media entre 9 y 10 puntos.

Porcentaje de estudiantes solicitantes de becas y ayudas cuya
unidad familiar no supera los 6000€

Grado de eficacia y eficiencia obtenido en el procedimiento de
asignacion de becas y ayudas, tomando como referencia la tasa de
notificaciones comunicando a los interesados la propuesta
provisional de adjudicacion en un plazo de 5 dias habiles a la
emision del acta

Grado de eficacia y eficiencia obtenido en el procedimiento de
asignacion de becas y ayudas, tomando como referencia la tasa de
notificaciones comunicando a los interesados la recepcion de la
solicitud de becas y ayudas en un plazo de 5 dias habiles siguientes
a la recepcion.

Numero de programas académicos con dotaciéon para becas y
ayudas y propuesta de resolucion rectoral de convocatoria firmada
y registrada en un plazo no superior a 10 dias habiles a partir del
informe positivo de la Comision de Postgrado.

Grado de equidad en la adjudicacion de becas y ayudas

Porcentaje del presupuesto destinado a becas y ayudas

Inversion en becas y ayudas reflejado en el presupuesto anual.
Porcentaje de ejecucion presupuestaria en becas y ayudas tomando
en consideracion el capitulo presupuestario previsto para este
concepto.

Aumento del grado de ejecucion presupuestaria en becas y ayudas
Contribucion de la politica de becas y ayudas de la UNIA a la
formacion de recursos humanos asi como a la insercion y mejora
profesional de sus egresados.

30

31

32

33

34

35
36
37
38

39
40

Realizacion
Realizacion

Realizacion

Realizacion

Realizacion

Resultado
Resultado

Resultado

Impacto
Impacto

b) Ficha técnica de caracterizacion de cada indicador™.

Definida la serie de indicadores para cada objetivo, estos han de ser correctamente

perfilados sobre la base de variables que se refieran a su ubicacion dentro de los
objetivos del plan estratégico y los correspondientes al Reglamento de becas y ayudas,
como debe ser el registro que han de tener, quién estd requiriendo la informacion que

puedan generar y cudles son sus caracteristicas.

Se propone la siguiente:

% Adaptado de los materiales facilitados al | Curso de Especializacion en Evaluacion de Politicas Publicas

( Universidad de Sevilla).
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Perfil del indicador
Denominacién del indicador
Forma de Calculo
Utilidad
Vinculacion a objetivo del Plan
Estratégico
Vinculacion a objetivo del
Reglamento de Becas y Ayudas

Registro (responsabilidad Registro (Fuente de Registro (periodicidad-
organica)) informacion) frecuencia))
Registro (momento) Registro (desglose, tipologia) Tratamiento ( responsabilidad
organica)
Valor base Valor objetivo Informacién dirigida a:

Caracteristicas del indicador

Cualitativo X Cuantitativo X
Fisico X Financiero X
Interno X Externo X

De realizacion X De resultado/impacto X
Absoluto X Ratio porcentual X
Registral X Estadistico muestral X

Simple X Combinado X

Coste-oportunidad
Coste obtencion
Coste registro
Coste tratamiento
Orientacion evaluativa
Exante
Intermedia
Expost

c¢) Ficha técnica de seguimiento de indicadores para cada uno de los objetivos del
Reglamento de becas.
A continuacion, después de utilizar las fichas correspondientes de cada indicador se
puede considerar la utilizacion de fichas que engloben a varios indicadores, sobre la
referencia de cada uno de los objetivos previstos en el Reglamento de becas.
Se propone la siguiente:

Fecha de seguimiento de objetivos del Reglamento de Becas
Obijetivo del Reglamento de
Becas
Objetivo del Reglamento de
becas
Utilidad
Vinculacion a objetivo del Plan
Estratégico
Descriptores Poblacion objetivo Observaciones

Indicadores de realizacion
Indicadores de resultados
Indicadores de impacto

Observaciones
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4.3.5. Ambitos del sistema de seguimiento

La extension del trabajo ya permite visualizar algunos de los ambitos del campo de

actuacion del sistema de seguimiento. Podemos concretarlo en los siguientes puntos:

a) Poblacion objetivo. Estudiantes.

Los estudiantes que resulten beneficiados de las becas y ayudas otorgadas por la
universidad, deben ser los destinatarios de las acciones encaminadas a la obtencion de

informacion relacionada con determinados aspectos que les atafien:

Perfil, Datos personales:

- Edad

- Sexo

- Procedencia pais

- Procedencia ciudad

- Procedencia departamental

Experiencia personal relacionada con la universidad:

- Su experiencia.

- Mantenimiento de vinculos

- Opinion de la formacion recibida.

- Retorno a su pais de origen una vez recibida la formacion académica
prevista.

Formacion académica, Cualificacion obtenida

- La opinidn sobre la formacion recibida en la UNIA

- Una vez cursado el postgrado, conocer si ha provocado la
consolidacion docente e investigadora.

- Los estudios en la UNIA fueron base para empezar a trabajar,
perfeccionar las tareas del trabajo actual, mejora del desarrollo personal
o cualquier otra circunstancia.

- Posibilidad de que la formacion recibida haya permitido, o esté
relacionado, con posibles cargos desempeiados por el becario con
posterioridad a su paso por la UNIA.

Ambito profesional

- Conocer la situacion de la persona al solicitar el postgrado.

- Conocer el desempefio profesional actual y su éarea (universidad, centro
de investigacion, administracién publica, empresa...).

- Grado de innovacién de la organizacion a la que pertenece (desde la
perspectiva del producto, servicio, tecnologia, metodologia 'y
conocimientos, etc).
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- Su responsabilidad en el establecimiento de objetivos, estrategias,
decisiones, etc.

- Obtencién de informacion sobre su rendimiento respecto de otros
empleados, o de estos mismos respecto del de la persona.

- Responsabilidad o no en la evaluacion de la calidad del trabajo de otras
personas.

- Descripcion de sus principales tareas o actividades.

- Conocer si mantuvo o no su trabajo durante su estancia en la
universidad.

- En relacion a su desempefio actual, conocer su opinion sobre los
conocimientos adquiridos

- Si ha estado o no desempleado , una vez finalizado el programa.

- Saber, en que medida, su entorno cercano, le pudo ser util para
conseguir trabajo o ayudarle a montar su empresa/negocio.

- Promedio de horas que trabaja a la semana.

- En base a la tipologia académica, conocer cudl puede ser el nivel y area
de conocimiento mas apropiado para el trabajo actual.

- Informacion que el becario pueda dar a cuestiones relacionadas con la
autonomia laboral, estabilidad, oportunidad de aprender cosas nuevas,
posibilidad de obtener mejores ingresos, afrontar nuevos retos laborales,
buenas perspectivas profesionales, utilidad a la sociedad, etc.

= Movilidad

- Relacion postgrado cursado en la universidad y las relaciones
internacionales de su organizacion
- Estancias internacionales

b) Gobierno y gestion de las becas y ayudas.
Los ambitos en este punto han sido abordados ampliamente en paginas anteriores.

Por un lado, hemos comentado que la UNIA cuenta con sistemas de seguimiento
estrechamente relacionados con su plan estratégico y con los objetivos que lo componen

Por otro lado, sus conceptos sobre seguimiento se encuentran también alineados con los
esquemas autonomicos de gestion por objetivos y resultados que estdn permitiendo
acceder a la correspondiente financiacion anual, a través del Acuerdo suscrito acerca
del Complemento de productividad para la mejora y la calidad de los servicios
prestados por el PAS en las universidades andaluzas.

Igualmente, se ha explicado en paginas anteriores el modelo de gestion integral que en
materia de recursos humanos es llevado a cabo en la universidad. Para ello se utilizan
una serie de herramientas (gestion por competencias, evaluacion del desempetio, cartas
de servicios, cadena de valor, etc), valoradas y acreditadas finalmente por el Sello de
Excelencia Europea 300+ de EFQM de la European Foundation for Quality
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Management (EFQM). Se reconoce su modelo de gestion habiendo superado un
proceso de evaluacion externa del Club de la Excelencia en Gestion (CEG).

Respecto de la gestion de becas y ayudas, la universidad la tiene inserta en un
organigrama general de gestion, con diferentes niveles, competencias y
responsabilidades, por tanto, con diferentes escalones en cuanto a los procesos de
tomas de decisiones.

Ademas se encuentra dotada de unas normativas de aplicacion, que otorgan la
cobertura legal necesaria y que se encuentra alineadas con las directrices estatal y
autonomica. Establecen el procedimiento administrativo completo y las diferentes
modalidades de becas y ayudas susceptibles de ser adjudicadas en libre concurrencia,
dirigido todo a la consecucién de los variados objetivos marcados.

Finalmente, el seguimiento de la informacién debe concentrarse también en las
diferentes variables que componen los recursos econdémicos y resultados obtenidos,
datos que deben relacionarse con la evolucidon socioecondmica del contexto en el que la
politica de becas se sitiie en cada momento.

A este respecto, podremos considerar conceptos relativos al presupuesto anual de la
universidad, la dotacion prevista en el mismo para becas y ayudas, los porcentajes que
ello implica o las cantidades presupuestadas frente a las realmente aplicadas. Otras
variables deben estar relacionadas con los estudiantes, becados frente a no becados,
datos sobre becas otorgadas frente a la tipologia académica ofertada o las modalidades
de becas y ayudas otorgadas, entre otras..

4.3.6. Niveles de seguimiento

El sistema de seguimiento y sus indicadores se deben contemplar para los diferentes
niveles de que se compone el Plan Estratégico vigente en la universidad mediante la
identificacion de los diferentes objetivos de la politica de becas y ayudas de la
universidad con los contenidos del Plan.

Como se ha comentado en péaginas anteriores, el plan debe avanzar desde el horizonte
previsto (Vision) a ser desarrollado por los componentes que integran la razén de ser de
la universidad (Misiéon) mediante procesos de tomas de decisiones y etapas que
permitiran la ejecucion de los diferentes proyectos.

De esta manera, el plan se formul6 en una serie de niveles y subniveles jerarquicos. Por
. 1 .o 2 , ;.
un lado, nos encontramos con los ejes’’, objetivos’> y lineas estratégicas’, que

1 Dependiente de la mision, es la categoria maxima del plan y linea de desarrollo organizativo.
Profundiza en la misidn y marca la orientacién futura hacia los componentes de la visién. Suponen, por
tanto, enlace entre misidn y visién otorgando coherencia al documento.

2 se constituyen en los fines para poder alcanzar la visidn, hacen operativa la vision y trataran de
posicionar a la universidad en el futuro pretendido.

» Se trata de subniveles que integran los objetivos conformando unas categorias que deben actuar
hacia el logro de los mismos.

113

Universidad Internacional de Andalucia, 2015



. . . . . 94 ,
encaminan a la universidad hacia su futuro. Por otro lado, las acciones™ que se habran
de desarrollar mediante planes anuales.

En definitiva, el seguimiento debe articularse partiendo de los objetivos de la politica
de becas y ayudas sobre la base de la jerarquia citada. Se expresa en el siguiente grafico:

94 S las . . . . ,
Conforman el dltimo nivel de la estructura del plan y sirven para lograr la implantacién de las lineas
estratégicas.
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Graéfico 24. Niveles de seguimiento.

Objetivos:

- Potenciacion de la internacionalizacion.

- Compromiso con la cooperacion.

- Fomento de la oferta académica.

- Participacion de estudiantes, con buen nivel académico y poco poder adquisitivo.
. Dotacién de ayudas de forma eficaz y eficiente.

- Consolidacion de la oferta formativa estable y competitiva:

- Desarrollo de la oferta adaptada a las demandas de la sociedad:

- Mejorar la implicacion de la UNIA con el entorno

- Proyeccion internacional, solidaridad y vocacion de cooperacion universitaria al desarrollo.
- Formacion e investigacion innovadoras, de calidad, centrada en los estudios de postgrado y
orientado a los retos emergentes de la sociedad.
- Compromiso con el desarrollo economico y social del entorno, la responsabilidad social y la
sostenibilidad.
- Implicacién con la sociedad a través de la cultura, el pensamiento critico y las redes de
conocimiento.
#*  Establecimiento de Indicadores:
e De Impacto
e  De Eficacia

- Objetivo 1. Consolidar una oferta de postgrado estable y competitiva.
- Objetivo 3. Desarrollar la oferta de formacion continua, adaptandola a las demandas de
la sociedad.
- Objetivo 5. Afianzar la proyeccion internacional de la UNIA.
- Objetivo 6. Fortalecer el compromiso de la UNA con la cooperacion al desarrollo.
- Objetivo 8. Mejorar la implicacion de la UNIA con el desarrollo del entorno.
- Objetivo 11. Potenciar la orientacion integral del alumnado en las distintas fases de su
carrera.
Establecimiento de Indicadores:
e De Impacto
e De Eficacia
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= Objetivo 1. Consolidar una oferta de postgrado estable y competitiva.
. Eineax i Disefiar una oferta de postgrado estable y competitiva, coherente
con las areas estratégicas de la institucion.
. Einea 28 Impulsar el posicionamiento estratégico de la oferta de postgrado.
. inea 1.3-Aumentar la dimension internacional de la oferta de postgrado.
= Objetivo 3: Desarrollar la oferta de formacion continua, adaptandola a las demandas
de la sociedad.
. Binéa 3:1" Dar respuesta academica a las necesidades formativas a lo largo de
la vida y a las demandas sociales.
Linea 3:2- Actualizar la regulacion sobre la formacion continua en la UNIA
para posibilitar el reconocimiento social, profesional y académico.
- ObjetIVO 5. Afianzar la proyeccion internacional de la UNIA.
Linea 5.1. Incrementar y fortalecer presencia de la UNIA en foros,
asociaciones y organismos de ambito internacional.
Linea 5.2. Mejorar la programacion, desarrollo y visibilidad de las
actividades de internacionalizacion de la UNIA.
Linea 5.3. promover el disefio de programas académicos que respondan a la
demanda internacional y que faciliten la movilidad e intercambio de
profesores y alumnos.
Linea 5.4. Fortalecer la integracion de la UNIA en el Espacio Europeo de
Educacion Superior.
Linea 5.5. Contribuir a la construccion del Espacio Iberoamericano del
Conocimiento.
- Objetivo 6. Fortalecer el compromiso de la UNA con la cooperacion al desarrollo.
= Linea 6.1. Fortalecer la presencia de la UNIA en redes, organismos y
asociaciones, preferentemente de caracter universitario, dedicadas a la

cooperacion al desarrollo.
Linea 6.2. Reforzar el area de cooperacion universitaria al desarrollo y
mejorar su visibilidad.
Linea 6.3. Planificar las actividades de cooperacion universitaria al
desarrollo.
Linea 6.4. Establecer alianzas en el ambito de la cooperacion.
Linea 6.5. Incentivar y fortalecer el interés social e institucional por las
acciones de cooperacion al desarrollo.
- Objetivo 8. Mejorar la implicacion de la UNIA con el desarrollo del entorno.
= Linea8.1. Incrementar las relaciones con el entorno social.
=  Linea8.2. Adecuar la programacion docente de las Sedes a las necesidades del
entorno social y empresarial.
Linea 8.3. Contribuir al desarrollo socioeconoémico del entorno a través de los
programas formativos de la UNIA.
- Objetivo 11. Potenciar la orientacion integral del alumnado en las distintas fases de su
carrera.
Linea 11.1. Asegurar la orientacion y la informacion del alumnado de la
UNIA.
Linea 11.2. Dotar al alumnado de forma eficiente y eficaz de ayudas al estudio
gue permitan su desarrollo academico:
Linea 11.3 Afianzar el programa de practicas e insercion profesional de
nuestros estudiantes.
Fortalecer los vinculos con los egresados de la UNIA:
Establecimiento de Indicadores:
e  De Resultados
De Eficiencia
De Eficacia

Las diferentes acciones y actuaciones concretas que conforman anualmente los
proyectos que habran de conducir a la implantacion de las lineas estratégicas se
encuentran reflejadas en el Plan Estratégico 2010-2014:
% Establecimiento de Indicadores:
e  De Realizacion

e De Eficiencia

o De Eficacia
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4.3.7. Responsabilidades y requerimientos de informacion del sistema de
seguimiento.

Continuando con el enfoque que venimos manteniendo desde el principio del trabajo —
la politica de becas y ayudas de la universidad contempla una serie de objetivos
identificados a su vez con determinados contenidos de su Plan estratégico - El sistema
de seguimiento que proponemos trata de aprovechar la vigencia del sistema establecido
pero profundizando y complementando en el mismo a partir de los esquemas previstos
desde la herramienta que manejamos.

De esta manera, nuestra propuesta parte del establecimiento de los diferentes niveles del
Plan — acciones, lineas estratégicas, objetivos estratégicos, ejes estratégicos — y la
coordinacion llevada a cabo desde el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad y la
Oficina Técnica del Plan Estratégico. Se plantean varias cuestiones.

Concebimos un nivel micro de seguimiento donde se ubican los niveles inferiores del
plan y en donde los responsables de lineas estratégicas’ adscritas a los objetivos
estratégicos actlian estableciendo los planes de accion anuales. El seguimiento y
evaluacion se produce por tanto a partir de las actuaciones y los compromisos
adquiridos por los mencionados responsables, generando una informacion sobre los
planes de accion en los dos primeros meses del afio respecto de lo efectuado el afio
anterior.

La ejecucion de este seguimiento es llevada a cabo a partir de la labor de los
responsables de las lineas estratégicas — que habran de hacer uso de una base de datos
establecida a tal efecto en donde reflejen la actividad llevada a cabo — asi como de las
areas funcionales administrativas afectadas — fundamentalmente el Area de Ordenacion
Académica y sus Servicios de Ordenacién en cada Sede y el Area de Gestion
Econdmica-.

Ademas, entendemos un nivel macro donde se ubican los ejes y los objetivos
estratégicos definidos para el periodo de vigencia del plan y que se concretan en los
planes de accion anuales.

En este caso, la informacion del nivel micro debe ser agregada a este nivel macro, de
manera que pueda ser utilizada por los maximos organos de gobierno o, incluso, el
gerente de la universidad, en los procesos de toma de decisiones y de rendicién de
cuentas. Los informes de seguimiento generados por los responsables de las lineas

* Los responsables de lineas estratégicas del Plan son los siguientes: Equipo de Gobierno, Gerente de
Universidad, Directores de Sede, Secretaria General, Vicerrectorado de ordenacion Académica vy
Estudios de Postgrado, Vicerrectorado de Extensién Universitaria, Vicerrectora de Innovacion vy
Tecnologias de la Comunicacion, Vicerrectorado de Internacionalizacién y Cooperacién al Desarrollo,
Vicerrectorado de Planificacién y Calidad
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estratégicas y la memoria anual de ejecucion del Plan, son documentos a valorar por
Patronato y Consejo de Gobierno.

La informacién generada por el sistema de seguimiento es requerida, por tanto, desde
los diferentes oOrganos unipersonales y colegiados de la universidad pero también
deberan ser utilizadas por las diferentes Comisiones y Comités que las puedan requerir
en el marco de su labor de reflexion, analisis, valoracion y asesoramiento

Finalmente, cada uno de los componentes del plan estratégico y de sus objetivos
estratégicos relacionados, a su vez, con los referidos a la politica de becas y ayudas, se
encontraran dotados de una propuesta de indicadores, fisicos y financieros’®, que
habran de dar luz cuantitativa y cualitativa de la situacion en la que en cada caso nos
podamos situar.

% Propuesta de indicadores llevadas a cabo en el punto 4.2.4 de este trabajo.
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Gréfico 25. Responsabilidades y requerimientos del sistema de seguimiento.
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CONCLUSIONES

La UNIA presenta un sistema de gestion que presenta una clara orientacion al usuario
dotandose de una serie de herramientas que lo facilitan como pueden ser las gestiones
por procesos y competencias, evaluacion del desempefio, cartas de servicio y cadena
valor. Cada una de ellas presenta su propio sistema de seguimiento centrado en obtener
informacion sobre la calidad del servicio prestado asi como la mejora y optimizacion de
los procedimientos

En este contexto, la UNIA quiere dar respuesta a las necesidades que plantea la gestion
universitaria, claramente derivadas del marco politico y normativo vigente en cada
momento.

Si bien la UNIA cuenta con elementos organizativos y procedimentales con una clara
orientacion a resultados, no se aprecia en los sistemas de informacioén disponibles y
analizados en este trabajo que compartan ésta orientacion y, por tanto, garanticen la
disposicion de la informacion necesaria para poder evaluar, en su momento, los efectos
reales y el impacto de su actividad, entre otros criterios evaluativos relevantes.

En este sentido, el sistema vigente presenta una clara generacion de informacion en
relaciéon al rendimiento obtenido sobre lo planificado y en cuanto a control y
supervision de la gestion de los recursos en forma de insumos, actividades y productos.
No ocurre lo mismo con la obtencion de informacion sobre efectos intencionados que la
actividad de la universidad pueda estar generando, una carencia que niega el
conocimiento de los verdaderos efectos e impactos de la actividad universitaria.

En relacion con el marco normativo en sus diferentes niveles competenciales, sometido
a una exhaustiva revision, se han identificado necesidades informativas en forma de
criterios que las caracterizan y preguntas de evaluacion que buscan respuesta 'y que, por
ello, deben ser consideradas en el sistema de seguimiento.

Al respecto, las normativas se basan en una serie de principios que se plantean
relacionados con los efectos que la adjudicacion de una beca o ayuda puede provocar
en el estudiante. Obtener informacion y evidencias sobre el cuanto y el como y si se
estd produciendo sobre cuestiones relacionadas con la igualdad de oportunidades, la no
discriminacién econdémica y geografica, los grados de objetividad y concurrencia, el
impulso al desarrollo profesional del estudiante, la movilidad estudiantil, la equidad, la
pertinencia y la adaptacion de la oferta formativa a las necesidades sociales o el acceso
de colectivos desfavorecidos a educacion superior, son todas cuestiones bdésicas a ser
consideradas y que los sistemas informativos insertos en los seguimientos de las
diferentes herramientas no pueden dar respuesta.

Por tanto, en relacion a los parametros que definen la orientacion a resultados y el
estudio de la cadena, son en el ambito de los efectos directos e impactos donde se
concentran las necesidades de informacién porque no quedan cubiertos por los sistemas
vigentes. Dada la coherencia existente entre objetivos del reglamento de becas y los
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correspondientes del plan estratégico evidenciar para analizar los efectos e impactos
relacionados, a partir de la adjudicacion de las becas, con la mejora de posibilidades de
desarrollo académico del alumnado, la igualdad de oportunidades en el derecho a la
educacion, la eliminacion de obstaculos de orden socioecondémico, la equidad de
oportunidades, acceso, tratamiento y resultados o la adecuacion de la oferta académica a
las necesidades del entorno y por tanto al interés del alumno, son cuestiones basicas
sobre las que poder trabajar en el futuro para conocer sus efectos reales e impactos.

Un sistema de seguimiento como el propuesto, es planteado como complementario para
ser adoptado en el marco de una organizacion marcada por una estrategia institucional
claramente establecida y en donde ambitos, niveles y responsabilidades se encuentran
muy consolidados. No obstante, el nuevo sistema propuesto deberd incardinar nuevos
instrumentos que ayuden a la obtencion de nuevas informaciones.

Las futuras evaluaciones, en el sentido que se comenta, serdn de gran utilidad, desde el
punto de vista institucional y organizativo. La legitimacion y el reconocimiento de la
politica de becas y ayudas , la retroalimentaciéon generada asi como la importancia de
una progresiva implantacién de la institucionalizacion de la cultura evaluativa en el
sentido que venimos describiendo son razones que, de por si y por la propia UNIA,
presentan la justificacion y calado suficiente por poseer la capacidad de evidenciar que
sin la mencionada politica de becas determinados efectos y cambios no se hubiesen
podido producir, al exterior y la interior de la institucion.

Finalmente, este trabajo, descriptivo y de gabinete, pretende ser una primera
contribucion que permita abrir el camino y animar a la implementacion de la
Evaluacién de Politicas Publicas en el marco de la politica y gestion universitaria,
partiendo ahora de esquemas relativos al sistema de seguimiento, y esperando, que
pronto, podamos conseguir que los procesos evaluativos afloren y podamos activar y
llevar a la practica todas las herramientas previstas en la disciplina en los diferentes
subsistemas del marco universitario en el que nos movemos a diario.
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