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Mar Castro

Doctora en Comunicacion por la
Universidad de Vigo.

Asesora internacional en
Comunicacion Ejecutivay Marca
Personal.

Ganadora The Napolitan Victory
Awards 2019, categoria Mujeres
Influyentes COMPOL.

Referente gallega en Comunicacion.

Autora blog de Comunicacién
WWW.marcastro.es



http://www.marcastro.es/

Contenidos

Particularidades del
entorno virtual.

Hablar delante de una pantalla.

La escucha te hace sabhio.

El orador virtual asertivo.

Comunicacion carismatica,
habla para que te sigan.

Aplicaciéon a clases
expositivas/interactivas online.









Particularidades
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Reglas de oro palabra hablada

No interrumpir

Frases breves

Mirada directa

Gesto libre

Silencios

Velocidad adecuada




Comunicacion
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Lenguaje

Preciso
Directo
Sencillo
Sincero
Afirmativo
Descriptivo
Respetuoso

Comprensible







CONTENIDO

¢, Que?

Escucha empatica

INTENCION

¢ Por queée?

OBJETIVO

¢, Como?




Interferencias Escucha activa

Habitos no verbales

Desviar la

de ellos.
Apoyar
Descuidar la
Perder el
Cubrir

Ocultar las

continuos/ausencia

en las manos.

con las manos.

Actitudes impulsivas

Evaluaciones/ criticos, sin
solicitud.

, Sin solicitud.
“Re”contar la , mejorandola.
curiosas.
Abuso de “

“retorcida” de
intenciones ajenas.






El profesional asertivo

Alguien bien adaptado a su entorno.

Con una amplia red social.

Querido o respetado por comparfieros y

subordinados.
Lideray coordina equipos humanos.

Preparado para asumir.

Mira

Expresion facial

Postura

espacio
Lenguaje

tono



Conversacion
Orador virtual

Utilizacion de temas de interés para el otro.
Capacidad para transmitir ideas y opiniones.
Habilidad para manejar el sentido del humor.
Expresion claray honesta de los sentimientos.

Introduccion de elementos empéaticos que
favorezcan la conexion con el interlocutor.

No condescendencia.

Expresiones de afecto positivo.







Comunicacion carismatica

e Cercana
e Auténtica

o Valiosa

o Entretenida

o Empética

e Emotiva




Comunicador
carismatico

Torso abierto

Manos

Mirada

Sonrisa

Postura

Movimiento






Aplicaciones

Sesiones expositivas
Actividades colaborativas
Conferencias

Tutorias

Evaluacién online de estudiantes
Grabacion de videos

Claustros




CONFIANZA

Hacer sentir
IMPORTANTE
interésate
escucha

Conectar a nivel
HUMANO
vinculos
Divertirse

Aportar
VALOR




RESTA
CONFIANZA

EGOCENTRISMO
NEGATIVIDAD
CLASISMO
CRITICAS
CORAZAS




“Eres lo que comunicas”
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