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“La paz no es solamente la ausencia de la guerra;
mientras haya pobreza, racismo, discriminacion y exclusion
dificilmente podremos alcanzar un mundo de paz”.

-Rigoberta Menchd-

RESUMEN

“El pesimista se queja del viento; el optimista espera que cambie; y el realista ajusta las

velas” (W. George Ward). Con esta cita queremos referenciar la realidad que tenemos
actualmente en la sociedad, conocer las condiciones y situaciones de las personas de
nuestro alrededor que, desafortunadamente, estan mas cerca de lo que creemos, debe ser
basico para comprender la ausencia de necesidades basicas que poseen parte de la
sociedad. ;Y qué son las necesidades basicas? Como bien sabemos, evolucionamos de
manera vertiginosa y, en cuestiones basicas vitales, no es menos, por lo que hoy en dia
referimos a méas necesidad en mayor amplitud, por ejemplo, la educacion online, basica

para la vida prevista con un tipo de material no adquisitivo por una poblacién menor.

ABSTRACT

“The pessimist complains about the wind; the optimist expects it to change; and the

realist adjusts the sails* (W. George Ward). With this quote we want to refer to the reality
that we currently have in society, to know the conditions and situations of the people
around us who, unfortunately, are closer than we think, it must be basic to understand the
absence of basic needs that have part of the society. And what are the basic needs? As we
well know, we evolve in a dizzying way and, in vital basic questions, it is not less, so
today we refer to more need in a greater amplitude, for example, online education, basic

for the expected life with a type of material non-acquisitive by a smaller population.

Palabras claves: tecnologias, comunicacién, educacion online, exclusion social, y

necesidades basicas.

Keywords: technologies, communication, online education, social exclusion and

basic needs.
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1. INTRODUCCION Y JUSTYRICACION TEORICA

1.1. Concepto: Exclusion social

La exclusién social se entiende como un “proceso mediante el cual los individuos
0 grupos son total o parcialmente excluidos de una participacion plena en la sociedad en

la que viven” (European Foundation, 1995:4).

Este hecho conlleva a verse afectado en el mundo laboral ya que encuentran una
barrera en la insercion a ciertos sectores ya sea por parte del empresario como por parte
de la persona excluida al no referir con la formacién requerida para ciertos empleos. De
ahi que derive en una economia insuficiente para llevar una vida normalizada como la
compra de un hogar en zonas menos obreras 0 la manutencion de sus hijos/as e incluso
de otros familiares. Es por ello que muchas personas excluidas buscan cobijo econémico
desempefiando funciones ilegales o no aptas por el resto de la sociedad como el cultivo
de drogas y hurtos de joyas y chatarras para su posterior venta, asi como la busqueda de

ayudas econdmicas para sobrevivir.

La educacion estd correlacionada con el mundo laboral como mencionamos
anteriormente, ya que sin formacién adecuada no puedes optar a trabajar en algunos
sectores lo que implica insuficiencia econémica. La incorporacion al mercado laboral
suele ser temprana ya que es imprescindible el ingreso econémico para el sustento de la
familia. Al no contar con suficientes ingresos de los pilares de la familia, los/as hijos/as
se ven obligados a trabajar, normalmente en el negocio familiar que suele ser la venta
ambulante. Y, por lo tanto, no se le da la importancia que tiene que darse a la educacion,
el deber estar formados obligatoriamente hasta la edad reglada para ello, que son los
dieciséis afios. Un concepto relacionado con ello y que redactaremos mas adelante, es el
absentismo escolar, considerado como la falta repetitiva de manera injustificada de
asistencia al centro educativo y, por lo tanto, ellos/as mismos/as se excluyen del sistema

educativo.

Dicha informacion ha sido recogida y redactada de la definicion del concepto de
exclusion social dado por Giner, Lamo de Espinosa y Torres (1998) que consideran un
proceso social de separacion de un individuo o grupo respecto a las posibilidades

laborales, economicas, politicas y culturales a las que otros si tienen acceso y disfrutan”.

4
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La carencia de poder o la incapacidad de participacion politica en asuntos que
afectan al desarrollo de la vida esta asociado al estatus socioeconémico de las familias.
Est4 comprobado que la privacion politica es mayor en sectores de poblacion afectados

por la pobreza y la exclusion.

El grupo de personas consideras excluidas socialmente se ven afectadas por
muchos sectores que engloba la sociedad. Ademas de los citados, otro sector es la salud.
La Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en el Estado Espafiol
(EAPN Espafia) presentd un estudio en 2019 sobre “La Desigualdad en la Salud”. En
él se refleja las diferencias socioeconomicas en la salud de las personas, especialmente
afectados los grupos de poblacion en auge de pobreza. Ante tal caso, es evidente la
urgente necesidad de abordar la pobreza en las politicas de salud publica. Aunque en
Espafia somos beneficiarios de una sanidad publica, desgraciadamente, la falta de acceso
por cuestiones econdmicas a medicamentos recetados o la deteccion precoz y cura de
ciertas enfermedades, hace que la poblacion en extremo de pobreza sea mas elevada con

respecto a otro tipo de poblacion.

Resumiendo en un refrdn muy popular: “la pescadilla que se muerde la cola”,
esto quiere decir que, sin formacion, no encontramos trabajos muy bien remunerados, sin
ello no tenemos una economia fluida, sin recursos econdémicos no optamos a una

educacion de calidad y ... jvuelta a empezar!

Visto que la exclusion no solo influye en términos sociales, sino también en los
ambitos econdmicos, politicos, culturales, ... debemos incluir en este concepto al sector
mas pobre, a la poblacion “sin techo”, a las personas con mas dificultades para acceder al
mercado laboral, personas privadas de derechos civiles y politicos como los inmigrantes

sin papeles, poblacion envejecida que viven solos/as, habitantes de zonas marginales, ...

Por tanto, para combatir la exclusién y avanzar en la integracion es necesario
concienciar e reforzar en estrategias para conseguir mayor participacion, mejorar la
integracion laboral, darse valor a si mismo/a y empoderarse y asi fortalecer la integracion

de las personas en la sociedad.

De acuerdo con la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del
crecimiento y del empleo, establece que ampara a los colectivos en situacion de

exclusion social para su bienestar.

5
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1.1.1 Origen

El término de exclusion social, acufiado por René Lenoir (1974), surgié hace
aproximadamente cincuenta afos en el pais vecino, en Francia, lugar donde ya se venia
utilizando el concepto de “exclusion” como la ruptura de lazos sociales afectado entonces
a la integracion nacional y la solidaridad social. El autor de dicho vocablo hace referencia
al origen de la exclusion social en su libro Les Exclus: un Francais sur Dix como la
poblacion (ancianos, nifios/as que sufren abusos, toxicobmanos, ...) que vivia al margen de

la red de seguridad social publica basada en el empleo.

En la década de los 80 el concepto gand popularidad ya que se veia reflejado en
otros &mbitos como en lo académico, lo politico y lo social, generando nuevos problemas
sociales como el desempleo, la creacion de guetos, los cambios en la estructura familiar,...
Para la resolucion de esta problematica, surgen nuevos programas de formacion,
orientacion e insercion laboral para los/as desempleados/as de larga duracién, prevencion
de delincuencia en jovenes y desarrollo social en los barrios marginales, culminando con
un porcentaje muy alto de beneficiarios/as tras una década de trabajo. (De Haan,
1998:11).

Rapidamente, el concepto se expandié mediante la difusién de programas y
organismos por los paises del norte de la Union Europea. La creciente relevancia llegé a
extenderse por los paises subdesarrollados a partir de la ejecucion de proyectos dando
lugar a diferentes enfoques sobre el término de exclusion social en relacion con la
pobreza. Un grupo de personas creen que la pobreza es consecuencia de la exclusion
social y, otro conjunto de personas considera que estan en el mismo escalén pobreza y

exclusién social.

1.1.2 Caracteristicas de familias de exclusion social

Para conocer qué caracteriza a la poblacion en situacion de exclusién social nos
basaremos en la clasificacion de Garcia Roca (1998), quien establece una division en tres
zonas (tabla 1) basadas en tres dimensiones:

a) Dimension econdmica: se caracteriza por la carencia de recursos materiales

afectando asi a la subsistencia.

b) Dimension social: en referencia a la insuficiencia de integracién a la

comunidad a la que se pertenece.

c) Dimension personal: alusiva a la falta de dinamismos vitales como la

confianza y la identidad.

6
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Tabla 1: Zonas de exclusion social

Exclusién Exclusién Aislamiento Insignificancia

Vulnerabilidad Trabajo precario  Relaciones inestables = Convicciones fragiles

Integracion Trabajo estable Relaciones solidas Sentido vital

En la realizacion en las practicas en la Fundacién Valdocco, la clasificacion de

caracterizacion familiar en los proyectos dirigidos a la poblacién en situacion de riesgo

social es:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Violencia de género: personas que hayan sufrido abusos psicolégicos, sexuales,

de privacidad, ...

Etnia gitana no integrada: en referencia a la poblacién gitana que no se relaciona

con el resto de la sociedad por costumbres no compartidas o aceptadas por el resto.
Vulnerabilidad: personas consideradas con mayor debilidad o facilidad para ser

dafnados.

Familia desestructurada: aquellas que no atienden a normas y limites en la

sociedad y, por supuesto, dentro del hogar.

Familias monoparentales: alusion a aquellas que estan formadas por un solo

progenitor y uno/a o varios/as descendientes.

Desempleo de larga duracion: poblacion con menos recursos formativos y

precariedad laboral, por lo tanto, requieren de ayudas econdémicas para subsistir.
Consumo de drogas: individuos que abusa de la venta y/o consumo de drogas, en

ocasiones como Unica fuente de ingreso o como via de escape de la realidad.
Analfabetismo: personas que carecen de formacién al restar importancia a la
educacidén y rechazar el seguimiento del sistema educativo.

Economia sumergida: estrechamente relacionado con el trafico de drogas, asi

como de la venta de ambulante no tributada.

Jovenes desmotivados vy sin aspiraciones: actualmente, encontramos una

avalancha de adolescentes sin ilusiones ni intereses por aspirar a un futuro mejor.

Universidad Internacional de Andalucia, 2022
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1.2. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el sistema educativo

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante, TIC) hacen
referencia a un conjunto de herramientas que funcionan como transmisoras, procesadoras
y almacenajes de la informacion de manera digitalizada. (Belloch, 2012). Analizando por
parte, se denomina informacion por la transferencia innovadora de datos escritos, audibles
o fotografiados; y comunicacion ya que permite la emision de dicha informacion de

manera correcta para el/la receptor.
La integracion de las TIC en el mundo en general conlleva ventajas como:

» Viajar de manera inmediata y en tiempo real independientemente de la distancia.

Y

Transformar los procesos de adquisicién de conocimientos.
» Interaccién permitiendo asi la participacion del usuario en procesos de
procesamiento de la informacion.

» Digitalizacion de la informacion.

Introduciéndonos en el sistema educativo, la inclusion de las TIC en este sistema
genera una serie de cambios en aula, afectando a la metodologia didactica y préctica por
parte del equipo docente con el alumnado efectuando una modificacion de ensefianza-
aprendizaje y a los recursos materiales incidiendo en el cambio de tipologias de

actividades.

La evolucidn vertiginosa de la introduccion de las TIC en la educacién conlleva a
una serie de dificultades como la ineficaz formacién en tecnologias del docente lo que
hace que la puesta en practica en el aula sea insuficiente. (Fernandez-Cruz y Fernandez-
Diaz, 2016). Pero no solo afecta a la formacion del profesorado ya que, en la educacion
publica, con lo que respecta a dotaciones de materiales tecnolégicos, recientemente han
sido introducidos en las aulas lo que dificulta la disposicion de un proyecto innovador en
relacién al uso de las TIC. (Christian y Mathrani, 2014).

Una de las grandes premisas en la integracion de las TIC en el mundo educativo, es
que no basta con la mera introduccion de las estructuras y recursos informaticos, este

hecho no es suficiente para generar una renovacion pedagogica (Donnelly y otros, 2011).

Universidad Internacional de Andalucia, 2022
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2. OBJETWOS

‘EB Acercar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién a Zonas con

Necesidad de Transformacion Social.
‘ﬁ Dar visibilidad de la escasez de recursos tecnologicos en zonas mas vulnerables.

‘ib Fomentar la igualdad de posibilidades entre los/as infantes y adolescentes sin

distincion de raza, etnia o por cuestiones econémicas.

3. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Con la lectura de este apartado sabremos cuales son los origenes de la entidad que,

recientemente, ha cumplido veinticinco afios de trayectoria en el barrio Alcalde Diego
Sayago, popularmente conocido por “El Torrrejon”. Ademas, de seguir su objetivo
general y conocer la variedad de actividades y servicios que ofrece la fundacion, tanto en

el barrio como en la provincia.

Gran parte del texto expuesto en el tercer apartado del trabajo esta extraido de la
pagina web de la Fundacién asi como de la Junta de Andalucia ya que en ambas explican
el funcionamiento tanto de la entidad como de diferentes proyectos cofinanciados por la

Junta de Andalucia.

3.1 Ubicacién de la Fundacion Valdocco
DISTRITOS5

255N
SR o
e
Hiranoad  § -

21.602 habitantes
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3.2. ¢ Qué es la Fundacién Valdocco?

La Fundacion Valdocco es una entidad ubicada en una barriada de la ciudad de
Huelva denominada Alcalde Diego Sayago “El Torrejon”, anclada en el Distrito V,
considerada como Zona con Necesidad de Transformacion Social (en adelante, ZNTS)
que lucha por la integracion de la poblacion méas vulnerable. Para el desarrollo de este

apartado, nos basamos en la informacion redactada en la web de la fundacion.

La Fundacion Valdocco tiene sus raices a mediados de los afios 80, nace tras la
motivacién de un grupo de personas identificadas con la filosofia y la pedagogia
salesiana, asi como la afinidad con el colectivo juvenil, en concreto, de los mas
vulnerables con el objetivo, entre otros, de mejorar las condiciones de vida. Dicha entidad
comienza las andadas en unién a la asociacion “Tierra Nueva”, aunque datan
antecedentes en la Asociacion Juvenil “Pinardi”, ubicada en la barriada de La Hispanidad,

muy proxima a la barriada donde tiene su sede la Fundacion Valdocco.

Los primeros pasos de la entidad fue la implantacion de un curso de Formacion
Ocupacional de electricidad, cuyo objetivo era cubrir las necesidades de los menores y
jévenes debido al fracaso educativo y conseguir asi un futuro laboral. Las instalaciones
cedidas para el desarrollo del curso tenian lugar en la mencionada barriada, La

Hispanidad, donde se pondria en marcha la Asociacion “Tierra Nueva”.

Tras la primera experiencia en Formacion Ocupacional, Valdocco siguio
apostando por esta via y asi posibilitar la insercion sociolaboral de personas consideradas
de riesgo de exclusion social. Para hacer realidad este objetivo, disponia ademas de
itinerarios formativos personalizados a la par que trabajaba en los procesos madurativos
y de crecimiento de los menores y jovenes en base a sus necesidades y caracteristicas.
Todo ello fue posible a los convenios obtenidos con la Consejeria de Empleo de la Junta
de Andalucia, ofertando, gracias a ello, otros cursos como jardineria, fontaneria,
albafileria, pintura, mantenimiento general, soldadura, entre otras formaciones demandas

en el momento de su desarrollo.

Universidad Internacional de Andalucia, 2022
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Conforme transcurria el tiempo, la entidad desarrollaba otros programas como la
creacion del primer piso de acogida, contando en menos de una década con cuatro pisos
de acogida en su totalidad, gracias a la aportacién econémica por parte de la Diputacién
Provincial de Huelva. El primer piso de acogida fue proporcionado por la parroquia de
“La Hispanidad”, en cuyo inmueble se abogaba por la convivencia de chicos y chicas sin

hogar bajo la tutela de varios/as educadores/as.

Afios més tarde, se puso en marcha el Programa de Rehabilitacion de la Barriada
“La Hispanidad” por parte de la Asociacion Tierra Nueva en acuerdo con el
Ayuntamiento de Huelva y la Junta de Andalucia, cuyo programa tuvo una duracion de
casi un lustro. El objetivo del programa era restaurar y acondicionar el entorno tras la
formacion recibida los jovenes tanto de la barriada en particular como de otras zonas del
distrito V. Las tareas realizadas para cumplir con el objetivo fueron jardineria, pintura y
albafileria. Dichas funciones se trataban como una experiencia novedosa para el

desarrollo de la transformacion social.

A inicios de la década de los 90, se produjo un acontecimiento importante para el
compromiso de Valdocco con la insercion sociolaboral a través de la formacion,
iniciandose asi la construccion del Centro de Insercion Sociolaboral VValdocco gracias
a la confianza del parroco de aquellos afios, a la cesion de un terreno en la barriada de El
Torrejon y de la aportacion econdmica europea a través del Ayuntamiento de Huelva. La
intencion de ubicar la entidad en dicha barriada era para paliar las caracteristicas de
privacion sociocultural y econdémica. El trabajo para la construccion del edificio tuvo
lugar tras el empefio y el esfuerzo de los/as alumnos/as de los diferentes cursos de

Formacidn Ocupacional desarrollados en la zona.

Tras la culminacion del edificio en el afio 96, se constituy6 un afio antes como tal
la Fundacion Valdocco, otro hecho importante y asi dotar a la barriada de oportunidades
de formacién profesional, recurrido para ello al partenariado (dada la naturaleza
participativa de las fundaciones), formado por “El Monte”, la Diputacion Provincial de

Huelva, el Ayuntamiento y la Asociacion “Tierra Nueva”.

La continuidad del trabajo de la entidad durante la primera parte de la década de
los 2000, hizo posible el convenio de la Fundacién Valdocco con lo que actualmente se
conoce como la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia y, ofreciendo el Proyecto
“Encaja en tu barrio”, extendiéndose hasta el afio 2010 dando paso a la gestion técnica

y econdémicamente de la entidad a la Escuela de Economia Social, dependiente de la

11
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Fundacién Publica Andaluza. A dia de hoy, continta a disposicion de los/as usuarios/as

que lo requieran con la “Fundacion La Caixa”.

Para aunar fuerzas y ofrecer al colectivo méas vulnerable en ZNTS mejoras de
condiciones de vida, se hace indispensable la colaboracion entre entidades privadas y
publicas. Desde sus inicios aproximadamente y teniendo continuidad actualmente,
Valdocco cuenta con el apoyo del Plan Integral del Distrito V de Huelva, que nacié a
través de la Junta Municipal del Distrito del Ayuntamiento de Huelva con el proposito de
conocer las dificultades de los/as ciudadanos/as. Desde la constitucion de dicho plan, ha
tenido lugar en el tiempo varias fases, comenzando con las etapas de diagndstico y estudio
del territorio hasta la puesta en marcha del propio Distrito V. El equipo técnico del Plan
Integral esta formando ademas por el Observatorio Local de Empleo de la Universidad

de Huelva.

A inicios del afio 2000, tuvo lugar la construcciéon de la Casa “Paco Girén”
ubicado en la avenida Honduras de la capital, en un terreno cedido por el Ayuntamiento
de Huelva y financiado por entidades tanto publicas como privadas. El objetivo de esta
edificacion constituido por habitaciones individuales y salas comunes para los/as

usuarios/as que estan incluidos en procesos de insercion, rehabilitacion e inclusién social.

Aprovechando el emprendimiento y la experiencia obtenida a través de la
implantacion de cursos de formacion, se ofertaron las “Escuelas Taller”, en convenio
con la Consejeria de Empleo. Los/as destinatarios/as de estas acciones formativas
cumplian con diferentes perfiles de albafiileria, fontaneria y carpinteria metalica.

Durante estos afios, no solo se observo la escasa formacion educativa en menores
y jovenes, si no que la dificultad para acceder al mercado laboral se hizo presente en el
colectivo adulto en riesgo de exclusion social, haciéndose necesario paliar esa

problematica y proponiéndose como objetivo superar esas dificultades.

Debemos destacar programas especificos destinados a mujeres vulnerables para
la incorporacion laboral como el “Programa de Insercion Sociolaboral de Mujeres
Nacionales y Extranjeras”, conocido como “Evoluciona” en colaboracion con la
Consejeria de Igualdad y Bienestar social, desarrollandose al afio siguiente (2009) los
“Talleres de Empleo” y asi potenciar y aumentar las condiciones de empleabilidad de
estos colectivos a través de la formacion profesional en mantenimiento de edificios, ayuda

a domicilio y geriatria y carpinteria metéalica.
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A dia de hoy, la Fundacion Valdocco cuenta con el programa “Empodérate”,
cumpliendo con el mismo objetivo ademas de hacer hincapié en la importancia de sentirse

bien consigo misma sin tener la necesidad de depender de los/as demas.

Otro colectivo vulnerable de la zona son las personas con menos oportunidades
laborales tras su paso por penitenciaria. Es por ello que en el auge del trayecto inicial de
la Fundacion Valdooco, decide embaucarse en otro proyecto destinado a reclusos y
exreclusos para romper esa barrera de marginalidad y potenciar la insercion sociolaboral,
apoyado economicamente por la Consejeria de lgualdad y Bienestar Social. El programa

se denomina “Fénix”. Actualmente, estd inmerso en la Fundacion “La Caixa”.

A finales del afio 2000, se inicia en un proyecto para conseguir el Graduado en

Educacién Secundaria Obligatoria.

La labor que ha desarrollado la fundacion a lo largo de estos afios ha sido
reconocida por parte de diferentes instituciones. Los Reyes de Espafia y el Presidente de
la Junta de Andalucia de hace veintiln afios, visitaron las instalaciones y conocer de
primera mano las funciones que alli se realizaban. Asi como el recibimiento de diversos
honores y reconocimientos como: la Medalla de Oro de Andalucia a la Solidaridad (2000)
por parte de la Comunidad Autdnoma Andaluza; la Medalla de Huelva a la Solidaridad
(2001) del Ayuntamiento Onubense; la Medalla de Oro de la Provincia de Huelva a la
Solidaridad (2005) de la Diputacion Provincial de Huelva; Onubense del Afio “Categoria
Solidaridad” (2005) por votacidon popular del diario Huelva Informacion; asi como la
Medalla de la Universidad de Huelva (2006). Del mismo modo, la Consejeria de Empleo
de la Junta de Andalucia ha premiado a nuestra Entidad en el marco de la 12 Edicion de
los Premios Andalucia-Concilia (2010) y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

igualdad con el Distintivo “Igualdad en la Empresa 2011”.

3.3. Objetivo de la Fundacion Valdocco

La fundacidn se centra en un objetivo Gnico y general como es prevenir, intervenir,
formar, orientar e insertar en el mundo sociolaboral a personas de independencia e
incorporacion a la sociedad de menores, jovenes entre 15y 30 afios, mayores de 45 afios,
mujeres, inmigrantes, reclusos/as, exreclusos/as, exdrogadictos y personas sin hogar en

nuestra ciudad de Huelva.
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3.4. Actividades y servicios

Como venimos diciendo, la Fundacion Valdocco trabaja por y para las personas
de una ZNTS de la capital a través de varios proyectos internos detallados a continuacion

alfabéticamente:
25 Empodérate.

Este proyecto esta dirigido a mujeres jovenes y adultas con un perfil caracterizado
por una baja autoestima dando lugar a la inseguridad y la falta de confianza en si misma
viéndose afectado en la busqueda de empleo, en el desarrollo de vida personal, en la toma

de decisiones por voluntad propia, ...

Encabezado por una trabajadora social titulada y con una larga experiencia en el
trabajo con personas vulnerables, realiza talleres, dinamicas y encuentros donde hace
sentir a la mujer mas fuerte de lo que ellas creen. Algunos ejemplos de ellos son el taller
de belleza para verse guapas ellas mismas; el taller de musicoterapia para trabajar la
verguenza; encuentros con mujeres emprendedoras y/o con empleos de altos cargos; entre

muchas otras actividades.

&5 Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusion Social (en
adelante, ERACIS).

Como queda recogido en la web de la Junta de Andalucia, es un proyecto
iniciado desde la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales y cofinanciado con el Fondo
Social Europeo desarrollado en ZNTS. Se enmarca dentro del Objetivo Especifico 9.1.1:
“Mejorar la insercion socio-laboral de personas en situacion o riesgo de exclusion
social, a través de la activacién y de itinerarios integrados y personalizados de

insercion”.

El objetivo de este Proyecto es establecer mecanismos de compensacion al objeto
de que las personas residentes en ZNTS puedan acceder a los distintos Sistemas de
Proteccion Social: educacién, salud, servicios sociales y empleo, asi como a otros

servicios publicos.
Las etapas vitales en las que se desarrollara este proyecto, son:

a) Elaboracion de un diagndstico e identificacion de las zonas desfavorecidas de

Andalucia.
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b) Disefio y elaboracion de la estrategia regional de intervencion integral en zonas
desfavorecidas de Andalucia.

c) Dinamizacion de espacios de trabajo.

d) Formacion de agentes del territorio.

e) Elaboracidn, por las entidades locales, de planes locales de intervencion en las
zonas.

f) Gestion y seguimiento de la financiacion.

&8 Guadalinfo.

El desafio de Valdocco por seguir facilitando el acceso a las nuevas tecnologias a
las personas con menos recursos y mas dificultades comenzaba a adquirir mayor entidad
tras pasar a formar parte del Programa “Guadalinfo para Barriadas Desfavorecidas”,
inaugurandose en 2007 el primer Aula CAPI (Centro de Acceso Publico a Internet) con
fondos procedentes de lo que en la actualidad seria la Consejeria de Economia,

Innovacidn y Ciencia.

El interés por ampliar el radio de accion e intervenir en otras ZNTS nunca ha sido
ajeno a Valdocco, intentando expandirse y llevar su accion social en pro de las personas
y colectivos més vulnerables a favor de su participacion e inclusion social. La primera
incursion de la entidad fuera del Distrito V municipal se materializ6 en la Barriada “Pérez
Cubillas” con el Programa Incorpora y mas tarde la segunda Aula CAPI que permite

iniciar el trabajo en red con el movimiento asociativo vecinal de la zona.
&5 Incorpora.

Su objetivo es impulsar la integracién sociolaboral de personas en riesgo de
exclusion gracias al compromiso de los técnicos Incorpora y de las empresas
colaboradoras. Este proyecto se incorporé a la plantilla de la entidad en el afio 2007. Al
siguiente afio, surge la iniciativa de dar cobertura en la Zona Costa, instalandose
finalmente en la localidad de Cartaya un dispositivo de intermediacion laboral, gracias a
la concesion de un espacio por parte del Ayuntamiento de esta localidad. Este servicio
pretende acercar las personas a las empresas, y viceversa, proporcionando al tejido
empresarial perfiles en riesgo de exclusién social con cierta cualificacion adquirida a

través de procesos formativos, asi como itinerarios de insercion abiertos.

o Autoempleo: una rama del proyecto Incorpora es el empleo auténomo, dirigido

por personal experto en el emprendimiento de empresarios/as en crear nuevos
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negocios. Ofrece asesoramiento gratuito, analiza la viabilidad del proyecto y
ayuda a encontrar financiacion para tu proyecto.

o Reincorpora: todas las personas se merecen segundas oportunidades, sobre todo
en el mercado laboral. El personal encargado del proyecto ayuda a personas
privadas de libertad a rehacer su vida a través de acciones enfocadas a facilitar
su reinsercion social y laboral. Dirigido a personas gque estan la fase final de su
condena.

o Punto formativo: Para acceder al mercado laboral es necesario poseer
formacion garantizada para el desarrollo del empleo. Desde la entidad, se oferta
formacion no reglada en ambitos demandados por la sociedad, por ejemplo, el
afio pasado observamos la necesidad de formar personas para el cuidado de
personas mayores a domicilio cuyo resultado fue satisfactorio con el 100% de

inmersion laboral.

&5 Jabato 15. Torredn de fortalezas.

En relacion a la falta de formacion y a la escasez de ausencia a clase, nos
sumergimos en el concepto de absentismo escolar. Un término muy arraigado en el sector
de poblacion de exclusién de riesgo social. La etapa obligatoria como marca la ley de
educacién comprende desde los seis hasta los dieciséis afios de edad, la cual esta regida

bajo una serie de normativas indicadas a continuacion:

a. Orden de 15 de abril de 2011, por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones a entidad publicas, asociaciones del alumnado
y de padres y madres del alumnado y otras entidades privadas en materia de
equidad, participacion, voluntariado, coeducacion, mediacion intercultural y
absentismo escolar en Andalucia.

b. Circular de 30 de junio de 2009 de la Direccion General de Participacion e
Innovacion Educativa sobre el procedimiento a seguir en los casos de educacion
en casa.

c. Orden de 19 de diciembre de 2005, de modificacion de la de 19 de septiembre
de 2005, por la que se desarrollan determinados aspectos del plan integral para
la prevencion, seguimiento y control del absentismo escolar (BOJA 12-1-2006).

d. Orden de 19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados
aspectos del Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control del
Absentismo Escolar (BOJA 17-10-2005).
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e. Acuerdo de 25 de noviembre de 2003, del Consejo de Gobierno, por el que se

aprueba el Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control del
Absentismo Escolar (BOJA 5-12-2003).

f. Decreto 155/1997, de 10 de junio, por el que se regula la cooperacion de las
Entidades Locales con la Administracion de la Junta de Andalucia en materia
educativa (BOJA 15-7-1997).

Teniendo en cuenta la especial situacion de riesgo de los/as menores absentistas y
con altas tasas de fracaso escolar, comenzaria a gestarse en el Foro de Educacion del Plan
Integral del Distrito V el Programa “Jabato 15”. En este contexto se concretaria el
proyecto, presentandose con el &nimo de buscar financiacion econémica a las Consejerias
de Educacion e lgualdad y Bienestar Social. Dicho programa se ofrecia como una medida
educativa alternativa a la formacion reglada e incluia en la intervencion ademas a los
ndcleos familiares de referencia de los/as menores. Se iniciaria en 2004, estando
cofinanciado por ambas Consejerias hasta 2008, momento en que pasaria a estar

sufragado Unicamente por Educacion.

Es un proyecto que engloba diversos ambientes de aprendizaje para el/la menor,
basado en sus competencias personales, sociales y laborales. El objetivo del programa, en
general, es que el/la menor absentista retorne al sistema educativo reglado. La experiencia
de cursos anteriores nos demuestra que la mayoria opta por matricularse en la Formacién
Profesional Béasica (FPB).

El proyecto se enmarca en una ZNTS situada en el Distrito 5 de la ciudad de Huelva
y sus participantes mayoritariamente provienen de la zona, aunque en este curso que
transcurre, la problematica se ha extendido a otras zonas, recepcionando menores de
centros educativos pertenecientes al Distrito 1l (barriada de “Los Bomberos™), Distrito IV

(barriada de “La Orden” y “El Conquero™) y Distrito VI (barriada de “Fuentepifia”).

El perfil del menor adolescente se describe con un nivel educativo basico
acomparfiado de una desmotivacion generalizada. Desde el punto de vista psicoldgico y
emocional, los/as adolescentes tienen baja autoestima, sentimientos de fracaso, escaso
autocontrol y concepto negativo de si mismo. En el ambito relacional carecen de
habilidades sociales que les permitan crear y mantener relaciones sanas. A nivel familiar
las caracteristicas que mas se repiten son: entorno desestructurado, patrones educativos
desadaptados que se repiten generacion tras generacion y ausencia de normas y limites,

todas ellas incitando y generando graves conflictos a nivel individual como familiar.
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&5 La calle como espacio vital.

La intervencion en la calle, reconocida como espacio con gran potencialidad de cara
al proceso de socializacion de nifios, nifias y adolescentes (en adelante, NNA), siempre
ha sido tenida muy presente en nuestra entidad, siguiendo los principios de la pedagogia
salesiana. Ello implica un ingente esfuerzo por acercarse a las inquietudes, aficiones y
motivaciones de los/as menores y jovenes, en aras a conseguir su integracion vy
resocializacion a través de la estructuracion y gestion de su ocio y tiempo libre de un
modo lo mas saludable posible. Seria el Plan Integral del Distrito V en el afio 2005 el que
proporcionaria -gracias a la colaboracion con la Consejeria de lgualdad y Bienestar
Social- un instrumento para hacer efectivo este prop6sito, a través del Programa “La Calle
como Espacio Vital”. Desde ese momento se ofertan afio tras afio actividades ludicas fruto
de la participacion activa en esta eleccion de los/as propios/as beneficiarios/as.
Aprovechando el caracter dindmico del proyecto, se incorporan asimismo ejes

transversales, tratando de contribuir al desarrollo integral como personas.

Ademas de contemplar el ocio, el tiempo libre y hacer un buen uso del juego en la
calle, lucha por la guia y orientacion del/de la menor dentro del sistema educativo, dando

cabida al refuerzo educativo y el estudio dirigido mediante técnicas y habitos de estudios.
&5 Personas que suman, barrios que crecen.

Tiene como objetivo mejorar la insercion laboral y aumentar la empleabilidad de
personas en situacion o riesgo de exclusién social residentes en zonas desfavorecidas
reconocidas en el Plan de Empleo Local de Huelva: zonas de la Orden-Principe Juan

Carlos y Distrito V en El Torrejon.

Por otro lado, en la Fundacion se desarrollan otros servicios externos como los

siguientes detallados alfabéticamente:
&5 Banco de alimentos.

El Banco de Alimentos de Huelva (BAH) es una Asociacion sin animo de lucro,
creada en 1999, declarada de Utilidad Publica en octubre de 2013 y acreditada por
Fundacién Lealtad en 2016 como Asociacion que cumple los principios de transparencia
y calidad en su gestion, cuyo objetivo principal es la recogida de alimentos, excedentarios
o con fecha de caducidad proxima y los que reciba de donaciones de terceros, tanto de
Empresas como de Particulares como de Organismos Publicos, que almacena en sus

instalaciones, para posteriormente, proceder a su reparto a comedores sociales u otros
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centros asistenciales y a través de éstos a personas en exclusion social o en riesgo de
entrar en esta situacion, ayudando de esta forma a paliar las necesidades de los més
desfavorecidos de Huelva y su provincia. Los datos de los alimentos distribuidos en 2016
y afos anteriores pueden verse en las Memorias del BAH dentro del capitulo de

“Documentos” de esta web.
a5 Ropero solidario.

Al igual que los alimentos, la ropa es un bien de primera necesidad siempre y
cuando sea asequible y acorde a la economia de cada familia. Desde la fundacién
Valdocco, se ha puesto en marcha el “ropero solidario” que consiste en la venta de ropa
de segunda mano donada por familias externas a la entidad. La venta de ropa tiene un
precio simbolico de 1€ o 2€. Esta actividad esta encabeza por el personal encargado del
proyecto “Personas que suman, barrios que crecen” y cuenta con la colaboracion de

voluntarios/as.

Se esta planteando hacer un café-encuentro una vez a la semana entre usuarios/as
y voluntarios/as durante dos horas aproximadamente para tener momentos de compartir.
En dicho encuentro se ofrecerd un desayuno completo aportado por una profesora de la
Universidad de Huelva.

&5 Centro de adultos.

La educacion es un derecho que tienen todas las personas, independientemente de
la edad. Por ello se oferta formacion reglada y no reglada a personas mayores de 18 afios
que, por circunstancias personales, no han alcanzado la formacién basica a su debido
tiempo. Es un centro pablico dependientes de la Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia. En este centro encontraras una ensefianza gratuita adaptada a las
caracteristicas de la persona adulta, en horarios de mafiana y tarde, compatibles con la
vida laboral y familiar. Concretamente, en el curso escolar que transcurre, se ha oferta en
la fundacién la Educacion Obligatoria para Adultos (E.S.A.) y la Formacion Profesional
Basica (F.P.B.) de Enfermeria. El personal encargado de la ensefianza pertenece al Centro

de Formacion del Profesorado (C.E.P.) de la ciudad de Huelva.
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&5 Plan Integral. Distrito 5.

Como hemos mencionado anteriormente, conjuntamente ha trabajado la Fundacion
Valdocco con el Plan Integral del Distrito V desde hace mas de dos décadas para dar
respuesta a la realidad tan compleja que hay en la barriada a través de varias actuaciones
socioecondmicas y culturales. Dicho trabajo se hace posible debido a la participacion,
solidaridad, tolerancia, ilusion, esfuerzo, ... de todas las personas pertenecientes al
proyecto.

La ciudad de Huelva se divide en seis zonas denominadas distritos, en concreto y
como se ha citado, la entidad se encuentra en el Distrito V, delimitado al este por el
Distrito VI, por el sureste con el Distrito Il, por el oeste por el Distrito IV y al norte
encontramos un frente abierto por donde cruza la carretera de circunvalacion. Para

agilizar el trabajo en el Distrito, a su vez, se ha divido en tres zonas: norte, medio y sur.

Distrito V: "Calidad de vida para todos"

El objetivo que se plantea el Distrito V es iniciar y dar continuidad a un Plan Integral
para paliar la situacion de pobreza y exclusion social contando con la participacion de
todas las personas que trabajan en la zona, como administraciones publicas, asociaciones
y la propia ciudadania. La finalidad del Plan es la elaboracion de metas a corto, medio y

largo plazo y asi priorizar y coordinar actuaciones para mejorar la problematica de la zona

&8 Instituto Romano.

La actual situacién derivada de la pandemia ha endurecido las condiciones de vida
de las personas en situacién y/o riesgo de exclusién. Se han incrementado en nimero,
y sitlan a Andalucia como la comunidad que en cifras absolutas tendria un mayor nimero
de personas pobres. El proyecto COBERTURA BASICA DE NECESIDADES
pretende ser una intervencién que procure que las unidades de convivencia con dificultad
social o desventajas socioeconomicas, cubran necesidades béasicas y adquieran
autonomia en la gestion de recursos de la vida cotidiana, les procure orientacién e
intermediacion laboral, evitando que pueda derivar en mayores dificultades o problemas
de exclusion. Esta dirigido a la poblacion en SITUACION DE RIESGO DE
EXCLSUION de la zona EL TORREJON de edades comprendidas entre 18 y 64 afios.
Se atienda a personas derivadas de los Servicios Sociales; derivadas de cualquier
Andalucia Orienta de la zona de intervencion que esté inscrita con el “codigo 40™; y

derivadas por otras entidades.
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&5 Club de ajedrez “Tres carabelas”.

Un lugar de encuentro para cumplir con una mision: promover la préctica del
Ajedrez a nivel deportivo, educativo y social. Los/as menores inscritos en esta actividad,
podrén aprender a jugar al ajedrez durante dos horas dos dias a la semana. Cuenta con

torneos de ajedrez por edades celebrados también en la entidad.

Al mismo tiempo que se desarrollan diversos proyectos internos y externos en la
entidad, debemos mencionar las instalaciones destinadas a la imparticion de talleres
profesionales, asi como el arredramiento de locales para desarrollar una profesion laboral.

&5 Taller de electricidad.

Desde el afio 2004, la entidad cuenta con un espacio para desarrollar cursos de
Formacion Profesional Ocupacional (F.P.O.), ofertadas desde la entidad o desde
entidades externas como Caéritas y Fundacion Don Bosco y dirigidos a jovenes
desempleados para garantizar la insercion laboral. Dichas instalaciones estan dotadas de
un aula para clases tedricas y una zona amplia de trabajo de practicas con material
requerido para la ejecucion de las tareas de electricidad. Actualmente, se encuentra en

desuso.
5 Taller de soldadura.

Este espacio se encuentra en perfectas condiciones desde el afio 2004, afio que
comienza a darse uso para la “Escuela Taller”, dirigido a jovenes sin formacion béasica y
desempleados y orientado a obtener una F.P.O. Igualmente, estas instalaciones estan
dotadas de material suficiente para desarrollar las labores de aprendizaje de la soldadura.
Actualmente esta en desuso, pero con intencion de volver al funcionamiento gracias al

interés de Atlantic Cooper.
&5 Taller de carpinteria.

Espacio creado para impartir F.P.O. con el mismo funcionamiento que los talleres
anteriores. En estos momentos, el taller estd ocupado por un profesional de la materia

como empresario autdnomo, ofreciendo a la par trabajos a la entidad.
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&5 Taller de mecéanica.

Para no redundar, este espacio se cre6 a la par que los talleres ya mencionados con
el mismo fin. Actualmente, en uso por personal entendido en mecénica ofreciendo

orientacion basica a menores del proyecto “Jabato 15. Torredn de fortalezas”.
&5 Local arrendado a personal de mantenimiento.

Un equipo de mantenedores utiliza las instalaciones para almacenar herramientas
necesarias para el arreglo de maquinarias de hosteleria’y comercios, asi como de personas

particulares.
&5 Local arrendado a personal de elaboracién de dulces arabes.

Una mujer arabe usa las instalaciones para la elaboracion de dulces de su tierra para

la venta directa al consumidor y al por mayor en Huelva provincia y Portugal.
25 Local arrendado a personal de arreglos de electrodomésticos.

En dicho local, cuenta con herramientas y material necesario para el arreglo de

electrodomésticos de manera particular.
&5 |ocal arrendado a esteticien de centro de belleza.

Recientemente, una mujer recién titulada en estética y belleza, ha decido
emprenderse y ha lanzado su nuevo centro de belleza ubicado en la entidad. Los
comienzos son dificiles, pero nunca hay que rendirse, ella se ha gestionado una cartera de

clientes/as que va en aumento conforme se da difusion por el barrio.
&5 Local arrendado a modista de trajes flamencos.

Una mujer con mas de treinta afios de experiencia en el mundo de la moda flamenca
ha acomodado su taller de costura en las instalaciones para ofrecer la mejor calidad y
precio a los/as flamencos/as. En febrero del afio pasado, abrié nueva tienda en la que
mostrar su trabajo realizado en la fundacion. Desde la pandemia, se ha reinventado y

realiza otros trabajos como mascarillas, arreglos de ropa y decoraciones para el hogar.
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3.5. Interacciones provinciales

A la par que desarrolla funciones en la capital, lo hace en la provincia de Huelva a

través de varias entidades:

a5 ERACIS Cortegana.

Poco mas que afadir a lo expuesto en el apartado ERACIS (pagina 15). El trabajo
desarrollado en la capital es similar al de la Zona Desfavorecida de la barriada Eritas

de Cortegana.
&8 Incorpora Cartaya.

El objetivo del proyecto es impulsar la integracion sociolaboral de personas en
riesgo de exclusion de Cartaya. En 2008 surge la iniciativa de dar cobertura en la Zona
Costa, instalandose asi un dispositivo de intermediacion laboral, gracias a la
concesion de un espacio por parte del Ayuntamiento de esta localidad.

3.6. Personal de la entidad

A nivel interno de la entidad, el personal encargado de cada proyecto y del

funcionamiento de la fundacién queda representado en el siguiente organigrama:

GUADALINFO EMPODERATE
PRESIDENCIA

3 trabajadoras sociales
2 educadoras sociales
1 psicologa
1 orientadora laboral

1 trabajadora social

1 orientadora laboral
1 educadora social
1 trabajadora social

1 psicélogo
1 diplomado en
empresariales

1 trabajador social
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LA CALLE COMO

ESPACIO VITAL

2 trabajadores sociales
1 maestra

2 trabajadores sociales
1 maestra de infantil

ADMINISTRACION

1 diplomado en
empresariales

PERSONAS QUE SUMAN,

1 trabajadora social
1 maestra general
1 maestro aeneral

BARRIOS QUE CRECEN

Los proyectos externos estan formados por el siguiente personal:

CENTRO DE ADULTOS

1 maestra general
2 profesoras de
secundaria

1 maestra general
1 orientadora laboral

INSTITUTO ROMANO 1 psicologa

3.7. Infraestructuras
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El edificio de la fundacion es de color burdeos y esta compuesto por dos plantas
accesible entre ellas tanto por escaleras como ascensor. En la puerta de entrada se puede
visualizar una zona ajardinada, con puertas amplias y con acceso llano para las personas

con menor movilidad. La siguiente fotografia muestra su entrada.

La planta baja se divide en varios despachos y en talleres como se muestra en la

siguiente fotografia. Ademas de tener espacio abiertos utilizadas como patios.

ENTEADA

PERSONAS QUE CRECEN TALLER
BARRIOS QUE SUSAN HLICTRED AD TALLER
CARPOITIRIA
ROMERC BANTO TR
SOLDARIY ALIMENTOS
PUNTO IAZATO 15 TORRECH
FORMATIVO OF FORTALIZN
- - *\
REDNCORPORA o
-
&
o C1UN ARDREE
CAZL
LACALLE COMD
ESP ALK VITAL
DULEES ARAATS ARREGLOS
FLRCTRODOME STICON

MANTENIBRNTO

PLANTA BALA
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Y la plata alta estad formada por varios despachos con puertas y escaleras de
emergencia hacia el exterior.

ALRESIETRACIOS LR

AUTO 0 Lracis

o
o
DOCCOR s

DETRITO !

»‘\‘
o

a4

o
A

AW
AR

PLANTA N TA

Ademas de las instalaciones expuestas, cada despacho cuenta con mobiliario

apropiado para ejecutar cada proyecto, asi como material especifico de cada programa.
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4. PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCOMUNICATIVA

La ejecucion de la intervencidn propuesta en la Fundacion Valdocco, conlleva un
trabajo previo como el disefio de un plan adecuado de actividades y dindmicas realizadas

durante el periodo de préacticas en la entidad.

Gran parte del periodo de practicas las realice en los proyectos “Jabato 15. Torre6n

de fortalezas” y “La calle como espacio vital” por afinidad hacia el trabajo con los/as

NNA.

El trabajo antepuesto a la intervencion es conocer la entidad y su entorno, en qué
sectores se especializan y su finalidad. A raiz de la pandemia mundial por COVID-19 y
por ello el confinamiento que sufrimos durante meses, observamos un gran escalon entre
los niveles de sociedad, siendo més destacado entre la sociedad media y la baja. Toda la
poblacion mundial tuvimos que permanecer en casa conectados a través de las pantallas
para trabajar siempre que pudiera evitarse el trabajo presencial y, ¢donde esta el problema
si, hoy en dia, cualquier persona tiene al alcance de su mano dispositivos electrénicos y
acceso a Internet? Si visualizamos todas y cada una de las partes del mundo, nos topamos
con paises subdesarrollados, paises en via de desarrollo y paises desarrollados que, dentro

de esta Ultima categoria, nos encontramos con poblacion escasa en recursos tecnologicos.

Sin ir méas lejos, en la capital de Huelva y no muy lejos de la zona universitaria,
se ubica una zona designada como Zona con Necesidades de Transformacion Social (en

adelante, ZNTS), “El Torrejon”, lugar donde se encuentra la entidad.

Durante el curso pasado, la gran mayoria de las familias del distrito se les
presentaba la dificultad de seguir las clases online ofrecidas por el equipo docente del
centro educativo al no disponer en casa de una red wifi o de dispositivos mdviles
adecuados para ello, y mucho menos tabletas u ordenadores. A ello se le une la
incapacidad de las familias en ayudar a sus hijos/as en las tareas escolares debido a la
escasa formacion de los progenitores y, en los mejores casos, por cuestiones laborales en
sectores de empleo presenciales como la alimentacién, el transporte, la limpieza y

desinfeccion de calles y recogida de residuos urbanos.

Tras esta introduccion, mi propuesta es conocer de primera mano las dificultades

presentadas en el distrito en relacion a las TIC y dar visualizacion y difusion a las
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problematicas que nos encontramos en el siglo XXI en las zonas méas desfavorecidas de

un pais desarrollado.

A continuacion, se desarrolla las actividades llevadas a cabo durante el periodo de

practicas.
4.1 Plan de actividades: Cronograma

La propuesta de intervencion se divide en tres partes desarrolladas durante las tres
semanas de duracién de las practicas. Primera semana dedicada a conocer como se
desarrollaban los proyectos antes de la pandemia, durante y tras ella; la segunda semana
se trabajo con las familias la misma tematica, como desarrollaban sus vidas antes del
COVID-19, durante y postpandemia; y la Gltima semana se medié con las familias como
buscar solucidn a las preocupaciones que derivan de varios confinamientos domiciliarios.

Para visualizar el calendario, se presenta una tabla dividida por semanas:

Tabla 2: Cronograma

ABRIL
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
12 Comienzo 13 Conocimiento de {14 Conocimiento de |15 Conocimiento de {16 Conocimiento de
de précticas los proyectos antes, |los proyectos antes, |los proyectos antes, (los proyectos antes,

durante y después  |durante y después  |durante y después |durante y después
de COVID-19 de COVID-19 de COVID-19 de COVID-19

19 Conocimiento de {20 Conocimiento de |21 Conocimiento de |22 Conocimiento de |23 Conocimiento de
las familias antes, las familias antes, las familias antes, las familias antes, las familias antes,
durante y después |durante y después |durante y después |durante y después |durante y después
de COVID-19 de COVID-19 de COVID-19 de COVID-19 de COVID-19

26 BUsqueda de 27 BUlsqueda de 28 Ventajas y 29 Busqueda de 30 Manifiesto red
soluciones posibles |soluciones posibles |desventajas soluciones posibles |wifi publica

4.2 Recursos humanos, materiales y econdmicos de la propuesta

Para llevar a cabo los proyectos desarrollados en el punto anterior es preciso contar

con una serie de recursos expuestos a continuacion:
4.2.1. Recursos humanos

Para el desarrollo de la propuesta contaremos con nifios/as, jovenes de edades
comprendidas entre cinco y dieciseis afios y sus respectivas familias que oscilan entre los
treinta y cuarenta afios, asi como el personal encargado de cada proyecto titulados como
maestra y trabajador social y otros/as compafieros/as en practicas de diferentes
titulaciones como Educacion Social y Psicologia cursando master en Intervencién

Psicosocial.
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4.2.2. Recursos materiales

Los materiales necesarios para la realizacion de las actividades son materiales de
papeleria variado, ordenadores de mesa y portatiles, dispositivos mdviles, proyector,
acceso a Internet y materiales especifico de cada actividad detallado en el apartado

“desarrollo de las actividades™.
4.2.3. Recursos econdémicos

Todos los proyectos de la entidad estdn subvencionados por agentes externos
como el ayuntamiento, la diputacion y el puerto de Huelva, la Junta de Andalucia, desde

Fondos Europeos y también de manera particular como socios de la entidad.
4.3 Desarrollo de las actividades

La ejecucion de las actividades se ha llevado a cabo en todos los proyectos de la
entidad durante la semana inicial para conocer de primera mano las modificaciones
afectadas por el COVID-19. Més concretamente, la intervencion con las familias y los/as
menores se ha desarrollado en los proyectos “Jabato 15. Torreon de fortalezas” y “La

calle como espacio vital”.

A continuacion, se presentan varias tablas para redactar claramente las

intervenciones llevadas a cabo por semanas.
Tabla 3. Semana 1. Dia 1.

NOMBRE: “Presentacion” FECHA: 12/04/2021
OBJETIVOS:

- Conocer el personal de cada proyecto

- Organizar el planning de la semana para las entrevistas

- Preparar cuestiones para el desarrollo de la actividad
CONTENIDOS:

- Conocimiento del personal encargado de cada proyecto

- Planning: cuestiones, bisqueda y adquisicion de informacion, ...
MATERIALES:

- Documento con interrogatorios

- Diario de campo
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DESARROLLO:

Preparar las preguntas para hacer al personal encargado de cada proyecto y asi conocer

el funcionamiento antes de la pandemia, durante y tras ella.

RESULTADOS: Al comienzo muchas dudas inundaban mi cabeza, pero, cuanto mas
ahondaba en el tema, mas incertidumbre me creaba.

OTROS: Anexos 7.1y 7.2.1

Tabla 4. Semana 1. Dia 2

NOMBRE: “En tiempos de COVID-19” FECHA: 13/04/2021
OBJETIVOS:

- Conocer el funcionamiento de los proyectos antes, durante y después de COVID-19
- Obtener informacion suficiente para configurar una imagen sobre su organizacion
CONTENIDOS:

- Conocimiento del funcionamiento del proyecto: inicio, desarrollo y final
MATERIALES:

- Documento con interrogatorios

- Diario de campo

DESARROLLO:

Mantener una conversacion con los/as profesionales de los programas “CAPI” y
“Autoempleo” para conocer el funcionamiento antes, durante y después del COVID-
19.

RESULTADOS:

CAPI: Durante la pandemia, el trabajo telematico fue constante y saturado. Muchas
personas del barrio requerian atencion para solicitar ayudas econémicas ya que el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) estaba colapsado y, desde la Fundacion,
tendiamos una mano para ayudar siempre que fuera posible. Gran parte de la poblacién
del barrio trabaja en cooperativas y campos de fruta, hosteleria o se dedican a la venta
ambulante o realizar trabajos puntuales sin declarar Algunos/as empleados/as en
hosteleria sufrieron un Expediente de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) por lo
que necesitaban ser ayudados/as para adjuntar la documentacion requerida por el

Estado para salir beneficiados/as de este proceso.
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En los meses de primavera, tiene lugar la incorporacion masiva a las cooperativas y
campos de fruta, sector que no se vio afectado porque la produccion alimenticia seguia
en marcha. Solo que el contacto para solicitar empleo en diferentes empresas se hacia
més complicado al no poder presentarse de manera presencial, siempre bajo cita previa.
El sector méas afectado en cuanto a los que venimos refiriendo es la venta ambulante o
los trabajos puntuales sin declarar. Al estar prohibida toda actividad no esencial y la
salida a la calle sin motivo justificado, el montaje de mercadillo fue suspendido y
muchas familias se vieron en la obligacion de requerir ayudas econdémicas para

sobrevivir, para ello se necesitaba documentacion recogida de Internet.

Antes y después del COVID-19 el trabajo es muy similar ya que, desde hace bastante
tiempo, muchos contactos, servicios, actividades, requerimiento de citaciones, ... se
realizaba a través de Internet. La diferencia mas abismal es la inutilizacion de los
ordenadores del aula por parte de los/as usuarios/as del proyecto. Ello hacia que los
destinatarios/as fueran més independientes en la realizacion de sus tareas, pero al
atenerse a las medidas sanitarias y cumplir con la distancia de seguridad, hace que todo

tramite sea realizado por el encargado del programa.

Autoempleo: La interrupcién de actividad no esencial durante la pandemia, ha
provocado un gran cierre de empresas Y, tras ella, muchos/as empresarios/as se han
visto en la obligacion de permanecer sus establecimientos cerrados por no poder paliar
la situacidn y caer en bancarrota. Esta crisis sanitaria por COVID-19 ha hecho que
muchos/as empresarios/as no den el paso hacia delante para la creacion y apertura de

nUevos Negocios.

En los meses de verano, el sector de la hosteleria vio una luz en el camino y muchos/as
emprendedores/as se arriesgaron a unirse al carro y montar su propio negocio. Si el
proceso de apertura de un negocio suele llevar meses debido a la solicitacion de
documentacion necesaria, imaginad realizar el mismo proceso en tiempos de pandemia,
cuando muchas actividad esencial y no esencial trabajan de manera telematica sin tener
acceso asequible desde sus hogares.

OTROS: Anexos 7.1y 7.2.1
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Tabla 5. Semana 1. Dia 3

NOMBRE: “En tiempos de COVID-19” FECHA: 14/04/2021
OBJETIVOS:

- Conocer el funcionamiento de los proyectos antes, durante y después de COVID-19
- Obtener informacion suficiente para configurar una imagen sobre su organizacion
CONTENIDOS:

- Conocimiento del funcionamiento del proyecto: inicio, desarrollo y final
MATERIALES:

- Documento con interrogatorios

- Diario de campo

DESARROLLO:

Mantener una conversacion con los/as profesionales de los programas “La calle como
espacio vital” y “Jabato 15. Torreon de fortalezas” para conocer el funcionamiento
antes, durante y después del COVID-19.

RESULTADOS:

Antes de la pandemia y después de ella los proyectos no se han visto afectados
disparmente ya que la acogida de los/as usuarios/as, el seguimiento y la meta han sido
muy similares. La notable diferencia ha sido durante el confinamiento domiciliario que
tuvo lugar el pasado afio. Pero vayamos por partes.

“La calle como espacio vital” tiene como objetivo el refuerzo educativo y el estudio
dirigido de los/as menores, apoyando en el desarrollo de las tareas escolares de los
diferentes centros educativos de los/as usuarios/as del proyecto. Ademas, como su
nombre indica, la calle es un lugar imprescindible para el desarrollo integral de los
nifios y las nifias siempre que sea haciendo buen uso del ocio y tiempo libre. Es por ello
que, durante la semana, dedicamos tiempo de juego dirigido en la calle. En referencia
al desarrollo del proyecto antes y después, la acogida es similar. La familia o el centro
educativo que detecte ausencia de medios 0 necesidad de apoyo para la realizacion de
las tareas, asiste a la entidad para solicitar ayuda a través de la inscripcion. Durante la
pandemia, los/as usuarios pertenecientes al proyecto con anterioridad, se conectaban,
siempre que fuera posible y disponiendo de los medios utiles, a aplicaciones para
contactar con el equipo de profesionales y asi realizar las tareas enviadas por el personal
docente de su centro educativo. Nos encontramos la problematica del inacceso de la
gran mayoria de los/as participantes por ausencia de dispositivos electrénicos y

conexion a Internet.
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En cuanto al proyecto “Jabato 15. Torreon de fortalezas”, el funcionamiento del
proyecto antes y despueés es similar tanto entre si como con el otro programa proyectado
para menores. La acogida de los/as menores parte del centro educativo, quien detecta
continuidad en faltas de asistencia, desmotivacion o incapacidad para seguir el ritmo
del sistema educativo reglado ya sea por desconcentracion o por requerir un aprendizaje
mas manipulativo. En raras ocasiones, la familia toma la iniciativa y propone al centro
educativo la asistencia a dicho proyecto. Durante la pandemia, la metodologia a seguir
era igual que con el otro proyecto, la conexion mediante dispositivos electronicos para
realizar las tareas educativas. Para este proyecto, observando la inefectividad de los/as
menores e incluso de las familias, se propuso a cada centro educativo aportar un
cuadernillo con tareas basicas para intentar no perder la rutina y solventar la ausencia
de la educacion durante los meses que durase el confinamiento que, finalmente, result6
ser mas extenso de lo esperado.

OTROS: Anexos 7.1y 7.2.1

Tabla 6. Semana 1. Dia 4

NOMBRE: “En tiempos de COVID-19” FECHA: 15/04/2021
OBJETIVOS:

- Conocer el funcionamiento de los proyectos antes, durante y después de COVID-19
- Obtener informacion suficiente para configurar una imagen sobre su organizacion
CONTENIDOS:

- Conocimiento del funcionamiento del proyecto: inicio, desarrollo y final
MATERIALES:

- Documento con interrogatorios

- Diario de campo

DESARROLLO:

Mantener una conversacion con los/as profesionales de los programas “Reincorpora” y
“Banco de alimentos” para conocer el funcionamiento antes, durante y después del
COVID-19.

RESULTADOS:

La primera entrevista de la mafiana tiene lugar en el despacho de la educadora social
del proyecto “Reincorpora” de La Caixa. Para rememorar, el objetivo de este

programa es incorporar al mercado laboral aquellas personas que han estado privada de
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libertad y que estan finalizando su condena. Ella lleva en el puesto afio y medio
aproximadamente, antes de la pandemia estuvo unos meses ejerciendo de manera

presencial y, por supuesto, que percibié cambios.

La segunda parte de la mafiana la dediqué a dialogar con la voluntaria encargada del
proyecto “Banco de alimentos”. Ella Ileva méas de un lustro dedicada al trato con las
familias usuarias del programa, ademés de su experiencia laboral en el barrio. Ella
comenta que se ha percatado de un gran cambio desde hace un afio, desde el comienzo
de la pandemia practicamente. Aunque durante el confinamiento las familias
beneficiarias eran las mismas que anteriormente, tras unos meses viviendo el virus de
primera mano, ha habido notables cambios en cuanto a familias que solicitan ser

favorecidas con un pack de alimentos.

Los pasos a seguir para ser usuarios/as del programa es la entrega de la documentacion
necesaria solicitada por el responsable del banco de alimentos en Huelva, tanto antes
del COVID-19 como postpandemia. Y luego, si cumples con una serie de requisitos,
podran recibir alimentos no perecederos de manera quincenal. Los requisitos a cumplir
se han modificado con respecto a afios anteriores, ya que muchas personas ocultaban
datos que eran relevantes a conocer por parte del banco de alimentos.

OTROS: Anexos 7.1y 7.2.1

Tabla 7. Semana 1. Dia 5

NOMBRE: “Puesta en comun” FECHA: 16/04/2021
OBJETIVOS:

- Poner en comun todas las respuestas obtenidas tras el cuestionario

- Obtener informacion suficiente para configurar una imagen sobre su organizacion
CONTENIDOS:

- Puesta en comln

MATERIALES:

- Documento con interrogatorios

- Diario de campo
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DESARROLLO:

Tras una semana conociendo de cerca el objetivo de los proyectos durante los tres

momentos citados, poner en comun todas las respuestas y sacar conclusiones de las
diferencias obtenidas.

RESULTADOS: Resumiendo la informacion obtenida y escrita en las tablas
anteriores, el funcionamiento de los diferentes proyectos de la entidad ha seguido una
trayectoria con altibajos. Algunos programas han estado en la cuerda floja debido a la
crisis sanitaria tras la pandemia, pero han podido salir hacia delante y seguir con las
metas para satisfacer las necesidades de los/as usuarios/as.

OTROS: Anexos 7.1y 7.2.1

Tabla 8. Semana 2. Dia 6

NOMBRE: “Preparacion” FECHA: 19/04/2021
OBJETIVOS:

- Organizar el planning de la semana para las entrevistas

- Preparar cuestiones para el desarrollo de la actividad

CONTENIDOS:

- Planning: cuestiones, busqueda y adquisicion de informacion, ...

MATERIALES:

- Documento con interrogatorios

- Diario de campo

DESARROLLO:

Preparar las cuestiones para tratar con los/as menores y las respectivas familias que
preocupaciones tenian antes de la pandemia, durante y tras ella, haciendo hincapié en
el mundo de las competencias digitales.

RESULTADOS: Al comienzo muchas dudas inundaban mi cabeza, pero, cuanto mas
ahondaba en el tema, mas incertidumbre me creaba.

OTROS: Anexo 7.1

Universidad Internacional de Andalucia, 2022



PO

MASTER U VE LSIT) o~
Comunicacion®
Educacion Audiovisual
Tabla 9. Semana 2. Dia 6

NOMBRE: “Conocemos a los/as nifios/as” FECHA: 19/04/2021
OBJETIVOS:

- Obtener informacion sobre su actuacién antes, durante y tras el COVID-19

- Inculcar el valor de no inferioridad o superioridad

CONTENIDOS:

- Informacién: equipamiento tecnolégico (ordenadores, portatiles, tabletas, dispositivos
moviles, acceso a Internet); tareas escolares, socializacion, ...

- Valores: no inferioridad, no superioridad, ...

MATERIALES:

- Documento con interrogatorios

- Diario de campo

DESARROLLO:

Encuentro con los/as menores de edades comprendidas entre 5y 12 afios (“La calle
como espacio vital”). Ademas de rellenar el cuestionario entregado, propiciaremos
momentos de charla para desahogar y contar sus experiencias de viva voz. El
cuestionario sera trabajado de manera amena, sobre todo para los/as mas pequefios/as
para hacerles ver la importancia de responder con sinceridad y no querer aparentar
delante de los/as demas ya que a esas edades no saben apenas leer y las cuestiones seran
presentadas oralmente y respondidas de igual forma.

RESULTADOS:

OTROS: Anexos 7.1y 7.2.2

Tabla 10. Semana 2. Dia 7

NOMBRE: “Conocemos a los/as adolescentes” FECHA: 20/04/2021
OBJETIVOS:

- Obtener informacién sobre su actuacién antes, durante y tras el COVID-19

- Inculcar el valor de no inferioridad o superioridad

CONTENIDOS:

- Informacion: equipamiento tecnolégico (ordenadores, portétiles, tabletas, dispositivos
moviles, acceso a Internet); tareas escolares, socializacion, ...

- Valores: no inferioridad, no superioridad, ...
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MATERIALES:

- Documento con interrogatorios

- Diario de campo

DESARROLLO:

Encuentro con los/as adolescentes de edades comprendidas entre 14 y 16 afios (“Jabato
15. Torreon de fortalezas”). Ademas de rellenar el cuestionario entregado,
propiciaremos momentos de charla para desahogar y contar sus experiencias de viva
voz. El cuestionario seré trabajado de manera apacible para hacerles ver la importancia
de responder con sinceridad y no querer aparentar delante de los/as demas.
RESULTADOS: El resultado de los cuestionarios era como lo previa en la gran
mayoria de casos. Todos/as tienen dispositivo movil propio en el cual manejan
aplicaciones de mensajeria instantanea como “WhatsApp” o “Discord”, aplicaciones
de redes sociales como Instagram; juegos de estrategia en linea como “Clash Royale”
0 deportivos-estratégicos como “8 ball”, un juego de billar. En algin caso utilizan
aplicaciones de juego que consiste en huir de la policia porque llevas un cargamento de
drogas y tienes que cruzar el estrecho para poder abastecer al pueblo denominada
“Narcos del estrecho”. También usan aplicaciones de compra-venta de tiendas de ropa
online. La minoria cuenta con los datos de Internet en el mavil, se dan mas casos de
menores con wifi en casa.

OTROS: Anexos 7.1y 7.2.2

Tabla 11. Semana 2. Dia 8

NOMBRE: “Conocemos a las familias” FECHA: 21/04/2021
OBJETIVOS:

- Obtener informacidn sobre su actuacién antes, durante y tras el COVID-19

- Inculcar el valor de no inferioridad o superioridad

CONTENIDOS:

- Informacién: equipamiento tecnolégico (ordenadores, portatiles, tabletas, dispositivos
moviles, acceso a Internet); tareas escolares, socializacion, ...

- Valores: no inferioridad, no superioridad, ...

MATERIALES:

- Documento con interrogatorios

- Diario de campo
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DESARROLLO:

Encuentro con las familias de los/as menores del proyecto “Jabato 15. Torreon de

fortalezas”. Ademas de rellenar el cuestionario entregado, propiciaremos momentos de
charla para desahogar y contar sus experiencias de viva voz.

Los padres y las madres con hijos/as adolescentes poseen muchas preocupaciones sobre
la vida en la calle, sin control y sin abrirse a las familias.

Para finalizar la sesion, presentamos un ejercicio online creado por la aplicacion
Mentimeter. Los/as usuarios/as expresan comentarios sobre la tematica ideada: ¢a qué
asocias exclusion social? En los anexos veremos la fotografia final.

RESULTADOS: Tomo nota de todo lo conversado y percibo grandes preocupaciones
entre el uso de mdviles y, destacadamente, de las redes sociales ya que algunos/as
utilizan este medio para chatear con personas desconocidas, sin saber si son iguales o
mayores de edad.

OTROS: Anexos 7.1y 7.2.3

Tabla 12. Semana 2. Dia 9

NOMBRE: “Conocemos a las familias” FECHA: 22/04/2021
OBJETIVOS:

- Obtener informacion sobre su actuacién antes, durante y tras el COVID-19

- Inculcar el valor de no inferioridad o superioridad

CONTENIDOS:

- Informacién: equipamiento tecnoldgico (ordenadores, portatiles, tabletas, dispositivos
moviles, acceso a Internet); tareas escolares, socializacion, ...

- Valores: no inferioridad, no superioridad, ...

MATERIALES:

- Documento con interrogatorios

- Diario de campo

DESARROLLO:

Encuentro con las familias de los/as menores del proyecto “La calle como espacio
vital”. Ademas de rellenar el cuestionario entregado, propiciaremos momentos de

charla para desahogar y contar sus experiencias de viva voz.
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Son familias entregadas y preocupadas por la educacion de sus hijo/as. Algunos/as
estan proximos al comienzo de la etapa preadolescente y expresan miedos al vivir en
esta sociedad.

Para finalizar la sesion, presentamos un ejercicio online creado por la aplicacion
Mentimeter. Los/as usuarios/as expresan comentarios sobre la tematica ideada: ¢a qué
asocias exclusion social? En los anexos veremos la fotografia final.

RESULTADOS: Al igual que las familias del dia anterior, miedos en el uso de mdviles
de propiedad privada de sus hijos/as mas mayores, otras familias expresan tranquilidad
al manejar los mdviles los/as nifios/as con la presencia de un adulto, en concreto de sus
padres, manifiestan ser permisivos los/as abuelos/as.

OTROS: Anexos 7.1y 7.2.3

Tabla 13. Semana 2. Dia 10

NOMBRE: “Puesta en comun” FECHA: 23/04/2021
OBJETIVOS:

- Poner en comun todas las respuestas obtenidas tras el cuestionario

- Obtener informacion suficiente para configurar una imagen sobre su organizacion
CONTENIDOS:

- Puesta en comUn

MATERIALES:

- Documento con interrogatorios

- Diario de campo

DESARROLLO:

Tras una semana conociendo las preocupaciones de los/as menores y de sus familias,
es hora de poner en comun lo obtenido mediante cuestionarios y entrevistas grupales.
RESULTADOS: Tras una semana intensa de recibir informacion de personas pasando
por varias etapas de la vida, la propia pagina del formulario de Google crea graficos
con la informacion aportada por las familias.

OTROS: Anexos 7.1y 7.2.3
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Tabla 14. Semana 3. Dia 11

NOMBRE: “Busqueda de soluciones posibles” FECHA: 26/04/2021
OBJETIVOS:

- Unificar los datos obtenidos y formar una problematica general

- Dar posibles soluciones a la problemaética encontrado en el barrio

CONTENIDOS:

- Problematica: ausencia de dispositivos tecnologicos y acceso a Internet publico
MATERIALES:

- Diario de campo

DESARROLLO:

Tras reunir los datos obtenidos en los cuestionarios y lo recogido en el diario de campo,
se procede a unificar en una problematica lo sucedido y buscar soluciones a ello. La
propuesta es: Punto de Acceso de Internet Publico (PAIP).

RESULTADOS: Encontré muchos puntos en comin como el inacceso a una red wifi
y la escasez de escasos recursos tecnolégicos.

OTROS: Anexo 7.1

Tabla 15. Semana 3. Dia 12

NOMBRE: “Busqueda de soluciones posibles” FECHA: 27/04/2021
OBJETIVOS:

- Unificar los datos obtenidos y formar una problemaética general

- Dar posibles soluciones a la problematica encontrado en el barrio

CONTENIDOS:

- Problemética: ausencia de dispositivos tecnoldgicos y acceso a Internet publico
MATERIALES:

- Diario de campo

DESARROLLO:

Tras reunir los datos obtenidos en los cuestionarios y lo recogido en el diario de campo,
se procede a unificar en una problematica lo sucedido y buscar soluciones a ello. La
propuesta es: Punto de Acceso de Internet Publico.

RESULTADOS: Encontré muchos puntos en comin como el inacceso a una red wifi
y la escasez de escasos recursos tecnoldgicos.

OTROS:
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Tabla 16. Semana 3. Dia 13

NOMBRE: “Ventajas y desventajas” FECHA: 28/04/2021
OBJETIVOS:

- Dar a conocer las ventajas e inconvenientes que se encuentra navegando por Internet
- Fomentar el turno de palabra a la hora de exponer

CONTENIDOS:

- Ventajas: acceso a la informacién, reduce la necesidad de presencialidad,
comunicacion mundial, ...

- Inconvenientes: aislamiento social, perjudicial para la salud, vicios, ...

- Valores: respeto del turno de palabra,

MATERIALES:

- Aula de usos multiples

- Ordenador

- Proyector

- PowerPoint

DESARROLLO:

Acomodaremos a las familias en la sala de usos multiples para compartir momentos de
intercambios de mensajes y posiciones, asi como conocer qué ventajas e inconvenientes
nos encontramos en el uso de dispositivos electronicos e Internet, consejos sobre cémo
manejar situaciones de desesperacion a la hora de retirar los dispositivos a hijos/as,
entre otros temas de interés que puedan surgir.

Los/as beneficiarios/as de esta actividad son las familias de ambos proyectos destinados
al trabajo con menores que son las mismas familias entrevistadas la semana anterior.
Las citas son en diferentes momentos ya que no tienen las mismas inquietudes al no
compartir la misma edad.

RESULTADOS:

Al comienzo del encuentro, observamos un gran porcentaje de asistencia y
participacién por parte de las familias de los/as menores pertenecientes al proyecto
“Jabato 15. Torreon de fortalezas” y “La calle como espacio vital”. Durante la charla,
la atencidn y participacion de los presentes resultd ser muy positiva y enriquecedora,
ya que muchas de ellas destacan una grave preocupacion por el uso abusivo de los/as
menores, sobre todo, por querer tener redes sociales e intercambiar fotografias y
conversaciones con amigos/as y personas menos conocidas.

OTROS: Anexo 7.1
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Tabla 17. Semana 3. Dia 14

NOMBRE: “Busqueda de soluciones posibles” FECHA: 29/04/2021
OBJETIVOS:

- Unificar los datos obtenidos y formar una problematica general

- Dar posibles soluciones a la problemaética encontrado en el barrio

CONTENIDOS:

- Problematica: ausencia de dispositivos tecnologicos y acceso a Internet publico
MATERIALES:

- Diario de campo

DESARROLLO:

Tras reunir los datos obtenidos en los cuestionarios y lo recogido en el diario de campo,
se procede a unificar en una problematica lo sucedido y buscar soluciones a ello. La
propuesta es: Punto de Acceso de Internet Publico.

RESULTADOS: Encontré muchos puntos en comin como el inacceso a una red wifi
y la escasez de escasos recursos tecnolégicos.

OTROS: Anexo 7.1

Tabla 18. Semana 3. Dia 15

NOMBRE: “Manifiesto red wifi pablica” FECHA: 30/04/2021
OBJETIVOS:

- Reunir y aclarar objetivos para solicitar una red wifi pablica

- Dar visibilidad a la problematica presentada

CONTENIDOS:

- Objetivos: necesario para la educacién basica, para solicitud de citas laborales,
médicas, ...

MATERIALES:

- Cartulinas

- Rotuladores

DESARROLLO:

Tras las reuniones con los/as menores y las familias, concluimos con unos objetivos
claros sobre la necesidad de una red wifi pablica en el barrio para disfrutar de todas las

ventajas de tener acceso a Internet. Estas ideas se plasmaran en una cartulina para dar
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visibilidad de las quejas presentadas por los vecinos. Dicha actividad continuara con
los/as profesionales del proyecto para afianzar los objetivos y ser presentada de manera
correcta.

RESULTADOS:

La participacion en esta actividad fue fructifera y gratificante, gran parte de las familias
de nuestros/as menores asistieron para reivindicar algo fundamental como es la
igualdad de condiciones, destacando la necesidad en el sector educativo.

OTROS: Anexo 7.1

4.4 Resultados previsibles y prospectiva futura

Tras muchos afios de experiencia con menores, gran parte de ella concretamente
en zonas mas vulnerables, esperaba encontrarme con una barrera a la hora de realizar
cualquier actividad, y si ademas de ello son adolescentes se hace mucho méas complejo el
feeling entre menores y profesionales. El kit de la cuestion es ser cercanos a ellos/as,
conocer sus inquietudes y compartir experiencias positivas y negativas y asi te los/as
meteras en el bolsillo. El trabajo con las familias ha de ser constante, se hace complicado
fijar encuentros con ellas. Para agilizar las citaciones se comenz0 a tantearles una semana

antes las reuniones que se llevarian a cabo a través de un desayuno tipico andaluz.

Por la trayectoria llevada en el mundo social, es un trabajo complicado que deberia
de llevarse de manera constante y perseverante en el tiempo. Las familias que habitan en
ZNTS que cuentan con escasos recursos econdmicos, materiales, formativos, .... hace que

la implicacién sea mayor y costosa.

Desde mi punto de vista, la evolucion positiva de las familias mas vulnerables se
visualiza lejos, muy lejos debido a que, en casos concretos, el apoyo para seguir
avanzando es negado por ellas mismas, juzgan la importancia de la educacion en menores,
acceden a empleos precarios sin prospeccion de futuro laboral y, culturalmente, en
personas de etnia gitana, se unen en matrimonio a edades tempranas por lo que el hombre
busca empleo o trabaja con el padre (normalmente) y la mujer queda embarazada y sin

acceder al mercado laboral.
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4.5 Limitaciones de la propuesta

Por suerte, no encontré ninguna problemaética a la hora de realizar tanto mis
practicas como mi propuesta de actividades ya que pertenezco laboralmente a la entidad,
cuyo objetivo de la propuesta parecié adecuado al director de la entidad (también mi tutor
externo) debido a que consiste en dar conocer la problematica actual que se encuentra en
las ZNTS, el inacceso a una red de Internet para la realizacién de multitud de tareas que
requieren hacerse a través de Internet, desde el contacto con el centro educativo de sus
hijos/as a recibir las tareas escolares; desde solicitar una cita médica a requerir citas para

empadronamiento, vida laboral,...

5. AUTOVALORACION

En la entidad donde realicé mis précticas es mi lugar de trabajo, por lo tanto, parto
con ventaja a la hora de conocer a los/as menores y sus familias y parte del
funcionamiento de la entidad y sus diferentes proyectos. Al igual que ellos/as también
tienen la ventaja de conocerme y ser mas participativos en las actividades. Aunque esta
cuestion tiene un arma de doble filo, participativos al comprender que es mi trabajo tanto
laboral como académico y menos interactivos al ser personal ya conocido y de confianza,

siempre una cara nueva atrae mas que un rostro afiejo.

Me he sentido comoda y desenvuelta no solo por la entidad o el personal laboral,
también por el objetivo del proyecto. He de reconocer que hasta hace cinco afios
aproximadamente no conocia la realidad que habia en el barrio, a pocos metros del barrio
donde yo residia desde pequefia. Desde que trabajo y habito en la zona, la realidad se hace

mas cercana.
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7. ANEXOS

7.1. Diario descriptivo de observacion y actividades

El periodo de précticas tiene una duracion de quince dias, comprendido entre el
dia 12 y 30 de abril de 2021.

Semana 1

Lunes, 12 de abril de 2021

Hoy es el primer dia como personal en précticas. La jornada comienza a las 9:00
con la presentacion de las instalaciones y de los proyectos a trabajar, lo cual ya conozco

por ser trabajadora de la entidad.

Por mi aportacion laboral en la entidad y por el acercamiento con los/as menores
y sus familias para el desarrollo de mis practicas me ubico en el despacho compartido con
los/as profesionales de los proyectos que mas contacto tendré y son los que vengo

diciendo, “Jabato 15. Torreon de fortalezas” y “La calle como espacio vital”.

Como primer dia, me dispongo a preparar el material para llevar a cabo la semana.
Durante la primera semana, la investigacion la llevaré a cabo en los diferentes proyectos
de la entidad para conocer su funcionamiento, su organizacién y sus objetivos antes de

COVID-19, durante el confinamiento domiciliario y durante la “nueva normalidad”.

El cuestionario se divide en tres bloques, “antes, durante y después” y se compone
de preguntas comunes tal y como objetivos a seguir y meta a llegar con los/as usuarios/as
de los proyectos y cuestiones especificas por su dispar respuesta, contemplando el
funcionamiento como la primera toma de contacto, la continuidad de las sesiones, su

duracion y medio de comunicacion, asi como otras sugerencias durante la reunion.

Durante la mafiana, solicito citas con los/as encargados/as de los diferentes

proyectos para agilizar encuentro por ambas partes.

La jornada de hoy finaliza a las 14:00, me siento muy comoda en la entidad y ha

sido un dia muy fructifero. Mafiana comienzo a conocer los diferentes proyectos.
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Martes, 13 de abril de 2021

Como el dia anterior, me dispongo a entrar a las 9:00 y accedo directamente a la
sala de ordenadores donde se encuentra el informético que lleva el aula “CAPI”. Sus
doce afios de experiencia en el cargo hace que conozca detalladamente la evolucién

cambiante de los habitantes del barrio con respecto al manejo de los ordenadores.

Convoqué otra reunion con el personal encargado del proyecto “Autoempleo” de
la rama del “Incorpora”. Esta persona diplomada en empresariales también cuenta con un
largo recorrido en la entidad ya que lleva al mando de este proyecto mas de diez afios. Y,
ademas de ello, conocedor de los entresijos del barrio por vivir su infancia y adolescencia

en la zona.

Esta reunion preveo que serd costosa de digerir debido al cierre de empresas 'y a
la escasez de emprendedores/as tras el COVID-19. Y asi fue, un encuentro extenso y duro
por las probleméaticas que nos encontramos hoy en dia con cierres perimetrales y

prohibiciones en cuanto a horarios de los comercios y hosteleria como mas destacable

La mafana ha sido muy productiva, he conocido de primera mano la evolucion de

ambos programas con una gran trayectoria en la entidad y por lo tanto en el distrito.

Miércoles, 14 de abril de 2021

Al igual que ayer, hoy toca conocer el funcionamiento de otros dos proyectos, “La
calle como espacio vital” y “Jabato 15. Torreén de fortalezas”. Para ello, cuento con
la experiencia del trabajador social perteneciente a ambos proyectos y de la mia propia
como empleada a jornada parcial de ambos proyectos.

Tras un barrido de cuestiones sobre la ejecucion del proyecto, observo la falta de
importancia que le da a la educacion los/as menores, asi como sus respectivas familias,
que son sus tutores/as legales y quienes deberian llevarlos/as por el camino correcto. Tras
la pandemia, el indice de tasa de absentismo escolar es muy elevado, sobre todo en edades

mas tempranas, aspecto que me ha impactado bastante.

La jornada de hoy finaliza a las 14:00 y me marcho con muy buen sabor de boca
ya que ha sido un punto de reflexion en el ambito que me desenvuelvo con soltura, los/as
menores y que, a veces, no tenemos tiempo de meditacion y recapacitacion de lo

realizado.
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Jueves, 15 de abril de 2021

Como cada mafiana, me incorporo a las 9:00 y accedo directamente al despacho
de la educadora social encargada del proyecto “Reincorpora” de la rama del “Incorpora”
que, para recordar, es un proyecto dedicado a la reinsercion laboral de personal con
medidas judiciales o exreclusos/as. El recorrido de la profesional en la entidad no abarca

mas de afio y medio pero suficiente para percibir los cambios sufridos en estos tiempos.

Una vez acabado con toda la informacion necesaria para hacer un esquema mental
sobre el seguimiento de los/as usuarios/as de este proyecto, procedo a mantener una
intervencion con la encargada del banco de alimentos, que es una mujer voluntaria ya

jubilada con un largo recorrido en la direccion de un centro educativo pablico del barrio.

Segun veo reflejado en el rostro de la voluntaria del “Banco de alimentos”, los
tiempos de confinamiento fueron duros ya que, por edad y factores de riesgo tanto de ella
como de su familia, se vio en la obligacién de no asistir al reparto de alimentos y cesar

toda actividad voluntaria que, segin palabras textuales, “le da vida”.

La jornada de hoy finaliza a la misma hora de todos los dias. La satisfaccion del
trabajo bien hecho hace que te lleves a casa una sonrisa de oreja a oreja y con ganas de

seguir conociendo y aprendiendo mas.

Viernes, 16 de abril de 2021

Primera semana casi finalizada. En el dia de hoy me dispongo a recoger los datos

obtenidos tras las entrevistas realizadas durante la semana.

Son cambios muy bruscos en algunos casos, pero en todos los proyectos, los/as
encargados/as de ellos, plantean la misma queja, no tener un acceso a Internet o no
disponer de los medios tecnoldgicos precisos para llevar a cabo su vida diaria. Ademas

del insuficiente conocimiento sobre las comparecencias digitales en el barrio.

Universidad Internacional de Andalucia, 2022



Comunicacion&
Educacion Audiovisual

Semana 2

Lunes, 19 de abril de 2021

iSegundo asalto! Comenzamos la semana a las 9:00 y hoy procedo a formalizar el
borrador previo con las cuestiones para menores y familias, dividido también en los tres

blogues ademas de anotar cualquier experiencia expresada in situ.

Me dispongo en mi despacho a preparar en primer lugar el encuentro con los/as
menores de ambos proyectos, tomando contacto esta tarde con los/as nifios/as del

proyecto “La calle como espacio vital”.

La jornada de la tarde comienza a las 16:00. Los nifios y las nifias participantes en
este proyecto traen las tareas que reciben de su centro educativo y las realizan en la
entidad para recibir apoyo, guia y orientacion en su realizacion y en el aprendizaje de
técnicas de estudio y concentracion ya que carecen gran parte de ellos/as de rutinas y
habitos educativos. Para no desviar la atencidn y seguir sus habitos de estudio, primero
realizan las tareas y observo cémo funcionan. Luego, procedo a explicar que vamos a

trabajar y como lo vamos a ejecutar.

Tras pasar los cuestionarios y visualizando por encima las respuestas a la vez que
rellenaban y las anécdotas expresadas en voz alta, preveo que las respuestas son sinceras,
son nifios/as y llevan esa inocencia interiorizada teniendo en cuenta que, de manera
grupal, a veces ellos/as quieren aparentar y no ser menos, pero tirando y tirando de aqui

y de alli, la verdad sale a la luz.

Martes, 20 de abril de 2021

En el dia de hoy toca conocer que piensan los adolescentes pertenecientes al
proyecto “Jabato 15. Torreén de fortalezas”. Los martes se destina a dindmicas de
habilidades sociales, por lo que tomo este dia para pasar el cuestionario a los/as menores.
Aprovechando que ellos/as tienen sus propios moviles, se envia el enlace de formulario

de Google via WhatsApp y responden de manera individual y lo mas sincera posible.

Quedo sorprendida como manejan los moviles con facilidad para ciertas
aplicaciones, pero luego no se esfuerzan en saber como utilizar los controles para navegar
por el cuestionario. Mi inocencia de creer que, al ser algo novedoso, iba a calar y crear

interés por ello.
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Miércoles, 21 de abril de 2021

En el dia de hoy los/as menores salen de las instalaciones hacia las pistas
deportivas del barrio para realizar actividades relacionadas con el deporte. Momento que
aprovecho para hacer el cuestionario a las familias del proyecto “Jabato 15. Torreén de
fortalezas”. Al ser un nimero elevado de personas y por medidas de seguridad y sanidad
de COVID-19, se citan en dos tandas ya que la realizacion del cuestionario se hara en la
sala de ordenadores de la entidad. Previo a esta citacion, se realizaron llamadas telefonicas
0 via WhatsApp para informar qué se va a realizar y cudl es el objetivo de ello. En un
principio pensé en realizar los cuestionarios a traves de sus propios moviles, pero
manifestaron quejas por no saber utilizar con agilidad el moévil. Ademas, por la conexién
a Internet en sus maéviles no habria impedimentos ya que la entidad cuenta con acceso a
red wifi. Asi que finalmente tomé la decision junto con el equipo profesional de la entidad
a disponer de la sala CAPI para la realizacion del cuestionario y tener un espacio para

compartir experiencias y anécdotas.

La mafiana la acabé con mucho contenido ya que las familias se iniciaron
conversaciones entre ellas y finalmente todas compartieron sus experiencias de la etapa

tan dificil que estan viviendo sus hijos/as.

Jueves, 22 de abril de 2021

El dia de hoy es similar al anterior ya que hoy procedo a pasar los cuestionaros a

las familias de los/as menores participantes en el proyecto “La calle como espacio vital”.

Al ser también un nimero elevado de familias se citan en dos tandas para cumplir
y respetar las medidas de seguridad y sanidad de COVID-19. De igual manera que el para
las familias del otro proyecto, previo a esta citacion, se realizaron llamadas telefonicas o
mensajes de WhatsApp para acordar una reunion grupal de familias en la sala de
ordenadores de la entidad. Al tener la experiencia de las otras familias por el tema del

manejo de moviles, directamente las cito en la sala CAPI y alli realizar el cuestionario.

Son familias preocupadas por la educacion de sus hijos/as y es imposible no evitar
compartir experiencias entre ellas y asi apoyarse unas a las otras. Algunos/as estan
iniciando la preadolescencia y, como se suele decir de manera coloquial, estan sacando
los pies del plato. Son momentos de union que se agradece ocasionalmente y entender

mejor a los/as hijos/a conociendo otros puntos de vista.

)l
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Viernes, 23 de abril de 2021

Al igual que la semana anterior, en el dia de hoy me dispongo a recoger los datos

obtenidos tras los cuestionarios realizados durante la semana.

Como he avanzado en estos dias, la informacion recogida ha sido més que suficiente
ya que no solo se han cefiido a respondes las cuestiones. Claro esta que las familias han
dado mas orientaciones que los/as menores, sobre todo que los/as adolescentes, que

parece ser que llega esa etapa y se vuelven silenciosos/as y callados/as.

El ejercicio realizado de Mentimeter, programa para crear presentaciones con
comentarios en tiempo real sobre la exclusién social, tuvo buenos resultados como
podemos observar en la imagen. Al principio repasamos el significado del concepto para

hacer més sincero el ejercicio.
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Semana 3

Lunes, 26 de abril de 2021

Comenzamos la semana tercera y Ultima de las practicas. Han sido escasos dias,
pero intensos. Hoy partimos desde una reflexion sobre lo observado y recogido en el

diario de campo de manera generalizada.

Tras un conocimiento de los proyectos ejecutados en la entidad, analizamos qué
soluciones se podria dar a la problematica que se presenta en la zona, generalizada, desde

mi opinion, en todas las ZNTS de cada provincia.

Dando vueltas a las respuestas dadas en los cuestionarios, me limito expresamente
a fijar la atencién en la cuestion si tienen wifi 0 no en casa, queja que manifestaron
todos/as los/as vecinos/as del barrio tras las consecuencias de la pandemia. Es por ello
que me dispongo a preparar una defensa para alegar la instalacién de una red wifi pablica
en el distrito. Podriamos denominarla como ya he dicho en el desarrollo de las actividades
“Punto de Acceso a Internet Publico (en adelante, PAIP)”. Es cierto que dicha instalacion
conlleva unas dificultades, pero todos/as a una como Fuenteovejuna”. Entre todos los

habitantes del barrio podemos conseguir nuestro proposito.

Mafiana seguiré dandole forma al argumento para presentar al resto del equipo de
profesionales, asi como al director de la entidad para ver si ve viable la acciéon y proponer

al ayuntamiento como queja vecinal.

Martes, 27 de abril de 2021

Hoy el dia es diferente al resto, aprovechando que durante este tiempo he tenido
un trato cercano con los/as menores, presencio la actividad desarrollada por los/as
compafieros/as en practicas de distintas titulaciones. La dindmica de hoy en la hora de
“habilidades sociales” tratamos las relaciones toxicas de pareja, amistad o familiar en las
redes sociales. Mi lazo de union con la actividad se lleva a cabo al finalizar, tipo moraleja,

los peligros que conllevarian la instalacion de la red wifi publica.
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Miércoles, 28 de abril de 2021

Para recaudar mas informacion de cara al manifiesto de instalar el PAIP en el
distrito 5, organizo una reunién con las familias a favor de tal accion que, por supuesto,

todas estan dispuestas a participar.

Les muestro una presentacion de PowerPoint con las ventajas y desventajas de
tener acceso a Internet al alcance de la mano para realizar las gestiones oportunas tanto

para la poblacién adulta como la joven o infantil.

Jueves, 29 de abril de 2021

Seguimos con la lucha de manifestar la instalacion de una red wifi. Pero no solo
se detecta la falta de dicha red, igualmente descubrimos la ausencia de algunos
dispositivos electronicos esenciales hoy en dia para trabajar de manera telematica, ya sea
para los/as adultos/as como para los/as infantes y jévenes que tan al dia tienen que llevar

y manejar.

Encerrada en el despacho trabajando tranquilamente los resultados obtenidos de
todas las partes y echando la vista atras, hubo una época en la que la Junta de Andalucia
dotaba a los centros educativos de portéatiles a los/as menores de 10 a 12 afios
aproximadamente, cuyos dispositivos podian ser trasladados a sus hogares para realizar

las tareas asignadas. Y... ¢por qué no volver hacer lo mismo?

El resto del dia he disfrutado con los/as menores del proyecto “Jabato 15. Torredn
de fortalezas”. Los jueves tienen los talleres preprofesionales por lo que asisti al aula de
ordenadores con los adolescentes pertenecientes a este taller y comparti la imparticion de
la clase con el monitor asignado para ello.

Viernes, 30 de abril de 2021

El dia de hoy comienza a las 9 y culmina a las 12 debido a la compensacion de
horas estipuladas para las practicas ya que un dia asisti dos horas en horario de tarde para

la realizacion del cuestionario.

Llega a su fin. Las practicas finalizan hoy. Para los/as menores del proyecto
“Jabato15. Torre6n de fortalezas” hoy es dia de ocio por lo que me sumo a ellos/as para

acabar con un buen sabor de boca y realizar actividades dindmicas como diversion.
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Tras el desarrollo de las actividades, procedo a clausurar el periodo de practicas

con el manifiesto para la instalacion de la red wifi publica.

Por falta de tiempo, me veo en la obligacion de detener la actividad y dejarlas en
mano de los profesionales, es decir, la continuacion de la iniciativa la lleva el equipo
encargado de los proyectos de menores, siendo yo una parte de ese equipo laboralmente
hablando.
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7.2. Otros (fotografias, cuestionarios, ...)

7.2.1 Entrevista a proyectos

PROYECTOS ANTES DURANTE DESPUES
* Acogida * Acogida * Acogida
* Seguimiento * Seguimiento * Seguimiento
CAPI * Objetivo * Objetivo * Objetivo
* Diferencias * Diferencias * Diferencias
* Otros * Otros * Otros
* Acogida * Acogida * Acogida
* Seguimiento * Seguimiento * Seguimiento
Autoempleo * Objetivo * Objetivo * Objetivo
* Diferencias * Diferencias * Diferencias
* Otros * Otros * Otros
* Acogida * Acogida * Acogida
La calle como * Sequir_niento * Seguimiento * Seg_uir_niento
espacio vital * Objetivo * Objetivo * Objetivo
* Diferencias * Diferencias * Diferencias
* Otros * Otros * Otros
* Acogida * Acogida * Acogida
Jabato 15. Torredn : Seguimiento * Seguimiento * Seguimiento
de fortalezas Objetivo * Objetivo * Objetivo
* Diferencias * Diferencias * Diferencias
* Otros * Otros * Otros
* Acogida * Acogida * Acogida
* Seguimiento * Seguimiento * Seguimiento
Reincorpora  |* Objetivo * Objetivo * Objetivo
* Diferencias * Diferencias * Diferencias
* Otros * Otros * Otros
* Acogida * Acogida * Acogida
* Seguimiento * Seguimiento * Seguimiento
Banco de alimentos|* Objetivo * Objetivo * Objetivo
* Diferencias * Diferencias * Diferencias
* Otros * Otros * Otros
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Anexo 7.2.2: Cuestionario a menores

Uso de Internet en menores

Graciaa por participar en el evento. Esperamos que te hayas divertido tanto como nosotros
cuando lo organizamos.

Nos gustaria que respondieras con sinceridad a una serie de preguntas (las respuestas son

anonimas).
*Obligatario

HOGAR

1. jCulntas personas convivis? *

DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

2. ;Cuintos dispositivos electronicos hay en su hogar? Sefala tontos come corresponda. *

Selecciona todos los que correspondan

s ST ot gy e ST e
0 0 0O O O O o o o
1 O O O O O o o o
2 O 0O O O o g o o
3 1 O O O O o o o0
4 O O O O O O o C
.8 O B O 0O g o Do
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4.

ucacion

;Quiénes utilizon estos dispositivos y cudles? *

iovisuul

Selecciona todos Jos que correspondan

Attavoz v‘,’:::;‘:gi Oluenador portatl  Tablet ST m’:’;
Nadie 0 g B\ 8 e 8 g I8
Yo mismo/a ] ] o ] ] ] ] ]
maepee ] O O O O O O O
Abuelo/abuela || | O L] L] ] L L]
Hermano/a
meces. [ 0O O O O O 0O O
e, 0 O O O O O O O
e O O O O O o o o
Hermano/a de
meters [ O O O O O O O
anos

;Tienes dispositivos electrénicos propios? ;Cubl/es? *

Selecciona todos los que correspondan

[ ] Attavoz

[ ] Consola de videjuego

[ ] Mawil

[ ] ordenador de mesa
[ Portatil

[ ] Tablet

[7] smant Tv

[ ] Reloj inteligente

[]ote
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5. jCuenta con una red wifi en su casa? ;Y tiene datos de Internet en su dispositivo? *

Selecciona todos fos que correspondan

| | wifi

| | Datos de Internet

6.  jAccedes a redes wifi piblicas? *

Marca solo un dvalo.

{_ JNo

() Raravez

\ _: A veces
(") Casi siempre

7. ;Para qué utiliza Internet normalmente? *

8.  ;Qué aplicaciomes usa? Sefala cudl/es. *

Selecciona todos los gue correspondan

| | Mensajeria instantanea
[ ] Juegos

|| Comida

[_] Rape

|| Deporte

| | Redes Sociales

[ | Formacién

| | Compra-venta

|| Videos

|| Correo electrénico

D Otros
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9. ;Culnto tiempo dedica a usar Internet? *

10.  ;Gué prejuicios y beneficios tiene Internet? *

11.  ;Gué puede hacer sin Internet? *

13.  jCree qué es necesario fener occeso a Infernet? ;Por qué y pora qué? *

REDES SOCIALES

14.  ;Navegar por Internet puede infroducir virus en Los dispositivos? *
Selecciona todos los que correspondan

s

[_No
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15.

16.

17.

De .5’7"",-'\'- -
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iTiene cuenta en olquna red social? ;En cudl/es? *
Sefeccions todos los que correspondsn

[ ] Instagram

| | Facebook

[ ] Tik tok

| | Snapchat

[ ] Twitter

[ ] Otros

iPara qué usa las redes soclales? *

¢Navegar por las redes sociales puede introducir virus en los dispositives? *

TAREAS ESCOLARES

18.

19.

21.

¢Recibes ayuda de familiares o profesionales para realizar las fareas escolares? ;De quién? *

¢Hace uso de dispositivos electrénicos y/o Internet para ello? *

¢Utiliza olguna aplicacion para recibir las toreas? *
Marca solo un évalo.

(s

( ' No

:De qué manera contactas con el personal docente?

3£l curso escolar 2019-2020 pudo sequir las clases online o los tareos de manerc telemética? ;Recibié
Ubres o cuadernos de manera fisica? Cubntanes su experiencia. *
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» Resultados obtenidos del cuestionario de menores.
Presentamos varios graficos creados a partir de las respuestas dadas por los/as menores:

HOGAR

(Cuanmas personas convivis?
13 respuestas

4

DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

sCuantos dispositivos electronicos hay en su hogar? Sefiala tantas come corresponda.

1&
B B Wz BN BN B Gonds

wd wb UL L]

Altzwoz Congoln do vicoojuegos [l Crddenador o2 mess Portzdil Taid Smar Ty Rl intzligent: o
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15

I Hecis YO memsa B Madepecrs B Abodlvobuels B lereross e de S vy Bl | lererotade da 1daos B L eonanwa dy e 15 eroe | ernants de masds 15 gt
=
) I. . ‘ = ull .l‘ l — - = J‘
Allayos Consoly ve valouegr [AEN e o sy niwsa Mol Tatdel Siwm, TV Rk intel gerle S

(Tienes dispositivos electronicos propios? ;Cualles?
13 respuestas

Altavoz

Consola de videjuego
Mavil

Ordenador de mesa
Portatil

Tablet

Smart TV

Reloj inteligente

Otro

0,0 2,5 50 7.5 10,0 12,5
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INTERNET

:Cuenta con una red wifi en su casa? ;Y tiene datos de Internet en su dispositivo?
13 respueslas

Wifi

Datos de Internet

;Accedes a redes wifi publicas?
13 respuestas

®si

® No

® Rara vez

® A vecos

@ Casi siempre
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¢Para qué utiliza Internet normalmente?
13 respuestas

0
Para jugarcon|... pajugaenelm... palwatsay|uga... parahablar, ver... parajugarconl.. para utilizarinst...

Para jugar y ha... pajugary habla... parahablarcon... parajugaralfifa parajugaryhab... para ve...

;Qué aplicaciones usa? Senala cualles.
13 respuestas

Mensajeria instantanea
Juegos

Comida

Ropa

Deporte

Redes Soclales
Formacion
Compra-venta
Videos

Correo slectronico
Otros
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¢Cuanto tiempo dedica a usar Internet?
13 respuestas

Q
4 horas o menos 5 hora, mientras juego 6 horas los fines de semana  poco tlempo solo sa...

5 hora mas o meno S horas 6 horas mas o menos  los fines de semana. .. toda fa tar. ..

REDES SOCIALES

¢Navegar por Internet puede introducir virus en los dispositivos?
13 respuestas

No

0.0 25 5,0 7.5 10,0 125
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¢Tiene cuenta en alguna red social? ;En cualles?

13 respuestas
noegror [

Facebook
Tik tok
Snapchat

Twitter

Otros

0,0 25 5.0 75 10,0 12,5

¢ Navegar por las redes sociales puede introducir virus en los dispositivos?
13 respuestas

0
Si. sl te metes en paginas raras sl
no si ta metes en paginas raras sill
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TAREAS ESCOLARES

(Utiliza alguna aplicacion para recibir las tareas?
13 respuestas

® si
® No

¢ De qué manera contactas con el personal docente?
13 respuestas

0
Yo no hable con,.. Isoveoenciase no habioconell... nohabloconlos... por classroom solo hablo cuan, .,
cuandovanav... nohabloconel.,. nohablocon los,.. no los veo por internet yono h...
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Anexo 7.2.3: Cuestionario a familias

Uso de Internet en familias

Graclas por participar en el evento. Esperamos que te hayas divertido tanto como nosotros
cuando lo organizamos.

Nos gustaria que respondieras con sinceridad a una serie de preguntas (las respuestas son
anoénimas).
*Obligatorio

HOGAR

1. ;Culntas personas convivis? *

DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

2, ;Cubintos dispositivos electronicos hay en su hogar? Sehala fontos coma corresponda. *

Selecciona todos los que correspondan.

0 1 2 3 4 Somds
Altavoz ] ] ] ] ] L]
Consola de videojuegos | | ] ] [ ] ]
Movil O O 0O S I .
Ordenador de mesa O O O O 0O 0O
Portatil Ol ] ] ] ]
Tablet ] L] ] [ ] [
Smart TV (] ] ] [ ] ]
Reloj intefigente . ] ] ] ] L]
Otro L] [] [] L] ] ]
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3. ;Guitnes y cudles utilizan estos dspositivos? *
Sefecciona todos los que correspondan

Hijo/a  Hijo/a Hijo/a Hijo/a

Yo Mi menor de6a della demas
Nadle: ianole | peee Teimpede s 10 15 deis
anos afios gfios afios
Altavoz ] (] ] ] ] C] ] ]
cmm . » . - - -
de (] ] (] ] ] ] L] []
videojuego

Movil ] (] (] ] O O 0O 0O

s 0 D O O O O O 0O

s [] [ [ 0 O O O O
e [ [0 O O O O O O
smenv [ [ [0 O O O O O
e O /0 0 O O O O O
otro O O O 0 O O O O

4. ;Tienes dispositivos electronicos propios? ;Cudl/es? *
Selecciona todos los que correspondan

| | Antavoz

[ ] Consola de videjuego
[] Mévil

| ] Ordenador de mesa
[ ] Portatil

[ ] Tablet

[ ]Smart TV

| | Reloj inteligente

[ Joto
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9.

iCuenta con una red wifi en su casa? ;Y tiene datos de Infernet en Los dispositivos de su hijo/a? *

Seleccions todos los gue carrespondan

] wan
[ ] Datos de Internet

iAccedes a redes wifi piblicas? *
Marca solo un évalo.

() Siempre
() Casi siempre
) Aveces
() Raravez
() Nunca

Para qué utiliza Interret normalmente? *

:Gut aplicaciones uso? Seficla cudl/es. ¥

Selecciona rodos los que correspondan.

| | Menssjeria instantanea
[ Juegos

| ] Comida

L] Rope

[ ] Deporte

| ] Redes Socisles

[ ] Formacién

| | Compra-venta

[ ] Videos

[ ] Correo electrénico
| ] Otros

iCulinto tiempo dedica a usar Internet? *
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10.  ;Qué prejuicios y beneficios tiers Internet? *

11, jGué puede hacer sin Internet?

12, ;GQué puede hacer con Internet?

13, jCree gk ex necesorio tener occesa a Internet? (Por qué y pora qué? *
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T4.  ;Navegar por Internet puede introducir virus en Los dispositivos? *
Selecciona todos los que carraspondan,

(s
Mo

—

REDES SOCIALES

15.  ;Tiene cuenta en olquna red social? ;En cudh/es? *
Sefecciona todos los gue correspondan

| | Instagram
| | Facebook
] Tik tok

| | Snapchat
[ | Twitter

| | Otros

16.  ;Para qué usa las redes sociales? *

17.  ;Ha encontrodo cursos de formacion / trabajo a través de los redes socioles? *

Marca solo un évalo.
C s
":..,l No

18.  ;Novegar por las redes socioles puede introducir virus en los dispositivos? *
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19.  ;Ayuda o su hjo/a a realizar Las tareas escoloes? *

Marca solo un 6valo.

() Siempre

() Casi siempre
() Enocasiones
() Raravez

() Nunca

20.  ;Hace uso de dispositivos electrénicos y/o Internet para ello? ;Cudl/es? *

21.  jUtiliza alguna aplicacion para recibir las foreas? *

Marca solo un évalo.

«:f;SI

(__JNo

22.  ;De qué manera contactas con el personal docente de su hijo/a? *

23.  ;Durante el curso escolar 2013-2020 pudo sequir las dlases online o las fareas de manera felemética?
Recibib Libros o cuadernos de manera fisica? Cuéntanos su experiencia. *
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= Resultados obtenidos del cuestionario de familias.
Presentamos varios graficos creados a partir de las respuestas dadas por las familias:

HOGAR

¢Cuantas personas convivis?

13 respuestas
4
3
2
1
0
8
DISPOTIVOS ELECTRONICOS
;Cuantos dispositivos electronicos hay en su hogar? Sefiala tantas comao corresponda.
" . BN BN EN: B ElSomds
10
5
Altzvoz Consala do vicsojungos Tl Crdznador do mess Fortafil Talad Smard TV Raloi intzligents: o
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o desy o dles utilizan sstos dispos thaes?

-
ok B ceenss WM peepe E Beditecie B eens st e QI Mg s e QI Vgt e I ks w16 a1t

al 1L ||

bvez onsda g v Ak e Rzl CACenIHn drmass Farall T

(Tienes dispositivos electronicos propios? ;Cualles?
13 respuestas

Altavoz |-
Consola de videjuego |~
Movil
Ordenador de mesa | —
Portatii (G
Tablet
Smart. T | O OO
Reloj inteligente
Otro |-
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INTERNET

:Cuenta con una red wifi en su casa? ;Y tiene datos de Internet en los dispositivos de su hijo/a?
13 respuestas

Wifi

Datos de Internet

;Accedes a redes wifi publicas?
13 respuestas

® Siempre

® Casi slempre
® Aveces

® Rara vez

@ Nunca
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;Cuanto tiempo dedica a usar Internet?
13 respuestas

0
1 ora, notengot... 203 oras 3 horas 3 ora cuando tra.., 4 horas Poco mas de un, .,

2 horas 2 oras o meno Jom 3oras Aproximadamen. ., una hor...

¢Navegar por Internet puede introducir virus en los dispositivos?
13 respuestas

Si

No
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REDES SOCIALES

JTiene cuenta en alguna red social? ;En cualies?
13 respuestas
Instagram
Facebook

Tik tok

Snapchat
Twitter

Otros

¢ Para qué usa las redes sociales?
13 respuestas

0
Para subir fotos.,, foto y videos no uso pa arcauetea pasubkfotosy,.. paraverfolosy...

Para ver fotos d... no 1onNgo ofravezfoloy wvi... pasubirfolosy... para subir fotos,.. ver foto,,
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:Ha encontrado cursos de formacion / trabajo a través de las redes sociales?
13 respuestas

®si
® No

¢ Navegar por las redes sociales puede introducir virus en los dispositivos?
13 respuestas

0
S, por supuesto, hay paginas que te.., no se, creo que sl seguro que sl
Si, si no sabes qué paginas 1o visitas SOgGUIO Q Si si
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TAREAS ESCOLARES

;Ayuda a su hijofa a realizar las tareas escolaes?
13 respuestas

® Siempre

® Casi slempre
® En ocasiones
® Rara vez

@ Nunca

¢ Hace uso de dispositivos electronicos ylo Internet para ello? ;Cualles?

13 respuestas
6
4
2
. =
Portatil o méwll movil no si, movil y portatil

Si, el movil movil o portatil de las nifias si, el movil © el portatil
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;Utiliza alguna aplicacion para recibir las tareas?
13 respuestas

@®si
® No

:De qué manera contactas con el personal docente de su hijo/a?

13 respuestas
2
1
0
A través de Classr,.. clasdoyooenelc.,, en el coleglo en & coleflo €N persona poceld,.,
Antes por classro dasroomoen el c... en el colegu o po.., on el intituio no lo veo
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MASTER " -
Comunicaciong&
Educacion Audiovisual

Anexo 7.2.3: Fotografias
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