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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad analizar el liderazgo de los empresarios Arturo Calle y
Carlos Ignacio Gallego en sus respectivas empresas (Comercializadora Arturo Calle y el grupo
Nutresa). Como estrategia para cumplir este objetivo, se aplica una metodologia de revision
documental de articulos de paginas web sobre reconocimiento de empresarios o que comparten
informacion de actualidad sobre empresas, en los que se encontré informacion sobre las
caracteristicas de direccion que cada uno de los empresarios tiene para sus respectivas
empresas. Dentro de los resultados se considera que ambos empresarios tienen un estilo de
liderazgo transformacional, aunque Arturo Calle también muestra algunas caracteristicas de
liderazgo transaccional. Se concluye que en ambas empresas se utiliza mayormente el estilo de
liderazgo transformacional, por lo que es esperable que los colaboradores tengan un buen nivel

de satisfaccion laboral.

Palabras clave: Liderazgo, empresarios, estilo de liderazgo, empresa.

Abstract

The purpose of this study was to analyze the leadership of businessmen Arturo Calle and Carlos
Ignacio Gallego in their respective companies (Comercializadora Arturo Calle and the Nutresa
group). As a strategy to achieve this objective, a documentary review of web pages articles on the
recognition of entrepreneurs or that share current information about companies is applied, in which
information was found on the management characteristics that each of the entrepreneurs has for
their respective companies. Within the results, it is considered that both businessmen have a
transformational leadership style, although Arturo Calle also shows some characteristics of
transactional leadership. It is concluded that in both companies the transformational leadership

style is used mostly, so it is expected that employees have a good level of job satisfaction.

Keyword: Leadership, businessmen, leadership style, company,
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Planteamiento del problema.

En la actualidad se considera el tema del liderazgo en las organizaciones como un controversial
y ampliamente discutido, puesto que de este depende que el personal sea orientado de manera
adecuada y conveniente para la consecucion de los objetivos a los que apuntan los procesos
empresariales (Cuaya, 2007). Ademas, las empresas presentan algunos retos en relacion a las
nuevas formas de trabajo y las leyes que regulan los derechos a los que el colaborador debe
poder acceder. Por consiguiente, es importante que haya un buen liderazgo, que permita a la
persona que cumple el rol de lider la habilidad para encaminar a sus seguidores hacia las metas
y valores en que se basa la organizacion de cara a su crecimiento por medio de la prestaciéon de
su servicio Montafiez, (2017). Por tanto, el lider fortalece el sentido de pertenencia y

empoderamiento de los procesos bajo su responsabilidad.

Realizando una revisién documental, se encontr6 una investigacioén, la cual afirma que, a mayor
calificacion en liderazgo, los liderados se encontraban mas a gusto con su cargo, ademas de que
se sentian mas motivados para continuar realizando sus tareas. Por otro lado, su relacién con el
lider era de respeto y admiracién, permitiendo generar un buen equipo de trabajo y resultados
positivos, brindando asi gran rentabilidad para las empresas, puesto que tienden a ser mas

productivos y aumentar sus ganancias (Alcazar, 2020).

En este sentido, el presente trabajo se interesa por comprender cual es el estilo de liderazgo de
dos empresarios reconocidos de Colombia aplicado a los colaboradores de las empresas que

estos dirigen.
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Justificacion

Los estilos de liderazgo son formas en que una persona ejerce el rol de lider, es decir, el conjunto
de cualidades asociadas al liderazgo, a través de los cuales se tiene un impacto significativo en
el rendimiento y la productividad de los empleados. Un Trabajo Fin de Méaster (TFM) sobre este
tema podria explorar como los lideres pueden influir en la productividad de sus empleados a
través de su estilo de liderazgo, comunicacion y acciones. Se pretende examinar casos
especificos de empresas colombianas y como sus lideres han logrado potenciar a sus equipos
para lograr un alto rendimiento, como lo es el empresario Arturo Calle, de la comercializadora
Arturo Calle y Carlos Ignacio Gallego, lider del grupo Nutresa. Lo anterior es tan positivo que
permitird expandir el concepto, comprender la importancia de liderar satisfactoriamente, revisar

conceptos, principales teorias y modelos que lo explican.

Con este estudio se pretende aportar a una mejoria en la conciencia sobre el estilo de liderazgo
implementado en las empresas acorde a la organizacion y a los objetivos que se plantean. En
este sentido, se espera que los dirigentes, al leer la informacién que se recauda aqui, tengan
claridad sobre qué estilos de liderazgo existen y como influyen en la productividad y el ambiente
laboral de sus colaboradores, de manera que, apoyandose de estos al ponerlos en practica,
logren promover comodidad y motivacion en sus colaboradores, a la hora de ejercer sus funciones
laborales. Ya que, segun Gémez et al. (2019), los colaboradores felices tienden a ser altamente
productivos, lo cual representa un factor positivo para la organizacién en cuanto a costos y

rendimiento.

Este estudio, en el entorno profesional contribuird de manera positiva, puesto que ofrecera
herramientas a los profesionales del area organizacional para entender que existen diferentes
tipos de liderazgo y cémo las metodologias que implementan los lideres influyen de manera
positiva 0 negativa en la ejecucion de los objetivos o las metas propuesta por la organizacion, es
decir, para cumplir sus tareas, puesto que cabe resaltar que los colaboradores son los

encargados de velar y trabajar por en el cumplimiento de estas.

A nivel social, generara un impacto positivo ya que, si las empresas se encontrardn motivos para
fortalecer sus planes de beneficios, compensaciones y metodologias de liderazgo, las personas
se incentivaran y les dard gusto trabajar en una organizacibn como consecuencia de la

estabilidad, salud mental y felicidad a la que pueden acceder gracias a estas acciones.
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Adicionalmente, respecto a lo cientifico, esta investigacidbn busca ampliar el conocimiento
especifico sobre el liderazgo en las organizaciones, en relacion a la calidad de vida laboral de los
colaboradores, siendo mas especifico el enfoque hacia cémo los duefios de empresas transmiten
un carisma o visibn de funcionamiento que permite el crecimiento de su organizacion

aprovechando la influencia adquirida por ser el principal motor de la empresa.

Este documento cuenta con diversos apartados, en los que se profundiza por pasos el temay la
forma en que se desarrolla la investigacion. Se puede ver el apartado de los objetivos, incluyendo
el general y los especificos, a través de los cuales se logra el general, luego se encuentra el
marco tedrico, donde la teoria sobre el tema del trabajo, es decir, el liderazgo, es expuesto desde
diferentes autores, explicando su papel de las organizaciones. A esto le sigue el marco
metodoldgico, en el que se expone el proceso por medio del cual se llego a la informacién y las
conclusiones, después del cual se muestran los resultados de la revisiébn documental y, por ultimo,
se ve el andlisis y las conclusiones. En este Ultimo apartado se da solucién a los objetivos y se
puede ver gque el liderazgo transformacional juega un papel importante en las empresas de Arturo

Calle y Carlos Ignacio Gallego.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el liderazgo de los empresarios Arturo Calle y Carlos Ignacio Gallego en sus respectivas
empresas (Comercializadora Arturo Calle y el grupo Nutresa).

Objetivos especificos

° Examinar los modelos de liderazgo mas representativos en las organizaciones a
nivel global.
° Analizar el estilo de liderazgo promovido por los empresarios Arturo Calle y Carlos

Ignacio Gallego, a través del cual las empresas Comercializadora Arturo Calle y
grupo Nutresa han estado motivando a su personal.

° Identificar el estilo de liderazgo predominante en los empresarios Arturo Calle y
Carlos Ignacio Gallego que aplican en sus respectivas empresas.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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Marco tedrico

En este capitulo se revisaran los conceptos de liderazgo tanto en general como especificamente
laboral, asi como las principales teorias y modelos que los explican y los diferentes tipos de
motivacién y liderazgo. Se hara especial énfasis en las caracteristicas, ventajas y desventajas de

los diferentes estilos de liderazgo y de su influencia en la motivacién de los colaboradores.

Para iniciar este espacio, vamos a hablar del concepto de liderazgo, el cual cuenta con amplias
definiciones, las cuales, al pasar el tiempo, han evolucionado y se han estudiado desde diferentes
perspectivas.

El liderazgo viene de la palabra liderato, que se refiere a la capacidad de liderar, que, a su vez,
proviene del inglés “leader”, que es la persona guia o que orienta. En este sentido, el liderazgo
es la capacidad para llevar a una o varias personas a una meta en comun. Para lograrlo, se
necesita un vinculo de inspiracién basado en la influencia, pero que también se ve afectado por
la forma en que se relacionan el lider con sus seguidores, el ambiente sociocultural, el momento

especifico y los resultados del proceso de orientacion (Sanchez y Barraza, 2015).

Para Navarro (2016) el liderazgo debe ser definido teniendo en cuenta que es un asunto del
ambito social, o sea, tiene influencia en la forma en que las personas se vinculan, como
consecuencia de las habilidades de quien cumple el papel de lider y de la coherencia con el
trabajo que este realiza, sumado a la forma en que lo que hace el lider esta relacionada con los
intereses y las cualidades de los liderados, ademds de las circunstancias del entorno en que se
relacionan unos con otros. Lo anterior permite resaltar las cualidades personales y laborales de

un lider como extraordinarias.

Cuesta y Moreno (2021) se refiere al liderazgo como una cualidad central para la gestion de las
organizaciones, un factor determinante, clave, que influye en el bienestar, rendimiento y
desarrollo exitoso de las metas propuestas. También afirma que el liderazgo es una practica en
comunidad, distribuida, democratica y estructurada. Esto se puede evidenciar por medio de los

comportamientos y disposiciones de quien tiene el rol de lider.

Dante et al. (2019) menciona que la principal funcion del liderazgo es darle sentido a la vida

laboral, especificamente en tiempos de cambio. Refiere que los lideres tienen la capacidad de
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brindar un cambio positivo e impactante en las organizaciones, contribuyendo en la ejecucion de

los objetivos propuestos y en la productividad deseada.

En esta misma linea, Bernasconi y Rodriguez (2018) coinciden en sefialar que el lider es quien
tiene influencia en los miembros de un equipo u organizacién para que efectien las tareas
necesarias para conseguir los objetivos. En consecuencia, el liderazgo seria la habilidad de influir
positivamente en un grupo o personas que pertenecen a un grupo, con la intencion de obtener

resultados favorables y alcanzar los logros planeados.

Desde otra mirada, Navarro (2016) aborda el liderazgo como las actividades y métodos que una
persona reconocida como lider lleva a cabo con la finalidad de alcanzar una meta.
Adicionalmente, en su teoria indica que el liderazgo se fundamenta en el carisma personal y en

las cualidades del sujeto que afloran en un momento dado.

Riquelme et al. (2020) cambia el panorama del concepto, definiendo este como una herramienta
positiva que favorece la resolucién de los problemas que atraviesan con constancia las empresas,
incluso lo mas graves; lo ve como un arte, que integra armoénicamente las relaciones
interpersonales, agrupando los conceptos de lider y colaboradores como un todo. Acorde con
esto, Guerrero et al. (2018) aportan que, gracias al liderazgo, el ambiente laboral dentro de una
empresa se ve beneficiado u obstaculizado, por lo que también tiene un papel importante en la

productividad.

El liderazgo inicia siendo un tema explicado de manera mitol6gica, segun lo cual, habia personas
dotadas de este don que lograron grandes hazafas. No obstante, ain no se tenia un consenso
sobre si esta cualidad era netamente innata o también era posible adquirirla con el tiempo. Con
el paso de los afios, y la llegada de las ciencias sociales, se ha visto un interés de parte de los
cientificos sociales, llegando a generar una amplia gama de teorias explicativas. Ademas, se
prevé que a futuro habra investigaciones, ya no solo desde las ciencias sociales, sino también

desde otras como la genética, biologia, quimica y las ingenierias (Serrano y Portalanza, 2014).

Si bien se entiende que el lider es fundamental a la hora de comprender qué tipo de liderazgo se
ejerce, también se requiere comprender la relacion con los liderados y el entorno en que esta se
da. Pero existen otros factores importantes, como las particularidades del proceso en que dicho
liderazgo se desarrolla, en el que se pueden hallar factores que influyen en la efectividad. Por

ejemplo, en una empresa donde haya un lider que conecte con sus liderados, pero no haya
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medios suficientes para que se desarrollen las ideas propuestas, no es probable el logro de las
metas. Asi pues, aspectos como la composicion del equipo directivo juegan un rol importante en
el nivel de logro de un lider y sus liderados (Kane et al. 2018. Como se cité en Riquelme et al.,
2020).

Hay diferentes formas en que una persona llega a ser considerada lider. Por un lado, puede que
desde su temprana infancia mostrara formas de dirigir planes, proponer soluciones u orientar la
ejecucion de tareas; por otro lado, otras personas podrian no tener estas habilidades, pero al
verlas necesarias las desarrolla y ejercita desde un momento especifico. Aunque ambas opciones

siempre se han dado, solo en los ultimos afos se les ha dado relevancia (Hernandez, 2019).

Guerrero et al. (2018) afirman que, aunque se tenga la idea de que los lideres son solo los que
representan la cabeza de las organizaciones, es decir, lo fundadores o presidentas de las
mismas. Sin embargo, se reconoce que cargos mas bajos a nivel jerarquico también involucran
liderazgo, en tanto que requieren mover la voluntad de los colaboradores a cargo. Es decir,
siempre haya personal en el cual se pueda tener influencia para que aspiren mas a una meta, se

entendera que es necesario cierto nivel de liderazgo.

Para ahondar en lo anterior, Yukl (2008) explica que las empresas, aungue son un solo organismo
que funciona en la orientacion del crecimiento de la misma, estd compuesta por diferentes
unidades funcionales, o areas. Cada una de estas tiene una funcién diferente y es posible que
haya un jefe por cada una o uno para varias de ellas. En este orden de ideas, es entendible que
el liderazgo se ejerza de manera adaptada a las labores especificas y la calidad de los equipos

que hay en ellas.

Por consiguiente, se puede entender el liderazgo como un conjunto de elecciones por parte del
lider, asi como la influencia que este tiene sobre sus liderados, con el fin que incentivar el logro
de metas organizacionales, y en ocasionales las propias de los colaboradores. Esta mediado por
las circunstancias en que se realiza esta influencia y de la emocién que se logre trasmitir por
parte del lider. No se limita a los puestos mas altos de la jerarquia, sino que un lider puede ser
aguel que tiene a su cargo diferentes personas y logra mover sus voluntades hacia las

necesidades especificas del momento en que planea cumplir una meta u otra.

Universidad Internacional de Andalucia, 2024
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Estilos de liderazgo

Si bien el liderazgo tiene diferentes definiciones, en general se llega a algunas descripciones en
comun. No obstante, existen diferentes formas en que se manifiesta o expresa el liderazgo, ya
que hay varias formas de lograr objetivos, de mover los animos de las personas y de ejercer

influencia. A continuacion, se habla de los tipos o estilos de liderazgo.

En primer lugar, es importante comprender lo que es un estilo de liderazgo. Al respecto, Pacsi
(2014) hace referencia a estos como una manifestacién categoérica, coherente y consciente,
donde se permite identificar el rol y metodologia que desempefian los lideres. Los cuales tienen
un alto grado de influencia en una organizacién. Adicionalmente, refiere que los estilos de
liderazgo, pueden responder a las experiencias y aprendizajes del lider a lo largo de su vida, y

que los lleva a dar un manejo de las situaciones consistente con sus propios valores.

A pesar de la cantidad amplia de estilos de liderazgo que se pueden encontrar en la literatura
sobre el tema, no se hablard de todos, sino de los mas mencionados en diferentes

investigaciones, por lo que se eligen cinco en especifico que son muy comunes, al punto de

Ademas de los tipos de liderazgo mencionados anteriormente, Pacsi et al (2014) proponen tres
estilos de liderazgo que permiten ahondar en el concepto e identificar sus respectivas
caracteristicas y como influyen en las empresas, dichos estilos. Son el autocratico, democratico

y liberal o laissez-fair, los cuales a continuacién se describiran:

Estilo Autocratico

De acuerdo con los autores mencionados, este corresponde a un lider autoritario que espera el
resultado de sus Ordenes, sus decisiones se basan Unicamente en sus pensamientos y
condiciones, 0 sea, en como interpreta que una situacion debe ser resuelta. En este sentido, la
opinién de sus liderados no le es util y no las toma en cuenta, ejerciendo una postura de
empoderamiento sobre sus subordinados. Desconfia de la capacidad autonoma de sus
colaboradores, por lo que encuentra necesario mantener una supervision constante de cada tarea

por realizar.

Moncada (2015) habla del aspecto psicolégico, mencionando que un lider autocrético, puede
generar una percepcion negativa, afectando la salud mental de los liderados y grupos de trabajo,

esto debido al nivel de estrés que puede provocar y la incidencia en el ambiente laboral. También

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



15

es importante mencionar que, en un apartado de sus tesis, considera que este tipo de liderazgo
guarda relevancia en las empresas y es importante implementarlo, dado que a algunas personas
se les debe imponer tareas a realizar constantemente, porque por si solas no tendrian iniciativa,

no brindaran resultados y no optimizan el trabajo.

Asimismo, los autores Bamonde y Sardi (2021) esclarecen el concepto, definiendo este tipo de
lider como una persona dogmaética y firme, que mantiene una relacion vertical con su grupo de

trabajo, bajo una postura de superioridad y grandeza.

Estilo democratico

Los mismos autores expresan que este estilo se refiere a un lider flexible con capacidad de
estimular la mejora continua de sus procesos, teniendo en cuenta las opiniones de sus
subordinados, con la intencion de que estas estén a favor de la organizacion. En comparacion
con el anterior, este tipo de liderazgo incluye las cualidades de ser activo, consultivo y orientador.
En este sentido, se resalta que, si bien las decisiones se toman en equipo, no solo por cuenta del
lider, este Ultimo considera necesaria su presencia durante el proceso de tomar las decisiones,
convirtiéndose en un instrumento para guiar la justicia en la realizacién de las diferentes tareas,

en pro del bienestar.

Siguiendo esta misma linea, Guzman (2017) se refiere a un lider activo, que escucha y atiende
las inquietudes de las personas bajo su cargo, genera confianza en sus subordinados, promueve
el trabajo en equipo, la comunicacion y la participacion. Es un lider que anima, comparte,

agradece y estimula.

Bamonde y Sardi (2021) por otro lado destacan la capacidad que tiene este lider, de distribuir las
tareas a sus subordinados segun sus habilidades y potencial, con la intencion de promover
relaciones amenas, de confianza, amistad y didlogo. También se reconoce que este estilo de
liderazgo puede resultar menos eficaz para fortalecer el clima organizacional en comparacion a
otros estilos que, a pesar de la dependencia que generan, llegan a tener un mayor impacto en el
clima organizacional (Goleman, 2014).

Estilo liberal o Laissez faire.

Finalmente, los autores hablan de este estilo, haciendo referencia a un lider poco comprometido

con los procesos a su cargo, puesto que se vincula a ellos solo si se le es solicitado, es decir, da
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a sus subordinados una independencia alta, dejando los elementos basicos y no se preocupa de
gestionar las tareas, salvo que le sea requerido por los subordinados. No se implica en la toma
de decisiones, sino que permite que sus liderados realicen sus funciones como lo consideren
conveniente. Debido a que no tiene objetivos claros, se considera que las organizaciones con
este tipo de liderazgo se consideran poco efectivas. De este modo, las caracteristicas principales

son la delegacion del poder, el desinterés y la evasion de responsabilidades.

Dante et al. (2019) ve a este tipo de lider como un referente pasivo, ausente de su rol, con poca
direccion y apoyo, con falencias a la hora de satisfacer las necesidades de sus subordinados y

con conflictos persistentes en cuanto a las relaciones interpersonales.

Ahora bien, a pesar de ser tres tipos de liderazgo que marcan un referente para otros estilos que
se definen luego, se encuentra que en la actualidad los mas usados para definir las caracteristicas
del liderazgo en empresas son el transaccional y el transformacional, ademas del Laissez Faire,
aunque este Ultimo no es tan comdn en empresas, pero se lo menciona con frecuencia. Debido
al papel que juegan hay en dia, se tomaran mas adelante en cuenta el Laissez Faire, el

transformacional y el transaccional.

Liderazgo transaccional y transformacional

De acuerdo con Tracy (2015), hay dos tipos de liderazgo que contribuyen al desarrollo de grupos
e instituciones, y que se complementan mutuamente. El primero es el liderazgo transaccional,
gue es aquel que permite el logro de objetivos por medio de otras personas, es decir, de los
liderados. El segundo es el transformacional, que se enfoca mas en la construccion de caminos
para el cumplimiento de estos objetivos por medio de compartir una visién e incentivar a los
liderados a mantener una actitud de disposicion a buscar alcanzar lo que no habian logrado antes,
0 sea, a fortalecer su potencial. Reafirmando esta teoria, Dante et al. (2019) comenta que este
dltimo tipo de liderazgo permite que el trabajo se vuelva significativo para las personas,
disfrutando de altos niveles de satisfaccion, beneficios y estabilidad, lo cual es positivo para las

organizaciones, en la retencion y reclutamiento de talento.

Una diferencia importante entre el liderazgo transformacional y el transaccional es que el primero
se enfoca més en hallar una mayor rentabilidad para la empresa y cargos interesantes para los
colaboradores, incluso en medio de las situaciones dificiles, siendo capaz de promover una

transformacion agil. En este camino, logran incluir una perspectiva de futuro a largo plazo que le
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da a los diferentes cargos la posibilidad de comprender qué se busca alcanzar con el
cumplimiento de las metas, asi como sus beneficios individuales y para la compafia (Benites,
2019).

Ambas formas de liderazgo contribuyen a hacer frente a las exigencias que los colaboradores
tienen en la actualidad respeto al trabajo, como el beneficio que pretenden obtener, por qué
trabajar en una empresay no en otra, cuanta participacion tienen en la empresa o en la eleccion

de la forma en que su cargo se ejecuta.

De otro lado, se considera que el liderazgo transaccional esta ligado a las estrategias
tradiciones de orientacion de un jefe hacia sus subordinados, en la cual es importante la
produccién por encima de las personas en si mismas, y no se incluye una planeacion estratégica,
sino que el enfoque es mantener la actividad generadora de rentabilidad. En este sentido, el
interés en las metas de los trabajadores esta en hacerles conocer la manera en que pueden
lograrlas, siempre y cuando logren unas metas empresariales, ademas de que se basa en el
poder para recompensar las buenas acciones (aquellas que acercan al cumplimiento) y castigar
las malas (aquellas inefectivas). Mientras que el liderazgo transformacional promueve un
cambio interior en las personas para promover sus capacidades y satisfaccion con el trabajo; este
se basa en el carisma del lider, asi como en su interés por conocer y ayudar a sus seguidores

hacia el desarrollo de si mismos (Almirén et al., 2015).

De acuerdo con Lagos (2016), el liderazgo transaccional puede implicar un interés de parte del
lider hacia los gustos y necesidades de sus liderados, pero el enfoque de este es la recoleccion
de informacién que le permita entender con qué incentivos lograria hacer que sus empleados
tengan una mayor motivacién o estén mas dispuestos a la realizacion de tareas que aporten al
crecimiento de la empresa. Por otro lado, el liderazgo transformacional busca lograr en los
colaboradores una motivacion basada en elementos internos a la persona, como son el
compromiso, valorando el nivel de implicacién que tiene con el grupo, de manera que, mas que
un intercambio de incentivos por el trabajo realizado, se permite que los propios colaboradores

se involucren de acuerdo a sus propias cualidades y capacidades.

Ademas, Benites et al. (2019) complementan, hablando del liderazgo transformacional que
guienes tienen este tipo de liderazgo son mas efectivos al momento de mover a sus seguidores
hacia el cumplimiento de las metas; en comparacion con aquellos que muestran menos

caracteristicas de este liderazgo, a quienes se les hace dificil llegar a incentivar a los
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colaboradores a integrarse en el desarrollo de los objetivos de la empresa. Lo cual se puede
explicar porque los primeros logran que los empleados encuentren sus labores como relevantes,
valiosas y agradables. Este estilo lleva a todos los agentes de la relacion de liderazgo a
identificarse los unos con los otros de cara a unos valores en comun, fortaleciendo la motivacion

en todo el grupo.

Respecto al liderazgo transformacional, se asignan dos pasos importantes. Por un lado, cuando
la persona, que tiene unas motivaciones y un deseo de crecimiento personal, adquiere la
intencidn de contribuir a que una organizacion, a la que pertenece en el puesto de colaborador,
crezca a nivel empresarial, pero también que los demas colaboradores tengan una
transformacion personal como la que él busca. Un segundo paso corresponde a la consciencia
de la organizacion como un solo sistema, de manera que los cambios en la productividad y

bienestar laboral también afectan a los demas miembros (Spoelstra, 2009).

Un concepto importante dentro de este estilo de liderazgo es el carisma, el cual debe poseer el
lider y surge como consecuencia de momentos dificiles y permite que el lider sea influyente para
sus seguidores, por lo que es importante que sepa llevar el cargo de orientar la gestion de las
tareas a realizar y relaciones entre los diferentes liderados. Esto se logra porque el lider tiene un
efecto emocional en su liderados en apoyo de la confianza que se percibe hacia el lider y del lider
en si mismo, que lo lleva a salir de una zona conocida a una nueva a la vez que incentiva a otros

a hacer lo mismo (Mufioz, 2019).

De acuerdo con lo anterior, se podria realizar una relacion de conceptos o estilos de liderazgo
con la intencién de identificar su similitud o metodologia de trabajo del lider a la hora de ejercer

influencia o poder sobre sus subordinados, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1.

Caracteristicas de los estilos de liderazgo

Estilos de liderazgo Caracteristicas

. e Lider flexible, con capacidad de estimular la mejora continua de
Democratico
los procesos.
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Las opiniones de los liderados son tenidas en cuenta, en favor
de la organizacion.

Activo, consultivo y orientador.

Decisiones tomadas en equipo

Presente en la toma de decisiones, pero no en la ejecucion de
estas.

Fomenta el bienestar y equidad, a la hora de realizar las tareas.

Autocratico

Lider autoritario.

Espera resultado de sus 6rdenes

Decisiones basadas Unicamente en la subjetividad del lider.

No se tiene en cuenta la opinién de los liderados, dado que se
considera que no es util.

Supervisién constante de cada tarea, por desconfianza a la
capacidad de los liderados.

Empoderamiento coercitivo.

Liberal o Laissez Faire

Poco compromiso con el cargo por parte del lider.

Poca vinculaciéon con sus responsabilidades

Solo tiende a las ayudas solicitadas.

No se encarga de estimular la mejora continua.

No se implica en la toma de decisiones

No realiza seguimiento de las tareas bajo la responsabilidad de
los liderados.

No hay objetivos caros.

Desinterés, evasion e irresponsabilidad.

Poca efectividad de la organizacion.

Transformacional

Promueve un cambio interior en las personas, para mejorar sus
capacidades.

Ideas morales.

Valoracion y retencién del talento.

Se redefine el ser y hacer de las empresas.

Estimula la motivacion de los liderados mediante ambientes

estimulantes.
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e Potencia el conocimiento en los equipos de trabajo e impulsa el
cambio y la mejora.

e Aumenta la satisfaccion y compromiso de los empleados.

e Contribuye al rendimiento y los resultados.

e Genera un clima de confianza y colaboracion

e Metas y objetivos claros.

e Sistema de recompensas y castigos para alcanzar la meta.

e Posicion de autoridad y jerarquia.

e Alta supervision en los resultados y productividad.

Transaccional e Se motiva mediante recompensas y beneficios las acciones
aceptables.

e Cumple con las expectativas y metas trazadas.

e Establecen lineamientos y normativas claras, faciles de recordar

por los liderados.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Pacsi et al (2014), Tracy (2015) y Almirdn et al., (2015)

A partir de las caracteristicas de los diferentes tipos de liderazgo es posible afirmar que el
transformacional, en general, es el mas beneficioso, ya que da lugar a la escucha de los puntos
de vista de los liderados, aprovechando las ideas valiosas para el crecimiento de la empresa y
de los propios colaboradores, sin que esto genere caos. Es decir, este permite mayor efectividad.
Por el contrario, el laissez faire se considera el que menos funciona, excepto que se cuente con

colaboradores con un gran nivel de conocimiento y autonomia (Pacsi et al. 2014, p. 71).

Cabe sefialar que, aunque son estilos diferentes en si mismos, el democratico comparte
caracteristicas con el transformacional y el autocratica con el transaccional. Por ejemplo, se ve
que en los dos primeros hay una tendencia hacia permitir a los colaboradores el crecimiento
personal y profesional, se atienden sus necesidades, se halla autonomia en los colaboradores,
de manera que no necesitan contar todo el tiempo con la aprobacién de jefe para definir qué
hacer, se toman decisiones en equipo y las intervenciones del lider se enfocan en orientar mas

que en ordenar acciones.
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De otro lado, los estilos autocratico y transaccional, cuentan con una o varias figuras jerarquicas,
la comunicacion es vertical, se enfoca en las metas de la empresa mas que en los trabajadores,
realiza entrega de incentivos como estrategia para motivar las acciones, no por cuidar del
trabajador; se busca la productividad y se hace lo que el jefe ordena, no lo que los trabajadores

consideren valido, mas productivo o mas eficaz.

Dadas estas similitudes, se prefiere tener un enfoque en menos cantidad de formas de liderazgo,
por lo que, siendo que las actitudes de liderazgo pueden caber al mismo tiempo en dos estilos de
los relacionados, se consideraran solo el transaccional y el transformacional y no el autocrético y
democratico. Con esto también se pretende que sea mas facil identificar los contenidos

relacionados, ademas de gue se espera que la tendencia hacia un estilo u otro sea mas marcada.
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Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, dado que se indag6é y comprendi6
informacién nominal acerca de los estilos de liderazgo en relacibn a la motivacién en
colaboradores de dos de las empresas mas grandes de Colombia, por lo que los resultados no
seran cuantificables, sino descripciones de las variables relacionadas con el tema. En otras
palabras, no se pretendié recolectar datos estadisticos. La investigacion cualitativa, como afirma
Hernandez et al. (2014) tiene la finalidad de entender fenbmenos a través del explorarlos dentro
de su entorno cotidiano y relacionandolo con los elementos que lo rodean, obteniendo informacion

descriptiva y/o explicativa de dicho fenbmeno, la cual no se expresa en nimeros sino en ideas.

Este estudio se realiza mediante la metodologia de estudio de caso, el cual se entiende como
una estrategia investigativa que permite conocer a detalle los elementos que intervienen, afectan
o componen un fenédmeno particular, ya sea por la situacién concreta o para comprender aspectos
aplicables a otros casos (ARR, 2023). Por esto, con la metodologia de estudio de caso se
pretende ahondar sobre la vida de dos empresarios con gran reconocimiento y prestigio en el
pais de Colombia, segun las paginas web de las entidades encargadas de difundir informacién
empresarial y organizacional, en la que se logra evidenciar el posicionamiento a nivel nacional, y
algunas de sus estrategias para dicho reconocimiento y nivel de éxito; por lo que se espera
encontrar en ellas los estilos de liderazgo implementados por ambos en sus respectivas

empresas.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion.

Para la recoleccion de la informacién, se realiza una revisiéon documental, comprendida desde el
aflo 2014, hasta la actualidad, tomando como palabras claves, liderazgo y motivacion, esto
permite tener un conocimiento cientifico de la informacién a registrar en este estudio, esta
metodologia se caracteriza por la posibilidad de encontrar informacién de diferentes fuentes que
facilitan conocer lo que se sabe de un tema, ya sean descripciones, modelos explicativos, o

teorias (Goémez et al., 2017).
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El motor de busqueda utilizado es Google Académico, donde se busca el nombre de los
empresarios, y se decide revisar paginas importantes a nivel empresarial. Ademas, se recurre a

la técnica de analisis de contenido.

Esta técnica es descrita como un procedimiento enfocado en responder a una meta investigativa,
gue generalmente esta relacionada con obtener informacion acerca de un tema o fenémeno a
través de la recoleccion de informacion y una interpretacion de los significados que traen en si
mismos, para lo que se permite la utilizacién de diferentes acciones que permitan pasar de ignorar

el conocimiento buscado a conocerlo (Fernandez, 2002).

Técnicas de analisis de lainformacién

Segun Hernandez et al. (2014), cuando se habla de analisis de datos, se trata del proceso por el
cual se le da una estructura a un conjunto de informacién que inicialmente se obtiene sin un orden
especifico. Este proceso implica la creacion de categorias en funciéon de puntos de contenido en

comun, facilitando la comprension.

Para la creacion de dicha estructura con la informacién al respecto de los dos empresarios, se
agruparon los contenidos de acuerdo con los temas especificos que trataba, asi se obtuvieron
categorias las cuales se plasmaron en una base de datos de construccion propia, donde en un
primer momento se realizd una categorizacion de la informacion recolectada. Segin Hernandez
et al. (2014) la categorizacion se refiere a la asignacion de una palabra o signo a cada contenido

de acuerdo al tema que trata o significado en comun.

Con base en lo anterior, se pretende recoger la informaciéon en un solo documento, donde se
incluyen los contenidos de valor respecto a los estilos de liderazgo de los dos empresarios en
relacién a la motivacion de los colaboradores de sus respectivas empresas, es decir, aquello que

aporte informacién en este sentido.
Participantes

La eleccidén de los participantes se realizo por un muestreo de casos-tipo, es decir, en busqueda
de una informacién enfocada, amplia, profunda y de calidad con la finalidad de lograr un analisis
integral de una situacion concreta o fenomeno de un &mbito humano (Hernandez y Mendoza,
2018). Por esto, se toman los dos empresarios de mayor reconocimiento en el Ranking Merco de
Colombia, de quienes se pretende obtener informacién amplia en relacion a sus estilos de

liderazgo. Dichos empresarios reconocidos son Arturo Calle y Carlos Ignacio Gallego Palacio. El
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primero fundd la Comercializadora Arturo Calle, de la cual es duefio y presidente. El segundo

actualmente es el presidente del Grupo Nutresa.
Criterios de Inclusion

e Estar en los primeros puestos del Ranking Merco a nivel de Colombia.
e Ser un referente de éxito empresarial a nivel nacional y/o internacional.

e Contar con reconocimiento en la Web.
Criterios de exclusion.

e Informacién inaccesible o insuficiente sobre el estilo de liderazgo que maneja en su

empresa.

Procedimiento

Para la realizacibn de la presente investigacion, se llevd a cabo un conjunto de tareas
organizadas con la finalidad de obtener la mejor calidad de los resultados. Dicho proceso consta

de los siguientes pasos.
1. Busqueda de informacion en internet sobre los empresarios.

Estatarea implica el uso de buscadores en internet. En este caso se recurre a Google Académico,
y se pretende tener en cuenta informacion que se halle en paginas representativas del ambito
empresarial, que brinden informacion confiable. También se consideraron documentales o
entrevistas en video, audio o trascripcion. En este momento no se revisa la utilidad del contenido
de las fuentes de informacién, aunque se pretende evitar tener en cuenta fuentes que, por su

poca confiabilidad, den a entender que no son informacién de valor.
2. Reuvision de las fuentes de informacion.

En este momento se revisa la informacion contenida en las fuentes de informacion, y se atribuye
principalmente la cualidad de la posible utilidad para el tema, sin profundizar en el para qué sirve,

es decir, aln no se busca elegir si un contenido tiene informacion que se pueda categorizar.
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3. Seleccién de la informacion asociada a los estilos de liderazgo y motivacion.

Durante la realizacion de esta tarea, se pretende discriminar algunos contenidos que no estén
relacionados con el liderazgo y/o la motivacion en las empresas de los dos referentes que se

estan teniendo en cuenta.

4. Documentacion de los contenidos hallados.

Para poner en accién esta tarea, se espera que solo queden contenidos relacionados con
liderazgo y motivacion. No obstante, es posible que haya algunos contenidos que, aun tratando
estos temas, pueden ser descartados. Para definir esto, se recurre a ponerlos en un Unico

documento, en el que se podra crear grupos de temas en comun.

5. Estructuracion de la informacion.

Teniendo ya unos grupos de temas en comun, se pretende dar nombre a dichos temas, y elegir

con mayor detalle cudles contenidos hacen parte de dicho grupo.

6. Codificacién

Teniendo definidos los temas y contenidos pertenecientes a estos, se buscan los subtemas,

palabras o ideas repetidas o que cuentan con una misma orientacién a de significado.

7. Categorizacion

Gracias a los cédigos, ahora se estipulan cudles son los temas, palabras o ideas mas
representativas y se los agrupa por categorias, es decir, por contenidos globales que relacionan

un tema con otro.

8. Andlisis de datos.

Al tener definido a qué categoria o subcategoria pertenece cada contenido, es posible tener una
idea de la relevancia de cada tema, asi como el significado que se encuentra a través de la

comparacion de unas ideas con otras.
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9. Resultados

Finalmente, se hacen constar los hallazgos obtenidos por medio de todo el proceso ya descrito,
indicando elementos sustanciales y el significado que tiene para el interés que mueve a realizar

la presente investigacion.
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Andlisis y Resultados

Presentacion De Los Casos Analizados

En Colombia existen varias empresas que se caracterizan por su reconocimiento en la
metodologia de trabajo y liderazgo, gracias a las decisiones y estrategias implementadas por
lideres como el empresario Arturo Calle lider de la comercializadora Arturo Calle y Carlos Ignacio
Gallego, lider de la marca Nutresa. Estos dos referentes del medio empresarial, han posicionado
sus empresas en un alto nivel, que permite servir de ejemplo tanto a las pymes, como a las

grandes empresas, que desean surgir y destacarse a nivel global.

Antes de que el lector conozca los estilos mas usados, se recomienda que tenga en cuenta
quienes son los empresarios en cuestion. Y para comprender a profundidad la historia de estos
dos magnates de la industria empresarial, a continuacion, se habla de su biografia, estilo de
liderazgo y los valores que los han llevado a conseguir el éxito.

Arturo Calle

Es un empresario que nacio en 1938, el 13 de agosto, en el barrio Manrique que se ubica en la
ciudad de Medellin, Colombia. Su potencial en el ambito de las ventas fue admirado desde que
era muy joven. Su primer trabajo en relacion a la industria textil fue en una fabrica de medias,
como mecanico industrial. A los 20 afios se traslada a la ciudad de Bogota, donde trabaja para
una tienda de camisas de San Victorino. Luego de esto abre un almacén propio, en 1966, con el
nombre de Danté, localizado en la ciudad de Bogota. Y a los dos afios abre su segunda sede, ya
con el nombre de Arturo Calle, cuando se da el comienzo de la marca. Inicialmente se empieza
a expandir, pero comprando sus productos de terceros. Pero pasé a producir sus propias prendas
para poder darle innovacion a su estilo, aunque también contaba con otras empresas con quienes
se alio. A finales de los afios 90 se extiende a otras ciudades de Colombia, y posteriormente a
otros paises de América Latina. Al dia de hoy, tres de sus mejores estrategias son la actualizacion
tecnolégica en los procesos, creacion de otras marcas y un enfoque para abarcar mas territorios.
También se han tenido en cuenta los cambios que han traido las épocas, adaptandose a ellos.
La clave del éxito es la pasién y la persistencia. En la actualidad se considera uno de los hombres
mas reconocidos de la moda masculina en Colombia. A pesar de las dificultades traidas por la
pandemia, Arturo Calle contindia estando a la vanguardia y siendo un ejemplo de sostenibilidad

para Colombia y América Latina (Culturas de moda, 2019).
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Carlos Ignacio Gallego

Empresario de gran reconocimiento nacido en el afio 1964, en la ciudad de Medellin, su estado
civil es casado y tiene tres hijos. Su carrera profesional inici6 estudiando ingenieria civil y una
maestria en administracion de empresas en la Universidad Eafit, inici6 su vida laboral como
practicante en dicha universidad. En 1991 ingreso a laborar como ingeniero de planeacion en la
Compafia Nacional de Chocolates, desde entonces, ha ocupado 11 cargos diferentes en el
grupo, entre ellos, esta la gerencia general y en actualmente el liderazgo, como presidente del
Grupo Nutresa, donde tiene a cargo 43.000 colaboradores. Su estilo de liderazgo se describe en
los conceptos de humildad, coherencia sensibilidad humana y compromiso. Es un empresario
gue ha contribuido significativamente al sector de alimentos del pais, su innovacién y metodologia

de liderazgo lo han posicionado como un gran referente exitoso. El Espectador (2015).

Ademas, es uno de los miembros principales de las juntas directivas de Suramericana de Seguros
de Vida y Suramericana de Seguros Generales, de la Compafiia Nacional de Chocolates (filial en
Costa Rica) y de Tres Montes Luchetti (empresa de Chile). A esto se suma su involucramiento
en iniciativas de responsabilidad social, entre las que se incluye que hace parte de las juntas
directivas de instituciones como Hospital Pablo Tobén Uribe, el Instituto Tecnoldgico Pascual

Bravo y corporaciones como Pueblo de los Nifios y San Pablo (pascualbravo.edu.co, 2014)

Tabla 2.

Comparacion descriptiva de los dos empresarios

Cualidad Arturo Calle Carlos Ignacio Gallego
Fecha de

o 13 de agosto de 1938 1964
nacimiento
Lugar de _ _

o Medellin, Colombia Medellin Colombia
nacimiento

Ingeniero civil con una maestria en
Profesion Empresario administracion de empresas en la

Universidad Eafit
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e Su primer trabajo en| e Ingeniero de planeacion en la
relacién a la industria textil Compania Nacional de
Cargos fue como mecanico Chocolates.
representativos industrial en una fabrica de | e Gerente general y liderazgo
medias. como presidente del Grupo
e Presidente Arturo Calle. Nutresa
Estilo de _ _
) Transformacional Transformacional
liderazgo
e Admirado desde que era muy
joven.
e Creador y administrador de o
_ e Ha contribuido
Su propia marca. o
) _ significativamente al sector
e Enlaactualidad se considera _ )
) de alimentos del pais, su
uno de los hombres mas _ » i
_ innovacion y metodologia de
reconocidos de la moda _ o
Logros _ ) liderazgo lo han posicionado
o masculina en Colombia.
significativos N como un gran referente
e A pesar de las dificultades )
. _ exitoso.
traidas por la pandemia, o
o e Esta vinculado a algunas
Arturo Calle contindia .
_ actividades de
estando a la vanguardia y - .
_ _ responsabilidad social.
siendo un ejemplo de
sostenibilidad para Colombia
y América Latina.

Fuente: Elaboracién propia a partir de El Espectador (2015); Culturas de moda, (2019)

Presentacion de resultados

Realizando una revision en paginas web, se evidencia que existe una pagina que realizan un
ranking de posicionamiento a nivel mundial, sobre los mejores empresarios reconocidos por su
nivel y potencial de liderazgo en las empresas a su cargo, se evidencia que el empresario Arturo

Calle Calle, de la comercializadora Arturo calle, ocupa el primer puesto en este ranking, mientras
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gue el empresario Carlos Ignacio Gallego, presidente del Grupo Nutresa ocupa el segundo

puesto.

A continuacion, se presentan los resultados a partir de la revision documental, ademas del analisis
del tipo de liderazgo que se evidencia de cada uno de los empresarios en sus respectivas
empresas. Primero se analizaran los contenidos sobre Arturo Calle, categorizando los hallazgos
sobre este segun el tipo de liderazgo y motivacion que refiere. Posteriormente se hara lo mismo
con el empresario Carlos Ignacio Gallego.

Arturo Calle
Tabla 3.

Hallazgo sobre liderazgo de Arturo Calle

Estilo de liderazgo | Contenido

Hoy en dia Arturo Calle es uno de los grandes lideres colombianos [...],
siendo un ejemplo a seguir para jovenes emprendedores que quieren
seguir sus pasos, y un hombre que [...] quiere ayudar a crecer a este
pais (Bonilla et al., 2020, p. 16).

[AC] forma un buen equipo de trabajo con socios que le ayuden a seguir
adelante, un gran lider se rodea de un buen equipo de trabajo que lo
apoye para tomar todas sus decisiones y que lo ayuden en el liderazgo
de su empresa (Bonilla et al., 2020, p. 13).

Se resaltan caracteristicas de su personalidad que, basadas en la teoria
Transformacional de los rasgos lo califican como un lider, por ejemplo su paciencia
(Palacio, 2012), también su alto nivel de persuasion para poderse
rodear de los mejores socios que ayuden el funcionamiento de la
empresa, integridad y madurez emocional para mantener una buena
relacion con sus empleados, algo que el sefior Arturo Calle ha podido
trabajar para captar las emociones de sus subordinados y lograr
objetivos positivos que beneficien ambas partes (Bonilla et al., 2020, p.
13).

[AC] es un hombre que piensa que dando un buen ejemplo como lo es

la honradez, el respeto al cliente, no ser ventajoso, no engafiar y no

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



31

pensar solo en tener mucho dinero sino de hacer las cosas bien, son
factores que hacen a un lider influyente en los demas por sus buenos
actos y que lo han llevado al éxito con su empresa (El Tiempo, 2014.

Como se cita en Lagos, 2016, p. 13).

[A AC] nunca le preocupa ser el primero ni ser el mejor y ni tener la
mejor empresa, sino que ser un buen ejemplo y hacer las cosas bien y

poder ayudar a la sociedad (Lagos, 2016, p. 13).

Liderarte nace [...] a partir de la necesidad de contar con personal
idoneo para liderar puntos de venta (Barahona et al., 2019, p. 14).

Arturo Calle inmediato conoci6 de los primeros casos de Covid 19 en el
pais, tom6 medidas urgentes para evitar la propagacién del mismo, y
como empresa tomo la iniciativa de enviar a sus empleados para sus
hogares, cerrg fabricas y suspendio el trabajo de produccién en las
plantas, sin embargo, el respectivo sueldo lo siguieron devengando
todos sus empleados y promovid las acciones sociales a realizar para
apoyar a la sociedad y a la economia colombiana ante esta crisis que

se avecinaba (Chaparro y Sierra, 2021, p. 16).

3-El comportamiento de los grupos depende del estilo de supervision y
liderazgo. El supervisor eficaz, influye en sus subordinados para lograr
lealtad, estandares elevados de desempefio y compromiso con los

objetivos de la organizacion (Chaparro y Sierra, 2021, p. 47).

Este empresario influye en sus seguidores para que estén animados
para el cumplimiento de los objetivos, [...] También a través del
crecimiento personal y grupal, con respeto hacia el trabajador, y como
ha dejado ver en varias entrevistas hacer sentir al empleado dentro de
una familia en la que todos son lideres en la organizacion
comprometidos con el grupo de trabajo, caracteristicas del liderazgo

transformacional muy importantes en la actualidad (El tiempo, 2014)

Tratar muy bien a los empleados de saber que ellos son su grupo de
trabajo que lo admira y lo sigue, [...] Arturo Calle no tiene ningun

empleado que gane un salario minimo.
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En Arturo Calle [tiendas], El Liderazgo es tomado como la habilidad de
orientar a un equipo de trabajo hacia el logro de una o varias metas en
comun [...], involucrando a los miembros del equipo y contribuyendo a
su desarrollo integral (Politica del Programa Liderarte, 2018)., definicion
que se relaciona con la planteada por John Kotter en la medida en que
brinda relevancia al involucramiento del equipo de trabajo y
conocimiento de las metas y vision de la organizacion (Barahona et al.,
2019, p. 14).

Criterio 1 Liderazgo. Para poseer de calidad empresarial se necesita de
un buen liderazgo, [...] crecer pacientemente y con un alto nivel de
humildad. [...] Compartiendo las utilidades a través de obras sociales
como fundaciones", es la conviccion del sefior Calle de su empresa

para el mundo (Bonilla et al., 2020, p. 16).

Segun Barahona et al. (2019), para Arturo Calle como organizacion, es
indispensable contar con capital humano competente en todas sus
areas, principalmente en los cargos que hacen parte de su fuerza
comercial, por lo cual su lider refuerza esas competencias, mediante su
ejemplo, liderazgo y planes de compensacion que permiten que sus

empleados sean felices en la organizacion.

Transaccional

Tratar muy bien a los empleados de saber que [...] deben ser bien
pagados para que estén motivados para cumplir los logros
establecidos, Arturo Calle no tiene ningin empleado que gane un
salario minimo, caracteristicas del liderazgo transaccional ya que ofrece
una excelente recompensa por la labor desempefada fuera de lo

normal de otras empresas.

Este empresario influye en sus seguidores para que estén animados
para el cumplimiento de los objetivos, sabiendo manejar a los grupos
de su organizacion para seguir siendo la marca que es en este
momento. Pero no solo a través de recompensas econdmicas (El
tiempo, 2014)

En Arturo Calle [tiendas], El Liderazgo es tomado como la habilidad de

orientar a un equipo de trabajo hacia el logro de una o varias metas en
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comun, a través del apoyo y seguimiento de su gestion (Barahona et
al., 2019, p. 14).

4-Las normas del grupo sirven de mecanismos reguladores del
comportamiento de los miembros y controlan de modo informal los
niveles de produccién. Este control social puede adoptar sanciones
positivas (estimulos, aceptacion social, etc.) o negativas (burlas,
rechazo por parte del grupo, sanciones simbdlicas, etcétera) (p.100.
Como se cita en Chaparro y Sierra, 2016, p. 47).

Criterio 1 Liderazgo. Para poseer de calidad empresarial se necesita de
un buen liderazgo, pero con costos equitativos mutuamente [...] si
revisamos el manejo de este liderazgo desde adentro es un liderazgo
centralizado; ya que las decisiones se toman desde el orden jerarquico
de la organizacién en ese caso “Gerencia General” y no se hace

participe a todo el personal (Bonilla et al., 2020, p. 16).

Se hace énfasis en el liderazgo como la competencia que proporciona
la directriz hacia la cual se enfoca el programa (Barahona et al., 2019,
p. 17).

Segun Barahona et al. (2019), para Arturo Calle como organizacion, es
indispensable contar con capital humano competente en todas sus
areas, principalmente en los cargos que hacen parte de su fuerza

comercial.

Laissez Faire No se encontr6 contenido

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha podido evidenciar en la Tabla 3, la mayor parte de los contenidos se relacionan con
el liderazgo transformacional, aunque también se encuentran contenidos para el liderazgo
transaccional. Esto indica que, aunque en la comercializadora Arturo Calle hay actitudes relativas
a la toma de decisiones por parte de los jefes sin considerar a los colaboradores, ademas de que
en ocasiones se evidencia que el enfoque de algunas actividades es el crecimiento de la empresa,
también el empresario Arturo Calle muestra un interés por que sus colaboradores tengan un buen

ambiente laboral, satisfactorio y que propicie su crecimiento individual.
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Se destacan aspectos como que Arturo Calle continué pagando a sus empleados durante la
pandemia, aun cuando no podian asistir a su trabajo, por lo que velaba por el bienestar de sus
colaboradores, no solo el crecimiento o interés de su empresa. Ademas, dentro de su propia
definicion de liderazgo, se incluye la busqueda de objetivos en comun, con la particularidad de

que esto se logra involucrando a los colaboradores para el crecimiento integral de todos.

Tabla 4.
Caracteristicas de los estilos de liderazgo de Arturo Calle

Tipo de liderazgo | Caracteristica

Ejemplo a seguir para otras personas.

Trabajo en equipo

Relaciones horizontales

Captacion de las emociones de los liderados

Transformacional Interés por tener un personal qgue mejora

Toma decisiones pensando en el bienestar de sus colaboradores

Involucra a los equipos de trabajo en el cumplimiento de las metas

Se involucra en la responsabilidad social

Capacidad para salir adelante en momentos dificiles

Retribucion justa por el trabajo para cumplir los objetivos empresariales

Orienta a los equipos hacia el cumplimiento de metas en comun y los

incentiva con recompensas.

Transaccional Tiene reglamentos para reforzar o castigar conductas segun la

productividad

Existen figuras de poder vertical

Busca tener personal capacitado para el logro de metas

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4 se concretan algunas cualidades del estilo de liderazgo de Arturo Calle. No se
consideran cualidades del estilo Laissez Faire, ya que este no se ha evidenciado en ningln
contenido de los buscados. Estas cualidades permitirdn una mejor comparacion con Carlos

Ignacio Gallego mas adelante.
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Hallazgos sobre estilo de liderazgo de Carlos Ignacio Gallego

Estilo de liderazgo

Contenido

“Es muy satisfactorio, y retador a la vez, hacer parte de Grupo Nutresa.
Es una gran responsabilidad asumir la presidencia de la compainiia, pero
contar con un equipo humano comprometido y profesional me hace
sentir mas seguro en este proceso” (pascualbravo.edu.co, 2014,

parr.3).

También esta vinculado a algunas actividades de responsabilidad social
en juntas directivas como el Hospital Pablo Tobon Uribe, el Instituto
Tecnoldgico Pascual Bravo y las corporaciones Pueblo de los Nifios y
San Pablo (pascualbravo.edu.co, 2014, parr.9).

Transformacional

“Hoy nuestra compafiia se dispone a cumplir un nuevo camino en su
historia, junto a un grupo de inversionistas globales que comparten la
vision de futuro de nuestra organizacién, la llegada de estos
inversionistas es muestra de confianza en los empleados, en los lideres
de la organizacion y en los paises donde actuamos” (Semana, 2023,

parr. 2).

“Los invito a recibir este nuevo proceso con el entusiasmo que nos
caracteriza, trabajando con amor, reconociendo y respetando al otro.
Abiertos siempre a recibir las oportunidades que tenemos como
organizacién y a construir nuevos caminos gue nos permitan seguir

siendo fuente de desarrollo y progreso” (Semana, 2023, parr. 3).

Un llamado a reconocer el papel de las empresas en el desarrollo
economico y social del pais marcé el inicio del séptimo Congreso
Empresarial Colombiano de la Andi, en Cartagena, en la voz del
presidente de su Junta de Direccién General, Carlos Ignacio Gallego,

el presidente de Grupo Nutresa. (Bernal, 2022, parr. 2).

"Que no quepa la menor duda, no hay desarrollo sin empresas” (Bernal,
2022, parr. 3).
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"No hay en Colombia instituciones relevantes que no hayan tenido la
incidencia de empresas 0 empresarios, bien sea en su inspiracion, en
su direccionamiento, en su financiamiento o en su puesta en marcha.
Los empresarios estamos llamados a profundizar nuestra incidencia
social y patrticipar activamente en la construccion de lo publico, con

transparencia y buscando el bien comun" (Bernal, 2022, parr. 4).

Lo que si destac6 Gallego es que, como empresarios y como
ciudadanos, "buscamos no solamente sobrevivir ante estos retos, sino

superarlos para progresar y salir fortalecidos". (Bernal, 2022, parr. 9).

También se refiri6 al propésito de la Andi de "promover el desarrollo
desde una democracia participativa”" (Bernal, 2022, parr. 10).

Ademas, hizo también un llamado a que los empresarios fortalezcan la
"dimension humana". Hizo en esto alusién a la necesidad de apalancar
el progreso social y la lucha contra la pobreza desde el desarrollo

empresarial (Bernal, 2022, parr. 12).

"Los empresarios tenemos el reto de construir confianza para trabajar
con el nuevo gobierno en la autopista de las dos vias: la lucha contra la
pobreza, pero hacerla con desarrollo empresarial. Los empresarios
seremos defensores de la dignidad humana, los valores y los principios"
(Bernal, 2022, pérr. 13).

"Acompafiaremos las iniciativas que Colombia requiere, y ante
situaciones que lo ameriten elevaremos nuestra critica constructiva,
seguros de que esto llevara a mejores decisiones por el bien de todos",

indico el empresario (Bernal, 2022, parr. 15).

Carlos Ignacio Gallego, presidente de Grupo Nutresa, expreso:
“Creemos en el poder transformador de la internacionalizacion. Este es
un camino que emprendimos practicamente desde nuestro origen.
Somos una compafia de caracter internacional con capacidades que
nos permiten crecer y generar desarrollo a todos nuestros grupos

relacionados” (Morales, 2021, parr. 6).

Universidad Internacional de Andalucia, 2024



37

"Todos estamos llamados a la recuperacion consciente y sostenible del
pais que lleve a una sociedad prospera incluyente y equitativa"
(Morales, 20212, parr. 3).

Igualmente, Gallego hizo un llamado a generar un liderazgo que lleve a
la transformacion del pais, y asi promover el desarrollo econémico,

social y ambiental (Morales, 20212, parr. 4).

"Los empresarios, como depositarios de confianza, estamos llamados
unir esfuerzos, y ejercer el liderazgo transformador para la recuperacion

econémica de Colombia" (Morales, 2021?, parr. 5).

Desde mitad de marzo empezé un afio complejo y retador. Tuvimos tres
prioridades. La primera fue cuidar la vida y el empleo. Es mas dificil
crear empleo nuevo que proteger uno existente. La segunda fue que no
faltaran alimentos y aseguramos la continuidad de los negocios. La
tercera fue cooperar con aliados publicos y privados en la proteccion de
la poblacion vulnerable. Otro esfuerzo fue estar a la altura de los
cambios de habitos de los consumidores. En resumen, Nutresa tuvo un
muy buen afio en lo comercial, financiero y en sostenibilidad (Gonzalez,
2021, parr. 4).

Destaco las iniciativas digitales, los domicilios. Hubo un regreso a
preparar alimentos en casa. Todos los cambios son riesgos y
oportunidades. Tuvimos adaptabilidad y flexibilizacién para manejar los

cambios de manera adecuada (Gonzéalez, 2021, parr. 8).

Los negocios estan constituidos con una visién de mediano y largo
plazo. No pensamos salir de ninguno. Los momentos de dificultad son
importantes porgque lo obligan a uno a cuestionarse y a desarrollar
nuevas capacidades. Por ejemplo, fue un afio de mucha innovacion. El
afo pasado lanzamos 930 nuevos productos que tienen que ver con la
salud, nutricion y conveniencia. Pero no solo innovacion de productos,
sino de servicios, procesos y modelos de negocios. La meta de largo
plazo es que 20% de los ingresos provengan de innovacion. Queremos
que 50% de los lanzamientos sean productos que mejoren los perfiles

de salud y nutricién (Gonzalez, 2021, pérr. 10).
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“Se pone de manifiesto una actuacion consciente y trascendente,
centrada en las personas para generar desarrollo econémico y progreso
social, respetando el planeta. Nos acercamos a nuestro primer siglo con
la conviccidn de que la sostenibilidad es una capacidad corporativa que

nos permite permanecer en el tiempo” (Cigienza, 2019, parr. 3).

La compafiia, que ha permanecido durante nueva afios consecutivos
en este indice, report6é excelencia en practicas corporativas de salud y
nutricion y desarrollo del capital humanos (Ciglienza, 2019, parr. 4).

Grupo Nutresa esta enfrentando este reto, una situacion sin
precedentes para el mundo, con un gran sentido de humanidad y
pensando en el bien comun con cuatro prioridades. La primera es que
lo mas importante son las personas y su salud. La segunda, es que
tenemos plena conciencia de la responsabilidad de garantizar el
suministro de alimentos, llegando hasta el Gltimo rincdn de esos paises
(Portafolio, 2020, parr.3).

La tercera es que estamos comprometidos con hacer el mayor esfuerzo
por proteger los empleos. Y la cuarta prioridad es que por las
capacidades y velocidades, y la posibilidad de accién que tiene una
empresa como Nutresa, debemos cooperar con actores publicos y
privados para ser parte de la solucién, y ayudar especialmente a la

poblacién més vulnerable (Portafolio, 2020, parr. 4).

En Grupo Nutresa cerramos un buen 2020. Crecimos, dimos una alta
rentabilidad y fue positivo en sostenibilidad. Fue un afio muy retador,
pero especialmente positivo en lo humano porque pudimos hacer
realidad esa prioridad que declaramos de hacer nuestro mejor y mayor
esfuerzo por cuidar a las personas. De hecho, tenemos mas personas
trabajando en las distintas formas de contratacion que hace un afio
(Portafolio, 2021, parr. 2).

Quiero reconocer que el Gobierno ha hecho un esfuerzo con medidas
como el Ingreso solidario y el Paef y hay que mantenerlo. Sin embargo,
como sociedad nos falta hacer més. El cuidado de los empleos es

sumamente importante (Portafolio, 2021, pérr.8).
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Transaccional No se encontraron contenidos.

Laissez Faire No se encontraron contenidos.

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de Carlos Ignacio Gallego, se evidencia en la Tabla 5 un liderazgo transformacional
sin que se encuentren aspectos que indiquen un liderazgo transaccional o Laissez Faire. Ademas,
dentro de las cualidades de un lider transformacional, no solo se identifica una intencion de que
sus colaboradores crezcan en los diferentes aspectos de sus vidas, sino también el crecimiento
y mejoramiento social, es decir, de los diferentes ambientes en que las personas viven. Por esto,
invierte en iniciativas de responsabilidad social e incluso es reconocido como un lider en este
sentido. Ademas, de manera directa, Gallego promueve que en su empresa se busque la
transformacion de los colaboradores, pero también el apoyo a la transformacion de los
colaboradores de otras empresas por parte de sus lideres, y la transformacion social por medio
del apoyo de las empresas para el crecimiento econémico de las personas a las que se tenga

alcance.

Tabla 6.
Caracteristicas del estilo de liderazgo de Carlos Ignacio Gallego.

Tipo de liderazgo | Caracteristica

Ejemplo a seguir para otras personas.

Trabajo en equipo

Captacion de las emociones de los liderados

Interés por tener un personal qgue mejora

Toma decisiones pensando en el bienestar de sus colaboradores

. Involucra a los equipos de trabajo en el cumplimiento de las metas
Transformacional

Se involucra en la responsabilidad social

Blsqueda de un crecimiento como un solo sistema

Ejemplo de liderazgo que llega a otras empresas.

Interés en la transformacioén social.

Capacidad para salir adelante en momentos dificiles

Muestra que confia en sus empleados

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 6 se pueden encontrar las caracteristicas del liderazgo de Carlos Ignacio Gallego,
donde se pueden evidenciar algunos puntos en comun con Arturo Calle. Para facilitar la
comprension, se muestra la Tabla 7, en la que se indica por cada caracteristica si los empresarios

la presentan o no.

Tabla 7.
Comparacion de los estilos de liderazgo de los empresarios

Tipo de liderazgo | Cualidad Arturo Calle | Carlos I. Gallego
Ejemplo a seguir para otras | .
Si Si
personas.
Trabajo en equipo Si Si
Relaciones horizontales Si No
Captacion de las emociones de los sf sf
| |
liderados
Interés por tener un personal que | )
) Si Si
mejora
Toma decisiones pensando en el sf S
i i
bienestar de sus colaboradores
Transformacional Involucra a los equipos de trabajo si N
i 0
en el cumplimiento de las metas
Se involucra en la responsabilidad | )
) Si Si
social
Ejemplo de liderazgo que llega a )
No Si
otras empresas.
Interés en la transformacion social. | No Si
Capacidad para salir adelante en sf S
i i
momentos dificiles
Muestra que confia en sus .
No Si
empleados
_ Retribucion justa por el trabajo para |
Transaccional _ o ) Si No
cumplir los objetivos empresariales
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Orienta a los equipos hacia el
cumplimiento de metas en comany | Si No

los incentiva con recompensas.

Tiene reglamentos para reforzar o

castigar conductas segun la | Si No
productividad
Existen figuras de poder vertical Si No

Busca tener personal capacitado sf N
| 0
para el logro de metas

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede notar que Carlos Ignacio Gallego cuenta con una cualidad mas en el estilo
transformacional que Arturo Calle, ademas de que el primero también presenta solo cualidades
de ese estilo, no del transaccional. Por esto, es posible afirmar que el estilo de Carlos Ignacio
Gallego es mas puramente transformacional, mientras que el de Arturo Calle integra ambos, pero,

como ya se ha mencionado, prevalece el transformacional sobre el transaccional.
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Conclusiones

En esta investigacion el objetivo principal fue analizar el estilo de liderazgo de dos empresarios
de gran reconocimiento en Colombia en sus respectivas empresas (Comercializadora Arturo
Calle y el grupo Nutresa). Para lograr esto, se buscdé lograr los objetivos especificos. En este
sentido, en respuesta al primer objetivo especifico, que era examinar los modelos de liderazgo
MAas representativos en las organizaciones a nivel global, se realizé una revision documental y
constando de una busqueda en la web, en la cual se encontr6 informacién sobre los estilos de
liderazgo que se suelen encontrar en las empresas, de acuerdo con las teorias explicativas del
liderazgo. Si bien se hallaron muchos estilos, se tomaron en cuenta principalmente tres, que eran
los mas comunes: transaccional, transformacional y Laissez Faire. Por esto, se eligieron al

momento de revisar el liderazgo de los dos empresarios.

Pasando al objetivo especifico dos, en el que se pretendia analizar el estilo de liderazgo
promovido por los empresarios Arturo Calle y Carlos Ignacio Gallego, a través del cual las
empresas Comercializadora Arturo Calle y grupo Nutresa han estado motivando a su personal,
se pudo encontrar un conjunto de ideas sobre algunas de las decisiones y formas en que cada
uno dirige su empresa, a través del analisis de contenidos. Para llegar a estos resultados, se
buscé en la web las fuentes donde se habla del liderazgo de estos dos empresarios, y se eligieron
revistas con tematica empresarial donde se da informacién consistente con el interés del trabajo.
Gracias a la realizacion de este objetivo, se recolectan diferentes parrafos o lineas que permiten
identificar caracteristicas de los diferentes estilos de liderazgo que los empresarios aplican en

SuUsS empresas.

Y el tercer objetivo especifico, que era identificar el estilo de liderazgo predominante en los
empresarios Arturo Calle y Carlos Ignacio Gallego que aplican en sus respectivas empresas, se
realiz6 encontrando que Arturo Calle principalmente muestra un estilo de liderazgo
transformacional, pero también se pudo hallar liderazgo transaccional y no se hall6 liderazgo
Laissez Faire. Mientras que el liderazgo que se pudo evidenciar en Carlos Ignacio Gallego fue

solo el transformacional.

Ahora bien, en consecuencia, se puede destacar que las decisiones o perspectivas que tienen

ambos empresarios, con los que dirigen sus empresas en busca de impulsar su crecimiento, es
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coherente con el liderazgo transformacional, ya que en ambos casos se puede encontrar un
interés por el crecimiento de sus trabajadores, aunque la visién de Carlos Ignacio Gallego es mas
amplia, promoviendo la transformacion en otras empresas y en la sociedad de manera mas activa
gue Arturo Calle. Ademas, fue posible evidenciar en algunos momentos en que la relacion con
los trabajadores era transaccional, ya que, desde un enfoque hacia el crecimiento de la empresa,

se planteaba brindar incentivos para motivar en los colabores una actitud mas dispuesta.

Se podria afirmar que las empresas consideradas como las mas exitosas a nivel de Colombia
podrian verse favorecidas por el estilo de liderazgo transformacional, teniendo presenta que

ambas cuentan con este.

Cabe considerar, especial para futuras investigaciones, que existe una relacion entre el liderazgo
y la motivacion que tiene un colaborador para el cumplimiento de sus labores. En este sentido,
de acuerdo con Benites et al. (2019) cuando un jefe tiene el estilo de liderazgo transformacional
tiene mayores probabilidades de incentivar a sus seguidores a la realizacion de sus cargos con
un alto nivel de motivacion, ya que dicho jefe tiene la habilidad para responder positivamente y
desde la proactividad en favor tanto de los resultados como de las necesidades de los trabajos.
Ademas, el tipo de liderazgo determina algunas de las decisiones de los jefes respecto a sus
colaboradores, lo que a su vez genera una respuesta motivacional en los ultimos, promoviendo o
no el interés por realizar las tareas que les han sido asignadas. A pesar de parecer que el
transaccional y el transformacional son dos estilos de liderazgo diferentes que llevarian a tomar
todas las decisiones muy diferenciadas, existen estrategias en comun, como los incentivos
econdémicos, donde la diferencia radica en la intencion con que se ofrece esta opcion, si para
conseguir mayor efectividad para la empresa o para brindar un mejor ambiente laboral (Checay
Rodriguez, 2018).

Es posible afirmar que cuando en una empresa se le garantiza a los colaboradores bienestar en
su ambiente laboral, sea cual sea su cargo, estos se sienten en un clima organizacional de alto
nivel, ademas de que tienen un animo motivado. Como resultado, su compromiso con la empresa
es mayor y los frutos de su trabajo son mas présperos. Los incentivos hacen parte del estado de
motivacion, ademas de los tratos agradables y el reconocimiento de las ideas y/o propuestas, lo
gue también genera una conexion del trabajador con la empresa. Ahora bien, otros aspectos
como la posibilidad de crecer en el trabajo o llegar a un cargo con mayor remuneracion, se hace

importante para los empleados mantengan su motivacion, ya que los buenos tratos contribuyen
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a que esta se presente, pero para las personas es importante no quedarse en el mismo lugar,

estancado o con sentimiento de no poder hacer algo mejor (Paz, 2021).

De acuerdo con lo anterior y los resultados del presente estudio, se espera que los colaboradores
de Arturo Calla y Grupo Nutresa, trabajen en un mejor ambiente laboral y cuenten con mayor
motivacién en sus quehaceres diarios, en comparacioén con los que trabajan en empresas con
lideres transaccionales. Aunque esto hace sentido a lo que dicen los autores que hablan de la
motivacién y el liderazgo, se recomienda para futuras investigaciones ampliar la informacion
sobre esta relacién y revisarla en una mayor cantidad de empresas, lo cual no fue posible en el
presente estudio debido a la poca disponibilidad de tiempo y la reducida informacion especifica
disponible en la web sobre la motivacion en las empresas de los empresarios, y alin menos de la
relacién entre el estilo de liderazgo de ambos empresarios en relacién a la motivaciéon de sus

colaboradores.

A pesar de las limitaciones, se considera que los hallazgos favorecen que el estado de la cuestion
respecto al liderazgo en las empresas actualmente, puesto que se puede tomar como un referente
para proximas investigaciones, permitiendo que haya una idea sobre qué tipo de informacion
buscar, ya sea relacionada con la encontrada en el presente estudio o si se desea hallar una
diferente.
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